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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vzdélavaci politikou a jejimi principy, dale pak
stfedoskolskym (vySSim sekundarnim) vzdélavanim a jeho postavenim v systému
vzdélavaci soustavy Ceské republiky. Bere v potaz predev§im absolventy
obchodnich akademii jejich ziskané i poZzadované kompetence pro potfeby trhu
prace. V praktické c&asti je proveden sociologicky vyzkum mezi vzorkem
zameéstnavatell lokality Znojemska, ve kterém zaméstnavatelé hodnoti ziskané
kompetence absolventd obchodni akademie a vyjadfuji na né své dalsi
pozadavky. Rizeny rozhovor s feditelem znojemské obchodni akademie dale pak
ilustruje, jakym zpUsobem jsou kompetence studentd obchodni akademie

kvalifikovany v konkrétnim vzdélavatelském subjektu.

Klicova slova: stfedni odborné vzdélavani, obchodni akademie, absolvent,
klicové kompetence, odborné kompetence, ramcové vzdélavaci programy, skolni

vzdélavaci programy, trh prace, zaméstnavatelé.
Abstract

This thesis deals with educational policy and its principles, as well as secondary
(higher secondary) education and its status in the educational system of the Czech
Republic. This thesis focuses primarily on business academy graduates and their
derived and required competencies for the labor market needs. In the practical
part was conductedthe sociological research among a sample of employers
location of Znojmo, in which employers evaluate the skills of business school
graduates and express to them their other requirements. The guided interview with
the director of business academy in Znojmo illustrates how the business school

students' competencies are qualified in the specific educational entity.

Key words: secondary education, business academy, graduate, key
competencies, professional competencies, framework education programs, school

educational programs, labor market, employers
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1 UvOoD

Jednim z kliCovych problému, které FeSi oblast stfedoSkolského vzdélavani je
pfechod absolventlu do praxe. Kazdy rok vychazi ze stfedni Skoly mladi lidé, ktefi
jsou pfipraveni vstoupit na trh prace nebo chtéji dal pokraCovat ve studiu na
vysoké Skole. Vzhledem k tomu, Zze nékteré pracovni pozice na pracovnim trhu
vyzaduji stale vysSi kvalifikace, je dosazeni vysokoSkolského vzdélani stale

prioritou pro mnoho mladych lidi.

Pokud se vSak absolvent rozhodne pro zaméstnani, dochazi velmi Casto
k problémum, které souvisi s neznalosti pracovniho prostifedi. Odborné vzdélavani
probihad velmi c¢asto zcela odtrzené od realného pracovniho prostredi
organizaci a firem. Je proto velmi dulezité chapat profesni pfipravu (mimo jiné)
jako systémovou spolupraci vzdélavatelského prostfedi s potencionalnimi
zaméstnavateli; pfizplsobovat vzdélavani jejich potfebam nebo ziskavat
zkuSenosti ve skute€ném zaméstnani. Na druhou stranu by i zaméstnavatelé méli
mit jasnou pfedstavu o tom, koho cht&ji do svého kolektivu pfijmout, jaky
kompeten¢ni zaklad by mél splfiovat pfijatelny kvalifikovany uchaze€ o pracovni
uplatnéni. Vedle odbornych znalosti se dnes spousta zaméstnavatell ohlizi také
na osobnostni vlastnosti, jako jsou flexibilita, spolehlivost, adaptabilita,

zodpoveédnost, loajalita nebo schopnost tymové spoluprace.

Vytvofeni pracovniho mista pro absolventa pfinasi pro zaméstnavatele velkou
finanéni vyhodu, a to ve formé prisp&vku z Utadu prace. Zaméstnavatelé z oblasti
vefejné spravy musi respektovat nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. o platovych
pomérech zaméstnancl ve verfejnych sluzbach a spravé, které vymezuje platové
zafazeni podle délky praxe. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze potfeba finan€nich
prostfedkd na platy pro absolventa bude nizSi nez pro pracovnika s jiz vytvofenym

profesnim profilem.

SoucCasna spole€nost velmi dynamicky méni kompetenéni preference pro
uplatnéni absolventt stfednich Skol a stfednich odbornych ucilist. Velmi silnou
zbrani a relativné stabilni konkurenéni vyhodou soucasného absolventa na trhu

prace je znalostni a dovednostni potencial v oblasti informacnich technologii.
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Pfipadna certifikovana gramotnost v ICT byva ¢€asto rozhodnym momentem
vybérovych fizeni. Znalostni a informacni spoleCnost timto trendem akceleruje
mladé lidi vroli absolventl sekundarni vzdélavaci soustavy Vv profesich
zalozenych na sbéru, vyhodnocovani a dalSim nakladani s daty. Mladi lidé jsou
tedy vtomto sméru lépe vybaveni nez napfiklad nezaméstnani ve véku pred
odchodem do starobniho duchodu. Diky mozZnosti cestovat a existenci riznych

zahrani¢nich pobytd, kurzi a stazi maji také absolventi lepsi jazykové dovednosti.

Presto vSak je mira nezaméstnanosti mladych lidi pomérné vysoka, a proto by
jejich kompetence a vSeobecné znalosti mély byt nadale rozSifovany tak, aby byl

adaptabilnéjSi na pozadavky, které na né trh prace klade.

Kompetencemi ve vzdélavani a zaméstnanosti absolventl se zabyva nejen Ceské
politické prostfedi, ale tyto oblasti se staly rovnéz soucastmi feSeni evropskych
otazek. V roce 2000 vymezila Evropska rada ve své Lisabonské strategii cile
vzdélavani, priority pro uspésSnou zaméstnatelnost absolventl a rozvoj klic¢ovych

kompetenci ve vzdélavani.



2 CiL PRACE A METODIKA

PRIMARN:I CiL

Bakalarska prace se snazi pfispét k analyze vysSiho sekundarniho vzdélavani
z hlediska profesni uplatnitelnosti absolventl stfednich Skol se zaméfenim na

obchodni akademie.
DILCi CiL
Teoreticka cast, ktera je zaméfena na poucfeni o koncepci sekundarniho

vzdélavani v kontextu $kolské soustavy CR, o aktualnim pohledu na kompetence

SS a o potiebach realného trhu prace, je vychodiskem pro sociologicky vyzkum.

Diléim cilem prace je vtomto smyslu dotaznikové Setfeni s orientaci na
zaméstnavatele a jejich potfeby a hodnoceni z hlediska profilu absolventa
obchodni akademie a nasledné srovnani s predpoklady platné Skolské koncepce
potazmo aktualnich vzdélavacich programl, formou fizeného rozhovoru

s feditelem konkrétni obchodni akademie.
Bakalarska prace se snazi odpovédét na nasledujici zakladni otazky:

e Jak konkrétné hodnoti poZzadované kompetence socialni partnefi realného
trhu prace a jaké jsou jejich dalsi poZzadavky na zakladé vyjadfeni vzorku

zaméstnavatell vybrané lokality?

e Jakym zpGsobem kvalifikuje $kolska soustava CR kompetence absolventt
SS (na pfikladu obchodni akademie ve Znojmé&) pro uplatnéni na trhu

prace?

e Jsou predpoklady Skolské koncepce v obrazu vzdélavacich program
kompatibilni se skuteCnym hodnocenim a potfebami zaméstnavatell na

trhu prace?



3 TEORETICKA CAST

3.1 VZDELAVACI POLITIKA

Vzdélavaci politika je souhrnem konkrétnich Cinnosti a opatreni, kterymi zejména
stat, ale i dal$i subjekty ovliviiuji celou vzdélavaci oblast.! Jejim hlavnim Gkolem
je zabezpecovat osobni rozvoj jedince, Sifeni kulturnich hodnot, podnécovat rust

ekonomiky a zajiStovat pfijatelnou uroven zaméstnanosti.

Vzdélavaci politiku Ize chapat jako souhrn legislativnich opatfeni, ktera se
projevuji v rozhodovani o vzdélavacich institucich, v pfistupu, v obsazich a cilech
vzdélavani, ve zpusobech financovani atd. Plsobi na Skolskou institucionalni
soustavu, coz jsou statni, soukromé a cirkevni Skoly, ale i na instituce a elementy
mimoskolské (podnikové vzdélavani, vychova vroding, systémové prvky

celozivotniho uceni...).

Vzdélavaci politika je Uzce spojena se socialni politikou. MUze byt chapana jako

jeji integralni soucast.

NejdulezitéjSi ulohu ve vzdélavaci politice sehrava stat. Vzdélani Ize totiz oznadit
za klasicky pfipad netrzniho zbozi, jehoz vlastnosti a efekty, tzv. kladné externality
(tj. spoleCenské uzitky a prospéch, ktery plyne ze vzdélaného jedince spolecnosti)
ho preduréuji k tomu, aby bylo pfevazné zabezpelovano ze statnich zdrojl.
Vzdélani pfinasi i individualni uzitky pro jedince. Tato okolnost zaklada

opodstatnénost finanéni spolutiéasti na kryti nakladd na vzdélavani.?
3.1.1 Cile vzdélavaci politiky

Cilem vzdélavaci politiky je zabezpecit rozvoj duchovni a znalostni kapacity
populace a zajisténi rozvoje moralné hodnotové orientace a to nejen z hlediska
pozadavku, kladenych aktualné, ale i z hlediska pozadavkl, o kterych se

predpoklada, Ze budou kladeny na ¢lovéka v budoucnosti.®

! WILDMANNOVA, Mirka, Socialni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 127 s.

> WILDMANNOVA, Mirka, Socialni politika. 1. vyd. Brno:Masarykova univerzita, 2005. 127 s.,
str.109.

3 WILDMANNOVA, Mirka, Socidlni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 127 s
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V nynéjSim svété se konstruuje spole€nost, zalozena na védomostech, z ¢ehoz

Mg wrvos

ve vSech vyspélych zemich, je zajiStovat jedinci prostfedky k tomu, aby se stal

vzdélanou osobnosti a po cely Zivot ji také zlstal.

3.1.2 Principy vzdélavaci politiky

Kazda vzdélavaci politika modernich zemi vychazi z principa, tedy mySlenkovych
koncepta.

1.

Princip celozivotniho vzdélavani znamena, Ze vzdélavani je celozivotni
proces a nekoncCi ziskanim vzdélani v ramci soustavy Skol. Vzdélani je
neoddélitelnou soucasti zivota kazdého jedince, a to jak ve své
organizované, tak i neorganizované podobé. CeloZivotni vzdélavani je
zakladni podminkou pfizpGsobeni a uspésnosti ekonomiky a kulturniho
rozvoje spolecnosti.

Princip rovnych Sanci v pristupu ke vzdélavani je zakotven jiz v nejvyssi
pravni normé - Ustavé CR a nasledné v Listiné zakladnich prav a svobod,
kde se v ¢lanku 33 hovofi o pravu na vzdélavani. Princip rovnych Sanci je
také nedilnou soucasti systému interkulturnino vzdélavani. Interkulturni
vzdélavani garantuje Listina zakladnich prav a svobod v ¢lanku 25.

Princip individualizace a diferenciace ve vzdélavani vychazi
z pavodniho poslani $koly, jimz musi byt individuaini vzdélavani. Ukolem
Skoly je uplatnit svoji tvar€i iniciativu, ovSem s podminkou dodrzovani
zavaznych kritérii.

Princip internacionalizace ve vzdélavani hovofi o nadnarodnim vyznamu
vzdglani.!

Princip decentralizace fizeni vzdélavaci soustavy zapojuje do fizeni
vzdélavani nejen statni spravu, ale i samospravu.

Princip participace socialnich partnera a rodi¢li na rozhodovani.
Princip zvySovani statusu a profesionality pedagogickych pracovniku
a zdokonalovani vzdélavacich procesu na zakladé jejich védeckého

poznani.’

* WILDMANNOVA, Mirka, Socialni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 127 s.

5

MSMT. Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, Bilé kniha. Praha: UIV,

nakladatelstvi Tauris, 2001. 98 s. ISBN 80-211-0372-8.
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3.2 SYSTEM VZDELAVACIi SOUSTAVY CR

Vzdélavaci systém v Ceské republice vychazi z dlouhé tradice. Pog&atky
vzdélavaciho systému lze umistit do obdobi vlady a reforem cisafovny Marie
Terezie. Jadrem jejiho koncepéniho feSeni se staly nazory pruského reformatora
Skolstvi, biskupa Johanna Ignaze Felbingera, ktery mimo jiné vychazel z myslenek
a zkusenosti Jana Amose Komenského. Jeho navrh nového Skolniho systému byl
posléze v prosinci 1774 schvalen jako ,VSeobecny Skolni fad pro némecké
normailni, hlavni a trivialni Skoly ve vSech cisafsko — kralovskych dédi¢nych
zemich®. Nosnym zakladem celé soustavy byla konzervativni filozofie katolické
cirkve (podfizenost rozumu a vule Bohu), Skoly v8ak mély v duchu osvicenstvi

poskytovat vzdélani na soucasné urovni.

Stejné jako na univerzitdch se také na vysSich stupnich Skol stala jednotnym
jazykem némcina. FelbingerGv Ffad zavedl povinnou Skolni dochazku déti od Sesti
do dvanacti let. Zahy zacCala vznikat husta sit' trivialnich (zakladnich) Skol na
vesnicich (Casto v sidlech far) a menSich méstech. Diky rozvoji obchodu,
manufaktur a celého hospodarstvi vznikaly rovnéz stfedni odborné Skoly rizného
zaméreni, napf. banska, zvérolékafska, mechanicka nebo pradlacka $kola,
vojenska, kreslifska, médirytecka ¢i obchodni akademie. Zavedeni novych
opatfeni mélo nesmirny vyznam pro hospodarské a kulturni povzneseni lidu. Na
druhé strané se v Ceskych zemich objevil nepfiznivy sociokulturni jev -
ponémcovani. V Ceskych zemich se jesté dlouho vyucovalo jen némecky a Ceska

Skola byla vzacnosti.

Ceska vzdélavaci soustava prodla od vy$e uvedeného obdobi mnoha vice &i
méné vyraznymi zménami. Terezianska Skolska reforma vsak byla vzdy
chapana jako pocatek systémového rfeSeni vzdélanostni politiky v SirSim

slova smyslu s teritorialnim ucinkem v celé stfedni Evropé.

Plynutim €asu a v kontextu politického vyvoje spoleCnosti proslo ¢eské Skolstvi
nékolika koncep&nimi zménami, které sledovaly socialni, politické i védomostni
zmeény a cile evropské spolecnosti (povalecna extenze, ,direktivni systemizace”
60. let, ,transformace” po roce 1989 ....). Nékteré z nich v3ak Ize chapat spise
jako ucelové deformace. Prikladem mulze byt Skolska praxe v obdobi budovani

socialismu. Vté dobé& dochazelo ksilné ideologizaci Skolstvi jako celku,
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uzavienosti vzdélavaciho systému, Skoly byly unifikovany, stfedni Skoly byly
institucionalné roztfisténé a uzce specializované, podcenovala se jazykova a poci-
taova gramotnost, diraz byl kladen na poznatky a znalosti. Zaci a studenti v3ak

nebyli vétsinou vedeni k tomu, aby tyto poznatky prakticky pouzivali a aplikovali.®

Dvanact let po sametové revoluci (2001), po obdobi dil€ich transformacnich
aktivit, byla spole€nosti predloZzena vladni strategie stfednédobého rozvoje
Skolstvi. Koncepéni dokument byl pojmenovan Bila kniha — narodni program
rozvoje vzdélavani v Ceské republice (rozvojovy horizont 2005 — 2010).
Strategicky dokument vymezil celospoleéenské zajmy Ceské republiky a v kon-
textu programu EU Vzdélavani pro 21. stoleti formuloval konkrétni podnéty k praci
vSech stupnd a typu Skol, zaméfil se na obecné trendy edukace ve VSi
komplexnosti (ekonomika, vztahy, komunikace, technicky rozvoj, uplatnéni,

osobnostni rozvoj, pravo ...).

Narodni program rozvoje vzdélavani obsahuje mysSlenkova vychodiska, obecné
zameéry a rozvojové programy, které se staly smérodatnymi pro vyvoj vzdélavaci
soustavy ve vymezeném obdobi. Dokument pracuje s terminologii, ktera se opira
o unijni teorii ucici se spolecnosti, ktera respektuje pfedevsim individualitu a oso-
bni potfeby. KoncepCni dikce sméfuje k posilovani soudrznosti, podpofe
kooperace, vede ke konkurenceschopnosti a k podpore prosperity. Vzdélavani je
chapano jako soucast obecnéji pojatého u€eni (prunik znalosti, védomosti a do -
vednosti) a stava se pro jedince celoZivotni nutnosti (permanentni aktualizace) ve
vztahu ke kompetenéni proménlivosti (nové pozadavky, nové technologie,
pozadavky trhu). Bila kniha chape Clovéka jako samostatny prvek v prostredi
informacni spolecnosti, ktera vytvafi podminky pro uspokojeni potfeb osobnosti

bez limitl vékovych, kulturnich, etnickych a jinych odliSnosti.

V navaznosti na Bilou knihu byl nasledné uveden do Zivota (1. 1. 2005) zakon

€. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfrednim, vy§S§im odborném a ji-
ném vzdélavani. Nahradil nejen dosavadni Skolsky zakon, ale i zakon o Skolskych
zafizenich a zakon o statni spravé a samospravé ve Skolstvi. Stanovi zasady a ci-
le vzdélavani, dvoustupriovy systém tvorby vzdélavacich programui (dokument(),

jimiz se ma cild dosahovat, a vychovné-vzdélavaci soustavu, ktera je ma

®  WILDMANNOVA, Mirka, Socialni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. 127 s.
13



realizovat. Tu tvofi Skoly, které uskuteCnuji vzdélavani na zakladé centralné
formulovanych ramcovych vzdélavacich programd a vyssi odborné Skoly, a dale
Skolska zafrizeni, ktera poskytuji vzdélavani a sluzby, jez vzdélavani ve Skolach
doplnuji nebo podporuji. Zakon upravuje rezim dlouhodobych zamérd, jimiz se
stanovuje strategie rozvoje vychovné-vzdélavaci soustavy na narodni i regionalni
arovni, a vyrocnich zprav, jimiz se vykazuje jeji naplfiovani. Stanovi délku a zpu-
sob plnéni povinné Skolni dochazky, pro jednotlivé vzdélavaci urovné stanovuje
podminky pro vstup, organizaci vzdélavani a ukon€ovani studia. Nové definuje
osoby se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami a dava prednost jejich integraci do
béznych tfid pfed oddélenym vzdélavanim. Dale zakon upravuje spravni
problematiku — pravni postaveni Skol vefejnych i soukromych, jejich zfizovani
(popf. zruSovani), registraci, financovani, postaveni a kompetence feditele a kom-
petence jednotlivych spravnich drovni, tj. obci, kraji a Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, popf. dalSich ministerstev. Zakon je konkretizovan rfadou
provadécich predpistu blize upravujicich organizaci vzdélavani na jednotlivych

urovnich, Skolské sluzby, financovani a dalsi.’

Vedle vymezeni strukturni soustavy systému vzdélavani, které kategorizuje zakon
€. 561/2004 Sb. (tj. pfedskolni, zakladni, stfedni, vy$Si odborné a jiné vzdélavani)
existuje také mezinarodni klasifikace vzdélani ISCED 97, ktera slouzi nejen pro
statistické ucely, ale také pro popisy vzdélavacich procesu ve Skolstvi
v mezinarodnim méfitku. Metodika ISCED 97 aplikovana v Ceské republice
vychazi z mezinarodni klasifikace ISCED 97 vydané UNESCO.

Klasifikace vzdélavani ISCED 97 udava nasledujici formy vzdélani, které svoji

podstatou kopiruji strukturu vzdélavani uvedenou v zakoné €. 561/2004 Sb.:

e Preprimarni vzdélavani,

e primarni vzdélavani,

e nizSi sekundarni vzdélavani,
e vySSi sekundarni vzdélavani,

e tercialni vzdélavani.

! Struktury systém( vzdélavéni a odborné pfipravy v Evropé - Ceskéa republika. Praha: UIV,

narodni oddéleni Eurydice, 2009/2010. 65 s., str. 6
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3.2.1 Preprimarni vzdélavani

V pripadé preprimarniho vzdélavani se jedna o predskolni vzdélavani. Je ur¢eno
pro déti zpravidla od 3 do 6 let véku. Vzdélavani neni povinné. Détem do 3 let
véku jsou ur€eny jesle, které vSak nejsou soucasti vzdélavaci soustavy, ale jsou
v kompetenci Ministerstva zdravotnictvi. PfedSkolni vzdélavani slouzi k rozvoji
osobnosti, vypéstovani zakladnich navyku v uceni, zajisténi socialniho kontaktu
mezi détmi, osvojeni zakladnich pravidel v chovani a v mezilidskych vztazich.
Pomaha vyrovnavat nerovnomérnosti ve vyvoji pfed vstupem do zakladniho

vzdélavani.
3.2.2 Primarni a nizsi sekundarni vzdélavani

Primarni a niz§i sekundarni vzdélavani prfedstavuje oblast zakladniho vzdélavani,
a to tak, ze primarnim vzdélavanim se rozumi 1. stupen zakladniho vzdélavani a
za nizSi sekundarni vzdélavani je povazovan 2. stupen zakladniho vzdélavani.
Vzdélavani je povinné po dobu deviti Skolnich let a je obvykle uréeno pro Zaky od
6 do 15 let. Stupen zakladniho vzdélavani ziska zak uspéSnym ukoncenim
programu zakladniho vzdélavani v zakladni Skole, na nizSim stupni Sestiletého
nebo osmiletého gymnazia, v odpovidajici Casti osmiletého vzdélavaciho
programu konzervatofe, nebo uspé&sSnym ukoncenim kurzu pro ziskani zakladniho

vzdélavani uskuteé¢niovaného v zakladni nebo stiedni $kole.®

Vedle tradi¢ni formy zakladniho vzdélavani, ktera je vymezena zakonem

€. 561/2004 Sb. existuji ve vzdélavacim systému jeSté dvé alternativni verze,
zavedené v letech 2004 — 2005. Jedna se o Waldorfskou a Montessori Skolu. Obé
alternativy by mély ve své zakladni linii dodrzovat vzdélavaci program vymezeny
zadkonem €. 561/2004 Sb.

3.2.3 Vyssi sekundarni vzdélavani

VysS8i sekundarni vzdélavani predstavuje oblast stfedniho vzdélavani. Je
nepovinné a je urCeno zpravidla pro populaci ve véku 15 — 18 let. Do stfedniho
vzdélavani mohou byt pfijati vSichni uchazeci, v pfipadé, Zze ukoncili povinnou

Skolni dochazku. Tém, ktefi neziskali zakladni vzdélani v ramci povinné Skolni

8 Zakon &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$&im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni.
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dochazky, je umoznéno se hlasit do oborl stfedniho vzdélavani s vyuénim listem
k osvojeni zakladnich pracovnich €innosti. V porovnani se vzdélanostni strukturou
EU je zfejma velka ucCast Ceské populace na stfednim vzdélavani a vySSi mira

jeho dokon&ovani.’

Uspésnym ukon&enim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani se dosahuje

téchto stupnud vzdélani:

e Stfedni vzdélani,
e stfedni vzdélani s vyucnim listem,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Stfedni vzdélani ziska zak uspéSnym ukonfenim vzdélavaciho programu v denni

formé a v délce 1 — 2 roky.

Stfedni vzdélani s vyucnim listem je uskute¢riovano denni formou v délce 2 — 3

roky.

Stiedni vzdélavani s maturitni zkouskou ziska Zzak uspéSnym ukoncenim
Sestiletého nebo osmiletého gymnazia, dale pak uspésnym ukonCenim Ctyfletych
vzdélavacich programG v denni formé& nebo vzdélavacim programem pro
nastavbové dvouleté denni studium.'® V zafi 2009 nabyla G&innosti vyhlaska
¢. 177/2009 Sb. o blizSich podminkach ukonCovani vzdélavani ve stfednich
Skolach maturitni zkouskou. Vyhlaskou dostala maturitni zkouska novou podobu.
Nové se sklada se ze dvou C€asti, spoleCné — statni a profilujici — specifické pro
jednotlivé typy Skol. Cilem této nové podoby maturit je zajistit srovnatelnost mezi

rdznymi typy Skol.

3.2.3.1 Typy strednich skol

Stredni Skoly jsou ¢lenény do tfi zakladnich typ(:

e (Gymnazia,

e stfedni odborné Skoly,

® MSMT, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR. MSMT [online]. 2007,
str. 8 [cit. 15. prosince 2011]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dlouhodoby-zamer-
vzdelavani-msmt-2007.

0 Zakon &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni.
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e stfedni odborna udilisté.

Ustanoveni § 1 vyhlasky ¢. 13/2005 Sb. o stfednim vzdélavani a vzdélavani

v konzervatofi dale vymezuje tyto typy stfednich Skol:

e Stfedni primyslova Skola,
e stfedni zemédélska Skola,
e stfedni zahradnicka Skola,
e stfedni vinarska Skola,

e stfedni lesnicka Skola,

o stfedni rybarska skola,

e stfedni zdravotnicka Skola,
e stfedni hotelova Skola,

e stfedni pedagogicka Skola,
e stfedni umélecka a uméleckoprimyslova $kola,
e obchodni akademie,

e odborna Skola,

e odborné ucilisté a prakticka Skola.

Stfedni vzdélani lze také ziskat absolvovanim viceletého (Sestiletého nebo

osmiletého) gymnazia, na nichz bylo splnéno zakladni vzdélavani.

Stfedni Skola muze také nabizet nastavbovy program, do kterého mohou byt pfijati
Zaci, ktefi absolvovali tfilety studijni obor s vyucnim listem. Nastavbové studium

trva dva roky, a to denni formou studia.

DalSi z program0 ziskani stfedniho vzdélavani je zkracené studium. Vystupem
tohoto studia je bud vyucni list nebo maturitni zkouska. Je uréeno pro absolventy
oborl s maturitni zkouSkou i obor( s vyuénim listem, ktefi chtg&ji ziskat dalSi

kvalifikaci. Studium trva 1 — 2 roky.

3.2.4 Tercialni vzdélavani

Do oblasti tercialniho vzdélavani zahrnujeme vyssi odborné vzdélavani a vyso-

koskolské vzdélavani.
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3.2.4.1 VysSi odborné skoly

VySSi odborné Skoly byly experimentalné zavedeny ve Skolnim roce 1992/1993,
ale od roku 1995 jsou bézZnou soucasti vzdélavaciho systému. Meély pokryt
segment kvalifikaCnich potfeb mezi stfednim a vysokoskolskym vzdélavanim.
Vznikaly zpravidla pfi stfednich odbornych Skolach a vétSinou s nimi dosud tvofi

jeden pravni subjekt.*

Vzdélavaci programy vysSich odbornych Skol maji délku 3 — 3,5 let a jsou
poskytovany denni formou. Studium je ukonCeno absolutoriem. Absolvent je
oznacen jako ,diplomovany specialista“®. Organizace studia se blizi
vysokoSkolskému studiu, diraz je kladen na individualni praci. Nékteré vysSi
odborné Skoly spolupracuji s vysokymi Skolami a spole¢né realizuji bakalarské

studium.

3.2.4.2 Vysoké skoly
Vysoké Skoly se fidi zakonem o vysokych Skolach ¢&. 111/1998 Sb. Zakon

rozdéluje vysoké Skoly na univerzitni a neuniverzitni. Univerzitni vysoké Skoly
poskytuji vSechny typy studijnich programi — bakalafské, magisterské

(inzenyrské) a doktorské. Neuniverzitni poskytuji pfevazné bakalaiské programy.

Vysoké Skoly jsou dale institucionalné déleny na vefejné a soukromé. Vefejné
vysoké Skoly jsou statni, je jich 26 a pouze dvé z nich jsou neuniverzitni.
Soukromé vysoké Skoly jsou vS8echny neuniverzitni, jejich pusobnost schvaluje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy na zakladé kladného vyjadfeni

Akreditaéni komise. V CR existuje 45 soukromych vysokych kol.

Vysoké Skoly uskuteCnuji akreditované studijni programy a programy celozivotniho
vzdélavani (napf. univerzity tfetiho véku, rekvalifikacni studium). Zamérfuji se také

na vyzkumné, umélecké, vyvojové a tvurci ¢innosti.

Standardni vysokoSkolské studium (bakalafské, magisterské) trva nejméné f{fi
nejvice vSak sedm let. Navazujici doktorsky studijni program trva tfi az Ctyfi roky

a uskutec€nuje se pouze na univerzitni vysoké Skole.

1 Struktury systému vzdélavani a odborné pfipravy v Evropé - Ceska republika. Praha: UIV,

narodni oddéleni Eurydice, 2009/2010. 65 s., str. 40
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Na vysoké Skole je mozné studovat prezencni (denni), distanéni (studium pfi

zaméstnani) nebo kombinovanou (kombinace pfedchozich typd) formou.
3.3 TRANSFORMACE STREDNIHO ODBORNEHO VZDELAVANI

Po roce 1989 byl v Ceské republice zahajen transformaéni proces odborného
vzdélavani a souCasné s nim se konaly a stale jeSté konaji diskuse z fad

odbornikd, které hodnoti a analyzuji odborné vzdélavani a jeho celkovy pfistup.

Hlavnim dokumentem, ze kterého vychazi nejpodstatnéjsi transformacni zmény
odborného vzdélavani je Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice
(Bild kniha) z roku 2001. Narodni program hovofi o nutnosti zmén, urCuje cile
vzdeélavaci politiky i to, jak bude vzdélavani dlouhodobé zaméreno, a to s Casovym
horizontem 5 — 10 let. Dale Narodni program udava, Ze spektrum nabidky ve
vzdélavani by meélo byt rozvijeno tak, aby si kazdy uchazeC¢ mohl vybrat
vzdélavaci program, odpovidajici jeho schopnostem, zajmim a také potifebam

trhu prace.*
3.3.1 Strategické priority k rozvoji vzdélavani

Strategické priority k rozvoji vzdélavani v CR zaznamenava Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy vzdy po dvou letech v ,Dlouhodobém zaméru vzdélavani
a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy“. Dlouhodoby zamér udava nasledujici

zakladni strategické sméry:

o Rovnost prilezitosti ke vzdélavani,

e kurikularni reforma — nastroj k modernizaci vzdélavani s dirazem na rozvoj
klicovych kompetenci,

e podpora cizich jazyku, informacénich a komunikacénich technologii,

e tvorba a zavadéni systému kvality, metod hodnoceni a vlastniho hodnoceni
Skol a Skolskych zafizeni,

e zvySovani profesionality a zlepSovani pracovnich podminek pedagogickych

pracovnikd,

2 MSMT, Akéni plan podpory odborného vzdélavéani. MSMT [online]. Praha, 2008. 131 s. [cit. 10.
prosince 2011]. Dostupny z: http:// www.msmt.cz/vzdelavani/akcni-plan-podpory-odborneho-
vzdelavani.
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e podpora dal§iho vzdélavani.®

3.3.2 Kurikularni reforma

DalSi transformacni postup v odborném vzdélavani zaznamenava zakon
C. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani. Zakon stanovil cile a obsah vzdélavani (kurikulum), zavedl soustavu
vzdélavacich programl a zaroven dal Skoldm moznost, aby si vytvarely vlastni

vzdélavaci programy.

Cilem kurikularni reformy je modernizovat a zkvalithovat vzdélavani. V oblasti
stfedniho odborného vzdélavani je potfebné zlepSit kliCové kompetence
absolventl tak, aby byli Iépe uplatnitelni na trhu prace. Pfi nastavovani struktury
oborl vzdélavani je zadouci vychazet z potieb a pozadavkl zaméstnavatell a pfi-
hlédnout k regionalnim strategiim zfizovatel stfednich Skol. V neposledni fadé je

nutné zvySovat motivaci k dalSimu vzdélavani.

Prostfedkem pro naplnéni cili reformy jsou predevSim ramcové vzdélavaci
programy, které vydava Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy. Uspé&sna
realizace reformy je vSak také podminéna pfipravenosti pedagogickych

pracovniku, ktefi jsou zodpovédni za Uspé&Snou proménu vyuky.
3.3.3 Pedagogicky pracovnik ve vzdélavacim procesu

SpoleCenské promény utvareji pro pedagogické pracovniky jako hlavni ucastniky
pusobici ve vzdélavaci soustavé nové funkce a role. Musi sledovat neustaly
pokrok védeckého poznani a promény spoleCenského zivota a v souladu s tim
modifikovat obsah Skolniho vzdélavani. Od pedagogickych pracovniki se dale
pozaduje, aby se podileli se na rozhodovani o Zivoté Skoly, rozvijeli tymovou

spolupraci a spolupracovali s rodigi zaka. '

Kvalitni pedagog by mél pfedavat své znalosti, pfipadné motivovat zZaky tak, aby
ziskavali znalosti z jinych zdroju a sou€asné by také mél rozvijet moralni hodnoty

zaka.

3 MSMT, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR. MSMT [online]. 2007,
str. 8 [cit. 15. prosince 2011]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dlouhodoby-zamer-
vzdelavani-msmt-2007.

14 MSMT, Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, Bila kniha. Praha: UIV,
nakladatelstvi Tauris, 2001. 98 s. ISBN 80-211-0372-8.
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Pedagog planuje, organizuje, realizuje a vyhodnocuje vychovné - vzdélavaci
proces. Jeho profesni profil se sklada z odbornych kompetenci (komunikacnich,
motivacnich, prezentaCnich, diagnostickych a organizacnich) a osobnostnich
predpokladd (napf. moralniho profilu, pedagogického taktu, lasky k vychovavanym

apod.)®

V souCasné dobé upravuje pozadavky pro vykon cinnosti pedagogického
pracovnika zakon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich. Podle zakona

musi pedagogicky pracovnik splhovat nasledujici poZzadavky:

e Musi byt plné zpusobily k pravnim ukontm,

e musi mit odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou cinnost, kterou
vykonava,

e musi byt bezihonny a zdravotné zpUsobily,

e musi prokazat znalost Ceského jazyka.
3.3.4 Vzdélavaci programy

Vzdélavaci programy jsou dalSim prostfedkem pro naplnéni kurikularni reformy.
Vedle Narodniho vzdélavaciho programu, tedy Bilé knihy, kterou zpracovava
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, vymezuje zakon &. 561/2004 Sb.
ramcove a Skolni vzdélavaci programy. VSechny tyto dokumenty slouzi vSem

a jsou tedy pristupné pro pedagogickou i nepedagogickou verejnost.

3.3.4.1 Ramcové vzdélavaci programy
Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP) vydava MSMT pro kazdy stupefi
vzdélavani v ramci celé struktury Ceského Skolstvi. Ramcové vzdélavaci programy
stanovi zejména konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah vzdélavani, a to
vSeobecného a odborného podle zaméfeni daného oboru vzdélani, jeho
organizacni usporadani, profesni profil, podminky pribéhu a ukonovani
vzdélavani a zasady pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programd, stejné tak i pod-

minky pro vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a nezbytné

* MALACH, Josef. Skolni pedagogika. Studijni opora pro kombinovana studia. Ostrava: PdF OU,

2002. 131 s. ISBN 80-7042-255-6., str. 44
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materialni, personalni a organizacni podminky a podminky bezpecénosti a ochrany

zdravi.'®

Ramcové vzdélavaci programy pro stfedni odborné vzdélavani jsou zavaznym
dokumentem pro vSechny Skoly poskytujici stfedni odborné vzdélavani. Pro kazdy
obor vzdélavani existuje jeden RVP. Skoly jsou povinny jej respektovat a zapra-
covat do svych Skolnich vzdélavacich programd. Jsou dale otevienym

dokumentem, ktery bude po urcité dobé platnosti a podle potieby inovovan.
RVP pro stfedni odborné vzdélavani usiluji o:

o ZlepSeni kvality vzdélavani,

e vytvofeni Sirokého spektra vzdélavani a podporu pedagogické
samostatnosti Skol, a proto uruji pouze pozadované vysledky vzdélavani
a nutné prostfedky pro jejich dosazeni, ale zpusob realizace vymezenych
pozadavkl ponechavaiji na Skolach,

e lepSi uplatnéni absolventi Skol na trhu prace a jejich pfFipadnou

rekvalifikaci.

Pozadavky na odborné vzdélavani a zpuUsobilosti (kompetence) absolventd
vychazeji z pozadavku trhu prace popsanych v profesnich profilech a kvali-
fikaCnich standardech, na jejichz zpracovani se podileli predstavitelé
zaméstnavatelll. Ramcové vzdélavaci programy jsou proto zpracovany tak, aby
zajisStovaly srovnatelnou uroven odborného vzdélavani a aby zaroveri umoznovaly

Skole reagovat na potfeby trhu prace v regionu.

Vzdélavani vymezené RVP vychazi ze C&tyf cild vzdélavani pro 21. stoleti
formulovanych komisi UNESCO, tzv. Delorsovy cile: ucit se poznavat, ucit se ucit,

udit se byt, ugit se Zit s ostatnimi.*’

16 zakon & 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy38§im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky z&kon), v platném znéni.
' DELORS, Jacques et al. Uceni je skryté bohatstvi: zprava Mezinarodni komise UNESCO
»,Vzdélavani pro 21. stoleti“. Praha: UlV, 1997. 125 s.
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3.3.4.2 Skolni vzdélavaci programy

Skolni vzdélavaci program je dokument, podle kterého se vyuduje na konkrétni
$kole a musi byt v souladu s ramcovym vzdélavacim programem. SVP nepodléha
schvalovani MSMT ani, pfipadn&, Uzemné& samospravnému celku, ktery $kolu
zfizuje. Program schvaluje a vydava reditel Skoly, ktery na sestavovani programu

spolupracuje s ostatnimi pedagogickymi pracovniky.

Skolni vzdélavaci program (dale SVP) zobrazuje vzdélavaci koncepci dané 3koly,
ktera se obraci na mistni podminky vyuky, moznosti na lokalnim pracovnim trhu,
na potfeby zaméstnavatell a reflektuje dlouhodoby zamér regionalniho rozvoje.
Program by mél také vychazet z autoevualace (sebehodnoceni) $koly,

z dosazenych vysledkl Skoly, pedagogu a z celkového klimatu subjektu.

Organem, ktery kontroluje soulad mezi ramcovym a $kolnim vzdélavacim
programem je Ceska $kolni inspekce. Na kvalitu v8ak muze dohlizet i vefejnost,

nebot SVP je podle zakona vefejny dokument.

Vytvafenim SVP dochazi k naplnéni jednoho z cilli kurikularni reformy, posileni

autonomie Skol a posileni jejich zodpovédnosti za vzdélavani.
3.4 ABSOLVENTI SKOL NA TRHU PRACE

Absolventi Skol predstavuji na trhu prace skupinu, ktera sice v souCasné dobé
nepatfi mezi ty nejohrozenéjsi, nicméné je fazena k tém, kterym je tfeba vénovat

zvy$enou pozornost a pééi.'?

V Clenskych statech Evropské unie je vS8ak nezaméstnanost mladych lidi pomérné
vysoka, v priméru se jedna o 21% nezaméstnanych absolventl. Stale mnoho
z nich odchazi do systému tercialniho vzdélavani, pokud vSak nejsou uspésni
u pfijimacich fizeni, vyhledavaji pouze doCasna zaméstnani nebo jsou dobrovolné

nezaméstnani.*®

® KALOUSOVA, Pavla.; VOJTECH, Jifi. Potfeby zaméstnavatelil a pfipravenost absolventt $kol.
Praha: NUOV, 2008. 42 s., str. 3

' EUROPEAN CENTRE FOR THE DEVELOPMENT OF VOCATIONAL TRAINING. Empowering
the young of Europe to meet labour market challenges. Luxembourg: Publication Office of the
European Union, 2011. 110 p. ISBN 978-92-896-0853-4., p. 50
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Pfechod ze vzdélavaciho systému do zaméstnani je podstatnym zivotnim
meznikem, ktery vyznamné ovlivhuje budouci pracovni kariéru, ale i celkovou
kvalitu zivota. Rychlost, uspésnost Ci neuspésnost pfi hledani pracovni pozice
absolventa, mdze mit vyznamny dopad na jeho celkovy pfistup k praci a motivaci

aktivné se zapojovat do pracovniho zivota.

Mladi lidé vystupuji ze vzdélavaciho procesu vybaveni znalostmi a kompetencemi,
které je dulezité stale rozvijet s ohledem na konkrétni pracovni uplatnéni a na
pozadavky zaméstnavatell. Proto je velmi dulezité, aby jiz v pribéhu studia
poznavali realné pracovni prostredi, aby méli konkrétni predstavy o trhu prace

a moznostech svého uplatnéni.
3.4.1 Trh prace

Trh prace je vymezen jako misto, kde dochazi ke stfetu nabidky prace s pop-
tavkou po praci. Prace je chapana jako jakakoliv fyzicka nebo dusevni Cinnost
Clovéka, jejimz vysledkem jsou vyrobky nebo sluzby. Za vykonanou praci je
poskytnuta zaméstnanci zaméstnavatelem mzda.®® Vzhledem ktomu, Ze
predstavitelem prace je Clovék se svym osobnostnim profilem a pravy, je trh prace
intervenovan statem, a to v podobé instituci. Ty nasledné mohou vydavat

legislativni opatfeni, ktera trh prace reguluiji.
Mezi organizace, které vyznamné ovliviuji regionalni trh prace, patfi:

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj,

e Ufady prace, agentury prace a personalni agentury,

e vzdélavaci instituce (3koly, Skolska zafizeni a dalSi organizace pusobici
ve vzdélavani),

e Hospodafska komora CR,

e odborové svazy,

% TVRDY, Lubor, et. al. Trh prace a vzdélanost v regionalnim kontextu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava, 2007. 222 s. ISBN 978-80-248-1665-4.
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e organy regionalni a mistni samospravy.*

Cilem hospodarské politiky statu v oblasti trhu prace byva obvykle podpora
profesni a uzemni pruznosti na trhu prace. Potfeba intervenovat se ¢asto objevuje
v pfipadé nerovnovahy na trhu prace z duavodu rozdilné stavajici struktury
pracovnich mist na strané poptavky po praci ve vztahu k profesni struktufe

pracovni sily na stran& nabidky prace.?

Jednim z dulezitych faktoru, ktery vyznamné ovliviiuje profesni a tzemni mobilitu
na trhu prace je skladba oborl a kvalifikaci soustavy Skolstvi, a to na vSech
stupnich. Jedna se o stanoveni konkrétni struktury studijnich obor a kvalifikaci

a jejich naplnéni studenty.?®
3.4.2 Potieby zaméstnavatelt

K tomu, aby byl pfechod absolventll na pracovni trh plynuly, je potfeba znat
pozadavky a potfeby zaméstnavateld. Na né by méli byt absolventi patficné
pfipraveni. Jejich schopnosti, znalosti a dovednosti, tzv. kompetence by mély
nejlépe odpovidat tomu, co zameéstnavatelé hledaji a oCekavaji. Je také nutné znat
nazory zaméstnavateld na to, na jaké kompetence by se Skola méla nejvice

zaméfit a u kterych vyznam do budoucna jesté vzroste.

Kompetence, kterymi jsou uchazedi o zaméstnani v rlzné mife vybaveni, Ize

rozdélit na:
e Profesni,
o klicové.

Profesni kompetence souvisi se skute¢nou odbornosti a jejich zvladnuti

umoznuje a usnadnuje vykon urcitych profesi i povolani.

Vzhledem k proménlivosti trhu prace neni mozZné zpracovat progndzy vyvoje
potfebné kvalifikace pracovnich sil v takové mife, aby byly schopny presné vyjadfit

pozadavky na obsah kvalifikaci. Z tohoto divodu vzrlsta vyznam tzv. kli€ovych

L TVRDY, Lubor, et. al. Trh prace a vzdélanost v regionalnim kontextu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2007. 222 s. ISBN 978-80-248-1665-4.
2 TVRDY, Lubor, et. al. Trh prace a vzdélanost v regionalnim kontextu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2007. 222 s. ISBN 978-80-248-1665-4.
> TVRDY, Lubor, et. al. Trh prace a vzdélanost v regionalnim kontextu. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola banska — Technicka univerzita Ostrava, 2007. 222 s. ISBN 978-80-248-1665-4.
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kompetenci, které pozadavky na obsah kvalifikaci zobecnuji a zaroven

Mg wiv s

prace. Zvlasté pro stfedosSkolaky a vysokoskolaky maji zasadni vyznam. Mezi ty

nejdulezitéjsi patfi:

e Komunikacni schopnosti (Ustni a pisemny projev),
e (Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim,
e zbéhlost v cizich jazycich,

e prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni,

e schopnost rozhodovat se,

e schopnost feSit problém,

e nést zodpoveédnost,

e adaptabilita a flexibilita,

e schopnost tymové prace,

e schopnost vést,

e ochota ucit se,

e zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky,

e zbéhlost v zachazeni s informacemi.?*

Klicové (prenositelné) kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dove-
dnosti, které se jevi jako nezbytné pro uspésné uplatnéni nejenom na trhu prace,
ale i v bézném zivoté. Jejich zvladnuti by mélo pfispét k vétsi flexibilité pracovnik
v Sirokém slova smyslu, tzn. k jejich schopnosti vykonavat rozlicné odborné ukoly
nebo ménit bez vétSich probléml rizné profese, a napomahat ke sladovani

schopnosti pracovnikll s pozadavky, které kladou zaméstnavatelé.?
3.4.3 Uplatnéni absolventa obchodni akademie

Absolvent obchodni akademie je schopen se uplatnit na trhu prace predevSim
v tercialni — ekonomické sféfe. Jedna se o profese jako ekonom, ucetni, financni
referent, referent marketingu, asistent, sekretarka, obchodni zastupce, referent ve

vefejné sprave, bankovni a pojiStovaci pracovnik aj. Vzdélavaci program

* KALOUSOVA, Pavla.; VOJTECH, Jiti. Potfeby zaméstnavatelt a pfipravenost absolventti $kol.
Praha: NUOV, 2008. 42 s., str. 8
% KALOUSOVA, Pavla.; VOJTECH, Jifi. Potreby zaméstnavatell a pripravenost absolventi Skol.
Praha: NUOV, 2008. 42 s., str. 7
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obchodni akademie vytvafi také predpoklady pro to, aby absolvent byl pfipraven

rozvijet vlastni podnikatelské aktivity.?®
3.5 KOMPETENCE ABSOLVENTU

Klicové kompetence jsou zakladnim terminologickym spojenim spousty
kurikularnich dokumenti a vesSly do pedagogického slovniku. Na jejich rozvoj

klade duraz kurikularni reforma, ktera je nastrojem modernizace ve vzdélavani.
3.5.1 Pohled Evropské unie

Vlady jednotlivych statl EU se v Lisabonské strategii shoduji, Ze investice do
vzdélavani, je jednim z prvku ovliviujici spravné fungovani trhu prace a rustu
ekonomiky. Trh poZaduje a nabizi pracovni sily, které disponuji rznou kvalifikaci
a jeho potreby vyvijeji tlak na orientaci vzdélavaci politiky, strukturu studijnich

obort a praktickou pFipravu absolventt §kol.?’

Jeden z cilu lisabonského procesu se zaméfil na rozvoj kliC¢ovych kompetenci ve
vzdélavani. Pracovni skupina Evropské komise identifikovala jednotlivé kliCové
kompetence a navrhla konkrétni doporuCeni pro vzdélavaci politiky Clenskych
a pfistupujicich statd EU. V ramci lisabonského procesu byly pfi vybéru kli€ovych

kompetenci sledovany tfi priority:

e Osobni naplnéni a rozvoj jedince v pribéhu celého zivota, tzn., ze klicové
kompetence musi vybavit Clovéka k tomu, aby byl schopen sledovat vilastni
zivotni cile a usiloval o celozivotni vzdélavani,

e aktivni obCanstvi a zapojeni se do spoleCnosti, tzn., Ze kompetence by mély
vést kazdého jedince k tomu, aby se jako obCan zapojil aktivné do déni
spolecnosti,

e zaméstnatelnost jedince, tzn., Ze kazdy jedinec by mél byt schopen ziskat

odpovidajici a kvalitni zaméstnani na trhu pra’nce.28

% MSMT. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélavani 63-41-M/02 Obchodni akademie.

Praha: NUOV, 2007. 78 s.

2" VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetencée ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-80.

28 VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélédvéni. Praha: Grada
Publishing, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-80., str. 60
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Klicové kompetence by mély byt podle EK multifunkéni, tzn. aplikovatelné do

ukonceni povinné Skolni dochazky a byt dale vychodiskem pro dalSi vzdélavani.

EK identifikovala 8 oblasti klicovych kompetenci pro zakladni vzdélavani.
Kompetence jsou omezeny pouze na zakladni vzdélavani z toho duvodu, Ze je
povinné, projde jim podstatna vétSina zakl a je tak mozno u nich zajistit jejich

osvojeni. V dalSich etapach vzdélavani je pak predpokladan jejich dalSi rozvoj.
Referen¢ni ramec Evropské komise vymezuje tyto kompetence:

e Komunikace v matefském jazyce,

e komunikace v cizich jazycich,

e matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy
a technologii,

e kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

e kompetence k uceni,

e kompetence socialni a ob&anské,

e smysl pro iniciativu a podnikavost,

e kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadreni.?

Evropsky parlament a Rada Evropské unie doporucuji vybavit mladé lidi kliCovymi
kompetencemi, které jsou nezbytné pro zvySeni urovné jejich vzdélani, protoze
vzdélani je nedilnou soucasti integrovanych hlavnich smér( pro rista zamé-
stnanost. Podpora zaméstnanosti vyzyva zejména ktomu, aby se systémy
vzdélavani a odborné pripravy pfizplsobily novym pozadavkim kladenym na
kompetence prostiednictvim lepSi identifikace profesnich potfeb a klicovych

kompetenci v ramci reformnich programd jednotlivych &lenskych state.*

EU si v ramci Lisabonského procesu stanovila za cil, aby alespon 85% 22letych
mélo vroce 2010 nejméné vysSi sekundarni vzdélani (tedy alespon vzdélani

s vyuénim listem). CR, jako tfeti v fadé postkomunistickych zemi, toto lisabonské

2 VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-80., str. 62
0 VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-80., str. 61
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kritérium splnuje. V roce 2010 zaznamenava evropsky statisticky server Eurostat

91,6% mladych lidi ve v&ku 20 — 24 let s vy$8im sekundarnim vzdélanim.>*

3.5.2 Kompetence podle RVP pro obchodni akademie

Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP), jak jiz bylo uvedeno, vydava

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Pro kazdy typ a obor vzdélavani

existuje samostatny RVP.

RVP pro obchodni akademie definuje jak kliCové kompetence, které se shoduji

s referenénim ramcem kompetenci vytvofeny Evropskou komisi, tak kompetence

odborné, které vytvari konkrétnéjsi profil absolventa.

RVP udava tyto odborné kompetence:

Aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské c¢innosti, tzn.
orientace v pravni Upravé pracovné pravnich vztahl, umét vyhledavat
prislusné pravni pfedpisy a schopnost s nimi pracovat,

provadét typické podnikové c¢innosti, tzn. znalosti v oblasti ucetnictvi a
mezd, vyuzivani marketingovych nastroji k prezentaci podniku a jeho
produktu, orientace v obchodnich dokladech a korespondenci, uplathovani
poznatkll psychologie prodeje pfi jednani s klienty a obchodnimi partnery,
komunikace se zahraniCnimi partnery minimalné v jednom cizim jazyce,
vhodnym zpusobem reprezentovani firmy a spoluvytvareni jeji image na
verejnosti,

efektivné hospodafrit s finanénimi prostredky, tzn. orientace
v ¢innostech bank a pojistoven, schopnost zpracovavat bankovni doklady,
sestavovat kalkulace, stanovovat dafovou povinnost, vypocitat odvod
zdravotniho a socialniho pojisténi, uctovat pohledavky, zavazky, naklady
a vynosy, provadét ucetni zavérku a uzaverku,

dbat na bezpecénost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn. chapat
bezpeCnost prace jako nedilnou soulast péCe o zdravi své i spo-

lupracovnikl i jako soudast Fizeni jakosti a jednu z podminek ziskani Ci

31 BURDOVA, Jeny at al. Uplatnéni absolventt $kol na trhu prace — 2010. Praha: NUOV, 2011.
99 s. ISBN 978-80-87063-38-5.
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udrzeni certifikatu jakosti podle pfisluSnych norem, dodrzovani zakladnich
pravnich pfedpisl tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi,

usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl a sluzeb, tzn. chapat
kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména
podniku, dodrzovat stanovené normy a predpisy souvisejici se systémem
fizeni jakosti zavedenym na pracovisti, zohlednovat pozadavky zakaznika,
jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, tzn.
znat vyznam, ucel a uziteCnost vykonavané prace, jeji finanéni a spo-
leCenské ohodnoceni, efektivné hospodafit s finanénimi prostfedky,
nakladat s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami

ekonomicky a s ohledem na Zivotni prostredi.®

Absolvent, ktery je pfipravovan na zakladé tohoto RVP je schopny pouZivat

dva cizi jazyky jako prostfedek profesni komunikace, je schopny prace

s vypocCetni technikou, vcetné jejiho programového vybaveni. Mezi jeho

znalosti patfi vedeni ucCetnictvi a schopnost zajistovat personalni agendu. P¥i

jeho vzdélavani je dale kladen dliraz na pfesnost, slusné chovani, dodrzovani

pravnich norem a obchodni etiky.*

%2 MSMT. Ramcovy vzdélévaci program pro obor vzdélavani 63-41-M/02 Obchodni akademie.

NUOV

[online]. 2007, 86 S. [cit. 20. unora 2012]. Dostupné z:

http://zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP%206341M02%200bchodni%20akademie.pdf
% MSMT. Ramcovy vzdélévaci program pro obor vzdéléavani 63-41-M/02 Obchodni akademie.

NUOV

[online]. 2007, 86 s., str. 12 [cit. 20. udnora 2012]. Dostupné z:

http://zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP%206341M02%200bchodni%20akademie pdf
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4 PRAKTICKA CAST

Vybér budouciho povolani je otazkou pro vétdinu zakd, ktefi ukongili povinnou
Skolni dochazku. Spousta z nich se pfi volbé Skoly a nasledné budouci profese
setkava s problémy, které souvisi bud s nepfijetim na vybranou Skolu a nutnosti
nastoupit na skolu jinou nebo s chybégjici pfedstavou o svém budoucim povolani.
S nejasnou vizi své budouci profese mohou zakim pomoci bud rodie, vychovni

poradci nebo Skolni psychologové plsobici na zakladnich Skolach.

Z davodu poklesu demografické kfivky a pFevisu nabidky stfednich Skol se do
stfedniho vzdélavani hlasi stale vice zakul, ktefi povinnou S$kolni dochazku
neabsolvovali s nejlepSimi vysledky. Dochazi tak sekundarné k poklesu urovné
vzdélavani. Zaci zakladnich $kol v CR se ale také dlouhodobé jevi jako skupina
fakticky zasazena (srovnavaci $etfeni MSMT, OECD) sniZenou uUrovni v oblasti
zakladnich (klicovych) kompetenci. Jedna se o pokles v dovednostech jako je
¢teni, porozuméni textu, komunikace v ¢eském jazyce (neznalost vyznamu slov,
rozsah slovni zasoby, neznalost gramatickych pravidel). StredoSkolské vzdélavani
je pak donuceno systémoveé feSit otazku srovnani znalostni urovné na vstupu,
vytvofeni aktualnich znalostnich standardu a vytvofit zaklady techniky efektivniho

uceni (musi naudit zaky ucit se).

Ulohou gymnazialniho vzdélavani je zajistit rozvoj véeobecného vzdélani (znalosti,
védomosti, intelektové dovednosti) zejména na uroven vstupnich pozadavki
vysokych skol. Stfedni odborné Skolstvi pracuje navic s planem specializovaného
kompetencniho vzdélavani. To znamena, Ze vedle teoretické vyuky uziva
k edukaci také rauzné formy odborné (vzdélavaci praxe nebo produktivni ¢innost v
prostfedi realnych organizaci), a Skolni praxi (laboratore, cvi¢eni). V jednotlivych
subjektech jsou vyuZivany i demonstracni, simulaéni a aplikacni vzdélavaci
nastroje (fiktivni firma, studentska spoleCnost, simulacni hry, studentska
konference ...). Cilem je v maximalni mife oveéfit poznatky z teorie v simulovanych
aktivitach, ve fiktivné i realn& koncipovanych projektech. Zaci tak maji moznost
poznat principy a struktury ovéfené praxi v laboratornich ¢i provoznich

podminkach.
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4.1 Formulace predmétu praktické casti

V praktické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na to, jak hodnoti ziskané
kompetence absolventll stfednich Skol, konkrétné obchodnich akademii,
zaméstnavatelé a jaké jsou jejich dalSi potfeby. Vzorek respondentl je tvoren
zaméstnavateli ze Znojemska a jsou rozdéleni do dvou segmentl — vefejna
sprava a podnikatelské subjekty. Vysledky vyzkumu mi dale slouzi k srovnani,
jakym zplUsobem rozviji hodnocené kompetence ve vzdélavacim procesu na
konkrétni stfedni odborné Skole. V tomto pfipadé na Obchodni akademii a Jazy-

kové Skole SPSJZ, Znojmo, Pfemyslovcu 4.

4.2 Technika vyzkumu

Pro primarni vyzkum jsem zvolila kvantitativni formu®*. Oslovila jsem 284
zaméstnavatell ze soukromého sektoru a z oblasti vefejné spravy. Nastrojem pro
provedeni vyzkumu je dotaznik. Dotaznik obsahuje 14 uzavienych otazek® a 2
otazky oteviené®. Uzaviené otazky jsou orientovany na zkusenosti s vybra-
nymi kliCovymi a odbornymi kompetencemi, které urCuje Ramcovy vzdélavaci
program pro obchodni akademie, a dotazovani u nich méli moznost zvolit pouze
jednu odpovéd. Oteviené otazky davaji zaméstnavatelim moznost uvést jimi
pozadované znalosti a dovednosti. V Uvodu dotazniku jsem respondentim
vysvétlila ucel zjiStovani, techniku vyplnéni a podékovala za Cas, ktery dotazniku

vénovali.

4.3 Kontakt s respondenty

Vétsi Cast dotazovanych bylo osloveno e-mailem, s ¢asti jsem dotaznik vyplnila
osobné. Pro zajiSténi jeho maximalni navratnosti, jsem kontaktovala
Hospodarskou komoru ve Znojmé a jeden podnikatelsky subjekt (jehoz zakaznici
jsou pfevazené obecni a méstské urady), ktefi mi, prostfednictvim svych e-mail-

ovych schranek, s rozeslanim dotazniku pomohili.

% Kvantitativni vyzkum zkouma rozsahlej$i soubor respondentu.

Uzaviené otazky — jedna se o otazky, kde se nabizi nékolik moZznych variant odpovédi. Je
mozné si vybrat jednu nebo vice variant.

Oteviené otazky — respondentovi nepfedkladame zadné varianty odpovédi. Mize se vyjadrit
zcela svobodné.
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4.4 Predvyzkum

Pro zajisténi relevantnosti dotazniku a validity otazek jsem u 10 zaméstnavatell
provedla ptedvyzkum®’. Po jeho zhodnoceni jsem do$la k zavéru, Ze jej neni

potfeba v Zadném ohledu ménit.

4.5 Navratnost dotaznikt

Z hlediska projeveného zajmu o téma vyzkumu jsou zajimavé vysledky o na -

vratnosti dotaznik(l u obou oslovenych podskupin vybéru:

Tabulka &. 1 NAVRATNOST DOTAZNIKU

Respondenti osloveno vraceno navratnost

1 | Vefejna sprava 144 76 52,77%
2 | Podnikatelskeé subjekty 140 27 19,28%
Celkem 284 103 36,26%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

34 zameéstnavatell z vefejného sektoru a 20 podnikatelskych subjektd mi také
odpovédélo, ze s absolventy OA nemaiji vibec zadné zkuSenosti, proto dotaznik

nevyplnili. Celkové shrnuti reakce na dotaznik je nasleduijici:

Tabulka &. 2 REAKCE RESPONDENTU NA DOTAZNIK

z toho chybéjici z toho
_ z toho
Respondenti osloveno : zkusSenost s bez
vraceno
absolventy reakce
1 | Vefejna sprava 144 76 34 34
2 | Podnikatelskeé subjekty 140 27 20 93
Celkem 284 103 51 130

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

3" Smyslem predvyzkumu je ovéfit postup sbéru informaci a kvalitu dotazniku.
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Z vySe uvedenych udaju o navratnosti dotazniku vyplyva, Ze absolutni pocet
zapojenych respondentd je pomérné velky a lze tedy vyzkum povazovat za

reprezentativni.®

4.6 Analyza a interpretace ziskanych udaju

VSechny typy otazek byly orientovany na zkusSenosti se ziskanymi kompetencemi

absolventl a zaméstnavatelé méli moznost u vSech otazek vybirat z kritérii:
A - Rozhodné ano
B - Spise ano
C - Nedovedu posoudit
D - SpiSe ne
E - Rozhodné ne

Na pocatku interpretace udaju vyplyvajicich z Setfeni je také nutno podotknout, Ze
u nékterych typu otazek bylo provedeno (z ddvodu zjednodusSeni grafu)
prekategorizovani, protoZe Cetnost varianty konkrétni odpovédi na konkrétni

otazku se vubec nevyskytovala.

% Za reprezentativni vyzkum lze, dle odborné literatury (viz. FORET, Miroslav. Marketigovy

prazkum), povazovat takovy, ktery ma minimalné 100 respondentu.
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4.6.1 Klicové kompetence

Tabulka &. 3 KRITERIUM ZNALOSTI CESKEHO JAZYKA

osloveno | verejna sprava: podnikateleé: respondentu celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |[C |D|E|A |B |C|D|EJ|A |B |C |D|E

hodnoceni (33 |28 [0 |15 |0 |15 |10 |0 |2 |O |48|38|0 |17 |0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf ¢. 1 Hodnoceni komunikace v Ceském jazyce (slovem i pismem)

Ovlada komunikaci v ¢eském jazyce (slovem i pismem)?

60%
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37% 37%
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B vefejna sprava
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B podnikatelské subjekty

20%

10%

0%

rozhodné ano spise ano

spise ne

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Znalost Ceského jazyka nejlépe hodnoti zaméstnavatelé — podnikatelé. 56% z nich
tvrdi, Ze komunikaci v Ceském jazyce absolventi rozhodné ovladaji. Za povSimnuti
urcité stoji nazor zameéstnavatell z vefejné spravy, kde 20 % z nich povaZzuje

znalost Ceského jazyka za spiSe nedostateCnou.

Situacéni hypotéza:

Negativni hodnoceni verejné spravy muze byt, dle mého nazoru, podlozeno tim,
Ze administrativa vefejné spravy ma jednoznacné SirSi rozsah, zaméstnanci piSi
Casto ufedni dopisy a muze tim tedy dochazet k ¢etnéjSimu odhalovani neznalosti

napfiklad gramatickych a stylistickych pravidel.
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Tabulka &. 4 KRITERIUM ZNALOSTI CIZIHO JAZYKA

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: Respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |C |[D/IE |A |B |C D|E |A |B |[C |D |E

hodnoceni | 11 |20 |38 |7 |0 |2 |12 |2 |11|0 |13 (3240 (18 |0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 2 Hodnoceni komunikace alespon v jednom cizim jazyce

Ovlada komunikaci v cizim jazyce?
50%

50%

40%

30% B verejna sprava

m podnikatelské

0,
ZLy subjekty

10%

0%
nedovedu
posoudit

rozhodné spise ne

ano

spise ano

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Znalost ciziho jazyka nejlépe hodnoti podnikatelé, tj. 45% z nich. Zhruba stejna
Cast z nich, tedy 41% vSak tvrdi, Ze absolventi alespon jeden cizi jazyk spiSe

neovladaji.

Situacéni hypotéza:

Cast oslovenych podnikateli obchoduje i se zahraniénimi partnery, proto pozaduiji
precizni znalost ciziho jazyka. Tento pozadavek zaméstnavatell povazuji ovSem
za ponékud problematicky, protoze pokud neni absolvent rodily mluvCi, nebo
pokud nema moznost delSich zahrani€nich pobytl, neni schopen si jazyk patficné
osvojit. 50% zaméstnavatell vefejné spravy nedokaze znalost ciziho jazyka
u absolventl posoudit. Tato skutecnost dokazuje, Ze cizi jazyk neni pfi praci ve

vefejné sprave vétsinou pfilis zapotrebi.
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Tabulka &. 5 KRITERIUM PRACE S PC A DALSIMI IT

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentu celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |C |ID|/E |A |B |C |[D|E [A B |C |D |E

hodnoceni | 46 |30 |0 |0 |0 |22 |5 |0 |O |O |68|35|0 |0 |O

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 3 Hodnoceni prace s PC a dalSimi informaénimi technologiemi

Ovlada praci s PC a dalSimi informacnimi
technologiemi?
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Vysledek tohoto grafu jasné dokazuje, Zze mladi lidé jsou v oblasti ovladani
informacnich technologii velmi zbé&hli. 100% podnikateld a 100% zaméstnavatell
verejné spravy se shoduji, ze absolventi informacni technologie rozhodné ovladaiji.

Tuto kompetenci zadny z respondent nehodnotil negativné.

Situaéni hypotéza:

Myslim, ze vysledek hodnoceni neni potfeba vyznamné komentovat. 21. stoleti je
stoletim informacnich technologii, mladi lidé tuto oblast zcela nepochybné zvladaji
a je také jejich velkou konkurenéni vyhodou na trhu prace oproti lidem, ktefi se

blizi k vékové hranici odchodu do starobniho dichodu.
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Tabulka &. 6 KRITERIUM SCHOPNOSTI RESIT PROBLEM

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentu celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A B |C |D|E |A |B |C |D|E |A |B |C |D |E

hodnoceni |8 |[45|0 |23|/0 |3 |5 |0 |19]0 |11 |/50|0 |42]|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 4 Hodnoceni feSeni problému a navrhu jeho feSeni

Umi FesSit problém a navrhovat jeho
reseni?

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W vefejna sprava

H podnikatelské subjekty

rozhodné
ano

spiSe ano spiSe ne

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Otazka schopnosti feSit problém respondenty v hodnoceni pomérné rozdéluje, a to
i vjednotlivych segmentech. To znamena, 70% zaméstnavatelll vefejné spravy
tvrdi, Ze absolventi problémy feSit umi. 30% z nich ma vSak negativni zkuSenost.
Naproti tomu podnikatelé jsou ve svém soudu vice kriticti, tedy 70% z nich a scho-

pnost fesit problém hodnoti spiSe negativné.

Situaéni hypotéza:

Domnivam se, ze kritické hodnoceni podnikateld zplUsobuje fakt, ze prace
tolik prepisy,

nafizenimi, fady aj., jako ve vefejné sprave, jez zaméstnacim mnohdy pomohou

v soukromém sektoru neni napfiklad .podepfena“ rdznymi

problémové situace resit.
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Tabulka &. 7 KRITERIUM ODPOVEDNOSTI

absolutni: 52,77%

absolutni: 19,28%

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentu celkem:
144 140 284
navratnost | relativni: 76 relativni: 27 relativni: 103

absolutni: 36,26%

kritéria A |B |C |D|E |A |B |C |D|E |A |B |C D |E
hodnoceni | 13 |25 |9 |18|11 |0 |8 |3 |13|3 |13 33|12 31|14
Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf ¢. 5 Hodnoceni odpovédnosti

Dokaze nést odpovédnost?
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

V hodnoceni odpovédnosti absolventl jsou opét spiSe kriticti zaméstnavatelé -
podnikatelé. VétSina z nich, to je 59% odpovédéla, ze mladi lidé nejsou ve své
praci prilis§ odpovédni. Naopak vétsi ¢ast zaméstnavatell ve verfejné spravé, tedy
50% hodnoti odpovédnost absolventu spiSe pozitivné. 11% zaméstnavatell odbou
dotazovanych segmentl vSak nedokaze otazku odpovédnosti posoudit, coz mize
vypovidat o zaméstnavani absolventl na pracovnich pozicich spiSe pomocného

charakteru.
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Tabulka &. 8 KRITERIUM SCHOPNOSTI ROZHODOVAT SE

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |C |DJ|E |A |B |C D|E |A |B |C |D |E

hodnoceni | 13 |37 |6 |20|0 |2 [18 |2 |5 |0 |15|55|8 [25]|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 6 Hodnoceni schopnosti rozhodovat se

Umi se rozhodovat?
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Kompetence zjistovana sedmou otazkou je zaméstnavateli hodnocena spisSe
pozitivné, tzn. 66% zaméstnavatell z vefejné spravy a 74% podnikatell tvrdi, ze

se absolventi umi rozhodovat.

Situacéni hypotéza:

Domnivdam se, Ze vysledek tohoto kladného hodnoceni souvisi s dostatkem
sebedlvéry, ktera je pro dnedni mladou generaci, sociology oznacovana jako

generace Y%, typicka.

% Generace Y — narozeni v letech 1982 — 1995 (vyborné ovladaji IT technologie, optimisticti,
sebejisti, podnikavi, motivovani ispéchem, otevieni tymové praci, dbajici o zivotni prostredi).
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Tabulka é. 9 KRITERIUM FLEXIBILITY A ADAPTABILITY

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |[C |D|E |A |B |C |D|E A |B |C |D |E

hodnoceni | 17 |35 |2 |22|0 |2 [20]0 |5 |0 |19 |55 |2 |27]|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 7 Hodnoceni flexibility a adaptability

Je dostatecné flexiblni a adaptabilni?
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

S flexibilitou a adaptaci absolventll nemaji zaméstnavatelé vétSinou Spatné
zkuSenosti. 68% zaméstnavatell z oblasti vefejné spravy a 81% zaméstnavatell

soukromého sektoru hodnoti flexibilitu a adaptabilitu absolventl pozitivné.

Situacéni hypotéza:

Soucasna mlada generace, dle mého nazoru, mnohem lépe pfijima fakt, Ze dnesni
trh prace je rGznorody a rozmanity a ustupuje klasicka forma celozivotniho
zameéstnavani (i vlivem ekonomické krize). Do popfedi se stale vice dostavaji
atypické formy zaméstnavani, tzn. zkraceny pracovni uUvazek, prace na dobu
ur€itou, dohody a smlouvy o provedni urcité, Casové omezené prace a také

vzristajici trend outsourcingu®® a napfiklad i teleworkingu®*.

“°" Qutsourcing - znamena, Ze firma vyé&leni riizné podptirné a vedlejsi ¢innosti a svéfi je smluvné
jiné spolecnosti specializované na pfislusnou ¢innost.
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Tabulka &. 10 KRITERIUM SCHOPNOSTI TYMOVE PRACE

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A |B |C |DJ|E |A |B |C D|E |A |B |C |D |E

hodnoceni |25 |34 |6 |11|0 |3 [23 |0 |1 |0 |28|57|6 |12]|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 8 Hodnoceni schopnosti prace v tymu
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Situaéni hypotéza:

Teorie amerického psychologa Abrahama Maslowa o pyramidé lidskych potieb*?
hovofi, mimo jiné, i o potfebé socialni. Jedna se o potfebu byt s druhym, nékam
patfit. Abraham Maslow tuto potfebu umistil na treti pfiCku své pétistupriové
pyramidy a upozorfiuje, ze kazdy Clovék potfebuje nékam patfit a mit v urcité

skupiné své misto, byt uznavan a mit zde svuj ,status®.

Vysledek grafu tedy dokazuje Maslowovo tvrzeni, protoze zaméstnavatelé se
vétSinou shoduji (vefejna sprava 88%, podnikatelské subjekty 96%), Ze absolventi

jsou schopni tymové prace.

“ Teleworking — jedna se o praci na dalku neboli praci doma.

> Maslowovu pyramidu lidskych potfeb tvofi: 1. Fyziologické potfeby, 2. Potfeba bezpedi a jistoty,
3. Socialni potfeby — tzn. byt ¢lenem skupiny, nékam patfit, 4. Osobni status — sebed(ivéra, ucta
druhych, 5. Seberealizace — osobni rist a vyvoj.
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Tabulka &. 11 KRITERIUM DALSIHO VZDELAVANI

respondence

relativni: 52,77%

relativni: 19,28%

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284
navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103

relativni: 36,26%

kritéria A |B |C |[DIE |A |B |C |D
hodnoceni | 27 {34 |10 |5 |0 |0 |18 |0 |9
Zdroj: [Vlastni zpracovani]

A |B |[C |D
27 152 110 |14

om

olm

Graf ¢. 9 Hodnoceni dalSiho vzdélavani

Je ochotny se dale vzdélavat?
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]
Na otazku, zda - li je absolvent ochotny se dale vzdélavat odpovidali

zaméstnavatelé vétSinou pozitivné. Tretina podnikatell vSak v této oblasti nema
dobré zkuSenosti. Zaméstnavatelé z vefejné spravy se vétSinou s negativnim

postojem k dalSimu vzdélavani nesetkavaji.

Situacéni hypotéza:

Vzhledem k tomu, Ze vétSinu respondentll z verejné spravy tvofi obecni a méstské
Urady lze toto hodnoceni odlGvodnit existenci zakona &. 312/2002 Sb. o ufednicich
uzemné samospravnych celkl, kde se v § 16 pismene e) Hlavy lll. hovofi o po-
vinnosti Ufednika prohlubovat si kvalifikaci. V navaznosti na zakonik prace muize
byt nesplnéni této povinnosti dilvodem pro ukon&eni pracovniho poméru. Z tohoto

dlvodu mize tedy motivace k dalSimu vzdélavani zesilovat.
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Posledni otazka, tedy otazka ¢. 10, uzavirala okruh hodnoceni kliCovych
dovednosti a davala zaméstnavatelim moznost vyjadfit jaké dalSi dovednosti by
u absolventd obchodnich akademii ocenili. K této otazce se vyjadfilo 18, do
vyzkumu zapojenych, podnikatelskych subjektd a 42 zaméstnavatelu vefejné

spravy. Nejcastéji se vyskytovaly nasledujici kliCové kompetence.

Tabulka &. 12 POZADOVANE KLICOVE KOMPETENCE

% cetnosti pozadované kompetence

Pozadovana kompetence

Vefejna sprava Podnikatelské
subjekty
Slusnost, ochota, pokora 89% 90%
Logické mysleni 18% 8%
Hlubsi znalost ciziho jazyka 8% 30%
Prace s informacemi 38% 10%
Empatie a uméni naslouchat 25% 20%
Spolehlivost 61% 53%
Sirsi slovni zasoba 23% 0%
Loajalita 67% 75%
Kreativita, tvarci mysleni 25% 62%
Angazovanost 63% 71%
Sebereflexe 28% 15%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Z tabulky vyplyva, Zze se oba zaméstnavatelské subjekty vétSinou shoduji, ze by
u absolventu uvitali sluSnost, ochotu a velkou davku pokory. Velmi zadanymi

kompetencemi jsou také loajalita, angazovanost a spolehlivost. Zaméstnavatelé -
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podnikatelé také ve vétSi mife pozaduji kreativitu a tvar¢i myS$leni a hlubSi znalost

ciziho jazyka, coz potvrzuje vysledek znazornény v grafu €. 2.

4.6.2 Shrnuti hodnoceni kli€ovych kompetenci v ekonomickém

kontextu

V hodnoceni klicovych kompetenci zaméstnavateli, dopadli absolventi obchodnich
akademii lépe zejména v oblasti ovladani informacnich technologii, schopnosti

prace v tymu €i adaptability a flexibility.

Podnikatelé vSak poukazuji na to, ze by absolventi méli byt vice zdatni v ovladani
ciziho jazyka a ve schopnosti feSit problém, dale pozaduji od absolventa vetsi
kreativitu, tvaréi mysSleni a se zaméstnavateli vefejné spravy se shoduji na

pozadavku slusnosti, pokory, loajality, angaZovanosti a spolehlivosti.

Na tomto misté je vSak také nutné podotknout, ze nabyvani a rozvijeni kliCovych
kompetenci je celozivotnim procesem, ktery pozitivné plisobi na osobnostni rozvoj
a muze urcéovat miru ekonomického statusu. Domnivam se, Ze zaklad
kliCovych dovednosti je zcela nepochybné vytvoren v rodinném prostiedi. K jejich
podpofe by mélo pfispét vzdélavani a také zména jeho stylu, nebot kliCové

kompetence jsou zaloZeny na aktivitach, ne pouze na védomostech.

Rozvoj osobnosti pomoci ziskavani a prohlubovani kliCovych kompetenci muze
vést k prevenci nezaméstnanosti a snadnéjSimu ziskavani pracovniho
uplatnéni. Snaha ziskat kompetentnost znamena cestu za konkurencéni
vyhodou, tedy lepSim pfistupem k pracovnim pfilezitostem a dosazitelnosti
vyssich pfFijmovych pozic. Ve svétle tohoto procesu Ize vystopovat zaktualnéni

a socialni z€iteInéni maslowovské hierarchizacCni teorie potreb.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze kliCové kompetence tak mohou byt nastrojem

ekonomického ristu, prosperity a konkurenceschopnosti podniku.
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4.6.3 Odborné kompetence

Tabulka &. 13 KRITERIUM ORIENTACE V PRAVNICH PREDPISECH

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A B |C |DJ|E |A|B |C |D|E |A |B |C D I|E

hodnoceni |3 |11 (3 |39|20 |0 |13 |5 |9 [0 |3 |24 |8 |48]|20

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 10 Hodnoceni orientace v pravnich predpisech
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V hodnoceni orientace v pravnich predpisech jsou velmi kritiCti zaméstnavatelé
z oblasti vefejné spravy. 77% téchto zaméstnavatell tvrdi, Ze absolventi pravni

pfedpisy neovladaji.

Situacéni hypotéza:

Jedna se o celkem logicky vysledek, nebot prace ve vefejné spravé je velmi
propojena s legislativou. Je jasné, Zze neni potfeba, aby zaCinajici zaméstnanci,
znali v8echny pravni pfedpisy, tato dovednost je spojena zejména s praxi a dalSim
vzdélavanim, ale zaméstnavatelé mi do dotazniku velmi Casto uvadéli, ze
absolventi neznaiji zakladni pravni normy jako je Ustava, Zakonik prace, Ob&ansky

a Obchodni zakonik nebo také nevédi, co je, a co obnasi spravni fizeni.
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Tabulka &. 14 KRITERIUM OBLASTI UCETNICTVi A MEZD

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentu celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A B |C |DJ|E |A |B |C |DJ|E |A |B |C |D |E

hodnoceni | 7 |20 |10 318 |5 [13]|0 |9 |O |12|33]10]40]|8

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 11 Hodnoceni znalosti u¢etnictvi a mezd
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Znalost ucetnictvi a mezd hodnoti vice pozitivné podnikatelské subjekty. 62%
z nich tvrdi, Ze absolventi tuto oblast ovladaji. 38% z nich ma vSak i Spatné
zkuSenosti. Velmi negativné tuto kompetenci posuzuji zaméstnavatelé z oblasti

verejné spravy, tedy 52% z nich.

Situacéni hypotéza:

Jak jiz bylo zminéno, vétSinu zaméstnavatelll vefejné spravy, zapojenych do
vyzkumu, tvofi obecni a méstské urady, a proto Ize jejich nepfiznivé hodnoceni
odlvodnit tvrzenim o jiném druhu uctovani, nez jaké je vyu€ovano na obchodnich
akademiich, a které je zaméFovano spise na Udetnictvi pro podnikatele. U&etnictvi
uzemné samospravnych celkll se fidi pravidly tzv. jednotného Ucetnictvi statu,
které urCuje, mimo jiné, uCetni standardy a jiny druh ucetni osnovy, se kterymi se

studenti v prabéhu studia nesetkavaji anebo jen velmi okrajové.
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Tabulka é. 15 KRITERIUM OBLASTI MARKETINGU

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt celkem:
144 140 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

kritéria A B |C |DJ|E |A |B |C |DJ|E [A |B |C |D |E

hodnoceni |O |18 |44 |14|0 |0 |11 |0 |16|/0 |0 [29|44]30]|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 12 Hodnoceni znalosti marketingu
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Situaéni hypotéza 1:

Znalosti z oblasti marketingu klasifikuje vétsi ¢ast podnikatelu, tj. 59% z nich jako
spiSe nedostateCné. Toto tvrzeni potvrzuje vyjadieni podnikatelskych subjektu
v tabulce €. 3, kdy jako jedny z nejvice pozZadovanych kliCovych kompetenci
vyzadovali vétsi kreativitu a tvaréi mySleni. Myslim si, Ze ovladani marketingu

Vv praxi je maximalné podminéno pravé témito zakladnimi schopnostmi.

Situacni hypotéza 2:

58% zaméstnavatelll z oblasti vefejné spravy nedokaze tuto odbornou dovednost
posoudit. Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze znalosti z oblasti marketingu
nejsou pro vétsSinu ¢innosti ve verejné spravé, tedy pro béznou ufednickou praci,

relevantni.
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Tabulka €. 16 KRITERIUM ORIENTACE V OBCHODNICH DOKLADECH
A KORESPONDENCI

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentt
144 140 celkem: 284
navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%
kritéria A B |C |D|E |A B |C |DJ|E A |B |C D |E
hodnoceni | 16 |41 |3 |16|0 |5 |16 |2 |4 |0 |21 |57 |5 |20|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 13 Hodnoceni orientace v obchodnich dokladech a korespondenci
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Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Orientaci v obchodnich dokladech a korespondenci hodnoti oba dotazované
75%

zaméstnavatell — podnikatell tvrdi, Ze se absolventi v této oblasti umi orientovat.

subjekty kladné. zameéstnavatell z oblasti vefejné spravy a 78%
Témér vyvazené jsou Spatné zkuSenosti v této oblasti. 16% verejné spravy a 15%
podnikatelskych subjektd hodnoti tuto kompetenci spiSe negativné. Zbyvaijici ¢ast

ji nedokaze posoudit.

Situaéni hypotéza:

Vysledek hodnoceni dokazuje, ze absolventi OA védi, co je to faktura, bankovni
a pokladni doklady, objednavka aj., orientuji se napf. v kupnich smlouvach a védi,

jak ma vypadat obchodni, pfipadné ufedni korespondence.
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Tabulka &. 17 KRITERIUM PRACE S CiSLY

respondence

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentti
144 140 celkem: 284
navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%
kritéria A |B |C |D|E |A |B |C |DJ|E |A |B |C D |E
hodnoceni (9 |25 |15 |27|0 |2 |13 |0 |(12|/0 |15|38 (15 |35|0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Graf €. 14 Hodnoceni sestavovani kalkulaci a prace s Cisly
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Numericka zpulsobilost je kladné hodnocena 46% zaméstnavatell verejné spravy
a 48% zaméstnavateld — podnikateld. 20% zaméstnavatell vefejné spravy tuto
kompetenci nedokaze posoudit, protoze se s jeji praktickou aplikaci zfejmé
nesetkali. Vice jak tfetina zaméstnavatell vefejné spravy a témér polovina

podnikatell vSak tvrdi, Ze tuto odbornou dovednost absolventi neovladaji.

Situacéni hypotéza:

S Cisly se setkava kazdy Clovék v bézném, ale i v profesnim zivoté. Je dulezité,
ale zaroven naroCné spravné pochopit, co to vlastné Cislo je a jak se s nim
pracuje. Tato dovednost je rozvijena uz v predskolnim vzdélavani a myslim si, ze
by méla byt absolventy OA obzvlast ovladana, a to takovym zplsobem, aby byl
schopni provadét numerické a aritmetické operace, pocitat s penézi nebo tfeba
vytvaret kalkulace pro zakazky. Vysledek tohoto Setfeni ukazuje, Ze je financni

gramotnost absolventt OA ve vice jak tfetiné pfipadu nedostatecna.
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Tabulka €. 18 KRITERIUM ORIENTACE V BANKOVNICH A POJISTOVACICH
CINNOSTECH

respondence

osloveno | verejna sprava: podnikatelé: respondentti
144 140 celkem: 284

navratnost | absolutni: 76 absolutni: 27 absolutni: 103
relativni: 52,77% relativni: 19,28% relativni: 36,26%

A |B |[C |[D
2 |8 [0 |17

A |B |C |D
4 13117 |51

kritéria A |B |[C |D
hodnoceni | 2 |23 |17 | 34
Zdroj: [Vlastni zpracovani]

oim
oim
oim

Graf €. 15 Hodnoceni orientace v bankovnich a pojistovacich ¢innostech
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V hodnoceni orientace v bankovnich a pojistovacich €innostech dopadli absolventi
OA hdfe u podnikatelskych subjektl. 63 % z nich tvrdi, Ze tuto €innost absolventi
spiSe neovladaji. Stejného nazoru je 42% zaméstnavatelu vefejné spravy, 22%
z nich v8ak dotazovanou odbornou kompetenci nedovede posoudit a ziejmé s ni

tedy nema zkuSenost.

Situaéni hypotéza:

Domnivam se, Ze spravna orientace v Cinnostech bank a pojisStoven je pro
absolventa obchodni akademie pomérné naro¢nou dovednosti. Tato schopnost je
ve velké mife spjata s praxi. Je spiSe vyjimkou, Ze se student stfedni Skoly
skuteCné setka s ukony, jako jsou zadost o uveér, zaloZeni bankovniho uctu nebo
uzavieni pojistné smlouvy. Myslim si, Ze tyto Cinnosti se také ve vyuce tézko
simuluji.
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Odborné kompetence uzavirala posledni otazka otevieného charakteru, ktera
davala zaméstnavatelim moznost vyjadfit, jaké dal$i odborné dovednosti by u ab -
solventll obchodnich akademii pozadovali a ocenili. Na tento druh otazky
odpovédélo 12 z 27 zapojenych zameéstnavatell z podnikatelského sektoru a 20
ze 76 zaméstnavatell z oblasti vefejné spravy. Pozadované byly &tyfi odborné
kompetence:

e Finanéni planovani,

e projektovani,

e orientace v danové problematice,

e znalost statistickych technik.

Nasledujici grafy znazorfiuji absolutni poéty vyjadfeni zaméstnavatelt z oblasti

verejné spravy a podnikatelskych subjektu k vySe zminénym kompetencim.

Graf €. 16 Pozadované odborné kompetence zaméstnavatell z oblasti verejné

spravy
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Graf €. 17 Pozadované odborné kompetence zaméstnavatell — podnikatell
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Situacéni hypotéza:

Domnivam se, Ze pozadované odborné kompetence zaméstnavateli, aC jsou
ekonomického charakteru, kladou velmi vysoké naroky na stfedoSkolského
studenta OA a lze je tedy spiSe pozZadovat po absolventech vy8Sich odbornych

nebo vysokych $kol s minimalné bakalarskym stupném vzdélani.
4.6.4 Shrnuti hodnoceni odbornych kompetenci

Ve srovnani s hodnocenim kliCovych kompetenci byli absolventi obchodnich
akademii v oblasti odbornych znalosti podrobeni ze strany zaméstnavatelt vétsi
kritice. Je vSak nutné podotknout, Ze odborné znalosti jsou nejlépe prohlubovany
praxi. Pokud ji student provadi u, dejme tomu, potencionalniho zaméstnavatele,
malokdy je vykonem nékteré z odbornych cCinnosti fakticky povéfen. Je tedy
velkym ukolem Skoly, aby doSlo, v maximalni mozné mife, k simulaci téchto aktivit

Vv jejim prostfedi, a tedy k pfiblizeni se k realité a potfebam trhu prace.

O tom jakym zpUsobem kvalifikuje odborné, ale i kliCové kompetence absolventl
konkrétni stfedni odborna Skola, tedy obchodni akademie ve Znojmé, budou
pojednavat nasledujici kapitoly, zejména vsak ta, ktera shrnuje zjiSténi na zakladé
fizeného rozhovoru (pfiloha &. 4) s feditelem Skoly PaedDr. Karlem Rivolou.
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4.7 Zakladni charakteristika obchodni akademie ve Znojmé

Obchodni akademie a Statni jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,
Znojmo, Pfemyslovcu 4 je pfispévkovou organizaci zfizovanou Jihomoravskym

krajem a Fizenou prostfednictvim odboru $kolstvi KrU JMK.

Zfizovaci listina vymezuje jako hlavni ucel pfispévkové organizace vykon cinnosti
stfedni Skoly a jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky. Cinnost této
stfedni Skoly se fidi zakonem ¢&. 561/2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim,
stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni,
zejmeéna pak ustanovenim casti Ctvrté a provadécimi pfedpisy k zakonu. Jedna se

pfedevSim o vyhlasku €. 13/2005 Sb. o stfednim vzdélavani a vzdélavani

v konzervatofi, v platném znéni.

Oblast vzdélavani dale zabezpecuji RVP pro jednotlivé obory vzdélavani a dale
pak pfislusné SVP vydané skolou. Tyto specifikaéni programy jsou systemizaéni
a ze zakona plynouci podminkou realného provozu stfedoskolského vzdélavani

dle optimalizovaného KKQOV ¢iselniku oborl vzdélani.
Zakladni vzdélavaci dokumentaci tvori SVP tfi obord vzdélani:
e 63-41-M/02 Obchodni akademie

charakteristika: stfedosSkolské odborné vzdélani ekonomického zaméreni, Ctyrleté

studium s denni dochazkou, ukonéené maturitni zkouskou.
e 78-42-M/02 Ekonomické lyceum

charakteristika: stfedoskolské vSeobecné odborné vzdélani ekonomického

zamérfeni, Ctyfleté studium s denni dochazkou, ukoncené maturitni zkouskou.
e 18-20-M/01 Informacni technologie

charakteristika: stfedoSkolské odborné specializované vzdélani se zaméfenim na

ekonomické aplikace v oblasti informacnich technologii, ¢tyfleté studium s denni

dochazkou, ukonéené maturitni zkouskou.

SVP jednotlivych oborti vzdélani odrazi dlouhodobé vzdélavaci zaméry MSMT

a vyjadfuji konkrétni spoleCenské pozadavky na vzdélanostni a osobnostni rozvoj
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zaku. V systémoveé struktufe, formulacich a zaméfeni na kompetenéni zaklad
vzdélavani se SVP opiraji o prislusné RVP obor(i provozovanych obchodni
akademii. Obsah jednotlivych kapitol je pak vysledkem jednotlivych zkuSenosti,
vzdélavacich potfeb a pland Skoly a v neposledni fadé i tvofivosti jednotlivych

¢lenu pedagogického sboru.

4.8 Vybrané elementy vzdélavani obchodni akademie ve
Znojmeé

V této Casti, na zakladé fizeného rozhovoru, ktery je pfilohou prace, s panem
feditelem, shrnuji nejzajimavéjsi prvky*® ve vzdélavani na znojemském obchodni
akademii, které se podileji na rozvoji klicovych a odbornych kompetenci zak

a potazmo absolventu Skoly.
% Role ucitele v kompetenénim vzdélavani

e Soucasti pedagogického sboru jsou (mimo jiné) také ucitelé z praxe. Jde

napfiklad o byvalé profesionaly v oboru ucetnictvi (ve svém volném Case
stale vedou ucetnictvi realné firmy). DalSi pedagog pfedmétu marketing

nabizi nékolikaleté zkuSenosti v oboru coby vedouci marketér znamé firmy.

e Absolvent Skoly v roli pedagoga - dalSi typova pozice podporujici kompe-

tentce Zakl. Skola dava mozZnost, zejména v oblasti IT, vyrazné
talentovanym absolventim Skoly, ktefi pracuji v realné firmé podilet se na
vzdélavani svych nasledovnikd. V ramci projektu Studentské trenérské
centrum (podrobné informace nize) je tato moznost dana také sou¢asnym

studentum, ktefi ziskali lektorskou certifikaci a vzdélavaji své spoluzaky...
+ Praxe jako soucast kompetenéniho vzdélavani

e Souvisla odbornd praxe — probiha v prostfedi realnych firem na zakladé

individualnich smluv (Zak, organizace ¢i instituce), trva 10 dni a je urena
pro zaky 3. roénikd. Ukolem studenta neni vykon produktivni prace, pini
vSak konkrétni pracovni ukoly, které jsou pojaty jako forma vzdélavani
formou praktického zapojeni do pracovniho procesu realné organizace(zisk

zkuSenosti, ovéfeni teorie v praxi, hledani tématu pro maturitni praci).

3 Prace se tedy nezabyva skladbou a naplni odbornych predméti jednotlivych $kolnich

vzdélavacich programa.
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Zakovsky tymovy projekt — tyka se 3. roénikil oboru ekonomické lyceum.

Triclenny tym na projektu pracuje 4 meésice. UrCi si téma prace, kde jako
odborny konzultant vystupuje vétSinou odbornik z praxe. Prakticka cast
projektu je zpravidla zaméfena na sociologicky vyzkum. Projekt je ve své
finalni fazi obhajovan, formou prezentace, pfed hodnotitelskou komisi.

Dochazi tak k osvojeni komunikacnich dovednosti,

Blokova vyuka — forma Skolni praxe, interaktivni charakter. V ramci vyuky

se zru8i bézny rozvrh, Zakim se nabidnou programy v kombinaci s riznymi
vyuCovanymi predméty. Jedna se napf. o Skolou nazvany cyklus
,Vychytavky“, kdy studenti napf. oboru informacni technologie uci studenty
ostatnich oboru specializovanym aplikacim softwaru (napf. tvorba databazi)
nebo o oblast praktického marketingu, kdy odbornik z praxe studentum
vysvétli napfiklad ovéfené poznatky z aplikované psychologie reklamy nebo
priklady marketingovych strategii konkrétni firmy. Zakim oboru IT jsou
nabizeny rizné dilci kvalifikacni kurzy (napf. svafovani optickych kabel().

V ramci blokové vyuky probihaji rizné tematizované programy (Klub
talentované mladeze, Jak na MS Office...). V jejich ramci realizuji studenti
Skoly své projekty (orientace na zaky ZS - predstaveni profese, které je
mozné vykonavat po ukondeni studia na OA). Clenové Studentského
trenérského centra (podrobné informace niZze) pFfednasi budoucim
studentiim o aplikacich Word nebo PowerPoint. Do této formy vyuky jsou
také zvani zastupci Gfadl a instituci (UP, OSSZ, VZP), ktefi studenty
informuji o nalezitostech oficialniho styku, moznostech pracovniho
uplatnéni v regionu i zahrani¢ni, o poradenskych sluzbach a moznostech
rekvalifikace. Blokova vyuka byla dfive do vzdélavani zahrnovana v pra-
videlnych intervalech jednou za ctvrt roku, nyni je podfizena operativhim

potfebam vzdélavani.

Promoaktivity — Zaci si v ramci projektovych aktivit vyberou partnera

(obchodni spolec¢nost). Na zakladé bliZSi spoluprace si pak oveéfi pFistupy

k prosazeni jejich zajmu na verfejnosti. Pfikladem muze byt nékolikaleta
spoluprace s Fair Trade Centrum Znojmo a FTC Niklasdorf Austria (projekt
Svétova Skola | a Il). ktery v nékolika fazich umoznil propagovat myslenku

spravedlivého obchodu v prostfedi jinych stfednich kol ve Znojmé.
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Dochazi tak k provéfeni komunikace dovednosti v matefském i cizich

jazycich.

Konference — S$kola jiz 9. rokem pofada pro své studenty konferenci
nazvanou ,Ekonomické féorum“ ktera je organizacné zajisténa Skolnimi
firmami (STS, FIF). Témata konference zahrnuji oblasti, jako jsou:
vysokoSkolské vzdélavani, marketing a podpora prodeje, obchod, cestovni
ruch aj. Zastupci jednotlivych socialnich partnerll seznamuji Zaky se svymi
principialnimi pfistupy k danému tématu. Organizace je zcela v rukou Zaku
3. a 4. ro¢nikl, ktefi sami oslovi socialni partnery a nachystaji program
konference. Timto je u Zzakd, zcela evidentné, prokazatelna podpora
klicovych kompetenci, jako jsou: schopnost tymové spoluprace, schopnost

fesit problém, angazovanost a dejme tomu i tvar¢i mysleni.

V konferenénim duchu také Skola organizuje kazdoroCni setkani se
socialnimi partnery, nazvané ,,Obchodni akademie a trh prace®. Smyslem
konference je predstavit vefejnosti prace talentovanych Zzaka Skoly
(prezentace projektovych realizaci). Skola tak upozorfiuje zaméstnavatele
na potencialni lidské zdroje pro firemni vybérova fizeni. Tato aktivita
pomaha Skole udrzovat zivy dialog s prostfedim trhu prace. Vyména nazor
u kulatého stolu a kuloarni jednani pomahaji ovliviiovat SVP tak, aby se

obsah vzdélavani co nejvice pfiblizoval k realité.

% Rozvoj dovednosti v cizim jazyce

Vyuka némeckého a anglického jazyka, jeden z jazykl je povinnou soucasti

maturitni zkousky,

Jazykové certifikace SERR (SpoleCny evropsky referencéni ramec), jako

napln Cinnosti sou€asti Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,
(organicka soudast Skoly). Certifikace dle metodiky MSMT CR nabizi tyto
statni jazykové zkousky na certifikacnich urovnich dle potieb klientu:

= Zkouska zakladni znalosti jazyka (ZZZJ, uroven B1 SERR),
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» statni jazykova zkouSka =zakladni (SJZZ, urovei B2 SERR)
certifikace srovnatelna s maturitni zkouSkou z ciziho jazyka

a predpokladajici samostatnou orientaci v jinojazyéném prostredi,

» statni jazykova zkouSka vSeobecna (SJZV, urovenn C1 SERR)
odpovida pfipravé, cca 500 — 600 hodin a predpoklada samostatnou

orientaci v jinojazycném odborném prostiedi.

Jazykové pobyty v Anglii organizované na komercni bazi s profesionalni

vzdélavaci agenturou ve formé 10 dennich pobytd ve vzdélavacich
centrech se zamérenim na podporu jazykovych kompetenci klientd z mimo

anglosasského kulturniho prostredi,

Poznavaci exkurze s kulturné poznavacim programem ve vztahu k matu-

ritnim okruhim (Rakousko, Némecko, Francie, Italie ...),

Spoluprace s mezinarodni firmou Ploberger GmbH pfedpoklada podporu
vyuky némeckého jazyka,

Opakované projekty (vzdy na 2 roky) se zahraniCnimi strednimi Skolami

(projekt EdTwinn)*, (Rakousko, N&mecko, Madarsko, Norsko) s motivo-
vanymi projektovymi zadanimi (prdzkum mista pro podnikani), ktera jsou

jadrem komunikacnich aktivit s Zzaky mistnich,

Certifikace ECDL, programy Microsoftu COE a MQOS, Cisco Netwokring

Academy, jedna se o odborné certifikace v oblasti informacnich technologii
(podrobnéji viz nize), kde je zapotifebi ovladat odbornou a technickou

angli¢tinu.

% Rozvoj dovednosti v oblasti informacnich technologii

Aplikace MOODLE (beznakladové pofizeni), jedna se o univerzalni komu-

nikac¢ni prostfedi (ureno pro zZaky Skoly, pedagogy), ve kterém je mozno
uskutecriovat komplexni vyménu informaci (vyhledavat, ukladat, upravovat,

hodnotit ...) prostfednictvim programovatelnych ulozist, skladd a for,

44

Hlavnim cilem tohoto projektu je posileni spoluprace $kol mezi CR a Rakouskem, rozvoj a rea-

lizace spoleCnych vzdélavacich programl (seminafe, konference, kurzy, workshopy, hospitace),
vyménné programy na institucionalni Urovni a tvorba vicejazyénych vyukovych materialu.
Organizatorem na Ceské strané je Stfedisko sluzeb Skolam a na rakouské Skolska rada pro Viden.
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Aplikace Bakalar, jedna se o Skolni matriku, ktera je pfistupna nejen zakim

a pedagogum, ale i rodi€im Zaku, ktefi diky ni sleduji a kontroluji prubézné

vysledky vzdélavani svych déti,

Certifikace ECDL (European Computer Driving Licence) je mezinarodné

uznavana objektivni a standardizovana metoda pro ovéfovani pocitacové
gramotnosti. ZjiStuje pomoci praktickych testl, zda je libovolna osoba
schopna vyuzivat zakladni informaéni a komunikacni technologie alespon
na takové urovni, ktera odpovida mezinarodné dohodnuté definici
pocCitatové gramotnosti. Test se sklada ze sedmi modulld a student se
muUze rozhodnout, zda jej absolvuje cely a ziska tak kromé certifikatu navic
prukaz (o velikosti kreditni karty) nebo se zucCastni zkracené varianty
(4 moduly) a ziska tak ,pouze” certifikat. Zaci ziskavaji nejen mezinarodné
uznavany certifikat, ale ziskavaji i konkurenéni vyhodu pfi hledani
zaméstnani. Na vétsingé vysokych 8kol (i SVSE Znojmo) uznavaji na

zakladé certifikatu zkousku z pfedmétu informatika,

Cisco Networking Academy je sofistikovany vzdélavaci systém, ktery

zakim Skoly umozni ziskat odborné kompetence v oblasti pocitaového
hardware, software a pocitaCovych siti. Jedna se o on-line studium
s pristupem k multimedialnimu studijnimu materialu (kurikulu) pfes portal na
internetu (24 hodin denné 7 dna v tydnu). Vystupem je zavérecny test a stu-
dent ziska oficialni ,Cisco — certifikat o uspésném absolvovani kurzu®.
Uspésné ukon&ené studium je mozné rozsifit o celosvétové akceptované

certifikaéni zkousky spole¢nosti Cisco Systems,

Studentské trenérské centrum podporuje Microsoft CZ, Hawlett Packard CZ

a Masarykllv Ustav vy3Sich studii CVUT Praha. Jedna se o projektové
feSeni alternativnich forem vzdélavani v oblasti IT. Na vystupu poskytuje
odbornou a lektorskou certifikaci pro oblast MS Office 2010. Clenové STC
se dobrovolné mimo ramec vyuky podrobuji naro¢né rozsifujici pripravé
k certifikanimu fizeni v programech IT MS Academy (MOS). Na zakladé
vlastni vale a dobrovolném pInéni ukoll navic se mohou stat
certifikovanymi odborniky v oblasti IT (SW a HW). Po spinéni pfislusnych
podminek MUVS CVUT Praha ziskavaiji lektorskou kvalifikaci pro danou
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oblast (MS Office). Z zaku se tak stavaji lektofi, ktefi pozitivné rozvijeji
kompetenéni zaklad svych spoluzaku, z jejichz fad pak sami vybiraji své

nastupce.

X/

% Rozvoj kompetenci k feSeni problému a odpovédnosti

e Ekonomické simulace SIMGAME (projekt z programu Leonardo da Vinci*®)

jedna se o vyuc€ovaci metodu tzv. manazerskych her. Cilem je nabidnout
zakum oboru obchodni akademie a ekonomické lyceum vizualizovany a do
znaCné miry dramatizovany proces vzniku, rozvoje a zaniku konkrétni
podnikoveé struktury. Na bazi deskoveé hry Zaci absolvuji simulovanou fadu
virtualizovanych aktivit. Studenti se touto formou seznamuji s takovymi
obchodnimi a podnikatelskymi procesy jako jsou: tvorba podnikatelského
zameéru, zfizeni i likvidace ucetni jednotky nebo budovani podnikoveé
infrastruktury. Soucasti ekonomickych simulaci jsou jednani s institucemi,
kontraktace, budovani firemniho zazemi, obchodni a vefejné prezentace
(mitinky, tiskové konference aj.). Zak ziskava realnou ramcovou predstavu

o struktufe a funkcich organizace,

e Studentska spolecnost a fiktivni firma jedna se o volitelné pfedméty pro

3. a 4. roéniky, kde maji Zaci moznost rozvinout jednak odborné
kompetence z pfedmétu ucetnictvi, ekonomika, statistika Ci pravo nebo
posilit klicové kompetence k feSeni problému, schopnosti prace v tymu

nebo k praci s informacemi,
% Rozvoj odbornych kompetenci

e Formou vySe zminénych aktivit + skladbou pfedmétd danych RVP pro

obchodni akademie a nasledné SVP jednotlivych obort vzdélani,

e Soutéz ,Ma dati, dal” jedna se o nejvétsSi odbornou stfedoskolskou soutéz,

jiz je Skola organizatorem. V této soutézi maji zaci pfilezitost ovéfit si

ziskané odborné kompetence v oblasti uCetnické problematiky,

5 Program Leonardo da Vinci Narodni agentury pro evropské vzdélavaci programy je v ramci

programu celoZivotniho u€eni zaméfen na vyukové a vzdélavaci potfeby vSech osob uastnicich
se odborného vzdélavani a odborné pfipravy na jiné nez vysokoSkolské Urovni a na instituce a
organizace nabizejici nebo podporujici toto vzdélavani a pfipravu. Pfispiva ke zvySeni pfitaZlivosti,
kvality a vykonnosti systémd odborného vzdélavani a pfipravy, k uznavani kompetenci a kvalifikaci
a k posilovani evropského rozméru.
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e .Reiffeisen Academy“ jedna se o projekt koncipovany MSMT ve spolupraci

sMF CR. Studenti jsou v6 modulech vyskoleni v oblasti finanéni
gramotnosti (tzn. napf. jak spravné spofit, seznami se s rlznymi druhy
penzi, uvérl, hypoték, bankovnich uctu atd.). V poslednim modulu dostane
zak samostatného fiktivniho klienta a musi feSit urcity pfipad. Pokud

v tomto ukolu uspéje a prokaze dalSi znalosti, obdrzi certifikat.

4.9 Zhodnoceni problematiky a doporucéeni

Posledni stanovena hypotéza v cili prace se pta, zda jsou predpoklady Skolské
koncepce vobrazu vzdélavacich programu kompatibilni se skuteCnym

hodnocenim a potfebami zaméstnavatell na trhu prace.

Po analyze vzdélavacich aktivit OA ve Znojmé a rozboru hodnoceni a potieb

zaméstnavatell jsem dosla k nasledujicim zavérim:
1. Zejména podnikatelské subjekty poZaduji hlubSi znalost ciziho jazyka.

Vystupni skuteénost:

Skola nabizi rGizné urovné certifikaci, jazykové pobyty, pravidelné projekty se
zahraniénimi $kolami, spolupraci s rakouskou firmou. Zaci maji také moznost
seznamit se s cizim jazykem (zejména technickym) v pfipadé certifikaci na IT

technologie (ECDL, Cisco Networking Academy).

Z hlediska ciziho jazyka ke kompatibilité pfiliS nedochazi (viz graf €. 2 — zejména
podnikatelské subjekty), ackoli se Skola maximalné snazi nabizet spoustu aktivit,
které k jejimu rozvoji napomahaiji. Jak jiz bylo fe€eno (viz str. 36), cizi jazyk je
nejlépe absorbovan dlouhodobéjSim pobytem v konkrétni cizi zemi. Tato sloZka
vzdélavani jiz vSak neni soucasti vzdélavacich programu a je tedy na studentovi
samotném, zda bude mit sam zajem ji touto formou rozvinout nebo zda naopak
zameéstnavatel vramci dalSiho vzdélavani vySle svého zaméstnance na
dlouhodobé&jsi pracovni staz do zahranici. Vzhledem k tomu, Ze charakter ¢innosti
oslovenych zaméstnavatell — podnikateld vyzaduje hlubSi znalost zejména
obchodniho jazyka, mohla by Skola vyuzit pfihranicni lokality a oslovit napf.
rakouskou Sparkasse, ktera by stejné jako u nas Reiffeisen bank vyucovala

finan€éni gramotnost v ném¢iné.
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2. Podnikatelé velmi negativné hodnoti u absolventi schopnost feSeni
problémd. Lze tedy konstatovat, Ze tato dovednost je zaméstnavateli

pozZadovana.

Vystupni skuteénost:

Ackoli i vtomto pfipadé nedochazi ke kompatibilité s pracovnim trhem, snazi se
Skola tuto schopnost u zakul rozvijet v simulovanych ekonomickych aktivitach (viz
str. 60), Cinnostmi ve fiktivni firmé& nebo i tim, Ze jim dava moznost zcela
samostatné organizovat Skolni konferenci. DalSi u¢innou metodou by, podle mého
nazoru, byla napfiklad forma tzv. brainstormingu, ktera by mohla byt soucasti
blokové vyuky a studenti by na dané téma hledali nové napady a feSeni, které by

tak mohli vést nejen k feSeni problém, ale i ke generovani kreativnich napadu.

3. V hodnoceni odbornych kompetenci pfevlada u témér poloviny
zaméstnavatelt vétSinou kriticky nazor. Zaméstnavatelé z vefejné spravy
nejsou spokojeni se znalosti ucCetni problematiky, s orientaci v pravnich
predpisech. Naproti tomu podnikatelé negativné hodnoti znalosti z oblasti

marketingu.

Vystupni skuteénost:

| vtomto ohledu neni nazor zaméstnavatelll kompatibilni se vzdélavacim
programem Skoly, a to i pfesto, Zze Skola tyto dovednosti podporuje odbornou
a Skolni praxi, blokovou vyukou, promoaktivitami, existenci fiktivni firmy a stu-
dentské spole€nosti, zapojenim ucitelt z praxe do vyuky nebo projekty se subjekty
realného trhu prace (viz Reiffeisen Academy). Ve vzdélavacich programech vSak
zcela chybi problematika jednotného ucetnictvi statu, proto bych Skole
doporucila na tento druh dovednosti (napfiklad formou blokové vyuky nebo jiné

Skolni praxe) zaméfit pozornost.

4. Zaméstnavatelé velmi pozitivné hodnoti u absolventt ovladani informacnich
technologii.

Vystupni skutecénost:

Tato dovednost je u studentd na obchodni akademii velmi dobfe rozvijena, jednak

oborem vzdélani ,informaéni technologie®, jednak nabidkou rGznych certifikaci
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(ECDL, Cisco Networking Academy) a v neposledni fadé také existenci
Studentského trenérského centra. Lze tedy tvrdit, Ze v tomto ohledu je hodnoceni

trhu prace zcela kompatibilni se vzdélavacim programem Skoly.
5. Zaméstnavatelé pozitivné hodnoti schopnost absolventa pracovat v tymu.

Vystupni skutecnost:

Rozvijeni schopnosti tymové prace Ize vystopovat v takovych aktivitach jako je
studentska konference, fiktivni firma nebo napfiklad ekonomické simulace.

| vtomto pfipadé je kompatibilita s hodnocenim pracovniho trhu evidentni.

6. Zaméstnavatelé pozaduji takové odborné kompetence, jako jsou finanéni
planovani, projektovani, znalost statistickych technik nebo orientace

v danové problematice.

Vystupni skutecénost:

Po analyze SVP jsem dosla k zavéru, Ze problematika dani je u obord vzdélani
obchodni akademie a ekonomické lyceum na OA vyuCovana v ramci pfedmétu
ekonomika. Studenti oboru obchodni akademie jsou pak vijednom ze Ctyf
studovanych let seznameni se zaklady statistiky. Ve vzdélavacich programech
vS8ak zcela chybi tzv. ,projektovani“. Znalost problematiky tvorby projektl by
nejvice uvitali zaméstnavatelé z oblasti vefejné spravy. Jak jiz bylo uvedeno,
prevaznou Cast téchto zaméstnavatell tvori obecni a méstské urady, ktefi velmi
Casto vyuzivaji financnich prostifedku z evropskych fondU, a proto by uvitali, kdyby
se mladi lidé vtéto problematice orientovali. Navrhovala bych tedy, aby OA
v ramci blokové vyuky pozvala odbornika z praxe (muze to byt tfeba i
zaméstnanec né&jakého vétsiho M&U), ktery se tvorbou projektt zabyva a vysvétli

tak studentim co to projekt je a jakym zplisobem se o néj zada.
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5 ZAVER

V bakalarské praci jsem se zaméfila na vysSi sekundarni vzdélavani, na jeho
postaveni v systému vzdélavaci soustavy CR a dale pak na to, jakym zptisobem
kvalifikuje absolventy, konkrétné obchodnich akademii, Skolska soustava pro jejich
uplatnéni na trhu prace. Ziskané kompetence absolventu, definované
vzdélavacimi programy, mi slouzily jako podklad pro vytvoreni konstrukce
dotazniku, kterym jsem oslovila zaméstnavatele lokality Znojemska.
Zaméstnavatelé v ném hodnotili ziskané kompetence absolventll a méli moznost
vyjadfit na né své dalSi pozadavky. Pro to, abych zjistila, zda jsou ziskané
kompetence, definované vzdélavacimi programy (zejména Skolnimi), kompatibilni
se skute¢nym hodnocenim a potfebami zaméstnavatelll jsem si jako modelovou
stfedni odbornou Skolu vybrala Obchodni akademii a jazykovou Skolu SPJZ
Znojmo, Pifemyslovcl 4 . Na zakladé fizeného rozhovoru s feditelem dané Skoly
bylo tedy mozné vytvofit ilustraci nejzajimavéjSich edukacnich prvkd na zminéné

Skole, které se podileji na rozvoji kompetenéniho vzdélavani.

Jednotlivé  hodnocené schopnosti a dovednosti absolventd ze strany
zaméstnavatell jsou vzdy doplnény situaéni hypotézou, ktera konstatuje mozné

pri€iny vysledného posouzeni.
Dil¢im cilem prace bylo zodpovézeni nasledujicich otazek:

Jak konkrétné hodnoti poZadované kompetence socialni partneri realného trhu
préace a jaké jsou jejich dalSi poZadavky na zakladé vyjadfeni vzorku

zaméstnavatelll vybrané lokality?

V hodnoceni kliCovych kompetenci, tedy téch, které jsou potfebné nejenom pro
uplatnéni na pracovnim trhu, ale i v bézném zivoté, zaméstnavateli, obstali
absolventi obchodnich akademii vyborné zejména v dovednostech uzivani
informaénich technologii (kancelafské aplikace). Jako velmi dobré jsou
hodnoceny nasledujici kompetenéni oblasti: znalost a uzivani Ceského jazyka,
schopnost prace v tymu, schopnost nést odpovédnost nebo schopnost byt

adaptibilni a flexibilni.
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Prace vSak zaznamenava problémy, které respondenti z fad socialnich partner(
(zaméstnavatelé) spatfuji pfevazné v oblasti hlubSiho ovladani ciziho jazyka.
Shoduji se v8ak rovnéz v konstatovani, Zze absolventi SS vykazuji nedostatky
v kompetencénich predpokladech pro feSeni problému a to i navzdory tomu, ze

je edukace v tomto smyslu na Obchodni akademii velmi dobfe rozvijena.

Jako problémovou byla na zakladé vyhodnoceni prlizkumu oznafena rovnéz
oblast odbornych kompetenci. Jde o takové znalostni a dovednostni dispozice,
které umoznuji vykonavat ur€itou specifickou profesi. Toto zjiSténi je relevantni
i presto, ze Skola v prislusnych dokumentech i pedagogické praxi €ini maximum
pro kvalitni profesni pripravu (viz pfiklady vzdélavaci praxe vysSe). Vedle
standartni teoretické vyuky odbornych pfedmétd mohou byt pfikladem zvlasté
prakticistni aktivity jako napfiklad rizné formy Skolni a souvislé odborné praxe

(simulace, aplikace, konference ...)

Jakym zptsobem kvalifikuje $kolské soustava CR kompetence absolventi SS (na

pfikladu obchodni akademie ve Znojmé) pro uplatnéni na trhu prace?

Soustava kompetenci kvalifikaénich studii na SS v Ceské republice je obsahem
teoretické &asti prace. Skola, v obecném pojeti, prostfednictvim posledni $kolské
reformy chape svou roli jako vykonavatel vzdélavaci sluzby a poskytovatel
prilezitosti vzdélavacich a vychovnych rozmérld kompetencéniho portfolia zaka.
Vedle zdroje informaci, znalosti a dovednosti nabizi také Skola studentim

prilezitosti a motivace.

Konkrétni pristup v uchopeni kompetencni vzdélavaci politiky vyplyva z rozho-
voru s feditelem znojemské obchodni akademie a komentare k praktické ¢asti
bakalarské prace. Profesionalita v pfistupu k realizaci Skolské politiky do praxe je
patrna ze Skolni strategické i operativni dokumentace. Podstatnou je v tomto

smyslu hlavné obsahova slozka Skolnich vzdélavacich programu.

Jsou predpoklady Skolské koncepce v obrazu vzdélavacich programi kompatibilni

se skute¢nym hodnocenim a potifebami zaméstnavatelt na trhu prace?

Kompatibilita Skolské koncepce se skute€nymi potfebami zaméstnavatell je zde
chapana jako souladnost mezi systémem vzdélavani, realnymi potfebami pro

vykon &innosti na trhu prace a absolventem odborné Skoly, kterd svym konanim
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dava predpoklad vzniku kliCovych a odbornych kompetenci. Systémova politika
i strategie konkrétni organizace (zde OA a JS SPSJZ, Znojmo, Pfemyslovcu 4)
vychazeji ze strategickych dokumentu, které evidentné nejsou v rozporu s po-
trebami realného zivota organizaci i instituci. Skola navic aktivné aktualizuje
vzdélavaci proces i aktivhé komunikuje s realnymi partnery trhu prace.
Vytvareni proaktivnich programu, které jsou zaloZzeny na maximalnim pfiblizeni
Skolniho a realného prostfedi, lze navic povazovat za prokazatelny proces
scelovani pozZadavkl jedné a vzdélavacich nastroju druhé strany (proces

zachovani kompatibility).

Vysledky prizkumu vSak danou jednotu predpokladl, vychodisek a vystupu
nepotvrzuji. Vzhledem k trojstrannému charakteru kvalifikaéniho procesu
(zaméstnavatel, Skola, zak) lze vyvodit, Ze odpovédnost za stav je nutno hledat na

tfetim uhlu daného trojuhelniku.

Na zaku sSkoly (budoucim uchazeli o pracovni uplatnéni) tedy zlstava
odpovédnost za dosazeni kvality. Zak SS by mél v prib&hu vzdélavani
pochopit, Ze sdileni akreditovaného programu se Skolou je podstatnou udalosti

v cesté za spoleCenskym uplatnénim.

Na zakladé vysledku prace muze byt tedy konstatovano, ze mira odpovédnosti za
dosazenou kvalitu vzdélani neni ziejmé u nékterych mladych lidi priliS vysoka
a ze v duchu transformacniho procesu stfedniho odborného vzdélavani je
orientace obchodni akademie ve Znojmé na potieby trhu prace zcela

dostatecna.
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7 PRILOHY

Priloha ¢. 1 Skolska soustava CR
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Prfiloha €. 2 Systém kurikularnich dokument

NARODNI PROGRAM VZDELAVANI
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve
vzdélavani.

Legenda:

RVP PV = ramcovy vzdélavaci program predskolniho vzdélavani

RVP ZV = ramcovy vzdélavaci program zakladniho vzdélavani

RVP GV = ramcovy vzdélavaci program gymnazialniho vzdélavani

RVP SOV = ramcovy vzdélavaci program stfedniho odborného vzdélavani

OSTATNI RVP = rémcovy vzdélavaci program pro zékladni umélecké vzdélavani a rémcovy

vzdélavaci program pro jazykové vzdélavani
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Ptiloha ¢. 4

Doporuéeni Evropského parlamentu a Rady EU z 18. prosince 2006 o
klicovych kompetencich pro celozivotni uéeni (2006/962/ES)

1. Komunikace v materském jazyce

Komunikace v matefském jazyce je schopnost vyjadfovat a tlumo it pfedstavy,
mysSlenky, pocity, skuteCnosti a nazory v pisemné i ustni formé (poslouchat, mluvit,
Cist a psat) a vhodnym a tvaréim zpusobem lingvisticky reagovat ve vsech
situacich socialniho a kulturniho zivota pfi vzdélavani a odborné pfipravé, v praci,

doma a ve volném d&ase.
2. Komunikace v cizich jazycich

Komunikace v cizich jazycich obecné vyzaduje stejné zakladni dovednosti jako
komunikace v matefském jazyce. Je zaloZzena na schopnosti porozumét, vyjadfit a
tlumocit pfedstavy, myslenky a pocity, skutecnosti a nazory v ustni i psané formé
v pfislusnych spoleCenskych a kulturnich situacich pfi vzdélavani a odborné
pfipravé, v praci, doma a ve volném Case podle prani Ci potfepaného jedince.
Komunikace v cizim jazyce rovnéz vyzaduje takové dovednosti, jako je pochopeni
jinych kultur a jejich zprostfedkovani. Urover osvojeni se bude lisit podle t&chto
Ctyf dimenzi (poslouchat, mluvit, Cist a psat) a jednotlivych jazyki a podle

socialniho a kulturniho zazemi, prostfedi, potfeb a zajma daného jedince.

3. Matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a

technologii

Matematicka kompetence je schopnosti rozvijet a pouzivat matematické mysleni
k FeSeni problému v riznych kazdodennich situaci — zvladnuti zakladnich
pocCetnich Ukonu, kdy je dliraz kladen na proces a ¢innost, jakoz i na znalosti.
Matematicka kompetence zahrnuje na ruznych urovnich schopnost a ochotu
pouzivat matematické zplasoby mysSleni (logické a prostorové mysleni) a
prezentace (vzorce, modely, obrazce, grafy a diagramy).

Kompetenci v oblasti védy se rozumi schopnost a ochota uZivat soubor znalosti a
metod pouzivanych k objasnéni pfirodnich zakonu ke kladeni otazek a k formulaci

zavéru dolozenych na dukazech. Kompetence v oblasti technologii je pojimana



jako uplathovani téchto znalosti a metod vreakci na pfani a potfeby lidi.
Kompetence v oblasti védy a technologii vyzaduji pochopeni zmén zpusobenych

lidskou €innosti a obCanskou odpovédnost kazdého jedince.
4. Kompetence k praci s digitalnimi technologiemi

Kompetenci k praci s digitalnimi technologiemi se rozumi jisté a kritické pouzivani
technologii informacni spole¢nosti pfi praci, ve volném Case a v komunikaci.
Pfedpokladem je zakladni znalosti informacnich a komunika¢nich technologii, tj.
pouzivani pocitaCl k ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvafeni a vyméné

informaci a ke komunikaci a spolupraci v ramci siti prostfednictvim internetu.
5. Kompetence k uéeni

Kompetenci k u€eni se rozumi schopnost u€it se, v procesu uceni vytrvavat,
zorganizovat si uceni a efektivné hospodafit se svym ¢asem a s informacemi, a to
jak samostatné, tak v ramci skupin. Tato kompetence zahrnuje povédomi o vlast-
nich postupech uc€eni a vlastnich potfebach, schopnost rozpoznavat dostupné
moznosti a prfekonavat prekazky za ucCelem uspésSnosti procesu uceni. To
znamena ziskavat, zpracovavat a osvojovat si nové znalosti a dovednosti,
vyhledavat rady a vyuzivat je. Vramci procesu ucCeni je nutné, aby jedinci
vychazeli ze zkuSenosti z dfivéjSiho uCeni a ze zivotnich zkuSenosti a znalosti
a dovednosti pouzivali v riznych souvislostech doma, v praci, pfi vzdélavani a od-

borné pfipravé. Rozhodujicimi aspekty kompetence je motivace a sebeduvéra.
6. Kompetence socialni a obéanské

Tyto kompetence zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socialni a obanské
kompetence a pokryvaji vSechny formy chovani, které jedince pfipravuji na jeho
zivoté a fesSeni pfipadnych konfliktd. ObCanské kompetence jedince pfipravuji na
pIné zapojeni do obanského Zivota na zakladé znalosti socialnich a politickych

koncepci, struktur a k aktivni a demokratické ucasti.
7. Smysl pro iniciativu a podnikavost

Smyslem pro iniciativu a podnikavost se rozumi schopnost jedince pfrevadét

mysSlenky do praxe, ktera predpoklada tvofivost, schopnost zavadét novinky a nést



rizika i planovat a fidit projekty s cilem dosahnout urcitych cill. Tato schopnost je
pfinosna pro jednotlivce nejen v jejich kazdodennim Zivoté doma a ve spolecnosti,
ale i na pracovisti, pomaha pochopit souvislosti jejich prace a umoznuje jim chopit
se pfilezitosti a je zakladem specifi¢téjSich dovednosti a znalosti, které potrebuji
osoby zabyvajici se socialnimi nebo obchodnimi ¢€innostmi. Mély by také

zahrnovat povédomi o etickych hodnotach.
8. Kulturni povédomi a vyjadfeni

Kulturni znalosti se rozumi povédomi o mistnim, narodnim a evropském kulturnim
dédictvi a o jeho misté ve svété. Zahrnuje zakladni znalost vyznamnych kulturnich
dél, v€etné soucasné popularni kultury. Je dulezité pochopit kulturni a jazykovou
rozmanitost v Evropé (a v jinych regionech svéta), potfebu jejich zachovani

a porozumeéni dulezitosti estetickych faktorl v kazdodennim Zivoté.

Zdroj: VETESKA, Jaroslav.; TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani.



Ptiloha &. 5 Rizeny rozhovor s feditelem obchodni akademie ve Znojmé
Otazka €. 1:

Jaky obecny ramec kompetenéniho vzdélavani nabizi obchodni akademie ve

Znojmeé?

Odpovéd:

V ramci standardni vyuky jsou na OA a JS SPSJZ Znojmo tradi¢n& podporovany
cinnosti vedouci k rozvoji odbornych i kliCovych kompetenci. V tomto smyslu jde
napfiklad o nasledujici oblasti: komunikace, schopnost rozhodovani, efektivni
nakladani s informacemi, tvofivost, odpovédny pfistup k praci, samostatnost,
flexibilita, samostatné feSeni problému, rozhodovaci procesy, kooperace a prin-

cipy tymoveé prace ...

Jednotlivé interni odborné sekce (napfiklad: ¢esky jazyk a komunikace, informacni
technologie, pfirodni védy, ekonomické pfedméty ...) zafazuji do svého programu
aktivity teoretického i praktického charakteru s cilem podpofit provéfeni ziskanych
informaci v simulovaném, demonstracnim ¢i ,laboratornim® (cvi€eni ...) prostiedi.
Prostifednictvim dilich &i prafezovych témat vzdélavacich programu dochazi
k fizené projekci realného svéta obchodnich, vyrobné ekonomickych ¢i pravnich
vztaht do Skolského prostfedi. Hlavnim ovliviiovatelem tohoto koncepcéniho pojeti
je aktualni trh prace v podobé externich partner(, ktefi se Skolou tradi¢né
spolupracuiji v riznych projektovych aktivitach (seminare, besedy, odborné praxe,

oponentury maturitnich praci, konzultace atp. ...).

Otazka ¢. 2:

Jakym zplisobem, podle Vas, ovliviiuje kompetenéni vzdélavani role ucitele?

Odpovéd:

V naSem pedagogickém sboru je nékolik ucitelli, ktefi do Skolnich tfid vnaseji
(mimo jiné) nedocenitelné zkuSenosti z vlastni praxe v realnych organizacich.
Nékterym z nich je navic dan i talent zprostfedkovavat vécné obsahy mimoradné
ucinnou formou (vtip, prehlednost, hodnotové selektivni pfistup, nazorné pfiklady,
atp.) Zaci jsou motivovani k osobni participaci na vzdélavacich aktivitach, dasto

i k védomé autoaktualizaci (sebevzdélani). Dle vlastniho uUsudku tak sami



vyhledavaji potfebné informace, aby zvysili miru a kompetenci vlastniho zafazeni
do feSeni pfislusné ulohy Ci projektu (pfima podpora kompetencniho rozvoje).
Zaci se sta-vaji aktivni silou tehdy, kdyz sami nasleduji pozitivni vzor. Sami se
angazuji do prace s informacemi, kdyz cestou nazorného ovéreni zjisti u€innost
vyhodnost takového jednani pro sebe sama. U itel jako odbornik z praxe, ktery
evidentné udrzuje krok s Zivou praxi, pribézné se vzdélava a prokazuje

intelektualni i pro-fesni kvality, je pro Skolu nedocenitelnym katalytickym Cinitelem.

V roli uciteltl se vedeni Skoly vyplatil experiment, ve kterém byla u¢inéna nabidka
uspésnym a vyrazné talentovanym absolventim Skoly, ktefi nasli uplatnéni v real-
nych firmach nebo Uspésné dosahli vysSich ronikl odbornych studii (IT
technologie). Jejich odborny rozvoj, evidentni profesionalita, pozitivni vztah ke
Skole a pfirozeny pedagogicky talent, to vSe se stalo akcelerantem pfirozeného
zajmu zakl o specializované discipliny pfimo v nebyvalé mife. Diky tomuto
strategickému kroku vzrostl vyznamné primarni zajem o dany obor, zaci Skoly pak
S uznanim ocenuji méfitelny pfinos pro vlastni individualni rozvoj. V atmosfére
nadSeni se lépe uci nakladat s osobnostnimi dispozicemi a tim jsou nejlépe
iniciovani skute€nym zajmem o pfislusny obor vzdélani. Se zdravé zvySenou
naro¢nosti a permanentni aktualizaci vyuky (udrzeni tempa s trendy realného
prostfedi) ziskala Skola v daném segmentu vySSi prestiz u vétSiny socialnich

i odbornych partnera.

Otazka ¢. 3:

Z mnoha vyzkumu vyplyva, Zze oblast kompetenéniho vzdélavani by méla byt
podporena zejména praxi. Je ji na vasi Skole vénovana dostateéna

pozornost?

Odpovéd:

Na na$i Skole je odborné a Skolni praxi vénovana maximalni pozornost. Odborna
praxe tradiéné probiha v prostfedi realné firmy. Zak v nasem oborovém zaméreni
nevykonava nikdy produktivni €innost. Vystupuje v roli pou¢eného pozorovatele,
ktery hleda zkuSenosti, argumenty pro strukturovanou formu vystupu z praxe a na-
méty pro vlastni maturitni praci. V prabéhu stanoveného Ilimitu 10 dna je

specifickym zaméstnancem dané organizace, ktery neplni pracovni ukol, ale



vykonava cinnosti pfedem smluvné vymezené pro ucely ziskani zkuSenosti

(ovéreni poznatku Ci procedury v praxi).

Druhou typickou variantou odborné praxe je aktivita s nazvem zakovsky tymovy
projekt (3. ro¢nik oboru ekonomické lyceum). Jedna se o Ctyfi mésice trvajici
projektovou ulohu ftfi€lennych tyml. Po vytvofeni realizacniho tymu (budovani
infrastruktury s vymezenou délbou roli) zaci v ramci komunikace s garantem zvoli
a prosadi téma prace. Jednim z pfedpokladl realizace je osloveni odborného
konzultanta (vétSinou profesional mimo ramec Skoly), ktery podporuje teoretickou
Cast projektu. DalSi podminkou je ziskani strategického partnera pro realizaci
praktické Casti prace, ktera vétSinou obsahuje sociologicky vyzkum. V nejdelSi
(pfipravné) Casti Zakovského tymového projektu tym prochazi procesem tvorby
kooperativné zamérenych tymovych standardd a objemového sbéru materialu.
Jadrem realizace je potom 10 projektovych dnu, ve kterych tym uskuteChuje
praktickou ¢ast projektu a dalSi €innosti vedouci k sumarizaci a finalizaci projektu.
Po odevzdavce projektu nasleduje verejna obhajoba ve formé tymové prezentace

s naslednymi dotazy hodnotitelské komise.

Skolni praxe potom bé&zné& probiha v soustfedéné formé& jako blokova vyuka,
projektova cvi¢eni, dil¢i Zakovské a generalni Skolni projekty (konference,

zakovské kurzy, promoaktivity).

Otazka ¢. 4:

Existuje, kromé odborné praxe, néjaka dalSi symbiéza s realnym trhem

prace?

Odpovéd:

Skola programové spolupracuje s fadou socidlnich partner(i lokalniho i nadre-
gionalniho charakteru. Vzajemna komunikacni vyména probiha na vSech
interaktivnich drovnich a v mnoha formach. Kromé bézného prenosu
vyznamovych obsahl obé strany (Skola, socialni partnefi) preferuji reciprocitu
sluzeb. Jako pfiklad lze uvést nasledujici pfipady. Socialni partnefi nabizeji
besedy, prednasky, komentované exkurze, nematerialni podporu zakovskych
a Skolnich projektd, konzultace, oponentury, umoznéni odborné praxe v pro-

voznich podminkach. V nabidce Skoly jsou potom realizace drobnych externich



i internich sociologickych zjiSténi (nekomer¢ni charakter), dilCi podpora
institucionalnich projektovych feSeni, prezentace organizace na foru Skolni
konference, umoznéni realizace programovych aktivit na padé Skoly (instituce),
realizace nekomercénich sociologickych aktivit na pudé Skoly (kampané EU,

informacni programy statni spravy, projektové aktivity OHK a bank...)

Dalsi moznosti vymény informaci s vefejnosti se nabizi prostfednictvim aktivity,
kterou $kola jiz tradiéné organizuje ve spolupraci s M&U Znojmo, Okresni
hospodafskou komorou ve Znojmé a za podpory Skupiny CEZ. Jedna se o $kolni
konferenci Obchodni akademie a trh prace. Smysl konference vidime
hlavné v moznosti pfedstavit vefejnosti aktivni atmosféru nasi Skoly. Chceme
upozornit na zajimavé vzdélavaci prostfedi, na prostfedky i metody podpory
zakovského snazeni a v neposledni fadé na studenty samotné, ktefi jsou velmi
Casto inspiraci mnohych zmén. Jsou to mozna budouci odbornici, ktefi podpofi
rozvoj urCité organizace. Cilem konference tedy je, aby se pfedstavy o zplsobu
a obsahu vzdélavani nemijely s realitou. Skoda jen, Ze ptilezitosti, které znaji a vy-
soce hodnoti tradi¢ni partnefi a u€astnici konference nevyuzivaji i zaméstnavatelé,
ktefi vzhledem k nekoncep&nimu pfistupu k vybéru zaméstnancu své pozadavky
na kompetenéni zaklad poptavky na lidské zdroje neformuluji a Castokrat je

nedovedou srozumitelné vyjadfit.

Otazka ¢. 5

V dotaznikovém Setieni pro potieby mé bakalarské prace hodnotili
zaméstnavatelé nejprve klicové kompetence absolventti OA, které zahrnuiji,
mimo jiné, schopnost ovladani ciziho jazyka. Zejména podnikatelé (40% z
nich) hodnoti tuto dovednost kriticky. Zajimalo by mé tedy, jakym zplisobem
se na OA cizi jazyk kvalifikuje? Maji studenti moznost napriklad zahrani¢nich
pobyti a stazi? Je navazana spoluprace s néjakou zahrani¢ni stredni

odbornou skolou?

Odpovéd:

Vyuka ciziho jazyka na znojemské obchodni akademii probiha dle standardu
pojmenovanych pfislusnymi RVP. Kazdy z obort vzdélani disponuje dostate¢nym
poctem urenych (pevna vyuka) i disponibilnich hodin (potfeby vyuky nad ramec
povinné kapacity). Vzdélavaci standardy predepisuji dva povinné jazyky v prabéhu



celého Ctyfletého obdobi studii. Jeden z nich (ANJ nebo NEJ) mohou preferovat
jako tzv. ,maturitni jazyk®, tedy jazyk, ve kterém vyhledové hodlaji vykonat
maturitni zkousSku ve spole¢né a profilové Casti. Cizi jazyky jsou realizovany
v nasledujicich formach: zakladni vycvik, konverza¢ni pruprava, specializace na

aplikaci jazyka v hospodarském styku, obchodni a technicka jazykova praprava.

Vyuka ciziho jazyka v tzv. nematuritnim formatu dava pfedpoklad pro vykonani
statni zkousSky zakladni znalosti jazyka na urovni B1 dle Spoleéného evropského
referencniho ramce (SERR). Jedna se o jazykovou certifikaci, kterou na zakladé
splnéni pfislusnych pozadavkl vydava jazykova Skola, s lokalni dohodovou
ucinnosti (v realném prostfedi pro ovéfeni standardizované zakladni jazykové

pfipravy).

Jazykova Skola s pravem statni jazykoveé zkousky Znojmo jako organicka soucast
Skoly dale nabizi jazykovou certifikaci pro tzv. maturitni format jazykové pfipravy.
Vystupy z bézné vyuky na konci 1. pololeti ¢tvrtého roCniku jsou alternativou
pripravnych kurzd komeréniho prostiedi na uroven Statni jazykové zkousSky
zakladni (uroven B2 SERR). Studenti ¢asto voli vykonani SJZZ jako prlpravu na
prislusnou maturitni zkousku, ktera je graduovana ve stejném pasmu evropské
systemizace SERR, ale nema kredit SJZZ. VysSi formou certifikace je potom
Statni jazykova zkouSka vSeobecna (SJZV na urovni C1 SERR), ktera ma spise
vybérovy charakter. Tuto zkousku voli vétSinou Zaci s vyraznymi ambicemi a sil-
nou motivaci pro aplikaci samostatné jazykové seberealizace. Pristoupeni ke
zkousSce predpoklada 500 — 600 hodin soustfedéné pfipravy (pfipravné kurzy nebo
jiné formy pfipravy napf. imigracni kurz ¢i dlouhodoby pobyt v zahranici), vynikajici

formalni znalost jazyka, aplikacni zkuSenost v praci s textem a mluvni interakci.

Do budoucna Skola pfipravuje vyznamné rozSifeni nabidky certifikacnich
jazykovych programu, které budou kopirovat realné potfeby zakd a absolventl

Skoly.

V prubéhu studia si zaci Skoly mohou ovéfit uc€innost jazykové pfipravy v ramci
Cetnych projektovych aktivit, poznavacich cest a odbornych exkurzi. Kazda z pro-
jektovych aktivit byla realizovana na zakladé reciproce; jednotlivé workshopy,
mitinky a spoleCenska setkani probihaly v nékolika fazich na pGdé vSech

projektovych partnera.



V minulosti takové pfilezitosti vznikly pro oblast némeckého jazyka v nasledujicich
kontaktnich prostfedich: Berlin (SRN, poznavaci exkurze), Torgau (SRN,
poznavaci exkurze, skolni projekt), Viden (AUT, poznavaci exkurze, odborna
exkurze, projektové aktivity), Rezt (AUT, poznavaci exkurze, odborna exkurze),
Hollabrun (AUT, mezinarodni tvar¢i dilna), Vienerneustadt (AUT, odborna

exkurze, projektova aktivita), Ajka (Madarsko, projektova aktivita).

V ramci zapojeni do kampané podpory vyuky némeckého jazyka Skola navazala
uzsi spolupraci s mezinarodni firmou Ploberger GmbH., Profesionalni naradi,
stroje a dilenské potieby, se sidlem v Retzu (pobo&ky na Slovensku a v Ceské
republice). Spoluprace je zaloZzena na vyznamné podpofe vztahu k némeckému
jazyku jako prostfedku komunikace profesionalniho styku. Koncepce rozvoje OA

a JS SPSJZ Znojmo piedpoklada i zavedeni spoluprace s pieshraniénimi partnery
profesnich organizaci typu hospodarska Ci zemédélska komora. Touto cestou Ize
organicky ovliviiovat kompetenéni rust zaka Skoly v oboru cizich jazykd s napo-

jenim na aktualni realitu.

Pro oblast pripravy jazyka anglického Ize namatkou jmenovat aktivita realizované
v Norsku (poznavaci pobyt, projekt), Paintonu (GB, jazykovy pobyt), Torquay (GB,
jazykovy pobyt ve stfedisku Torbay LC), Londyné (poznavaci exkurze),

Edinbourghu (GB, Skotsko, poznavaci exkurze).

Tlak na hlubSi znalost angli¢tiny podporuje jiz nékolik let obecny trend v uvé-
domélém a svobodném pfistupovani zaka (IT) do programu oborovych certifikaci
jiz v prubéhu studia (ECDL / programy Microsoftu COE a MOS / Cisco Networking
Academy a dalSi). VSechny vySe uvedené certifikacni programy probihaji na bazi
interakce v odborné a technické angli¢tiné. Pfedpoklad uspéchu je tedy z velké
miry zaloZen na jazykovych kompetencich. V tomto smyslu Zaci velmi dobre
chapou prioritu jazykové gramotnosti, coz se projevuje prokazatelné vysSi urovni

znalosti ANJ na vystupech jednotlivych cykl( Skolniho roku.

Otazka ¢. 6

Naopak v hodnoceni ovladani informaénich technologii a ovladani bézného
programového vybaveni dopadli absolventi OA vyborné? Jak tedy vypada

edukace na OA v této oblasti?



Odpoveéd:

Relativné vysoka uroven IT gramotnosti zaka Skoly je dusledkem cileného usili
o zkvalitnéni procesu aplikace informacnich technologii do vSech oblasti Cinnosti
organizace. Vedle vzdélavaciho procesu byla pozornost zaméfena na |IT
gramotnost ucitelt, administrativy a spravy budovy. UcCitelé jsou zvykli tvofit a rea-
lizovat podpory vyuky ve standardizovaném SW prostiedi. Vykladové slozky vyuky
jsou prezentovany prostfednictvim dataprojekce (Ci projekce na Smart tabulich
v interaktivnich programovych jednotkach). Od roku 2006 je integralni soucasti
vnitroorganizaéni komunika¢ni soustavy vefejné pfistupna (beznakladové
pofizeni) aplikace moodle. Zaméstnanci i zaci Skoly se pomérné rychle vzili do
role aktivnich uc€astnik( systému, kde je mozno vyhledavat, ukladat, upravovat
a hodnotit libovolné informacni jednotky. Prostfednictvim programovatelnych
ulozist, skladl a for tak probiha permanentni viceuroviiova vyména vyznamovych
obsahl v pfredmétnych formatech. Ucitelé i zaci i diky tomuto prvku uvitali i dalsi,
které jsou dnes nedilnou soucasti vSedniho Zivota Skoly. Témi novymi prvky jsou
Skolni matrika, aplikace BakalaF, ktera je pfistupna mimo jiné i rodi¢im tak, aby
mohli sledovat a kontrolovat vysledky vzdélavani svych déti, zaka Skoly. Na
pracovnich stanicich probiha vyuka odbornych i vS§eobecnych pfedmétd. S mo-

nitory PC jsou spojeny i maturitni zkousky, soutéze a mnoho dalSich aktivit.

Vzhledem k tomu, Ze je naSe Skola zaméfena do znacné miry pragmaticky, vedou
ucitelé zaky k celé Skale odbornych certifikaci, a to jiz v pribéhu studia (ECDL /
programy Microsoftu COE a MOS / Cisco Networking Academy a dalSi). Vyhodou
studentl oboru informaéni technologie je skutenost, ze soudasti SVP je sled
vyukovych jednotek na drovni pfipravnych kurzi k vySe uvedenym certifikacnim
programum. Nejenom studenti informaénich technologii maji pfistup k certi-
fikovanému provéfeni znalosti a dovednosti napfiklad v oblasti IT. Vedle
technologickych programl Ize prokazat dovednosti pfed statni komisi v oboru
prace na klavesnici a Upravy dokumenta (Statni tésnopisny ustav).

VétSina programu nabizi talentovanym Zzakdm Skolni slevy. NejvyznamnéjSim
projektem, ktery umozriuje zakim exkluzivitu v pfistupu do certifikanich programu
MS IT Academy, je Studentské trenérské centrum, které podporuje Microsoft CZ,

Hawlett Packard CZ a Masarykdv Ustav vys$ich studii CVUT Praha. Soug&asti



spoluprace s vySe uvedenymi strategickymi partnery je podpora lektorské
certifikace pro oblast MS Office 2010. Clenové STC se tak stavaji nejenom
odborniky na svolené oblasti SW a HW, po spInéni pfislusnych podminek jsou
oznaceni vysokoSkolskou instituci za lektora pro danou oblast. Z Zaku se
programové stavaji vzdélavatelé a popularizatofi, ktefi pozitivné rozvijeji
kompetencni zaklad svych spoluzakd. V ramci Skolniho roku si nékolikrat
(naborové aktivity, Klub talentované mladeze, blokova vyuka) ovéfi své schopnosti
v ramci koncipovanych programl. Vysledky jsou tradi€né velmi povzbudivé.
Studenti v roli lektortd jsou pro ucitele pfijemnou satisfakci a pro zaky &i poslu-

chace z vefejnosti vitanou zménou, pozitivnhim vzorem a inspiraci.

Otazka €. 7

Z vyzkumu dale vyplyva, ze problémovou klic¢ovou dovednosti u absolventu
OA je schopnost reSit problém. Zamérujete se ve vzdélavani na €innosti,

které by rozvijeni této dovednosti podporovaly?
Odpoveéd:

Kompetence k feSeni problémU vznikaji tradi¢né v prostiedi, které pfinasi zakovi
priklad, moznost ovéfeni teorie v praxi, nahled na vzorova feSeni s problémovou
nastavbou aplikacnich cvi¢eni. Velmi ucinnymi prvky v tomto smyslu jsou tymove
ulohy, soutézivé a konkurenéni prostfedi, vyvijeni tlaku na osobni odpovédnost za
delegovanou pravomoc, rozbor pfi€in uspéchu i neuspéchu, spravedlivy vykon
posuzovatele, prostor k vyjadieni vlastniho nazoru a dalSi nastroje vzdélavaciho

procesu.

Zaci na nasi $kole jsou vedeni k zisku kompetenci k feSeni problému
prostfednictvim specifickych vzdélavacich disciplin, které jsou ve formé volitelnych
pfedmétl k dispozici od zaCatku 3. roCniku. Takové naCasovani je strategicky
podstatné, protoZe vSechny niZze uvedené vzdélavaci projekty vyZaduji odborny
zaklad ze vSeobecnych a pfedevsim odbornych pfedmétu. Specifikum u simu-
lacnich a aplika¢nich pfedmétu spociva ve vyrazné délné atmosféfe a vysoké mife

osobni angazovanosti zakl pro splnéni krok( ulohy.



Ekonomické simulace (SIMGAME)

Specificky vzdélavaci pfedmét, ktery vychazi z programové matrice mnichovské
univerzity. Tento vyukovy projekt byl aplikovan v roce 2006 na Ceské prostredi
také diky usili OA a JS SPSJZ Znojmo. Plivodni zamér vyuziti Simgame jako
zajmoveho doplfiku vzdélavaciho predmeétu ekonomika byl upraven pro potreby
Skolou provozovanych oborl vzdélani. Od roku 2007 je vyu€ovan jako specificka

disciplina ve formé sevienych edukacnich formaci (2 soustfedéni).

Cilem je nabidnout Zakim oboru obchodni akademie a ekonomické lyceum
vizualizovany a do znac¢né miry dramatizovany proces vzniku, rozvoje a zaniku
konkrétni podnikové struktury. Na bazi deskové hry zaci absolvuji simulovanou
fadu virtualizovanych aktivit. Na poCatku a konci metodické fady absolvuji
znalostni vybéroveé fizeni, zfizeni (a likvidaci) ucetni jednotky, budovani podnikové
infrastruktury, tvorbu podnikatelského zaméru. Kazdy z u€astnikl Simgame zaziva
ve vizualizované podobé kompletni strukturu obecné historie standardni firmy Ci

podniku.

Soucasti ekonomickych simulaci jsou jednani s institucemi, kontraktace, budovani
firemniho zazemi, obchodni a vefejné prezentace (mitinky, tiskové konference...)
a dal8i Cinnosti. Teoreticka vyuka je tak doplnéna nazornou, zabavnou a velmi
ucinnou formou principialniho provéfeni ,uebnicové argumentace” cviCenim
v laboratorni podobé a na pfipadé sledu problémovych uloh. Pfi nastupu do
prostfedi realné firmy v ramci odborné praxe ma zak ramcovou pfedstavu o struk-

tufe a funkcich organizace.

Cinnosti smétujici k problematice feSeni problémi jsou ovdem rovnéz soudasti
dalSich vzdélavacich aktivit jako napfiklad volitelné pfedméty studentska
spole¢nost a fiktivni firma. Myslenkové procesy a jejich aplikace na dil¢i analyzu,
sbér a vyhodnocovani informaci s cilem jejich aplikace na problémovou ulohu jsou

obsahem Zakovského tymového projektu i maturitni prace.

Otazka ¢. 8

Mlzete popsat, jakym zpusobem kvalifikuje vase Skola odborné kompetence

(orientaci v u€etni a mzdové problematice, pravnich predpisech, obchodnich



dokladech, marketingu), tak, aby doslo k maximalnimu praktickému osvojeni

téchto dovednosti?

Odpoveéd:

Odpovéd na otazku lze Castecné hledat ve vySe uvedeném. Veskeré Cinnosti
vramci bézné vyuky jsou teoretickou pfFipravou pro cvi€eni ve specifickych
disciplinach (ekonomické simulace, ekonomické aplikace). Jako dopinék
teoretickych poznatkl Ize povazovat cely komplex exkurzi, besed, seminafu
a workshopu s naplni ekonomickych cvi¢eni. Za skute€nou provérku znalostniho

a dovednostniho portfolia jednotlivych zakl lze povazovat plnéni povinnosti ve
spojeni s projektovymi ¢innostmi (Skolni, zakovské), ucasti v odbornych soutézich

a nasledné zpracovani maturitni prace na ekonomické téma.

NasSe Skola je organizatorem nejvétsi stfedoskolské odborné soutéze Ma dati, dal
(individualni soutdZ v G&etnictvi). Jeji pfiprava na urovni findle CR (6 roéniku)
vyzaduje profesionalitu ze strany vyucujicich a hlavné zkuSenostni aparat v oblasti
kompetencnich pFedpokladd u aktualni generace zakld. Prace ve volitelnych
disciplinach bézného vzdélavaciho provozu je pro architekturu soutéZe tou

nejucinnéjSi oporou.

V oblasti marketingu je vyhodou, Zze na pozici ucitele vystupuje pedagog s prak-
tickou nékolikaletou zkuSenosti v oboru na pozici vedouciho pracovnika. Provozni
a mzdové ucetnictvi i personalistiku vzdélava Skola na bazi praktickych zkuSenosti
z praxe danych vzdélavatelek. Pravni zazemi se kompetencné odrazi ve
vysledcich prace diky dil¢imu zaméfeni oboru ekonomické lyceum pravé na tuto

problematiku.

V neposledni fadé je nedocenitelnym pfinosem skute¢nost, kdy Zaci po dobu
studia aktivné vyhledavaji prilezitosti k zisku vlastnich praktickych zkusenosti v roli
brigadnikd, ob&asnych &i sezénnich zaméstnancl rodinnych &i jinych organizaci
a firem. U rodové aspirace na ekonomické posty je objem zkuSenosti zvlasté

patrny.



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

RVP
SvP
MSMT
KrU JMK
EU

EK
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UNESCO
ISCED
uIv

OA
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0SSz
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STS

FIF

SwW
HW
CVUuT

MUVS

Ramcovy vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci program

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Krajsky ufad Jihomorvského kraje

Evropska unie

Evropska komise

Ceska republika

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani
Ustav pro informace ve vzdélavani

Obchodni akademie

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Ufad prace

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
VSeobecna zdravotni pojistovna

Studentské trenérské centrum

Fiktivni firma

Informaéni technologie

Software

Hardware

Ceské vysoké u&eni technické

Masaryklv ustav vysSich studii



