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Uvod

V soucasné dobé jsou zaméstnanci firem, neboli lidské zdroje, povazovany za jeden
z nejvétsSich kapitalu spoleCnosti. Neni se v8ak, ¢emu divit, jelikoz zaucovani
a proSkolovani novych ¢i stavajicich zaméstnancl s sebou nese vysoké naklady,
které museji firmy vynakladat. Je proto logické, Ze si firmy tyto své zaméstnance
snazi hyCkat a udrzet formou rlznych zaméstnaneckych benefiti. Aktualné firmy
kladou na zaméstnanecké benefity velky diraz a to diky dlouhodobé nizké
nezameéstnanosti, kdy je tézké sehnat nové pracovniky. Nemluvé o investovanych
prostfedcich, které by pfiSly vnive€, pokud by zaméstnanec odesSel k jinému
zaméstnavateli. Jiz davno neplati, Ze hlavni motivaci zaméstnance je pouze vyse
mzdy. Jisté hraje primarni motivacni roli, ale potencionalni uchazeci o zaméstnani
vénuji velkou pozornost také zaméstnaneckym benefitm, které spolecnosti
nabizeji a mnohdy maiji v rozhodovani potencionalnich uchaze€li o zaméstnani
velkou vahu. Zaméstnanecké benefity maji také velmi pozitivni vliv na pracovni
vykon stavajicich zaméstnancu, kdy tyto zaméstnance mohou motivovat k vySSim
pracovnim vykonUm, zvySuji loajalitu k zaméstnavateli a celkovou spokojenost

zameéstnance se svym zaméstnavatelem.

Tato bakalarska prace se tak zabyva zaméstnaneckymi benefity, které pusobi jako

nastroj motivace zaméstnancd.

Teoreticka Cast této prace je rozdélena na dvé kapitoly, kdy prvni se zabyva pojmem
motivace a dalSimi pojmy s ni spojenymi. Ve druhé kapitole teoretické Casti jsou
rozebrany zaméstnanecké benefity, a to jaké ma jejich poskytovani vyhody ale
I rizika. NejCastéjSi benefity jsou rozebrany i z dannového hlediska a je k dispozici

také prehled nejéastéjsich benefitli poskytovanych firmami v Ceské republice.

Prakticka Cast je stejné jako teoreticka rozdélena na dvé Casti, a to na treti a Ctvrtou
kapitolu. Treti kapitola pojednava o analyze zaméstnaneckych benefitl
ve spolednosti SKODA AUTO a.s., kdy tato spole¢nost byla vybrana z davodu
velkého portfolia nabizenych zaméstnaneckych benefitl a také z divodu, Ze autor
této bakalarské prace zde v ramci bakalarského studia vykonava vice nez rok staz
na oddéleni Zahrani¢niho prodeje, a ma tak k témto informacim blizko. Dale se
ve treti kapitole praktické ¢asti nachazi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které

bylo provedeno mezi zaméstnanci SKODA AUTO a.s., konkrétné na oddéleni



Zahrani¢niho prodeje, kdy zaméstnanci této spoleCnosti odpovidali na dotazy
tykajici se spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity a vlivu na jejich motivaci
Kk praci.

Cilem této bakalafské prace je tak zjistit pfipadné nedostatky ve stavajicim
systému poskytovanych zaméstnaneckych benefitt ve spoleénosti SKODA AUTO
a.s. a na zakladé vySe zminéného dotazniku navrhnout jejich zlepSeni Ci zavedeni
nového benefitu, ktery by zaméstnance této spolecnosti motivoval jesté k vy$Sim

pracovnim vykonum.



1 Motivace

Co to vlastné pojem motivace znamena? Slovo motivace ma svuj plivod v latinském
slové ,movere®, které v pfekladu znamena pohyb. Mizeme tedy fici, ze motivace je
hybnou silou chovani a zahrnuje faktory, které ovliviuji lidi, aby se chovali ur€itym
zpusobem. John Adair ve své knize fika, ze ,Motivaci nazyvame vse, co pfiméje
Clovéka k cinu®. (Adair, 2004, str. 21). S motivaci se kazdy z nas velmi
pravdépodobné setkal uz v utlém véku jako dité, kdy se rodiCe snazi svého potomka
motivovat rznymi odménami za provedeni drobnych domacich praci, napfiklad
vyneseni odpadk( &i uklizeni pokoje. Clovéku, od kterého néco potfebujeme, tak
nabizime uspokojeni jeho zajmu a potifeb. Od slova motivace se dale odviji slovo
motiv a stimul, ktera byvaji divodem pro to, abychom vykonali néjakou €innost,
pfipadné se néjak chovali. Dale k motivaci neodmyslitelné patfi pojem cil, kdy cilem
kazdé motivace je snaha o dosazZeni pocitu psychologického uspokojeni. Motiv
vétSinou plsobi tak dlouho, nez se cil, kterého chceme dosahnout, naplni.
Motivovani lidi tedy znamena uvadéni téchto lidi do pohybu a to takovym smérem,
kterym chceme, aby se ubirali z divodu dosazZeni néjakého vysledku. Motivace tak
vede Kk uspokojovani potfeb lidi, jelikoz na konci vzdy c&ekd odména
(Armstrong, 2002).

V odborné literatufe je feCeno, Ze ,Motivace vysvétluje psychologické duvody
chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vysvétluje pozorovanou variabilitu
chovani, pro¢ se rdzni lidé orientuji na razné cile* (NakoneCny, 1996,
str. 12).

Na obrazku ¢. 1 je znazornén model motivace. Podle Armstronga (2009) k ni
dochazi pfi neuspokojeni nékterych potreb. Vznika tak prani né¢eho dosahnout, coz
znamena podnikat pfislusné kroky. V okamziku, kdy se podafi dosahnout cile,

dochazi k uspokojeni potfeb.



Stanoveni cile

Potreba Podniknuti krokd

Dosazeni cile

Zdroj: (Armstrong, 2009, vlastni zpracovani)

Obr. 1 Schéma motivace

1.1 Motiv, stimulace a stimul

S motivaci velmi uUzce souvisi pojmy motiv, stimul a stimulace, které nelze

opomenout, jejich vysvétleni je nasleduijici.

Motiv je zakladem toho, pro€ ¢lovék zane vykonavat néjakou €innost, kdy na konci
vykonavané cinnosti ma dojit k dosazeni cile a uspokojeni potreb. Pfi dosahovani
néjakého cile zpravidla pusobi vice motivli zaroven. Jako pfiklad Ize uvést pofizeni
nového luxusniho vozu, kdy motivy mohou byt napfiklad uleheni dopravy ale také

potfeba uznani od okoli, Zen a podobné.

Stimulaci se zjednodusené feceno rozumi plsobeni na psychickou stranku jedince
z jeho okoli, kdy dochazi k jeho ovliviiovani a zménam v motivaci. Jedinec uvidi u
jiného Clovéka zminovany luxusni vuz, ktery se mu zalibi natolik, Ze si jej nyni bude

chtit také zakoupit, ackoliv nad tim dfive viibec nepfemyslel.

Stimul je mozné povazovat za podnét, ktery u jedince vyvola zménu v chovani
(potfebach). Napfiklad pokud si ¢lovék zlomi ruku, vyvola to u néj bolest, coz je
impulsem k tomu, aby navstivil Iékafe (Bedrnova a kol, 2012).

1.2 Druhy motivace

V odborné literatufe mizeme nalézt vice rozdéleni motivace. Mezi nejrozsifenég;si
a nejznamejsi patfi rozdéleni na motivaci vnitfni a vneéjsi. DalSim rozdélenim

motivace je na hmotnou a nehmotnou.
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Vnitrni motivace

Do vnitini motivace spadaji faktory, které jsou schopni lidé sami tvofrit
a ovlivhovat tak, aby se né&jak chovali. NejCastéji se vnitfni motivace projevi, kdyz
lidé ziskaji pocit, Ze napfiklad prace, kterou vykonavaji, je smysluplna
a dulezita. Velmi také vnitfni motivaci v pracovnim prostfedi napomaha vidina
karierniho rastu za dobfe odvedenou praci. Clovék se pak citi motivovany
a vyviji takové usili, aby touzeného povyseni dosahl. Vnitfni motivace, jak jiz sam o
sobé nazev vypovida, vychazi z vlastni motivace kazdého jedince. Obecné se da
fici, Ze vnitfni motivace ma na Clovéka dlouhodobéjsi ucinnost, nez motivace vnéjsi

(Armstrong, 2015).

Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace se poji s motivovanim lidi, v pracovnim prostfedi mnohdy vétsiho
poCtu zaméstnancu. Nevychazi tak z chti¢e (motivace) jedince samotného, jako
v pfipadé motivace vnitini. Nadfizeni se snazi své zaméstnance motivovat riznymi
benefity a odménami, jako napfiklad zvySenim mzdy, pochvalou, &i jednorazovym
priplatek k mésicni mzdé. Ne vzdy to ale byva pouze motivace pozitivni. Vedouci
zaméstnancl mohou sahnout také po motivaci negativni, coz je napfiklad doCasné
snizeni platu. Motivace vnéj$i nepusobi na jedince tak dlouho, jako motivace vnitini
(Armstrong, 2015).

Nehmotna motivace

Dulezitost této motivace je aktualné pomérné opomijena, a to jak vedoucimi
pracovniky, tak celymi organizacemi. Pro mnoho zaméstnancu je ale nehmotna
motivace v podobé pochvaly, uznani ¢i moznosti ziskavat nové zkuSenosti nebo
pracovat samostané velmi dllezita. Jedna se o uspokojeni potieb, které nelze
provést pomoci penéz. Dikazem toho mohou byt lidé, ktefi napfiklad zdédili velky
finan&ni majetek, pfipadné vyhrali v loterii. Ti, ktefi ve své praci zustali i po tom, co
se stali finan¢né zajisténymi na dlouhou dobu, mnohdy i do konce svého Zivota a v
praci i pfesto setrvali, tak ucinili z ddvodu, zZe diky praci stale uspokojuji své potreby,
které pro né jsou dulezité. Lidé, ktefi své zaméstnani opusti tak vétSinou Cini z

divodu, aby zacali podnikat a mohli uspokojovat potfeby, které jsou pro né

AT 4 &4
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organizaci. Zajimavosti je, Ze dle provedenych pruzkum( lidé, ktefi diky vysoké
vyhfe jiz nemuseji pracovat, opusti zaméstnani a vénuji se pouze konzumu, byvaji

nejméné spokojenymi vyherci (Urban, 2017).

Hmotna motivace

Bezpochyby jiz od nepaméti jsou nejvétsSi hmotnou motivaci penize. Diky penézim
muze totiz Clovék uspokojit Siroké spektrum svych potieb. Motivaéni ucinek penéz
ale nemusi mit na motivaci ¢lovéka pouze vzestupnou tendenci. Mize dojit také
k poklesu motivace a to z divodu, ze jiz Clovék uspokoijil potfeby, které povazuje
za dulezité. Nasledné zvysSeni pfijmu proto jiz snizujici se motivaci vétSinou
nezastavi. Divodem je to, Ze tolik pénez Clovék jiz zkratka nepotfebuje a nema
potfebu pofizovat jiné statky. Naopak si uvédomuje, Ze pro zvySeni pfijmu je
vétSinou tfeba obétovat vice svého volného Casu, ktery se pro néj stava cenéjSim
(Urban, 2017).

1.3 Zdroje motivace

Muzeme fici, ze motivace ma 5 zakladnich zdroja, které nasledné tvofi takzvanou
motivacni strukturu (nékdy se téZz uvadi motivacni profil ¢lovéka). Do motivacni

struktury dle Urbana (2017) patfi téchto 5 zdroju vnitfnich hybnych sil.

e Potfeby
o Navyky
o Zajmy

e Hodnoty
e |dealy

1.3.1 Potreby

Nedilnou soucasti motivace jsou potfeby. Dalo by se fici, Ze ¢lovék béhem svého
zivota neustale, od narozeni az po smrt, uspokojuje urcité druhy potfeb.
NejzakladnéjSimi potfebami, které vSichni uspokojujeme a mozna si to ani
neuvédomujeme, jsou potfeby jako spat, jist, pit, dychat. Jako pfiklad zde muzeme
uveést pocit hladu jedince. V pfipadé, Ze ma jedinec hlad, je motivovan k tomu, aby
si obstaral potravu a potfebu hladu uspokojil tim, ze ji nasledné zkonzumuije.

Jakmile je ¢lovék schopen si zabezpedit tyto zakladni Zivotni potfeby, zacina se
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zajimat o uspokojovani potfeb vysSich. Tyto potfeby mohou mit napfiklad podobu
financniho razu. Jedinec si pfeje mit v dospélosti dobrou praci, plat, ktery ho bude
dostatecné uspokojovat, a proto se rozhodne vystudovat vysokou $kolu, aby dosahl
dobrého vzdélani, které mu dopomuze k lepSimu zaméstnani. Aby ale vystudoval
vysokou Skolu, musi studiu vénovat urcité usili. Jeho motivaci a potfebou je v tomto
pfipadé dobry plat, podniknuti kroku, jak se k nému dopracovat, je vystudovat Skolu
ktera mu k jeho snu dopomuze, a jakmile lovék tuto praci ziska, dostava se do cile

a dochazi k uspokojeni (Samankova a kol., 2011).
Potfeby se dale déli na primarni a sekundarni.

Primarni potreby

Do téchto potfeb patfi potfeby fyziologicke, které jsou zcela nezavisiné na vnéjSim
socialnim prostiedi, objevuji se vzdy a u vSech a jsou spojeny funkcemi lidského

téla. Patfi do nich: hlad, zizen, teplo, spanek... (Bedrnova a kol., 2012).

Sekundarni potreby

Tyto potfeby jsou zavislé na mezilidské interakci s okolnim svétem, jsou spjaty
s Clovékem jako s tvorem socialnim, spoleCenskym a kulturnim. Do sekundarnich
potfeb spada: potfeba poznani, potfeba uznani, potfeba sounalezitosti a lasky,

potfeba seberealizae (Bedrnova a kol., 2012).

V odborné literatufe existuje mnoho uhlu pohledu na lidské potfeby. Kazda védni
disciplina ma svlj pohled na tuto problematiku a jinou definici. Na potfeby se
muUzeme podivat z hlediska biologického, psychologického, sociologického,
ekonomického a také filozofického. V této praci je nahlizeno na potfeby (a motivaci

celkové&) z pohledt psychologickych a ekonomickych (Samankova a kol., 2011).

Psychologie

V psychologii se na potfeby divame jako na zakladni motivacni silu, ktera je pro
zivot Clovéka dulezita. Potfeby vnima jako stavy nedostatku, napfiklad davéry,
uspéchu, bezpedi, lasky, které vedou ke zméné chovani. Potfeby jsou individualni
a maji na né vliv nasledujici faktory — osobnost Clovéka, vék, pohlavi, prostfedi,

postaveni &lovéka ve spoleénosti (Samankova a kol., 2011).
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Ekonomie
Ekonomicka definice potfeb nam fika, Ze vychazeji z touhy a potfeby vlastnit urcité
prostfedky a penize (Samankova a kol., 2011).

Obrazek €. 2 predstavuje schématické znazornéni vztahu nedostatku, potfeb,

motivace a €innosti (Bedrnova a kol, 2012).

Nedostatek Potieba Motiv Cinnost Uspokojeni
potieby

Zdroj: (Bedrnova a kol, 2012, vlastni zpracovani)

Obr. 2 Schéma uspokojovani potreb

1.3.2 Navyky

S navyky se béhem Zivota setka naprosto kazdy jedinec. Nékdy to jsou navyky
pozitivni (napfiklad pravidelné cviCeni) a nékdy také negativni (koufeni cigaret).
Cinnosti, ze kterych se postupné stane navyk, se pravidelné opakuji a automatizuiji,
diky ¢emuz se zméni v stereotyp. Navyky si Clovék utvafi svymi aktivitami, mohou
ale byt dany také vychovou, kdy na né ma zasadni vliv rodi€¢ jedince a mohou se
objevovat témér ve vSech Cinnostech tykajicich se ¢lovéka. Bedrnova a spol definuji
navyk jako ,Opakovany, fixovany a zautomatizovany zplsob c&innosti ¢lovéka

v urcité situaci” (Bedrnova a kol, str. 230, 2012).

1.3.3 Zajmy

Zajem je mozno povazovat za druh motivu, jelikoZ se jedna o specifickou oblast,
kdy se ¢lovék zaméfuje na urcitou Cinnost. Spektrum &innosti je zde opravdu Siroke,
kupfikladu se muze jednat o sportovni zajmy, zajem o automobily, historii, hudbu,
prakticky v8e, co si Ize pfedstavit. Spada zde také pojem konicek, coz je urcity druh
zajmu, ktery Clovék vykonava rad a ma na néj pozitivni vliv. Zpravidla se o néj Clovék
zajima z dlouhodobého hlediska. Diky zajmim je osobnost ¢lovéka obohacovana.
(Bedrnova a kol., 2012).
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1.3.4 Hodnoty

V pribéhu zZivota se Clovék neustale dostava do styku se skuteCnostmi, které
hodnoti, posuzuje, pfiklada jim vahu dualezitosti, kdy nékteré hodnoty povazuje
jelikoz se tykaji uplné kazdého Cclovéka a jsou velmi ovlivhény vychovou,
zastavanymi nazory, osobnosti jedince, Zivotnimi zkuSenostmi a dalSimi
specifickymi podminkami. Nékteré hodnoty ma ale vétSina spolecné — zdravi,
rodina, déti, laska, uspéch a podobné. Jasne je, Ze Clovék bude pfikladat vyssi vahu
cinnostem, které jsou v jeho zebfiCku hodnot na vysSich pfickach. Ty, které jsou
na poslednich mistech, bude naopak pfehlizet a nebude se jimi zabyvat, jelikoz je
nepovazuje za dilezité. Zebficek hodnot se b&hem prabéhu Zivota vétSsinou méni,
nékterym vécem a Cinnostem, kterym Clovék prikladal velkou vahu ve 30 letech,
bude v 60 letech povazovat za zbyteCné a nesmysiné. Psycholog Spranger
pochazejici z Némecka rozliSil 6 osobnostnich typu Clovéka dle hodnot, které

u Clovéka prevazuji. Rozdéleni je dle Bedrnové a kol (2012) nasleduijici:

e Teoreticky typ — Zaméfuje se na hledani pravdy, je racionalni

a intelektualisticky.
¢ Ekonomicky typ — Dulezité je pro néj hromadéni majetku a prospéch.
e Esteticky typ — Nejvice klade dliraz na krasu a harmonii.

e Socialni typ — Jedna se o Clovéka, ktery je nesobecky a na prvnim misté ma

lasku.

« Politicky typ — Clovéku tohoto typu zaleZi na pocitu moci a chce mit moznost

ovladat ostatni.

e Nabozensky typ — Vé&ri ve vyS$Si hodnoty zivota.

1.3.5 Idealy

Idealy jsou pfimo spjaty s budoucnosti jedince. Je to néco, k cemu Clovek vzhlizi
a ¢emu se snazi priblizit ¢ napodobit. Mnoho jedinci mélo pfevazné v dobé
dospivani své idealy, kdy si lepili plakaty slavnych osobnosti na stény a pfali si byt
Jako oni“. Ztoho vyplyva, Ze idealy vznikaji pusobenim socialnich faktort
na Cloveéka. Nejvétsi vliv na utvareni idealu ma rodina, prostredi, ve kterém Clovek

vyrista a ve kterém Zije v dospélosti, autority které ho smérfuji ur€itym smérem
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(znameé osobnosti, masmeédia, nadfizeni v praci a podobné). Idealy jsou tedy cile,
které se tykaji jak osobniho, tak i pracovniho zivota a ¢lovék se jich snazi dosahnout,
nebo se jim alespon priblizit. V prabéhu zivota jedince se idealy vétSinou méni
(Bedrnova a kol., 2012).

1.4 Pracovni motivace

Kazda organizace se zajima o to, jakym zpusobem je mozné docilit trvale co
nejvy8Siho vykonu lidi. Nejvice teorii ohledné spravného motivovani pracovnikl se
objevilo v 20. stoleti. Motivace je vSak mnohem starSim pojmem, kterym se zabyvali
uz v dobach antického Recka. Jak spravné motivovat zaméstnance je jednim
museji dbat na vhodny zpusob motivovani zaméstnancl za pomoci stimult, kterymi
jsou odmeény, diky kterym jsou zaméstnanci schopni uspokojovat své potfeby, dale
také klast diraz na vhodné vedeni lidi a praci kterou vykonavaji. Velmi dulezité jsou
i podminky v organizaci, za kterych lidé v organizaci pracuji. A proC je spravna
motivace zaméstnancu tak dilezita? Ddvod je jednoduchy. Pracovnici, ktefi jsou
vhodné motivovani, totiz pracuji usilovnégji, peclivéji, jsou vstficnéjsi, ochotnéjsi
a délaji méné chyb, coz ve vysledku muze organizacim usetfit nemalé prostredky
a Cas. Diky spravné motivaci proto dosahuji lepSich pracovnich vysledku,
nepotfebuji neustaly dohled a vedeni nadfizenych a mezi spravné motivovanymi
zaméstnanci jsou také lepSi vztahy na pracovisti. Pro uspé&Snou motivaci
zaméstnancl jsou dullezité dva faktory. Prvnim je spravna volba motivacnich

faktort, druhym je pak spravné vyuZiti téchto faktort (Urban, 2017).

1.4.1 Odmény

VétSina pracovnich cinnosti, které pracovnici vykonavaji, je néjak motivovana.
Za vykonanou praci stoji vidina, Ze za ni ziskaji néco, co uspokoji jejich potieby.
Uspokojeni potfeb pracovnika je ziskani odmény (hmotného nebo nehmotného
razu). NejsilngjSi a nejCastéjSi motivaci pracovniku jsou vSak vétSinou penize, a to
proto, Zze jsou prostfedkem pro uspokojeni mnoha druhl potfeb. Urcitého
uspokojeni a naplnéni potfeb muze pracovnik dosahnout uz béhem vykonavani
prace. Zacne vidét vysledky své prace, na které je hrdy, rozSifuje své schopnosti,
znalosti a dovednosti a pocituje, Ze jim vykonavana prace je pro organizaci pfinosna

a dulezita. K odménovani pracovniku by mélo ale dochazet az po odvedeni prace.

16



Pokud maji odmény pusobit jako motivatory, je nutné, aby nebyly povazovany
za automatické. Musi byt vazany na urcité splnéni ukolu, jelikoz odména za ,nic*
nema zadny motivacni vliv. Motivace, ktera je zalozena na odménach se nazyva
motivaci pozitivni, jelikoz podporuje chovani zaméstnancu. Z tohoto divodu je pro

organizace dulezita a ty se ji snazi podporovat riznymi zplsoby (Urban, 2017).

1.4.2 Sankce

Sankce v organizacich jsou povazovany za nastroje negativni motivace a jsou
pravym opakem odmeén (pozitivni motivace). Sankce muzeme chapat jako hrozbu
urcitého trestu a to napfiklad z divodu, Ze zaméstnanec svou praci vykonal Spatné
nebo nesplnil stanoveny termin pro vykonani prace. | sankce mohou mit podobu
hmotnou ¢i nehmotnou. U hmotné je mozno uvést jako pfiklad odepfeni €i sniZzeni
odmeény, u nehmotné se pak muze jednat o kritiku pracovnika. Je dullezité zdUraznit,
Ze vedouci pracovnik by se mél snazit sankcemi o zvySeni vykonu u pracovnika jen
tehdy, pokud je jeho snizeny vykon zamérny. Trestani zaméstnancUl totiz pUsobi
negativné, a pokud neni zcela dlvodné a opravnéné, vede ke zvySeni
nespokojenosti mezi pracovniky a také se zvySuji jejich odchody z organizace.

Obecné plati, ze pozitivni motivace je ucinnéjsi nez negativni (Urban, 2017).

Mgr. Rychtafikova (2008) v knize ,Kritikkou a pochvalou k vy$8i motivaci
zaméstnanct“ zminuje konkrétni pfiklady nehmotné kritiky, ktera sméfuje
do osobnosti Clovéka a puUsobi na néj psychologicky. Je to napfiklad: jste
nedusledny, ve vas$i praci jsou chyby; neplnite zadané ukoly v&as; to si neumite
zorganizovat €as?; zklamal jste mé&, nemate na to; vase prace se mi nelibi, neni

kvalitni.

Vybrané pfiklady jsou uvedeny pro pfedstavu. Ve skute€nosti je vSak spousta
moznosti, jak podfizené pracovniky kritizovat. Za zminku takeé stoji, ze na kazdého
jedince bude mit pouzita kritika jiny efekt. Nékdo se muze citit vice dot¢ené nez
druhy (Rychtafikova, 2008).

1.5 Demotivace

Demotivace neboli také frustrace, jak jiz z nazvu vyplyva, je pravym opakem
motivace a velmi pravdépodobné se s ni béhem svého Zivota setka kazdy Cloveék at

uz v pracovnim €i osobnim zivoté. K frustraci zpravidla dochazi tehdy, pokud se
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Clovék snazi uspokojit svou potifebu a do cesty se mu postavi neprekonatelna
prekazka, ktera mu dosazeni potfeb neumoznuje, pfipadné velmi ztéZuje. K frustraci
dochazi také v pfipadech, kdy pracovnik nedostane odménu (nebo pouze jeji Cast),
kterou byl k vykonavani €innosti motivovan, nebo kdyz dojde k pokazeni prace,
nad kterou stravil mnoho €asu. Dle Bélohlavka (2008) mize C&lovék na frustraci

reagovat nasledujicimi zpUsoby:
e Zesiluje své usili, aby prekazku, ktera mu brani, pfekonal.
e Vzdava se své Cinnosti.
e Potlacenou energii, ktera vede k frustraci, vybiji agresi.
e Snazi se najit nahradni cile.

Pfi nastupu do nového zaméstnani citi kazdy pracovnik motivaci a chut’ vykonavat
svou praci dobfe. Bohuzel, provedené pruzkumy ukazuji, ze pfiblizné po pul roce
zacina motivace zaméstnancu klesat. V nasledujicich letech pak dokonce snizovani
motivace pokracuje jesté vice. Hlavnim duvodem jsou az pFehnana vstupni
oCekavani novych zaméstnancu, ktera pfi snaze ziskat nové zaméstnance, podniky
mnohdy samy zamérné vytvareji. Nejvice demotivujici vSak pro zaméstnance byva
nevhodné a neprofesionalni chovani jejich vedoucich. Za odchodem zaméstnancl
z organizace stoji v mnohych pfipadech pravé tento problém. Podniky si problém
Casto zpusobuji samy, nebot nevénuji dostate¢nou pozornost vybéru vedoucich
pracovnikll, kterym chybi potfebné zkuSenosti a schopnosti s vedenim
zaméstnancl. Dochazi tak ke zbyteCnému plytvani potencionalu pracovniku

a financi organizace (Urban, 2021).

Urban (2021) zminuje faktory ze strany nadfizeného pracovnika, které mohou

prispivat k demotivaci zaméstnancd.
e Ignorovani novych navrhu na zlepseni.
« Sifeni Izivych informaci.
e ProtifeCeni si.
e Upredniosthovani vybranych zaméstnancu.

¢ Nejasna vize a cile.
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1.6 Vybrané teorie motivace

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, pojmem motivace a jejim vysvétlenim se lidé zabyvali
uz velmi davno. Prvni zminky o motivaci pochazeji z antického Recka a podle
Steerse a kol. (2004, str. 379) se fecti filozofové zabyvali zejména otazkami
pozitkarstvi a tim, ze se lidé snazi vyhledavat potéSeni a vyhyvat se utrpeni.
Ze stfedovéku se o teoriich motivace mnoho zminek nedochovalo a dalSi se objevily
az v 17. a 18. stoleti. Pfisli s nimi filozofové John Locke a Jeremy Benthan.
NejvétSiho rozmachu a popularity se teoriim motivace ale dostalo az zaCatkem
20. stoleti, kdy vzniklo mnoho teorii motivace, které se od téch z antiky a minulych

stoleti zasadné liSi (Armstrong, 2015).

Pro tuto bakalarskou praci byly vybrany teorie dvé, Maslowova a XY teorie, které

jsou dale podrobnéji vysveétlieny.

1.6.1 Maslowova hierarchie potreb

Ve Ctyficatych letech dvacatého stoleti tuto teorii definoval A. H. Maslow. Je tak
nadCasova, ze je mozné ji vyuzit i v sou€asné dobé. Klasifikuje zakladni lidské
potieby, které jsou spole¢né vSem lidem. Nejcastéji byva zobrazovana modelem

pyramidy rozdélené do péti urovni.

Prvni dolni uroven znazornuje potfebu fyziologickou, ktera je zakladni. Nad ni se
nachazi potfeba bezpeci a jistoty. Jako treti je zobrazena potfeba spoleCenska.
Za Ctvrtou kategorii je povazovana potfeba uznani a jako posledni pak potfeba

seberealizace, ktera predstavuje vrchol pyramidy lidskych potfeb, viz obrazek ¢&. 3.

Clovék zpodatku uspokojuje zakladni fyziologické potieby (jidlo, teplo, bezpedi).
Potom se postupné snazi dopracovat az k seberealizaci, coz je nejvysSi potfeba.

Ne vSem se ale béhem Zivota podafi seberealizace dosahnout (Adair, 2004).
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Potreba
seberealiazace
rast, znalosti,
osobni rozvoj

Potreba uznani
sebedlcta, Uspéch, postaveni

Spolecenské potieby
potfeba sounalezitosti, pfijeti, spoleCensky
zivot, pratelstvi a laska

Potreby bezpedi a jistoty
pocit bezpedi, ochrana pred nebezpecim

Fyziologické potieby
hlad, Zizen, spanek, sexualni potfeby

Zdroj: (Adair, 2004, vlastni zpracovani).

Obr. 3 Maslowova pyramida potfeb

Fyziologické potreby

Tyto potfeby jsou zakladni. Bez nich by nemohl Clovék prezit. Proto je musi
uspokojit nejdfive ze vSech. Konkrétné se jedna o hlad, Zizef, dychani, pohyb,

spanek, rozmnozovani, vylu¢ovani a podobné (Adair, 2004).
Potieby bezpedi a jistoty

V momentg, kdy se ¢lovék dostane do faze uspokojeni fyziologickych potreb, zane
se zajimat o potfeby, které mu zajisti pocit bezpeci. Obavy lidi je mozné pozorovat
nejlépe u déti, které reaguji naprosto oteviené na jakykoliv pocit nebezpecCi (dospéli
se snazi pocit ohrozeni skryvat). Déti dokazi vylekat hlasité zvuky, pad, nevhodné
zachazeni, zvySeny hlas, agresivni chovani, zablesk svétla a podobné. U dospélych
lidi jsou potfeby bezpeci a jistoty vyjadifeny touhou po zaméstnani, kde maiji stabilni
plat, dale touha po majetku, napfiklad vlastnit svlj byt a mit tak pocit, Zze jsou zde
,2doma“, ve stafi mit dostateCny dichod a mnoho dal$iho. Obecné muzeme Fici,

Ze se jedna o potreby dostateCného zajisténi svého zivota (Adair, 2004).
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Spoleéenské potreby

V momenté, kdy Clovék uspokoji fyziologické potieby a potfeby bezpedi, pfesouva
se nasledné& motivace na potifebu vy3si, kterou jsou spoleéenské potreby. Clovék
zacne pocitovat touhu po lasce, pratelstvi a chce patfit do néjaké spole€nosti, kde
muze projevit své city. Jelikoz je Clovék tvorem spoleCenskym a uz pfi narozeni se
stava soucasti malého spoleCenstvi - rodiny, jsou pro nas tyto potfeby pfirozené.
Snad uplné kazdy by si pral mit stabilni a milujici rodinu, pro kterou bude oporou
a zaroven bude védét, Ze on sam se na ni mize v tézkych chvilich spolehnout. DalSi
ze spoleCenskych potfeb je potfeba milujicino partnera, se kterym bude vztah
rozvijet dale a v budoucnu napfiklad zaloZi svou vlastni rodinu. Ani bez pravych
pratel to v Zivoté nejde a proto je také pratelstvi nedilnou soucasti spoleCenskych
potfeb, které jsou pro Clovéka dulezité a které Maslow definoval. Bohuzel,

ne kazdému se podafi tyto potfeby naplnit (Adair, 2004).

Potfeby uznani

Dalsi skupinou je potfeba uznani. Clovék si pfeje uznani nejen od svého okolniho
prostiedi, ale také, aby si vazil sam sebe. Od okoli by tak rad ziskal uznani napfiklad
za dosazené vzdélani, za uspéch v zaméstnani, za to, ze ma fungujici a Stastnou
rodinu a podobné. V pfipadé sebeucty se pak jedna o dobry pocit ze sebe samého.
Napfiklad z dosavadnich zivotnich uspéchu, které jedince naplfiuji a uspokojuji tak

jeho potfebu sebeuznani (Adair, 2004).

Potireba seberealizace

Posledni se v Maslowové teorii nachazi potfeba seberealiazace, coz je vrchol
pyramidy. Ktomu, aby ji bylo dosazeno, mnohdy nestali pouze snaha, ale je
potfeba mit také pfirozeny talent. DosaZeni uplné seberealizace je nicméné velmi

obtizné a podafi se pouze malému procentu jedinca. (Prochazkova, 2018).

1.6.2 TeorieXayY

Tato teorie byla definovana v roce 1960 a jejim autorem je Douglas McGregor,
americky profesor managementu. Teorie rozdéluje zaméstnance na dva zakladni
typy na zakladé jejich motivace k praci. Tyto typy jsou oznaceny jako typ X atyp Y.
Pracovnik spadajici do typu X ma k praci negativni pfistup, zatimco zaméstanec,

ktery je typem Y, se k praci stavi pozitivné (Adair, 2004).
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Teorie X

Zaméstnanec spadajici do teorie X ma nechut’ k praci, nenaplfiuje ho, snazi se ji
vyhybat a nema z ni pocit uspokojeni. Vykonava ji pouze proto, aby zajistil svou
obzivu. K chuti do prace ho nedokazou primét ani penize, at je jejich vySe jakkakoliv.
Pracovnik spadajici do této teorie nema k podniku, ve kterém pracuje, vybudovany
Zzadny hlubsi vztah, chce byt veden svym nadfizenym, aby nemél na ramenou pfilis
velkou zodpovédnost a nepodstupoval tak riziko pochybeni. Pro pracovnika tohoto
typu je vhodné pouzivat motivaci negativni, zalozenou na hrozbach sankci
a trestech (Martinkova, 2017).

Teorie Y

Clovék, ktery patfi do teorie Y, je pravym opakem piedes$|é teorie X. V praci totiz
nachazi seberalizaci, prace ho naplfiuje, uspokojuje a je pro néj pfirozenou soucasti
Zivota. Vice se zajima o podnik, v kterém pracuje, ma k nému pozitivni vztah
a sympatizuje s jeho cili. Nepovazuje ho pouze za zdroj svych pfijmU k zajisténi
obzivy. Clovék tohoto typu je ambiciozni, ctizadostivy a v praci se snazi podavat
dobré vykony, Casto nad ramec jeho povinnosti souvisejicich se zaméstnanim
(Martinkova, 2017).

McGregorova teorie X a Y by se dala pfirovnat k teorii cukru a bice, kdy
u zameéstnance, ktery spada do teorie X musi manaZzer volit takovy styl vedeni, ktery
je zalozeny na neustalém vedeni tohoto zaméstnance pod hrozbou sankci a trestu.
Naopak u zaméstnance typu Y je vhodné uzit takové vedeni, které zaméstnanci da
dostatek autonomie, nebot prace samotna je jeho hlavnim motivatorem
(Martinkova, 2017).
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2 Zameéstnanecké benefity

Slovo benefit ma mnohem starsi ptvod, nez bychom si mozna mysleli. Jeho pavod
pochazi z historie, kdy bylo oznaCovano jako benefice (nebo také beneficie).
Jednalo se o divadelni pfedstaveni ve prospéch né&jakého herce (v sou€asnosti je
to kulturni akce, kdy vytezek z ni jde na humanitarni ucely). Ve stfedovéku pak kral
na zakladé lenniho prava udéloval takzvané beneficum, coz byl statek, ktery obdrzel
jedinec za prokazané sluzby. Toto beneficum bylo zprvu udélovano pouze
na obdobi Zivota jedince, ktery byl obdarovan. Pozdéji se ale stalo dédiCnym.
VétSinou se jednalo o pravo na néjaky urad, z kterého obdarovanému plynul pfijem.

Tim se dotyCny staval beneficiafem, nékdy téZz nazyvan obroénikem (Pelc, 2011).

Obecné tedy mlUzeme Fici, Ze benefitem je néjaka vyhoda, kterou ziskava jedinec
oproti ostatnim. Zaméstnanecké benefity jsou v sou€asné dobé velmi popularnim
a diskutovanym tématem, nebot podniky se v nich snazi pfedhanét a nabizet svym
zameéstnacim stale lepSi a lepSi benefity, za ¢imz stoji snaha si tyto zaméstnance
dlouhodobé udrzet. Poskytovani zaméstnaneckych benefitll nad ramec sjednané
mzdy totiz pfispiva k motivaci zaméstnancui, zlepSuje jejich spokojenost
s podminkami v podniku a pozitivné zlepSuje vztah mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Spravné zvoleny systém zaméstnaneckych benefitl také
prokazatelné zlepSuje konkurenceschopnost zaméstnavatele na trhu prace
pfi snaze ziskat nové kvalifikované pracovniky, jelikoz baliCek benefitd je jednim
z rozhoduijicich faktort potencionalnich uchaze€l o zaméstnani. Tyto benefity vSak
neslouzi pouze k zlepSeni pracovniho Zivota, ale také Zivota soukromého. Klade se
tak ddraz i na volnoCasové aktivity zaméstnance, jelikoz rovnovaha mezi praci
a zivotem zvySuje motivaci a zlepSuje vykonnost. Spokojeni zaméstnanci jsou vice
produktivni. DalS§i nespornou vyhodou spravné nastavenych benefitu je to, ze
zaméstanec, ktery je s nimi spokojeny se vétSinou pochlubi ve svém okoli, coz
podniku buduje pozitivni image, ktera ho stavi do role dobrého zaméstnavatele.
(Machacek, 2019).

Jednim z duvodU, pro€ firmy benefity poskytuji, je také to, ze mnoho z nich ma
zvyhodnény danovy fezim. To znamena, Zze zaméstnavatelé pouzivaji benefity

k darnové optimalizaci - legalniho snizovani dariovych povinnosti tim, ze vyuziji
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moznosti, které jsou dany zakony. V mnoha pfipadech plnéni ve formé benefitl

pozaduji i odbory ve firmach, které zastupuji zaméstnance téchto firem (Pelc, 2011).
Zameéstnanecké benefity je mozné rozdélit dle Machacka (2019) do téchto skupin

e zdravotni benefity,

e ddchodové benefity,

¢ benefity, které zaméstnavatel poskytuje na pracovisti,

e benefity zaméfené na volnoCasoveé aktivity,

e benefity, které umoznuji dalSi vzdélavani zaméstnance,

e financni benefity,

e benefity, které zaméstnance vybavuji vécmi potfebnymi pro praci.

2.1 Vyznam benefiti

Benefity jsou spole€nostmi v sou¢asné dobé stale vice vyuzivany. Duvod, pro¢
tomu tak je, je ten, Zze u zaméstnancu vyrazné zvedaji motivaci k praci. Na mnoho
benefitu se také vztahuji darfiové ulevy, coz zjednoduSené feCeno Setii penize jak
zaméstnavateli, tak zaméstnanci. Pro nové uchaze€e o zaméstnani mohou pusobit
motivaéné. V neposledni fadé pak spoleCnost, ktera ma bohaté portfolio
poskytovanych zaméstnaneckych benefitli, zvySuje pozitivni minéni verejnosti tim,

Ze v ni vyvolava dojem, ze ji na svych zaméstnancich zalezi (Pelc, 2011).

2.2 Zakladni rozdéleni benefitu

Za zakladni rozdéleni zaméstnaneckych benefitl mizeme povazovat déleni na dva

typy, a to na benefity fixni a flexibilni.

Fixni benefity

V pfipadé fixnich benefitl stanovuje zaméstnavatel v kolektivni smlouvé zakladni
zaméstnanecké benefity, které se tykaji vSech zaméstnancl v podniku a zalezi
pouze a jen na nich, zda se rozhodnout tyto benefity vyuzit. Do fixnich benefitu tak
spadaji napfiklad stravenky, firemni telefon, sluzebni automobil, pFispévky
na sportovni a kulturni aktivity, pfispévky na Zivotni nebo penzijni pfipojisténi, slevy

na produkty firmy, ve které je Clovék zaméstnan a mnoho dal§iho (Machacek, 2019).
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Flexibilni benefity

Co se tyCe benefitd spadajicich do skupiny flexibilnich, pro které se uchytil také
nazev cafeteria systém, zaméstnavatel stanovuje baliCek zaméstnaneckych
benefiti a jejich roéni limit jednotlivé pro kazdého zaméstnance. Z tohoto
stanoveného bali€¢ku si zaméstnanec vybere benefity, které mu vyhovuji a které
planuje vyuzivat. Odbornici tvrdi, Ze cafeteria systém je jeden z nejlepSich nastrojl
motivace, ktery ma mnohonasobné vétsi ucinek, nez fixni benefity. Duvod, proc
tomu tak je, je jednoduchy. Zaméstnanci si totizZ musi sami vybrat, které benefity si
preji vyuzivat, a zaroven nemaji moznost si vybrat uplné vSechny nabizené. Musi
tak u své volby pfemyslet a zvaZovat, které se jim budou hodit. Toto nastaveni ma
také psychologicky efekt, jelikoz si timto zaméstnanci uvédomuiji, Zze poskytovani
zaméstnaneckych benefitld nelze brat automaticky, ale Zze se jedna o bonus, ktery

jim jejich zaméstnavatel poskytuje (Havelkova, 2021).

Flexi pass karty jsou pak dalSim zpusobem, jak muze zaméstnavatel flexibilni
benefity svym zaméstnancum poskytovat. Da se s nimi platit v obchodech
s potravinami, drogeriich a podobné. DalSi moznosti, kde se tyto karty daji uplatnit,
jsou volnoCasové aktivity - fitness, wellness, plavecké bazény a podobné.
Nejznamé&;jsi spoleénosti, ktera v Ceské republice zajistuje fungovani té&chto karet,

je spole¢nost Sodexo (Machacek, 2019).

2.3 Popularita zaméstnaneckych benefitd v CR

Pfed dvéma lety se v Ceské republice uskuteénil priizkum, ktery se zaméfoval
na to, jaké zaméstnanecké benefity firmy svym zaméstnancum poskytuji v eském
prostfedi. Prizkum provedla spole¢nost TREXIMA a celkem bylo dotazovano vice
nez tisic podnikd. Vysledky tohoto priuzkumu znazorhuje tabulka €. 1, ktera byla
pfevzata z webovych stranek spole¢nosti TREXIMA (TREXIMA, 2019).
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Tab. 1 Prehled poskytovanych zaméstnaneckych benefitii v CR v roce 2019

Zaméstnanecké benefity

Podil firem v CR, které dany

benefit poskytuji
Prispévék na stravovani 72%
Prispévek na penzijni spofeni 42%
Dovolena nad ramec zakona 38%
Flexibilni pracovni doba 34%
Vzdélavani 32%
Prispévek na Zivotni pojisténi 32%
PFispévky / dary pfi vyznamnych Zivotnich udalostech 30%
Moznost prace z domova (home office) 30%
Sluzebni vozidlo pro soukromé ucely 28%
Obgerstveni na pracovisti 28%
Pracovni volno s nahradou mzdy (pfekazka u zameéstnance) 23%
Prispévky / dary pfi vyznamnych pracovnich udalostech 21%
PFispévky na volno€asové aktivity 20%
Zdravotni volno (sick days) 17%
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma 16%
Poskytovani pljcek zaméstnancim 14%
ZapUjceni pracovnich prostfedk( a nastroji 13%
Prispévék na dovolenou 11%
Prispévék nebo zajisténi dopravy do / ze zaméstnani 9%
Prispévky na nadstandartni zdravotni péci 5%
Nahrada mzdy za prvni 3 dny do¢asné pracovni neschopnosti 4%
Zvyseni odstupného nad ramec zakona 4%
Firemni Skolka 0,4%

Zdroj: (TREXIMA, Setfeni BENEFITY 2019)

2.3.1 Prispévék na stravovani

Jednoznaéné nejposkytovanéjSim benefitem v Ceském prostiedi je pfispévek

na stravovani, coz potvrdil i prizkum provedeny v roce 2019. Tento pfispévek ma

nékolik podob a velmi také zalezi na velikosti podniku, u kterého zaméstnanec

pracuje. MenSi podniky totiz vétSinou nemaji zavodni jidelny a tak svym

zaméstnancim poskytuji pfispévky na stravovani v podobé stravenek. Stravenky
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maji svou urcitou hodnotu a nejsou nijak danové zatizeny. Zaméstnavatel svym
zaméstnancim tyto stravenky nejCastéji poskytuje bezplatné. Pokud se jedna o
vetSi podnik, ktery ma svou zavodni jidelnu, zaméstnavatel obvykle pfispiva urcitou
Castku na jidla prodavané v téchto jidelnach. VysSe pfispévku opét neni nijak
zakonem stanovena stejné jako v podobé stravenek, a zalezi tak pouze
na zameéstnavateli, kolik korun se svym zaméstnancum rozhodne na stravovani
pridat (Machacek, 2019).

2.3.2 Prispévék na penzijni sporeni

Druhym nejCastéji poskytovanym benefitem v Ceském prostfedi dle vySe
zminovaného pruzkumu se ukazal byt pFispévek na penzijni spofeni. Tento
prispévek je zaméstnanci stale velmi hojné vyuZzivan, coz poukazuje na to, Ze se
zaméstnanci snazi myslet do budoucnosti a na dobu, kdy budou v dichodé.
Na tento pfispévek navic pfispiva i stat, a proto je vyhodné jej vyuzivat. Pokud bude
zaméstanec mésicné davat na penzijni spofeni 1000 K¢, od statu obdrzi na toto
sporeni pFispévek ve vysi 230 KE mésicné. Co se tyCe zaméstnavatele, zde neni
nijak zakonem uréeno, kolik musi zaméstnanci na toto spofeni pfidat. Rozhodnuti
tak zalezi pouze na ném, Ceskym primérem je vSak pfispévek okolo 500 K¢&

mésicné (Machacek, 2019).

2.3.3 Dovolena nad ramec zakona

V Ceské republice je zakonikem prace pevné dano, kolik tydni dovolené musi
zameéstnavatel svému zaméstnanci umoznit. Rocné se jedna o 4 tydny dovolené.
VSe nad ramec téchto 4 tydnl uz je nadstandard, ktery zaméstnavatel svym
zaméstnancim poskytuje dobrovolné. V dnesni dobé je vSak v soukromém sektoru
pomérné normalni, ze firmy zameéstnanclim poskytuji 5 tydnt dovolené. Dobfe si
totiz uvédomuiji, Zze volny Cas je pro zaméstnance velmi dulezity. Mozna by se dalo
fici, ze ze strany zaméstnancu je benefit v podobé delSiho volna uplné ten
u zaméstnancul jesté vice zvysit motivaci k praci a oddanost k firmé. Jako pfiklad
snahy o zvySeni motivace a pfilakani vice zaméstnancu do firmy je mozné uvést
Ceskou spofitelnu, ktera svym zaméstnancim poskytuje dokonce 6 tydn( dovolené

v roce (Hauzarova, 2017).
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2.3.4 Flexibilni pracovni doba

Tento benefit neni mozné poskytovat na vSech pracovnich pozicich. Je jasné,
Ze v pripadé délnickych profesi a provozu v podnicich na smény neni mozné tento
benefit poskytnout. Nejcastéji je proto poskytovan tam, kde je mozné zacit a skoncit
prakticky kdykoliv. Jedna se tak o praci v sektoru ekonomickém, IT, obchodni,
personalnim a podobné. Zaméstance ani zaméstnavatele poskytovani tohoto
benefitu nestoji zadné naklady. VétSinou vSak zaméstnavatel nastavi dobu,
po kterou je zaméstnanec povinnen v praci byt (mize se jednat tfeba o Cas
8:00 — 13:00), v tomto Case pak zaméstnavatel pozaduje pfitomnost zaméstnance
na pracovisti z divodu jednani, porad a schuzek. Zbytek pracovni doby muze byt
zaméstnanec mimo pracovisté, ale to pouze za pfedpokladu, Zze splni minimalni
mésicni fond stanovené pracovni doby. Nejvice tento benefit oceni zaméstnanci,
ktefi maji malé déti, kdy jim umoznuje si Iépe zorganizovat domacnost (Hauzarova,
2017).

2.3.5 Vzdélavani

Zaméstnavatelé si velmi dobfe uvédomuji pfinos zaméstnance, ktery je
kvalifikovany. Z toho divodu svym zaméstnancim plati nebo pfispivaji na
zvySovani kvalifikace, s ohledem na jejich pracovni napli. V pfipadé vzdélavani

zaméstnancu se pak muze jednat o dva typy, jakym zpusobem své znalosti rozsituiji.

Prvné se jedna o zvySovani odborné zpusobilosti zaméstnancu a to cestou riznych
Skoleni ¢&i kurzl. Skoleni a jazykové kurzy pak mohou probihat v ramci firmy nebo
pomoci najaté agentury. Zaméstnanci mohou projit proskolenim napfiklad na to, jak
pouzivat nové vyrobni linky, dale Skolenim na zavadéni novych vyrobnich procesu
a podobné. Co se tyc€e kurzl, zde se vétSinou jedna o jazykové kurzy, které firma
svym zaméstnancim poskytuje, aby zvysila jejich jazykové schopnosti, které pak
zameéstnanec v dané praci zuroci. ZvySovani odborné zpusobilosti probiha v ramci

pracovni doby, a tak za ni zaméstnanci nalezi radny plat.

DalSim typem, jak muze zaméstnanec zvysit svou odbornou zpUsobilost, je doplnéni
vysSiho vzdélani (at uz maturity &i vysokoskolského titulu). Ve vétsiné pfipadd se
jedna o doplfiovani vzdélani formou dalkového studia, které tak zaméstnanci nijak
nezasahuje do pracovni doby, nebot probiha o vikendech. Pokud by zaméstnavatel

doplInéni vy$Siho vzdélani po zaméstnanci pfimo vyZadoval a nedélal by ho ze své
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vlastni vile, vznika zaméstnanci narok na pracovni volno a to dokonce s nahradou
mzdy. Zde ma ale zaméstnavatel pravo pozadovat po zaméstnanci uzavieni
kvalifikaéni dohody, coz zjednodusené feCeno znamena, Ze po dokonceni studia
musi zaméstnanec ve firmé zlstat néjakou dobu. S touto dohodou musi souhlasit

obé strany a je potfeba ji ztvrdit svymi podpisy (Hauzarova, 2017).

2.4 Novy trend — sick days

Za zminku jisté stoji novy trend v oblastni benefitd, ktery se nazyva Sick Days. Tento
benefit se v posledni dobé stava stale vice rozSifenym a oblibenym. Sick days
v prekladu znamena ,nemocné dny*, kdy tento benefit do Ceské republiky dorazil
z USA. Zakonik prace CR tento benefit v8ak nijak neupravuje a tak je pouze
na zaméstnavateli, zda sick days svym zameéstnancim poskytne. Podstatou sick
days je moznost vzit si volno ve chvili, kdy se zaméstnanec neciti dobfe. Jedna se
v8ak o kratkodobou zdravotni indispozici, napfiklad v podobé nevolnosti nebo
chfipky, které jsou vétSinou kratkodobého razu a tak neni potfeba, aby zaméstnanec
vyuZil pracovni neschopnost. Tyto dny jsou pak nad ramec fadné dovolené, kdy
dafiové hledisko téchto dnu je shodné s dafiovym hlediskem dovolené nad ramec
zakona. Nedochazi tak ke kraceni fadné dovolené. Kolik sick days dnu
zaméstnavatel svym zaméstnancum dovoli, je pak Cisté a jen na ném. Je vSak tieba,
aby pravidla pro jejich vyuzZivani byla néjak upravena, napfiklad v internich
predpisech, aby nedochazelo k jejich zneuzivani. V ¢eském prostiedi vétSinou
zaméstnavatel poskytuje 3-5 dni tzv. sick days v kalendarfnim roce (Havelkova,
2021).

Vyhody sick days

Firmy si jiz uvédomily, Ze pokud je zaméstnanec lehce nemocny a vyléci se doma
v ramci sick days, nehrozi nakazZeni jeho kolegl v praci, pfipadné, Zze by nemoc
pfechodil a pfivodil si néco vaznéjSiho, kdy by bylo nutné Cerpat pracovni
neschopnost. Nehledé na to, Ze zaméstnanec, ktery je nemocny nebo mu je
nevolno, je v praci méné produktivni. DalSi pozitivni véci na sick days je, Zze pokud
si zaméstnanec mlze v pfipadé nevolnosti vzit volno, povazuje to za gesto, kdy jde
zameéstnavateli o jeho blaho. U zaméstnance pak dochazi ke zvySovani pocitu

hodnoty, loajality a spokojenosti (Dave Rietsema, 2021).
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2.5 Rizika poskytovani benefiti

Poskytovani benefitl je bezpochyby jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance
velmi vyhodné, avSak i to skryva sva rizika, které neni mozné opomijet a pfehlizet.
Ne vSechny zaméstnanecké benefity jsou totiz od dafiového zatizeni osvobozené,
a tak je tfeba davat pozor, aby byly dodrzeny vSechny zakonem stanovené
podminky. V pfipadé chyby a vzniklého nedoplatku na dani vici statu pak vznika
povinnost tento nedoplatek uhradit. Samozfejmé se najdou i takové spole€nosti,
které se snazi danové zatizeni benefiti obchazet, coz vdak €ini s plnym védomim,

nebot takové jednani je protizakonné.

Jako pfiklad rozdilného dafiového zatiZzeni Ize uvést poukazku na masaz. Tato
poukazka ma rozdilny dafiovy a pojistny rezim, nez poukazka urena pro nakup
potravin. Benefity, které jsou zaméstnanci poskytnuty, tak mohou mit nesourodé
danové a pojistné rezimy. Proto je velmi dulezité kazdy prijem, ktery je zaméstnanci
formou benefithd poskytnut, charakterizovat a zjistit, v jakych danovych a pojistnych
rezimech se nachazi, a to kvdli jeho uznatelnosti ¢i neuznatelnosti z ddvodu

odvodového rezimu na zdravotni a socialni pojisténi (Pelc, 2011).
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3 Analyza situace ve SKODA AUTO a.s.

Pro zpracovani praktické casti své bakalafské prace jsem se rozhodl zvolit
spoleénost SKODA AUTO a.s. Jednim z ddivodu tohoto vybéru je ten, Ze zde jiz vice
nez rok pusobim na praktikantské pozici na oddéleni Zahrani¢niho prodeje. DalSim
divodem pak je Siroka Skala zaméstnaneckych benefitll, které tato spolecnost

nabizi.

3.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Vv,

(dale také SA). Za jejim vznikem svoji dva muzi, Vaclav Laurin a Vaclav Klement,
po kterych nesla pojmenovani L&K. V dobé svého vzniku se nezabyvala vyrobou
automobilu. Orientovala se na vyrobu jizdnich kol a motocykld. Na pocatku
20. stoleti se vSak jiz plné zaméfili na vyrobu aut. Nasledné doS$lo ke spojeni
s plzefiskymi zavody SKODA, po kterych bylo pfevzato pojmenovani a logo
okfidleného $ipu. Bohuzel ani firma SA se nevyhla némecké okupaci b&hem druhé
svétove valky, kdy byla nucena se orientovat na zbrojni primysl. Po konci okupace
se spole€nost odstépila od plzenské €asti podniku (ten se v soucasnosti vénuje
vyrobé& tramvaji a vlak(). SA si pro$la, stejné jako celé Ceskoslovensko, dobou
komunismu, kdy se jeji auta do zahrani€i moc nevyvazely. Davodem, pro¢ tomu tak
bylo, byl ten, Ze za Zzeleznou oponou byly technologie na mnohem vySSi urovni, nez
ve vychodnim bloku. To zapfiginilo, Ze vozy SA byly v porovnani s témi zapadnimi
vyrazné pozadu a nebyl o né zajem. Po roce 1989 se projevil i nedostatek penéz
pro daldi fungovani a tak bylo u&iné&no rozhodnuti prodeje spolednosti. O SA
projevilo zajem nékolik zahraniénich automobilek, nakonec byla prodana skupiné
Volkswagen Group (dale také VWG). Diky tomuto spojeni zaziva SA v soudasnosti
velkého rozmachu a znak okfidleného Sipu se stal znaméjSim, nez kdy dfive. Hlavni
vyrobni zavod se nachazi v Mladé Boleslavi, dalSi pak v Kvasinach a Vrchlabi.
ucilisté a vysoké Skoly. V Ceském prostfedi se aktualné jednd o jednoho

Z nejzajimavéjsich zaméstnavatelt (SKODA AUTO a.s., 2021).
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3.2 Zaméstnanecké benefity ve SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. svym zaméstnancim poskytuje opravdu velké mnoZstvi
zameéstnaneckych benefitd. Pravé diky tomu patfi dlouhodobé mezi jednu
z nejlepsich spole&nosti v Ceské republice, co se nabizenych benefitd tyée (a nejen
benefitd). Na 38pici mezi Ceskymi firmami se drzi zdivodu mnozstvi
zaméstnaneckych benefitl, které nabizi, ale také diky jejich oblibenosti a realnému
vyuziti mezi zaméstnanci. Nize jsou vypsany ty nejdileZitéjsi a nejvyuZivanéjsi

Z nich.

3.2.1 Benefity ihned po nastupu

VyCet hlavnich zaméstnaneckych benefitl, na které ma zaméstnanec narok

okamzit& po nastupu do zaméstnani u SKODA AUTO a.s.
Dotované stravovani
Stravovani zaméstnanc( je spoleénosti SKODA AUTO a.s. dotovano, kdy na tuto

slevu ma narok kazdy zaméstnanec, zak Ci student skol SA a zaméstnanci, ktefi jiz

odesli do dichodu.

VysSe prispévku se v prlibéhu let s rostoucimi cenami surovin méni, aktualné jsou

poskytovany v nasledujici vysi:
e Pro obéd, ktery je povazovan za hlavni jidlo, je stanovena dotace 18 K¢.
e Polévce nalezi dotace ve vysi 2,5 K¢C.
e Prilohy nejsou dotovany a zameéstnanec je tak musi hradit v plné vysi.

O pripravu pokrmil se nestara SA, ale vafi je najata spoleénost, ktera vyuziva
kuchyni a jidelny SA k pfipravé a distribuci pokrm@ zamé&stnancim. Primérna cena

obédu vcetné polévky a pfilohy se pohybuje mezi 60 — 70 korunami.

SA mimo stravovani poskytuje svym zaméstnanctim také pitny reZim, kdy si mohou
z automatld natocit vodu do svych lahvi. Pitny rezim byl zaveden vroce 2017
z dlivodu velkych finan&nich Uspor, ale také dopadu na zivotni prostiedi. Netvofi se
PET odpad, jelikoz neni tfeba distribuovat PET lahve.

Dotované stravovani je jednim z nejvyuzivanéjSich benefiti (Interni materialy
SKODA AUTO a.s., 2021).

32



Ubytovani na zaméstnanecké ubytovné

SKODA AUTO a.s. nabizi kratkodobé i dlouhodobé ubytovani na svych
zaméstnaneckych ubytovnach. Ubytovani maze vyuzit kazdy, kdo v SA pracuje,
bez ohledu na typ vykonavané prace Ci pozice. Velkou vyhodou je, ze zde mohou
byt ubytovani i studenti, ktefi v SA pusobi na stazich. Tyto ubytovny by véak mély
byt uréeny hlavné pro nové zaméstnance, ktefi se kviili praci v SA musi pfesté&hovat.
Maximalni mozna délka ubytovani je pét let. Cena ubytovani je velmi vyhodna
a napfiklad pro studenty na povinnych praxich €ini mési¢ni najem 1 800 KC. Pro
zaméstnance SA je cena v prvnim roce pfiblizné 3 200 K&, kdy se s kazdym

nasledujicim rokem zvy$uje (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Autobusova doprava

Autobusova doprava, kterou organizuje SA, slouzi predevsim zaméstnancam, ktefi
nevlastni automobil a nemohou se do prace dopravovat pravidelnymi autobusovymi
linkami, kvali éemuz nestihaji napfiklad zaCatek smény. Jedna se tak o svozy
z okolnich mést a vesnic. Mimo to je zajisténa také autobusova doprava uvnitf
zavodu, ktera slouzi k rychlejSimu pohybu po ném. Ceny jizdného v téchto
autobusech se liSi od tarifi normalnich dopravnich linek a jsou pro zaméstnance
nepatrné vyhodnéjsi (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

3.2.2 Benefity po 3 mésicich

Jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, jedna se o benefity, které mohou zaméstnanci

zacit vyuZzivat po tom, co u spole€nosti odpracuji 3 mésice.
Doplinkové penzijni sporeni

Spoleénost SKODA AUTO a.s. na zakladé kolektivni smlouvy pfispiva svym
zaméstnancum na Doplrikové penzijni spofeni. Od dubna tohoto roku je pfispévek
stanoven na 1 400 K¢. Vyuzit jej mize kazdy, kdo ve spole¢nosti pracuje minimalné
3 celé mésice a ma uzavienou smlouvu o Dopliikovém penzijnim spofeni
s libovolnou Penzijni spolecnosti. Pro pIné vyuziti vSech vyhod doplfikového
penzijniho spofeni je ale tfeba, aby zaméstnanec platil celkem 3000 KE mésicné
(36 000 k& ro¢né), nebot pak dochazi k plnému vyuziti vyvhod DPS, tzn. ziskani
statniho pfispévku a danové ulevy. Dle informaci ziskanych z oddéleni, které ma

na starosti zaméstnanecké benefity ve SKODA AUTO a.s., je tento benefit jednim
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Z nejvice vyuZivanych, které spoleénost nabizi (Interni materidly SKODA AUTO
a.s., 2021).

Podpora rodin s détmi

Rodiny jsou v SA podporovany tfemi zpGsoby.

Prvnim je jednorazovy pfispévek pfi narozeni potomka. VySe tohoto pfispévku je
stanovena na 10 000 K¢. Na prisp&vek maji narok pouze ti rodi¢e, ktefi jsou u SA
zaméstnani. V pfipadé&, Ze pracuji u SA oba, ziskavaji 20 000 K&. Pokud napfiklad
jen otec, rodina ziskava 10 000 K¢&. Dalsi podminkou pro ziskani prispévku je
zaméstnani u SA minimainé 3 mésice.

Pracovni volno s nahradou mzdy je benefit, ktery je uren pouze pro otce ditéte.
Jedna se o jeden den volna, ktery je ur€en k tomu, aby otec mohl rodi¢ku odvézt

v den porodu do nemocnice.

Prispévek na jesle je poslednim benefitem, ktery spada do kategorie podpory rodin.
V tomto pfipadé se SA podili na hrazeni mésiéniho poplatku jesli ve vysi 30%
z ceny. Maximalné vSak 700 k& mésicné, kdy na tento pfispévek maji zaméstnanci
narok okamzité (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

3.2.3 Benefity po 6 mésicich

Zaméstnanecké benefity, na které zaméstnanec ziskava narok po odpracovani

celych 6ti mésicu.
Prodej a pronajem vozi

SKODA AUTO a.s. nabizi svym zamé&stnanctim vyhodné prodeje novych i ojetych
vozl. Dale nabizi zvyhodnény pronajem (tzv. operativni leasing), kdy
si zaméstnanec muze zvolit jeho délku na 12 & 15 mésicu. Pronajem vozl

je zaméstnanci velmi vyuzivan.

e Prodej novych vozii — kdispozici jsou témér vSechny modely, kdy
zameéstnanecka cena vozu se stanovuje z cenikové ceny. Procentualni sleva
je u kazdého modelu jina a cenu vozu si mlize kazdy zaméstnanec spocitat

sam na online kalkulaCce pro vypocet zaméstnanecké ceny.

e Prodej ojetych vozl — dalS§i moznosti, jak ziskat témeéF novy viz za jesté

vyhodnéjSi cenu, je moznost koupé ojetého vozu. Tento vUz je vSak stary
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maximalné 18 mésicl nebo ma maximalni najezd 30 000 km. Hovofime tedy

0 zanovnich vozech, které vétsSinou slouzily k pronajmu na operativni leasing.

e Pronajem vozu - tfeti moznost, jak ziskat novy viz je jeho pronajmuti.
Jedna se o vyhodné operativni leasingy, které jsou pro zaméstnance
k dispozici ve dvou variantach. Prvni je moznost pronajmuti vozu na 12,
druha pak na 15 mésicu. Po uplynuti této doby zaméstnanec viz odevzda

a ma moznost si pronajmout vz novy.

Dale maji vSichni zaméstnanci moznost nakupu nahradnich dili se slevou 15%
a originalniho pfisludenstvi, na které se vztahuje sleva 10%. Zaméstnanci mohou
vyuzit sluzeb servisniho centra v Kosmonosech, u kterého maji slevu 10% na praci
automechanikld. Na prodej nahradnich dilu a slevy na praci v servisnim centru maji

zaméstanci narok okamzité po nastupu (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

3.2.4 Benefity po 1roce

Posledni skupinou jsou benefity, na které vznika zaméstnanci narok az po tom, co

u spole¢nosti odpracuje 1 kalendarni rok.
Zapujcky a avéry

Spole&nost SA zamé&stnanciim poskytuje nékolik pujéek a uvérd v riizné vysi, které
se tési velké oblibé, nebot jsou zcela beztrocné. Takové pujcky je v dneSni dobé
u bankovnich spole€nosti nerealné ziskat. Je vSak strikné ur€eno, na co mohou byt

tyto penize vyuzity.

Pujcka ve vysi 300 000 K¢ — tyto penize mohou byt investovany do modernizace
bydleni. At uz se jedna o rekonstrukci bytu ¢i rodinného domu, ten kdo si pujcku
bere, musi byt jeho maijitelem. Dale je mozné tyto penize vyuzit pro nakup

nemovitosti.

Pujcka ve vysi 550 000 K& — podminky pro ziskani pljcky v této vysi jsou prakticky
shodné, jako u puUjcky ve vysi 300 000 K&.

Pujcka ve vysi 350 000 K& na novy viz — zde se jedna o pujcku, ktera je uréena
vyluéné ke koupi nového, &i ojetého vozu. Dulezité je, ze je mozné pofidit pouze viiz

znacéky Skoda.
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Aby zaméstnanec mohl o jakoukoliv z téchto zmifovanych pujcek zadat, nesmi

na sebe mit vedenou exekuci (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

3.2.5 DalSi benefity u SKODA AUTO a.s.

Dal$i benefity, na které maji zaméstnanci SA v ramci svého pracovniho poméru

narok.

13. plat a podnikovy bonus

Benefit v podobé 13. platu patfi u zaméstnancl mezi ty nejvice oblibené. Ti jej vSak
neobdrzi naraz, ale rozdéleny na dva dily. Prvni dil obdrzi v ¢ervnu, druhy
v prosinci. Tento 13. plat je ve stejné vySi, jako jejich klasicky mésicni vydélek

(netyka se vSak agenturnich pracovnikl).

Jednou ro¢né je zaméstnancum vyplacen také podnikovy bonus, ktery se rovnéz
sklada ze dvou dild. Prvni je zaru€eny, druhy variabilni. Zaru€eny dil tohoto bonusu
je pévné dan a vySe variabilniho se vypocitava z hospodareni firmy za minuly rok.
Prvni dil bonusu se vyplaci v kvétnu, druhy v fijnu, pfipadné v prosinci s 13. platem
(Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Dovolena a pracovni volno s nahradou mzdy

Vichni, kdo jsou u SA zaméstnani, mohou &erpat béhem roku dovolenou v délce 5
tydnd. To znamena, Ze dostavaji benefit v podobé 1 volného tydnu v roce navic,
nebot’ narok na dovolenou je zakonikem prace stanoven na 4 tydny v roce. Nutno
podotknout, Ze tento benefit byl zaméstnanci SA v dotaznikovém Setieni, které

slouzilo pro praktickou ¢ast této prace, oznacen jako ten nejdulezitéjsi.

DalSi mozné Cerpani placeného volna z dlivoda: svatby, u€astni na obfadu, ucasti
na pohtbu (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Benefity za vérnost

V momentg&, kdy zaméstnanec odchazi do dichodu, ziskava od SA finanéni bonus,

ten se vypogitava z toho, kolik let u SA pracoval.

Dale je mozné ziskat benefit za vérnost v podobé jednorazového bonusu a to
za kazdé 3 roky odpracované u spolecnosti. Zde se jedna o prispévek 3 000 K¢
(Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).
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Reseni zivotnich situaci

Pokud v rodiné zaméstnance dojde k tragické udalosti, kdy o Zivot pfijde tento
zaméstnanec SA, ziskad manzelka &i druzka jednorazovou pomoc. Pro Zenu je
uréena ¢astka 30 000 K¢, pro dité 50 000. Pokud se tedy napfiklad jedna o rodinu
se dvémi détmi, ziskava pomoc ve vysi 130 000 KE. Neni zde nijak urCeno, jak musi
byt s penézi naloZeno (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Benefity z oblasti zdravi

Co se tyCe této skupiny benefitli, za nejpfinosnéjsi je mozné povazovat polikliniku
SKODA, ktera se nachazi v zavodé v Mladé Boleslavi. Zde jsou zamé&stnancim
k dispozici bezplatné Iékafi vSech profesi, od praktickych az po specialisty.
Spolecnost nabizi zaméstnancim také ockovani proti riznym nemocem, jako
napfiklad chfipce Ci koronaviru. Podporuje také odbéry krve a kostni dfené, za coz
zaméstnanci ziskavaji body do cafeteria systému, pfipadné finanéni odmény
(Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

SKODA Akademie

Tato akademie byla zfizena za ucelem vzdélavani a prohlubovani znalosti
zaméstnancl. V mnoha pfipadech jsou také vyuzivany prostory Vysoké Skoly
SKODA AUTO o.p.s. a to pro riizna $koleni &i kurzy. U&astnit se t&chto kurza mohou
zaméstnanci vSech profesi. U&astni se jich budto z nafizeni zaméstnavatele, &i
dobrovolné. V pfipadé nafizeni se jedna o doplnujici Skoleni potfebné k vykonu
prace a Vv pfipadé dobrovolném pak o ruzné jazykové kurzy a podobné.
V soucasnosti se vSak plUsobeni Akademie z €asti prfeneslo do online prostredi

z divodu pandemie koronaviru (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).

Pracovni oblec¢eni

Pracovnici, ktefi vykonavaji dé&lnické profese, maji narok na to obdrzet od SA
pracovni oblec€eni. Toto oble€eni se sklada z firemnich tficek, pracovnich monterek
a obuvi urCené pro praci. Pokud dojde k neumysinému zni€eni nebo ztraté, zajisti
vedouci nakladového stfediska mimofadnou nahradu. ObleCeni zaméstnanci
ziskavaji jednou ro¢né zdarma. Je vSak zakazano s obleCenim nakladat jinak nez

pro Udely vykonu prace (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).
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T-mobile a vyrobky Hewlett-Packard

Pracovnici automobilky mohou vyuzit benefit v podobé vyhodného tarifu od
spole¢nosti T-mobile, kdy mohou Cerpat vyhody az pro 10 SIM karet. Jedna se o
telefonovani zdarma v ramci programu. To v praxi znamena, Ze pokud rodinni
prislusnici zaméstnance SA &erpaji tento benefit, volaji mezi sebou zcela zdarma.

Vyhody se vztahuji i na Cerpani dat.

Dale maji zaméstnanci slevy na produkty Hewlett Packard (dale jen HP).
Zaméstnanci SA tak mohou nakoupit techniku HP (notebooky, pocitade, tiskarny
a dalsi prislusenstvi) za vyhodngjsi ceny (Interni materialy SKODA AUTO a.s.,
2021).

Prispévek na rekreace

Spoleénost SA poskytuje svym zaméstnancim ze socialniho fondu piispévek
na reakreace. Organizacné& maji tento benefit na starost Odbory KOVO (dale také
OK). Zaméstnanci maji moznost rekreace v objektech SA a OK, dale v ramci Ceské
republiky pfipadné v zahraniCi. Na dlouhodoby pobyt (napfiklad v zahranici) Cini
prispévek 2 800 K& pro dospélou osobu a 1 400 K¢ pro dité. Tento benefit mohou
Cerpat zameéstnanci SA na sebe, déti a studenty do 26 let, zaméstnanci
integrovanych firem, byvali zamé&stnanci SA (dGchodci) a agenturni pracovnici
(Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2021).
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3.3 Dotaznikové sSetreni mezi zaméstnanci

Pro potfeby praktické Casti této prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO a.s., konkrétné na oddéleni Zahraniéniho
prodeje, kdy tento dotaznik byl zaméfen na zaméstnanecké benefity a na to, jaky
maji vliv na motivaci zaméstnancu. Dotaznik byl vytvofen online pomoci stranek

www.survio.com a byl vypracovan v Ceském jazyce.

Vytvofeny dotaznik byl nasledné rozeslan mezi zaméstnanci pomoci interni
e-mailové posty a to kazdému zaméstnanci jednotlivé. V tomto e-mailu byl obsazen
webovy odkaz na zminény dotaznik, ktery stacCilo prokliknout a dotaznik se okamzité
spustil ve webovém prohlizeci. Moznost vyplnéni méli zaméstnanci jak na pocitaci,
tak na sluZzebnich mobilnich telefonech. Sbér dat trval pfiblizné tyden, kdy nejvice
respondentl odpovédélo v den obdrzeni tohoto dotazniku, pfipadné druhy den.
Na konci tydne, kdy byla data sbirana, jiz nepfichazely prakticky zadné odpovédi

a proto nebyl divod ve sbéru dat pokracovat.

Dotaznik se sklada celkem z 11 otazek, 9 z nich je uzavienych a 2 oteviené.
V uzavienych otazkach mohou respondentni vybirat pouze z jedné odpovédi,

naopak ve volnych je moznost svou odpoved rozepsat az 350 slovy.

Zacatek dotazniku zjiStuje zakladni udaje o zaméstnancich (pohlavi, vék, délka
zaméstnani u SA). Druha &ast dotazniku se pak dotazuje na to, jak velky vliv maji
zameéstnanecké benefity na motivaci pracovniku a které z téchto benefitl povazuji
odpovédim. Zde méli zamé&stnanci moznost napsat benefity, které jim v SA chybi

a zduvodnit, pro€ prave tyto.

3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Celkem bylo dotazovano 86 zaméstnancu oddéleni Zahrani¢niho prodeje, kdy
na tento dotaznik odpovédélo 57 z nich. Navratnost dotazniku tak €ini 66%. Mnoho
z téchto respondentl zaslalo zpétnou vazbu, kdy tento dotaznik hodnotili pfevazné

kladné.

Otazka €. 1 se zaméfovala na genderové rozdéleni, kdy bylo zjisténo, Ze vétsi

mnozstvi z respondentd, ktefi na dotaznik odpovidali, tvofi muzi. Z celkového poctu
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57 respondentl bylo 35 muzl (61%) a 22 Zen (39%), o ¢emz pojednava obrazek
¢. 4.

1. Jaké je vase pohlavi?

m Muzi = Zeny

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 4 Pohlavi respondentii

DalSi otazkou, na kterou méli respondenti v dotazniku odpovidat, byl jejich vék.
Otazka €. 2 byla do dotazniku zafazena zaméiné a to z dlivodu, aby bylo zjisténo,
jak se dle vékovych skupin lisi preferované benefity. Je totiz pravdépodobné, ze
kazda vékova skupina bude mit jiné potfeby. Odpovédi od zaméstnancl, ktefi jiz
maiji své rodiny, se budou liSit od jejich mladSich koleg, ktefi rodiny jesté nezalozili
a maji tak jiné potfeby. Obrazek €. 5npojednava o vékovém rozdéleni respondentd.
Prvni skupina byla v rozmezi 18-25 let, druha 26-35, tfeti 36-45, Ctvrta pak 46-56 let
a posledni skupina tvofila zaméstnance 57+. Dle ziskanych dat je zfejmé, Ze nejvice
zameéstnancl, ktefi na dotaznik odpovédéli, se nachazeji ve treti skupiné (tzn. 36-

45 let). Celkem jich bylo 22 z celkového poctu 57, v procentech to €ini 39%.
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2. Jaky je vas vék?

m18-25let m26-35let ®w36-45let m46-56let =57+

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 5 Vékové skupiny respondentt

Po dotazovani se véku zaméstnancl nasledovala otazka &. 3, ktera se zaméfuje
na délku zaméstnani u SKODA AUTO a.s. Otazka ma v dotazniku své
opodstatnéni, motivace zaméstnancl po néjakém Case zacina klesat. Ma pfimou
souvislost s nasledujicimi otazkami, které se dotazuji na miru motivovanosti mezi

zaméstnanci.

Z obrazku €. 6 vyplyva, Ze nejvice zaméstnancu, ktefi na dotaznik odpovédéli, jsou
u SA zaméstnani 1 — 5 let. Hned za touto skupinou nasleduje skupina zaméstnancd,
ktefi u SA pracuiji 16 let a vice, coZ je zasadni rozdil v délce trvani zaméstnani u SA
oproti nejpocetnéjsi skupiné. U skupiny 16+ to vypovida o loajalité k zaméstnavateli,
nebot je zfejmé, Ze ihned po studiich se uchazeli o zaméstnani u SA, které dosud
neméli divod zménit. Na tuto loajalitu mohou mit zasadni vliv pravé poskytované

zaméstnanecké benefity.
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3. Kolik let jste u SKODA AUTO a.s. zaméstnani?

ml-5let m6-10let m11-15let = 16 avice

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 6 Délka zaméstnani u SKODA AUTO a.s.

Ctvrta otazka dotazniku znéla ,V dobé, kdy jste se u SKODA AUTO a.s. uchéazeli
o0 zaméstnani, byly pro vas dulezitym motivatorem pro ziskani prace
zaméstnanecké benefity, které tato spole¢nost nabizi?“ a byla zvolena zamérné.
Souvisi totiz pfimo s navazujicimi otazkami, které se tykaji motivace. V otazce ¢. 4
méli respondenti na vybér ze dvou moznosti, a to odpovédi ANO ¢i NE. Pokud
odpovédéli ANO, znamenalo to, Ze benefity pfi uchazeni se o praci motivatorem
byly. Pokud odpovédéli NE, znamenalo to, Ze nemély na uchazec€e Zadny motivacni
vliv. Na obrazku €. 7 je patrné, Ze vétSina respondentl zvolila moznost ANO,
pro kterou se vyslovilo 37 respondentt z 57, coz €ini 65%. Zbylych 35% bylo 18
odpovédi, které znély zamitavé.
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4. PUsobily zaméstnanecké benefity motivacné pfi
uchazeni se o0 zaméstnani?

= ANO = NE

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 7 Benefity jako motivace pfi uchazeni se o zaméstnani

Pata otazka v dotazniku nepfimo navazuje na otazku predeslou. Dotazuje se totiz,
na motivaci v sou€asnosti. Pfesnéji se pta na to, zda poskytované zaméstnanecké
benefity spoleénosti SA jeji zaméstnance motivuji k lepsim pracovnim vykontm.
Odpovédi u této otazky byly témér totozné jako u otazky €. 4, pouze s nepatrnymi
rozdily. Jako u pfedeslé otazky méli respondenti opét moznost vybéru pouze
ze dvou odpovédi a to ANO ¢&i NE. PFi vybéru odpovédi ANO pak fikaji, ze benefity,
které jim poskytuje jejich zaméstnavatel, je pozitivné motivuji k lepSim pracovnim
vykonum. V pfipadé odpovédi NE naopak fikaji, ze benefity, které jsou jim
poskytované, nemaji na jejich pracovni vykonnost zadny vliv. Pro lep$i prehled
slouzi obrazek €. 8, kde je mozné vidét, Ze odpovéd ANO zvolilo 39 respondentu.
Toto Cislo tvofi 68%, tedy valnou vétSinu respondentd. Pro odpovéd, kdy benefity
nemaiji zadny vliv na praci, se vyslovilo 18 zaméstnanct, ktefi tvofi zbylych 32%

z celkového poctu 57 respondentd.
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5. Motivuji vas poskytované zaméstnanecké
benefity k lepsim pracovnim vykontim?

= ANO = NE

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 8 Benefity jako motivace k vyssi pracovni vykonnosti

V Sesté otazce byli zaméstnanci dotazovani ohledné spokojenosti se
zaméstnaneckymi benefity, které jim SA poskytuje. Mé&li na vybér z 5 moznosti, kdy
volili na stupnici od 1 do 5 (1 bod je nejméné, 5 nejvice). Dle své spokojenosti mohli
zvolit mozZnost 1/5, ktera znaCi velkou nespokojenost s benefity. Jako druha
moznost byla 2/5, ktera ukazuje mirnou nespokojenost. Hodnota 3/5 je povazana
za neutralni postoj, ktery neukazuje na nespokojenost, ale zaroven ani vyraznou
spokojenost. Hodnota 4/5 pak vypovida o pfevazné spokojenosti. Posledni, 5/5
znaci naprostou spokojenost. Obrazek €. 9 znazoriuje odpovédi na toto otazku.
Z toho je zfejmé, Ze pro 1/5, tedy velkou nespokojenost, se nevyslovil nikdo. Pro 2/5
pak hlasoval pouze 1 Clovék. U 3/5 (vesmés neutralni nazor) se uz vyslovil vy3$si
pocet respondentd, a to 11. NejvétsSi skupinou jsou respondenti, ktefi zvolili 4/5, tedy
prevaznou spokojenost. Tuto moznost zvolilo pfesné 27 zaméstnanc, ktefi ¢ini
47% z celkovych 57 dotazovanych. Posledni skupina, ktera Cita 19 respondentd,
zvolila moznost 5/5, coz znac&i naprostou spokojenost se zaméstnaneckymi benefity
(dale téz ZB).
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6. Jak moc jste s poskytovanymi ZB spokojeni?

30
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1/5

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 9 Mira spokojenosti s poskytovanymi ZB

U otazky €. 7 byli zaméstnanci pozadani, aby z tabulky vybrali jeden benefit, ktery
povazuji za nejdulezitéjSi. Celkem méli na vybér z 13 moznosti a dotaznik jim
neumoznil vybrat vice odpovédi, nez jednu. Do téchto 13 benefita byly zarfazeny ty
SA budou chtit hlasovat. P¥i vyhodnocovani vysledkd této otazky se ukazalo, ze 57
respondentl vybralo pouze 8 z téchto 13 benefitd. Pro zbylych 5 se nerozhodl ani
jeden Clovék. Benefity, pro které nikdo hlasoval, byly nasledujici: benefity
za veérnost, sluzebni telefon a notebook, pfispévek pfi narozeni ditéte, moznost

ubytovani na zaméstnaneckych ubytovnach a dotované stravovani.

Benefity, pro které zaméstnanci hlasovali, jsou nasledujici: sluzebni automobil, 5
tydnu dovolené, 13. plat, vyhodny operativni leasing, home office (dale téz HO,

neboli prace z domova), SKODA akademie, benefity tykajici se zdravi a DPS.

Jasnym vitézem se stal benefit, kterym je sluzebni viiz. Tento viiz je mozné uzivat
i pro osobni uc€ely. Nasledovan je 5 tydny dovolené a 13. platem. Tyto 3 benefity
jsou pro zaméstnance SA ty nejdilezitéjsi a volili je proto nejéast&ji. Vysledky této
otazky jsou znazornény na obrazku €. 10, kdy na tomto obrazku mizeme vidét
i zbylé benefity. Vyhodny operativni leasing obdrzel 4 body, prace z domova,
SKODA akademie, benefity ohledné& zdravi a DPS pak ziskalo pouze po 1 bodu.
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7. Ktery z vypsanych benefith nize, které SKODA AUTO a.s.
poskytuje, je pro vas ten nejdtilezitéjsi?
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Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 10 Nejddlezitéjsi benefit v SA

Nasledujici otadzka, ktera ma v dotazniku €. 8, byla oteviena. Tato otazka se
dotazovala na to, jaky benefit zaméstnancim v SA chybi v porovnani s jinymi
spoleénostmi v Ceské republice, pfipadné ve svété. Byla oteviena z toho davodu,
aby se kazdy jednotlivec musel nad touto otazkou vazné zamyslet a uvédomit si,
co dalSiho by si pfal a mélo na néj pozitivni motivacni efekt. Kazda odpovéd byla
vyhodnocena zvlast, nicméné nékteré z nich se opakovaly vice €i méné. NejCasté;ji
objevovanou odpovédi bylo 6. tydnu dovolené, kterou by uvitalo nejvice
z respondentl. O vysledcich této otazky vypovida obrazek &. 11, kdy je ziejmé,

Ze nejvice by si zaméstnanci SA prali delsi dovolenou v podobé 6. tydn.

Prehled vSech odpovédi:

e 6 tydnl dovolené — 19x
e 14 plat— 10x
e Sick days — 6x

e Zadny benefit jim nechybi — 6x
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e Flexibilni pracovni doba — 3x

e Multisport karta — 3x

¢ Novy sluzebni viz — 2x

e Firemni Skolka — 1x

e MozZnost polovi¢niho uvazku — 1x

e My Day (jednou za mésic volny den pro zaméstnance — 1x
e Podil na zisku formou akcii — 1x

e VyhodnégjSi cena pfi koupi vozu pfi zohlednéni vérnosti firmé (¢im vice let

u SA odpracovéano, tim nizsi cena) — 1x
e Stravenky — 1x
e Moznost prace ze zahranici — 1x

e Sluzebni viz z VWG portfolia kvali moznosti namontovani 3 détskych

autosedacek (Touran, Sharan, Multivan) — 1x

8. Ktery benefit Vam ve SKODA AUTO a.s. nejvice chybi v
porovnani s jinymi spoleénostvi v CR nebo ve svété?
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Obr. 11 Chybéjici benefity v SA
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Devata otazka dotazniku ma pfimou navaznost na otazku predeslou, protoze se
dotazuje formou oteviené odpovédi, pro¢ pravé tento benefit, ktery zvolili v otazce
€. 8, je pro né tak dulezity. Respondenti, ktefi zvolili v otazce €. 8 odpovéd 6 tydnu
dovolené, udavali shodné duvod, Ze je pro né dulezity volny ¢as, ktery mohou stravit
napfiklad se svou rodinou. Pro mnoho z nich ma i vétsi hodnotu, nez vySe platu. Ti,
ktefi se rozhodli pro 14. plat, odpovidali, Ze by se jim penize navic hodily. Zde je
predpoklad, Ze se muUzZe jednat pravé o vékovou skupinu 26 — 35 let, ktera byla
druhou nejpoéetnéjsi. Zadanym benefitem jsou také sick days, kdy si zamé&stnanec
nemusi kvali par dniim nevolnosti brat neschopenku a zarovern nenakazi své kolegy
na pracovisti. Multisport kartu by uvitali 3 z respondentu, kdy tento benefit by

vyuzivali pro svUj volny €¢as na rizné sportovni aktivity.

Obrazek ¢. 12 ukazuje nékteré z odpovedi respondentd, v oteviené otazce €. 9,
které uvedli. Je zde mozné vidét duvody, pro€ v prfedeslé otazce (otazka €. 8) zvolili
jako chybéjici zrovna tyto benefity, pro¢ jsou pro né dileZité a pro¢ by si je u SA
prali zavést. Pfiklady odpovédi jsou pro predstavu ukazany u 3 nejCastéjSich a to 6

tydnd dovolené, 14. platu a Sick days.
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6 TYDNU DOVOLENE

e \Vice Casu, ktery je mozné vénovat svym détem.
¢ Rodina a osobni Cas.

e Volny ¢as pro sebe a mou rodinu je pro mé vélmi dllezity, vice nez vyse

platu.
e Volno je pro mé velice dulezité.

e Zivot se ma zit, ne prezit.

14. PLAT

e Penize se vzdy hodi.

e Vice penéz, které je mozné investovat napfiklad do zajmovych krouzku
déti.

e Vice financi pro Zivot.

e Vy3Si motivace k praci.

SICK DAYS

e Moznost vyléCit se doma a neriskovat, Ze nakazim sveé kolegy.
e Nemuset si vybirat dovolenou, napfiklad kvuli 2 denni viréze.

e V aktualnim covidovém obdobi idealni moznost, jak pfedejit nakaze

na oddéleni.

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 12 Proc¢ pravé tyto benefity?

Predposledni otazka je oznacena Cislem 10. Navazuje na dvé predeSlé a dotazuje
se, zda by zamé&stnanci byli ochotni vyménit benefit, ktery jim u SA chybi (pfipadné
jej chtéji jesté vice zvyhodnit) za ostatni benefity. Zde méli respondenti opét
moznost dvou odpovédi. Na vybér méli moznost ANO. Tato odpovéd znadci, Ze by
jimi zvoleny benefit vyménili za jiné. Odpovéd NE znamena opak. Neni
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pro respondenty tak dllezity, Ze by za né&j obétovali benefity jiné. Pro ANO se
vyslovilo 38 respondentu, ktefi tvofi 67%. Moznost ,NE“ zvolilo zbylych 19, ktefi

pfedstavuji zbyvajicich 33%. Pfehledné& o tom vypovida obrazek €. 12.

10. Byli by jste za benefit, ktery Vam u SKODA
AUTO a.s. chybi, ochotni obétovat jiné benefity?

= ANO = NE

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 13 Ochota obétovat jiné benefity

V posledni otazce dotazniku byla vyhodnocovana otazka, ktera se respondentl
dotazuje, zda by benefit, ktery by si ve SA piali, zvySoval jejich pracovni motivaci.
Moznost odpovédi byla opét pouze ANO ¢i NE, kdy odpovédl ANO znamenala
zvySeni motivace pracovnikd. Odpovéd NE Fika, ze by na jejich motivaci zavedeni
takového benefitu nemélo Zadny vliv. Odpovédi byly naprosto shodné jako u otazky
10. Pro ano se vyslovilo 38 respondentd, ktefi tvofi 67%. Ne zvolilo 18 ze zbylych
57, ktefi €ini 33%. Viz obrazek ¢. 11.
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11. Mél by benefit, ktery byste si ve SKODA AUTO
a.s. prali, zasadni vliv na zvySeni vasi motivace a
pracovni vykonnosti?

= ANO = NE

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2021)

Obr. 14 Zvysil by tento benefit motivaci?
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4 Navrh apravy zaméstnaneckych benefiti ve SKODA AUTO a.s.

V dotazniku, ktery slouZil k priizkumu mezi zaméstnanci SKODA AUTO a.s. a ktery
mél za ukol zjistit, které soucasné benefity povazuji zaméstnanci za nejdulezité;si,
jasné vyhral benefit sluzebni viz. Na uvod je nutné zminit, Ze na tento benefit maji
narok zameéstnanci na vyssich pozicich a proto by bylo velmi nakladné, zavadét ho
mezi SirSi spektrum zaméstnancl. Benefit v podobé sluzeniho vozu by tak bylo

vhodné ponechat beze zmény.

Co se tyCe benefitll, které by si zaméstnanci prali nové zavést (pfipadné jesté vice
zvyhodnit) jednoznacné vyhral benefit v podobé 6 tydnd dovolené. Nejedna se tedy
o zavedeni nového benefitu, ale pouze o vylepSeni stavajiciho, kdy by se pfidal
dalSi tyden navic nad ramec zakoniku prace (ten dava narok zaméstnanciim na Ctyfi
tydny dovolené v roce). Jednalo by se tak o dva tydny navic. V soucasnosti je totiz
benefit v podobé péti tydnt dovolené povazovan za standard, ktery nabizi velké
mnozstvi firem. Pfitom existuji spole¢nosti ve svété i v Ceské republice, které jiz
Sest tydnUu dovolené pro své zaméstance zavedly a bohaté se jim to vratilo
na vysledcich prace zaméstnanc(i. Pokud by tak SKODA AUTO a.s. pfidala svym
zaméstnancim tyden dovolené navic, jisté by na tom profitovala. Mnoho
z respondentl dotazniku totiz odpovidalo, Ze volny ¢as, ktery mohou stravit se svou
rodinou je pro né velmi dileZity a to i vice nez vyse jejich platu. Spole&nost SA by
tak zvySila motivovanost svych zaméstnanci benefitem, ktery neni Uplnym
standardem. S tim souvisi i vySe loajality ke spole¢nosti, ktera by jisté velmi vzrostla.
Za pozitivni miZeme povazovat i to, Ze zaméstnanci sami by se jisté ve svém okoli
pochlubili, Ze jim jejich zaméstnavatel poskytuje Sest tydnu dovolené. To by mohlo
mit za nasledek pfiliv dalSich zaméstnancu, napfiklad téch specializovanych, jako

jsou IT pracovnici, odbornici obchodu, vyroby a podobné.

Druhym a nejcastéji zminovanym benefitem, ktery by si dle provedeného prizkumu
zaméstanci prali, je 14. plat. Zavedeni tohoto benefitu by jisté bylo pro zaméstance
SA velmi pfijemné, nebot penize navic se hodi vzdy. Ty by mohli vyuZit pro osobni
ucely jako napfiklad cestovani, vybaveni domacnosti, na zajmoveé aktivity svych déti
a mnoho dalSiho. V sou€asné dobé, ktera je ovlivnéna pandemii COVID19 vSak
automobilovy primysl utrpél ranu. At uz v podobé nutnosti zastavit na néjaky ¢as

vyrobu, kdy dochazi k finanénim ztratam, tak hlavné nedostatku c&ipu, které
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zpomaluji produkci automobil a prodluzuji dodani vozl k cilovym zakaznikim,
¢imz opét dochazi ke ztratam. Zavedeni benefitu v podobé 14. platu tak v souCasné
dobé& neni idealni a pokud by se spole¢nost SA rozhodla tento benefit zavést, urgité
by bylo vhodné to u€init v jiné dobé&, kdy k tomu budou dostupné finan¢ni prostiedky.
Uz tak 13. plat a podnikovy bonus jsou nadstandardem v ¢eském prostfedi, které

jen tak néjaka firma neposkytuje.

Tretim benefitem, o ktery zaméstnanci SA projevili vyrazny zéjem je benefit, ktery
do Ceského prostfedi dorazil z USA. Jedna se o benefit v podobé Sick days, ktery
se v Ceské republice stava stale popularngjsim. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
C. 2, jedna se o benefit, kdy si zaméstnanec nemusi brat volno €i Cerpat
neschopenku v pfipadé, Ze trpi kratkodobou nevolnosti nebo vir6zou v podobé
dvoudenniho nachlazeni. Zameéstnavatel by tak stanovil poCet dni v roce, které by
mohli zaméstanci pro tyto ucely Cerpat. Spolecnosti v tuzemském prostredi vétSinou
poskytuji kolem &tyf dnd svym zaméstnancim, které mohou vyuzit pro tyto ucely.
Vyhody ma tento benefit nesporné. Nemocny zaméstananec se mize doma v klidu
vyleCit a nedojde tak k riziku, Ze by nakazil své kolegy v praci. Nemocny Clovék ma
navic prokazatelné nizSi pracovni vykonnost. V pfipadé nakazy jeho kolegl by tak
mohlo dojit k sniZzeni vykonnosti vice lidi ¢i celého oddéleni. DalSi vyhodou
pfi zavedeni tohoto benefitu je to, Ze zaméstnanci ziskaji pocit, Ze zaméstnavateli

neni Ihostejné jejich zdravi a dojde tak k zvySeni loajality ze strany zaméstnancu.

Doporugeni pro upravu zaméstnaneckych benefiti ve SKODA AUTO as. je
na zakladé ziskanych dat od zaméstnancul této spole¢nosti formou dotaznikové

Setfeni nasleduijici.

4.1 Sest tydnii dovolené

Jak jiz bylo zminéno, v pfipadé zavedeni benefitu v podobé 6 tydnu dovolené by
doSlo k zvySeni spokojenosti zaméstnancl se svym zaméstnavatelem, zvySeni
loajality, vySsi motivaci k praci a pracovni vykonnosti, coz by se spole€nosti vratilo
formou lepSich pracovnich vysledkl zaméstnancli. Omezilo by odliv zaméstnancu,
kdy proSkolovani a zau€ovani zaméstnancu novych je velmi nakladny proces, tudiz
by doslo k Setfeni financi. Jisté by také pfilakalo nové uchazece o zaméstnani
a spole¢nost by tak mohla ziskat dalSi specializované pracovniky, kterych je

v soucasnosti na trhu prace nedostatek.
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4.2 Sick days

Sick days se vdneSni dobé stavaji stale Castéji poskytovanym benefitem.
Ve SKODA AUTO a.s. véak chybi a tak by jeho zavedeni mohlo zvysit spokojenost
a loajalitu zaméstnancl se svym zaméstnavatelem, nehlédé na to, Ze by
zaméstnanci nemuseli Cerpat dovolenou kvuli par dnim, kdy budou trpét
nachlazenim. SA by zavedenim tohoto benefitu profitovala tak, Ze by zaméstnanci
nechodili do prace nemocni. Nemohli by proto nakazit své kolegy a nedochazelo by
k snizovani jejich pracovni vykonnosti. V pfipadé, Zze by doSlo k zavedeni tohoto
benefitu, bylo by vhodné pevné stanovit (napfiklad v kolektivni smlouvé) pocet dni
v roce, které mohou zaméstnanci pro tyto ucely Cerpat a také pravidla pro uzivani

tohoto benefitu tak, aby nedochazelo k jeho zneuzivani.

4.3 Navrhnuté doporuceni

Zavérem tedy lze doporucit zavedeni dvou nejzadanéjSich benefitll v podobé Sesti
tydnt dovolené a sick days, kdy oba benefity budou mit pozitivni vliv
na zaméstnance SKODA AUTO a.s. Zavedeni té&chto benefit(i totiz jesté vice zvysi
motivaci jiz tak motivovanych pracovnikl a velmi pravdépodobné i téch
zaméstanancu, ktefi v provedeném vyzkumu odpovédéli, ze souCasné benefity

na né nemaji motivacni vliv k tomu, aby podavali lepSi pracovni vykony.

Zavedeni benefitu v podobé& 14. platu, ktery by si zaméstnanci SA také velmi prali
doporu€it NELZE vzhledem k vysokym nakladum s tim spojenych a soucasné

komplikované situace v automobilovém pramysilu.

Ostatni benefity, které SKODA AUTO a.s. svym zaméstnancdm poskytuje, jsou jiz
tak bohaté a nadstandardni, ze neni tfeba je zasadné ménit a je tak vhodné je

ponechat takoveé, jaké aktualné jsou.
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Zaver

Bakalafska prace je zaméfena na zaméstnanecké benefity, které pusobi
na zaméstnance jako nastroj motivace. Toto téma jsem si zvolil zamémé, a to
z duvodu, Ze zaméstnanecké benefity se v souCasné dobé mezi uchazeli
0 zaméstnani tési velké oblibé. Poskytované zaméstnanecké benefity jsou mnohdy
pri€inou, pro€ se u dané spolecnosti lidé uchazeji o praci, jelikoZz vyznam téchto

benefitu v posledni dobé velmi vzrostl.

Zameéstnanecké benefity tak slouzi jako forma dalSiho typu odménovani, jelikoz uz
davno neplati, ze hlavni motivaci zaméstnance jsou penize. Poskytovani téchto
benefitl tak pfispiva k vétsi motivaci zaméstnancl, zvySuje jejich vykon

a spokojenost se zaméstnavatelem, kterou mu oplaci loajalitou.

Cilem této bakalarské prace byla analyza zaméstnaneckych benefitl ve spole€nosti
SKODA AUTO a.s. Nejprve tak byly analyzovany souéasné benefity, které tato
spolecnost svym zaméstnanclim poskytuje. Na zakladé dotaznikového Setfeni pak
byl mezi zamé&stnanci SKODA AUTO a.s. proveden vyzkum, ktery mél za tkol zjistit
spokojenost s aktualné poskytovanymi benefity. Zjistovano bylo, jaky vliv maji
tohoto vyzkumu bylo zjistit, které benefity by si sami zaméstnanci pfali zavést,
pripadné jesté vice z aktualné poskytovanych posilit. Diky témto odpovédim bylo
mozné zjistit, kde by byl prostor pro zlepSeni systému poskytovanych

zaméstnaneckych benefitl.

Dotazovanou skupinou byli administrativni zaméstnanci, pfesné&ji pracovnici
Zahrani¢niho oddéleni, kde autor této bakalarské prace plsobi vice nez rok v ramci
sveho bakalarského studia na praktikantské pozici. Pro sbér odpovédi bylo vyuZito
online dotazniku prostfednictvim webovych stranek www.survio.com, ktery byl
zameéstnancim tohoto oddéleni rozeslan v podobé online odkazu firemni

e-mailovou postou.

Hlavnim pfinosem této prace je navrhnuti vylepSeni systému poskytovanych
zaméstnaneckych benefitd spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Navrhnuté Upravy by
mohly jesté vice motivacné zapusobit na zaméstnance této spolecnosti a pfinést tak
jesté lepsi vysledky jejich prace. Posileni a zavedeni navrhnutych benefitd by jisté

mélo i pozitivni vliv pro spole¢nost samotnou, jelikoz by také doslo k posileni
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dobrého jména spoleCnosti u Siroké verfejnosti a prispélo by tak k budovani image

této velmi vlivné a oblibené znadgky, jakou SKODA AUTO a.s. je.
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Dotaznik ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

1) Jaké je VaSe pohlavi?
MUZ

ZENA

2) Jaky je Vas vék?
18-25
26-35
36-45
46-56

ST+

3) Kolik let jste u SKODA AUTO a.s. zaméstnani?
1-5 let

6-10 let

11-15 let

16 let a vice

4) V dobég, kdy jste se u SKODA AUTO a.s. uchazeli o zaméstnani, byly pro vas
dulezitym motivatorem pro ziskani prace zaméstnanecké benefity, které tato

spole¢nost nabizi?
ANO

NE

61



5) Motivuji Vas poskytované zaméstnanecké benefity k lepSim pracovnim

vykonim?
ANO

NE

6) Jak moc jste s poskytovanymi zaméstnaneckymi benefity spokojeni?

(1/5 je nejméné, 5/5 nejvice).
1/5
2/5
3/5
4/5

5/5

7) Ktery z vypsanych benefit(i nize, které SKODA AUTO a.s. poskytuje, je pro Vas

Vg viv s,

Doplnkové penzijni spofeni

SluZebni automobil

13. plat

5. tydna dovolené

Vyhodny operativni leasing na vozy SKODA
Benefity za vérnost firmé

SluZebni telefon a notebook

Prispévek pfi narozeni ditéte (10 000 K&)
Benefity tykajici se péce o zdravi

Moznost ubytovani na zaméstnaneckych ubytovnach
Moznosti dal$iho vzdélavani (SKODA akademie)

Moznost prace z domova (home office)
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Dotované stravovani v jidelnach Aramark

8) Ktery benefit Vam ve SKODA AUTO a.s. nejvice chybi v porovnani s jinymi

spole&nostmi v Ceské republice nebo ve svété?

OTEVRENA ODPOVED

9) Proc€ je pravé tento benefit pro Vas tak dulezity?

OTEVRENA ODPOVED

10) Byli by jste za benefit, ktery Vam u SKODA AUTO a.s. chybi, ochotni ob&tovat
jiné benefity?
ANO

NE

11) Mél by benefit, ktery by jste si ve SKODA AUTO a.s. pfali, zasadni vliv na

zvySeni Vasi motivace a pracovni vykonnosti?
ANO

NE
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