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Anotace
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V teoretickécasti mé bakaigké prace jsem se zabyvala osobnosti, popisttalky,
popisem a rozfleni komunikaci a poruchami osobnosti. V empirickéisti jsem
analyzovala jednotlivé nahravky itpené ve dvou situacich —fiptizené cinnosti
v matdské Skole a i béZné soukromé komunikaci. Zajimala jsem se ocepo
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Uvod

Cilem této prace je odpsdét na otazku.
LiSi se komunikaceditelky matéské Skoly od komunikace v soukromi?

Jedna se nam tedy o&¥cela odliSné role, které by spravnatelka mela umst

rozliSit a volit tak jiny slovnik, alesgiok détem.

Ucitelka matéské Skoly se neobejde bez komudiki@h dovednosti. Musi kazdy
den pracovat s hlasem, ale i s obsahem toho, o® \¢yjédit, protoZe, jak vSichni jigt
vime, neni lhostejne, jakym agobem ditelka promlouva k &tem. Nejaky zpisob
komunikace se mnohdy zda byt efektivni a opravdudeery se roviiz zda byt efektivni,
avSak podivame-li se na fumost z dlouhodobého hlediska, zjistime s neklidéentato
metoda z dlouhodobé perspektivy nefilig vhodna. A pak jsou tu metody, které nejsou
efektivni vibec, a sdmditel to také citi. [Bti velmi silné vnimaji to, co jim vitelkaiekne

a pamatuiji si to.

V komunikaci se odrazi i vztahcitelky a dti, proto bychom m&i v této
komunikaci postupovat velmi citiéva volit vhod@ s promyslenim kazdé slovo, protoze
détskd divéra je vtomto smyslu velmi zranitelnd. Pokud selégednou, uz se to pak

velmi sloZi€ napravuje a vraci 2p

V této praci v teoretick&asti si nastinime prastdky efektivni a neefektivni
komunikace, se kterou se setkavame, troufantic$j bszné, i ve Skolnim prosedi
a bohuzel iv matskych Skolach a nabidneme paletu moznosti efektanmiunikace,
kterd mé daleko sitj§i dopad na ty, se kterymi komunikujeme, a ktergmizeme snadno
nahradit nAmi zndmé prostiky neefektivni komunikace. OvSem nutngppmenout, Ze
uvedené progedky efektivni komunikace #ieme aplikovat i mimo Skolni prasti.
Troufam sitict, Ze to velmi zfijemni naSi komunikaci a vztah k druhémoveéku, se
kterym komunikujeme. Nyni se z&time gedevSim na prostdi matéské Skoly a to, jak
hovaime na dti ¢i s dtmi. V dalSicésti se zagtime na komunikaci s rogj ve které
nam velmi poniZze rozbor osobnosti, ktery by kazdéatelka dle mého nazoru ¢ta znat.
Uvedeme si &které poruchy osobnosti diklady vhodné komunikace. Usetnam to

velmi ¢asu a hlavéise dobereme vysledku a cili, coZ je u komunikadddvni.



V praktické ¢asti budou pouzity hlasové zaznamyitelek z matéskych skol. Ve
druhécasti pak budou pouzity hlasové zaznanijalky v béZném Zivok, kde si ukdZzeme
rozdily v komunikaci s &mi a v &Zném zivok. Véite, Ze mnohdy je komunikace zcela
odliSna a jindy zase jen nepatrinkdyZ to jsou komunikéné dvé zcela odliSné role. Vzdy
zalezi na osobnostkitelky a na osobnostéth, se kterymi hovdme. Proto jsem se také

vénovala, jak uz bylo vySe zmino porucham osobnosti.
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TEORETICKA CAST

1 Osobnost

,,Osobnost Ize definovat jako komplexni a relatigtabilni systém, ktery funguje jako
celek, sklada se ze vzajefimpropojenych somatickych a psychickych vlastnoptogevuje

se v reakcich naizné podety a situace.“(Vagnerova, 2010)

Definic osobnosti existuje nesfEi. Mé se ovSem zalibil tento citat. Poukazuje na
to, Ze kazdylovek je celek, ktery funguje pouze jako celek tehdyykje v psychické
a fyzické pohod zarovés spokojeny a vyrovnany sam se sebou. Zaravied, ze kazdy

Z nas je jedingny original a na okolnidci a situace reaguje kazdy z nas jinak.

Na osobu titele se obeahkladou vysSi naroky z hlediska osvojeni si mocni
hodnot a vlastnosti prévkvili charakteru jeho profese. ¢itel by mgl mit kulturns-
politicky rozhled, ndl by se dokonale vyznat ve svém oboruwitel se neobejde bez
pedagogickych a komunikaich dovednosti, musi se rychlézptsobovat pozadavin
spol&nosti, orientovat se ve édé, kulture, na ¢emz miZze nasled® stawt svou
profesionalitu a autoritu nejen u Zakale i u rodtt a koledi, nadizenych a viejnosti.
(NeleSova, 2005)

Osobnost dtele a jeho vztah s zakem jsou vyznamnymi vlivy aevaeni
vychovre vzdilavaciho procesu. titel by mél byt pritelem, radcem, & by citit velkou
odpowdnost za praci, kterou vykonava. DalSinmileZitymi predpoklady pro tuto dnes jiz
velmi psychicky narénou profesi jsou ssdomitost, tvéivost, samostatnost, pruznost
a rychlost rozhodovani, odolnost a v neposlédd! také verbalni pohotovost. (NeleSova,
2005)

Vinterakci Witele a zaka hraji vyznamnou roli nejen pedagogiclede
i psychologické a socialni aspekty. Vliv na Zakanag pouze zkuSenostiitele a jeho
védomosti, ale i celd jeho osobnost, povahové a khenavé vlastnosti ditele, zajmy,
postoje, pistup k Zakm, vystupovani a takétipozerg i fe¢ovy projev. Ten ve Skolnim

prostedi nazyvame pedagogickou komunikaci. (NeleSov@s R0
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2 Pedagogickad komunikace

Pedagogickou komunikaci chapemeilsdani informaci mezi titeli a zZaky ve
vychovre vzdlavacim procesu,igemz by vzdy nilo jit o dvousmrny proces. Verbalni
komunikace ma v pedagogickém proceskotik fazi. Prvni z nich je za#én néco sdlit.
Nasleduje vlastni steni, které se snazi obsahnout smysil@e@ného. Pro ugsreni
tohoto smyslu je rozhovor, dialog.citel by si nEl uvédomit, Ze vSechno, ctika pred
Zaky, Zaci velmi sild vnimaji a kazdy projev chape druhy v komunikadojaurtitou
informaci. Proto je pro ditele dilezité ungt pracovat i s neverbalnimi projevy — svymi
i s Zdkovymi. (NeleSova, 2005)

2.1 Komunikace
Komunikace se sklada z vysilaniigimani verbalnich a nonverbalnich pivinezi
dvéma lidmi, vice lidmi nebo celou skupinou (DeVitoQB str. 28). Nenasilna
komunikace stoji na lidskych schopnostech vych&zelmi i v ©€Zkych situacich. &
¢lovéka nejednat automaticky ale |épe sledovat situaciaslouchat sabi druhym.
Nahrazuje obranné anebo &hé vzorce chovani, které jsou tim minimalizovany
(Rosenberg, 2008 str. 17). Drukijovek, ktery s nami komunikuje, nemusi byt v této
oblasti znali, ale st& abychom dlali vSe proto, aby naSemu zé&m komunikaci ¥fil,
a bude nés nésledovat (Rosenberg, 2008 str. 20).
Tuto komunikaci nizeme uplatnit ve vSech Zivotnich situacich (Roseni2008 str. 22).
Dulezité jsou tzv. komunikani kompetence, které zahrnuji nepsana pravidla
komunikace, které by &h ovladat kazdyclovek v kazdodennim Zivet nejen ditel ve
vychovre vzdilavacim procesu. Tato pravidlacuji, co je v dané komunikai situaci
vhodné sdlit, co mizeme sdlit a co je poteba sdlit. Nejedn& se o pravidla jazykova, ale
socialni. Pokud si tyto kompetence neosvojime, &t@v se pro ostatni komunikujici
negijemnymi, alespd naSe komunikace s nimi ai#e v krajnich gipadech byt vystaven
odmitnuti druhymi. (Gavora, 2005)

2.2 Komun ikaéni pravidla
Existuji tzv. komunik&ni pravidla, kter4 je nutné dodrZovat. Tato pravidl
upresiuji pravomoci a chovanicitele i zaka v pibéhu komunikace. Jsouatkzitd pro
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organizaci prace ve Skole, kterou je nutné regujoahy ve Skole existoval padek.
A k tomu pra¥ slouzi tato pravidla. (Gavora, 2005)

Pri autokratickém stylu se vymezuji tzv. direktivniapidla, kterd se vyziaji
vysokou mirou direktivniho postavenéitele vici zakam. UGitel ma v tomto postaveni
pravo kdykoli si vzit slovo, i za cenutrguuSeniteci Zadka. Sam si také vybira
komunika&niho partnera, téma rozhovoru, jeho délku, prosterkterého mluvi. Tato
pravidla zahrnuji verbalni i neverbalni komunikatggiklad postoj ditele, jeho vyraz,
ton hlasu apod. (Gavora, 2005)

Pro demokraticky styl plati pskud odlisna pravidla komunikace. Zakihe
odpovidat vsef] ve stoje, titel nechava Zzakovi dost&tey prostor pro odpad’, mize
odbaiit od tématu, mze klast diteli otazky, miZze se na titele obratit o pomoc.
Dulezitym predpokladem je ovSem skutest, Ze Zak si jeédom €chto prav a vi, Ze je
muze uplatnit. (Gavora, 2005)

Dialog vyZaduje jasné a srozumitelné vymdani, vys¥tlovani gicin, dale také
spole&enské vystupovani,utezita je i vzajemna ucta meztitelem a Zaky, pohotovost

reagovat na nawzniklé podety. (NeleSova, 2005)

Prioritni funkci dialogu je kognitivni rozvijeni¢d ucitelem, dalSi je pak afektivni
funkce, ve které dochazi k rozvoji osobnosti kabddiitte. Rozvijeji se jejich zajmy,
zkuSenosti, nazory ipdstavy, apod. NemémlileZité je rozvijeni sociélni stranky dialogu.
Rozvijeji se vztahy sditelem a @dtmi a jejich vzajemna spoluprace. (Gavora, 2005)

2.3 Spravn é poloZzena otazka
Kli¢ovou sowasti dialogu jsou otazky. Otazky a odpdvzaznivaji ve Skole velmi
casto a jsou sausti tzv. vyukového dialogu. Otazka vSak musinepht rekolik

pozadavk.

Prvnim z nich je pmétrenost. Witel vychazi ze znalosti, zkuSenosti a moznostazak
bere ohled na vyvojové obdobi a jeho specifika.SDpbdminkou je srozumitelnost. Ta
muze byt ohroZena zejménaitelovou nevhodnou vyslovnosti, nevhodnym &wm slov,

ktery by se mil opét prizpusobit wWku zaki. Jednoznénost, jakozto dalSitpdpoklad, je
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podmiréna tim, Ze se vzdy poloZi jen jedna otazka, naoktee pipousti jen jedna mozna
odpowd:.

Pokud otdzka nabizi¢kolik moznychteSeni, mil by Wwitel brat v vahu vSechny

vyslovené moznosti. DalSi podminkou je jazykov@&ena spravnost. (NeleSova, 2005)

Otazky witelky museji vychazet ze zkuSenosttid Jedir tak Ize u dti vzbudit
motivaci a zdjem o dan&ino. Nejen spravna formulace, ale i sled otazelselaou je
dulezity. Pokud jsou otazky kladeny velmi rychle ebau, je Zak zaskeny a mnohdy se
ani nedokaze sousdit, gremyslet o odpaxdi. Ucitel i Zaci by n&li ovladat i akustické
vlastnosti hlasu, praci s dechemfizpuk, rytmus, melodii feci, intonaci, tempo

a samoejme také spisovnou vyslovnost. (NeleSova, 2005)

2.4 Pochvaly

Dulezitym cinitelem ve vychova vzdlavacim procesu jsou pochvaly. Po vygai
pochvaly Zak citi i vyjaeni osobniho vztahu k jeho ogobcitel by mél chvalit co
nejdiive po vykonwinnosti, za kterou ho chce pochvalit, protoze vedg$i pochvala ma
jiz slabsi @inek. Zarové neni dobré, abyditel Zaka chvalil za kazdou jeho provedenou
¢innost. Své kladné hodnocenitbe ovSem ¢&itel vyjadit i jinymi zpasoby, nez
pochvalou, sté treba Usmv a i ten je pro Zaka odinou, ktera dalSi slova nepebuji.
(NeleSova, 2005)

2.5 Carkhuff v model rozhovoru

Ve Skole jecasto poteba uzit takovy rozhovor, jehoz cilem je pomocihému.
Tomuto tématu seénoval také Carkhuff, od kterého zname Carkinuiinodel rozhovoru.
Model obsahuje dvroviny — rovinu @itele, ktery chce zpravidla pomoci Zakovi a model
Zaka, kteréemu se ma primdnictvim rozhovoru pomoci. Z hledisk&itele rozdlujeme

postup do #kolika ¢asti.
Prvni je pozorovani, kdy vysledujeme problém Zz@ap chovani, apod.

DalSi fazi je faze odpovidani na otazky Zaka, eitkdétreakce ¢itele, ktera je

v tomto gipadt nezbytna.
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Treti f4zi je zosohmi — pirazeni problému Zaka k jeho osobnim zkuSenostem.
Podréty, jako posledni faze, charakterizuje stav, kdiyell by mél hledat cestu, jak Zakovi
pomoci, aby rozhovor typu pomoci mohl naplnit v3geclpozadavky, nelze setrvat ze
strany Witele ve fazi zosohimi, porozundni. WKitel vyjadtuje jeho napady a mozné kroky,
které by mohly vést k weSeni Zdkova problému, motivuje Zéka a Vigge mu empatii,

oporu, podporu, pomoc, zajem &agt.

Tento model zahrnuje i rovinu Zaka, kterd ma takgy féze. V prvni fazi, gizkumu
situace, zak sduje swij problém witeli. DalSi faze je charakteristicka tim, Ze z&ksbmsl
ujasnit, @ usiluje, aby porozush sam sob. Jednani, jako dalSi faze v ro¥irzaka
symbolizuje analyzu souvislosti, priednictvim které Ize dogpaz k samotnému jednani,
prvnim krokim feSeni problému. (Mares, 1995)

Jako u@itelé chceme pro di to nejlepSi. Chceme, aby z nich vyrostli zodgahv
a tvaivi lidé. Jak ale propojit tyto cile, vedeni k sastainosti a zodp@dnosti s tim, co
mamefici, kdyZz dti upozohujeme na negadek v hers, neumyté ruce, garani se,

neadekvatni chovadi zapomenuty ukol? (Kdjva, 2008)

Touto otdzkou se podrobnzabyvaji autti Kopifiva, Nov&kova, Nevolova
a Koprivova, ktgi spole&né vytvorili publikaci Respektovat a byt respektovan, ktera
zahrnuje principy efektivni komunikace, kterou bgwhsi ngli osvoijit, ale popisuje také
neefektivni zfsoby komunikace, kterym bychom selimv komunikaci vyhnout. Z této

knihy budeme vychazetigopisu v nize uvedenych siykomunikace.

Jak jiz bylo nastigno vySe, jak propojit cile &stym usmrnovanim a karanim
ditte? Nekdy se dopoustime chyb segswdcenim, Ze zaémito kely jsme opravény
pouzivat takové vychovné prostiky, které se bohuzel nedliji s respektem aidtojnosti
— vyhroZovéni, tresty, zesdhovani, uplaceni odémami, moralizovani. Neni mozné

vychovavat autoritativnim Zigobem a éekavat, Ze seéti budou chovat demokraticky.

Tzv. mocensky fistup si nizeme ukézat i nafikladu, kdy maminka promlouva
k ditéti po jeho pozdnim jfichodu dond: ,Prosim €, co to zase das? Ty jsi hroznej,
porad tady ®koho strkds, uzétmam dost.“ MoZznéa se tento vyrok zda \mku, protoze
jsme mozna podobné vyroky slychavali od svychdindinoznd i ditelek, ale pedstavme
si, jak se asi citilo ono ditv naSem fikladu. Mozna si pomyslelo: ,VZzdyjsem skoro nic

neudtlal, omluvil jsem se mu, gad to neni, tenhle tyden jsem se s nikym nepoprako
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jsem hroznej?.“ | kdyZz se vtéto komunikaci nevysky nadavky, tresty, jedna se
o autoritativni styl komunikace. Podstatou takovémbknikace je nerovnost, vztah

nadazenosti a pddzenosti, uzivani mocenskych posiup

OvsSem #stava nezbytné mit vymezené hranice. Pokud t@tizngémaji stanovené
hranice, ztraceji tim pocit bezpjePokud zjiuji, Ze hranice &dy plati a gkdy ne, ot
to v nich vyvolava uzkost a nejistotu. Reakci natdestav niZze byt napiklad agresivni
chovani nebo entai labilita. (Kogiva, 2008)

Mocensky pistup se mize skryt i za milym chovanim. Jsou to situace taskavé
manipulace, ochraujici vychova. Dosfly ¢asto v tomto stylu komunikace vyuziva svého
dominantniho postaveni a fyzickéepahy a zavislosti dite na #m, aby nél pocit, Ze je
pro dit nepostradatelny. Nezajima sélip o zajmy a pocity déte, rozhoduje o &m sam,
bez jakékoli diskuze s diem. Mocensky se vSak nechovame jenonstkrd, ale i dosgi
mezi sebou, jako naiklad v manzelstvi, kdy fite dojit k situaci, Ze kazdy soupe
0 nadazenost a dominanci. Vedle manzelstvi se s takavyiisobem jednani setkdvame
I v zamgstnani. Tyto tendence se ale mohou objevit i meénil které roviz soupé

0 moc a dominanci mezi sebou, o oblibenostitelky apod. (Kopiva, 2008)

Nyni si nastinime, které ze tgobu komunikace jsou neefektivni, a uvedeme si ke
kazdému z nichgkolik priklada:

2.6 Neefektivni zp tsoby komunikace

* Vycitky a obviovani: »TY nikdy nepjdes was!"

* Pouwovani, moralizovani: ,Jgdom si, konén¢, Ze tohle se neth!"

» Kiritika (zameteni se na chyby): »Tohle jsi zaseclala Spati!”

» Citové vydirani: ~Ja se tady & tob¢ dru,...”

e Zakazy, varovani: .Ne&idkej to, nebo se tidco stane.”

* Negativni scén# a proroctvi: »S tebou si ve Skole uzijou.”

* Nalepkovani: »,NO jo, zname firmy, pad stejni zlobivci.”

» Prikazy: ,Okamzig se zvedni adz si uklidit hraky."

e VyhroZovani: .fPesta se vztekat, nebo t@knu many.”

e Srovnavani, davani za vzor: ,vem siktad z Marusky, takova hodna
holka.*
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* Poukazovani na vlastni zasluhy: »Ja jsenlikkobé navdila a ty to nechces

jist.”

« Regnické otazky: ,Copak ty nechceS mamce namalovat
obrazek?*

» UraZzky a ponizovani: »TY jsi ale neschopny.”

e lronie, shazovani: ,10 Ses zase vyznamenal.”

*  Kiik

Tyto formy komunikace nemaji Zadny vyznam, prote€emiji &inkem. Nemaji zadny
vysledek, i kdyz bychomdekavali pravy opak. Péatyto komunik&ni styly nemohou byt
nikdy efektivni? \&tSina z vySe uvedenycltigladi charakterizuje psychické ohrozeni. To
nemusi byt vzdy pk uvédomované z hlediska rozumovych schopnosti, algembyt
uvédomované pocitay je spojeno s negativnimi emocemi —eWnlitost, strach, vzdor,
nenavist nebo pocitikdy. Neékdy dochazi i k poklesu seb&lomi a sebehodnoceni.
(Koptiva, 2008)

Nekdy v tchto vyrocich slySime hlasy svych réili prarodéa apod. Mozna takove
vyroky sneérem k nam uzivali. Jak jsme se alié fgchto vyrocich jako &i citili? Bylo
nam to pijemné? Pro drtivoudSinu z nas jist ne, mozna jsme $ekli, Ze takto ke svym
détem, k dtem ve Skole nikdy mluvit nebudeme. Nyni se mozmé@zhz nas fistihuji, Ze
takové vyroky pouzivame, mnozi dehlia pra¢ ve vySe zmiovanych vyrocich slySime.
Jak k tomu ale doslo? Jak je mozZné, Ze pouZzivaepeestyroky, jako ti, od kterych nam
byly negijemné, atekli jsme si, Ze je nikdy pouzivat nebudeme? Vikeetakové vty uz
na nas flis neinkovaly, pgresto je pouzivame dale — a jak vidime,dekuji ani na &ch,

na kterych se je snazime uplatnite§to tyto vyrazy uzivame. Rre tomu tak?

Autori knihy Respektovat a byt respektovan na toto dafilize tech Gznych stran.
Jednou z nich je, Ze co se &tstvi nadime, to v nas ietrvava do dosjosti. Jedna se
o specificky druh &eni — socialni &¢eni — v tomto fipac napodoba. DalSimidodem je
emani stav. Emocecasto blokuji naSe uvaZovani a schopnost divat sesitoace
s nadhledem, proto maiji &chto chvilich emoce vySSi mocietim, poslednimitzodem je
neznalost jinych, pro nas efektivnichisphi komunikace, které jsou opravdu efektivni.

Nevime, caict, aby to fungovalo. (Kdjpva, 2008)

Tyto chyby niizeme napravit efektivni komunikaci, kterou siiz®@me osvojit
a pouzivat ji nejen v madtké Skole, ale i v osobnim Zi¥ot€i vjiném zanmgstnani.
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Nezbytnou podminkou pro efektivni komunikaci jepelg k dtem. Musime sdomg
opustit mocensky ifistup a manipukni prostedky, ale budeme s#dit moralkou se
zvnittnénymi hodnotami. Jedna se o partnerskystpp, ktery zahrnuje rovnocennost

a spolupréaci, moznost volby, demokraticky styl vjiey (Kopriva, 2008)

V tomto stylu komunikace musime poskytovat progtar vyjadeni myslenek, podit
a nazoi i druhéhocloveka, se kterym komunikujeme. Vyjageme divéru a zajem o to,
co druhy proziva. Nizeme to dat najevo i Uswvem. | v situacich, které &ma stranam
nejsou pijemné, niizeme chovat respekt a férové chovani k druhému.diRomezi
autoritativnim a demokratickym stylem komunikacainen, Ze bychom v demokratickém
stylu vychovy dikti vSe dovolili a v autoritativnim stylu by SldgrevSim o omezovani, ale
v tom, jakym zjisobem se stanovuji pravidla a hranice. Pravidlehtyc zejména jako
ucitelky v matéskeé Skole réli vytvaret ne pro i, ale s dtmi. Ty si pak pravidla mnohem
lépe zapamatuji a budou je sn&drdodrzovat, budou jim rozuéh a respektovat je.
Respektovat ovSem neznamena vychazeétcvdtuhému naprosto ve vSem nebo si nechat

od druhého vSechno libit. Existujitgnby, jakiict, Ze se nAmaeo nelibi. (Kopiva, 2008)

Vyhybame se neosobni komunikaci a neosloveni, ti@knu tonu hlasu a zejména
kiiku, prikazim. Soustdime se na sy mimicky vyraz, nendl by byt pro druhého
negijemny nebo nejasny. PoZadavek je chylmodan, pokud je nejasny, nekonkrétni.
Vyhybame se zabihani do jinych téntatsituaci, které s aktualnim tématem nesouvisi.
Neni ili§ vhodné zahajovat komunikaci vipac, kdy kni neni dostatekasu
a pozadavkyi nazory sefeSi ve velmi rychlém tempu. Takude dojit k nepochopeni
vyznamu zmiovaného pozadavku a neochapolupracovat. Za velmi nevhodné pak
povazujeme projevy naazenosti, aroganceii dokonce naznaky hrozeb a citového
vydirani. Tim secasto dopoustime manipulace druhého. Nikdy ho napeme,
nekritizujeme, ale jak je jiz vySe uvedeno, zameme se nadc, na pozadavek, ne na
kritiku osoby. Vyhybame se srovnavani s ostatniotiz miZze zejména &i znané
demotivovat odtinnosti. Nevolime posgth a ironii, kterou najiklad cti v predSkolnim
véku jeSt nechapou. (Kaifiva, 2008)

Vedle vySe uvedenych chyb v komunikaditelky dochazi jest k nekolika dalSim
chybam. Witelky maté¢ské Skoly majicasto tendence vSechna slovi@maset do jejich
zdrobrglin. To, troufam si tvrdit, neni nejvho&i8i zpisob komunikace. titelka by n€la

mit na paniti, Ze se pro é&i stava jakymsi vzorem a zejména mendi 8y si takovy
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zpasob mluvy mohly velmi rychle a pe¥rzafixovat. Ve vySSim &ku by pak mohlo byt
pro dit velmi nar@né se tyto zvyky feuiovat.

Ucitelka by nendla na dti SiSlat. Dochazi k tomu zejména u menSiéh, dtejre jako
nadn&érné uzivani zdrohsin. Dé&ti si opst zafixuji ukité zreni slova a velmi slozit se

tento styl pewuje.

Dulezita jsou skryta poselstvi v komunikaci. Jedn® sstleni, ktera nejsou ¥yena.
Vypovidaji o tom, co si lidé navzajem o saiysli a jaky k sob maji vztah. Tato skyta
poselstvi nemusi byt patrnd pouze ze slov, ale tak@imoslovnich projey
jako je: mimika, tén hlasu nebo chovani toho druhéhdresat si ho wdomuje spise

pocitow. Neverbalni projevy jsou pro partnerskyspup velmi dlezité. (Kogiva, 2009

Samozejm¢ budeme-li volit partnersky ffstup v komunikaci, neznamena to, Ze
budeme v komunikaci <tini uzivat stejny jazyk jako ip komunikaci s dosgym.
Budeme pizpusobovat mluveny projevéku ditte a rozsahu jeho slovniku, aby nam
rozunglo. (Kopriva, 2008)

Nyni si nastinime efektivni apoby komunikace — pravidla a k nim pak uvedems op
piiklady:

2.7 Efektivni zp asoby komunikace

» Popis, konstatovani: »SlySim tu ri&pa slova.”

* Informace, sdeni: ~Fred jidlem si umyjeme ruce.”

* Vyjadieni vlastnich padeb a éekavani:  ,Pdatebuji, abys..., Rla bych si,
abys...”

* Moznost volby: .MizeS si domalovat obrazelkit@ebo
po ok¢de.”

e Dvé slova: »LAdamku, bgory..."

* Prostor pro spoluiast: ,CO0 s tim ugldme?, Co si o tom
myslis?"
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3 Jednotlivé typy efektivni komunikace prov  étSi porozum éni

1. Popis a konstatovani- Podstatou je, Ze mluvime o tom, co je, co vnigam
nehodnotime. Za#iujeme se na to, co se stalo. Nezarjeme se na to, kdo to
udélal. Mazeme si pomoci 8Vky, jako vidim, slySim, citim, Ze... Popisem lze
nahradittadu otdzekgimz ddvame druhému vice prostoru pro komunikad@rsin
Poskytnuti takového prostoru vyjage respektujici fsstup k druhému. Napklad
popis, za ktery fidame otazku: ,Co stim &thme?“ je jednou ze zakladnich
komunika&nich strategii, nelfosamotnym popisem nemusime vzdy problém zcela
vyieSit. Touto otadzkou vyjadjeme ochotu ke spolupraci a davame pocit
sounalezitosti a zajmu. Navic priastnictvim této techniky pomahame atiit
spatovat souvislosti. Zagtujeme se na popis GSsga pred neusgchy ve snaze
motivovat druhé. (Kofiva, 2008)

2. Informace a sdleni - zpisob efektivni komunikace, ktera ma jeden zakladni
pozadavek a tim je smysluplnost. Jedna se o inften@ @, jak, kdy se éco &l4,
odehrava, apod. Informace ra@m pomahaji porozud situaci a souvislostem.
Informace maji byt formulovany jinym #pobem nez ifkazy a rady — ty jsou
formulovany ve druhé oséla tim je tato osoba ohroZovana. Informace na rozdi
piikazi a rad, kdy oekavame, Ze je druhyfipne za své a pdddi se nasSim
poZzadavkm a rozviji tedy zejména poslusnost, rozvijeji znddnost. Je nutno mit
na pandti, Ze z pozitivnich séleni se natime mnohem vice nez &h negativnich.
Informacemi se daji nahradit témveSkeré pokyny. Qip vyuzivame fipojeni
otazky: ,Co stim udélame?”, ¢imz vyjadujeme svou &ast a zajem (Kadjva,
2008) .

3. Tato metoda se podob&edchozi informaci a $teni, protoZze rové¢ poskytuje
informace o tom, co @kadvame. FRni sdlujeme pozitive, nevyjadujeme
negativni vyroky, i kdyz chceme vyjt] co nam vadi. To fZeme vyjadit
I prfanim, coZz ma velmi silnydinek (Kopiva, 2008).

4. Moznost volby - prostedek efektivni komunikace, ktery sfpea v tom, Ze dame
druhému moznost svobo#lise rozhodnout mezi nabizenymi moznostmiiz¥me
se vyjadit prostednictvim otazky, ale i nabidky. OvSem z#edité povazujeme
prijatelnost vyktru mezi moznostmi pro @bstrany. Zvlast opatrni musime byt na

to, aby vylér nebyl manipulaci, protoze za kazdym ¥xgm musi byt patrny nas
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respektujici postoj k druhému. Je pravdou, Ze tpo&iup je vysokou investici do
budoucna, nehibposiluje sebeobran schopného a odpo¢hocloveka, nadi se
rozhodovat. Dale takéédomi vlastniho vlivu na &ci posiluje vyznamé pocit
jistoty a bezpéi. (Kopriva, 2008)

. Dvé slova by nela v kazdém fipact zahrnout osloveni. Druhé slovo byglm
nazné&it a ukdzat na to, co chcemesktddruhému. Nagiklad: ,Lenicko, koralky.*
Musi byt vSak jasné, o co jde. Bwa slovy vyjadujeme partnersky vztah,
neokikujeme, nekarame, ne¥igame nic, co nam vadi, co jgeba udlat a druhy
neudlal apod., pouze poukazujeme na to, co se mdkatudNekdy st&i jen pohledi
gesto, napiklad nesouhlasny vyraz, igny pohled nebo zavri hlavou pi
SasSkovani &i. V tu chvili potebujeme toto chovani hla¥rzastavit. To Mmzeme
udélat prav timto zpisobem a pozii si o situaci promluvit. Nkdy je vSak pdeba
vyjadiit kategoricky nesouhlas, ale davame si pozor, ladnyc nesklouzli
k hodnoceni osoby a nalepkovani. (Kwp, 2008)

. Prostor pro spolutkast- Co s tim udlame? Tuto metodu n&gjstji pripojujeme za
informaci nebo popis a konstatovaniét¥inou po reflexi gjakého nevhodného
chovani dite. Touto otdzkou vyjadjeme divéru ve schopnost dite vyresit tento
problém a zarowvevyslovujeme dast a zajem. Pokud dibdpovi, Ze nevi, negh
bychom situaci vkeSit sami, ale obratit se k jiné metod moznost volby. Tim se
vyhneme mocenskémuiptupu a direktivnosti: Utlej to...MuzZzeme pouzit i slova
jako: Zvaz, jestli..., Teba by se..., MoZzna bys.... Takto formulované navrhy
poskytuji dostatek prostoru pro rozhodovandtdit(Kogiva, 2008)

. DalSi prostedek efektivni komunikace j#a-vyrok. Jedna se o prastek, kterym
vyjadiujeme své pocity, fdni, @ekavani, postoje a peby. Jsou to v podstat
vyroky o nas samotnych, v nichZ hraji roli naSe eena pani. Mizeme vyjadovat
negativni Ja4 — vyroky, jako n#klad: ,Déti, opravdu ¢ mrzi, Ze se tady mezi
sebou hadate.”, nebo pozitivni J& — vyroky: ,Mardost, Ze jsme se dokazali tak
rychle domluvit.“. Tato metoda ma chranit nasi seibe. Sdlujeme, co vyvolalo
nase emoce, iigemz se vyhybame uzZivani druhé osoby, pouzivameelo n
3. osobu. Ja — vyroky uzivame v situacich, kdy jsmettSich emocich my, pokud
jsou v emocich vice poreni druzi, uzivame dalSi typ efektivni komunikadewaje
empaticka reakce (Kdja, 2008).

. Empaticka reakce- takova reakce, ve které druhémglgptme pochopeni pro jeho

city a reakce. Vyjaflijeme, Ze jsme schopni vcitit se do druhého. Ermetieakce
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nese ®kolik podminek, které jeféba splnit. Prvni z nich je aktivni naslouchani.
Naslouchame druhému a projevujeme miasf, sousedime se na to, co nam
sckluje. DalSi podminkou je pojmenovani pdgcizaneri a aekavani druhého
a posledni, nejdezit¢jSi podminkou empatické reakce je vy podpory.
Empatické reakce @Ze vypadat nasledown,Vidim, Ze jsi smutnd, protoZe odesla
maminka. MoZzné bys ji mohla namalovat obrazek, mmyske by nila radost.”

(Koptiva, 2008)

Za pijemny a pijatelny zpsob komunikace povazujeme, kdyZz se navzajem
s komunik&nim partnerem oslovime, voliméijpmny ton hlasu, zdvdostni fraze, jako
napiklad prosim, &kuji, apod. Neml by chykét asnev, o¢ni kontakt. Pesouvame se
k obsahu — ten by &byt jasré formulovany, musime zohlednit i ¥&@sovani, abychom
meli dostatény prostor sdit pozadavek vas a promluvit si o dm. Informace volime
piiméiers, jsme zamsieni na to, co aktuainieSime, otem diskutujeme. NZzeme volit
i humor a nikdy nesmi chybrespekt, dvéra, zajem a rovnocenny vztah obou paiiner
(Kopriva, 2008).

N¢kdo tyto vyrazy voli zcelaipozerg, nekdo naopak ne. Ale nemusime zoufat,
neba’ ttmto metodam se da nay i kdyz to nebyva vzdy snadné, rychlé @rqeené.
Vytrvat vyZaduje velké f@swdéeni a wili. To vSak spoléen¢ piinasi ovoce. (Kofiva,
2008)

3.1 Emocionalni aspekty pedagogické komunikace

V komunikaci «itele a Zak je rovréz dilezité zohlednit také emocionalni stranku
komunikace. Ta zahrnuje n&pn¢jSi aspekty. My si tu rozebereméegdevsim akceptaci,
aktivni naslouchani, entuziasmus a humor. Je nsitné&domit, Ze mezi emocionalni
stranku komunikaceéadime i empatii. Té jsme se vSak podidbwneénovali v gredchozich

kapitolach, proto se ji zde nebudeme dé&leovat, abychom se neopakovali.

Akceptace znamendipeti a uznani zak respektovani zdkjako osobnosti. V tomto
vztahu neni itomno Zadné podezirani, ale naopak zde je ve \&@Iné mfe zastoupena
duvéra. Akceptaci chapeme jako zékladiégpoklad pro vytvieni divéry zaka k diteli.
Mezi projevy akceptace iieme uvést n&fklad fakt, Ze ditel nechava Zaka dokoih jeho

22



zapdaatou praci, pomaha mu, negk&akovi daegi, pozitivré ho océuje, povzbuzuje ho,
ocaiuje Zakovy napady, je k Zakovi vzdy zdip, vyjadiuje mu néklonnost, sympatie.
Naopak nedava najevo antipatie a Ihostejnostkkenym zakim a dodrzuje spoéeé

s zaky stanovena pravidla. (Gavora, 2005)

Pro dialog je podstatnou slozkou tzv. aktivni nasl@éni, o kterém jsme se jiz
zminili v predchozich kapitolach. Aktivni naslouchani &pa vtom, Ze se zajmem
Zjistujeme, co si druhy mysli a co citi. To s sebou resaotejm¢ fadu gedpoklad,
které je teba pro dostateé aktivni naslouchani uspokoijit. Jednindchto gedpoklad je
pozornost. Witel nemize ebihat z naslouchani jednoho do naslouchani druti&iaud
by ngjaké dit priSlo za witelkou aiikalo ji ngjakou informaci v okamziku, kdy keitelce
mluvi jiz jiné di€, nentla by Wwitelka p'ebihat mezi obma dtmi a soustedit se na ob
déti a jejich informace, to z psychologického hlediskeni ani mozné aelka tak vi od
obou @ti pouze polouini informace a abdéti pak maji pocit, Ze se jimcuelka nenuje.

V takovych situacich by #ha Wwitelka zastavit fichazejici di¢ a salit mu, Ze nyni hovii

s druhym dittem, a & chvilku paka, nez domluvi stimto diem, pak se mu bude
vénovat. DalSim dlezitym predpokladem je porozuimi a hodnoceni informaci. Pokud to
ucitelka neudla, dit ma pocit, Ze sflovalo Witelce informaci zbytéeng, Ze ji tato
informace nezajima. Aktivni naslouchani je dovedinkterou by si mil osvojit nejen
kazdy witel, ale vSichni lidé. (Gavora, 2005)

3.2 Humor

Humor je, jak seika, kaenim Zivota. A nil by jim byt také veifdé. Pomaha
k odlelteni situace, snizovani ngpa v neposledniack také podporuje dobré vztahy mezi
aktéry vychovg vzdlavaciho procesu. Pozor si vSak musime dat nabtpbgl humor
laskavy a nebyl naopak z&ke, aby humor negrostl v ironii, nebo snad sarkasmus.
Smysl pro humor se vSak neda zpravidlacitanekteri lidé s nim disponuji, dktefi mére.
Pokud chybi, ize witel zvolit jinou variantu, fieba Usmv a Usmdvny pistup k Zakm.
OvsSem na druhé strage nutno podotknout, Z&iiSny humor rozbiji organizai schéma

téidy a narusuje vyuku. (Gavora, 2005)
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3.3 Entuziasmus

Entuziasmem rozumime schopnositele ukazat, Ze ho jeho profese baviiiagsi
mu uspokojeni. titel by mél také sdlovat v giméiené mie své osobni zkuSenosti
a zazitky, coz vyznantnposiluje pozitivni vztahy mezicitelem a zaky. Ukazuje se tak
jako ¢lovek, nejen jako titel, tzv. suchy tednik. Pokud ¢&itel neprojevuje zajem
o predmet, Ize jen s naivitouigdpokladat, Zze zajem budou projevovat Zaci. (Gaaoab)

Také pokud titel neprojevuje dostatek zajmu od# vyreSeni jeho ,problému®,
nemizeme pedpokladat, Ze ditsi k takovemu ¢&iteli najde cestu aipdevsim dvéru.
Dit¢ musi vycitit, Ze nas zajima areplevSim, Ze ho bereme jako rovného, nikoli
mérecenného a to (pde jen tehdy, kdyZz macitel kladny vztah k étem a ma je rad.
Vz4ajemna dvéra a tolerance je zaklad pro dobry vztah meitelem a digtem.
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4 Teorie komunikaci

4.1 TCI - tematicky centralizovany interak  €ni systém

Autorem teorie je R. Cohnem (1974). T&ka, Ze pro usgnou komunikaci je
dulezité stanoveniady pravidel. Stanovena pravidla nepouzivame diks&y, ale tak, aby
nedochéazelo ke Spatnému naslouchani druhyctkteMd pravidla mizeme pouZivat

v soukromém Zivat nektera pouze na pracovisti. (Mikulastnik, 2003)

4.2 Asertivita jako komunika €ni technika

Jeji podstatou je neustupny komuriikastyl ve spravngas a na spravném mist
Vede k vyhnuti se komunikaim zbyté&nostem, které dit¢ kazdy z nas ¢kdy zazil
(uraZeni se, odréni anebo naopakkneme vice, nez bychomnelina chgli).

Asertivni jednani se mnohdy objevuje ve vypjatydti&nich kontaktech afip

konfliktech. Tato forma komunikace vSak nema bytagmuesivni, ani pasivni.

Clovek, ktery, zvladne komunikovat asertivee ubrani:

* Manipulaci se sebou samym — zvladne rozeznat, &gy gedna o manipulaci.

* Neopravene kritice — dokazéci ne a suj nazor.

* Natlakim agresivni komunikace z druhé strany, které jsouifeny proti nam.

Nawime se, jak se:

bk

e Spravre" vyjadrovat (ungt zklidnit své nastvani a néitise pracovat s emocemi).
* Nebét se prosadit 8ynéazor.

* Branit své vlastni ndzory a svou osobu (viz. Malsipe).
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Zakladni techniky

Pti rozvoji asertivni komunikace, bylo zavedegohto Sest zakladnich technik:

1. Vyjadujte své pocity a nebojte se je prosadit (feelaig)t Clovéku porize, kdyz
jasrg a spontanhirekne to, co pravciti. Nic by se neo zbyte&né drzet v sob. Salter
proto doportoval nawit se wtu: ,To se mi nelibi*.

2. Dilezita je také naSe mimika, ktera bylenbyt spojena s tim, jak to citime vnit,
nentli bychom se tedy igtvaovat (facial talk). Tzv. kamenna tvaeni \ibec vhodna i

této komunikaci. Salterovo dop@eni zrElo: ,Zlobite-li se, divejte se rozzlob&n

3. Projeveni nesouhlasu. Nebojime i¢® ,ne“. Pokud s &im souhlasime,
bychom projevit souhlas.€ESi variantou riize byt projev nesouhlasu, ktery bychom se ale
méli nawit pouzivat. Undt fici swij nazor je velmi dlezité pro naSi osobnost

a sebedveéru.
4. Technika ,j&". Kazdy z nas maigvnazor avSak mnohdy ze strachu, aby nas druzi
neodsoudili za n4S nazor, ztotoZznime se s nazostainéch a v podstasvoje ,ja“ za ©j

schovame. Mi bychom se vice nait pouZzivat spojeni ,ja si myslim...".

5. Technika fjimani pochvaly: Zde bychom ¢ dat prichod svym emocim
a radosti z pochvaly, nebyt skromni.

6. Nerozhodnost — nevime - li, co odpdit a dlouho vahame, iwieme poslechnout

svij vnitini hlas anebo zkusit improvizovat. (Vybiral, 2000)
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5 Komunika €éni specifika vyvojovych obdobi

Pokud chceme lépe porozaimkomunikaci, musime se zdfit i na komunikaci
v jednotlivych fazich Zivota. Kazdé obdobi je toti&im specifické a rozviji se wm
mnohdy i vice dovednosti die najednou. Pokud se ri@me tyto specifika, usnadni nam
to komunikaci a zarowve porozungni druhému. My se zde z&hme na komunikaci
v jednotlivych obdobich dite, kterou namijblizuje vyvojova psychologie.

Vyvojova psychologie se zabyva psychickym vyvojélovéka a jecasto chapana
jako psychologie zabyvaijici se vyvojeffovéka od jeho peeti az po smrt. (Langmeier,
2006)

5.1 Psychicky vyvoj

Vyvoj psychiky od narozeni az po deégpst je ucloveéka velmi slozita a trva velmi
dlouho. V podstat se darict, Ze se &ime po cely sj zivot. Obdobi dtstvi se neustale
prodluZzuje diky tomu, jak stoupame v Fgku fylogenetickéfady. Neni divu, vzdy
vtomto obdobi se postupedasu natime nejvice. MDlezity ovSem je uz prenatalni
obdobi, kdy plod vnima a reaguje na pocity, ktea/za maminka proziva. Po narozeni
vznika velmi silné pouto mezi matkou adtdéim a otcem, ktery je nedilnou sasti. Nyni
nasleduje obdobiceni a vyvoje, které sitiplizime vice. (Langmeier, 2006)

5.2 Prenatalni a perinatalni obdobi

Doba od poéeti az po narozeni dfe. Toto obdobi trvaifblizné 40 tydri a dochazi
k biologickému vyvoji plodu. Pravzde dochazi krozvoji citovych vztahk obkéma
rodicim. Dit jiz vtomto obdobi vnima a dokédze rozeznat ponitky a také na
reagovat. Po narozeni, pokud jsme na& dituvili jiz v prenatalnim obdobi, ditrozezna
mactin hlas a zaziva pocit klidu a bezpe

Po narozeni nastava #na v souZziti obou partner— nyni hovéime o rodig.
Musime se nalit spole&né komunikaci a zemit Zivotni naroky, které jsme doposudlim
Narozeni miminka ma vliv na Zivot obou partineZalezi pouze na nich, jak zvladnou
piijmout nové role otce a matky. To také zavisi nabo®stech obou rogli a jejich

psychické vyzralosti. (Sphelova, 2003)
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5.3 Prijeti dit éte a komunikace rodi €u s dit étem

Velmi dulezité je uedomit si skuténost, Ze budeme ragim jiz v obdobi
téhotenstvi a fed porodem, nikoli az po narozeniétét Dig totiz velmi dolie vnima
pocity matky. Pokud se tedy dozvime,dskame potomka, &i bychom si u¢domit, Ze
od této chvile v sabnosime druhou osobu, nikde jiZ nejsme samég j@itnasi nedilnou
souwasti. Oilezité ovSem je serihs nefixovat na di&. Mnohdy to dochazi az k nezdravé
fixaci vzajemert. Dit¢ bychom mgli ptijmout se vSim vSudy a brat ho jako &ast svého

Zivota aby bylo spokojené a déle seqzers vyvijelo. (Spahelovéa, 2003)

5.4 Novorozenecké obdobi

Prvni nmesic Zivota ditte je nazyvam jako novorozenecké obdobi anebo jeka
urcita faze adaptace na okolni¢cevNovorozenec se ocita v neznamém peata @i se
toto prostedi vstebat a Zit v &m. DaleZity je v tomto obdobi hlas matky, ktery jak jsme
jiz zminovali, zn& z prenatalniho obdobi a preferuje hedpostatnimi. V prenatalnim
obdobi jsou veskeré zvuky tlumené a neméa zadné@weakjemy. Nyni se dituci samo
dychat a udrzovat si své teplo.

Proto je adaptace s okolnimégam v tomto obdobi velmi natna. Musi se natit Zit
v hluku a pro g stale jet neznamém prostdi. Na dié se snazime mluvit milym
a klidnym hlasem pro pocit bezfieSnazime se tedy o vytkeni gFijemné atmosféry pro
dit¢ ale zarovaé pro rodte. V tomto obdobi dochazi k navazani pozitivnictii echezi
matkou a dittem. Nedilnou satasti tohoto obdobi je také mazleni. Djiz rozezna

piijemné a neffjemné pocity. (Spghelovéa, 2003)

5.5 Kojenecké obdobi

Prvni rok Zivota ditte je ozn&ovan jako kojenecké obdobi. Bise jiz srovnalo se
zmeénou prostedi a dale se seznamuje s okolnirtteaw. Zarove je pro dit tohle obdobi
velmi dilezité v oblasti motoriky. Na konci tohoto obdol#i¢dzviada prvni kiicky a snazi
se o uéitou stabilitu. Di¢ se snazi komunikovat a zvlada jednoduché slalibly da, ta,
ma). Brouka si a objevuje &vstylem ,ruka pusa“. V této fazi vyvoje se snazidieti
poskytnout dostatek podit ze socialni oblasti. Jaké zkuSenosti v tomto obddb ziska,

at’ uz pozitivnici negativni ovliviuji jeho divéru v okolni s¥t.
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V dalsi f&zi dovede uchopovat a patidteci, rozvinulo svou praktickou inteligenci,
je pripraveno pro zahajertecové komunikace, navazalo specifické vztahy k lidébsii

o re peuji. (Langmeier, 2006)

Jak komunikovat v tomto obdobi?

S dittem hovdime o jeho pokrocich a neustale ho chvalime, p¢eore, véem
zrovna udlal pokrok a sdilime s nim radost, kterou z tohoraa

* Povzbuzujme dé dal vtom, co 84 — coz je velmi dlezZité pro jeho firozeny
VYVOJ.

* SnaZime se ditprovazet naSim komertéin na okolni situace — popisujeme mu, co
se dje (vidis tamhle ten strom?) Komehtaebo otdzky musi byt zvoleny
jednoduse ale zaroiepokud popisujeme, tak vystiZnNa prochazce se snazime

s digtem co nejvice konverzovat.

e Vtomto obdobi se také setkame s obavami z cizéih neznamych mist aéui.
Snazime se tuto obavu #nit na jistotu, kterou v nas zajisté petiuje.
(Spathelova, 2009)

5.6 Batoleci obdobi
Batolecim obdobim dZzeme oznét 2. - 3. rok Zivota. Dochazi k velkému rozvoji

v dalSich oblastech, (mySlertg, jemna a hruba motorika). Bise snazi vSe zvladnout
samo. Ma lepSi koordinagila a schopnost udrZzet rovnovahu. Postupriada clizi, beh
anebo jizdu na kole.

Ve druhém afetim roce Zivota ditzaina mluvit, zvlada jednoduchéty, dokaze
poslouchat a reagovat na otazku. V tomto obdolitfenejvice roztomilé a funguje zde
véta, co nevi, to nepovi. Jsou velmifiipné a fantazie jim nechybi. Diky tomu si v tomto

obdobi s diftem zaZijeme nejvice humoru, ale zaipueditte nastava obdobi vzdoru.
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ZkouSi, kam ho jako rod pustime, proto jettkzité mit jasy stanovena pravidla
a mantinely, aby ditvédélo, co nize a co ne. Bli pravidla potebuji pro ¥tsi jistotu.
(Langmeier, 2006)

5.7 Obdobi p redskolniho v éku

Toto obdobi dle Langmeiera je tzwkem matéske Skoly. FedSkolnim ¢kem takeé
muzeme rozurét celé obdobi od narozeni po vstupu do Skoly. Behjgto velmi Siroké
pojeti a tudiz si nefiteme pedstavit pod pojmem ipdSkolni ¥k dité tfileté anebo
Sestileté. Mnohdy tomu tak ale neni a lidé se ssaiinavat. Diky tomu srovnavaji &it
v batolecim obdobi s diem starSim a porovnavaji jejich vyvojové vlasthadapominaji

v3ak na to, Ze kazdé dje jiné a srovnavat by se néyn (Langmeier, 2006)
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6 Poruchy osobnosti

Nyni se zardtime na komunikaci s &itou poruchou osobnosti, tuttheme objevit jiz
u cti v matéské Skole, ale zaroitenam bude dobrym pomocnikenti komunikaci
s rodti. Ze své praxe vim, Ze komunikace s ¢ mnohdy velmi napjatd a emotivni.
Rodike jsou mnohdy zbyteé¢ utacni a cheji vSe resit, jak sefika ,s horkou hlavou.”
OvsSem nejhorsi je, kdyZz se setkate sdeut, ktery Vas jako ditelku ma za mé&tcennou
a své dié bere jako sedobod vSeho. Ze &atku jsem z komunikace d¢a obavy, ale
s postupentasu jsem se ndila, Ze nejlepSi navod na to, jak mluvit s kdge nechat je
fici svij nazor na situaci, mnohdy slySite spiSe nazoryas osobu a jak podle nich
delate vSe Spath Nezbylo nic jiného nez torpkousnout a s klidnym hlasemcéamluvit
o problému nejtive pochvalou déte, poté si mzete dovolitrici malinko réco horSiho ale
hlavre korgit zpét u pochvaly. Dlezité je se dobratgjpkému vysledku a cili. K tomu nam
pomize ungt spravé odhadnout charakter osobnosti &dd& jak s nim mluvit, aby

komunikace byla efektivni a vedla kiegeni situace.

6.1 Psychoanalyza

Psychoanalyzouloveéka se zabyval také Sigmund Freud, ktery osobulostka
roz&lil do tii systént, které pojmenoval latinskymi slovy Id, Ego a Swger. Kde Id
(ono) zastupuje naSe neosobni pudy, které fungujbotitech slasti. Ego (ja) zastupuje
naSe zkuSenosti a spédmskou roli. Funguji tzv. & a tady,cili v realit¢ a snazi se
o udrzeni adaptace. Funguje vigstmezi Id a realitou na jedné sttam na druhé
propijcuje pudy jakési spobenské normy. Superego (nad - ja) zastupuje nadinds
moralku, pocity jestli je &co dol¥e nebo Spat) urcuje idealy a normy. BleZité jsou také
zabrany, které jsou soéaésti superega. Mnohdy vimt citime, Ze bychom céit néco
ucklat nebofici jinak ale napti v nas Ze to je proti moralce nam to nedovolav®to ma
za nasledek nas vmiti hlas, ktery nds v naSi komunikaci také velmiivowdje.
(Nakoneny, 2013)

Sigmund Freud vysdtluje dynamiku lidské psychiky z hlediska roli anifigkti
vytvoienych veitech slozkach (Id, Ego, Superego). Freikd, Ze veSkeré lidské chovani
a zvlastnosti, &etne osobnostnich poruch, jsou tmwbeny slozitymi konflikty

a fungovanimdgchto #i slozek lidské osobnosti. (Freud, 2011)
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Existuji tyto poruchy osobnosti podle (Prasko, 2012

Emainé — nestabilni
Disocialni
Anankasticka
Pasivig — agresivni
Schizoidni

ZAavisla

Histrionska

Paranoidni

© 0 N o g B~ wDbdPRE

Narcisticka

S kazdou z uvedenych poruch osobnosti musimet ukomunikovat, protoze je
pravdépodobné, Ze se skterou niZzeme potkat i jako ditelka v matéské Skole. Na
kazdou osobnost plati jiny styl komunikace, a pretonyni uvedeme charakteristiky

danych osobnosti a rady jak s nimi vést rozhovor.

Emoéné — nestabilnilidé jsou charakteristii, zejména rychlim &idanim emoci a néalad,
nevi,¢im ve skuténosti jsou, co maji nebo d@jitdélat. Jsou hodhovlivnény svym idolem

a podle gho se snazi chovat, kdyz se jim to n&dgou velmi neastni. V navalu emoci
mohou byt agresivni, ale pagdtoho lituji. Hledaji jistotu v druhych lidech gt8inou maji
Spatné rodinné zazemi. Aby ziskali pozornost u yirahidi, casto si vymysli sva dramata
a IZzou. Dokonce mohou vyhroZovat sebevrazdodt @di pouze Werno - bilém sétle,
bud’ je nico dobré, nebo Spatné ale nic mezi podle nich seg&i Komunikace s nimi, je
velmi nar@éna. Vymyslené historky musime dtrbrat s nadhledem a lepSi je si od nich

drzet odstup.

Disocialni lidé nekdy uvadni jako asocialni jsou agresivni, ovSem ti tohatog) proto
jsou to tSinou kriminalnici. Tito lidi neuznavaji spoteost a neumi dodrZovat pravidla.
Zarover nesnasi nudu a stereotyp, proto takéninzangstnani a dlouho nevydrzi ani ve
vztahu. V komunikaci s nim mu musime hned othidal ukazat nasi silu a nazor, aby nas
respektovali a nevyuzivali. Maji manipulativni skjoa umicist ve druhych lidech, o to
vic musime byt ji§Si ve svém tvrzeni. BohuZel nejsou emfigtitakze tzvieci na city

nam nepomohou.
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Anankastiéti lidé jsou k sob velmi kriti¢ti, mnohdy si davaji sami na sebe vysoké naroky
a pak jsou zklamani, Ze neodevzdavaji praci v p&jldvali€, protoze praci &sSinou
odkladaji na potom. Spatmesou, kdyz &do nedodrzuje pravidla, maji radiigyporadek

a sva pravidla, diky tomu jsou pro okoli otravnegsNasi nedochvilnostfifpm s ni maji
sami problém. JelikoZ oni sami jsou k 8otpravdu velmi kritti, nesnesou kritiku od
druhého. Pokud tuto poruchu osobnosti zjistime tétadi je vhodné dam muépakou

funkci, protoze jsou velmi spolehlivé. (Prasko, 200

Pasivré — agresivnilidé jsou typéti ,zapirélci.“ | kdyZz se jich budeme ptat, n&co

o cemz vime, Ze &di, budou nam tvrdit pravy opak. Nesnesou autoktyyZ se jim ®co
nechce, budou se rgdtvarit kysele, aby nas otravili, ale sami torelenou, protoze na to
jsou moc velké osobnosti. Komunikacemito lidmi je lepSi spiSe pisemnd, protoze radi

fikaji, Ze o tom nexd¢li a zapiraji. (Prasko, 2009)

Schizoidni lidé maji problém s projevovanim svych emoci &.ddeumi se radovat, ale
zarover nejsou ani smutni — neutral. Nemaji radi dotyksgt@ @i komunikaci s nimi
udrZzujeme dostatey prostor a dofavame stale volnou jejich osobni zonu. Dokazi se
bavit o své praci, ale jinak to nejsou Zadni vyptavlsou naopak vyborni poslucha
muZzeme mu povidat o naSich emocich, ale jeho do twutime. Na &i s takovou

poruchou osobnosti vyba¥rzabiraji tresty, ovSem musi byt opréné. (Prasko, 2009)

Zavisla porucha osobnostise projevuje upnutim na druhého, spiSe domirgiho
partnera. Partrfe jsou WtSinou nesnesitelni despotové. Tito lidi nemaji uswdastni
osobnost. Jinak se chovaji s kamarady, jinak sirofilak v praci. Zeny jsou &tsinou
milé, poslouchaji, obdivuji, ale jakmitekneme #co Spatného o jejich partnerovi, je zle.
Mohou se stat aiti domaciho nasili. Ve vztahu jsou mnohdy jen praeimy nebyli sami
a takcasto maji partnery od svych 15 let. Jsou velmirgmitni a k radosti jim stavelmi
malo. Ri komunikaci se snazime davat jim na #yh nerozhodujeme za&.nNetla&ime je

k velké znéné. Snazime se o to, aby n#je onitekli svij nazor a poté akekneme ten
nas. Tito lidi se velmi boji kritiky. (Prasko, 2009

Histribnskéa osobnostnejvice stoji 0 obdiv a pozornost. Zgatku jsou mili a snazi se nam
zalibit, pozdji jdou na vSe po zlém. JelikoZz o sebe i hogmuji, nemaji problém se
zajmem u druhych na prvni pohled. Radi si ziskapajgornost toho druhého, ovSem
jakmile ji ziskaji, udlaji néco, ¢im ho shodi, aby ho mohli &pziskavat zgt — bavi je
neustalé ziskavani druhych a také to opravdu umotope maji vysokou socialni
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inteligenci. ®mto lidem musime naslouchat, ovSefitgm musime davat pozor na jejich
1Zi a intriky, radi rozeStvavaji kolektiv. Jsou kontaktni lidé, takZeipkomunikaci s nimi
se nemusime béat dotyku, ovSem jen tehdy, pokuddnek@ntakt nam, radi ho vraci.
(Vybiral, 2000)

Paranoidni lidé jsou typéti s€Zovatelé, klidé budou ¥ci radji feSit ges Gady, soudy,
policii, klidné poSlou inspekci. Pokud narazime na takovéhoiepdname se wjmne na
co &3it, radi vyvolavaji problémy. Mysli si, Ze je kazgdroti tmu a Ze mu &kdo chce
ublizit, ovSem jakmile mudkdo opravdu ublizi, dvojnasobmu to oplati. Neumi proZivat
Stesti, weneé maji diky pocitu ublizeni mrzutou naladu ¢asto jsou naStvani. Také
sezndmeni s nimi je velmézké, jsou Zarlivy, a kdyZ se objevi problém, tak revidi
u sebe. Vztahy se jim prot@sto rozpadaji. Tato porucha osobnostifgdpna od rodi
(paranoidni rodi vychova paranoidni dit. Komunikace s nimi je spiSe dominaf)fi,
klidn¢ se s nimi MiZzeme pohadat, protoZe oni to takhle znaji a jertorp prirozene.
Pokud budemeiphnar mily, budou si myslet, Ze si s nimi jen hrajemeeu\ti nam.
(Prasko, 2009)

Narcisticka porucha osobnosti se tyka spi$ rinuFi jsou do sebe zamilovani a mysli si, Ze
jsou nejlepsi, nejkragjsi — az 95%. Ve zbylych 5% jsou zranitelni = Nstické zragni:
Pokud se trefime do obdobi zranitelnosti, dopadn@ak, Ze spadne do depresi, ktetd 1é
antidepresivy. Maji vysokou inteligenci a dokaZiepnat, kdo se jim v Zivétoude hodit

a kdo ne. Proto roztlji lidé na podadné a uZiené, a bohuzel jsou z&@é rozdily

v komunikaci, kde u paddnych to niZze vést k tyrani. Usiluji 0 moc a uznani, v préou
proto usgsni, i kdyz zarli na to, Ze by byékdo lepSi nez oni - to nesnesou. Od partnera
vyZaduji naprostou dokonalostii Romunikaci s nimi nesmime dat najevo svou nejisto
musime byt seb&domi, protoZe jakmile dame najevo chybdegtaneme je zajimat

a skorili jsme u nich. (Prasko, 2009)
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7 Rozdily muz 0 a Zen v komunikaci

Toto téma pat k ponmerné diskutovanym a posmné casto vede k velkym diskuzim.
Nékteré vyzkumy uvadi, Ze Zeny pokladaji vice otadzekie jsou vice emociondlni.
Z hloubky a vySky hlasu pakimeme usuzovat, Ze muziigpbi seridzgi a jejich slovim
je pripsan tsi vyznam. Zeny zase lépe artikuluji a muzi mhiyehleji. Muzi v e-mailové
komunikaci vice
pouzivaji humor a jsou ingjSi. Ze vSechd&chto naznak vsak nelze zcela jisurcit
rozdil mezi muzskou a zenskeati. (Vybiral, 2005 str. 112-113)

Myslim si, Ze komunikaci s rotBm v roli otce bude mitcitelka v matéské Skole
jednodussi neZli s ratBm v roli matky. Nkteré matky byvaji fecitlivélé a rddy nam
ucitelkam radi, co mame s jejiciRtdhi délat a vSe ¥di nejlépe. Kdezto otcové se o praci
ucitelky moc nezajimaji a v podstami prijde, Ze matiskou Skolu berou pouze jako
n¢jaké ,ulozise" kam svého potomka daji. Pak se ale dostavameathravaného kruhu,
kde witelky si s€Zuji na gehnanou p& a starost a na druhé stéase setkavame
s nezajmem. Jako vzdy zde vyhrava tzv. zlawdsi cesta, kterou k sélale musi titel
s rodtem najit, aby byla spokojenost na vSeébch stranach — dit rodic, witel

a komunikace namggde mnohem lépe.
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EMPIRICKA CAST

8 Vyzkum

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali problematikou osobnosti ae dahk jejimi
poruchami, které jsme si popsali a uvedikfady vhodné komunikace s nimi. Dale jsme
se ¥novali osobnosti pedagoga a jeho komunikace. Kokawei byla dalSi obsahlou
kapitolou této prace. Uvedli jsme sEkteré druhy komunikace, pravidla komunikace
a modely rozhovoru podle Carhuffarilady efektivni a neefektivni komunikace, které
jsou velmi uziténé i praci s @tmi. Dale jsme si popsali teorii TCI — tematicky
centralizovany interaii systém, ktery vyuzijeme spiSe v soukromi neborgzhovoru
s rodti, kde je uvedena asertivita jako komuriikbprostedek. Nakonec jsme se zabyvali,
jestli je rgjaky rozdil v komunikaci mezi muzem a zenou.

V praktickécasti se budeme zabyvat konkrétnimtitii cili, které jsou odvozeny od
hlavniho cile této prace, kterym je prokazani rhizelikomunikaci jedné Zeny, ve dvou
zcela odliSnych rolich —¢itelka matéské Skoly a nasledrv soukromi. Porovname, jakym
stylem mluvi a zda uziv&hktera pravidlaii metody uvedené v teoretick@sti této prace.
Metodou naSeho vyzkumu je analyza ziskanych hladowgAznam v soukromi a

fizenécinnosti v matéskeé Skole, kterou jsme nasleéditoslovre prepsali.

8.1 Vyzkumné cile
Ohledre naSi prace jsme si zvolili tyto cile, které jsqedfikovany jako vyzkumné
predpoklady:
1. Dokazat, Ze titelka v matéské Skole bude mit bohatSi slovnik v praci né&z p
bézném rozhovoru v soukromi.
2. V mataské Skole buded&tSi mira opakovanosti slov.
3. Tematicka jednotka bude spiSe zachovana také skétékole.

4. Pctet unikatnich slov budestsi spiSe u&né komunikace v soukromi.
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8.2 Definice vyzkumu
Definice vyzkumu podle P. D. Leedyho (1985) (cle Gavory, 2010, s. 13)

.Vyzkum je systematicky zgob /eSeni problém kterym se rozAuji hranice
vedomosti lidstva. Vyzkumem se potvrztijivyvraceji dosavadni poznatky, anebo se

ziskavaji noveé poznatky."

Podle této definice, fiieme vyzkumeniesit tizné problémy. Zfisohi, co v dnesni
dok® mame je nesget a diky tomu zemeiesit i ty slozigjsi, které sice budou trvat
delSi dobu, ale o to vice nas bude zajimat vysle#leky je vZdy nedilnou sdasti
vyzkumu. Nekdy se z nich dozvime nové poznatky, které bylgtajy, a jindy se zase jen
utvrdime v tom, co jsme si o daném problému myslelrysledky vyzkumu nas nijak
negekvapi. Pokud provadime vyzkum, jgepné, Ze nebudeme pracovat pouze s jednou
osobou, ale budeme porovnavat Wogtelt mezi sebou, abychom mohligitra porovnat

rozdily. (Gavora, 2010)
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9 Vymezeni metod

Nejprve si pro ¥tSi porozumini upg‘esnime termin metodologie. Daise, Ze je to
nauka o metodach badani. V tétedni disciplit se zabyvame vyuZitimaznych
védeckych postupp MuZe se jednat a zkoumani, posuzovani, pozorovanjvazevani

vysledki ve wdg, kterou jsme zkoumali.

Reichel uvadi, Zeteorii metody, ktera srovnava poznavaci postuggjeeh vysledky
a vytvai tim aktualni soubor poznatlo zpisobech poznavani a o kritériich spravnosti
pouzitych prosedki. Na arovni konkrétnich édnich disciplin se pak stava jakousi
soustavou pravidel, jak lze dojit kwydeni urcitych jewi ¢ overeni ukitych
predpoklad.” (Reichel, 2009, str. 17)

Pro nas byla vhodna metoda vyzkumu ziskani audiardz a nasledné ipvedeni
do programu, ktery si dale vicgildizime. Po pevedeni textu nasleduje matematicko-
statistické Séeni, které nam ukaze vysledky ze zkoumaného zazrsamy jej nizeme

dale porovnavat.
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10 Ziskani dat

Pro tento vyzkum bylo nejprve zapehbi sehnat ochotné partitelky, které by nam
poskytly své audiozdznamy nejen z pradieffzenécinnosti ale také ze svého soukromi.
To byl bohuZel nejtSi kamen Urazu. Nejprve jsme se snaZili ¢izemi alespb péti
hlasovych zaznaim které bychom mohli pouzit pro analyzu naseho miéni. BohuZzel
nikdo nechil byt odposlouchavan ve svém soukromi. S nahraeioe i praci s @tmi,
nentl nikdo z dozadovanych &8i problém. Pouze ucékterych se objevila prosba
s podepséanim o ochrawsobnich Ud#éja o uvedeni, Ze ziskané nahravky budou pouzity

jen pro poiteby této prace.

Nakonec jsme data ziskali od studentek stejnéhaupbkteré studuji dalkayv
a pracuji tak v mateké Skole. Z pizenych nahravek nam po poslechu vyhovovala
.pouze” jedna pani ditelka, ktera nam nahrala rozhovor se svyiiteem afizenou
¢innost v krdsném obdobi fgd MikulaSem. Jednotlivé nahravky si p&zdvice
rozebereme. Nyni se z&ffme na transkripci ziskanych hlasovych nahravek.

Po jejich ziskani byly pdzeny doslovnéigpisy verbalni produkce v obou situacich.
BohuZel @i poslechu nelze zvladat psat s diakritikou. Piogto zapotebi znovu ziskany
doslovny epis upravit a napsat ho spréwpisovnowestinou. Bylo dlezité, aby pouzita
slova odpovidala vyrazovym prostkim spisovnécestiny. Oivodem bylo omezeni
lemmatiz&nich nastraj, které pracuji pouze se spisovnimstinou. V pipads ponechani
pavodniho tvaru vSech slov by hovorové vyrazy bylytebné vyrazeny ze zpracovani dat.

Poté jiz nasledoval krok, kterym bylo nahrani vSedskanych dat do programu
QUITA.
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11 Program QUITA

Autorem tohoto programu je Bc. Vladimir Matlach.kpitomuto programu, mame
moznost pracovat s vice texty najednou a nasledizeme jednotlivé vysledky ziskanych
indexi z texti mezi sebou porovnat. tkzité tedy je, aby jeho vysledkem byla

bezproblémova prace ¥grem stanovenych oblastech. (Matlach, 2014)

Tento program nam umbidje porovnavani dvoti vice texfi. Na vylEr mame gkolik
moznosti, co vlasth chceme v audiozaznamech vyhledavat a porovnavgsletiky
nasledg prevede do fehledné tabulky v programu Word Excel. V naSi piaoie se

zan®fili na porovnanidchto oblasti lexikalnéasti.

« TYP (TYPE)- pciet unikatnich slov pouzitych v analyzovaném tex@vréek,
Richterova, 2010)

«  TOKEN (TOKENY)- celkovy péet slov v analyzovaném textGéch, 2014)

* TTR (TYPES — TOKENS RATIO)ukazuje na redundanci nebo také na miru
opakovanosti slov (Céek, Richterova, 2010)

+ R1 (VOCABULARY RICHNESSpédkazuje na bohatost slovnikilgch, 2014)

e TC (THEME CONCENTRATION) dkazuje na tematickou jednotku (CeKk,
Richterova, 2010)

e ACTIVITY INDEX -udava ponr mezi slovnimi druhy, které jsou nositeli aktivity
slovesa a nositeli popisnosti u deskriptivity, ktar jsou gidavna jména
a pislovce Cech, 2014)

 HAPAX —tim nazyvame vzacneé vyrazy (Cek, Richterova, 2010)

e ATL (AVERACE TOKEN LENGHT) pramérna délka tokei — slov (Cveek,
Richterova, 2010)
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12 Vysledky vyzkumného Set feni

V této c¢asti si uvedemeisla, ktera jsme ziskali v programu QUITA. A popigesi

vice jednotlivé vysledky ke vztédm uvedené v teoretickésti této prace.

Musim také zminit, Ze nahravky jsou zcela anonynNd@vime ani jméno, ani
bydlist. Pouze dle zvukovych nahravekKibeme odvodit 8k nahravanych. Pro zachovani
anonymity, jak jsem jiz vySe uvedla, maji podepsarigemny souhlas. Proto jsem
v analyzovaném textu spiSe vynechavala psani jgénkteré gitelka oslovovala anebo
jména zamnila. Diky tomu nerdiZzeme mluvit o pesném vyp&tu pouzitych slov ale pouze

0 piblizném p@tu slov. Coz se domnivam, Ze je pochopitelné.

12.1 Celkovy po ¢et slov neboli token G pouzitych v zaznamech

Tabulka 1 — celkovy peet slov pouzitych v audiozaznamech

V mataské Skole 1024

V soukromé komunikaci 2900

Nahravky byly steji dlouhé a trvaly 45 minut. Wizenécinnosti je to porarné
dlouh& doba, i@sto jsme v soukromé komunikaci zaznamenali vime 8llyslim si, Ze zde
zavisi na kazdém z nas a na tom¢emn se zrovna bavime. Ukazuje to také na to, Ze
ucitelka bshemiizenécinnosti dava prostor pro vyjéehi se i dtem, coz je velmi dlezité.

Pfi poslechu nahravek jsem si vSimla rozdilu spisatind/e Skolce se v roli ditelky
snazila o spisovnowestinu, davala si zaleZzet na praci s hlasem a acforKdezto

v soukromi mluvila tiSe, spiSe hovorovéestinou.

Kdyz se zan&ime na komunikaci v mateké Skole, zjistime, Zecitelka pouziva
zpasoby efektivni komunikace. Diky tomuéta pri komunikaci s dtmi ve tidé klidnou
atmosféru a nadi ani jednou nezvysila hlas — coz je velmi pozifivSlova volila takova,
aby je @&ti znaly a ungly na jednotlivé otazky odpovidat. Hodinu vedlaéakedukaci, coz
by v pedagogické komunikaci &numgt uzivat kazdy titel. Zarovea dovedla slovem
uklidnit platici hokicku, kterou rozplakala&ou: ,Co peklo schvati, to uz nenavrati!
Détem dala prostor pro reflexiétou: A co se ti dnes nejvice libilo?Celkow se mi libilo

pouzivani slov P fizenécinnosti.
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Pokud se zastime na slova v soukromé komunikaci, musioi, Ze to byl zcela
jiny slovnik a volba slov. # prvnim poslechu jsem &a dojem, Ze se jedn& o zcela jinou
osobu. Objevovaly se zde hadmedokoené ty.

12.2 Poéet unikatnich slov

Tabulka 2 — unikatni vyrazy v analyzovaném textu

V Matefské Skole 342

V soukromé komunikaci 670

Kdyz se podivame na tytisla, zjistime, Ze &tSi prevahu v pouZzivani unikatnich
slov m& opt soukroma komunikace. Neni divu, ve Skolce seismaha dti mluvit spiSe
stejnymi slovy a vice se opakujeme, jak si zanddlotaké prokadZzeme. V soukromi
pouzivame slova nespisovna, mnohdy se narhenobjevit i néeci nebo dokonce slova

vulgarni, ktera ve Skolce dit¢ neuzijeme.

12.3 Tematicka jednota

Tabulka 3 — udrzeni tématu

Ve Skolce 0,049757
V soukromé komunikaci 0,002807

V této tabulce mzeme vidt velmi zajimavéacisla. WLitelka pi fizené cinnosti
zvladla udrzet jednotné téma skoro po celou dolanaworu. Ukazuje nam skoro 50%
zachovani jednoho téma. Myslim si, Ze zbytek prbecgm ,naruSuje” vysledek diky
ob¢asnému jmenovani (jak jsem uvedla, jména jsemila) citi. Dale @i nahravani fisel

do tidy pan ditel a pani ditelka navadla déti k pozdraveni.

Tématem v rozhovoru bylifchod MikulaSe, anda a certa. Witelka jim nejprve
uvedla¢asovy udaj, kdy budou chodit a pot€aa s charakteristikok¢hto ,,0sob.“ Téma
bylo krdsné a &i velmi bavilo. Witelka jim vypra¥la kratky gibéh o svatém Mikuldsi —

opét vedla k edukaci &i. Otazky na popis volila otéené a nechavala prostor pro
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odpowd déti. Aby se dti neprekiikovaly, zavedla v komunikaci jasné pravidlo — niluv
ten, kdo ma zvednutouditku a hlasi se.

Pt pohledu n&isla v soukromé komunikaci jasmidime, Ze jsme @ité nehovaili
o jednom tématu, ale vice. To je hlavni rozdil memovnavanymi komunikacemi v tomto

vyzkumu.

12.4 Bohatost slovniku

Tabulka 4 — bohatost slovniku

Ve Skole 0,754123

V soukromé komunikaci 0,609828

Zde zji¥ujeme, Ze v nasSem vyzkumu ma tatdaZz osobidi\bohatost slovniku
v praci, coz je velmi zajimavé zjiti. Mnohdy slySime, Zecitelky s ctmi se pouze
opakuji a pouZzivaji jedna a ta sama slova, alenzélme pravy opak. | kdyZz seitelka
opakuje, tak tohle dokazuje jediné — vSe je mazaiénékolikrat po sob jinak a jinymi
slovy tak, aby smysl byl zachovan. Tix@ Wwitelka, ktera ma takto bohaty slovnik, je

opravdu velmi gijemnym gekvapenim mého vyzkumu.

12.5 Mira opakovanosti

Tabulka 5 — Opakovanost slov

Ve Skolce 4,229492

V soukromé komunikaci 3,963448

| kdyz jsme si v pedeslé tabulce uvedIgtsi bohatost slovniku a tim jsme malinko
snizili fakt, Ze se titelky jen opakuji, tato tabulka nam uvadsla, Ze se ditelka preci jen
opakuje. Ano je tomu tak. V soukromi nemusime nikolapominat, nemusiniéat, co
a jak kdo méa udat. Fredpokladem bylo prokazat, z€itelky ve Skolce se vice opakuji
a skuténé tomu tak je. Ale jak bylo vySe zmino, vSe zaleZi na schopnostech komunikace

a sctleni informaci kazdéditelky.
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12.6 Activity index

Tabulka 6 — Porr mezi slovnimi druhy

Ve Skolce 0,676647

V soukromé komunikaci 0,788991

Zde se zagtime na jednotlivé pouzivani sloves Adavnych jmen ve slohovém
Gtvaru. Pokud budeme vyprdly objevi se nam tak &ité vice sloves. KdyZ se zaitime
na popis nebo charakteristikugt$inou ndm budouipvazovat fidavna jména aifslovce.

Z téchto cisel je patrny rozdil a jasnvidime, Ze wtSi paet sloves pouzivame spisSe

v soukromém rozhovoru, nezli gtd

PodleCecha a kol. (2014), je jeden z prvnich atitmhoto téma A. Buseman. Touto
problematikou se zabyva jiz od roku 1925. V&mnosti, dl€Cecha a kol. (2014, s. 52) je
jev chapan takto;Obecnré Ize rict, Ze deskriptivita je v textu reprezentovanaektilyy
a aktivita slovesy (nejsou vSa&tdinou brana do Uvahy stavova slovesa byt, mit, &jog).
Nekteri autod povazuji za nositele deskriptivity také adverbiterymi se odpovida na
otazku ,jak?“. Dale je samozjm¢ mozné uvazovat také o verbalnich substantivech
(noSeni, bourani, rozbijeni atd.) jako o vyrazegfadrujicich aktivitu. Je tedy evidentni,
Ze existuje celadada moznych sipstup: tykajicich se definovani deskriptivity a aktivity
textu, gicemz vzdy zaleZi na teoretickych vychodiscich atchbadatele. DleZité je vSak
predevsim to, Ze se deskriptivita dktivita) textu da @¥it pomoci kvantitativnich metod,
diky cemuz je mozné pouzit tyto vlastnosti pro intersdivjei porovnavani jednotlivych

texti:, Zantz, autorskych styll atd.”
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12.7 Hapax

Tabulka 7 — Vzacné vyrazy

Ve Skolce 0,191406

V soukromé komunikaci 0,132069

Prfi pohledu na tat@isla vidime, Ze vzacnéa slova se nam vice objewl&kolce.

Myslim si, Ze je to diky tématu, kteréitelka méla a popisovala jej.

12.8 ATL

Tabulka 8 — Rmeérna délka tokein

Ve Skolce 4,691244

V soukromé komunikaci 4,71987

Je jasné, Ze ve Skolce nebudeme é&tardluvit dlouhymi slovy a budeme spise
volit, kratSi, jasna a vystizna slova, ktera nejstazita a dti jim budou rozunit. Tato

¢isla nam to potvrzuiji.
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13 Diskuse ziskanych vysledk G

Domnivam se, Ze vysledky z tohotoigéei nam pnasi nové poznatky a informace.
Role witelky v matdéské Skole neni jednoducha, i kdyZz s#Sinou setkavdme s nazorem,
Ze tam s &mi nic nedldme a pouze si s nimi hrajeme. Komunikacetmd je velmi
nara&na a my musime zvladnout se domluvit. Proto musowidat pedagogickou
komunikaci, které jsme se¢movali v teoretickécasti. Déle jsme se zabyvali igpby
komunikace, jako je asertivita @b komunikace, dale efektivni a neefektivniisgby
komunikace sé&mi. Jak se ukazalo v empirickéasti tohoto vyzkumu, tato metoda
komunikace skutaé funguje a je dobré ji znat a hlaypouzivat. Nedilnou s@asti pro
spravny vyvoj komunikace je znat vyvojova obdobiktdi které jsme si také popsali
auvedli, co je vjakém obdobi pro didilezité a co bychom jako cielky mely

akceptovat.

Ucitelka v matéské Skole ale nekomunikuje pouzecétni ale také s rodi. Proto
jsme si v teoretickéasti uvedli také &kolik poruch osobnosti pro usnagim komunikace
s nimi. Dale jsme toto rozténi poruch osobnosti mohli pouziti pranskripci soukromého
rozhovoru. Rozdily v komunikaci mezi muzem a Zeneme si uvedli také diky

komunikaci v soukromém ZivatMyslim, Ze kazdy z nas si rozdily dovede s&edptavit.

V empirickécasti pro nas bylyiezité vysledky ziskané z programu Quita. Vysledky
jsme ziskali diky doslovnémuigpisu audiozaznaim které jsme naslednprepsali do
tohoto programu. JelikoZz se ndm vysledky objeviehfedné tabulce, vidime na prvni
pohled rozdily mezi nahravkami, které jsme zkoumdésledovalo popsani jednotlivych
slov z tohoto programu a pak uz jen zamysleni ngsledky, které se vedtSi casti

shodovaly s fedem stanovenymi hypotézami.

Predpokladali jsme, Zecitelka bude mit bohatSi slovnik v praci, nezli vuls@mi —
tuto hypotézu se nam paila obhajit. Spravna titelka méa mit bohaty slovnik, abytém
nefikala jedno a to samé faa stejd. Diky tomu jsme také ipdpokladali, Ze titelka
v matdské Skole bude mitétsi miru opakovanosti slov. Toto se nam pddatakeé
prokdzat. OvSem zéleZi na tom, z jakého Uhlu séotwazjiS€ni podivame. Musime si
uvédomit, Ze ditelka ditem opakuje spiSe, co majélat, kam mijdou anebo jmenowit
napominaji. Diky bohatosti slovniku al&itelky zvladaji mluvit o jednotlivych tématech
zcela jinak, aby se neopakovaly #itgm, jak jsme se také doakli a potvrdili si naSi

hypotézu, Ze tditelka zvladne zachovat tematicky celek spifiekpmunikaci ve 3kole.

46



Dale jsme zkoumali, zdatitelka pouziva vice unikatnich slov v praci nebsoukromi —
piedpokladem bylo, Ze vice unikatnich slov pouzif@iné komunikaci. | zde se nam tedy

povedlo prokazat pravdivost naSi dammky. Pro gedstavu jsme si uvedli j@StalSicisla,

ktera si myslim staly za zminku a my bychom setiratb vysledkem mohli zamyslet.

Dale jsme zjistili rozdily v uzivani jazyka. Ve $&e na dti mluvi spisovnowestinou,
kdezto v soukromi se nam objevily vulgarismy a mEsmacestina. Prace s hlasem se
také objevila spiSe v komunikaci &shi nez v soukromi, coz je logické. | kdyZz domnivam
se, Ze u starSicltitelek, které pracuji v tomto oboru déle, to nebtadepatrny rozdil jako

v tomto vyzkumu.
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Zaver

Cilem této prace bylo odp&skt na otazky, které jsme sifgdem stanovili jako
vyzkumné. Myslim si, Ze to se ndm péittaa my tak nizeme povazovat cil za sghy.
| kdyZ jsme se na Zatku naSeho zkoumani setkali s neochotou v§thoam a poskytnout
rozhovor v soukromi, jsem velmi rada, Ze jsme tezdali a tato prace mohla vzniknout.
Diky tomu jsme ziskali material od studentky, ktgggne mohli pouzit. Nebylotbec
lehké ziskat audiozaznam, a kdyZz se nam to &@npoddilo, nastalo dalSi uskali této
prace — doslovny igpis hlasového zaznamu, ktery zabral opravdu &@dsu. Jiz f
planovani této prace jsme si stanovélkalik bodi, na které se zaffime a porovname jej.

Na tyto body jsme ziskali odp&i pomoci matematicko-statistického programu
zvaného Quita. Dale nasledovalo porovnani meziggiggmi ¢isly a porovnani s nasimi
cili. JelikoZz nam vyslo vice zajimavy¢isel, ktera utit¢ stéla za zminku, uvedli jsme si je
také pro pedstavu, jak natmeé je rozliSovat druhy komunikace a &trse izpusobit dané

situaci.

Zawrem bych rada uvedla, Ze program, ve kterém jsméodyocovali
audiozaznam, neni zcel&egny — uvadi se chybnost mezi 4 — 5 %. Také musirae
v avahu, Ze jsme #&i pouze jednoho respondenta, ktery nam zaznam yposk
A v neposlednitade musime brat v potaz to, Ze kazdy z nas je jédijea zvlada
komunikovat jinak v kazdé situaci. Proto tedy rigeme tvrdit, Ze takto to ma kazdy
z nas. Jak jiz bylo vavodu psano — kazdy jsme jsébnost a je pigba na tuto

skut&nost nahlizet.
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Prilohy

Priloha A — doslovny pepis audiozaznamuigizenécinnosti

Tak a my si dneska budeme povidat o tom coceia a nemine tenhle &igti vikend
a tyden ne vikend uZigti tyden ne vlasthuz tenhle tyden v patekiglou Mikulas cert

a andl vyborné v patek je8tse 4x vyspinkdme a pakijdou ale mezitim taky je8tnas
¢eka je& néco jiného spani ve Skolce aitgké spani ve Skolce zitraiete mit na sobe
klidn¢ néco bilého &jaky andlsky Martinku oblek mzete mit djaka Kidla nebo iteba
celenku s hvzdickou jako ma andilekRerta ne kdyZz to mame afidké gespani,certy
budeme mit Martinku v patek ano? Tak jenom, bilgktr sta&i, kdyZz bude$ mit jo?
Vyborné kdo se &Si na pespani? A Ondro, ty tady bude$ spat, no tak peohlasis? Ale
to, neni pro vas Davidku. To je jenom pki de zvonéku vis, jo. Budeme spat ve trojce,
protoZe tam je televize abychom se mohly divat fxm@si na pohadku, tak veratiu za
nami @ijdou zase skna praktikantka a pan praktikant ze Skolygitér si pro vas zase
pripravi neco hezkého, zase s nimi budetem ctlat a tvdit. A ve ¢tvrtek pak pijde ten
cert Mikulas a anél tak a ale pozor k namtiplou div protoze spravhby n¢li chodit az

v pondli az 5. prosince, protoZze v podee 5. prosince zme chodit Mikulas gertem

a Martinku budou rozdavat nadilku Mikulas je poatgtedstavte si ktera skute davno
Zila to neni vymySleny pan byl to moc hodny péarerktse staral o chudé a trpici lidi
hladovym ti co maji hlad daval jidlo komu byla zinwo oblekl do koZiSku opustym
lidem poskytl domov a pro kazdéeheélal jen a jen dobro a kdyz wel tak byl prohlaseny
za s¥tce a o jeho dobrych skutcich se mluvi do dnes sngrfame, Ze jo, MikulaSe jak ho
zname, toho MikulaSe zname, Mikuldse, jak ho poataiMa klobouk ten kdo se hezky
hlasi Alenko, ma jaké vousy bilé vousy Filipku nid, lano vyborg, Marusko ma plas
vyborrg, Martinku, mize mize mit i bryle. M& knihu, ano B@ jakou knihu sebou nosi
Mikulas? Ano, knihu ficha a dobra, ja jsem zdava, jestli ten MikulaS v patek sem
prijde, jestli i on bude mit tu knihu, Ze jigh vzdycky Pé&o, a tam mil napsany vSechny
vase liichy, tak jsem z&dava, jestli vas tamékoho bude mit napsaného, koho igba
bude chtit tergert odnést. Ano Tome &ia Tom se bal ¥ Tome a bréel, to ja bych taky
bretela, taky bych nechia do pekla. Proto ano co peklo schvati, to uz wetanikdy.
Neplakej, Marusko, ale ty sdilvec nemusi$ bat, ty ses moc hodn&itiké, tebe si peklo
nevezme, protoZe na tebe nic nemé ano. Kdyz sekélbode snazit hezky bastit tenhle
tyden tak si to teert rozmysli v, Alenko, ale ty se snaziS,dyiale jeSt nebre, jest
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tady tencert neni je&t do patku, jecasu dost a my uité t¢ nedame, moznaéjakého
Martinka. A co takovytert? Certovskym Ukolem je totiz svadlidi k nefestem, aby se
dostali do pekla, takhle jim sedi na rameni a §eptauchni tvého kamarada nebo Septaji
zbar mu jeho stavbu ackdy si to nechate naSeptat, Ze jo, do ouska,&dyme, rtkdy se
vam to povede atec tohaterta co ho mate na rameni, tak ho neposlouchaitgzs sam
cert je taky pkné zlobivy, a kdyz chodi s MikulaSem, taklél paadny ramus a hluk,
blekotd, jak blekota blblblblbl, ukazte mi jak bte&cert, ukazte mi to blblblbl, je§tme to
ukazte a chrastiettzem a pro &i, pro cti nema wibec nic dobrého, leda tak uhli nebo
plesnivou nebo shnilou bramboru, n&ert ale, plesnivou kdo uz dostal uhli gefta? Uz
stokrat si dostal oderta uhli? Dote a koho uz stert chel odnést, pihlaste se, Lucinko,
hezky se posh Uz si vas clid odnést, Alenko neplakej, pozdravime pacdele, dobry
den, tak, no a zaporélhjsme jes¢ na rekoho, kdo chodi s MikulaSemcartem Vasik mi
to rekne, JeziSek nechodi s MikulaSekestem Vasiku, Martinku, agt jak pozname, ma
kiidla, mé& bilé saty, ma zvotek, macelenku s h¥zdickou anebo nemusi méelenku
muze mit he¥zdicku piimo nacele, hwzdicku na cele bilé vlasy nebo bibate, Zije v nebi
a to jsme si nekli, jak vypada ten blblblblbl, Ajo, mé rohy, vying, kdo jest neikal, ma
n¢jaké boty, m&etz, ocas, vidle, rize mit i zlaty zuby, kdyZz asikde to mozna ukradl
anebo je bude miterny od toho, Ze si je tisti, udtlejte hezky krouzek, j& nevidim na
vSechny dti, dekuju. Mate pravdu ve vSem, tak ma jazyk, dlouhyykopa huiaty kozich

a taky pytel, ve kterém nosktd ale ne jenom &i, on tam nese Martinku, i zlobivy
dosgly lidi, takZze i my si musime davat teda velikdngigzor, a kdyZ jstéikaly o tom
andilkovi, jak vypadd, tak on je bily, to uz jsme&&chnarikali, a Mikulas, ehm, Mikulés,
andl je Mikulasiv pomocnik, ma dobré sidio a je moc hodny, Ze jo, &tginou nese
détem bul'to kalend& nebo ®jakou cokoladu, nehlasite se. Parada, i@otak, vidis to, co
vy jste hezkého dostaly, vybarntak a teé’ bych se vas chia zeptat, jak se vam libilo,
kdyZ jsme hrali na tgerty, co se vam libilo a co se vaiaha nelibilo, a kdy ti bylo nejlip,
a pra, Amalko? Jak jste byly stary, hmm, Ren Davide, mladicerti, kdyz jste mohly
jargit, skotait, kdyz vas nebolely ty zada. Ze jo, Lenko, leZkaiem ohg, kdyZ jsme
mohly a tadeni, Lukasi, hmm, bezva, VaSiku, oni to jsou ponh@crto oni maji
pomocniky, i tady u nas na zemi, to nejsou jendavlgieny lidi nebo moznaékde, to
jsou jen pevleteny lidi, ale jsou to pomocnici toho MikulaSe, &ladacerta, a opravdicky
certové mozna néjpdou, mozna ano, to uvidime, ale mozrigeplou z toho Rakouska za
nami. No teda ja taky ne, ty jsou Uplhnusny, Gpla osklivy a hrozg se jich bojim i ja

teda a smrdi, teda fuj, aziza. Vyborr.
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Piiloha B — doslovny pepis audiozaznamu soukromeého rozhovoru
Aty hrajes pisti tyden s Martinem a pak sam?
No Utery, steda.

TakZe ve sedu jdeS hrat s Martinem a v Utery hrajeS zapas?rod hrajesS za jinou

skupinu.

ProtoZe jich je mélo.

Aha ja myslela, Ze jdete jako trénovat.
Ne.

Zapas.

Ja jsem jako myslela, Ze jdeS jako trénov@dpzapasem s Martinem. Takze hrat spolu

jes€ nejdete?

Ne.

O vikendu g@jdete asi ne?

No hmm v sobotu hrajeme ten zapas.
Pral jsi Hance k narozeninantera?
Pral jsem.

A v sobotu hrajete t&ka?

Jo.

Jo?

Hmm.

S kym?

Némcice Litomysil.

A to hrajete dopoledne nebo odpoledne?

Dopoledne i odpoledne.
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Jo?
A pak od 12- ti.

Aha, tak to pak budeS museitijet pak pozdji k nAm sam, protoze j& mam jen dél p

dvanécty Skolu, vzdyjsem ti torikala geci.
Ja vim, budeme tak d# trat.

No a tak bys pakipel a vzal bys ty ¥ci, co mi dala Vanda Fandovi jo? Kdyz tak se pak

jes€ domluvime.
No ja nevim no.

Protoze ja myslela, Ze hrajeS jenom dopolednegpriotoze jsi nic nenamital, kdyZ jsem

fikala, Ze mam jen daipbdvanacty.

Hmm no, jo, no.

Takze hrajete zas dva matche jo? To hrajete v ly&timSechno?
Ne. Doma. Oboje doma.

JeZis podivej, co wthla ta Lilina.

JeZis.

Takovej bordel, prej rozbalila détey o néco div, jeziS ja bych ji zabila, Hele to pouzivam

ten ten, ten Sampon co jsem & teoupila na tentst viasi, Nechce$ ho koupit?
Jsem snad pleSatej nebo co?

Ne jenom po tom vic rostou vlasy no. Hele fakt jaikkadénice clala ty blby meliry tak

podle toho vidim, jak to roste.
No tak j& jsem @ taky ten Sampon.

No a jest ho mas? A prd ho nepouzivas? A vlasy si tim nemejeS a myje® gen

sprch&em?

VZdyt ses tim vera myla taky.
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To je dobry nemam zkouSku ze zdravotiégny vychovy a i@ tam ta ditelka negijela

a Ze ndm zadny kontakt davat nebude, Ze je exteraize ma svy prace dost. dasam
fekla, Ze nam materialy posle na sgalemail a jest nam zkousSku i@lozila na 7. ledna
dopoledne a Ze to vypiSe. Posle nam materialy,talicebude hodhjo, protoZze nasdila
n¢jaky latinsky sraky a prost vSechno mozny no aikec se neozvala, neposlala ani emalil
ani nic a kdyz se podivam kdo je garantaedptu tak tam je furt ta star&itelka takze
ted se budu muset obratit ngkoho jako vysSiho ale jako orfakla, Ze na sebe neda

kontakt tak bd'to ma dlat jednu praci anebo éa paadre.
No ale tak z toho ma prachy.

No ja to jako nechapu ale tohle uz je druhy exstani

No a pr@ se na to nevysere? A rialto, kdyZ ji to vadi?

A ted’ka uz mam v sobotu posledni hodinu a pakirgazkouskovy. A hele musime se
podivat jest na ty zpatéeni letenky a na ten ten na ten bus kdyz ja nevimtkde. Ja to

najdu na mailu asi a zkusim najit tu minulou vénzzpateéni. Budu to muset vytisknou.
No.

Protoze abychom se takyibhec dostali domu, Ze jo.

Ze co?

No jede se do Prahy, Ze jo, protoZe ja uz kdyhjsezervovala ty a uz je mam zaplaceny

ty do Berlina.
No.

Tak ty, tak tam taky bylo uz misto, ale pustilij¢o tyden a bylo tanteéba uz deset listku

v haji.

No je to £zky sledovat.

No ne sledovat to uz tam je.
TakZe uz to tam je?

No jo ale ja jsem ttikala, & to tam koupis, ale jad&a hledam, Ze jo letenku s odletem

protozZe odlitme z Islandu, abyctd¥la.
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Jako od kdy jo?

Jo a td’ to musim najit tady v poSta vibec to nemohu najit, vidi$ to tadykade? Jako
abych prSela na jinou stranku. Jo uz to vidim taeyjo?

Hmm jo.

Koukas na to?

Na co?

Na ty odlety?

Hmm confirmation holiday air.

Tak jste byli pece jen hrat?

Tak jste byli ti ne?

Ne nectyfi.

To sem siikala, Ze jsi byl litat &kde s Ondrou.
On nehral nakonec.

Martin.

To je Jagr?

Jo.

A on predtim nemohl nebo co?

Ne.

Martin Jagr? On se fakt tak jmenuje?
Jo.

Hele 6:45 a v 10 bychomdin byt v Berlirg.
Takze kdyz se podivam na regio?

Vyhra, vyhra.
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Jojo, akorat jeden zapas.

VSichni vSechno.

Hmm, Praha.

Coze?

Snéz, tu polivku Honzo.

Kdo mel prapovidky jako Jirka?
Hele Michale?

Ano.

A co ten borec orekl jako zZe konec?
No bylo to jako 5 : 3.

Hele 10:45 je tamiflet a 11: 40 bychom #&h odjizdét, jenZze pak tam budeme did ho

a to bychom museli az pak ve 20:55 jako furt tqg fde budeme doma az v deset.
Kam to jako jede, jako domu?

No jako vlakem.

No a ten bus five mit Rjaky zpozeéni to treba ani nestihneme.
Ale tak to jede az 20:55 ten vlak.

To jo ale tak.

MysliS, Ze by se to fakt nestihlo?

No ja nevim no je to jakorpmy let tak by nemuselo.

No ale to je jako letadlo islandsky.

Tak hele kdyZ se nic neposere.

No to jde.

Hele ja napiSu Séb.
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J& nevim, jestli tam jsou vyjimky.

Ja napiSu S&b a jak dlouho to trva. 45 minut jde.
Nez zjistiS kam dat zavazadlo atd.

Tak to jo a to jako to Ze to jo?

No ja nevim nic nigkal?

Jako Jirka?

Hele Mari v kolik zitra jedete s Ondrou?
Jest nevim.

Hele a do kolika budete v praci?

Do peti.

Do peti az?

No snad jo no. Co v praci?

Tam ta zas? Ty zas mrdlo, jo?

Zas jo, ja myslel, Ze je dobra.

To ma jako syndrom vylteni nebo co?
Ne, ja nevim.

TakZe zase je v ¢ébre?

No ja nevim.

Hele a Fandaifjede az rano?

No ja nevim.

Hele na Evu masislo nebo napsal bys Jirkovi, jestli jede aZz v bat® bych se s nim

svez|?

No tak to jo no.
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Nebo mu napis ty, a Ze bych jel jenom ja.

Hele, Saba nme napsala dik4, Ze to bychom museli mit jedizpozdni a na kufry cekali

20 minut max.

No jako nevim no ale, jestli se to nestihne takude v prdeli.

No mémetekat do 15:55.

No jo ale, kdyz tam bude zase tolik lidu, plnej bers tak nic, ze jo.
Nevim nevim, jako, no.

Taky nevim ach jo, Marti a vzali byste mi do Kowé to cukrovi? J4 vam kdyZ tak tady
napiSu vzkaz, abyste, na to nezapélimprotoze ja uz tady jeden nechala, protoZe tady

mam mixer jako ze pro fku.

No.

Tak ja tady k tomu dam jeStedulku, jestli byste vzali to cukrovi, jo?
Tak to tu nech.

Ja jes&t zavolam vasi mamcet o da kkam do chladku.

Protoze ja bych tdekla Fandovi, ale nevim, jestliigde nebo jestli fijede az rano?

Uvidim rano, protoze ja jdu az na odpoledni.
Dobre.
Dobie jo? Tak dkuju.

My jsme n&li meka byli jsme prasata, din jsme toho cheese bylo to dobrel’'?i Minamka,

jako koukas na seznam nebo co?
Ne.

No tak nic ja rano vstavam.

Hmm to je blby.

No a jak to bylo pedtim ta blondyna, viS, Pepo?
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Jak ona bylaiedtim dlouho Witi? Tyden? Msic vlastg.
Bylo to dlouhy.

No, jo, no kdyZ to madkdo takhle narény.

No jo no, to je v prdeliikam to je moc.

Takze tam nebude nikdo?

Asi ne.

Ja toho moc newthm.

Hmmm.

Dobry no Michale musime se podivat 88 réjaké jiné alternativy,ieba viaky.
No a jak to tam je jako daleko?

Anebo si zarezervovat bus p@é@i no.

Pro jistotu, tak sedkde podivame po Berkémo i hodiny.
Pro jistotu no.

Jezis kdyz tak bychom jeli rano v jedenact no.

Hmm hned rano.

Kdyz ja sem ctldla, abychom pjeli v ten patek, abychom v sobotu nastoupily dbi p

hodin na ten ples tak abychom se upravily a byistbany spokojeny.
45 minut je malo.

A takhle aspt bude klid.

No vZdy jo vZdy to je jedno.

Tam mizou jezdit linkovy busy, protozZe jsem tam nikdy yleb

Ach jo, tak az budeS mitkdy ¢as, tak to tam bookni.

Tak mi pak posli gjaky.
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Regiojet normalaé tak to tam bookni, jedenactého, hele 15:5% tychom byt na Florenci
16:55 a to myslim, Ze je dos&tgici ne? Se, dostat za hodinu na hlavak z Flof&nce

Hmm, mysliS jako na vlak, jo?

No.

A co to je za vlak?

No jako na Sladkov nefece?

No to jo, ale kdyz bude mit zpozd?

No to asi nema, ja na to koukala, Ze maji rezéaspvy?
No tak kdyz tak pojedeme rano, no.

No to byly ty gichozi, no.

Bylo to zajimavy, no, byla to dvouhodinovka rustaani ti negislo, Ze tam d¥ hodiny

sedis.

V pohod, jeSt autobusy.

Tak Fanda fakt &¢kde kali, no.

To asi jo.

Hele tak mi volal.

Takze jdeS?

NE, ale jestli jde$ hrat?

Co on se ptal, jestli jdes hrat, jo?
Asi jo, no.

No ja nevim, jak to v patek stihneme.
Co?

Ja to moc nestihnu v patek.

To je hotovy no.
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Saltatikala, Ze z Florence to bude §&t, tak abychom byli bez stresu, jestli to stihnem
Cotoje?

To je hroznej dabing.

Jo to je Casanova.

Hmm, Bart Simpson.

NoO prawv.

Prej SaSa nadhera, chci pohled z Berlindi,jsem ji psala, Ze ji nakupuju nové darky, tak

aby nekybycovala postu.

To dojde?

Ten baléek? Co kdyZ ho drzej na celnici?

Ten od ®j?

Ten od ®j.

Ja ji posilal 26.11., ne 16 .11 a 28.11, je ta@yaze na celnici.
Tak tam musi$ asi zajit?

Ne, to tam maji jenongisla, musim poslat reklamaci na postu a poSta tei rmpaslat,
nejsou tam od toho, aby to hledali, a kdyZ to némaj tak mi jenom vréj poStovny.

A co jsi tam ngla?

Jako ten balik v hodnétitru, Ze jo, ten balik.

A co jsi tam vSechno posilala?

Ten svetr, kosmetiku.

Tak ono kdyZ to je velky, tak se to ztrati, no.

Ne to neni tim, ja jsem sidevolala s tetou, no a a vSechnistava na celnici, no.

No jo, no, vSechno musej proji&d
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A kdyz se jim gco nezda, tak to prasbtevou a pak to vyhaf] nebo si to nechaj, aby
tam nebylo nic, co by ohrozZovalo, a jA mam p&ijiétdo 750 K, ale to ti da poSta jenom

Vv pripact, Ze ty to s nimi budes jakesit, tak nevim.
Hmm.
Ach jo.

JeSt nevim, jestli mam jit na deset nebo 11, ale Pauiim psala, Zze kdyZ to nestihnu do
11 do Skolky, tak se st nezblazni, Zze tamiipdu vcas jindy, protoZze jsem domluvena, Ze
piijdu na 11, Ze se mi K¥i tomu nechce tv, no tak uvidim, FB mi vytvidl video, a ja to

chci vidét cely, to je strasny ,&i si tam hraly u ohrtku.
Hele, sisinka.

Cvi¢im pilates.

Tohle ale neni nic moc, to je takova oslava nariozen
Mohl bys, zkusis csfd?

No hele, & nefunguje internet? Co to znamena?
TO klas ty, protoZze koukas na&jaky blby pingpongovy ty.
Tak funguij.

Co sis dal jako k jidlu.

Kinder.

Kinder, to ja ndla taky.

Jezis, on bude dal3i dil Smoul

Vi§, co mi to pipominalo, ale t& ten film jako nechci hanit, jo, ale kdyZ jsme &lid
Gravitaci, neni to tak hrozny, alesho to stejnou myslenku.

Jakou to milo mysSlenku?

No Zadna, jakoZze Zadnéjova linka.
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A to predchozi bylo jako lepSi, no tak jsem si na &mako zvykla, ale je to jako 229. nej
film, takZe jako nic moc no, a myslim si, Ze jaks 0 ani nefijde.

Myslis?

Jo, ale nechapu, pra@¢ zajima zrovna ta Gravitace.

229 nejlepsi dil, to je strasny.

No ale tenhle je nejoblib&jsi, tenhle byl nejlepsi.

Aha, ale to je jedno stejrbyl blbej, moc to nechapu.

Ale tak ndm se tam nelibil ten vik, Ze jo, to jezmé nas problém.
Nebylo to spatny celkav

Co to bylo za thriller?

Tohle vypada date, tel’ sem koukala na Saiwen a fajnsis, divej Book oélo¥ existuje.
To je stara.

Kniha lasky 1994.

Hele tam hraje ta Merci Saiwen

Tady ale vypada dost to,dui

Uz je fakt natase.

Ja nevim kdy by karta Merci byla kéeimu, tak si tam ukladas story.
No, ja vim, no ale nefize$ to hledat na netu?

No a to sed ptali jako na slevy?

Hele koukej, za 49,90 Zradlo, heleckej, ted’ka mi to gislo.

2d za 60 a 3d za sto.

Kupujte listky online, a ptotam nejdeme na moje narozeniny?

Dum pane 2, hele tady je moovieka, aha, hmm, ahgse¢ak se jako nekoukala no.
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Tak se podivej.

No ale ty mas tu kartu tak jiipes.

Tak si uglame volno a utlame si maraton.

Hele, neikala, jak se ji libil Andl pare 2?

Nevim, néikala, Ze tam seéth dw hodiny, no a.
Joo?

Prines tu kartu.

Michale.

M¢ bolej zada.

Ja uz jdu pry.

Ne, dones mi tu kartuf'ae kouknu na ty body.
Ty ji mas v penzence.

Sahni si do pefzenky.

Sleva 20 %.

Takze 20 K to ode€ita.

Jezis, co &as.

Sleva 20 % na s&dni menu, jeZiS, to bych si dala.
Za kazdy nakup vstupenek ziskate 1 bod, tak todoygich neli dost jako.
Za kazdych 150 bodu dostanete vstupenku nebo strezinu zdarma
To je dobry, Ze se body neadtaji, vid?

Hmm.

Bla bla bla.

Dones ji, & to zajima.
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Tak to dones!

MiSo, mré se nechce zvedat.

Mn¢ taky ne.

Jest nemam dopity pitko.

Jo.

Ale vzdyr tam steji budeS muset pro tu visa kartu.
Ty jo a jeSt je tam dZusiek, troséka, kdyby sis toizdil, nechapu, jak to tes pit?
Hele tohle si odnes, Michale.

Dones tu kartu, jo kdyZ stoji$ zrovna.

Joo, nebd’ lenochod.

Ja je&t nejdu, nemam dopity pitto.

J& vstavam v .

Ja az se mi bude chtit.

Ukaz.

A tam je rgjaky ¢islo?

A email?

TakZe mi ji asi je§tnemame ani potvrzenou.
Spatrs.

Chyba aha

Mné to piSe, Ze tam je chyba tak ja fakt nevim.
Kde?

No ale ¢islo piSu sprawy tak fakt nevim, tady to piSe opr@&wh zcerpani vyhod

v multikinech.
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VZdyt to tam mam spravn

Hele uz to tu je.

TakzZe mjdeme jest jednou do kina mozna 2x a budeme mit vstupenkinradobry ne?
Hmm.

Ale tady je za kazdych 10ks nakupu nebo vstupeisiate jeden bod, takze kdyZz mame
89 bodi, tzn krat 10 takZe jsme tam nechali 89024 vstupenky.

Ale poprvé to nebylo na kartu jest

Bylo.

Jo?

Jo ja jsem ji hned na poprvé koupila.

Kolik jsi platil za ty dva listky?

238.

2387

No ale tak tos platila 2x, ne, sama?

Jednou.

238.

Uz pxisla Blanka?

Nevim, asi ne.

Mné uz to nemysli, Michale, spitej to, 238x3 je...?
Je, jo, hmm, tak to tak bude 3x a jednou tak tdotadke si myslim.
Ty jo, to je hiiza, ty vibec, nechodi$ do kina!

Byl jsem 3x, cod to napadlo?

No, Ze jako prostvic.
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A tikal jsi kazdy mdsic zdi, fijen, listopad, prosinec, takZze jsem jeden v minuskze

musime jit je&t jednou.

TakZe fijdeme @iste a j4 se hned podivam, na agdeme.
Hmm, Underworld, Krvave valky.

Paba o Vanocich.

To je kravina.

Noc¢ni zvirata, to se mi libilo, jeziS, to davaj taky'ia.
No, zmastil.

Hele, gipravujeme, to by mohlo bytaky to husty.
Tak P&a ho zmastil

Bylo to o hovi, vole.

Stejre mu to bylo hovno platny, hmm.

Packej.

Pijdeme na Assassins Creed?

Ne.

Pro¢ ne?

Ne ne.

Pasaz# tam bude ta...

Scifi dobrodruzny, dnes jsme byli na scifi.

Ale tohle vypada daie, divej, ta Inkarnace, ten horor.
To by nemuselo byt Spatny.

A to je horor?

Ne, horor ne, spis scifi.
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Assassins creed, tady je to V pasti, vypada takyedo

Velkacinska zd’, to by nemuselo byt Spatny, Rozpolceny, helesemjjest neslySela.
50, jezis, 50 odstin..

Jee, na togdu.

Na co?

Na Kraska a zve.

Poslouchas?

No, hmm.

Poslouch&s?

No.

Ale to zni zajimay, tieba to jest stihneme!

Tak pisti tyden.

Santa je pitad achyl.

Ale to Naeni zvire je fakt dobry, to stdhneme a ma to uz 80 %.

Bud’to VIP vstupenka, coZ nevim co je, anelfediti menu zdarma za 150 badik

Je to v hodndat 130 korun, takZe to tam bude max na popcorn & je&imu slanej a ne

Zadnej dobre;j.

Slanej je dobre;j.

Mné nechutna, jA& mam rada karamelovej.

Slanej je nejlepsi.

Ne karamelovej je nejlepsi.

Hele, tak ja vam tady necham ten vzkazik, fako.

Hmm, rgjako.
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J& sem si nevzala to gkb sebou.
Jé, Michale, tys dneska tak hreamstlal, slysiS? To je fakt stradny ale.
Ty neumis vubec stlat, wi’.

Ne.

No jasny, to jde vit.

Tak jo.

Coze?

Ach jo,

MiSo, chcipla nam hézda.
MiSo.

Ta hwzda.

Jaka?

NaSe vanoni.

Asi bych ji méla vyhodit.
Nejsem Jakub.

Cichni, jak ta izova voda.

Tak sicichni.

To smrdi.

Co kecas, to je jakizova voda.
MuZu otevit okno?

Ne, je tu zima.

Mohlo by se zatopit.

Ne.
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Neni tady hic.
Prat jsi sundala krajic ze stolku?

Protoze ped 2 dny mi 8kdo volal a ja nerla baterku aekala jsem, azigpdeS aieknes

jak to, Ze nemas telefon u sebe?
Jé furt nevim, v kolik mam vstat?
V kolik odchazis ty, v 7:11?
No, rekdy v 7:10, gkdy v 7:20, je to podle préace.

A bud’ vstanu, az fijdeS do prace, nebo vstanu p&zd
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