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Uvod

Tato bakalarska prace pojednava o sluzbach sdilené mobility v Praze. O soucasnych
a budoucich trendech, pozadavcich provozovatelt, uzivatelt a o potfebach udrzitelnosti
dopravy meésta. Z pohledu dopravnich prostfedki je vénovana zejména provozu
elektrickych kolobézek a jizdnich kol a také elektrickym skutrim a sdilenym
automobilim. Sluzby mikromobility a carsharingu jsou celospolecensky popularni jev,
ktery navazuji na vyznamné zmény v oblastech rozvoje informacnich technologii.
Rostouci oblibenost sdilené mobility je provazana suzsi vazbou na socidlni sité,
sdilenou ekonomiku a koncentrovangjsi spojitost obyvatel v metropolich. Tyto

skuteCnosti maji vliv na zpisob dopravy obyvatel a jejich volbu dopravniho prostiedku.

V dnesni dobé piibyva zajem o alternativni pfistup k raznym sluzbam. Je mozné
spatfovat rostouci oblibu o systémy kratkodobych pronajma vozidel, pracovnich
prostorti nebo sluzeb ubytovani a bydleni. Prestoze pojem sdileni neni nic nového,
nadchazejici koncept sdilené ekonomiky se ukazuje jako nové paradigma, které
umoziuje jednoduchy piistup ke zbozi a sluzbam nad ramec vlastnictvi. Sdileni sluzeb,
zbozi, osobnich dovednosti a Casu, vzajemné mezi lidmi, je mozné povazovat za jeden
ze zakladnich ryst nového rozvoje ekonomiky. Systémy sdileni v poslednich letech
gradovaly, coz vedlo k uspéchu digitalnich platforem zaméfenych predevs§im
na poskytovani prepravnich sluzeb. Tyto velké digitalni platformy se béhem pomérné
kratké doby staly vyznamnou soucasti globalni ekonomiky. Samotna podstata sdilené
ekonomiky vyuziva potencial v podporovani distribuce nevyuzivanych aktiv. Timto
zpusobem zaroven napomaha k udrziteln€jsi spotiebé a ekonomickym, socialnim

a environmentalnim dusledkim.

Béhem uplynulych nékolika let vzrostl vyznam 1 hodnota sdilené mobility. Soucasné
také vznikla potfeba porozumét tomu jak ji zefektivnit a optimalné integrovat
k systémim méstské dopravy. Sluzby sdilené mobility jsou ¢asto povazovana
za izolovany systém bez zfetele na komplikovanost jeho interakci s jinymi druhy
dopravy, a tim znesnadiuji predpoklady jejiho dopadu na dopravni systém. Proto se tato
prace zaméfuje na klicova hlediska riznych platforem feSeni sdilené mobility
zpusobem, aby bylo mozné je revidovat a nabidnout teoretické podklady, které mohou

byt uziteCné pro dalsi podporu této integrace.



Vizi této prace je vytvoreni komplexniho souhrnu a struktury k tématu sdilené mobility.
Priblizit specifické trendy a budouci pozadavky na zékladé rozboru nyné&jsi situace
a vytvoreni prehledu, ktery by umoznil pfinést usporadané shrnuti krokd pro uc¢inné
zkvalitnéni téchto sluzeb. Ve vyzkumné casti jsou zahruty vysledky z online
dotazovani respondentt, ktefi sluzeb sdilené mobility vyuzivaji, ¢i nikoliv. Tyto udaje
generuji informace o pfistupu a potfebach uzivateld k t€émto sluzbam. Vysledky jsou
interpretovany jako podklad pro zavedeni novych opatfeni a mozné inovace v kontextu

s potencialnim rozvojem konceptu sdileni dopravnich prostiedku.

Prvni kapitola je vénovana platné legislativé, vymezeni pojmi a predstaveni
jednotlivych subsystémt sdilené mobility. Ve druhé casti je uvedena analyza
soucasného stavu a vysledky z prizkumu dotazovani. Tieti oddil se zabyva zejména
navrhy na legislativni opatfeni, které by bylo vhodné pfijmout a podnéty vychazejici
z dotaznikového priuzkumu. Prace je zakoncCena vyhodnocenim, které obsahuje vlastni
doporuceni z pouzitych zdroji a naslednych pfinosu, které vyplyvaji z navrhovanych

opatfeni.
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1 Teoreticka vychodiska sdilené mobility

Sluzby mikromobility a carsharingu jsou jednou ze soucasti dynamicky se rozsitujici
sdilené ekonomiky a nastupujici fenomén v oblasti osobni dopravy ve méstech,
v souvislosti s tvorbou a postupnym napliiovanim cil udrzitelné mobility. Rozvoj
téchto sluzeb nastal poCatkem 21. stoleti a jejich zakladni princip je sdileni zdroju
urcitych komunit, které maji totozné hodnoty a zpravidla stejny prostor. Tyto sluzby
zaznamenaly vyznamny rust s ptichodem digitalizace sluzeb. Pfedevsim téch, které jsou
dostupné pomoci aplikaci chytrych mobilnich telefont a kvalitni vysokorychlostni
datové infrastruktury. V soucasnosti jsou z finanéniho pohledu S§iroce dostupna
hardwarova zafizeni a softwarové sluzby pro vyznamnou c¢ast populace. Pro sdilenou
ekonomiku plati, Ze se jedna o centralné fizeny systém, ktery se vyznacuje tendenci
vytvareni uzivatelskych skupin stejného zdjmu. Jednou zhlavnich zaznamenanych
pficin zvySovani zajmu o sdilené sluzby je, ze klesa potieba osobniho vlastnictvi statki,
které diive mély vypovidajici spoleCenskou hodnotu. Toto se tyka predevsim vyrobk,
které rychle zastaravaji a jsou nachylné k poskozeni, zni¢eni nebo ztraté. Tyto vyrobky
jsou béznou soucasti cirkularni ekonomiky, pro kterou je signifikantni recyklovatelnost
produktd. K opétovné vyrobé je vSak nutné dodavat energetické zdroje

a pro znovupotizeni produktu jsou nutné zdroje financni.

Velka mésta usiluji o vyuzivani modernich technologii ve sviij prospéch, aby dochazelo
ke vzajemnym synergickym efektim mezi t€émi nejvyznamnéjsimi sektory, které jsou
tvoreny logistikou, dopravou a bezpecnostni, s ohledem na energetickou naro¢nost
a k potfebam jejich obyvatel [1, s. 321]. V oblasti sdilené mobility je v Ceské republice
(CR) bé&zné nabizeni sluzeb typu spolujizda. Pro piepravu na delsi vzdalenost, zpravidla
mezi meésty, existuje platforma BlaBlaCar, ktera uzivatelim nabizi sdileni nakladu
za cestu. Pro vnitini cesty v Praze jsou vyuzivany sluzby digitalnich platforem Bolt
a Uber. Rozdil v téchto typech poskytovanych sluzeb je ten, ze v ptipadé platformy
BlaBlaCar fidi¢ do cile své cesty jede zvlastni potieby. Pripojeni se kcesté je
nabidnuto ostatnim cestujicim na oplatku za thradu pfibliznych nakladd, které jsou
alikvotné ptfepoctené na mnozstvi spotiebovanych pohonnych hmot a eventudlnich
pevnych nakladt spojenych s provozovanim vozidla. V tomto pfipadé neni planovany
financ¢ni zisk na spolujizdé. Zatimco v druhém pfipadé€ u konceptl typu Uber nebo Bolt

fidi¢ nabizi cestu, kterou si voli zakaznik. Ridi¢ respektuje pozadavky zakaznika
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na misto a ¢as vyzvednuti a vylozeni. Poskytovatel si necha v téchto pfipadech hradit
nejen naklady na provoz vozidla, ale 1 na Cas fidi€e. Uvedené sluzby byly povazovany
z pohledu Ceského prava za kontroverzni, protoze obchéazely pravni normy, které byly
naopak povinné pro bézna vozidla typu taxi. K ¢asteénému narovnani trhu a vypjatych
vztahti doslo od 1. Cervence 2020, kdy nabyla ucinnost kompromisni novela zakona

o silni¢ni doprave.

Nejvice rozsifujici se doménou sdilené mobility je sdileni flotil hmotnych statkd, které
jsou vhodné€ uzpisobeny pro dopravu po mésté. Tyto dopravni prostiedky jsou
z konstrukéniho hlediska vybaveny vlastnim hnacim uGstrojim. Bud se spalovacim
motorem nebo bezemisni formou, kdy jsou vozidla pohanéna elektrickou soustavou
slozenou z elektromotoru a trak¢ni baterie, pfipadné jejich kombinaci. Z pohledu jejich
provozu jsou zpravidla vyuzivana podle celkové doby nebo délky trasy, pro kterou ma
byt dopravni prostfedek pronajat. Obecné plati, ze pro kratkou osobni piepravu je
vhodngjsi zpasob prepravy vyuziti nabidky elektrickych kolobézek nebo elektrickych
jizdnich kol. Pro delsi vzdalenosti je naopak pfijateln€jsi zpusob piepravy vyuziti
sdilenych skttri nebo automobild. Do rozhodovaciho procesu o vybéru druhu
dopravniho prostiedku vstupuji 1 dalsi hlediska. Nejcastéji je to poCet cestujicich,

dostupnost cile cesty a pripadné to, zda je prepravovan naklad.

Logistika v osobni dopravé zahrnuje, na stran¢ nabidky prognozovéni, planovani,
organizaci, operativni fizeni a naslednou kontrolu vSech Cinnosti subjektd vstupujicich
do procesu piepravy. Timto zpusobem dochazi k zajisténi predpokladi vedouci
ke spolehlivé, rychlé, pfimérené komfortni a bezpené piepravé osob i jejich zavazadel
za cenu, kterd je pfiméfena spolupraci mezi v§emi dopravnimi systémy. Za prioritni
kritérium je oznaCovana rychlost nebo doba piepravy. Dalsi vstupujici faktory vychaze;ji

z kultury a bezpec€nosti cestovani [2, s. 108 - 109].

1.1 Mobilita jako sluzba

Jednim z hlavnich trendt poslednich let je koncept mobility jako sluzby. Nazev vychazi
z anglické zkratky MaaS (Mobility-as-a-Service) a predstaven byl poprvé v roce 2014
ve Finsku. V Ceskych podminkéach se tyto standardy zatim nedafi napliiovat jako
ve velkych méstech zapadni Evropy a severni Ameriky, a zistavaji daleko

za ocekavanim. Pojem terminu MaaS méni zptusob zavedené dopravy a zahrnuje praveé
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sluzby spolujizdy a sdileni automobild ¢i skutri nebo elektrickych jizdnich kol
a kolobézek. Diky variabilité dopravnich prostfedku a sluzeb piinasi uzivatelim Sirokou
nabidku moznosti jejich vyuziti vCetn€ integrace s mestskou a piiméstskou vetejnou

hromadnou dopravou.

Zakladni vizi konceptu MaaS je vyuziti vice ruznych zpusobt dopravy osob
prostiednictvim jediného kontaktniho bodu. Tento vychozi bod muZze byt napiiklad
centralizovana mobilni aplikace sdruzujici veSkeré dostupné druhy dopravy, které
dovoluyji uzivatelim nabidnout moznost optimalni volby zpiisoby transportu s ohledem
na délku trvani cesty a koneCnou cenu. Kritéria MaaS se vyznacuji informacnimi
relacemi v rozsahu mista a Casu, které maji usnadnit mobilitu vSech skupin moznych
uzivateld a kombinaci potencialnich zplsobi piepravy v puasobnosti méstské
a primeéstské dopravy. Cilem konceptu je dlouhodoba udrzitelnost a rozvoj dopravy
v daném misté. Na tyto kritéria jsou dale vazany sluzby s bezprostiednim presahem
na rozvo] novych technologii. Jedna se predev§im o bezkontaktni uhrady sluzeb,
rezervace dopravnich prostredkd, pfipadné parkovacich mist a placeni pouze spravné

ceny za vyuzity ¢as piepravy [3, s. 14].

Vyjma zminénych hlavnich cilG jde zarovenn o zaruCeni bezpeCnosti zranitelnych
ucastnika dopravy, vCetné chodct a cyklisti. Koncepce MaaS je primarné zalozena
na dostupnych datech o uzivatelich. Jednim z faktortu, které se v mobilité uplatriuji, je
jednozna¢na a anonymizovana identifikace uZivateli souCasné s informacemi
o vykonanych cestach. Na zakladé téchto parametri jsou dale v realném cCase
minimalizovany odchylky vyhodnocovaciho algoritmu, ktery zajistuje navaznost
spojeni. Limity jsou dany nedostatky v otevieném datovém fetézci a CasteCné tak brzdi
rozvoj udrzitelné mobility. Podstatou holistického feSeni konceptu MaaS je umoznit
obCaniim planovat, rezervovat a platit za vSechny moznosti dopravy prostfednictvim
jednoho pohodiného feSeni, které muize zahrnovat i predplatné na poskytované sluzby
mobility. Uelem MaaS je sniZit vlastnictvi osobnich vozidel, omezit dopady dopravy
na klima a rozsifit dostupnost dopravy. K dosazeni téchto spoleCenskych cilu je
nezbytnd spoluprace a akceschopnost obecnich samosprav, které musi pfijmout
vhodnou strategii v fizeni mobility a poté tyto dopady zanalyzovat a vyhodnotit,
ptipadné zavést nové navrhy zalozené na ziskanych datech. Pro efektivni fungovani
MaaS je potiebna implementace zakladnich parametri obsazenych do tfech hlavnich

pilifu:
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e datové standardy,
e integrovana a oteviena technologie placeni,

o digitalizace fyzické infrastruktury a méstskych systému.

V Praze je od roku 2019 dostupna funk¢ni mobilni aplikace Citymove, jejimz cilem je
vytvorit mobilni mix integraci maximalniho mnozstvi multimodalnich sluzeb, vCetné
individualni a hromadné dopravy. Kromé méstské a priméstské hromadné dopravy
a sluzeb sdilené mobility zahrnuje do vysledkti hledani idealni trasy i alternativné
vozidla taxi sluzeb. Pfipadné pokud se uzivatel chysta absolvovat cestu vlastnim vozem,
nabizi moznost zprostredkovani uhrady parkovného v daném misté konce trasy cesty.
Zakladnim principem fungovani aplikace Citymove je smluvni ujednani s jednotlivymi
poskytovaly pfepravy o thradé odmény za obstarani prepravy pies mobilni aplikaci.
V praxi se pro uzivatele nic neméni. Uzivatel pouze prostfednictvim rozhrani aplikace
Citymove vybere pro néj idealni trasu a zaplati ji jednim ze zvolenych zpusobu.
Smluvni partner platformy Citymove nasledné uhradi poplatek za zprostredkovani
sluzby. Jistou nevyhodou pro potencialni smluvni poskytovatele sluzeb je skuteCnost, ze
musi nezbytné investovat své prostiedky do vyvoje vlastniho API (Application
Programming Interface), které rozpozna, jakym zpusobem byla sluzba uzivatelem
zprostfedkovana. Komplexni idea spociva v integraci vSech dostupnych sluzeb mobility
a prevadéni podili ztrzeb mezi smluvnimi partnery. Soucasna podoba Citymove
vyuziva otevienych a strojové Citelnych dat jizdnich fadd MHD (Méstské hromadné
dopravy) z celoméstského portalu OpenData Praha. Dostupnost dat je zdarma jak
pro komer¢ni, tak 1 nekomercni ucely. Datové sady jsou dale doplnény o dalsi vefejné
dostupné udaje vychazejici ze standardi GTFS (General Transit Feed Specification)
spolecnosti Google, které uvadi polohy spoju veetné piipadnych zpozdéni. Na zakladé
téchto udaji rozhrani aplikace vyhodnocuje nabidky spojeni vychoziho bodu trasy

s jeho cilem.

Nabidka sluzeb pro pouziti individualni dopravy obsahuje moznost vyuzit thrady za on-
street parkovani na zpoplatnénych zonach Prahy. Tato nabidka je rozsifovana i o uhrady
off-street parkovani, které zahrnuje platby v parkovacich domech, obchodnich centrech
nebo nabidku P2P (Peer-to-peer) parkovani za prongjem samostatné vlastnénych
parkovacich stani ¢i garazi. Aplikace vyuziva pro predikci volnych parkovacich mist
software sumélou inteligenci Al (Artificial Intelligence), ktery tak dokaze

individualizovat nabidku sluzeb. Do budoucna je planovana filtrace preferovanych
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dopravnich prostfedkt na zaklad€ zvolenych kritérii a pozadovaného komfortu osobni
piepravy [4].

Zpusobu thrady za poskytnuté sluzby je nékolik. Uzivatel mize zvolit pfesmérovani
platby na stranky partnera, nebo plnou thradu na bankovni konto Citymove, které
nasledné transakci preposila poskytovateli sluzby. Nejjednodus§i moznosti je
zaregistrovani platebni karty v aplikaci Citymove, kde se pfimo strhavaji jednotlivé
platby, které jsou prostiednictvim Citymove pileposilany provozovatelim.
Provozovatelé znich nasledné posilaji zpétné odmény za zprostfedkovani prepravy

nebo sluzby.

1.2 Pravni predpisy a rozbor platné legislativy

,Uprava podminek pro hospodarskou cinnost v dopravé ma obvykle standardni,
normativni charakter a je interpretovdna v souladu s prislusnymi ustanovenimi
hospoddrského a obchodniho prdva, pripadné se specifickymi zdkony, jez se vztahuji

k jednotlivym dopravnim oboriim.* [2, s. 45].

Legislativni ramce sdilené mobility je v zasadé nutné rozdélit do dvou skupin.
Respektive pro jednotlivé druhy mobilnich sluzeb. V téchto hlediscich vznikaji rozdily
ve vztahu k dopravnim prostfedkiim, které spadaji do skupiny silni¢nich vozidel a druhé
skupiny, ve které jsou povazovany za jizdni kola. Do kategorie silni¢nich vozidel se fadi
pouziti automobild a elektrickych skuatrd. Skupina jizdnich kol obsahuje vyjma

elektrickych bicykll i elektrické kolobézky.

Provozovani sdileni sluzeb jizdnich kol neni v soucasné dobé vyslovné upraveno
pravnimi predpisy. Podnikani v oblasti sdileni jizdnich kol je vymezeno zakonem
o zivnostenském podnikani €. 455/1991 Sb. Vymezeni podminek pro tento druh
podnikani spadd pod zivnost volnou. DalSim zakonem, ktery upravuje podminky
pro poskytovani sluzeb sdileni je zdkon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze. Tento
zakon se zejména vénuje otazkam verejného prostranstvi, kde stanovuje ¢innosti, které
by mohly narusit vefejny poradek, pfipadné by mohly byt v rozporu s dobrymi mravy
nebo z divodu ochrany zdravi, bezpeCnosti ¢i majetku. Na zaklade tohoto zakona, 1ze
obecné zavaznymi vyhlaSkami upravovat na urenych vefejné pfistupnych mistech
avdaném cCase povinnosti k zajisténi Cistoty, ochrané zivotniho prostiedi, zelené

auzivani zafizeni, které je v majetku hlavniho mésta Prahy nebo méstskych casti.
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Obdobné¢ zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) nastavuje tyto podminky
pro obce mimo uzemi hl. mésta Prahy. Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zakont (zakon o silnicnim provozu) pro ucely
provozu jizdnich kol ustanovuje jizdni kola jako nemotorova vozidla. A dale vymezuje
zvlastni pravidla pro jizdu na jizdnich kolech, ale jiz dale neupravuje specialni pravidla
pro jejich zastaveni a stani. Obecné uzivani pozemnich komunikaci je upraveno
Zakonem o pozemnich komunikacich €. 13/1997 Sb. Tento zdkon ma své opodstatnéni
pro piipady, kdy dopravni ufad ulozi za povinnost provozovateli odstranit vrak
z pozemni komunikace. V zékonu ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich jsou uvedeny zaklady odpovédnosti za prestupky proti vefejnému poradku,
za které odpovidaji fyzické nebo pravnické osoby a predevsim vytycCuje jednani, které je
pricitatelné pravnické osob&. Dalsi prestupky, zejména proti vefejnému poradku
a zaboru vetejného prostranstvi nebo vefejné prospéSnym zafizeni jsou feSena v zakoné
¢. 251/2016 Sb. o nékterych ptestupcich [5, s. 3]. Posledni pravni norma upravujici
provozovani sluzeb sdileni jizdnich kol je Obecné zavazna vyhlaska hl. mésta Prahy
€. 5/2011 o mistnim poplatku za uzivani vetfejného prostranstvi. Tato vyhlaSka
stanovuje vysi poplatku za zabor vefejného prostranstvi nebo za umisténi zafizeni

slouzici k jeho provozovani.

Pravni predpisy vztazené k provozovani silni¢nich vozidel formou sdileni automobilt
a skutri jsou zejména upraveny stavajici legislativou, ktera se odliSuje v tom smyslu, ze
tyto dopravni prostredky jsou v zakoné ukotveny jako vozidla silni¢ni. Obecna
legislativa zahrnujici tyto pravni normy jsou zejména zakon ¢. 361/2000 Sb. a zakon
€. 56/2001 Sb., o podminkadch provozu vozidel na pozemnich komunikacich.
Odpoveédnost za Skody zpusobené vozidly se fidi zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla. Implementace sdileni vozidel
do soucasnych i budoucich zén placeného stani na tizemi hl. m. Prahy se fidi pozadavky
na poskytovatele carsharingu Usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1548. Toto usneseni
vzeslo ze spoleCnych jednani mezi Radou hl. m. Prahy a Asociaci Ceského carsharingu

(ACC) v roce 2016 [6].

16



1.2 Princip sdileni

Vyznam sdilené ekonomiky se vratil do prabéhu 21. stoleti kratce po financni krizi z let
2008 — 2009 a se souCasnym rozvojem digitalni infrastruktury a sluzeb. Ekonomicka
recese prinesla kromé negativnich vlivli na celkovou nezaméstnanost a dostupnost
zbozi, urené pro dlouhodobou spottebu, i zvySeni tlaku na rozvoj inovaci a strukturalni
zmeény v ekonomice. Pro mnoho lidi se nékteré zbozi stalo nedostupné a naopak rada
vlastniklh uvitala pfilezitost generovat pfijmy jejich kratkodobym pronajmem.
Vyznamnym aspektem, ktery rozsifil sdilenou ekonomiku, byla eliminace nedavéry
mezi pronajimatelem a nijemcem. Tento problém vyfesil systém zpétnych vazeb
a recenzi mezi poskytovateli a uzivateli. Tim se vytvorila moznost provéreni a snizilo se
tak potencialni riziko nedtvéry v komunité sdileni. Sdileni lze v obecném smyslu
chéapat jako upfednostnéni pfistupu ke zbozi dlouhodobé spotfeby nebo sluzbam
a vyrobnim faktorim za pomoci digitalnich platforem pfed pfimim vlastnictvim téchto
sluzeb nebo =zbozi. Soucasné digitalni platformy snaze napoméhaji k pfistupu
ke sluzbam a redukuji potifebny c¢as k nalezeni optimalnich statkd, které nabizi
poskytujici protistrana. Tyto uspofené naklady na ¢as a dostupnost jsou zohlednény
do niz§i najemni ceny za poskytovana aktiva ve formé sluzby nebo zbozi. Timto
zpusobem také dochazi ke zvySovani ucelnosti provozu téchto aktiv a jejich vyuziti
v Case.

Komerc¢ni acely pro sluzby sdilené mobility se vyznacuji dvéma odliSnymi zpusoby
provozovanych na riznych bazich. Zakladni rozdé€leni sluzeb sdilené mobility je

na Peer-to-peer (P2P) a Business-to-customer (B2C). Grafické znazornéni rozdila P2P

a B2C je ptehledné zobrazeno na obr. 1.1.
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Obr. 1.1 Rozdily sluzeb poskytovanych v ramci sdileni P2P a B2C.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pojem P2P zahrnuje sluzby sdileni zpravidla mezi fyzickymi osobami, které svij viz
propujcuji v dob€, kdy jej nepotiebuji. Uzivatelé jsou mezi sebou propojeni pies
zastfeSujici mobilni aplikaci. V. CR komunitu sdruzuje napiiklad platforma HoppyGo.
Pro ubytovaci sluzby je nejznaméjsi platforma AirBnB nebo Couchsurfing. Model B2C
se vyznacuje obchodnim vztahem mezi spoleCnostni a koncovym zakaznikem, kde
k transakci dochazi rovnéz pres digitalni rozhrani. B2C platforma je vSak vyuzivana
zpravidla spoleCnostmi, které provozuji vétsi vozovy park. Podnikajici subjekt vétSinou
vozidla pfimo nevlastni, ale jsou pfedmétem operativniho leasingu a flotila vozidel je
tak pravidelné servisovana a obmeénovana. Pii provozu je kladen zejména duraz

na hospodarnost chodu vozového parku.

1.3 Charakteristika sluzeb sdilené mobility

Z pohledu fyzického provozu vozidel je sdilend mobilita délena podle technickych
parametrd dopravnich prostfedkl a zptsobu provozu. Jedna o dvé hlavni kategorie —
carsharing a mikromobilitu. Obé tyto sféry sdilené mobility maji své specifické aspekty
v pozadavcich na technickou vybavu a technologii provozu. Zarover se odlisuji ve stylu

jejich pouziti a v rozeznavani pravni zpusobilosti jejich provozu.
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1.2.1 Carsharing

Do této skupiny sdilené mobility se tadi dopravni prostfedky silni¢nich vozidel,
automobily a motocykly. Carsharing usnadnuje pfistup k zapajCeni vozidla a Castecné
substituuje klasické puj¢ovny vozidel. Vyhodou tohoto zptisobu vyuzivani dopravnich
prostiedktl je predev§im dostupnost v rezimu 24/7 bez nutnosti obsluhy zakaznika.
Vyuzivani sdilené mobility ma teoreticky redukovat pocet vozidel na silnicich. Tato
hypotéza se vSak muze zcela obratit, a to z toho divodu, ze naopak vzroste podil Casu,
kdy jsou vozidla v provozu, pticemz dale klesa i relativni cena za tento druh prepravy
a stava se dostupnéjsi pro Sirokou vefejnost. Carsharing je vyuzivan primarné na stiedné
dlouhé cesty jako podpora sluzeb vefejné dopravy. Vyhodou sdilenych automobild je
moznost prepravy veétSiho pocCtu osob a nakladu. Nabizi cestovni komfort v piipadé
nepfiznivych meteorologickych vlivli, vyssi ochranu posadky vozidla a moznost
celoro¢niho provozu. Nevyhodou je, ze svou konstrukci neumoziuji zrychlenou cestu
po mésté pii vysSi hustot€é provozu nebo z divodu dopravné technickych omezeni.
Sdilené motocykly naopak umoziuji velmi rychlé presuny na krat§i az stfedni
vzdalenosti 1 pfi velmi vysoké hustoté provozu. Jejich provoz je vSak zpravidla omezen
v zimnim obdobi a vlivem nepfiznivych povétrnostnich podminek. Pro oba druhy
sluzeb je svyhodou pouzivano vozidel mensich konstrukci, se kterymi je snadna
manipulace a ovladani. Tim pi1 jejich parkovani nedochéazi ke zbytecnému zaboru
velkych vefejnych prostorti. Pro snizeni provozni stopy uhlikovych plyna jsou obcemi
povolovana vyhradné vozidla s niz§imi emisnimi hodnotami. Z toho divodu jsou
pfedevSim vyuzivany mens§i vozy skombinovanym pohonem spalovaciho motoru
a elektrického pohonu, tzv. mild-hybrid. V té€chto typech vozidel se pii zpomalovani
nebo brzdéni generuje kineticka energie, kterd se pfeméfiuje na energii elektrickou
a uklada se do malych trakcnich baterii. Takto ziskana energie se nazyva rekuperacni
avozidlo ji vyuziva pifi rozjezdech nebo pomalé jizd€ jako podptirny pohon motoru
spalovacimu. Nektefi provozovatelé maji ve svém vozovém parku 1 Cisté elektricka

vozidla.

Obecné fungovani carsharingu je na principu uzivatelského u¢tu v mobilni aplikaci.
Po vytvoreni vlastniho uc¢tu a dodani dokladu, obvykle doklad totoznosti a fidi¢sky
prukaz, je uzivatel verifikovan a jeho ucet aktivovan. Uzivatel je nasledné opravnén
vstoupit do procesu rezervaci a pujcovani vozidel, které jsou zobrazitelné v mapovych

podkladech aplikace. V mapovém podkladu jsou online zobrazena vozidla i jejich
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dostupnost. Uzivatelsky ucet je zpravidla provazan i s platebni kartou a financni tok tak
probiha bezkontaktné a okamzité. Odstaveni vozidla po jeho zaptjcce je mozné bud
v definovanych oblastech provozovatele, tzv. vazany carsharing nebo kdekoliv v oblasti
provozovani, tzv. volny carsharing. Na tyto zpusoby zaparkovani vozidla se nevztahuji

prazské parkovaci zony rezidenc¢niho nebo placeného stani.

Cesti provozovatelé carsharingu mohou byt sdruzeni v ACC. Cilem ACC je podpora
arozvoj carsharingu v CR. V dubnu 2021 bylo do ACC piihlaseno pét aktivnich
poskytovateli zabyvajici se sdilenim vozidel. Dohromady provozuji celkem 1254
vozidel ve 12 méstech CR [7], ztoho Praha zaujiméa podstatnou &ast t&chto vozidel.
Z dat ACC vyplyva, ze pocet sdilenych vozidel je v neustalém exponencialnim trendu

rastu, viz graf. 1.1.

Pocet sdilenych vozidel v CR letech 2014 - 2021
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Graf. 1.1 Poéty sdilenych vozidel v CR v letech 2014 — 2021.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [7].

Uvedena data jsou vysledkem za celou Ceskou republiku. Vzhledem k tomu, 7e kromé&
Prahy jsou ve zbyvajicich jedenacti méstech CR vozidla B2C carsharingu v podtu
jednotek prfipadné nizSich desitek, jsou tato data reprezentativnim ukazatelem
progresivniho vyvoje sdilené dopravy v hlavnim mésté. Do statistiky nejsou navic

zahrnuty sdilené motocykly a nesdruzeni provozovatelé, ale pouze ti, ktefi jsou

20



registrovani jako ¢leny ACC. Realny pocet sdilenych vozidel v Praze bude o stovky
vozidel vySsi.

Z pohledu Magistratu se jedna bezproblémovou sluzbu sdilené mobility. Je to dano tim,
ze existuje funkcni legislativa a jejich pohyb a provoz po komunikacich je v mezich
pravniho ramce stanovenym zakonem o provozu na pozemnich komunikacich.
Pro Magistrat hl. m. Prahu (MHMP) existuje pravni vymahatelnost pfestupkti nebo

v zévazngjSich pripadech i pfimy postih ridict.

1.2.2 Mikromobilita

Vedle carsharingu zaznamenava pronikavejsi vzestup ve sdilenych sluzbach
mikromobilita. Do této kategorie se fadi veskera vozidla typu jizdnich kol, ktera jsou
svoji konstrukci vhodné uzptisobena pro dopravu osob v centech mést. Provozovatelé
zpravidla nabizeji ke sdileni jizdni kola, obvykle vybavena pomocnym elektrickym
pohonem, a elektrické kolobézky. ,Jizdni kola jsou kompaktni a pomérné rychld,
s priimérnou rychlosti ve méstech 15-25 km.h’! a nahradou cesty osobniho automobilu
Jizdnim kolem by se dosdhlo vyznamnych ekologickych efeknir.* [8, s. 359]. Naopak
nevyhodou je kapacita osob. Doprava timto zpisobem je vhodna pouze pro jednu
osobu. Dopravni prostfedky mikromobility maji navic pouze velmi omezené moznosti
odvozu néakladu. Dal§i problém nastavd za nepfiznivych klimatickych podminek
v zimnim obdobi, kdy uzivatel neni zadnym zptuisobem ochranén pied nizkou teplotou,
povétrnostnimi vlivy a v pripadé, kdy je na pozemnich komunikacich vrstva sn¢hu, se
muize zvySovat riziko padu nebo nehody. Technicka vybava prostiedkd typu jizdnich
kol je nejCastéji kombinace trakcni baterie s elektromotorem a pohonu lidskou silou
(Slapani, odrazeni). Z toho vyplyva, ze tyto dopravni prostiedky castéji voli mladsi

generace. Druhym divodem je i niz§i cena za ujety kilometr nebo dobu pronajmu.

Pro sdileni jizdnich kol, nékdy nazyvéano jako bikesharing, plati podobné systémy
pouzivani jako pro carsharingu. Ne vzdy existuje moznost odstavit dopravni prostiedek
po jizdé na jakémkoliv misté€. Rozd€leni téchto systému se nazyva bud stanicovy, nebo
bezstanicovy. Systém bezstanicového sdileni ma pro uzivatele pfinos v tom ohledu, ze
nemusi dbat na pfesné misto odevzdani elektrického kola po skonceni jizdy. Prakticky
totozny systém je pouzivany i1 pro sdilené elektrické kolobézky. Z hlediska MHMP
aobCani jsou vSak vnimany nedostatky, které tento systém pfiinasi. V nékterych

ptipadech dochazi k odstavovani elektrokolobézek nebo elektrokol do vetejného
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i soukromého prostoru rezidentl, pfipadné€ narusuji vefejny mobiliar. Takto odstavené
dopravni prostiedky ¢asto zamezuji pruchodnosti chodnikti a snizuji schopnost pohybu
chodcti. Nespravné odstavena vozidla se Casto stavaji cilem vandald, dochazi k jejich

poskozovani nebo zniCeni a méstské ulice Ci jiné prostory jsou zaplaveny vraky [9, s. 7].

Princip zapujcky je velmi podobny jako pro platformu carsharingu. UZzivatel si stahne
mobilni aplikaci, provede registraci a nasledné je mu v mapovych podkladech aplikace
zptistupnén rezervacni systém a zapuijcky. Pro tyto sluzby neplati nutnost ovérovani
dokladu o fidi¢ském opravnéni a validace udaju je vyrazné kratSi. Mobilni aplikace
disponuji informacemi jednak o presné poloze dopravniho prostfedku, tak i o jeho
aktualnim stavu urovné dojezdu, kterého je schopen se souCasnym stavem nabiti

akumulatoru dosahnout.

Z dostupnych informaci, které byly jednotlivymi provozovateli sdéleny MHMP,
vyplyvaji nasledujici data o poctu provozovanych dopravnich prostfedkti na tzemi
hlavniho meésta. V Praze pusobi pét operatort, ktefi nabizeji elektrokola
a elektrokolobézky pro sdilenou mobilitu. Nejznaméj§i z nich jsou spolecnosti Lime,
Bolt a Rekola. Celkem je nyni v provozu pfiblizné 2 100 elektrokolobézek.
V podobnych tadech je 1 pocet elektrokol, kterych je v soucasnosti odhadovano
na 3 150 a dalSich 200 by mélo pfibyt beéhem roku 2021, viz graf 1.2. Hustota nabidky
sdilenych prostfedkti mikromobility je tak dostateCna pro rozsifeni bézného perimetru

osob a tim pfispiva k usnadnéni zrychleného presunu.
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Graf 1.2 Piehled aktualniho poctu sdilenych kol a kolobé&zek na tizemi hl. m. Prahy
a plan pro rok 2021.

Zdroj: vlastni zpracovani podle [10].
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2  Analyza soucasného stavu

Vice nez cCtvrtina svétové populace zije ve méstech s vice nez jednim milionem
obyvatel. Pfitom rychlost provozu vozidel v center téchto mést je nyni v prumeéru
pouhych 15 kilometrii za hodinu. Doprava jako takova ma zaroven velmi vysoky podil
na spotiebé energie. DalSim dulezitym ukazatelem efektivity dopravy predstavuje
obsazenost vozidel pouze jednim  cestuyjicim v osobnich  automobilech.
V zapadni Evropé a Spojenych statech je mira obsazenosti v priméru piiblizné 1,5
osoby na jedno vozidlo, ve statech stfedni a vychodni Evropy se stupefi obsazenost
pohybuje okolo takika 1,8. V tomto kontextu Praha exceluje v negativnim smyslu.
Primér obsazenosti automobilu je pouhych 1,3 osoby na vozidlo [11, s. 3]. A to pii

soucasné 5% vyuzitelnost osobnich automobild.

Zasady dopravni politiky hl. m. Prahy navrhuji podminky pro dopravni obsluznost tak,
aby Cast naroku na prepravu osob byla uspokojena MHD a individualni automobilova
doprava byla ucinné regulovana a idealné zachovana jen pro ucely zasobovani
arozvozu. Tyto regulace maji za ucCel zejména ochranu centra mésta, vytvarenim zon
a ulic s omezenym pfistupem a rychlosti. Na dopravni dostupnost do téchto casti mesta

se zamé&fuji prostiedky hromadné dopravy [8, s. 96].

Velka meésta proto kladou vétsi diraz na presvédCovani obyvatel, aby si osvojily
Setrn€j§i cestovni navyky. Systémy sdilené mobility nabizeji obyvatelim mésta vyssi
prumérnou rychlost, méné ¢asu promarnéného cekanim na spoj nebo parkovanim a nizsi
naklady na vlastnictvi. Uginny systém dopravy potiebuje zietelné omezeni uzivani
osobnich automobild a zménu k efektivnéjsim stylu osobni dopravy. Jedna se predevsim
o preferenci MHD, jizdnich kol, chlizi a inovativni rezimy sdilené dopravy. Individualni
osobni automobilova doprava mé né€kolik evidentnich pfednosti oproti ostatnim, jinym
druhtim dopravy. Mezi tyto vyhody se fadi pfistupnost, komfort a flexibilita. Z povahy
ucelu cesty bude nekdy vzdy nezbytné zvolit individudlni automobilovou dopravu jako
jedinou moznou volbu zpravidla zavisici na umisténi v prostoru a ¢ase. Tyto hlavni

atributy automobilové dopravy muze nejsnadnéji nahradit carsharing.

Pro progres mobilnich sluzeb je dulezita datova skladba informaci o chovani
a preferencich uzivateld v dopravé. Na datové sady navazuji technologie a sluzby. Tyto

informace je mozné rozdélit do n€kolika skupin. Jedna se o oteviené databaze, oteviené
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licence a pristup a komplexita dat. Vtomto ohledu je CR na samém chvostu
z evropskych zemi a nedostatek podilu otevienych dat limituje potencial inovaci
ve vztahu k provazanosti mobility a jejich sluzeb. Pro implementaci klicovych datovych
sad je signifikantni nedostatek odbornych analyz zalozenych na sbéru dat a chybéjici
monitorovaci procesy. Nové moznosti jsou zaloZzeny na zmeéné situace nejen
v lokalni komunalni politice, ale 1 v aktivitach politiky celostatni. Pro dynamiku rozvoje
jsou rozhodujici opatfeni, ktera spadaji do gesci raznych ministerstev. Problematika
mobility presahuje nejen do ministerstva dopravy, ale také pramyslu a obchodu,

zivotniho prostfedi a mistniho rozvoje.

Sluzby sdilené dopravy jsou v soucasnosti pro odleh¢eni infrastruktury od automobilové
dopravy rozvijenym prvkem obecni, pfedev§im meéstské mobility, které jsou schopné
pozitivné prispét k rozvoji mést. Zaroven s sebou piinasi specifické negativni vedlejsi
dopady, které pro obce znamenaji jistou zatéz. Jedna se o nevhodné zaparkovana nebo
odstavena nepojizdnd jizdni kola nebo kolobézky. DalSim zapornym jevem je
bezpecnost jejich provozu s ohledem na dalsi ucastniky dopravy na chodnicich a pésich
zonach. Soucasna pravni Uprava v zasadé nedovoluje ukladat provozovatelim sluzeb
sdileni jizdnich kol a kolobézek zvlastni pozadavky. , Stavajici pravni tiprava obcim
navic neposkytuje ani efektivni ndstroje ke kontrole a vymdhani dodrzovani alespori
obecnych povinnosti vyplyvajicich z platnych prdvnich predpisii (napr. soulad
s technickymi normami s ohledem na technicky stav kol, dodrzovani pravidel provozu
na pozemnich komunikacich, apod.). Obce zdroven nedisponuji ndstroji, které by jim
poskytly uceleny a podrobny prehled o jednotlivych provozovatelich operujicich

na jejich tizemi.* |5, s. 4].

Parkovani vozidel carsharingu je upraveno Usnesenim Rady hl. m. Prahy z roku 2016.
Aby provozovatel mohl vyuzivat zvyhodnénou formu parkovani, musi spliiovat tfinact
podminek, které jsou na né kladeny. Provozovatel smi byt pouze pravnicka osoba nebo
osoba fyzicka podnikajici a nesmi poskytovat sluzbu fidice. Tim se ze systému vyfazuji
sluzby sdileni typu Bolt nebo Uber. Déle je jeho povinnosti poskytnout méstu seznam
vsech RZ sdilenych vozi, které musi byt vyhradné kategorii M1, podle zakona
€. 56/2001 Sb. Pro uzivatele je povinen mit online registrani a rezervacni systém se
seznamem vSech dostupnych sdilenych vozidel, naptiklad formou mobilni aplikace
a souCasn€¢ musi umoznit pfistup povéfenému pracovnikovi meésta pristup do systému

pro ovéreni, ze se jednd o vozidlo carsharingu. Sluzba sdileni vozidel je umoznéna byt
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pouze vrezimu 24/7. Vybava sdilenych vozidel zahrnuje hardware, umoziujici
samoobsluzné zapujCeni 1 vraceni. Dalsi nutnou podminkou je provozovani v nejméné
deseti oblastech Prahy, které jsou od sebe vzdaleny vzdusnou Carou minimalné 500
metrt. Tato podminka zabranuje vytvafeni ucelovych carsharingi velkych spolecnosti,
které by za mirny poplatek mohly dosahnout na levné parkovani svych vozi v tésné
blizkosti svych sidel. Jinou podminkou je, ze poskytovatel musi byt oznafen jako
provozovatel vozidla v technickém prikazu. Tento pozadavek vyluCuje carsharing typu
P2P, respektive ponechava toto zvyhodnéni sluzbam typu B2C. Vozidla smi byt fadné
zaopatfena jednotnym oznaCenim poskytovatele a prumémé staii vozového parku nesmi
prekro€it hranici ¢tyf let a musi plnit emisni normu EUROS nebo vyssi. Na zakladé
splnéni téchto podminek jsou vozidla zavedena do méstského systému parkovani a ro¢ni
cena je stanovena za poplatek 100,- K¢ za vozidlo. Takova vozidla mohou vyuzivat
zony placeného stani, véetné rezidencnich. MHMP kontroluje stav jednotlivych flotil
ve spolupraci s Technickou spravou komunikaci (TSK) podle dodanych kopii
technickych prikazi. Z pohledu uzivatele pfi zapujcce vozidla to znamena, ze muze
vozidlo zaparkovat kdekoliv na mistech vyhrazenych pro parkovéni a jizdu ukoncit.
V piipad€, ze zakaznik béhem pokracujici rezervace vozidlo zaparkuje, plati pro ng
totozna pravidla jako pro ostatni ucastniky silni¢niho provozu a je povinen na misté
za vozidlo uhradit poplatek za parkovani. Mésto v soucinnosti s TSK prostrednictvim
centralniho informacniho systému monitoruje stav rezervaci a dokaze od sebe separovat
vozidla, ktera jsou po ukoncené jizdé od téch, které jsou v rezimu pokracujici zapljcky
a jsou proto povinna mit uhrazeny poplatek za parkovani. Z tohoto systému jsou
vyjmuty dvé skupiny vozidel. Elektromobily kategorie M1 a sdilené skutry patfici
do kategorie L. Na tyto skupiny vozidel se podminky parkovani v zonach placeného
stani nevztahuji. Pro vozidla kategorie L plati v bézném provozu, Ze nesmi byt
odstaveny na chodnicich. Systém parkovani je platny od roku 2018, kdy byl v Praze
spustén novy centralni systém spravy parkovacich mist. Z davodové zpravy Usneseni
Rady hl. m. Prahy vyplyva, ze mésto tento koncept zpracovava i proto, ze se jedna
o moderni pfistup k mobilit¢ bez nutnosti pfimého vlastnéni dopravniho prostiedku
a tim muze dojit alesponi k Castecné uspoie mist vyhrazenych pro stani automobilt [6].
Mimo jiné se v divodové zpravé ACC zavazala vyvinout a provozovat na vlastni
naklady centralni informacni systém a prava na tento systém méstu bezaplatné
poskytnout. Centralni informacni systém je nyni kompatibilni 1 s méstskym systémem

centralniho parkovani.
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2.1 Digitalni platforma

Mobilni aplikace sluzeb sdilené mobility v chytrych telefonech slouzi jako néstroj
pro zintenzivnéni zajmu k vyuzivani a zprostiedkovani sluzeb. Funkce aplikace
zduraznuji dostupnost a lokaci sdilenych dopravnich prostfedkt. Dale plni funkci
zabezpeCeni pomoci tzv. digitalnich zamka, pfipadné optimalizuji trasu cesty od startu
k cili. U elektromobilnich dopravnich prostfedcich navic udavaji dojezdovou vzdalenost
v zavislosti na nabiti trak¢ni baterie nebo také jeji procentudlni hodnotu. Pro sluzby
stanicovych systému, specifikuji informace o mistech, kde je mozné zvoleny dopravni
prostfedek zaparkovat nebo odstavit. Mobilni aplikace je obvykle vytvorena ze dvou

naprogramovanych oddilt, které jsou mezi sebou dynamicky provazané.

o Frontend - jedna se o prezentacni vrstvu mobilni aplikace, ktera je pro bézné
uzivatele viditelnd a slouzi jako grafické a komunikacni rozhrani s ulozistém
provozovatele. Funguje jako nastroj pro poskytovani uzivatelsky pfivétivého
a komfortniho pfistupu k obsluze ovladacich prvki.

e Backend - tvori softwarovou ¢ast infrastruktury na vzdaleném serveru. Je urCen
k administraci a pfistupu k datim. Definuje se v ném obsah, zpracovava data
a logiku, provadi vypocty, zahruje databazi uzivateld vcetné jejich osobnich
udaju a ziskanych informaci o jejich pouzivani.

Provozovatel je povinen dbat na maximalni ochranu dat a osobnich udaji uzivatelt
a nakladat stémito udaji stadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
K tomu jsou vyuzivany technické a organizaCni opatieni. Bez u0daji nemuze
provozovatel sluzbu poskytovat a uzavirat se zakazniky smluvni vztahy. Na zakladé
ziskanych udaji provozovatel dokaze nabizenou sluzbu dale rozvijet a optimalizovat
pro zakazniky. Prava uzivateli jsou dana legislativou, zejména evropskou smeérnici
o ochrané osobnich udaju, znamou jako General Data Protection Regulation (GDPR).
Tato smérnice mimo jiné vymezuje zakladni prava uzivateld, jako jsou odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, pravo na jejich opravu, pfistup a vymazani
z rejstiiku.  Osobni udaje pro aplikace tohoto druhu jsou obecné sestaveny
primarné z identifika¢nich (jméno a pfijmeni) a kontaktnich (e-mail, telefonni cislo)
informaci. Dal§i sada dat o uzivatelich obvykle obsahuje tidaje o bankovnim spojent,
vychozich lokaliza¢nich tdaji (napfiklad domov a zaméstnani) zalozenych na poloze

Global Positioning System (GPS) a historii objednéavek, rezervaci a jizd. Doplitkoveé
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jsou rovnéz derivovana data generovana z akcelerometru, gyroskopu, barometru,
bluetooth nebo wi-fi pouzivaného mobilniho zafizeni. Sluzby sdileni elektrickych
skutrti jsou schopny kromé monitoringu akcelerace, decelerace a rychlosti jizdy zjistit
1 informace o naklonu vozidla v zatd¢kach. Pro sdilené sluzby, kde je nutné prokazat se
fidicskym opravnénim, provozovatel vyzaduje pro svou ochranu kopii fidi¢ského

prukazu, nejcastéji zasilanou ve forme fotografie pfimo pies rozhrani aplikace.

Rezervacni systém zabranuje dvéma vlivim. V prvnim pfipad€ chrani zakazniky pred
vypujcenim dopravniho prostfedku jinym zakaznikem a ve druhém zabranuje
dlouhodobym rezervacim bez jejich nasledného uvedeni do provozu. Soucasné je
vybaven ¢asovym limitem pro aktivaci zapujcky. Tento limit byva zpravidla stanoven
na 15 minut a poté automaticky uvoliluje rezervovany dopravni prostiedek zpét

k nabidce ostatnim uzivatelum.

Rozvoj digitalnich platforem v oblasti sdilené mobility je dan zejména schopnosti
vyuziti a zpracovani geoinformacnich udaji. Mapové podklady jsou doplnény o dalSich
nekolik vrstev. Provozovatel sleduje a snazi se vykryvat nabidku sdilenych vozidel
s pokrytim zastavek a dopravnich uzldh MHD a piiméstské dopravy a na tyto mista
ptipadné podle potieby presouvat své dopravni prostiedky. Na zaklade téchto vrstev je
provozovatel sluzby schopen vytvorit tzv. heatmapu, ktera je slozena z hlavnich bodu
zajmu, jako jsou univerzitni kampusy, obchodni a kancelarska centra a dalSich oblasti
s vysokou hustotou obyvatel. Tyto vrstvy jsou doplnény nejen o rozmér mista na mape,
ale také o Casovy ramec vyuzivani vozidel. Pfi provozu vznika 1 mapova vrstva
problematickych mist, ve které se eviduji pfipady vandalismu a poSkozeni dopravnich
prostiedkt. Ta je zpravidla shodna s mapou kriminality v Praze. Pokud pii jizdé dojde
k opusténi definovaného uzemi, obvykle Praha, je provozovatel o této skutecnosti
informovan a v pfipade€, pokud by hrozilo riziko odcizeni nebo zpronevéry dopravniho
prostiedku, mize provozovatel zareagovat vyslanim vyjezdového tymu. Na zakladé
zpétné vazby od zakaznikli provozovatelé prubé€zné vyhodnocuji definované zony

provozu nebo parkovani a jsou schopni je nasledné rozsitfovat.

2.2  Rozbor sluzeb carsharingu

Sluzby carsharingu nabizeji sdileni automobilt a skttrt. Pfinosy pro uzivatele jsou dany

zbavenim se nakladii na vlastnictvi a provoz vlastniho vozidla. Vozidla jsou spravovana
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ve vétSich flotilach provozujici organizaci, obvykle soukromou spoleCnosti. V Praze
provozovatelé dosahuji poctid fadu vysSich desitek i1 stovek vozl, které jsou
koncentrovany na mistech s vysokou hustotou obyvatel a zaméstnanosti. Poskytovatelé
sluzeb nesou naklady spojené s provozem vozidla v plné vyS$i. Jedna se o naklady
na potizeni vozidla, udrzbu a servis, pojisténi, technické prohlidky, palivo a dalni¢ni
znamku. Tyto vydaje jsou nasledné promitnuty do ceny piepravného. Vylohy
na pofizeni jsou nejcastéji ve formé mésicnich splatek operativniho leasingu, kdy
alespori Cast administrace nakladi je outsourcovana na spoleCnost, ktera operativni
leasing poskytuje. Duraz je kladen na snizovani vSech provoznich vydaji. Naptiklad
vyuzivanim celoro¢nich pneumatik, pifipadné se optimalizuje délka operativniho
leasingu novych vozidel tak, aby nehrozily zvySené vydaje na opravy a servis starSich
vozidel. Do provoznich nakladd vstupuji dalsi proménné, jako jsou instalace a provoz
GPS zafizeni a systému automatického odemykani a zamykani vozidla pfes mobilni
aplikaci. Dodatecné montovana zafizeni predstavuji jednorazové potfizovaci naklady.
Toto ptidavné technické vybaveni se pii obmené flotily prenasi do nové potizenych
vozl. Provoz digitalni platformy je pravidelny vydaj, ktery se rozpocitava na celou
flotilu. Z toho vyplyva, ze ¢im vétsi vozovy park je, tim nizs§i provozni naklady

na jednotliva vozidla jsou.

Vyhodou pro obé smluvni strany je nahrazeni papirovych smluv rychlou elektronickou
cestou pres aplikaci, ktera nevyzaduje osobni navstévu zakaznika u poskytovatele.
Zakaznici dale oceruji variabilitu vozovych park(. Mensi vozidla jsou vhodna
k premisténi osob na kratsi trasy a piipadné potfizeni ndkupu. Vétsi vozidla naopak maji

vyznam pro del§i cestovani za ucelem rekreace piipadné€ odvozu vétsich nakladu.

Negativni hlediska jsou dana nutnosti cesty vice pfedvidat a planovat. Carsharing Casto
z pouzivani vylu€uje rodiny s détmi, protoze ve vozidlech absentuje détska sedacka
a uzivatel musi mit vlastni a nasledné ji prenaset. Registrace u nekterych spolecnosti
byva spojena s uhradou vratného poplatku, ktery odpovida spoluucasti z havarijniho
pojisténi. Nejcastéji se pohybuje do 5.000,- K¢. Provozovatelé sdilenych skutrt také
musi kalkulovat s urCitymi rezijnimi naklady, napfiklad se ztratami pfisluSenstvi
k provozu, které predstavuji ochranné pfilby. U vozidel maze také dochazet k odcizeni
povinné vybavy. Provozujici spoleCnost proto musi tyto technické prvky vybavy

neustale kontrolovat a eventualné doplriovat.
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Registrace a aktivace uzivatelského uctu probiha vzdalen€, bez navstévy obchodniho
partnera. Platebni styk je zajistén pfipojenim platné platebni karty k uzivatelskému uctu.
Neékteré spoleCnosti nabizeji také moznost strhavani plateb z pfedem nabitého uctu
s kreditem, ktery je zakaznikem pfedem uhrazen. SpoleCnost Anytime nabizi
pro firemni zakazniky moznost benefitu pro zameéstnance jinych firem. Tato sluzba
spociva ve vyuzivani sluzeb sdileni vozidel pro ucely sluzebnich cest. Zakaznik pred
zaptijekou zvoli, zda se jedna o jizdu soukromou nebo firemni. Uhrady za sluzbu jsou
fakturovany pfimo na firmu, v€etné piehledu o jizdach, kde je mozna kontrola ucelnosti
jednotlivych jizd.

Pouziti vozidel je realizovano pies rozhrani mobilni aplikace. Po pfichodu k vozidlu je
mozné jej timto zpisobem na dalku odemknout a aktivovat. SpoleCnost Cardway
pfistupuje k odemknuti vozidla odlisn€. Po registraci zasila na zvolenou adresu
aktivacni kartu, kterou je nutné pro aktivaci a odemknuti vozu pfilozit ke c¢tecce
umisténé za predni sklem. Ke startovani vozu se s vyhodou vyuzivaji vozidla, ktera jsou
jiz tovarné vyrabéna se systémem startovanim bez pouziti klice. Pokud je ke startovani
potieba fyzicky kli¢ od vozidla, jsou umistovany do pfihradky spolujezdce, stejné jako
doklady k vozidlu. Témér vSechny sluzby carsharingu umoziiuji cestovani mimo meésto,
ale je nutné jej opét vratit do domaci zony, obvykle definované jako meésto, kde bylo
zapujCeno. Pro pripady delSich cest s nutnosti tankovani jsou vozidla vybavovana
tankovaci kartou. Cesty do zahraniCi jsou zpravidla zakazany. Neékteré spolecnosti
povoluji i vycestovani do okolnich statd, ale o takové skuteCnosti je nutné, aby zakaznik
provozovatele predem informoval. Obecné je zakazovano ve sdilenych vozidlech
pfeprava zvirat, nadrozmérnych nakladd, jizdy mimo dopravni komunikace, parkovani
v podzemnich garazi nebo vyuka studentd v ramci autoskoly. Prakticky totozné
podminky plati i u provozovatelt elektrickych skutri. Vyhodou je, ze uzivatel nemusi
vlastnit ochranou pfilbu, ale muze kcesté pouzit pfilbu umisténou v prostoru
pod sedackou. Spolujizda v automobilech nebo na skutrech je povolena do maximalni
podtu pasazérd uvedeném pro vozidlo. Rizeni je viak dovolenou pouze tomu, kdo si

sdilenou sluzbu objednal ve svém zakaznickém uctu.

Provoz sdilenych vozidel a skutrti je pribézné kontrolovan technickymi pracovniky
provozovatelt. Poskytovatel sluzby vzdy vidi v realném casu polohu a stav vozidla
z pohledu jeho dojezdu. Pokud je hranice dojezdu pod stanoveny limit, zpravidla tyto

dopravni prostiedky nejsou dale uZzivatelim zpfistupnény k rezervaci a servisni tym
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vyméni vozidlo za jiné, predem pfipravené. SpoleCnosti nabizejici sdilené skutry
vymeénuji piimo baterie a jeden pracovnik timto zpisobem dokaze béhem svého vyjezdu

zkontrolovat vice skutra.

Ceny za sdilené automobily jsou vysoce variabilni a zilezi i na typu konkrétné
vypujceného vozidla. Neékteré spolecnosti pozaduji poplatek za rezervaci, jin€ ji nabizeji
zdarma. Stejné tak provozovatelé nabizeji zvlastni predplacené tarify. Cena prepravy je
zpravidla slozena zfixni CcCastky za pouziti a ujeté vzdalenosti nebo doby.
Pti nejvyhodnéjsich tarifech jsou uvadény ceny od 1,49,- K¢&/min az po jednorazoveé
zapujcky bez tarifu, kde muze cena jedné minuty dosahnout pfiblizné 8,- Kc.
Spolecnosti provozujici sdileni skutri maji nastavenou cenou politiku shodné. Jedna

minuta jizdy je zpoplatnéna 5,- K¢ a rezervace je zdarma.

2.3 Rozbor sluzeb mikromobility

Zahrnuti sdilenych jizdnich kol a elektrickych kolobézek do systému mikromobility je
ve vyznamu jejich odli§né konstrukce, ktera je v porovnani se sluzbami carsharingu
znacné jednodussi a rozmérové mensi. Tyto prostiedky jsou charakteristické tim, ze
jsou uzpusobeny ke krat§im jizdam, v fadu jednotek kilometrd, avelmi snadnému
pfemistovani. Proto pii spravném parkovani zabiraji v prostoru mnohem méné mista.
Priklad vhodného parkovani a zaroven nespravného odstaveni dopravnich prostiedkt

mikromobility je uvedeno na obr. 2.1.

31



Obr. 2.1 Ukazka spravného parkovani sdilenych kol (vlevo) a nevhodného odstaveni

kolobézky (vpravo).

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dopravni prostiedky jsou rovnéz sdruzovany do flotil, které spravuji soukromi
provozovatelé. V porovnani se sluzbami carsharingu maji nékteré spole€né provozni
rysy, jako soustfedovani se na centralni oblasti a plnou bezobsluznost. Pocty
dopravnich prostfedkti jsou ne€kolikanasobné vyssi a flotily Citaji 1 vyS$si stovky kusu.
Casto jsou upiednostiiovany pied sdilenim vozidel diky provoznim vlastnostem, které
dovoluji cestovat 1 do mist, kam silni¢ni vozidla nemohou. Sluzby mikromobility maji
v zaroven nasobné niz§i administraci a provozni i pofizovaci naklady. Podnik, ktery je
vSak provozuje, musi kalkulovat svySSimi riziky na poSkozeni zapficinéné
vandalismem nebo s hrozbou odcizeni. Dilezitou Cinnosti podniku provozujici sdilenou
mikromobilitu je neustaly monitoring o stavu dopravnich prostiedki. Kapacita
akumulatord, a tim i dojezd, je mnohem nizsi, proto je nezbytné neustale kontrolovat
vredlném cCase tyto hodnoty. V piipadé, kdy tyto parametry nejsou dostatecné
k provozu, musi vyjezdovy pracovnik bud nahradit vozidlo za jiné, nebo u nékterych
typt dopravnich prostiedkit vymeénit trak¢ni baterii za nabitou. Ve standardni vybave
kol je pfedni i zadni osvétleni, odrazky, zvonek a nékteré spolecnosti nabizeji 1 koSik
na prepravu nakupu. U kolob&zek je vybaveni mensiho rozsahu a zahrnuje zpravidla jen

osvétleni.
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Jejich ocenované benefity jsou nulové provozni emise a velmi nizké naklady na provoz
pro poskytovatele i prepravni ceny pro zakazniky. Vysoky pocet dostupnych prostiedki
znamena pro zakazniky nizs§i potfebu na planovani a predvidani cest. Registrace
do systému u vétSiny spolecnosti zpravidla nepredstavuje zadné jednorazové poplatky.
Aktivace dopravniho prostiedku probiha prostfednictvim QR koédu. Po nascanovani je
dopravni prostifedek odemknut a je mozné jej vyuzit. Uhrada za piepravu probiha
automaticky a bezhotovostné po ukonceni jizdy. Platba se strhne pfimo z platebni karty
zadané pfi registraci nebo je mozné pouzit zaplatit prostfednictvim Apple Pay a Google
Pay. V ptipadé nevraceni dopravniho prostiedku do mista nebo zony urceni je
poskytovatel opravnén pozadovat uhrazeni poplatku za poruseni povinnosti na zakladé
smluvniho ujednani vzniklého pfti registraci. Zakladni tarif spolecnosti nabizejici sdileni
jizdnich kol Rekola a Nextbike je 24,- K&/30 min. Zahrani¢ni spole¢nosti Lime a Bolt
nabizeji sdileni kolobézek za vys§i sazby. V ptipadé Lime stoji aktivace kolobézky 25,-
K¢ a nasledné je kazda minuta zpoplatnéna 4,- K¢. Pro kolobézky spolecnosti Bolt je
prvnich pét minut za 5,- K¢&/min a poté 4,- K&/min. Ceniky sluzeb jsou velmi Casto
proménlivé z hlediska Casu vyuziti a vétSina poskytovateld nabizi specialni tarify

pro své zakazniky, podle toho jak ¢asto sluzbu pouzivaji.

Mezi nevyhody lze zaradit nizs§i cestovni komfort, ktery je zpusobeny chybé¢jici
ochranou proti povétrnostnim vlivim a vnimani fyzické naroCnosti pfi prepraveé

po dlazebnich kostkach v centru meésta.

Je diskutabilni, zda niz§i maximalni rychlost téchto vozidel, oproti silnicnim vozidlim
je nevyhodna. Z podstaty je jejich vyuziti odliSné a mohou cestujiciho prepravit
do zvoleného cile trasy rychleji, nez silni¢ni vozidlo. Vychozim parametrem pro toto
urCeni je délka cesty, charakter trasy a aktudlni dopravni situace. Faktory, které
ovliviluji volbu dopravniho prostifedku mikromobility se fidi podle povétrnostnich
podminek a venkovni teploty, topografie a dostupnost spoji MHD. Nepfiznivé pocasi
zpravidla cestujici od pouziti jizdnich kol nebo kolobé&zek odrazuje a radéji zvoli
uzavieny dopravni prostfedek. Vyznam topografie je evidovanym faktorem vétSiny
provozovatell. V Praze je zaznamenano, ze vys§i zajem o sdilené mikromobilitu
dochazi v oblastech pod kopcovitym terénem. Posledni vyznamnou okolnosti pro volbu
mikromobility je provoz hromadné dopravy. ZvySena poptavka je registrovana
predevsim v noCnich hodinach kvali prodlouzenym intervalim spoju tramvaji,

autobusovych linek a uzavienému provozu metra.
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2.4 SWOT analyza

Provozovatelé Celi rizikim a hrozbam, které musi neustale vyhodnocovat a reagovat
nané. Vhodnou zakladni metodou jak rozpoznat stabilitu projektu je provedeni
klasifikace faktort SWOT analyzou, ktera na jedné stran€ srovnava interni silné a slabé
stranky a na druhé prilezitosti a hrozby z externich vlivli. Procesy v planovani strategie
podnikajicich subjekti nasledné nastavuji vhodné postupy. Pro veskeré spoleCnosti
provozujici sdilenou mobilitu mohou byt nekteré tyto vlivy jednotné a jejich piehled je

nastinén na obr. 2.1.

Vnitini vlivy

Silné stranky — S Slabé stranky - W

+ Zazemi silného mvestora + Nedostatek personalu

* Vysoce hodnocené sluzby + Cena za sluzby

+ Vozovy park s dostatecnou + Marketingové aktivity
kapacitou + Portizovaci naklady (leasing)

+ Ekonomicky silny region * Servisni sit’

« IT platforma

Pozitiva Negativa
Prilezitosti — O Hrozby - T

+ Rust ekonomiky a sdilenych + Nova konkurence
sluzeb ¢+ Zmény v legislative

* Rozsifeni o nové sluzby * Vyssi naklady na provoz a rezii

» Expanze do dalsich mést * Vandalismus

* Elektromobilita a ekologické + Kvalitni vefejna doprava
trendy

+ Podpora vedeni mesta

Vngjsi vlivy
Obr. 2.1 Navrh faktord SWOT analyzy spolecnosti provozujici sdilenou mobilitu.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pomoci analyzy je podnik schopen lépe volit strategii a nastavovat vnitini procesy,

kterymi se bude ubirat.

e SO - strategie klade diiraz na vlastni silné stranky a vyuziti prilezitosti,
e WO — zaméfeni na odstranéni slabych stranek a vyuziti potencialu pfilezitosti,
e  WT — procesy sméfuji k eliminaci slabin a rizikim hrozeb,

e ST — postupy vyuzivajici silné stranky k omezeni moznych hrozeb.
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Stanoveni jednotlivych Ciniteld vahy a hodnoceni pro modelovy priklad spoleCnosti
poskytujici sluzby v oblasti sdilené mobility jsou uvedeny v tab. 2.1. Z téchto vstupnich
parametrd je sestavena vlastni SWOT analyza, ktera urCuje hlediska, na které by se

podnik mél dale zaméfit.

Tab. 2.1 Stanoveni vahy a hodnoceni vstupnich udajt.

Silné stranky - S vaha  hodnoceni soucin
Zazemi silného investora 0,3 5 1,5
Vysoce hodnocené sluzby 0,2 4 0,8
Vozovy park s dostate¢nou kapacitou 0,2 4 0,8
Ekonomicky silny region 0,1 3 0,3
IT platforma 0,2 3 0,6

Celkem 1 19 4

Prilezitosti - O vaha  hodnoceni soucin
Rast ekonomiky a sdilenych sluzeb 0,3 4 1,2
Rozsifeni o nové sluzby 0,3 4 1,2
Expanze do dalSich mést 0,1 2 0,2
Elektromobilita a ekologicke trendy 0,1 2 0,2
Podpora vedeni mésta 0,2 3 0,6
Celkem 1 15 3.4

Slabé stranky - W vaha  hodnoceni soucin
Nedostatek personalu 0,1 -3 -0.3
Cena za sluzby 0,3 -4 -12
Marketingové aktivity 0,2 -3 -0,6
Porizovacinaklady (leasing) 0,3 -4 -12
Servisni sit’ 0,1 2 -0.2
Celkem 1 -16 -3.5

Hrozby - T vaha  hodnoceni soudin
Nova konkurence 0,2 -4 -0.8
Zmény v legislativeé 0,2 -5 -1
Vy$§s§inaklady na provoza rezi 0,3 -4 -12
Vandalismus 0,1 2 -0.2
Kvalitni vefejna doprava 0,2 -2 -0.4
Celkem 1 -17 -3.6

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyhodnocenim vnitinich vlivi bylo zjisténo, ze vysledna hodnota silnych stranek je
vyss§i nez u stranek slabych. Klasifikace vné&jSich vlivii odhalila mirné prevazujici
negativni vlivy v oblasti hrozeb. Nicméné celkova bilance vypovida o kladnych

vysledcich této analyzy. Vysledky jsou v prehledu v tab. 2.2.
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Tab. 2.2 Vysledky hodnoceni vnitinich a vn&jSich vlivi s celkovou bilanci.

Vnitini vivy
Siln¢ stranky - S 4
Slab¢ stranky - W -3.5
Celkem 0,5
Vnéjsi ivy
Prilezitosti - O 34
Hrozby - T -3,6
Celkem -0,2
Bilance
Vnitini vlivy 0,5
Vnéjsivhivy -0,2
Celkem 0.3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledné hodnoty modelového piikladu spoleCnosti podnikajici v oblasti sdilenych

sluzeb jsou interpretovany do kvadratického zndzornéni. Z grafu 2.1 je patrné, ktera

volba vysledné strategie je pro podnik vhodna.

Grafické znazornéni vysledku SWOT analyzy

Piilezitosti
4 T15

+19
Silné <+

v-17

Hrozby
Graf 2.1 Interpretace vysledkia SWOT analyzy.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro modelovy prtiklad je ze SWOT analyzy patrné, ze pro podnik je doporucena volba
strategie ST. Podnikajici subjekt by mél vyuzit svych silnych stranek k omezeni rizikim

vyplyvajicich z vlivii externich hrozeb.

2.5 Pruzkum vyuzivani sdilenych sluzeb

Soucasti dopravnich systému je provadéni sociologickych analyz a rozbort. Prepravni
pruzkumy poskytuji statistické soubory a jejich zpracovanim se ziskavaji prehledné
zavéry o ucelenosti odpovidajici charakteru zkoumaného dopravniho systému. Rust
dopravy je uzce souvisejici s hladinou trzniho rozvoje hospodafstvi a s moznostmi
investic na obnovu dopravnich siti nebo zafizeni a inovaci na vyvoj ¢i vyrobu vozového

parku [8, s. 15].

Pro prizkum vyuzivani sluzeb sdilené mobility byl navrzen dotaznik vyZzadujici
spolupraci respondentt mimo dopravni proces. Pro zajisténi co nejsirS§iho vzorku
odpovédi probihalo dotazovani online zpisobem a formou nahodného vybéru. Cilem
pruzkumu bylo zjisténi, zda lidé vyuzivaji sdilenou mobilitu a pokud ne, tak z jakého
divodu. Respondenti, ktefi se se sdilenymi sluzbami jiz setkali, nebo je sami vyuzivaji,
odpovidali na dalsi anketni otazky. Zamérem dotazovani bylo zjistit, jaké prostfedky
jsou preferované a ucely nebo duvody pro jejich vyuzivani. Otazky byly tvofeny
kombinaci fixnich odpovédi a nékteré zahrnovaly i1 odpovédi variabilni, kde tcastnici
mohli zvolit zvice nabizenych variant odpovédi. U nékterych typa otazek byla
umoznéna reakce doplnénim o volné vyjadreni. Pro kontext vzorku respondentt byly
pozadovany zakladni udaje o dotazovaném: pohlavi, vek, velikost mésta kde Zzije,
dosazené vzdélani, pracovni status a dobrovolné vyse mési¢niho piijmu. Zakladni
prehled demografickych, socialné-ekonomickych tdaji a struktura dotazovanych je
uvedena v prehledu v tab. 2.3. Sbér dat probihal od 21. 3. 2021 do 5. 4. 2021. Celkova
doba moznosti zapojit se do dotazovani byla Sestnact dni. Dotaznik byl predev§im
distribuovan prostfednictvim socialnich siti a do Setfeni se nakonec zapojilo 67 lidi.
Volné vyjadrené odpovédi byly ve vysledku parovany k nabizenym moznostem.
Redundantni nebo vylozené nehodici se odpovédi byly smazany, aby zpracované

hodnoty dotazniku nebyly misinterpretovany.
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Tab. 2.3 Celkova struktura respondentu, ktefi se zucastnili dotazovani.

Celkovy pocet res pondentii 67
Pohlavi Pracovni status

Muz 38 56,7% Student 10 14,9%
Zeny 29 433% |Zamestnanec 40 59,7%
Vek Podnikatel 17 25.4%

18-26 19 28,4% Hruby piijem (mesic)
27-35 33 49.3% 10000 - 25000 16 24.6%
36-44 9 13.4% 25001 - 40000 16 24.6%
45-53 3 4.5% 40001 - 55000 13 20,0%
53 avice 3 4.5% 55001 - 70000 9 13.8%
Dosazené vzdélani 70001 a vice 11 16,9%

ZS 5 7.5% Velikost obce, kde 7ji
N 25 373% | Méné nez 100tis 28 41,8%
VOS 2 3,0% | Vice nez100tis 11 16,4%
VS 35 522% |Praha 28 41,8%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledka je patmé, Ze Setfeni obsahlo rizné demografické skupiny dotazovanych. At
z pohledu genderového vyvazeni nebo podle ekonomické aktivity. VEkova struktura
respondentil vyrazné€ prevazuje do peétatficeti let. Toto zjisténi koreluje s trendem
o sdilenou mobilitu prevazné mezi mladS§imi roCniky. Zakladni sada otazek byla
zaméfena na upfednostnéné sluzby sdileni a délku prepravy v kilometrech. Uzivatelé
sdilené mobility davaji prednost pii vybéru dopravniho prostfedku sdilenym
automobilim. Naopak vyuzivani skutrt je spiSe ojedin€lé. Délka cesty je ruznoroda, ale
pfevazuje cestovani na vzdalenost vétsi nez sedm kilometra. Piehled odpovédi je patrny

zgrafi2.2a23.
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Preference sdilné mobility

e-kolobézka
14%

)

automobil
51%

Graf 2.2 Preferovany dopravni prostiedek sdilené mobility.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Primérna délka jizdy

10 a vice km
32%

Graf 2.3 Primérna délka jizdy.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Druha sada otazek smeéfovala na ucely a duvody pro¢ lidé sluzby sdilené mobility
vyuzivaji. Vtomto piipadé mohli dotazovani vybirat z vice odpovédi soucasné.
Vysledky jsou v piehledu grafi 2.4 a 2.5. Zajimavé zjisténi je, Ze sdilena mobilita

neplni pouze ucel pro prepravu, ale také poskytuje 1 jisty element zabavy, ktery tak
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vnima vice nez 40 % respondentii. Podobné pozoruhodné je i naopak zjisténi, ze
uzivatelé se nevyjadiuji o sdilenych sluzbach jako o bezpecné forme prepravy.
Ugel pouzivani sdilené mobility
Ostatni (cesta na obéd. k 1ékaii,...) [N 45,5%
Navstéva (cesta na schiizku, za znamymi, na kulturni akee,...) [N 40,9%
Cesta do/z prace [N 38.6%
Zabava [ 40.9%
340%  360%  38.0%  400%  420%  44.0%  46.0%
Graf 2.4 Vyjadteni ucelu pro vyuzivani sdilenych sluzeb.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Diivody pouzivani sdilené mobility

Moznost snadného zaparkovani I 38.1%
Jedna se o bezpecny zptisob prepravy WMl 2.4%
Dostupnost dopravniho prostiedku I 54,8%
Nizkd cena za prepravu I 19.0%
Uspora cestovnilio ¢asu I 50,0%
Ekologicky zdvazek I 23.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Graf 2.5 Davody uzivatelt pro pouziti sdilenych sluzeb.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti, ktefi vyjadrili negativni stanovisko k pouzivani sluzeb sdilené mobility,
byli pozadani, aby své zdivodnéni specifikovali. Z nabizenych odpovédi byla
nejcastéj$§im divodem uzivani jiného zptusobu dopravy. Na druhém misté témér 40 %
respondenti odpovédélo, Ze tuto moznost nemaji, protoZze neni poskytovana v misté

jejich bydlisté. Prehled odpovédi na tuto otazku je zaznamenan v grafu 2.6.
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Divody nepouzivani sdilené mobility

Obavy o ochranu osobnich dat a tdaji M 5,9%
Vyuzivam jinou mobilitu (vlastni dopravni prostiedek, MHD, pésky,...) I 64,7%
SloZité pouZiti (registrace, rezervace, platba,...) [N 25.5%
Neposkytuje Gsporu cestovniho ¢asu NI 19.6%
Neni bezpec¢na (z hlediska ochrany zdravi) [ 7.8%
Vysoké cena za prepravu [N 21,6%
Neni v nabidce obce/mésté kde ziji NN 37,3%

0,0%  100% 200% 30,0% 40,0% 500%  60,0%  70,0%
Graf 2.6 Divody uzivateli pro nevyuzivani sluzeb sdilené mobility.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Posledni dopliyjici otazka byla zamétfena na ochotu sdileni vlastnich anonymizovanych
dat za ucelem personalizace sluzeb sdilené mobility, a to na zdkladé algoritmu
vychazejici ho ze samouceni. Navrhovana data byla pfedstavena jako naptiklad
kalendar, seznam kontaktt z mobilniho telefonu a jiné. Tato odpovéd zaznamenala

kladnou reakci 24,4 % z celkového poctu respondentii. Naopak 75,6 % tuto ochotu

nesdili.
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3 Navrhy opatieni k zefektivnéni a rozSireni

Provozovani sdilené mobility pfineslo do nové doby problémy, které doposud nemusely
byt feseny, nebo na né stacila soucasna pravni Uprava. S rostoucim poctem dopravnich
prostiedkti mikromobility se vyznamné zvySuji i rizika spojena zejména s bezpe€nosti
provozu a odpovédnosti za vzniklé Ujmy na majetku 1 zdravi. Dalsi evidovanou
problematikou je parkovani prostfedkt typu jizdnich kol a kolobézek na chodnicich.
Z toho divodu se objevuji diskuze, ze tento rychle se rozsifujici obor mobility bude
nutné regulovat novou legislativni upravou, kterd by eliminovala souvisejici nezadouci
vlivy. Kromé jistych negativnich hledisek, ale existuje také fada pfilezitosti, které by

mély byt naopak dale rozvijeny.

3.1 Registrace provozovatelu

Kazdy provozovatel by pro splnéni registrace a ziskani opravnéni k provozovani sluzeb
sdilené mobility musel spliiovat podminky, za jakych je mozné, aby mohl podnikat
a nabizet své sluzby. Touto cestou lze stanovit, ze na uzemi mésta budou provozovany
pouze dopravni prostfedky, které splni predem dana kvalifikacni kritéria provozu
a budou provozovany pouze subjekty, které budou schopné plnéni téchto podminek
zajistit. Registrace by méla urcit mimo jiné povinné pojisténi z provozu dopravnich
prostfedkit typu jizdnich kol, plnéni dafovych povinnosti provozovatell, spliiovat
nalezity technicky stav dopravnich prosttedki a dodrzovani pravidel provozu
na pozemnich komunikacich. Pti pfijmuti povinné registrace by mésto ziskalo celistvy
souhrn dat o provozu a zarovenl i1 nastroj k dodrzovani, kontrole a vymahani ¢i
sankcionovani stanovenych povinnosti, respektive by hrozilo odejmuti provozni licence

[5, s. 4].

Mimo jiné by ziskané opravnéni ukladalo provozovatelim povinnost zabezpecit spravné
parkovani dopravnich prostifedki mikromobility. Nespravné odstavena jizdni kola
a kolobézky se stavaji prekazkami pro ostatni ucastniky pési chiize. Mohou je ohrozit
na zdravi, snizuji prostupnost chodniki a dalSich vefejnych prostranstvi nebo
v extrémnich pfipadech blokuji i vchody domua a vjezdi. Celkové pak pusobi jako
visualni neporadek. V soucasnosti Ize udélit sankci pouze za predpokladu, ze bude fidic

pfi pachani takového piestupku pfistizen. To je samo o sobé limitujici faktor. Jako jedna
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z dopliiujicich povinnosti provozovatele by tak meélo byt odklizeni takto nespravné
odstavenych, nefunkcnich nebo defektnich dopravnich prostfedkii na vlastni naklady.
Zde se jedna o princip kolektivni odpovédnosti provozovatele za nespravné parkovani
nebo zabor vefejného prostranstvi. Sami provozovatelé v tomto ohledu podnikaji rizné
kroky a snazi se apelovat a vychovavat své zakazniky, aby dodrzovali elementarni
pravidla pfi parkovani dopravnich prostfedkd. Mezi nejCast€jsi zpusoby patii edukace
pfi registraénim procesu, pripadné obcasné notifikacni e-maily nebo kampané v oblasti
socialnich siti a jina marketingova aktivita. Jako dalsi vhodny zplsob, kterym lze
pusobit na zakazniky je pomoci pozitivni motivace nebo bonifikace zakazniki, ktefi

fadnym zpusobem odstavuji dopravni prostiedky po skonceni jizdy.

Registrovany provozovatel by mél zajistit systém kontroly nefunkcnich dopravnich
prostiedkti v realném case. Na zakladé takto oznaCenych dopravnich prostiedku
nasledné rychle zjednat napravu jejich odstranénim z pozemni komunikace nebo
vefejného prostoru. Konkrétni poskozena kola nebo kolobézky by musel provozovatel
dokazat sledovat a automaticky vyhodnocovat jejich technickych stav. V pfipadé€, ze
udaje z dopravniho prostfedku by vykazovaly chybu, zacala by od tohoto momentu
beézet lhita k jejimu odstranéni nebo zajiSténi opravy. Predpokladem je i samoziejmé
napojeni MHMP na takovyto systém, aby opravnéni pracovnici dokazali monitorovat

a kontrolovat chybové udalosti [5, s. 6].

3.2 Pocet dopravnich prostiedki a jejich evidence

Vetejny prostor ma determinovat limity, které jsou v pfimé konotaci s nabidkou poctu
sdilenych dopravnich prostfedki a poptavkou za jejich sluzby. V nékterych Cinskych
méstech doslo v minulosti doslova k tplnému zaplaveni chodnikti jizdnimi koly, kde
nabidka nékolika nasobné prevysila poptavku a byla tak evidovana i verejna mista, ktera
nebyla pro pé&si pruchozi. Jedingym moznym zptisobem, jak fesit tento stav je omezeni
poctu sdilenych dopravnich prostfedkd tak, aby plné korespondoval s poptavkou
po téchto sluzbach. Omezeni poctu provozovatell nepfichazi v Gvahu, protoze takové
rozhodnuti by bylo v rozporu se svobodnou vuli podnikani. V pfipadé omezeni poctu
jizdnich kol nebo kolobézek by byl provozovatel pfinucen efektivngji a 1épe spravovat
stavajici flotilu. Mimo jiné by uvedené nafizeni mélo vliv na snizeni poCtu vrakt

a nepojizdnych sdilenych kol a kolobézek. Tato regulace by mohla byt prolomena jen
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za predpokladu, ze pokud by provozovatel chtél provozovat veétsi pocet jizdnich

prostiedku, byl by nucen za kazdé nadlimitni vozidlo uhradit spravni poplatek [5, s. 5].

Jednim z diskutovanych navrhi na zlepSeni situace tykajici se provozovani
mikromobility je inspirace v némeckém modelu, kde jsou i tyto dopravni prostiedky
povinny k registraci v ramci sluzeb sdilené mobility. Podobna legislativa plati od roku
2021 v CR a EU (Evropska unie) i pro registraci dront.. Tento navrh vede ke sjednoceni
technickych parametri, snadnéjSimu identifikovani jizdniho prostifedku pomoci
registracnich znacek (RZ), dohledani vlastnika a soucasné i zjednoduSuje dohledani
jeho fidiCe v pripadé poruSeni povinnosti vyplyvajici ze zdkona o provozu
na pozemnich komunikacich. Evidenéni ramec by zahrnoval povinnost zaregistrovani
sdileného dopravniho prostfedku typu jizdni kolo nebo kolobé&zka a zaroven poskytnout
méstu nebo jinym pfislusSnym organim statni spravy jejich soupis. Na zakladé takové
pravni upravy by bylo pro patfi¢né spravni organy jednodussi a ucelnéjsi kontrolovani,
dokazovani prestupku proti predpisim ataké vymahani odstrafiovani nepojizdnych
nebo nevhodné zaparkovanych jizdnich kol a kolobézek. Aktualni stav pravnich uprav
neumoziuje MHMP vyzadovat po provozovatelich jakym zpisobem udrzuji své
dopravni prostfedky v provozuschopném stavu a nepfedjima zadny systém pravidelnych
technickych kontrol a servisi. Podobné€ nejsou v souCasnosti stanoveny terminy
k odstranéni nepojizdnych nebo defektnich kol a kolobézek z vetejného prostoru. Nova
pravni uprava by tyto pozadavky mohla specifikovat a implementovat. Pokud by doslo
k jejich poruseni, bylo by mozné provozovatele sankcionovat, ptfipadné odstraiiovat

na jejich naklady [5, s. 6].

Krom¢ identifikace formou RZ je dalsi zamér v souvislosti s provozem mikromobility
zajisténi technickych parametri a ur€eni povinné vybavy dopravnich prostiedki. Timto
zpusobem lze pfispét k celkovému zvySeni bezpeCnosti ucCastniki provozu
na pozemnich komunikacich. Obecné naroky na technické parametry vozidel jsou
v prvni fadé:

e zpusobilost pro nepfetrzity provoz na pozemnich komunikacich,

e dostateCna odolnost,

e bezpecnost uzivateld a provozu na pozemnich komunikacich.

Technické pozadavky na jizdni kola jsou obsazeny v litefe vyhlasky o schvalovani

technické zpusobilosti a o technickych podminkach provozu na pozemnich
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komunikacich ¢. 341/2014 Sb., a to v piiloze ¢. 12 pism. c¢) — Technické pozadavky
na vybavu jizdnich kol, potahovych vozidel a ru¢nich voziki. Tato vyhlaska upravuje
naroky na jizdni kola a podobné dopravni prostiedky tak, aby umoziovaly po mésté
bezpecnou jizdu 1 za zhorSené viditelnosti v noci. Stanovuje tak naptfiklad povinnost
zajistit fadné osvétleni standardizovanymi svétly a zajisténi viditelnosti reflexnimi
prvky. Pfijmuti zvlastni pravni Upravy by umoznilo pozadovat specialni technické
upravy prostiedkti mikromobility, které by soucasné vedly k zintenzivnéni bezpecnosti

jejich provozu a predchazeni nehod [5, s. 6].

Kromé regulace poctu sdilenych prostfedka je nutné se zabyvat i otazkou sméfujici
k parkovani téchto sdilenych prostiedki v historickych castech mést, kde mohou
vyznamné narusovat podobu takovychto mist. Jednim z feSeni by bylo urcit pro vybrana
mista stanovi§té vyhrazena pouze k parkovani jizdnich kol a kolobézek. Na zakladé dat
o poloze z GPS, by nebylo mozné jizdu zakaznikem ukoncit za predpokladu, ze konec
jizdy neni proveden ve vymezeném stanoviSti. Je na zvazeni, zda v nekterych
exponovanych oblastech mésta by nemeélo byt za povinnost pro provozovatele prejit
na stani¢ni formu sdileni dopravnich prostiedkt [5, s. 7]. V tomto systému by byla
vyfesena problematika nespravné zaparkovanych kol a kolobézek. Pti planovani je vSak
nutné zajistit dostateCnou kapacitu a soucasné¢ nabidnout jistou vyhodu i1
pro provozovatele naptiklad tim, ze stanice by byly vybaveny infrastrukturou

pro elektrické nabijeni a pro jejich drobnou udrzbu ¢i servis.

3.3 Vyuziti dat a jejich sdileni

Provozovani sluzeb sdilené mobility pfinasi fadu datovych tokt, detailnich informaci
amnoho osobnich udaji, které provozovatelé obecné vyuzivaji v piistupu
k poskytovani sluzby, jejimu zdokonalovani a pfizptisobovani zakaznickym potfebam.
Tyto informacni toky nejsou podnikajici subjekty povinni zdlohovat, uchovavat nebo je
dokonce sdilet s vedenim mést. Tim je prakticky vyloucené pro vedeni mésta postihovat
jakymkoliv zptisobem prestupky vznikajici pfi provozu. Je vhodné zvazit, ze urcita data
by méla byt pro vedeni mésta pristupnd. Jednalo by se tedy o pravni povinnost
provozovatele tyto vybrané datové skladby shromazd’ovat v tlozisti a sdilet s méstem.
Samoziejmé& za predpokladu odpovédnosti mésta tyto data spravovat a uchovavat

v souladu se zdsadami pro ochranu dat a evropskou smérnici GDPR. Vznikla povinnost
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by umoznila ziskat nastroj pro postihovani skutecnych vinikii a vyvozovani jejich
odpovédnosti. Datové skladby tykajici se provozu samotnych dopravnich prostredka by
bylo mozné pribézné vyhodnocovat méstem a nasledné je vyuzivat i pro koncepCni
rozvoj dopravni politiky a infrastruktury s naslednou aplikaci do plani integrace

tranzitni mobility [5, s. 7].

Obecné provozovatelé sbiraji data o uzivatelich pro vlastni analyzy, marketingové
ucely, prodej a zakaznickou péci. Vyhodnocena data maji vliv na zdokonaleni kvality
poskytovanych sluzeb. Napiiklad zdat pouzivani elektrickych skatri je mozné
optimalizovat nabizeny dopravni prostfedek co do jeho hmotnosti a tim jej zpfistupnit
Sirsi komunité, kterym se s men§im a leh¢im strojem lépe manipuluje. Podobné je to
i s nabidkou dopliikového sortimentu nabizenych ke skatrim jako jsou ochranné prilby,

aby jejich velikost obsahla co nejvétsi §ifi pouzivanych velikosti.

3.4 Technicka a technologicka opatreni

Z technickych moznosti, ktera by stala za uvahu pfi odstavovani sdilenych kol
a kolobézek je vyuziti novych, pfitom Siroce dostupnych technologii. Prostfednictvim
mobilniho zafizeni a rozsifené reality (Augmented Reality, anglicka zkratka AR).
Zakaznik by nemohl ukoncit zakazku do chvile, kdyby mu prostfednictvim telefonu
nebylo potvrzeno, ze je dopravni prostiedek zaparkovan spravné. Ze strany uzivatele by
po skonceni jizdy doSlo k namifeni fotoaparatu telefonu na zaparkované jizdni kolo
nebo kolobézku a aplikace by prostrfednictvim zvlastniho algoritmu sama vyhodnotila,
zda spliiuje kritéria spravného parkovéani. Az poté by byla jizda fadn€é ukoncena
avyuctovana. Jednalo by se vSak o nemalé investicni naklady na vyvoj takto
sofistikované funkcionality pro provozovatele zahrnujici propojeni dal§ich technologii

jako GPS a hlubokého strojového uceni pomoci neuronové sité a Al-software.

Provoz sdilené mikromobility pfinasi urcita rizika z pohledu ochrany chodcti. Nékteti
uzivatelé pii vlastni prepravé nerespektuji, ze tyto dopravni prostiedky nejsou urCeny
k pohybu po chodnicich a jizdou tak dochazi k ohrozovani péSich. Z technického
pohledu by existovala moznost snizeni tohoto rizika tak, ze by byla ve vybranych
zonach elektronicky redukovana nejvys$si rychlost téchto dopravnich prostiedki.
Provozovatel by do svych mapovych podklada aplikovat vrstvu, ve které by se dopravni

prostfedek nemohl pohybovat rychleji nez urcitou rychlosti. Pomérné jednoduse by se
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toto opatfeni mohlo uplatnit zejména v pesich zénach nebo pamatkovych rezervacich.
Regulace rychlosti pfi vjeti dopravniho prostfedku na chodnik by byla mozn4, ale pouze
za predpokladu, ze by doslo k vétSimu zptesnéni polohy na zékladé GPS. V soucasnosti
je zjisténi presné polohy vymezeno kvalitou signalu v husté zastavbé v centru mésta,

kde se nepresnosti polohy mohou lisit i o jednotky metra.

S nastupujicim rozvojem elektromobility a digitalnich sluzeb je vhodné zamysleni
nad poskytnutim nadstandardnich sluzeb, které nové technologie pfinesou. Moderni
vozy pohanéné vyhradné elektrickou energii mohou vyuzit trak¢ni baterie a systému
sluzeb konektivity ke zvySeni pohodli pro zakazniky. V tomto smyslu se jedna
napiiklad o nastaveni klimakomfortu uvnit vozidla pfi rezervaci. Délka rezervace se
zpravidla pohybuje mezi 15 az 20 minutami, a to je dostatecny as na to, aby uzivatel
vozidlo vytemperoval nebo vychladil na jim zvolenou teplotu. Podobné tak 1ze ovladat
i vyhfev sedacek a volantu. V ramci datové analyzy, na které pracuji témer vsichni
vyrobci automobild, se nabizi i poskytnuti prvkd personalizace. Do uZzivatelského tctu
se muze ulozit optimalni nastaveni vozidla zakaznika, v podob€ polohy sedacek, zrcatek
nebo preferované stanice radia. Pro uzivatele by tato inovace piinesla uSetfeni Casu
s prizpiisobovanim zaptjceného vozidla a moznost prakticky okamzitého odjezdu

po ptichodu k vozidlu.

3.5 Provozni rozvoj obchodnich subjektu

Na zakladé vysledku z dotaznikového Setfeni se nabizeji pro provozovatele nékteré
moznosti, které by bylo mozné rozpracovat nebo dale zdokonalit. Sluzby sdilené
mobility jsou dimenzovany pouze na Ctyfi dopravni prostfedky, které maji uzivatelé
moznost pouzivat. Vzhledem k tomu, Ze zna¢na Cast respondentd odpovédéla, ze volba
sdileného prostiedku ma pro né i charakter poskytnuti zdbavy, bylo by mozné uvazovat
o roz§ifeni nabidky sluzeb mikromobility 1 o jiné, nyni dostupné dopravni prostredky,
jako elektrické longboardy nebo monokolky a dalsi. Tyto prostfedky by svou podstatou
mely spiSe umoziiovat prepravu osob na delSich cyklotrasach. Jednim z Castych aspektu
pro¢ dotazovani respondenti nevyuzivaji sluzeb sdileni je cena za prepravu a slozitost
procesu pouziti. V tomto hledisku vice nez dvacet procent dotazovanych uvadélo, ze
nespatiuji vyhody, které sdileni pfinasi s ohledem na cenu. Je na zvazeni, zda by zména

cenové politiky nepfinesla vys§i zajem o tyto sluzby. Podobné jedna Ctvrtina
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dotazovanych vnima cely postup sdileni jako pfili§ komplikovany. Proto by se jistd mira
aktivit provozovateld sdilenych sluzeb méla ubirat i k pfehodnoceni systému nabizeni
sluzeb, které by vedly k jejich optimalizaci a zjednoduSeni. V tomto ohledu by
naslednou reakci mohl byt vzrast poptavky po téchto alternativnich rezimech prepravy

osob.
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4 Vyhodnoceni

Teorie logistickych feseni je souhrn opatfeni, které vedou ke spokojenému zakaznikovi,
respektu k zajmam meésta a jeho urbanistické koncepci. Kromeé toho vhodné zapadavaji
a dopliyji stavajici dopravni systém, minimalizuji dopady na zivotni prostiedi

a soucasné nenarusuji, nebo zlepsuji bezpecnost provozu [2, s. 108].

Sluzby sdilené mobility jsou poskytovany soukromymi spole¢nostmi. Nékteré jsou
zalozeny prostiednictvim inciativ P2P komunit a dalsi stoji principu obchodnich vztaha
B2C. Platformy typu vefejného sdileni, které jsou obvyklé v nékterych vyspélych
evropskych méstech, se v Praze doposud neobjevily. Vetejné sdileni zpravidla selhava
z divodu tendenci upiednostiiovani vlastnich zajma jednotlivce na tkor spolecnosti.
Integrace multimodalnich sluzeb na vyzadani, prostfednictvim digitalnich platforem,
omezuje potfebu nakupu vicenasobnych jizdnich dokladi a plateb. V realném case
umoziuji ziskat pfistup k informacim o cesté a prispivaji k optimalnim rozhodnuti

o volbé& dopravniho prostfedku nebo trasy cesty.

Dostupnost sluzeb sdilené mobility je dana vlastnénim smartphonu, ktery ma pfistup
k internetu. K tomuto zafizeni je nutné, aby zakaznik meél platnou platebni kartu
s aktivovanym elektronickym bankovnictvim. Tyto polozky mohou segregovat
obyvatele s nejniz§imi prijmy, pro které mohou byt financné nedosazitelné. Sdilena
mobilita je zpravidla nejvice provozovana soukromymi spolecnostmi v exponovanych
pristupnost k témto sluzbam snizuje. Systémy sdilené mobility jsou vyhodnocovany

podle souhrnnych kritérii:

e inkluze — pfistupnost celé populaci ze vSech socialné-ekonomickych poméra
a urovni schopnosti ji obsluhovat véetné zajisténi spravedlivého rozdéleni podilu
na nakladech,

e bezpeCnost — zaruCeni bezpeCnosti uzivatell i obCand,

e inovativnost — napomaha a akceptuje nové technologie vedouci k prosperujici
obcanské komunité,

e ekologie — z hlediska redukce negativnich vlivli na zivotni prostiedi,

o efektivita — snizovani vydaju a tranzitniho Casu podle potieb uzivatelu.
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Vytvareni systému, ktery spliiuje tyto atributy je naro¢nou pobidkou, ktera potrebuje
regulaéni ramce schopné se pruzné prizpisobovat zménam a setrvalému

technologickém pokroku.

4.1 Legislativni upravy

Dusledky sdilené mobility na planovani tvorby udrZzitelnosti dopravy jsou nutné fadné
vyhodnocovat spravou meésta a rozhodnuti Gcinné€ podporovat i ze strany statu. Tyto
systémy nabyly vyznamné oblibenosti a podpory predevsim v poslednich letech. I proto
pfevazuje soulad v tom, zZe mohou pfinést Castecné feSeni pro dopravni udrzitelnost
a snizeni zneciSténi ovzdusi subvencovanim novych a ekologictéjSich dopravnich
prostiedkti. Samotny piechod od formy vlastnictvi k uzivani uvadi nové pozadavky
na regulaci a fizeni pfisluSnymi odbory obecni spravy. Ptikladem téchto regulaci jsou
vhodné ucinéna rozhodnuti. Tyto nafizeni musi poskytovat zachovani dostatecné miry
socialni spravedlnosti k pfistupu ke sluzbam mobility a zaroven usmérfiovat bezpecnost

dopravy sdilenych rezima se zietelem k ostatnim rezidentim.

Jednim ze zéakladnich hledisek pfed zavedenim systému sdilené mobility je ustanoveni
jasnych a zfetelnych pravidel a povinnosti pro provozovatele definovanych MHMP.
Podle téchto kritérii a pfi jejich dodrzovani je mozné uinné provazat systémy sdilené
mobility a propojit je s individualni nebo meéstskou hromadnou dopravou. V ptipadé
mikromobility vyplyva ze soucasné praxe, ze absence funk¢ni legislativni normy se
spolupodili na vzniku nékterych negativnich dopadi a fadé problémud. Neni proto
mozné aktualni situaci fesSit sou¢asnou pravni upravou nebo memorandy mezi MHMP
a provozovateli. Bude nutné vytvofit a pfijmout novad komplexni a adresna opatfeni
formou zakont a méstskych vyhlasek. Tyto opatfeni musi zahrnovat podminky provozu
dopravnich prostredkt typt jizdnich kol a budoucich vzniklych podobnych prostiedku,
a tim prispét k zajisteéni bezproblémového fungovani provozu ve vétsich aglomeracich

1 menSich méstech.

Cile legislativni zmény by se mély zaméfit na ne€kolik hlavnich dil¢ich bodi, které by
v maximalni mozné mife pfispély ke spolehlivému provozu. Provedené analyzy

a rozbory doporucuji zahrnout do legislativnich zmén néasledujici povinnosti a regulace:

e registrace provozovateld,

e registrace dopravnich prostiedk,
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e sdileni dat o cestach a fidiCich s méstem,

e zavedeni povinnosti a ¢asovych lhat k odstranéni nefunkcnich dopravnich
prostredkd,

e sankce za poruseni povinnosti pro provozovatele i fidice,

e zavedeni stani¢niho formy mikromobility ve vybranych zonach mésta,

e technické predpisy dopravnich prostiedka a jejich dodrzovani.

Ptijeti nové legislativy je mozné prakticky dvéma zptsoby. Jednim z nich je zaclenéni
navrhovanych uprav formou novelizace stavajicich zakond. Lepsi variantou by bylo
pfipraveni kompletn€ nového samostatného zakona, ktery by obsahoval veskeré

pottebné regulace a koncepcné by zahrnoval jednotna prava a povinnosti.

Ve vykladu zékona je nutné nalezit¢ definovat vybrané pojmy, které sdilena mobilita
pfinasi. Nejprve je nezbytné urCit presne, které dopravni prostiedky jsou zafazeny
do tohoto zékona, pfipadné navrhnout obecny pojem. Déle poté definovat pojem sdileni
tak, aby se tato uprava tykala pouze téch dopravnich prostiedkd, které nejsou
v individualnim vlastnictvi obCant. V popisu pojmu je nutné definovat a stanovit, kdo
presné je provozovatel, jeho prava, povinnosti a podminky, za kterych mize sdilenou
mobilitu provozovat. Mezi tyto podminky patfi registrace a splnéna kritéria
pro obdrzeni licence a vymezeni limitd téchto podminek. K zakladnim povinnostem
nalezi i ptihlaseni dopravnich prostfedkl k jejich registraci a vedeni fadné evidence,
ktera by byla dostupna i ufednim osobam MHMP. Dalsi body tykajici se samotného
provozu by meély byt tvofeny ramcem pro pravidelny servis a udrzbu, kontaktni misto
pro ohlasovani nefunk¢nich dopravnich prostiedkii a vymezeni lhit pro odstranéni
Spatné zaparkovanych nebo defektnich jizdnich kol, kolobézek a zakotveni prav tyto
dopravni prostiedky odstraiiovat méstem na naklady provozovatele. Jednotlivé zakladni
pozadavky kladené na sdilenou mobilitu je potiebné diverzifikovat na technické

parametry a identifikaci.

4.2 Inovace sdilenych sluzeb

Kontext inovaci ve sméru sociotechnickych pfechodii pohanénych rozsifovanim
a zdokonalovanim infrastruktury datovych siti za dobu krat$i nez jedné generace, vedl
k promitnuti do zmén hledisek kazdodenniho zivota. Tyto konsekvence dramaticky

vytvari odlisny zpisob bézné komunikace, pracovnich navyku, nakupt nebo cestovani.

51



Iniciativy v oblasti inovaci digitalnich platforem mohou transformovat odvétvi dopravy
a utvafet nové trendy. Provozovatelé musi neustale investovat do novych piilezitosti
a hledat inspiraci 1 v uspésSnych a jiz otestovanych zahrani¢nich projektech. Nova feSeni
nabizeji start-upy v oboru vyzkumu a vyvoje po celém svéte. Z aktualné nastolenych
témat jako jsou elektromobilita, autonomni fizeni nebo analyza dat a mohou nasledné
vytvaret zaklady odolnych, komfortnich a kontrolovatelnych systémt méstského
cestovani. Spolecné s vyvojem je potiebna aktivita a podpora rdstu ze strany statni
a obecni spravy. V tomto sméru je vhodné investovat do pfipravy novych inteligentnich
systému fizeni kiizovatek pro navaznost na autonomni vozidla a cyklotras. Tam kde je
to mozné budovat cyklostezky, které jsou samostatnou komunikaci stavebné oddélenou
od ostatni dopravy [2, s. 286]. Zasadnim krokem ve zpfistupnéni a zdokonaleni méstské
mobility by pfineslo plnéni ideji, které jsou obsazeny v konceptu MaaS. Zde je
bezpodmineéné nutna otevienost veSkerych dat a doplnéni do funkéniho prostredi

aplikace Citymove ostatni dostupné sluzby mobility, vefejné i soukromé.

4.3 Prinosy sdilené mobility

Sluzby sdilené mobility lze v zasadé vnimat jako atraktivni alternativu prepravy
cestujicich pro tu skupinu obyvatel, ktera potfebuje Casto a nepravidelné cestovat
anemd dostatecné financni zdroje na pofizeni a provoz vlastniho dopravniho
prostfedku. Tyto formy dopravy jsou zvlasté dostupné pro mladsi ¢ast populace, ktera
nevlastni fidi¢ské opravnéni, obvykle studenty, a pfitom maji vysokou potiebu
pfemistovat se a k tomu vyuzivaji predevsim sluzeb mikromobility. Systémy sdileni
do centralnich oblastech meésta vyznacujici se dopravni pretizenosti a omezenou
moznosti parkovani vlastnich vozidel. Potencidlu vyhod zatim pfiliS nevyuzivaji
soucasné skupiny seniord. Star§i obyvatelé zpravidla nemaji dostate¢né dovednosti
a znalosti k ovladanim novych technologii a ¢asto ani nevlastni potfebné vybaveni.
V budoucnu se vSak mohou zna¢n€ podilet na vyuzivani téchto sluzeb, poté co se
do této skupiny dostanou soucasni piedseniorni obcané. Ti jsou jiz snovymi
technologickymi moznostmi sziti a sdilené sluzby silni¢nich vozidel pro né mohou

znamenat adekvatni nahradu prepravy.

Duvody pro pouzivani sdilené mobility se vyznacuji ¢tyfmi hlavnimi znaky.
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e Ekonomické hledisko — carsharing a mikromobilita mohou pro fadu uzivatelt
znamenat usporu nakladi jak na samotnou piepravu a parkovani po meéste, tak
1 na vlastnéni dopravniho prostiedku.

e Komfort — sluzby sdilené mobility cili na usnadnéni pfistupu k pohodlnému
vyuzivani téchto systému. Nabizeji dostateCnou flexibilitu, jednoduché modely
jizdného, Sirokou nabidku parkovacich mist a redukei tranzitniho Casu.

e Udrzitelnost — prechod na elektrické pohony ma okamzity vliv na snizeni
mnozstvi Skodlivych exhalaci, zejména neviditelnych pevnych CcCasti, které
prokazatelné snizuji délku doziti. Kvalita ovzdusi je Casto sklonované téma, a to
nejen ve mestech.

e Zivotni styl — sdilena mobilita spojuje cestovani sprvky zabavy a esence

adrenalinu. Sdruzuje a zapojuje obyvatele v komunité s dal§imi uzivateli.

4.4 Porovnani naklada na vlastnéni a sdileni automobilu

Sdileni automobili ma pred jejich vlastnénim vyhodu v tom, ze neni nutné vynakladat
vydaje za jejich pofizeni a nasledny provoz. Tato vyhoda je do zna¢né miry omezena
roénim najezdem vozidla. V tomto smyslu je mozné hranici pro vlastni specificky
ptipad spocitat a zjistit tak bod zvratu, kdy se vyhoda sdileni pieklopi a vyhodnéjsi se
stava vlastnictvi automobilu. Obecné plati, ze ¢im mensi je ro¢ni kilometrovy najezd,
tak tim vice se vyplati vyuzivat sluzeb sdileni. Do vypoCtu vstupuje cela skala
parametrd, které jsou razné podle pozadavki a moznosti uzivatele. Konecné rozhodnuti
je zavislé na individualnim rozhodnuti, kde do n€& mohou promluvit i jednotlivé dilci
aspekty, jako tifeba pracovisté za hranicemi regionu, kde je mozné carsharing pouzivat.
Provozni naklady na vlastnictvi vozidla lze definovat jako povinné a nutné vydaje, které

zalezitosti s vlastnictvim komplikuji a prodrazuji. Tyto naklady se sestavaji z polozek:

e pojisténi (povinné ruceni / havarijni),

dalni¢ni znamka, parkovaci opravnéni,

e parkovani mimo bydliste,

e opravy a servis,

e udrzba (myti, Cisténi, smés do ostiikovaci),

e pevné naklady (opotiebeni pneu, maziva, brzdové oblozeni),

e technické kontroly a méfeni emisi,
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e pohonné hmoty (elektricka energie).

Simulovany vypocet byl sestaven pro pofizeni ojetého vozidla s modelaci predikujici
scénafe riznych rocnich najezdd v kilometrech. Ostatni vstupni parametry zistaly
neménné. Porovnani predstavuje predpokladané mési¢né vydaje na provoz vozidla nebo
sdileni. Mési¢ni naklady na provoz vozidla byly spocitany na zakladé algoritmu z online
kalkulatoru autocosts.uk. Vychozi hodnoty kalkulace vydaja carsharingu jsou
z aktualniho ceniku spolecnosti Anytime. Pro vypocet modelace byly stanoveny rocni
najezdy v kilometrech, které zahrnuji 1 ekvivalent v cestovnim ¢ase v hodinach, protoze
vyslednad cena za sdileni je obvykle sestavena ze souctu pronajmu v Case a zaroven
i najetych kilometrd. Pfimér poctu najetych kilometrd a hodin byl prevzat z online
porovnavaCe srovnator.cz. Parametry pro vypocet meési¢nich nakladi pro provoz
vlastniho vozidla jsou uvedeny v tab. 4.1. Vstupni hodnoty pro sdilenou sluzbu jsou

uvedeny v tab. 4.2 a vysledky jsou zpracovany do grafu 4.1.

Tab. 4.1 Vypocet mésic¢nich nakladii na vozidlo v osobnim vlastnictvi.

Automobil: Skoda Octavia 1,9 TDI110 kW (2016)

Pofizovacicena 300 000 K&

spotieba (I/100km) 6

PHM (NM) 11 29K

mesini ndjezd (km) roc¢ni ndjezd (km) meésiCnindklady  |Provozni polozky fixni vydaje/rok
250 3000 6193 K¢ |[POVHHAV 10 000 K¢
500 6000 6 628 K¢ | STK+emise 1 000 K¢
750 9000 7063 K& |Udrzba 20 000 K¢
1000 12000 7498 K¢ |Opravy 10 000 K¢
1250 15000 7933 K¢ |Parkovani 2 400 K¢
1500 18000 8368 K¢ |Ddlni¢ni znamka 1 500 K¢
1750 21000 8 803 K¢ |Myti a Cisténi 1200K¢
Celkem 46 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 4.2 Vypocet mésicnich vydaju pii pfeprave carsharingem.

Anytime carsharing: Toyota Yaris
cena 1 km 5,99K¢
cena 1 hod 59,00 K¢
mesicni najezd (km) ro¢ni ndjezd (hod) ro¢ni vydaje mesicni vydaje
250 625 54 845 K¢ 4 570 K¢
500 800 83 140 K¢ 6 928 K¢
750 1050 115 860 K¢ 9 655 K¢
1000 1500 160 380 K¢ 13 365 K¢
1250 1850 199 000 K¢ 16 583 K¢
1500 2200 237 620 K¢ 19 802 K¢
1750 2550 276 240 K¢ 23 020 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vypocet vydaju na sdilenou sluzbu vychazi z rovnice 4.1.

MV — (RH*CH)+1(§km*Ckm) [Ké] (4])

kde: My ... mésicni vydaje,
Ry ... ro¢ni najezd v hodinach,
CH ... cena za jednu hodinu,
Rim ... roCni najezd v kilometrech,
Cim ... cena za jeden kilometr jizdy.

Grafické znazornéni vypoctd mési¢nich naklada zobrazuje bod zvratu, kde se protinaji

kiivky vydaju pfi vyuzivani sdileného automobilu s kiivkou nakladt pfi jeho

vlastnictvi.
Mesicni naklady na sdileni a vlastnéni vozidla
24 000 K¢
a’m
.«"‘/I»
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pe "’J‘
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Graf 4.1 Znazornéni modelového vypoctu porovnani naklada na vlastni automobil

a na sdileni.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Interpretace vysledku znazoriuje, ze vyhody pro uzivani sdileného automobilu vznikaji
tehdy, pokud pocet ujetych kilometrii nepiesahne piiblizné Sest tisic kilometra roc¢né.
Vzdy vSak zalezi na ostatnich okolnostech a modelovy vypocet je pouze ilustrativni

a konkrétni potfeby ¢i jiné okolnosti mohou znamenat odlisné vysledky. Cilem
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porovnani nakladd bylo ovéfit skuteCnost, Ze systémy sdileni automobilii mohou
poskytnout benefity zejména tém, ktefi se prepravuji nepravidelné a jejich cesty jsou

krat$iho charakteru.
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Z.avér

Tato studie zkoumala dostupné subsystémy sdilené mobility v Praze spolu
s preferencemi uzivateld a jejich pohledu na moderni dopravni systém. Prace je tvorena
teoretickou Casti, ktera zahrnuje stavajici poznatky o sdilené mobilité, vychazejici
z realné problematiky a jejiho vnimani vS§emi stranami, které do procesu tvorby systému
vstupuji — mésta, provozovatele a uzivatele. Obyvatelé Prahy jsou neustidle narocnéjsi
na usporu svého tranzitniho Casu a vyzaduji kvalitu pfepravy reprezentovanou jeji
spolehlivosti, flexibilitou, dostupnosti a cestovni komfortem. Paralelné s potfebou vyssi
kvality dopravy obyvatelé mésta vnimaji rostouci obavy o zivotni prostiedi a ovzdusi.
Tyto aspirace mohou inovativni feSeni meéstské mobility zmirnit. Pozadavky na sektor
sdilené mobility 1ze shrnout jako systém, ktery musi byt dostatecné odolny a zarove si
musi zachovat schopnost pfizptsobeni se nové ménicim se potiebam zakaznikt a hledat

zpusoby jak jim dokazat vyhovét i v budoucnosti.

S ristem motorizace v hlavnim mésté Praze jsou sdilené rezimy obvykle pozivany
k doplnéni stavajicich druht systémi vefejné dopravy. Tyto rezimy lze povazovat
zajednu ze strategii, ktera muze pomoci zmirnit dopady na dopravni prostupnost
a zneCisténi komunikaci. Implementace programu sdilené mobility rozSituje skalu
moznosti uzivateld. Proto nabizi realny potencial ke zvySeni efektivity méstské
dopravy, konkurenceschopnosti, socialni spravedlnosti a kvality zivota v centru mésta

1 na periferiich.

Prestoze sdilena mobilita zaznamenava vyznaCny vzestup, nebude se s vétsi
pravdépodobnosti jednat o systém dopravy, ktery by vyraznym zptsobem omezil podil
na individualni automobilové dopravé oproti celkové dopravni délbé prace. Nicméné lze
konstatovat, ze v nékterych aspektech, prevazné v centru mésta, mize vypliiovat
dulezitou dil¢i ulohu v pfistupu k dopravé a predevs§im k problematice tzv. prvni
a posledni mile. Digitalni platformy provozovateld v soucasnosti dovoluji uzivatelim
ptes grafické rozhrani mobilni aplikace jednoduse ovladat a komunikovat se zvolenym
dopravnim prostiedkem. Potencial vyuziti mobilnich aplikaci vSak nabizi inspirujici
prostfedi pro technologicky wvyvoj, ktery pfinese komfortn€jsi a snadnéj§i fizeni
jednotlivych funkci aplikaci a dokonce i jejich mozné sdruzovani. Tato oblast je
do zna¢né miry zavisla na mnozstvi vyuzitelnych dat. Do datového toku nevstupuji

pouze informace o dopravnim prostfedku, ale rozvoj je mozné ocekavat v personifikaci
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uzivatelskych priorit a potieb, na zakladé poskytnutych udaji od uzivatelt. V ptipadé
dal§iho nadchéazejiciho vyvoje by bylo vhodné zakomponovat ukazatele pro evaluaci
efektivity a modelaci rizik sdilenych sluzeb jako nastroje pro zjistovani vzorcl chovani
zakaznik. Zaroven by tyto vysledky charakterizovaly dopady na vlivy spojené

s prostupnosti dopravnich komunikaci a irovni znecisténi ovzdusi.

Na zakladé pravniho rozboru problematiky byla zjisténa existence negativnich vlivi
pii provozovani sluzeb systému dopravnich prostfedki mikromobility, ktera je
zpusobena absenci vhodné regulace, jenz by umoznila dal$i rozvoj téchto dopravnich
sluzeb, ale zaroven by eliminovala nepfiznivé vedlejsi efekty. V piipad€, ze by vznikla
nova pravni uprava a byla pfijata, je vhodné, aby byla ithned nastavena nejen na stavajict
znamé dopravni prostiedky, ale aby byla pfipravena i na nové budouci, s ohledem
na progresivni vyvoj vtomto odvétvi. Zarovenl je nutné, aby takova pravni uprava
nebyla nepifimérené zatézujici pro provozovatele a napli opatfeni byla splnitelna,

kontrolovatelna a predchazela moznym komplikacim.

Cilem této prace bylo zpracovat aktualni stav poskytovanych sdilenych sluzeb v Praze
a na zakladé rozboru urcit nejvyraznéjsi komplikace, které jsou vnimany a navrhnout

neékteré mozné postupy, které by cCastecné pomohly eliminovat nezadouci vlivy.
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