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Souhrn

Tato prace je zaméfena na popsani vlivu asijské kultury na podnikéni, se zaméfenim na Jizni
Koreu. Teoretickd cast seznamuje Ctendfe sriznymi dimenzemi kultury, jako naptiklad
individualismus ¢i maskulinita a jak se projevuji v pracovnim prostfedi. Prakticka ¢ast je zaloZena
na rozhovorech a pozorovanich z Sestimési¢niho pobytu v Jizni Korei. Jednd se o komparativni
mezikulturni analyzu se zaméfenim na podnikani a pracovni Zivot obecné. Pozornost je vénovana i
Skolnimu prostiedi, které v pfipadé¢ Korejské kultury hraje vyznamnou roli. V popisu firemni
kultury je opét kladen diraz na rozdily vici zapadni kultute, jaky typ vztahu ma zaméstnanec se
zaméstnavatelem, v jakém pracovnim prostiedi Korejci ziji a v jaké firemni struktufe se v Korei
pracuje. K zavéru prace se zminuji o rozdilu poskytovanych sluzeb a vztahu k zakaznikovi obecné,
ale také o feSeni problémil na urovni zdkaznika, zaméstnance i zaméstnavatele. V neposledni fadé
piSi o vyrovnavani se s pracovnim stresem v podobé firemnich vecirkd. Véfim, Ze tato prace
poskytuje realisticky nahled do nejen Korejského, ale obecné do vychodoasijského stylu mysleni

v pracovnim kontextu a mize tak byt uZite¢na pii praci a podnikéani s touto kulturou.
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Cil prace

Cilem této diplomové prace, je provést analyzu dil¢i asijské kultury a popsat jeji vliv
na podnikani. Hlavni zaméfeni tohoto vyzkumu je na kultufe jihokorejské. Jednd se o popsani
korejského vnimani reality a ptilezitosti v kontextu obchodniho a profesniho Zivota. To zahrnuje
Sirokou skélu dil¢ich témat. Tato prace se snazi poskytnout individudlni, i komparativni pohled
na Jizni Koreu a asijskou kulturu obecné. Je popisovana jak v kontextu podobnych zemi a kultur,

tak vuci ¢eské ¢i obecné ,,zapadni* kultute (Evropské, potazmo Americké).

Ekonomicky piinos ze snahy porozumét svému obchodnimu partnerovi, zédkaznikovi,
zaméstnanci €1 nadiizenému se stézi vyjadii konkrétnimi Cisly. Tato prace se nesnazi o kvantitativni
vyjadieni pfinosu, z porozumeéni cizi kultufe. Je vSak zfejmé, Ze schopnost 1épe porozumét kultufe
naSeho protéjska, je nedocenitelnym predpokladem pro zlepSeni obchodnich i1 pracovnich vztahi.

Tak jak je nutné mit spole¢ny jazyk, abychom porozuméli mySlenkdm, je velmi dilezité mit



1 schopnost porozumét vlivu kultury, kterd se projevuje jak v téchto mysSlenkéch, tak i v chovani.

Pravé o tento pfinos se tato prace snazi.

Metodika

Tato diplomova prace se pii sbéru primarnich dat opird pifedevsim o kvalitativni metodu
vyzkumu, za pouziti deskriptivnich a komparativnich metod zkoumdani. Tato metoda
neupfednostituje kvantifikaci Cetnych statistickych tdajt, ackoli jsou tyto metody velmi uzite¢né
v teoretické Casti této prace, pro obecngjsi sezndmeni s danou tematikou. VysSe uvedend metoda
sbéru primarnich dat se zato zamétuje hloubkové na konkrétni osoby a snazi se na zakladé jejich
individualnich osudi sestavit obecnéjsi zavér reprezentujici tuto danou skupinu. Hlavni vyhodou

této metody je moznost zaméfit se na odpovédi, ke kterym jsme piedem jeste neznali otdzky.

Mezi techniky kterych tato metoda vyuZzivd patii piredev§im hloubkové rozhovory a
zucastnéné pozorovani. Hloubkové rozhovory jsou zaméfené na konkrétné vybrané respondenty,
které maji za ucel vynést na povrch informace, emoce, i dojmy s nimi spojené, které¢ by dotazniku
zustaly skryté. Zucastnéné pozorovani je technika pasivniho sledovani zevniti ptirozeného prostiedi
cilové skupiny. Jedna se o velice vzacnou piilezitost, ve které se vyplati byt pozorny vii¢i jemnym
nuancim a odliSnostem od kultury vlastni, i okolnich.

Jednim z hlavnich zdroji empirickych zkuSenosti s asijskou kulturou, byl Sestimési¢ni
pobyt v Jizni Korei. Diky studijnimu stipendiu od CZU, takto vznikla piileZitost pfimych zkugenosti
zevnitt dané kultury. Bez toho by byla technika sdileného pozorovani téméf nemozna a kvalita

empirickych poznatkl by byla zajisté nesrovnatelna.

Zaveér

Empatie, je schopnost vcitit se do pozice jiné osoby. Néktefi maji této vlohy vice a jini
méng, ale nikdy si nemizeme sednout za volant v hlavé jiné osoby. Nikdy se nedozvime zcela
detailn¢, co se nékomu honi hlavou a pro¢ je tim kym je. Mnohdy si to dand osoba védomé
neuvédomuje ani sama. MuZeme se vSak snazit o porozuméni lidi okolo sebe, coz je nutny
ptedpoklad pro komunikaci a ztoho pramenici jakoukoli dalsi interakci s lidmi v tomto svéte.
Porozumeéni cizim kulturnim vzorcim je v tomto procesu srovnatelné s nau¢enim se nového jazyka,
otevira ndm obzory, které¢ tu diive nebyly. Oproti cizimu jazyku, je vSak u cizi kultury zcela stézejni
rozdil. Cizi kulturni projevy na rozdil od ciziho jazyka vyvolavaji spiSe faleSné porozuméni, nez

uvédomeéni, Ze nerozumime. Podobni 1id¢, délaji podobné véci jako my, ale pro né mohou mit zcela



odlisny vyznam nez pro nds a my si to vibec nemusime uvédomovat. Tyto skryté¢ pasti v mezi-
kulturni komunikaci jsou t€zké rozpoznat a mnohdy jsou nevyhnutelné. Snaha si 1épe porozumét je
vSak nedocenitelnym predpokladem pro zlepSeni obchodnich 1 pracovnich vztahi.

Kdybych mél shrnout zékladni stézejni casti téchto rozdili v ptipad¢ Korejské kultury oproti
Evropské, jednoznacné bych se rozhodl pro slovo ,,kolektivismus®. Je ddle umociniovan historickym
a tradiénim vlivem Konficiova uceni, ktery kladl velky diiraz na uzite¢nost ptisné hierarchickych
struktur ve spolecnosti. Nizky vyznam role a projevu myslenky jedince na jedné strané, a na druhé
stran¢ velky vyznam kladeny na posilovani spole¢nosti pomoci loajality, jsou vlastnosti kultury,
které se velmi markantné projevuji v témét vSech jejich aspektech. Tyto rozdily jsou obzvlasté
markantni pro n¢koho, kdo pochézi z kultury vice individualistické, a proto jsem pfi¢inu pro tak
mnoho specifickych rozdilit mohl lehce rozpoznat v praveé tomto bod€. Jsem si vSak pln€ védom, ze
kdybych pochazel z jiné, napiiklad podobné kolektivistické kultury, vidél bych pfi¢inu pro projev
odli$nosti ve zcela jinych bodech.

Vliv kultury na korejsky profesni Zivot zacina jiz ve Skolstvi. Déti travi okolo 15 hodin
denné ve stfednich Skolach a vraceji se domti o pllnoci. Behem toho jsou na n¢ kladeny vysoké
naroky a ocekavani od rodict i1 ucitelti, kterym se studenti snazi vyhovét. To vede mimo jiné i
k vysokym sklonlim k sebevrazd€. Cca 50% studentl udava Ze sebevrazdu zvaZzovali. Tento systém
vychovava velmi pracovité a uniformni obCany, kteti se od sebe moc nelisi a jsou zvykli na stres.

Z divodu této nizké individuality a specializace pfi studiu, se i pfi hledani prace tito studenti
orientuji vesmés po stejnych mistech. Nejpreferovanéjsi jsou nadnéarodni rodinné korejské
spole¢nosti (tzv. Hagwony) jako napfiklad Samsung ¢i LG, protoZe poskytuji vizi velmi vysokého
pfijmu a predevS§im maji nejvyssi spolecensky status. Podobné oblibené jsou mista ve vefejném
sektoru, protoze na rozdil od hagwont ptedstavuji velmi stabilni dlouhodobé zaméstnani, coz je

v korejské kultufe velmi zadané.

Specificky je 1 vztah zakaznika, zaméstnance a zameéstnavatele. Na zépad¢ vystupuje
zamé&stnanec jako individudlni jedinec jak vici zdkaznikovi, tak vi¢i zaméstnavateli, kterému
poskytuje svou pracovni silu. Vnima ho jako sice jako nadtizené¢ho, ale do zna¢né miry je jejich
vztah vyrovnani, pa¢ se jedna o dv¢ strany jedné pracovni smlouvy. V korejské kultuie je tomu
velmi jinak. Zakaznik je pro zaméstnance extrémné vazenou osobou a nékdy se k nému chova
doslova jako k pfislovecnému krali. Zaméstnavatel zaujima spisSe roli otce. Vztah vici nému je
méné na trovni smluvni dohody, a spiSe na urovni emocionélni. Firma je vnimand jako rodina a
soucast vlastni identity, kterou zaméstnanec pied zdkaznikem i zbytkem spolecnosti reprezentuje.

Loajalita hraje velmi vyznamnou roli ve vztahu k zaméstnavateli 1 firm¢ jakozto celku.



Kolektivismus je v téchto institucich velmi patrny.

V téchto strukturdch vznikd znac¢ny stres a potlaovany hnév. Hlavnimi divody jsou
nemoznost projevovat a prosazovat vlastni nadzor a z toho pramenici pocity ukiivdéni. Pro tento stav
existuje v Korei dokonce oficialni Iékaiska diagnoza (tzv. hwabyeong) psané znaky ,,nemoc ohné*.
Za zminku stoji 1 dlouhé neplacené prescasy, které jsou na dennim potadku, pac¢ je neslusné a tim
padem i nemyslitelné, jit z prace diive nez nadfizeny. Tento stres se cilen¢ uvoliluje na firemnich
vecircich, které pfevdzné organizuje management firmy. Oficidlné se sice jedna o volno-Casovou
aktivitu, protoze tam vs$ak je nadfizeny, je ucast na téchto udéalostech vnimana jako témef povinna a
o0 to vice ubird zaméstnanciim Cas se svou rodinou. Tyto vecirky jsou v8ak do zna¢né miry ucinné
pro uvoliiovani stresu. Plati na nich velmi uvolnénd spolecenska pravidla i ve vztahu vaci
nadfizenému a zména chovani oproti pracovnimu prostiedi je podporovana.

Tato prace se snazila pfiblizit projevy a rozdily asijské a obzvlasté jihokorejské kultury
v podnikani a profesnim zivoté. Zde uvedené poznatky jsou zpracované na zdklad¢ piimych a
dlouhodobych empirickych zkuSenosti s danou kulturou a rozhovory s jejimi €leny. Proto pevné
veéfim, Ze tato prace alespon CasteCné poskytuje redlny nahled do této fascinujici kultury a jeji

pracovité spolecnosti a muze tak byt uzitecna.
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