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Vliv asijské kultury na podnikani

The influence of Asian culture on business

Souhrn:

Tato prace je zamétfena na popsani vlivu asijské kultury na podnikani, se zaméfenim na
Jizni Koreu. Teoreticka Cast seznamuje Ctendfe s riznymi dimenzemi kultury, jako
naptiklad individualismus ¢i maskulinita, a jak se projevuji v pracovnim prostiedi.
Prakticka ¢ast je zaloZena na rozhovorech a pozorovanich z Sestimési¢niho pobytu v Jizni
Korei. Jednd se o komparativni mezikulturni analyzu se zaméfenim na podnikani a
pracovni Zzivot obecné. Pozornost je vénovana i Skolnimu prostfedi, které v ptipadé
korejské kultury hraje vyznamnou roli. V popisu firemni kultury je opét kladen diraz
na rozdily vi¢i zapadni kultufe, jaky typ vztahu mé& zaméstnanec se zaméstnavatelem,
v jakém pracovnim prostiedi Korejci ziji a v jaké firemni struktuie se v Korei pracuje.
K zavéru prace se zmiflyji o rozdilu poskytovanych sluzeb a vztahu k zakaznikovi obecné,
ale také o feSeni problémi na urovni zdkaznika, zaméstnance 1 zaméstnavatele.
V neposledni fad€ piSi o vyrovnavani se s pracovnim stresem v podobé firemnich vecirkt.
Vérim, Ze tato prace poskytuje realisticky nahled do nejen korejského, ale obecné
do vychodoasijského stylu mysleni v pracovnim kontextu a miZe tak byt uzitecnd pii praci
a podnikéni s touto kulturou.

Kli¢ova slova: Kultura, dimenze kultur, podnikédni, ekonomika, Asie, Jizni Korea.

Summary:

This thesis is focused on the influence of Asian culture on business, with the focus on
South Korea. The theoretical part is introducing different cultural dimensions like
individuality or masculinity and how they manifest themselves in the work environment.
The practical part is based on interviews and observations from a 6 month stay in South
Korea. This is a comparative cross-cultural study with the focus on business and the work
culture in general. Attention is paid also to the school culture, because in the case of Korea,
it plays an especially important role. In the work-culture description, the differences
between the west and east are emphasized. What is the kind of relationship between the
employer and employee? In what environment are the Koreans working and in what
organization structure? Towards the end of the thesis, I write about the difference in
services and the relationship with the customer in general, but also problem-solving on the
customer, employee and employer level. Last but not least, this thesis mentions stress-
management in the form of work-parties and dinners. I believe that this thesis gives a
realistic view into not only the Korean, but also into the general east-Asian culture in the
workplace and that it can be of use in dealing and working with this culture.

Keywords: Culture, cultural dimensions, business, economy, Asia, South Korea.
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1 Uvod

Ne mnoho lidi na tomto svét€¢ ma moznost Zit v civilizované spolecnosti, ba
dokonce si vybirat, jakou praci by chtéli délat. Pro ty z nas, ktefi toto $t€sti mame, to vSak
jsou dilezité otazky, které piimo urcuji, jakym zplisobem povedeme vétSinu naseho
samostatného zivota. Samoziejmée riizni lidé délaji riizné prace, ale je néco spole¢ného, co
urcuje, jakym zptisobem lidé uvazuji nad svou kariérou a jak svou praci vykonavaji?
Kultura je pravé tim, ¢emu se uc¢ime spolecné béhem dospivani spolu s nasimi vrstevniky a

co pfimo urcuje zpusob, jakym sledujeme svét okolo sebe.

Tato prace ma za cil se z tohoto Sirokého spektra vnimané reality zaméfit pravé na
aspekt podnikani a pracovniho zivota obecné. Popisovan je vliv kultury asijské, se
specialnim zaméfenim na kulturu jihokorejskou. Za timto ucelem byl uskute¢nén
Sestimésicni pobyt v Jizni Korei, kde byla pfileZitost zrealizovat fadu rozhovorii a
predevsim i pozorovani ptimo v kazdodennim prostredi této fascinujici kultury. Tato prace
se snazi zminit hlavni zdroje této kultury, které plsobi na Korejce, pfedev§im jakym

zpusobem se projevuji.

V teoretické casti jsou zminény zakladni dimenze kultury, jako naptiklad
individualita ¢i maskulinita a jakym zplsobem se projevuji v pracovnim kontextu. Jsou
uvedeny rozdily mezi tfemi hlavnimi sledovanymi asijskymi zemémi, coz je Jizni Korea,
Japonsko a Cina, a pro srovnani je uvedena i Ceska republika spolu se staty, které maji

obzvlaste vyjimecné vysledky v danych dimenzich.

Prakticka cast prameni ze samotného vyzkumu a vyzdvihuje vyjimecné a pro Koreu
charakteristické projevy kultury. Za tim uUcelem je zminéno i Skolstvi, které zrovna
v ptipad€ Jizni Korei hraje velmi vyznamnou roli a urcuje, jakou pracovni silu budou
v budoucnu korejsti studenti poskytovat na trhu prace. Dale se tato prace vyjadiuje k
vyznamu loajality vici skupiné a nadfizenému. Popisuje, jak firemni kultura ovliviluje
korejsky zivot a jak se projevuje v organizacni struktufe firem. V oblasti poskytovani
sluzeb a teSeni problémli na rtznych urovnich je popsany vztah mezi zakaznikem,
zamestnancem a zamestnavatelem. To jsou vSechno oblasti, na které se tato prace cilené

zamétuje, protoze prave tyto problémy fesi jednotlivé spolecnosti pod vlivem své kultury
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ruzné.

Porozumét témto rozdilim je obzvlast¢ dilezité pro cestujici podnikatele c¢i
manazery. Nahlé vrzeni do jiné firemni kultury nevyhnutelné vyvolavéa necekané situace a
mnoho nedorozuméni. AC tato nedorozumeéni byvaji do urcité miry nevyhnutelna, je
dilezité umét rozpoznat vzorcim chovani, které jsou sice nezvyklé, ale zaroven zcela
bézné a normalni v dané odlisné kultute. Pomdha to nejen pii vzajemném porozuméni, ale i

pii osobni toleranci ve spolupraci s ptislusniky cizich kultur.

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil vyzkumu

Cilem této diplomové prace je provést analyzu dil¢i asijské kultury a popsat jeji
vliv na podnikani. Hlavni zaméfeni tohoto vyzkumu lezi na kultufe korejské. Jednd se
o popsani korejského vnimani reality a prilezitosti v kontextu obchodniho a profesniho
zivota. To zahrnuje Sirokou Skalu dil¢ich témat, které jsou nastinény v piiloze jako
vyzkumné otazky. Jedna se o strukturou dotazovani respondentli, bez kterych by tento
vyzkum nebyl moZny. V praci je snaha vyzdvihnout jejich individuélni, ale 1 komparativni
vyznam vic¢i zemim podobnym, sousednim, i k ¢eské ¢i obecné ,,zapadni (evropské,
potazmo americké) kultufe. Z toho seznamu otazek je patrné, pro¢ je pro tento typ
vyzkumu vhodnéj$i metoda kvalitativni oproti metod¢ kvantitativni. K tomu se vSak

vyjadiuje kapitola Metodika prace.
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2.2 Metodika prace

2.2.1 Vymezeni nezbytnych informaci

Vyzkumné otazky se tykaji pfimo toho, jak byla zaméfena interview pro hlavni ¢ast
tato prace, ktera se primarné opird o empirické a kvalitativni zdroje dat. Tato prace jako
celek se vSak snazi popsat kulturu a jeji vliv na podnikani. A proto je nezbytné se jesté
zvlast zaméfit na specifické charakteristiky a odliSnosti asijské, potazmo korejské kultury.

To je jednim z hlavnich Gcel teoretické ¢asti.

Teoreticka vychodiska (tfeti kapitola) této prace slouzi k sezndmeni se s danou
tematikou a k pfedstaveni jejich zdkladnich pojmil. Opird se o sekundarni zdroje dat, tedy
pfevazné o odbornou literaturu, ¢lanky a vyzkumy. Z nich jsou formulovany obecné
zavery, které se pozdé¢ji davaji do kontextu s primarnimi zdroji dat, které jsou v tomto
piipadé cisté kvalitativni. Timto propojenim teorie z odbornych praci, konkrétnich ptikladt
z rozhovort, a vlastnich zkuSenosti ze zac¢astnéného pozorovani se tato diplomova prace

snazi podat uceleny a co mozna nejobjektivnéjsi pohled na tuto problematiku.

2.2.2 Urceni zdroju informaci

Jak jiz bylo okrajové zminéno v ptfedchozi Casti, zdrojem sekundarnich dat jsou
odborné €lanky, vyzkumy a literatura. Tyto zdroje jsou vybrany tak, aby byly Uizce spjaty
nejen s obecnou tematikou a terminologii kultury, ekonomiky a sociologie, ale aby byly
schopny se 1 detailné vyjadrit ke konkrétnim rystim korejského a asijského vnimani. Toto
je problematika stara, zndmd a mnohdy vysoce subjektivni, coz je obvykly problém
v kulturnich studiich. Existuje k ni mnoho rliznych nazort, praci a vyzkum, které se mezi
sebou velmi lisi ve své kvalité i zavérech. Proto je zde kladen velky diiraz na reliabilitu a

vypovédni hodnotu dat.
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2.2.3 Urceni metody sbéru primarnich dat

Tato diplomova prace se pii sbéru primarnich dat opira predevsim o kvalitativni
metodu vyzkumu, za pouziti deskriptivnich a komparativnich metod zkoumani. Tato
metoda neupiednostiuje kvantifikaci Cetnych statistickych udajii, byt jsou tyto metody
velmi uziteCné v teoretické Casti této prace, kde jsou uvedeny sekundarni zdroje dat pro
obecnéjsi sezndmeni s danou tematikou. VySe uvedend metoda sbéru primarnich dat se
zato zamétuje hloubkové na konkrétni osoby a snazi se na zaklad¢ jejich individudlnich
osudu sestavit obecnéjsi zavér reprezentujici tuto danou skupinu. Tento pfistup miize na
prvni pohled znit kontraproduktivné, jeho hlavni vyhodou je vS8ak moZnost zaméfit se na
odpovédi, ke kterym jsme pfedem jeSt€ neznali otdzky, coz je pravy opak metody

kvantitativni. Vysledky téchto metod jsou zpracované ve tfeti kapitole této prace.

Mezi techniky, kterych tato metoda vyuziva, patii predevsim hloubkové rozhovory
a zucCastnéné pozorovani. Hloubkové rozhovory jsou zaméiené na konkrétné vybrané
respondenty (viz. nasledujici kapitola), které maji za Gcel vynést na povrch informace,
emoce, i dojmy s nimi spojené, které¢ by dotazniku ziistaly skryté. Zucastnéné pozorovani
je technika pasivniho sledovani zevnitt ptirozeného prostiedi cilové skupiny. Jedna se
o velice vzacnou pfilezitost, ve které se vyplati byt pozorny vic¢i jemnym nuancim a
odliSnostem od vlastni kultury. Pfitom bych rad zminil rozdil mezi komparaci kultury cizi
s vlastni a komparaci dvou cizich kultur. Je zcela legitimni tvrdit, Ze kdyby pozorujici
srovnaval dvé jemu cizi kultury, feknéme korejskou a ¢inskou, jeho pozorovani by mohlo
byt vice objektivni, nez kdyby jedna z téchto kultur byla jeho vlastni. To, Ze tato prace
popisuje korejskou kulturu z pohledu zapadniho, evropského, ¢i ceského, bez pochyb
vytvaii riziko subjektivity. Na druhou stranu vSak umoziuje detailnéjsi pohled, coz o to
vice poukazuje na potiebu preference empirickych zkuSenosti a kvantitativni metody sbéru

primarnich dat.
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2.2.4 Zpisob kontaktovani respondentti

Vyzkum je postaveny na zaklad¢ Sesti mésicti osobniho pohybu v korejské kultuie
pfimo v Jizni Korei. Hlavni snahou bylo se co nejvice zaclenit do kazdodenniho stylu

zZivota, za ucelem prohloubeni zi¢astnéného pozorovani.

MozZnost kazdodenniho setkdni s Korejci vyzaduje peclivy vybér konkrétnich
respondenti. Proto bylo po vypracovani vyzkumnych otazek sestaveno potadi typa

respondentll, od nejpreferovangjSich k dostate¢nym, které vypadalo zhruba nésledovné:

Ideélni respondenti, ve vztahu k vyzkumnym otdzkédm (dale jen VO):

1. Korejci, majici zkuSenosti (¢i alespoil nazory) se vSemi (€1 alesponl nékterymi) VO
v zépadnim prostiedi.

2. Korejci, se zkuSenostmi s praci v zapadnim prostiedi.

3. Zapadni cizinci (z evropské ¢i americké kultury), majici zkuSenosti s VO v Korei.

4. Korejci s Cetnymi zkuSenostmi s obchodnimi partnery ze zahrani¢niho prostredi.

Pii zpracovani dat a mnohdy jiz pfi/pfed samotnym kontaktovanim respondentl
bylo vyznamné neopomenout nutné udaje: jméno ¢i pseudonym, vEék, pohlavi a
samoziejme¢ 1 zaméstnani. A to i vCetn¢ ¢ehokoli vyznamného, co stoji za zminku, jako
napiiklad zkuSenosti ze zahranici, rodinnd situace, zdravotni stav a vlastné vse, co ma vliv
na prozivani zaméstnani, zivotniho stylu a §tésti obecné. K tomu mohou patfit 1 konkrétni
piibé¢hy ze zivota, které mohou slouzit jako ukazkové piiklady obecnych situaci
v korejském profesnim Zivot€. Do urcité miry to plati i pro "drby" ¢i béZn¢ znamé praktiky.

Zkratka vSe k tématu.

Na rozdil od jinych metod sbéru dat plati v tomto pfipad¢ "¢im vice detailli, tim
Iépe". Perly informaci ¢i zazitki n€kdy lezi hluboko ve vzpominkach ¢i pohodli
dotazovaného. Uvolnénost respondenta ma na pribéh dotazovani velky vyznam a to plati
obzvlasté¢ v mezikulturni komunikaci'. V situaci, kde se v rozhovoru setkavaji dvé osoby

z riznych kultur, mize lehce dojit k nedorozuméni. Za ticelem lepsiho pochopeni takové

1 Nékdy také "interkulturni komunikace", coz je obor, ktery v globalizovaném svété nabira na vyznamu.
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situace je dulezité sledovat, jakym zplisobem se tato prislusna komunikacni schemata 1isi a
tak se snazit vyvarovat situacim, které by mohly vést k nedorozuméni. To plati obzvlast
pokud jeden ¢i dokonce oba (jak tomu bylo v tomto ptipad¢€) mluvei pouzivaji jiny jazyk

neZ jejich matetsky.?

2.2.5 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat probihal mnoha zplisoby. Nejcastéjsi dojmy byly ze sdileného pozorovani,
na zaklad¢ kterého jsme byly vyhotoveny pozndmky. Tyto udaje Casto slouzily i jako
podnéty pro rozhovory s mymi informatory. Tyto interview jsou tim asi nejcennéj$im
zdrojem dat, protoze diky témto zaznamenanym rozhovorim lze informatory pfimo
citovat. Tyto rozhovory byly zaznamenavany Céastecné¢ na diktafon, ¢asteCné pisemné.
Neékteré rozhovory probihaly ¢isté jen elektronickou podobou a nékteré zajimavé detaily

byly zaznamenany do pozndmkového bloku ¢isté z kontextu kazdodenni komunikace.

Samotné rozhovory za pomoci diktafonu probihaly bud’to v kavarnach, ¢i na
mistech, které informatorovi vyhovovaly. To mohly bit napiiklad pfimo prostory jeho
zaméstnani, ¢i klubové prostory jeho zajmového krouzku. Tyto hrubé zdznamy z diktafoni,
podoby, ktera nasledn¢ slouzi jakozto zdroj pro vyhledani spole¢nych prvki. Po jejich
spojeni v kulturnim kontextu je nésledné lze pouzit jakozto zdroj pro citace ve vhodnych

pasazich této prace.

2 HARTLEY, John. Communication, cultural and media studies: the key concepts
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu kultura

Slovo "kultura" pochédzi z latinského slova "cultura", coZz lze pielozit jako
"kultivace". Pavodni vyznam byl disté zemédélsky. Okolo 1500 nabylo vyznamu
"kultivace skrze vzdélani", "intelektualni stranka civilizace" pochazi z 1805 a z 1867
pochazi "spolecné zvyky a vymozenosti lidu".> Pod pojmem "kulturni" se v dnesni dobg
bézné rozumi néco jako "civilizovany" (pod vlivem vzdé€lani a literatury). Toto je vSak

chapani tohoto slova v izkém slova smyslu.

3.1.1 Kultura v §irS§im slova smyslu

Dle Hofstedeho lze kulturu vyjadiit v S$irSim slova smyslu jako "duSevni
naprogramovani" (mental programing). Je to kolektivni programovani mysli, které odliSuje
¢leny jedné skupiny lidi od ostatnich. Tim neni mySleno Ze by byl ¢lov€k programovany
stejné¢ jako pocitac, protoze jeho chovani je jen castecné ovlivnéno jeho dusevnimi
programy. Je z nich mozno vyvozovat schopnosti reagovani v novych, kreativnich ¢i
necekanych zptsobech. Na tomto ptikladu pocitace se vSak snazi poukazat, ze vzorce
mysleni, citéni a chovani jsou také naucené. Software nasi mysli, naSe kultura, ma silny
vliv na to, jakym zpiisobem reagujeme a to je pochopitelné ovlivnéno nasi minulosti. Tento
$irsi vyznam tohoto pojmu je bézn€ pouzivany v sociologii a obzvlasté v antropologii. A to

je i vyznam, pod kterym je tento pojem pouZzivan v této praci.*

Kultura je vzdy fenomén kolektivni, protoze je vzdy Caste¢né€ sdilena s lidmi, co ziji
¢i zili ve stejném prostiedi, ve kterém se tuto kulturu naucili. Neni vrozena, je naucena a
nevychézi z gent. Je proto zapotiebi odlisit kulturu od lidské pfirozenosti na jedné stran¢ a
individualni osobnosti na druhé, avsak kde piesné tyto hranice lezi je pfedmétem diskuze

ve spolecenskych védach.

3 HARPER, Douglas. Online Etymology Dictionary [on-line]. 2001 [16.10.2014] <www.etymonline.com>
4 HOFSTEDE, Geert. Cultures and organizations: Software of the mind - intercultural cooperation and its

importance for survival. s. 5
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Lidské prirozenost je spolecnd vSem lidskym bytostem. Zdédili jsme ji od svych
predkt, jsou to nase spole¢né piedpoklady k pocitovani potieb a emoci, jako napiiklad
stud, smutek, Stésti, laska, hnév, strach, ¢i potieba sdilet chvile s ndmi podobnymi, hréat si,
zdokonalovat se a moct pfi tom pozorovat i ostatni. Jakym zptsobem témito emocemi a

potiebami vSak nalozime, je jiz otazka kultury.

Na druhé strané osobnost je na$ vlastni unikatni vzorec vyjadiovani, ktery neni
zapotiebi sdilet z ostatnimi. Jsou to vzorce ¢astecné zdédéné na zékladé gend a castecné
naucené¢ na zaklad¢ jak naseho kulturniho prostiedi, tak i1 naSich zkuSenosti z naSich
individuélni osudu.

Nize je uveden jednoduchy diagram pro vizualizaci téchto hranic.

Obrazek 1: Tti tirovné dusevniho naprogramovani

Inherited
and learned

Specific to
individual

PERSONALITY

Specific
to group CULTURE Learned
or category

Universal HUMAN NATURE Inherited

(zdroj: Hofstede 2010)°

5 HOFSTEDE, Geert. Cultures and organizations: Software of the mind - intercultural cooperation and its

importance for survival, s. 15
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3.1.2 Kulturni relativismus

Jednd se o dalSi vyznamny pojem spojeny s kulturou. Kulturni relativismus je
nazor, ktery byl zavedeny v antropologickém vyzkumu Franzem Boasem na zacatku 20.
stoleti a pozd¢ji byl rozvinut jeho studenty. Boas tento koncept poprvé popsal v roce 1887
v ¢lanku seridlové publikace Science.® Tato myslenka fika, Ze civilizace neni né¢im
absolutnim, ale relativnim, a naSe myslenky a koncepty jsou pravdivé jen v rdmci nasi
civilizace. Neexistuji zddné védecké standardy, které by mohly popsat jednu kulturu
jakozto nadtfazenou jiné. Dale tvrdi, ze jedna kultura nemtize disponovat kritérii, kterymi
by mohla oznagit projevy jinych kultur jakozto "niz$i" &i "vzneSengjsi".” Jedna se
v podstaté o striktni odmitani etnocentrického® pohledu. V jakém bodé se vSak zacnou
prolinat hranice kultury a etiky je pfedmétem diskuze a proto je dileZité nezaménovat

kulturni relativismus s moralnim relativismem.

Ke zmatku dochazi ve chvili, kdyz si lidé za¢nou vykladat "naSe mySlenky a
koncepty jsou pravdivé jen v rdmci nasi civilizace/kultury" jakoZto "vSechny kultury si
jsou ve své odliSnosti rovné a jejich systémy a hodnoty jsou stejné platné". Toto posledni
vyjadieni neni spravné pochopeni pojmu kulturni relativismus a ironicky popisuje spise

podobné znéjici pojem "moralni relativismus".

3.1.3 Firemni kultura

Vzhledem k tomu, ze tato prace je zamétena na vliv kultury na podnikani, je
zapotiebi zminit dal§i obvykly zplsob uzivani slova "kultura". Jednd se o uz$i vyznam
slova "kultura" a je zapotiebi vyzdvihnout jeho odlignost od vyznamu §ir§iho. Reé je
o pojmu "firemni kultura" a cilem této prace je pravé naznacit, jakym zplsobem zasahuje

kultura (ve svém $ir§Sim pojeti) mimo jiné do kultury firemni.

S timto pojmem se lze setkat v rdmci ruznych instituci, a to se tykd nejen

klasickych ziskovych podnikt, ale i Skol, univerzit, neziskovych spolecnosti ¢i vladnich

6 BOAS, Franz. Museums of Ethnology and their classification. Science, 1887.
7 BOAS, Franz, STOCKING, George. A Franz Boas reader: the shaping of American anthropology, 1883-
1911

8 Etnocentrismus - Hodnoceni cizi kultury jen na zakladé standardii a hodnot kultury vlastni.
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instituci. V podnikovém prostiedi mtze "korporatni kultura" a "podnikova kultura"
predstavovat stejny koncept. Tento pojem se rozsifil na prelomu 80. a 90. let. Mezi
manazery a sociology se vSak zacal uzivat jiz na zacatku 80. let. Vychazel z pojmu
"organiza¢ni klima", které¢ se vynofilo v 60. a 70. letech a v dnes$ni dobé se tyto pojmy
pievazné prekryvaji.’

Firemni kultura se od obecného pojmu kultura velice liSi. Lze na ni nahlizet z dvou
pohledl - soucast organizace, €1 organizace samotna jakozto celek. Pokud ji vnimame jako
soucast organizace (resp. dané instituce), vidime firemni kulturu jakozto néco, co mtize
dana instituce vlastnit. V tomto pfipad¢ se jedna o jakési klima, které se méni zavisle na
typu vedeni a zaméstnancich. Je to néco, do ¢eho se vstupuje, co se prejima a spolecné
upravuje. Toto plati vskutku pro vSechny typy instituci vySe zminéné. V druhém piipadé, je
kultura manifestovand samotnou organizaci, skrze komunikaci, symboly, hesla ¢i

metafory."
Tento pojem firemni kultury si lze predstavit jako rozsifené PR'" a proto je

skupinou. Nejednd se jiz o spolutvofené klima, ale spiSe o "Tady to chodi takhle."

z interniho pohledu a "Snazime se ptisobit takto." z pohledu vnéjsiho.

3.2 Dimenze narodnich kultur

Jak jiz bylo detailnéji zminéno v ptedchozi kapitole, na zacatku 20. stoleti zavedla
socidlni a kulturni antropologie'? nazor, Ze vSechny spoleénosti, at’ jizZ moderni ¢i tradi¢ni,
Celi stejnym problémim, ale jejich projevy jsou tim, jak se 1isi. Za Sirokou popularizaci

A

tohoto nazoru se zaslouZzila ptfevazné Ruth Benedict (1887 - 1948) a Margaret Mead (1901

9 LUNENBURG, Frederick, ORNSTEIN Allan. Educational administration: concepts and practices, s. 67

10 MODAFF, Daniel P, BUTLER, Jennifer A, DEWINE, Sue. Organizational communication: foundations,
challenges, and misunderstandings, (kapitoly 1-6)

11 Public relations. B€zné uzivany pojem pod zkratkou "PR". Lze volné pielozit jako "vztahy s vefejnosti".

12 V USA je socialni antropologie obvykle fazena pod kulturni antropologii, ¢i pod relativné novy pojem
"sociokulturni antropologie". V Evrop€ jsou tyto dva pojmy vSak jemné odliSeny: Kulturni antropologie,
se zamétuje na odli$nosti jednotlivych kultur mezi lidmi. Socidlni antropologie vnima kulturu spise jako

zavislou proménnou v rdmeci antropologického vyzkumu.
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- 1978). Vznikla snaha tyto obecné problematiky identifikovat. Popsat vzorce chovani,

které maji vliv na fungovani spolecnosti, skupin a individualnich lidi po celém svété.

Jeden z prvnich takto navrzenych okruhti pochéazi z 1954 a vypada nasledovné:

1. Vztah k autorité.
2. Koncept vlastni identity a to zejména:
a) vztah mezi jedincem a jeho okolim,
b) individudlni pojeti muzskosti a zenskosti.

3. Zpusob zachazeni s konflikty, véetné kontrolovani agrese a projevovani emoci."

O dvacet let pozd¢ji mél Geert Hofstede pfrilezitost studovat zaméstnance
nadnarodni spole¢nosti IBM z 50 riznych zemi svéta. Pivodné se mélo jednat o vyzkum
samotné firemni kultury IBM a spolecnych znakti mezi t€émito riznymi zemémi. Na povrch
vzeSel v§ak mnohem zajimavéjsi projev toho, ¢im se lisi. Studium ndrodnich odliSnosti na
zaklad€ vzorku zaméstnanci jedné spolec¢nosti se miize zdat na prvni pohled nedostatecné,
jedna se vSak o idedlni studijni vzorek, praveé proto, ze si jsou jednotlivi respondenti velmi
podobni. Pochazi ze stejné obchodni spolec¢nosti a zastavaji téméi identické funkce, jeding,

co je od sebe odliSuje, je prave jejich zkoumané kulturni pozadi.

Analyza odpovédi a jejich vziajemné srovnatelnych hodnot odhalila nasledujici

okruh obecnych problémi:

1. Socialni nerovnosti, véetn€ vztahu k autoritam.

2. Vztah mezi jednotlivcem a skupinou.

3. Koncept muznosti a Zenskosti: spolecenské dasledky toto byt narozen jako chlapec
¢i dévce.

4. Zplsoby vyrovnani se s nejistotou, vzhledem ke kontrole agrese a vyjadfovani

emoci.

13 INKELES, Alex, LEVINSON, Daniel. National Character: The Study of Modal Personality and

Sociocultural Systems, s. 447
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Tato empiricka zjiSténi se pozoruhodné piekryvaji s predpovédénymi okruhy
Inkelese a Levinsona o generaci diive. Tento fakt vyrazné posilil domnéni, ze se vskutku

jedné o univerzalni lidské problémy, které¢ jsou zakladni pro vSechny lidské spolecnosti.

Témto zakladnim ¢tyfem oblastem, které definoval jiz Inkeles a Levinson a které se
osvédcily v IBM vyzkumu Geerta Hofstedeho, se zacalo fikat "dimenze" kultur. Kulturni
dimenze je aspekt kultury, ktery mize byt kvantifikaéné¢ méfen a slouzi jako hodnota pro

srovnani s jinymi kulturami.
Hofstede tyto dimenze oznacil jako:

1. vzdalenost moci (od malé k velké),
kolektivismus versus individualismus,

feminita versus maskulinita,

> »w b

vyhybani se nejistoté (od slabé k silné).

Kazdy z téchto pojmil jiz ve spoleCenskych védach existoval a zdalo se, ze dobfie
popisuyji to, co se jednotlivé dimenze snazi vyjadfit. Spole¢né tyto Ctyii dimenze tvoii 4-D
model rozdilii narodnich kultur. Kazda zem¢ v tomto modelu je charakterizovana skoérem

z kazdé z téchto Ctyt dimenzi.

Tyto data lze zjednodusen¢ zobrazit dvéma rtiznymi zptisoby. Jednou z moznosti je
samotné skore, které se u jednotlivych zemi na jedné dimenzi da zobrazit na pfimce.
V ptipad€ dvou dimenzi na diagramu a v ptipadé tii dimenzi jako body v prostoru. Pokud
je pro jednu zemi dimenzi vice nez 3, je grafické vyjadreni velmi obtizné. Z toho divodu
se pouzivaji typy. Typologie dimenzi piedstavuje uréitou sadu lehce predstavitelnych typt
kultur. Bud'to na zéklad¢ ukazkovych piikladii kombinaci dimenzi, ¢i rozdéleni zemi do
napt. zemi prvniho, druhého a tietiho svéta. Existuji i slozitéjsi typy rozdéleni, napt. mezi
zem¢ s riznym typem rodinnych struktur. O to usiloval historik Emmanuel Todd, ktery
tvrdil Ze tyto uchované rodinné struktury vyjadiuji pfic¢inu uspéchu riznych politickych

smért v danych zemich.

Do Hofstedova 4-D modelu byly pozd¢ji pridané dvé dalSi dimenze. Patou je

dimenze Dlouhodobé vs. Kratkodobé orientace, ktera vznikla na zdklade spoluprace
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s M. H. Bondem, 1980. Byla ovlivnéna jeho poznatky z dat ¢inskych respondentd a byla
odiivodnéna vlivem Konfuciova uéeni. K ni viak vice v kapitole 3.2.5. Sest4 a posledni
dimenze byla pfedstavena v roce 2010 ve tfeti edici jeho knihy'. Jedna se o dimenzi

»Pozitkéarstvi vs. Potlacovani‘ a blize se k ni vyjadfuje kapitola 3.2.6.

3.2.1 Vzdalenost moci

,Spolecnost, ktera stavi rovnost pred svobodu, neziska ani jedno.
Spolecnost, ktera stavi svobodu pred rovnost, skonci s hojnym

mnoZstvim obojiho. ““ - (Milton Friedman)"

Jak se vyrovnat s faktem, ze 1idé si ve spole¢nosti nejsou zcela rovni? Touto
otazkou se zabyva dimenze vzdalenosti moci. Do urc€ité miry si lidé rovni jsou, ale nékteti
si preci jen jsou rovngj$i. V nékterych spolecnostech je nerovnost mezi ¢leny spolecnosti
vnimana velmi negativné, v jinych jako soucast systému. Bylo zformulovdno mnoho
myslenek, které vyjadiuji rovnost vSech lidi, bez ohledu na jejich postaveni, moc ¢i
majetek, ale malokteré (zdali viibec néjaké) spolecnosti tohoto idealu doséhly. Touhu po
rovnosti lze vidét jiz v biblické chvale chudoby, kde je moc pfenaSena na boha, ¢i
v Marxov¢ komunistickém manifestu, kde je moc pfenesena na stat. Na druhé strané miize
byt i hlasani nerovnosti Zadoucim a uslechtilym rysem. Konfucius oznacil pét zakladnich
vztaht, které jsou az do dnes v mnoha vychodnich kulturdch oznacovana vlastnimi nazvy:
nadfizeny a podfizeny, otec a syn, manzel a manzelka, starSi a mladsi bratr, star§i a mladsi
ptitel. Podle Konfucia je na téchto pfirozenych hierarchickych strukturdch postavena

stabilita spole¢nosti.
Tato dimenze vypovidd o vnimani nerovnosti ve spolecnosti. Jinymi slovy tento
index vyjadiuje, do jaké miry vrstvy spolecnosti, co nejsou u moci, akceptuji a ocekavaji,

ze moc nebude rozdélena rovnomérné. Zakladnim problémem v tomto ohledu je, jakym

14 HOFSTEDE, Geert. Cultures and organizations: Software of the mind - intercultural cooperation and its
importance for survival. 3rd ed. New York: McGraw-Hill, 2010.

15 Tento zndmy citat od Miltona Friedmana pochazi z jeho seridlu ,,Free to chose®, ktery byl 1980 vysilany
na PBS. Jeho dily jsou inspirovany kapitolami z Friedmanovy stejnojmenné knihy. Konkrétn€ je tento

citat z dilu ,,Created Equal®.
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zpusobem se s timto faktem dana spolecnost vyrovnava.

Lidé ve spole¢nostech s vysokou vzdalenosti moci akceptuji hierarchicky tad, ve
kteréem kazdy mé své misto. Na téchto mistech si lidé svou nerovnost uvédomuji, ale
povazuji ji za zcela v poradku, protoze to spole¢nosti doddva urcitou strukturu. Tato
nerovnost je vnimana jako ramec, ve kterém kazdy vi, kde stoji on sdm a kde jeho
protéjsek. V tomto pojeti by se ze spolecnosti stal chaos, kdyby neexistoval tento typ

nerovnosti.

Ve spole¢nostech s nizkym indexem vzdalenosti moci (PDI'®) 1idé touzi
po rovnomérném rozdéleni moci a v piipadech nerovnosti vyzaduji fadné ospravedlnéni.
V téchto spolecnostech je nerovnost vniméana jako zasadné Spatnd. Jakozto chyba
v systému, se kterym by se mélo néco dé€lat, za ucelem sniZeni nerovnosti, tak aby si lidé
byli co mozna nejrovnéjsi. Toto jsou dva teoretické krajni zpisoby, jak se spoleCnosti
vyrovnavaji s nerovnosti. Bud'to ji lze sndSet, ¢i dokonce podporovat, a nebo vytvaret

snahu ji snizovat.

3.2.2 Individualismus vs. Kolektivismus

., Individudlni ambice slouzi veiejnému prospéchu. ““ - (Adam Smith)"’

Do jaké miry je jednotlivec soucasti kolektivu, ¢i zodpovédny stat na svych
vlastnich nohach? Vysokou hodnotu indexu individualismu (IDV), lze definovat jako
preferenci volngji uspotfaddané spolecenské struktury. V takové se od jednotlivcli ocekava
prejimani zodpovédnosti za sebe a svou blizkou rodinu. Jedinec se zde identifikuje
primarné sdm se sebou, se svym ,,ja* a ukolem vzdélani je pravé odhaleni tohoto ,,ja“,
vybudovani samostatnosti, schopnosti stat na vlastnich nohou a nebyt zavisly na skuping,

ze které pochazi. To je jeden zpusob, jak vyftesit tuto otazku.

Opakem individualismu je kolektivismus. V tomto piipad¢ je skupina, ve které
jedinec primarné vyrasta, coz je rodina, vesnice ¢i kmen, velice diilezitd. Zde identifikace

probiha v prvni fadé¢ se skupinou a az v druhé tfadé se sebou samotnym. Piedstavuje

16 PDI = power distance index

17 SMITH, Adam. An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, Volume 1
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preferenci tzce spjaté spolecenské struktury, ve které mohou jednotlivei ocekavat, ze se
o n¢ jejich rodina, Ci jind ¢ast dané spolecnosti pln¢ postard. Je od nich vSak oCekavéana
plné loajalita. Pozice ur€ité spolec¢nosti se odrazi v tom, zda se jeji ¢lenové oznacuji bud’to

jako ,,ja%, ¢i ,,my*.

Ve spolecnosti s vysokou mirou individualismu lze ocekavat vysokou miru
manazerské mobility. I pozice, které se zdaji takto dedikované, jsou ve skutecnosti velmi
dynamické a schopné se piizpasobovat novym podminkdm 1 v pfipadé¢ zmény
zaméstnavatele. Na druhé stran¢ od nich z prave tohoto divodu nelze oc¢ekavat tak silnou

vérnost vici jedné organizaci, jako ve spole¢nostech vice kolektivistickych.

Ve spolecnostech s nizkou mirou individualismu, tedy ve spolecnostech vice
kolektivistickych, neni tak velka manazerska ¢i obecné pracovni mobilita. Je tedy
v dané firm&'® jiz jsou, mnohem vérnéjsi a oddangjsi, nez lidé ve spole¢nostech, které jsou

vice individualistické.

I na samotné hleddni prace je nahlizeno rlzné. Ve spolecnostech s vysokym
indexem IDV se v pracovnich vztazich hleda prisecik mezi nabidkou prace zaméstnance
jakozto jedince a poptdvkou po konkrétné zadanych lidskych zdrojich ze strany
zameéstnavatele. Zatimco v kulturach kolektivistickych je jasnd hierarchie i na strané
zameéstnancll a vesmeés vSichni uchaze€i o zaméstnani maji témeét stejné cile, mnohdy
i1z velmi rozdilnych obort. Zde je zapotiebi zminit, ze vzdelani je v individualistickych
kulturach povazovano spiSe za celoZivotni proces sebezdokonalovani, zatimco v kulturach
kolektivistickych se jedna spiSe o jednorazovy proces ktery je zakonceny uznanim jedince

jakozto soucast dané spolecnosti, do které je timto pfijat.

Do urcité miry 1ze mluvit i o individualistické védé. V pripadé ekonomiky bych zde
rad poukézal na dva citaty, které jsem pouzil na zacatku této a predchozi kapitoly. Nedavno
zesnuly drzitel Nobelovi ceny za ekonomii Milton Friedman (1912 — 2006) a otec
moderniho pojeti ekonomiky Adam Smith (1723 — 1790) jsou autofi téchto proslulych

citatl, které se ptimo vazi k témto tématim. I piesto, ze pisi o procesech, které jsou vice ¢i

18 Pojem ,.firma* je pouzivan ve smyslu dnes jiz netc¢inného Obchodniho zakoniku, nikoli dle Obcanského

zakoniku, zékona ¢. 89/2012 Sb.
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mén¢ aplikovany a pozorovany vsSude po svéte, neni divu, ze jejich kapitalistické teorie
byly popsany pravé v zapadni individualistick¢ kultufe. Esence Smithovy myslenky

o vyznamu jednotlivce z jeho knihy Bohatstvi narodii by se dala shrnout nasledovné:

Kazdy jednotlivec se neustdle snazi najit nejvyhodnéj$i uziti kapitalu, kterym
disponuje. Jedna tak za Gcelem svého vlastniho zvyhodnéni a ne zvyhodnéni spole¢nosti,
ve které se nachdzi. Ale nasledovani jeho vlastni vyhody ho pfirozené, ¢i spise
nevyhnutelné, vede k uptednostiovani takového jedndni (uzivani kapitdlu), které je
zaroven nejvyhodnéjsi pro spolecnost. Zamysli pouze svij vlastni zisk, a je pfi tom, jako
v mnoha jinych ptipadech, veden neviditelnou rukou k podporovani ucelu, ktery nebyl

soudasti jeho zaméru."

3.2.3 Maskulinita vs. Feminita

Jaky je rozdil mezi tim se narodit jako divka ¢i chlapec? O tom vypovida treti
dimenze. MuZi a Zeny se 1i§i samoziejm¢ biologicky. Muzi naptiklad nemohou rodit déti a
dalsi vice ¢i méné ziejmé biologické rozdily. Vedle toho se vSak nachdzi i1 rozdil
ve vnimani ze strany spolecnosti. To se vSak spolecnost od spolecnosti 1isi a podléha
kulturnim vliviim. Tyto kulturni rozdily v genderovych rolich zlstavaji ve vétSiné piipadl
nepovsimnuty ¢i prehlizeny az do chvile, kdy se jedinec octne na druhé stran¢ svéta v cizi
kultufe a najednou si uvédomi do o¢i bijici odliSnosti v projevu muzi a Zen jedné kultury,
vuci jeho kultufe doméci. Toto neni az tak otazka pravidel ¢i predpisii, at’ uz ze strany statu
¢i spolecnosti, ale spiSe otdzka emoci. Naptiklad, smi chlapec plakat? Je divce tolerovéano,
ze se pere? Pokud je rozdil mezi projevy muzského a Zenského pohlavi veliky, jedna se
podle Hofstedeho o maskulinni spole¢nost. Pokud je rozdil maly, ve spole¢nosti, kde muzi

mohou byt stejné nézni jako Zeny, jedna se o spole¢nost feminni.

Index této dimenze nese zkratku MAS a v kontextu celé spolecnosti (nejen rozdilu
mezi pohlavimi) vypovida o tom, zda je dané spolecnost spiSe pribojnd, ¢i skromna. Jeho
vysoka hodnota maskulinity ptedstavuje spolecnost, ktera si vysoce vazi vlastnosti, které
jsou povazovany spiSe za muzské, jako hrdinstvi, asertivita, hodnotné ocenéni za tuspéch a

obecna touha ,,néco* dokazat. Tato spolecnost je v SirSim slova smyslu kompetitivnéjsi.

19 SMITH, Adam. An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, Volume 1
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Opacnou stranu tomu tvofi feminita, ktera predstavuje preferenci ve vzajemné spolupraci,
skromnost, starost o slabsi a péce o kvalitni Zivotni styl. Takovato spole¢nost touzi spisSe po

tom dosahnout ve slozitych situacich kompromisu.

Tato dimenze vychazi ze zpracovani odpovédi na 14 otazek ve vySe zminéném
dotazniku, ktery vypliovali zaméstnanci firmy IBM. Tykaly se preferovanych pracovnich
cili. Zpracovani téchto dotaznikii pfispélo k popsani dvou dimenzi. Jednou byl
individualismus a kolektivismus, kde individualismus nesl odpovédi tykajici se ,,svobody*,
»Vyzvy“ a ,Casu pro sebe“. Kolektivismus vznesl odpovédi tykajici se ,,vyuziti
dovednosti®, ,télesné kondice* a ,,odborné pfipravy”“. Druhou dimenzi byla pravé
maskulinita a feminita. Odpovédi spole¢né korelovaly a jeden extrém téchto hodnot byl

oznaceny za maskulinni a druhy za feminni.

Na strann¢ s vysokou hodnotou MAS byly odpovédi zaméfeny na vydélek a
ptilezitost vydélat mnoho penéz, uznani za dobrou praci, mit pfileZitost ke kariérnimu
postupu a v neposledni fadé aby dana prace byla zajimava a poskytovala vyzvu a pocit

osobniho uspéchu. Stoji za zminku, Ze ,,vyzva“ byla 1 urcujici pro hodnotu individuality.

Na strané s nizkou hodnotou MAS se jednalo o odpovédi zaméfené na to mit dobré
vztahy s nadfizenym, moct pracovat v kolektivu, ktery dobfe spolupracuje, pracovat
v prostiedi, které je prospésné pro zivot a rodinu a v neposledni fadé mit jistotu, mit jistotu

zaméstnani a moct pro podnik pracovat, jak dlouho to bude v zaméstnancové zajmu.*

I s ohledem na oborovy primysl mé tento index vyraznou vypovidajici hodnotu.
Rozvinuté maskulinni zemé vynikaji ve vyrobé velkych objemt. Pracuji rychle a efektivné,
coz jim dava vyhodu ve vyrobé velkych stroju ¢i tézké chemii. Feminni spolecnosti jsou
zase schopnéjsi 1épe odpovidat na individudlni potieby svych zdkaznikli a tak vynikaji
ve sluzbach, dopravé ¢i poradenstvi. Lépe zachéazi s zivym materidlem v zeméd¢€lstvi ¢i
biochemii. D¢lba préace existuje 1 na celosvétoveé urovni a Ize vidét, ze Japonsko je svétova
Spicka ve spotiebni elektronice, a naopak Dansko ¢i Holandsko exceluji ve sluzbach,

v zemédelském vyvozu, ¢i biochemii produkujici enzymy a penicilin.

20 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dulezitost pro preziti, s. 97
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3.2.4 Vyhybani se nejistoté

24

indexu odpovida. Neékteti lidé dovedou byt velmi uvolnéni v naprosto neznamé situaci,
nebo v kontaktu s lidmi, ktefi se od nich velmi 1isi. Takovito lidé z prave téchto divodi

radi cestuji do jinych zemi. Pro jiné typy lidi jsou tyto situace mnohem téz$i, protoZe jsou

zvykli na to, ze se veci d€ji podle jejich predstav a citi se nesvi, kdyz tomu tak neni.

Index vyhybani se nejistot€, neboli UAI*, vyjadfuje, jak moc ¢&lenim urcité
spoleCnosti vadi nejistota a vagnost. Zakladnim problémem zde je, jak se spolecnost
vyrovnava s faktem, Ze budoucnost nelze znat. Nevime, co zitiek ptinese, méli bychom se

tedy snazit budoucnost kontrolovat, ¢i ji nechat volny pribeéh?

Spolecnosti se slabym indexem UAI maji vice relaxovany pfistup a uzitecnost je

pro n¢ vyznamnéjsi nez pravidla.

Zemé se silnym indexem UAI Ipi na ptedpisech, pravidlech (at’ uz psanych ¢i
nepsanych), a ocekavanych vzorcich chovani. Nejsou tolerantni vi¢i neobvyklému chovani
a novym nezvyklym myslenkam. Lidé v téchto zemich projevuji vice znaky tuzkosti, kterou
je zapotiebi si neplést se strachem. Strach ma vZzdy konkrétni objekt, zatimco Uzkost je
tiseni ¢i obava, z toho co by se mohlo stat a je tedy nekonkrétni. Vysoky vyskyt sebevrazd

je jednim z projevi vysoké miry uzkosti ve spole¢nosti.

Stejné tak je dulezité nezaménovat vyhybani se nejistot¢ s vyhybanim se riziku.
Stejné tak jako v ptipad¢ strachu se u rizika jedna o néco konkrétniho, zatimco nejistota je
stav, ve kterém se miize stat cokoli. Spole¢nosti s vysokou mirou vyhybani se nejistoté se
spiSe nez riziku vyhybaji mnohoznacnosti. Tito lidé nesnasi nejednoznaéné situace a i ve
svém pracovnim zivoté hledaji strukturu a fad, které jim zaruc¢i ptedvidatelnost a

porozumeéni situacim.

21 UAI = Uncertainty avoidance index (Cesky: index vyhybani se nejistote).
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3.2.5 Dlouhodoba a Kratkodoba orientace

3.2.5.1 Piavod

Dimenze dlouhodobé — kratkodobé orientace, nebo také LTO*, vznikla pozd&ji nez
tradi¢ni vySe zminény 4D model. Geert Hofstede ji sestavil na zaklad¢ spoluprace ke konci
roku 1980 s Michaelem Harrisem Bondem. Bond pochazel z Kanady a dlouhodobé piisobil
na Cinské univerzité v Hongkongu. ProtoZe existovalo opravnéné podezieni na zkreslené
udaje z vyzkumu jen zapadnich akademikd, sestavil Bond ve spolupraci s dal$imi ¢inskymi
spoleenskymi védci seznam 10 hodnot, které jsou pro Cinany dilezité a zakladni.
Po zapracovani do ptvodniho IBM dotazniku tak vznikl novy vyzkum CVS?®, jehoz
vysledkem byly opét 4 dimenze. 3 z toho velmi siln¢ korelovaly se tfemi z dotazniku IBM.
Pro dimenzi vyhybéani se nejistot¢ vSak neexistovala dostatecna korelace v novém
dotazniku. Novy dotaznik ve své ctvrté dimenzi slucoval hodnoty vztahujici se
k budoucnosti, pfitomnosti a minulosti. Bond tuto dimenzi piivodné nazval "konfuciansky
dynamismus", Hofstede tuto dimenzi vSak oznacil "dlouhodobd - kratkodoba orientace"
aby nazev nezavadél, Ze se jednd o aspekt platici pouze pro kultury ovlivnéné
Konfuciovym uéenim.* Nedavno byl i tento ndzev zménény na ,,Pragmatismus®, aby se
zabranilo dojmu, Ze se jedna jen o dojem z Casu. I pfesto je ptivodni nazev ,,dlouhodoba —
kratkodoba orientace*® b&zné pouzivanym pojmem na oficidlnich strankach* Gearta

Hofstedeho 1 v jeho knize a proto tento termin pouzivam i zde.

3.2.5.2 Projev
Kazda spole¢nost udrzuje urcité styky se svou vlastni minulosti a zaroven celi
vyzvam piitomnosti a budoucnosti. Rlizné spolecnosti pfi tom projevuji rizné preference, a

pravé o tom vypovida dimenze dlouhodobé a kratkodobé orientace (LTO).

22 LTO =,,Long term orientation®, ¢esky: dlouhodoba orientace.

23 CVS = ,,Chinese Values Survey*, ¢esky: prizkum ¢inskych hodnot.

24 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti, s. 33

25 Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace, anglicky: LTO — Long term orientation.

26 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre - FAQ [on-line]. 2010 [23.11.2014]

<www.geert-hofstede.com/faq.html>
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Spolecnosti s nizkym skore v této dimenzi napiiklad preferuji tradicni normy a
na zmény nahlizi podeziivaveé. Kratkodoba orientace spociva ve Slechténi ctnosti, které se
tykaji minulosti a soucasnosti, pfedevSim ucty k tradicim a zachovéani naboZenskych
zavazkl. Na druhé strané spole¢nosti, které maji tento index vysoky, zaujimaji mnohem
pragmatict&jsi?’ pristup. Jako své ctnosti podporuji hospodarnost, vytrvalost a moderni

vzdélavani, za c¢elem piipravy na budoucnost.

3.2.6 Pozitkarstvi a Potlacovani

Sestd dimenze nese index IND?® (neplést s individualismem IDV) a byla zvefejnéna
ve 3. edici® knihy "Kultury a organizace" z 2010 na zakladé analyzy Michaela Minkova.
Zkoumal data 93 zemi, reprezentovanych v prizkumu "World Values Survey". Tato Sesta
dimenze byla nazvana "Pozitkaistvi versus potlacovani".** Vyjadtuje se k aspektu, ktery byl
zkoumany jinymi antropology, nehral vSak vyznamnou roli v dosavadnich dimenzich.
Jedna se o téma Stésti. Tyto aspekty se Minkovi podatilo spojit s dal$imi a tak toto téma
rozsifit.

Vztahuje se naptiklad k vyznamu volného ¢asu a kontroly nad vlastnim Zivotem.
Jinymi slovy mit pocit kontroly nad vlastnim Zivotem. Je také ve vztahu k tomu, jak velky

vyznam lidé kladou na svobodu projevu, ktery neni vSude stejny.

Pozitkafstvi predstavuje spolecnosti, které dovoluji relativné svobodné potéSeni
ze zakladnich a pfirozenych lidskych pudi, které pfinasi radost a uzivani si Zivota.
Potlacovani na druhé strané predstavuje spolecnosti, které pozitek z lidskych potieb vice
reguluji, prostiednictvim piisnych spole¢enskych pravidel. Zemé¢, které maji nizké skore
pozitkafstvi (vysoké potlacovani), si nebudou myslet, ze svobodné projevovani svych

nazord je dulezité.!

27 Od toho pochazi i mnohdy nové uzivany termin ,,Pragmatismus®, ktery se snazi odpoutat od domnéni, ze
tato dimenze je zaméfena jen a pouze na vztah k ¢asu, ale i na vnimani jeho tcelu.

28 V angli¢ting tato dimenze nese nazev ,,Indulgence and restraint“. Proto i pfislu$na zkratka IND.

29 Z toho divodu je kapitola této dimenze v této praci o néco kratsi nez jeji predchtidci.

30 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre — National cultural dimensions [on-line]. 2010 [23.11.2014]
<http://geert-hofstede.com/national-culture.html>

31 RUTTGERS, Christina. Hofstede - example of the 6th dimension [on-line]. Interview s G. Hofstede z 2010,
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3.3 Literarni reSerse

Nejvétsi vliv na tuto praci bez pochyb zanechala kniha ,,Kultury a organizace:

“2 od Geerta Hofstedeho. Jedna se o jednoho z nejvyznamnéjsich

Software lidské mysli
antropologli a psychologli v otdzce zaméfeni na mezikulturni komparativni studia, prave
kvli jeho rozsdhlému vyzkumu ve firmé IBM, kde zkoumal odpovédi lidi ze stejné firmy
po celém svété a zavérem byla studie obsahujici 74 zemi. Vyzkum probihal jiz v 70. letech,
v 80. letech zvetejnil svllj vyzkum a stal se velmi vyznamnym jak z politickych, tak i
ekonomickych diivodi. Mnoho manazert ptistoupilo k novému modelu vedeni, obzvlaste
po vydani prvni edice této knihy v roce 1991, kterd identifikovala 4 dimenze kultury.
Druhéd edice byla kompletné¢ piepsdana a vySla roku 2001. Obsahovala jiz 5. dimenzi
pragmatismu (¢i dlouhodobé orientace) a doposud posledni tieti edice vysla roku 2010 a
obsahuje i 6. dimenzi pozitkafstvi. Vyzkum Geerta Hofstedeho je velmi cenny a jeho kniha
byla velkym pifinosem pro tuto praci, pro mij nahled na fadu jinych kultur, ale 1 jako
inspirace, jak konat skutecné dedikovany a poctivy vyzkum v takto pusobivé velkém
meétitku.

Guns, Germs, and Steel® je pravdépodobné jesté popularngjsi kniha. V Cesting nese
nazev ,,0Osudy lidskych spolecnosti* a jednd se o mnohondsobné ocenénou knihu z roku
1997 od spisovatele Jareda Diamonda. Snazi se vysvétlit, pro¢ pravé Eurasijska civilizace
byla v historii lidstva tak uspé$na a dafilo se ji dobijet ostatni. Diamond argumentuje tim,
ze hlavni pfi¢inou nerovnomérného rozdeéleni moci a technologie mezi lidmi na svété jsou
rozdilné geografické, klimatické a dalsi vlivy pramenici z prostiedi, ve kterém nase kultury
vznikaly pfed tisici lety. Jeho kniha méla velky vliv na pochopeni toho, jak i velmi
vzdéalena minulost se bude téméf navzdy odrazet v raznych svétovych kulturach, které se
byt pomalu, ale stale méni. Tato prace je zamétena praveé na rozdilnost kultur a jeho vliv na
podnikani a tim utvareni svéta, ve kterém si jeho obyvatelé pieji zit. Rlzné kultury to

délaji rizné a nékterym se to dafi 1épe a nekterym hife. Kniha o jednotlivych kulturach

Itim International, 2011 [23.11.2014]. <https://www.youtube.com/watch?v=PVbkjobD8ao>

32 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji
dilezitost pro preziti. 1. vyd. Praha: Linde, 2007, 335 s. ISBN 80-86131-70-X.

33 DIAMOND, Jared, M. Guns, germs, and steel: the fates of human societies. 1. vydani. New York: W.W.
Norton, 1997, 480 s. ISBN 03-930-3891-2.
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mluvi velmi neutrdlné a piisobi velmi objektivné tim jak nepodléha etnocentrismu.

Cesta do otroctvi** je znama kniha od rakouského ekonoma a filosofa Friedricha A.
Hayeka z roku 1943. A¢ kniha neni psana zplisobem jako typicka ekonomicka literatura,
jedna se dnes o skutecnou klasiku kapitalistické literatury, ve které autor varuje pied
nebezpecim tyranie, kterd nevyhnutelné¢ prameni z centralné planovanych ekonomickych
systémi. Ve své knize klade Hayek opakované diiraz na kulturu, kterd dava jednotlivym
spolecnostem jasné piedpoklady, kterym smérem se hnout ekonomicky, a tak i co se tyce
osobni svobody. Kultura poméha drzet status quo, at’ uz ve Spatném ¢i dobrém slova
smyslu. Toto je obzvlasté zajimavé v kolektivistickém kontextu vychodni Asie, ktera
krasné ukazuje extrémy jak diive v komunistické Cing, ¢i dnesni velmi kapitalistické JiZzni
Korei. Zcela navzdory své kolektivistické kultufe a hierarchické struktufe spole¢nosti,
Korea je skutecny piikladem, Ze kultura nedeterminuje automaticky politicky a

ekonomicky systém dané spolecnosti.

Go: Fascinujici hra: asijsky model obchodni strategie®, je mén& znamou knihou
od japonského spisovatele Miura Jasujuki z roku 1996. Jedna se o podnikatele, ktery
pusobil po celém svéte a citil potiebu se podélit o svlij dojem z toho, jak se 1isi vychodni a
zapadni styl podnikani a pfemysleni. Tyto rozdily uvadi na srovnani dvou pro obé& kultury
typickych starych deskovych her - zapadni Sachy a vychodni go. Jedna se o nejstarsi
deskovou hru svéta s piekvapivé jednoduchymi pravidly. Z téchto pravidel vychazi
komplexni strategie, kterou lze studovat i cely zivot. Srovnani téchto dvou her je velmi
dobrym a elegantnim pfirovnanim a v knize nechybi faktické a detailni ptiklady
skute¢nych strategickych ekonomickych rozhodnuti z obou kultur a jejich postupny vyvoj.
Naptiklad kdyz Nissan ustoupil Toyoté v podilu na trhu uspornych vozi ze 40% na 30%,
autor piSe o pratelské koexistenci a rozdé€lovani trhu, bez snahy zcela zahubit nepfitele.
Na druhé strané¢ uvadi dohody leteckych spole¢nosti v USA a ,vySachovani“ velké
spole¢nosti Pan Am v roce 1991. Autor tuto udalost uvadi jako ptiklad amerického stylu

podnikani. V jinych ptipadech méla zapadni obchodni kultura pftilezitost se poucit

34 HAYEK, Friedrich, August von. Cesta do otroctvi. 2. vyd. Pieklad Veronika Machova. Brno: Barrister,
2008. 215 s. ISBN 978-808-7029-329.

35 MIURA, Jasujuki. Go: fascinujici hra: asijsky model obchodni strategie. 1. vyd. Pieklad Jifi Rakosnik.
Plzen: Perseus, 1996. 285 s. ISBN 80-860-3012-1.
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z vychodni a pfijmout koncept vzajemného rozdéleni trhu a soupefeni o jeji podil, spiSe
nez se snazit obchodniho soupete porazit. To je jeden z mnoha ptiklada stylu, jakym je tato
kniha napsand, coz je neobvykly a velmi zajimavy zplsob nahledu na uvazovani

japonského podnikatele.
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4 Analyticka ¢ast — pripadova studie Jizni Korei

V nasledujicich kapitolach je vénovana pozornost mimo jiné Hofstedovym

cwwvr

jejich popis, vyznam a piivod jsou uvedeny v teoretické ¢asti.

4.1 Mezikulturni srovnani dle dimenzi

4.1.1 Vzdalenost moci

Jak jiz detailnéji popsano v teoretické Casti, stru¢né tento index vypovida na jedné

stran¢ o ucté a na druhé stran¢ o zodpovédnosti.

Mira tcty k rodicim v roding, ucitelim ve Skole, ¢i nadfizenym v praci je vysoka
pfi vysoké vzdalenosti moci, ¢i nizkd pii nizké vzdalenosti moci. Mira pfejimani
zodpovédnosti za vlastni €iny a rozhodnuti, at’ uz v rodinég, skole ¢i zaméstnani je vysoka

pii nizké vzdalenosti moci, ¢i nizka pti vysoké vzdalenosti moci.

Ptiklady nizké a vysoké miry vzdalenosti moci se zaméfenim na pracovni prostiedi
jsou uvedeny v nasledujici tabulce (viz. Tabulka 1). Korea, Japonsko i Cechy spadaji do

stiedu, pouze Cina ma vyssi vzdalenost moci.

Tabulka I: Piiklady nizkého a vysokého PDI*® v pracovnim prostiedi

Nizka mira vzdalenosti moci Vysoka mira vzdalenosti moci

Hierarchie je v organizacich vnimana jako |Hierarchie v organizacich odrazi

nerovnost roli z praktickych davodi. existencidlni nerovnost ve vrstvach.
Nadfizenych je méng. Nadrtizenych je vice.

Rozdily mezi platy na vrcholu a spodku Rozdily mezi platy na vrcholu a spodku
spole¢nosti si jsou blize. spole¢nosti jsou velmi vyrazné.

36 PDI = power distance index

34



Podiizeni ocekavaji, Ze se s nimi nadiizeny

bude radit.

Podtizeni ocekavaji, ze se jim fekne, co

maji délat.

Idealni nadfizeny je demokraticky a

schopny.

Idealni nadtizeny je benevolentni autokrat,

podobny otcovské roli.

Manudlni prace je hodnocena podobné jako

kancelarska.

Prace v kancelafi ma vys$i statut, neZ prace

manualni.

(zdroj: Hofstede 2007)*’

Pro srovnani jsem ze 74 métenych zemi vybral tu s nejvyssi a nejniz§im indexem,

dale Cechy, a tii ekonomicky nejvyznamngjsi vychodoasijské zemé (Koreu, Japonsko a

Cinu).
100
Zemé PDI 920
80
Svlovensko 100 70
Cina 80 60

Jizni Korea
Cechy

Japonsko

Rakousko |11

Slovensko

Cina

Grafl: Porovnani PDI

50

60 40

57 30

20

54 10
0 I

Korea Cechy Japonsko Rakousko

(zdroj: Hofstede 2010)*

Nejvyssi index, tedy 100, maji pouze 2 zemé a to pozoruhodné Slovensko a

Malajsie, za nimi je az na 95 Guatemala a Panama, dale Filipiny, Rusko atd. Cely seznam

lze najit v pfiloze. Cechy jsou podobné benevolentni vii¢i mocenské nerovnosti jako

Japonci ¢i Korejci, zato Cina s

indexem 80 je podstatné

tolerantnéjsi  vici

37 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dulezitost pro preziti, s. 54

38 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre [on-line]. 2010 [23.11.2014]

<www.geert-hofstede.com/countries.html>
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nerovnomérnému rozdéleni moci, coz asi neni velké prekvapeni. Na samém konci se

Cvwr

je Dansko, Novy Zéland a skandinavské zemé.

4.1.2 Korejsky kolektivismus

Ve spolecnostech individualistickych se spiSe feSi otdzka viny, zatimco

ve spolecnostech kolektivistickych se spiSe feSi problematika hanby. Ve spole¢nostech

hanby tak jako v ptipad€ Korei se po néjakém prohifesku nese hanba nejen s ,,vinikem*, ale

i s celou skupinou, kterou reprezentuje. Jak jiz fe¢eno, v kolektivistickych spolecnostech je

primarni identifikace skupinova a proto je v tomto piipad¢ i hanba kolektivni. Toto je

vyznamny rozdil vi¢i zépadni kultufe. Této spolecenské hanbé je vénovana velka

pozornost, ktera mnohdy vold po vefejném zadostiu€inéni, které muize mit zavisle na

okolnostech rtizné podoby.

Hlavni rozdily mezi kolektivistickymi a individualistickymi spole¢nostmi

na pracovisti shrnuje nésledujici tabulka. Typickym projevem Jihokorejské firemni kultury

je uspotradani kolektivistické:

Tabulka 2: Ptiklady nizkého a vysokého IDV v pracovnim prostiedi.

Kolektivisticka spole¢nost

Individualisticka spole¢nost

Diplomy jsou vstupenkou do skupin.

s vyS§im statutem.

Diplomy zvysuji ekonomickou hodnotu.

jedince a jeho/ji sebeuctu.

Zmeény zamestnani jsou ojedin€lé.

Zmény zaméstnani jsou casté.

Zameéstnanci sleduji skupinové zajmy.

Zameéstnanci sleduji zdjmy zaméstnavatele,
pokud se shoduji s jejich ekonomickymi

zajmy.

Vztah zaméstnavatele a zaméstnance je

chépan moralné, podobné¢ jako v roding.

Vztah zaméstnavatele a zaméstnance je
zalozen na smlouvé, o niz se predpoklada,

ze je vyhodna pro obé¢ strany.

Management {idi skupiny.

Management fidi jednotlivce.
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Se zakazniky ze sdilené skupiny, se zachdzi |S kazdym zakaznikem, by se mélo jednat

1épe. stejne.

vvvvvv

Vztahy jsou dulezitéjsi nez ukol. Ukol je diilezitéjsi nez vztahy.
(zdroj: Hofstede 2007)

Tak jako v pfedchozi kapitole jsou niZze opét uvedeny indexy 6 zemi. Dvou
extrémi, Cechy a 3 nejvyznamnéjsi asijské zem&. Uplny seznam 74 zemi je uvedeny

v ptiloze.

Na tiech ptednich pozicich v individualité jsou od sebe jen o bod umistény USA,
Australie a Velka Britanie. Naopak na konci seznamu jsou zemé¢ latinské Ameriky. Odzadu
to jsou Guatemala, Ekvador, Panama, Venezuela atd. Ceska republika se se svymi 58
nachézi mezi Rakouskem a Polskem, tedy i geograficky neptekvapiveé. Némecko, které je
vice zapadni, ma index 67, o néco vyssi. Co vSak prekvapivé je, je vysoky rozdil mezi
indexy Korei a Ciny (ktefi jsou vzdalené jen o dva body) a jejich jinak blizkym kulturnim
sousedem Japonskem, s indexem vice jak dvojnasobnym. Jako jeden ze zfejmych divodil
lze uvést, ze Japonsko ma z téchto zemi nejstarsi pravidelny kontakt se zdpadni kulturou.
Po rozpadu Tokugawa Ségunatu 1867 se Japonsko zacalo pomalu otevirat svétu a
navazovat kontakty nejprve piredev§im s Velkou Britanii. Tento dlouhy vztah se zapadnim

svétem m¢él vyrazné dopady na kulturu a smysleni Japonct.

Graf 2: Porovnani IDV

Zem& | IDV | 100

90

USA 91| a0

CR 58/ 10

60

Japonsko 46| 50

Cina 20 40

30

Jizni Korea 18/ 20
Guatemala 6 8 . - .

USA CR Japonsko  Cina  Jizni KoreaGuatemala

(zdroj: Hofstede 2007)*

Projevy tohoto kolektivismu jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach a to jak

v ptipadé Skolstvi, tak obzvlasté v ptipad€ profesniho Zivota.

39 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli, s. 68
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4.1.3 Feminita v Korei

-----

jejich hodnotach, ne o muzich a Zenach. Neni tomu tak, ze by Zeny v jedné spolecnosti
trpély protoze je maskulinni a v druhé byly Stastnéjsi, zde miize lehce dojit
k nedorozuméni. V maskulinnich spole¢nostech si jak Zeny, tak 1 muZzi vazi vice
maskulinnich hodnot a v rolich muzt a zen jsou vétsi rozdily. To paradoxné€ znamena, ze
zeny v maskulinnich spole¢nostech mohou piisobit a jednat jemnéji, nez Zeny ve feminnich
spolecnostech. Je tomu tak pravé proto, ze spole¢nost od Zen i muzi toto vyrazné odliSeni
ocekava. Tato ,,Zenskost* vSak neméni nic na tom, Ze si tyto Zeny vazi vice muzskych
hodnot. Zatimco ve feminnich spole¢nostech zastupuji muzi a Zeny témét stejné role a
v projevu se od sebe moc nelisi. Proto plisobi jejich muzi relativné jemné, a jejich zeny
relativné drsné.

Naésleduje tabulka s hlavnimi rozdily mezi feminnimi a maskulinnimi spole€nostmi na
pracovisti.

Tabulka 3: Ptiklady nizkého a vysokého MAS v pracovnim prostiedi

Femininni Maskulinni

Konflikty se fesi vyjedndvanim a dosazenim | Konflikty se fesi vybojovanim.

kompromisu.
Odmény jsou zaloZeny na rovnosti. Odmény jsou zaloZeny na zasluze.
Preferuji se malé organizace. Preferuji se velké organizace.

Osobni volno a vlastni zivot maji vysokou | Vice penéz je lepsi nez vice volna.

hodnotu a penize jsou prostiedkem k tomu.

Kariéra je kladna u obou pohlavi. Kariéra je pro muze povinnosti, u zeny je
mozna.

V¢étsi podil zen mezi specialisty. Méné Zen mezi specialisty.

Konkurenéni vyhoda v zeméd¢lstvi Konkurenéni vyhoda ve strojirenstvi a tézké

a sluzbach. chemii.

(zdroj: Hofstede 2007)*

40 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dilezitost pro preziti, s. 117
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Tak jako v pfipad¢ indexu vzdalenosti moci (PDI) je piekvapivé opét prave
Slovensko zemi s nejvyS$im indexem maskulinity (MAS) (ze 74 zkoumanych zemi
z celého svéta). Se svym indexem 100 se opét velmi lisi od Ceské republiky, kterd ma
pomérné stfedni hodnotu - 57. V indexu maskulinity se tfi sledované asijské zemé od sebe
li$i nejvice. Japonsko je se svymi 95 viibec nejmaskulinnéjsi svétovou velmoci. Za nim je
az na tfetim misté Mad’arsko s 88 a Rakousko se 79. Na rozdil od maskulinniho Japonska,
které velmi siln€ rozliSuje mezi roli muZe a Zeny, je Jizni Korea se svymi 39 pomérné
nizko a je tak spiSe blizko hodnotam Vietnamu (40), &i Rusku (36). Cina ma pomérng
vysokou hodnotu 66, se kterou lezi zhruba uprostied mezi extrémy Japonska a Jizni
Koreou. Za zminku stoji i to, e ma Cina vy$§i hodnotu nez Hongkong (57), ktera se
nahodou shoduje s hodnotou Ceské Republiky. Mohlo by se zdat, Ze tento index do uréité

miry vyjadiuje vazeni si tradic oproti snaze byt moderni ohledné genderové otazky.

Graf 3: Porovnani MAS

5 100
Zemé | MAS 90
Slovenko 100 80
70

JV aponsko 95 60
Cina 66 50
CR 57 40
30

Korea 39 20
Svédsko 5 10

0 ||

Slovensko Japonsko Cina Korea (Jizni) Svédsko
(zdroj: Hofstede 2007)41

4.1.4 Budovani jistoty

Konkurenc¢ni vyhodou spoleénosti se silnym indexem UAI je preciznost a efektivita
pfedpoklady k moderné inspirovanym inovacim. At jiz ve vyrobnich procesech,
organiza¢nich strukturdch, ¢i designu. ProtoZe uZzite¢nost je pro né vyznamnéj$i nez

pravidla.

41 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dilezitost pro preziti, s. 98
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Nasleduje opét tabulka se srovnanim typickych rozdili mezi spole¢nostmi se

slabym ¢i nizkym indexem vyhybani se nejistoté. Opét se jedna o kontext pracovniho

prostfedi. Korejska kultura pfedstavuje silné vyhybani nejistote.

Tabulka 4: Ptiklady nizkého a vysokého UAI v pracovnim prostiedi

Slabé vyhybani se nejistoté

Silné vyhybani se nejistoté

Pravidla maji byt jen ta nejnutné;si.

Pravidla uklidiiuji a jsou dillezita 1 kdyz

nejsou funkéni.

Tvrda prace - jen kdyZ je nutna.

Existuje potfeba byt zaneprazdnény a tvrde

pracovat.

Cas slouzi k orientaci.

Cas jsou penize.

Nekonkrétnost a nepotradek jsou tolerovany.

Potteba preciznosti a formalizace.

Vrcholové vedeni se zabyva strategii.

Vrcholové vedeni se zabyva strukturou

Provozu.

Vice novych registrovanych znacek.

M¢éné novych registrovanych znacek.

Zivnostnici jsou omezovany stavajicimi

pravidly méné a je jich ve spolecnosti vice.

Zivnostnici jsou omezovany pravidly vice a

je jich ve spole¢nosti méng.

Lepsi pfi vynalézani, slabsi v uplatnéni.

Slabsi pii vynalézani, lepsi v uplatnéni.

(zdroj: Hofstede 2007)*

Zemé¢ |UAI| %
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Recko 00 80
Japonsko 92 70
Jizni Korea 85 60
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Graf 4: Porovnani UAI
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42 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dilezitost pro preziti, s. 147
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Na strankach Geerta Hofstedeho (The Hofstede Centre®), kde jsou data indexti
nejaktualnéjsi, byly indexy upraveny tak, ze indexy, které ptesahovaly 100, byly sniZzeny
tak, aby 100 zlstalo maximalni hodnotou. V citované knize jsou vSak jest¢ indexy
ptesahujici 100. V ptredchozich dimenzich byl index 100 pifekroceny jen u PDI —
Slovensko a Malajsie (104) a MAS — Slovensko (110). Rozhodl jsem se vSak pouzivat
aktualni upravené indexy z vyse zminénych oficialnich stranek. Seznamy vSech indext

téchto Ctyt dimenzi jsou uvedeny v pfiloze.

V piipadé indexu vyhybani se nejistotd méa nejvyssi hodnotu Recko. Index Recka
v tomto piipadé mél pivodné 112, a i1 Portugalsko, Guatemala a Uruguay, ktefi ho
nasleduji, mély hodnoty lehce nad 100. Ze tii sledovanych asijskych zemi je Japonsko
velmi vysoko s hodnotou 92, stejné tak i Jizni Korea s hodnotou 85. Toto vypovida o silné
hierarchické struktute, ktera s sebou nese témét nalinkovany styl Zivota. Kazdy vi, co se
od né&j o¢ekava a je za tuto strukturu vdéény. Cechy se se svou hodnotou 74 mohou zdat
pomérné vysoko, v poradi téchto 74 zemi se vSak jednd o pomérné stiedni pticku ¢islo 34.
V pohledu na jistoty a predvidatelnost nam je nejblize Venezuela, Italie a Rakousko.
Na samém konci tohoto spektra jsou zemé nejvice relaxované, bez obav z budoucnosti ¢i
snahy ji pfili§ kontrolovat. V tomto ohledu ,nejsvobodnéjsi“ zemi je Singapur (8),
nasleduje Jamajka (13), Dansko (23), a ani Hongkong (29) by nemél byt pftilis
prekvapenim. Vietnam a Cina maji oba hodnotu 30, a tim se velice li§i od svych jinak

mnohdy velmi podobnych sousedt v Jizni Korei a Japonsku.

4.1.5 Pragmaticka Asie

Je diilezité nezaménovat vyznam této dimenze s predchozi, protoze na prvni pohled
zni velmi podobné (pravidla a tradice). Pochopeni jejich rozdilu vSak napomahd
porozuméni asijského vnimani. Korea méa vysoky index vyhybani se nejistoté, coz
ptredstavuje preferenci pravidel. Ale vysoky index dlouhodobé orientace, coz ptredstavuje

pragmatismus a odstup od tradice. Napiiklad Cina je oproti Korei a Japonsku méné zvykla

43 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre [on-line]. [23.11.2014]

<www.geert-hofstede.com/countries.html>

41



na pravidla (UAI*), ale je stejné tak pragmaticka a nezatiZzena na tradice (LTO*). Zatimco

USA ma jak nizka pravidla tak i silnou tradici.

Graf'5: Porovnani LTO
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Jizni Korea Japonsko Cina Kolumbie

(zdroj: Hofstede 201 0)46
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Asijské zemé v tomto indexu maji vysoké zastoupeni. Na plné ¢aie v tomhle ohledu
vede Jizni Korea. Japonsko a Cina maji téméf stejnou, viak stale vysokou hodnotu. Cechy
se vice blizi stfedu, ve kterém je vétSina Evropskych zemi. Napiiklad Spojené kralovstvi
ma hodnotu 51. Mezi evropské zemé s nejvyssi hodnotou vSak patii Némecko (83), které je
znamé za svuj presny lid, s pfisnou pracovni moralkou a dochvilnosti. Pfekvapivé nizkou
hodnotu v§ak ma USA (26). Velmi nizké hodnoty maji nékteré¢ zemé latinské Ameriky, jako
naptiklad Mexiko (24), ¢i Venezuela (16). Nejnizs$i hodnotu ma Kolumbie (13) a tim se
dostavd mezi zemé, co nejvice podceiiujici budoucnost a hledajici hodnoty spise v
ptitomnosti, ¢i minulosti a tradicich. Tento index zajisté nepiedstavuje miru Konfuciovych

hodnot, protoze jeho piedstavitelé 1ze najit na obou koncich.

Hlavni rozdily mezi spolecnostmi s kratkodobou a dlouhodobou orientaci
v hospodarstvi a obchodu uptesiiuje nasledujici tabulka. Typickym projevem Jihokorejské

kultury je Dlouhodobé orientace:

44 UAI = Uncertainty avoidance index (Cesky: index vyhybani se nejistoté).

45 LTO = ,,Long term orientation®, ¢esky: dlouhodoba orientace.

46 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre [on-line]. [3.1.2015] <www.geert-hofstede.com/countries.html>
Zde je dulezité podotknout, ze hodnoty indexti z tohoto zdroje se velmi li§i od hodnot pted vydanim treti

edice své knihy ,,Cultures and organizations* v roce 2010. Proto jsou zamérné vybrana tato data.
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Tabulka 5: Priklady nizkého a vysokého LTO v pracovnim prostiedi

Kratkodoba orientace Dlouhodoba orientace
Mezi pracovni hodnoty patii svoboda, Mezi hlavni pracovni hodnoty patfii
prava, vykon a samostatné mysleni. vzdelavani, Cestnost, pfizplisobivost,

odpovédnost a sebekazei.

Volno je dulezité. Volno neni dilezité.

Vyznam letosniho zisku. Vyznam oc¢ekavaného zisku za mnoho let.

Manazefti a délnici uvazuji nad firmou velmi | Manazeti a délnici sdileji podobna

odlisné. ocekavani.
Mezi léty 1970 — 2000 byl maly Mezi léty 1970 — 2000 byl ekonomicky rist
ekonomicky rust. rychly.

Lidé malo spofi, investuje se malo a spiSe | Lidé spofi vice, vice investuji a spiSe do

do investi¢nich fondu. realit.
(zdroj: Hofstede 2007)*

4.1.5.1 Vliv Konfuciova uceni

Konfuciovo u¢eni ma dodnes vyznamny vliv na celou vychodni Asii. Je hlavnim
divodem, pro¢ musel byt pivodni 4-D model Hofstedeho dimenzi upraven a uz jen to
vypovidd do znaené miry o tom, jak velmi se odliSuje pravé v tomto bodé¢ mysleni
zapadni od mysleni vychodoasijského. Tato prace se v obecném pojeti zaméfuje na
komparaci vychodni a zapadni kultury. Proto bychom si méli alesponi kratce fict néco

o Konfuciovi samotném a jeho vyznamném vlivu na asijskou kulturu.

Konfucius (¢inskym jménem Kong Ze) zil kolem roku 500 pi. n. 1. Byl to
vzdélanec, ktery neuspél pfi hledani uplatnéni u mistnich vladci. Byl vSak zndmy svou
moudrosti a divtipem, které mu v pozd€jSim zivoté¢ pfivedly mnoho ucednikd, ktefi
zapisovali jeho mySlenky. V tomto ohledu se Konfucius velmi podoba Sokratovi, ktery

o pouhych 80 let pozdgji pisobil v Recku.

47 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace mezi kulturami a jeji

dilezitost pro preziti, s. 173
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Konfuciovo uceni neméa zddny nabozensky obsah. Jednd se spiSe o prakticka

pravidla a moralku pro bézny zivot, které maji koteny v ¢inské historii. Nize jsou uvedené

hlavni principy konfucidnské nauky:

1.

Stabilita spolecnosti je zalozena na nerovnych vztazich mezi lidmi.

O tomto bod¢ byla fec jiz v kapitole 3.2.1 — Vzdalenost moci. Jednd se o pét
zakladnich mezilidskych vztahl, nazyvanych wu-lun: vladce a poddany, otec a syn,
manzel a manzelka, star$i bratr a mladsi bratr, star$i pfitel a mladsi pfitel. Mezi
témito vztahy se ptredpoklada ucta a poslusnost od nizsi strany a ohleduplnost a

ochrana od vyssi strany.
Rodina je vzorem pro vSechny organizace.

Osoba je v prvni fadé€ ¢len rodiny a ne individuum. Déti jsou u€eny prekonat svou
individualitu, za t¢elem udrzeni souladu v rodin€, byt strojen¢. Soulad je tvofen
zachovanim své a druhé ,,tvare™ kazdého Clena rodiny. O vyznamu tvare vypovida i

kapitola 3.2.2. - Individualismus vs. Kolektivismus.

Ctnost viici druhym spociva v tom, Ze se k druhym nechovam tak, jak bych si

nepfial, aby se oni chovali ke mné.
V zéapadni kultufe existuje podobné pravidlo s ndzvem ,,zlaté pravidlo®.

Ctnost vii¢i svému zivotu spoc¢iva v usili se ucit a pracovat tvrdé€, neutracet vice nez

je nezbytné, byt trpélivy a vytrvaly.

Utraceni penéz nad miru pro zébavu ¢i jako gesto je tabu, stejné tak jako ztrata
kontroly nad vlastnimi city. VSe by se mélo dit stfizlivé a s mirou. Tento ¢tvrty bod
muze mit velky vliv na dimenzi LTO, protoze dava za cil vytrvalost a budovani

budoucnosti.

Pravé proto je dimenze Dlouhodobé orientace zaménitelnd s nazvem

»Pragmatismus*, protoze nevypovida o vnimani ¢asu, ale spise o ucelu jakym Cas uzivat.
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4.1.6 Potlacovani tuzeb

Graf 6: Porovnani pozitkatstvi IND
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(zdroj: Hofstede 2010)*

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze indexy dlouhodobych hodnot z ptedchozi
kapitoly a Pozitkafstvi si budou stat v pravém opaku. Ze velmi pragmatické zemé& budou
velmi potlaéovat svobodné projevovéni radosti. To je vSak pravda jen ¢astecné. Pro
Kolumbie (LTO 13) a kratce za ni Venezuela (LTO 16), jakozto zemé, které stavi své
hodnoty spise do ptitomnosti nez do budoucnosti a to se silné odrdzi i v této dimenzi, kde
Venezuela ma maximalni hodnotu IND 100. N¢které staty Latinské Ameriky se obecné
zdaji mit vysoké hodnoty. Mexiko ma 97, Kolumbie 83. Pomérn¢ vysokou hodnotu ma i
USA a z Evropy Spojené kralovstvi, obé zemé maji IND 69. Zapadni Evropa mé o néco
vys§i hodnoty nez vychodni. Anglie obzvlast’, ale i Francie (48) ma vice neZ obvykla

vychodoevropska zem¢.

Japonsko v této hodnoté, podobné jako v individualismu (IDV), ze zde
zkoumanych 3 asijskych zemi jednoznacné vybocuje. Se svou hodnotou 42 lezi dokonce
onéco vySe nez Némecko (40) a ukazuje, ze zemé, ktera ma silnou orientaci

na budoucnost, dovede i ctit poZitek z piirozenych tuzeb a pudi. CR (29) se svou hodnotou

48 HOFSTEDE, Geert. The Hofstede centre [on-line]. 2010 [13.1.2015]

<www.geert-hofstede.com/countries.html>
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velmi vzdaluje svym zapadoevropskym sousediim a spolu se svymi sousedy Polaky (29) a
Slovaky (28) je podobné upnuta jako Jizni Korea (29). Cina (24) je ze zde sledovanych
zemi téméf nejnize a nejmensi diraz na svobodny projev svych nazori a tuzeb klade

ptekvapive sousedni Hongkong (17).

4.2 Mlade? a videlani

PomysIné hleddni prace zacina jiz ve chvili vzdélavani a profilovani do urcité
pracovni pozice ¢i odvétvi. Od toho se odviji i studentovo ocekavani budouciho
zaméstnani. Jeho preference, hodnoty a cile se tvofi v tomto obdobi na zakladé ocekavani,
ktera jsou Castecné jeho vlastni a ¢astecné ovlivnény jeho Skolnim a rodinnym prostredim.
Pro zaméstnavatele to znamend, jaké portfolio pracovni sily miize v dané spolecnosti
ocekavat. Ktery typ zaméstnancli je vzacn€jsi a ma vyssi hodnotu? K tomu vSemu je
v ruznych kulturach zaujimén rizny pfistup a proto se ze zacatku podivame

na problematiku mladeze a vzdé€lani.

Studenti v Jizni Korei studuji velmi

........................................................................................ 100
tvrdé. To je déno cCastecné z historickych
dﬁvodﬁ’ které byly ovlivnény Silnou ...................................................................... 80
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) N fijatych na vysokou Skolu
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o " (Zdroj: Korejsky statisticky tiad)
nemohou dovolit investovat do mnoha déti.

VétSina studentii povazuje dobréa pracovni mista za velmi vzacna a snazi se dostat bud’to do

vladni sféry, ¢i do jihokorejskych rodinnych konglomeratt, tzv. ,,chaebol®.

49 The other arms race: South Korea’s education fever needs cooling. The economist [online]. 2013,
z tisténého vydani 26.10.2013 [cit. 18.1.2015] <www.economist.com/news/special-report/21588204-

south-koreas-education-fever-needs-cooling-other-arms-race>
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Na grafu ¢. 7. lze vidét % stfedoskolaku, ktefi pokracovali na vysokou skolu. Je
vidét, Ze tendence po roce 2008 zacala klesat. Neni jisté, zda tento trend bude pokracovat a
rok 2008 zistane skutecné maximem skute¢né¢ maximem. Jihokorejsky ministr vzdélani
Seo Nam-soo vsak fikd, ze se situace v Korei normalizuje a Ze celkova spole¢nost v Jizni
Korei se spise hybe k diverzifikaci, pry¢ od monotoénnosti. V rozhovoru s novinami The
economist’® zmifuje, ze dochdzi ke zméné pohledu nejen studentd, ale i univerzit a celé
spole¢nosti. Prestdvaji klast takto vysoky diiraz na vysokoskolské vzdélani obecné a hledi
spi$ na moznost, Ze Stésti pochazi od toho délat to, co daného cloveka bavi. A tak by se
¢asem mélo hybat studijni zaméfeni spiSe k vytvareni mistrii v urcitém oboru, nez tvrdé
uceni se neurcitym smérem. Snaha se zdokonalit ve specifickém oboru by méla byt casem

vice podporovéna.

4.2.1 Stredni Skola

Na druhém stupni maji obecné feceno ucitelé vice volnou ruku co se tyce vyuky
stupet a mnohem vice omezujici nez Skola vysokd. Z tétu studie plyne, Ze se jedna
pravdépodobné o nejnarocnéjsi obdobi v zivoté korejského mladého ¢lovéka. Mozna by Slo
tvrdit, ze se jednad o nejnarocnéjsi obdobi v celém jeho Zivoteé. Je to hlavni ditvod, proc se
v této praci o korejském Skolnim systému zmifluji a poukazuji na kulturni pozadi, které
k nému vede, i jeho vliv na chovani a mySleni obcanti, ktefi jsou v tomto systému

vychovavani.

Stfedni Skola trva tfi roky a studenti na ni jdou okolo vé€ku 16-17 a ukoncuji

studium obvykle ve véku 18-19. V kazdém roce studia se od studentli ocekava, ze budou

vvvvvv

4.2.1.1 Denni rezim

Bézny den stfedoSkolského studenta vypada tak, ze vstavad n¢kdy mezi 4-6 rano,

protoze Skoly zac¢inaji mezi 6-7h. Ve Skole nésleduje vyuka az do 18h, ve které se studenti

50 Education in South Korea: Class struggle. The economist [online]. 2013 [cit. 19.1.2015]

<www.economist.com/blogs/banyan/2013/10/education-south-korea>
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soustfedi na uciteliv vyklad. Od 18 do 21h ziistavaji studenti stale ve tfid¢, tentokrat jiz
ucitel ale nepredndsi, jen davd pozor, aby studenti zlstali tiSe sedét a vénovali se
samostudiu, ,,domacim* tkolim, nespali atd. Poté, co takovato vyuka ve 20 ¢i 21h skon¢i,
tak se stfedoskoléaci pfesouvaji opét do hagwont, které¢ jsem zminil na konci predchozi
kapitoly. Tam se opét vénuji povétSinou anglictiné ¢i jinym piredmétim a domil se
nevraceji diive nez ve 23h, obvykle spiSe okolo ptlilnoci ¢i 1 rano a vyjimecné 1 pozdéji, ne
vSak pozdé&ji nez ve 3 rano. Existuje réeni: ,,Pokud spi$ 3h denné, tak se moznéa dostanes$ na
tu nejlepsi univerzitu. Pokud spis 4h, tak mozna na jinou. Pokud spi§ 5-8h ¢i vice, tak se s

univerzitou rozluc.“ Z tohoto réeni je patrné, ze se veskery studentiv cas, ktery neni

vénovan spanku, ma vénovat studiu.

4.2.1.2 Kolektivisticky Skolnim systém

Studenti travi vétSinu Casu spolu se svymi spoluzdky pod autoritou uciteld a
predevsim svého tfidniho ucitele. Doma se sta¢i akorat navecetet a jit spat, rodi¢e vidi
vetsinou jen rano pii opousténi domova. Toto povysuje roli a autoritu ucitele na troven
rodice. Je zde jasné citit absence individuality a hledani vlastni Zivotni cesty. Pfipusténi, ze
je jedinec jiny nez jeho vrstevnici a vyhovovalo by mu jakékoli vyboceni od cesty
ptipravené rodici a uciteli, je rovno selhani. Z divodu absence této individuality vSak neni
selhani osobni, ale kolektivni. Selhani automaticky vrhne hanbu na ucitele, ale predevsim
rodiCe, ktefi maji vétSinou jen jedindcky, pravé z divodi financéni naro¢nosti podpory
ditéte na $kole. Skolné je velmi nakladna zaleZitost. Jiz od druhého stupné se plati velmi
drah¢é hagwony a nasledné vysoka Skola se musi platit zcela privatné. Jedna se mnohdy o
celozivotni uspory rodict. To vSe ve studentech buduje znacny natlak a stres. Selhani je

rovno zivotni tragédii a zahanbeni rodiny.

4.2.1.3 Uplatky a sebevraiedné sklony

Stedni §kolu ma dokonéenou 97%"°' populace mezi lety 25-34. Zadna jina zemé na
svéte nema vyssi hodnotu. Jak jiz feceno, cilem vSak neni stfedni Skolu ukoncit, ale dostat

se na co nejlepsi vysokou skolu. Proto vznika jak snaha mit co nejvyssi primérnou znamku

51 South Korea's education success. BBC News [online]. 2005 [cit. 31.1.2015]
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk news/education/4240668.stm>
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za dobu studia na stfedni Skole, ale pfedevsim je snaha dosdhnout perfektniho vysledku
v celonarodni srovnavaci zkouSce™, jejiz vysledek je rozhodujici pro pfijeti na
pozadovanou vysokou Skolu. Tuto zkouSku lIze sklddat jen jednou ro¢né a je hlavni
pfi¢inou ohromného studijniho vypéti a stresu jak pro studenty, tak i rodinu. Mimo jiz tak
vysoké studijni naklady rodice Casto nabizi uplatky ucitelim pro shovivavy piistup ke
svym détem. To muze byt jak pfi testu, tak 1 pfi piijimacim pohovoru na vysokou skolu,
ktery nasleduje jest¢ po dosazeni dostatecného skoére na zminéné zkouSce. Korejska
federace asociace uciteld vydala 2005 prizkum, ktery uvadi, ze 27%> ucitelt ve své
kariéte prijalo uplatky za timto ucelem. Toto prameni z neobvykle vysoké poptavky po
uspésném studiu.

Toto studijni peklo se nepodepisuje jen na smutném zivotnim stylu korejské
mladeze, projevuje se i na poctu studentil, ktefi z této situace unikaji sebevrazdou. Je velmi
tézké stanovit pfesnd Cisla, nebot’ rodice neradi pfiznavaji tuto pfi¢inu smrti. Korejsky
narodni statisticky arad vSak uvedl, ze v letech 2000 — 2003 se ve véku 10 — 19 let zabilo
1.000 studentii z divodu studijniho stresu. Lze vSak predpokladat Ze Cernd a ptredevSim
% studentl sebevrazdu zvazovalo, ukazuji hodnoty mezi 43 — 48%*. Jizni Korea ma
nejvyssi svétovy pocet sebevrazd v kategorii pod 24 let. Samoziejmé se 1 v jinych zemich
najde mladeZ v puberté s témito sklony. V jiné studii 53,4% studenti, z téch, co pfiznali,
ze sebevrazdu zvazovali, uvedlo, ze to bylo z divodu studijni ndro¢nosti a soupefivosti.

Zkratka zhruba polovina studentl zvazuje sebevrazdu.

52 Anglicky: College Scholastic Ability Test (CSAT), korejsky neformalné: Su-neung.

53 CARD, James. Life and death exams in South Korea. Asia Times, [online]. 2005 [cit. 31.1.2015]
<http://www.atimes.com/atimes/Korea/GK30Dg01.htmI>

54 CARD, James. Life and death exams in South Korea. Asia Times, [online]. 2005 [cit. 31.1.2015]

55 ARRIZABALAGA, M. Asi ha escalado la educacién de Corea del Sur al podio mundial. ABC.es,
[online]. 2013 [cit. 17.2.2015] <http://www.abc.es/20121020/familia-educacion/abci-escalado-educacion-
corea-podio-201210161058.htmI>
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4.2.1.4 Tvorba budouciho zaméstnance

Vsechny zkousSky na této trovni probihaji vyhradné formou testl, tedy vybérem
odpovédi z nékolika moznosti. Zadné kreativni prvky, jako v piipadé seminarnich praci,
prezentaci €i eseji. Toto stale se opakujici schéma zapamatovani si velkého mnozstvi idaja
nedavéd studentim moznost rozvinout svou své kreativni mysleni. Tento Cisté studijni
pragmatismus zaméfeny jen na fakta za sebou zanechdva obcany, ktefi maji velmi
jednostranny pohled na svét, coz se projevuje v mnoha sférach osobniho zivota. Absence
volnocasovych aktivit a spoleCenského zivota i véetné vztahu k opacnému pohlavi vytvari
studenty, kteti se zdaji byt téméf bez vlastniho ndzoru a na sviij vék vic¢i zapadnim
studentiim relativné nevyspéli, protoze o zivoté¢ jako takovém mnoho nevi. Neefektivnosti
tohoto studijniho pfistupu si je 1 v Korei mnoho lidi védomo, ale i ptesto to je vyZadovéno,
protoze nezdoldni tohoto byt’ neefektivniho stylu vyuky je povazovéno za slabost.

Zapadni studenti si véfi, ze sami se svymi schopnosti n¢jak obstoji, protoze jsou
k samostatnosti a individualité jiz od malicka vedeni. Proto si mohou dovolit luxus toho
zanedbavat piikazy a véci, o nichz si mysli, Ze pro n¢ nejsou dilezité. V Korei tato
moznost neexistuje a studenti téméef nemaji na vybér a musi tdhnout s davem. Na druhou
stranu nikdy nejsou sami, maji podporu ve své komunité a jsou pomérn¢ stabilné usazeni
na své pricce v hierarchické spolecnosti (viz. kapitola 3.2.5 - Dlouhodoba vs. Kratkodoba

orientace a 3.2.5.2 - Vliv Konfuciova uceni).

4.2.2 Vysoka Skola

Vysoka Skola je velika zména Zivotniho stylu. Ve vSech ohledech ziska student
mnohem vice svobody. VétSina studenti poprvé v zivoté sdili studium s opaénym
pohlavim, bydli ve vlastnim pokoji ¢i na koleji. Koleje byvaji vSak stdle rozdélené dle
pohlavi. Zkratka jakykoli styk pfed svatbou je povazovan za nemistny a spolecnost se na
toto nedivd dobie. Proto je velké tabu si k sobé domu zvat byt obycejné kamarady
opacného pohlavi. A proto jsou i koleje rozdélené, mnohdy s vratnymi, kteti dohlizeji

na to, aby do div¢i koleje ndhodou nevstoupil chlapec.
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Obecné vsak je svobody mnohem vice. Samotnd vyuka zabird méné ¢asu nez
na stfedni Skole a vice Casu se vénuje samostudiu. I vikendy jsou zpravidla volné. Tento
volny ¢as po Skole ¢i mezi pfedndskami se velmi intenzivné vénuje klubovym aktivitdm.
Jedna se o velmi specificky projev asijské kultury. Je to opét projev silného kolektivismu.
Cas se nesdili spontanné v uréitém kruhu pratel tak jako na zapadg, je spise organizovany
v ramci klubovych ¢lent. Korejei jsou od malicka zvykli byt zafazeni do urCité skupiny
lidi, se kterymi se identifikuji. Na rozdil od zdpadniho stylu mysleni, kde si lidé konkrétné
selektuji jedince, ktefi jim vyhovuji a ¢as s nimi travi spontann¢ na zidklad¢ vlastni
iniciativy, spiSe nez organizované. Dalo by se fict, ze touto reciprocitou udrzovani
pratelstvi se udrzuji vztahy na zapadé, naproti cemuz se v Korei udrzuji vztahy podporou

komunity, do které je jedinec zatfazeny. Na zapade¢ to je ,,ja“ a ,,ty*, na vychod¢ to je ,,my*.

I na vysoké skole se vSak projevuje kompetitivnost. Je to pochopitelné pii zvazeni
pfedchoziho odstavce. Na zipadé lze lidi hodnotit jako individua s osobnimi klady a
zapory dle individualnich vlastnosti a specializaci. Pravé proto, ze se v Korei jiz
od mali¢ka studenti vychovavaji kolektivné, takze se jedinci sobé navzajem naopak snazi
podobat, nelze jim do zna¢né miry piisuzovat individualni talenty ¢i vlohy. Proto se mezi
sebou poméituji dle konkrétnich statistickych udaji na zédkladé vykonu. Z toho divodu jsou
Skolni znamky mnohem vyznamnéj$i v tomto systému nez v zdpadnim, kde je individualita
cenéna. Na zapad¢ se vnima, ze ne kazda dvojka je stejnd, Ze zndmka jen ¢asteCné odrazi
jedincovy schopnosti. To vSak neplati v Korei, kde se kvantitativni hodnoceni povazuje za

v

nejspravedlivesi.

Podobné jako na stfedni Skole se vykon za celou dobu studia na dané skole
vyjadifuje v jedné znadmce, ktera je primerem vSech na Skole obdrzenych znadmek. Tento
pramér je na vysoké $kole jestd o néco vyznamngj§i neZ na stiedni. Uéelem stéedni $koly je
totiz dostat se na vysokou, k ¢emuz je prvofady vysledek na celonarodni srovnavaci
zkousce (viz. predchozi kapitola), zatimco ucelem vysoké skoly je ziskat dobré zaméstnani
za pomoci hodnotného vzdélani. A to se prezentuje jediné prostfednictvim povésti Skoly a

této jedné zndmky na ni obdrzené.

V zépadnim svété staci povést Skoly a zndmka zde ma spiSe druhofady vyznam.

Rozdil je vSak velmi zfejmy pii zminéni, Ze UspéSné slozit vysokou Skolu v Korei je
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pomérné jednoduché. Na zépadé je narocné uspesné ukoncit Skolu svych snt a je to cely
ucel studia. Dle hrubych odhadi student vSak pies 90% studentii vysokou Skolu slozi.
Vétsina ze studentii ma obtize si vzpomenout, zda znaji nékoho kdo byl z vysoké Skoly
kvtli prospéchu vyhozen. Zkratka kazdy, kdo se o to skute¢né pokousi, tak vysokou Skolu
slozi, to vSak samo o sobé nema témét zadnou hodnotu, kdyz je tato Skola slozena s nizkou
zaverecnou znamkou. Praveé proto je tato znamka tak vyznamnd. V uplatnéni na trhu prace,
pfi pracovnim pohovoru nejde jen o diplom, jde hlavné o znamku. To studenti védi a na to

se pfipravuji, ale o tom vice v nasledujici kapitole.

Tato honba za co nejlepSim vysokoskolskym priimérem, ktery je celym ucelem
studia a vizi budouciho Zivota, ktery méa ve své zaslouzené podob¢ splatit vSechny tyto
mnohaleté strasti, je zdrojem velkého stresu. Jak jiz zminéno, vysoka Skola neni tak
naroéna jako stiedni. Vede ke stresu spiSe kvili nestabilité zavéreéné znamky. Cim vyssi
ma student prumér, tim je jednodussi o tento SpiCkovy primér pfijit. Jedna se praveé o ty
studenty, ktefi studiu vénuji to nejvyssi usili a ¢asu, pravé proto, aby si tento prumér
udrzeli. Je snadné si predstavit, jak drtivé musi byt obdrzet jednu neobvykle Spatnou
znamku v takto vybudované Skolni kariéte. Z tohoto diivodu Ize najit mnoho piipadi
sebevrazd nejen na stfednich, ale i na vysokych Skolach. Stoji vSak za zdlraznéni, Ze
psychicky stres stfednich Skol i druhych stupni je s vysokou Skolou nesrovnatelny.
V kombinaci s pubertalnim vékem vede stres tuto mladsi kategorii mezi tu obvyklejsi

v ohledu k sebevrazdam.

4.3 Obchodni etiketa

4.3.1 Predstaveni

Pii prvnim setkani s korejskym obchodnim partnerem, je lepsi mit tieti osobu ktera
vas predstavi.

Hluboky tklon neni pii piedstaveni v Korei bézny a svédci spise o stereotypickych
predstavach vici asiatim. Tento hluboky tklon se pouzivé spiSe v Japonsku, nez kdekoli
jinde.
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A¢ tfeseni rukou a celkové fyzicky kontakt neni viilbec bézny mezi cizimi lidmi
v Korei. V obchodnim svété se tieseni rukou jiz bézna pouziva, obzvlasté v kontaktu se
zapadnim svétem. Proto je dobré si pfi prvnim setkani podat ruku tak jako na zdpadé a

mirné pfi tom uklonit hlavu, zadny tklon télem.

4.3.1.1 Vizitky

Pii pfijimani vizitky je doporuceno pouzit obé ruce zaroven pro vyjadieni Ucty.
Druhou moznosti je piijeti pravou rukou a pfitom se jemné dotykat Spickami ukazovacku a
prostiedniCku levné ruky pravého lokte, nékdy i1 zapésti. Toto je bézny zplsob jak svou
pravou rukou provést Ukon s uctou. Toto gesto se pouziva napiiklad i1 pfi nalévani

alkoholu, ptfedavani drobnych dart atp.

Po pfijmuti vizitky je povaZzovano za neslusné ji hned uloZit do kapsy a uz viibec ne
si na ni délat byt dulezité poznamky. Vizitka je specificka karta, kterou lze povazovat za
¢ast partnerova osoby a je zapotiebi se k ni chovat s Uctou. Po pfijmuti je doporuceno ji

polozit pted sebe na stll a ulozit ji az pti odchodu.

4.3.1.2 Titul

Podotknout sviij spravny titul a pozici ve firmé je dilezité. Tato informace hraje pro
Korejce vétsi roli nez pro obchodniho partnera v zipadnim svété. Na zapad¢é naopak
¢asto naopak problémy pro Korejce, pravé protoze v korejském kolektivistickém a silné
hierarchickém systému, je dilezité mit permanentn¢ na paméti svou pozici a pozici svého
partnera. Korejci neradi spolupracuji s nékym kdo je na nizsi firemni Girovni neZ oni. Proto

je pro uvolnénou komunikaci s Korejcem dulezité podotknout, svou pozici a titul, aby

védel Ze mluvi se sobé rovnym.
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4.3.1.3 Jména

Jako pti kazdém setkani je dilezité mit na paméti spravnou vyslovnost jména svého
obchodniho partnera. Pfi komunikaci s Korejci, vzdy pouzivejte jejich jméno spolecné
s jejich titulem. Pokud nemaji uvedeny titul, 1ze ho nahradit s Mr/Mrs. Stava se pomalu
bézné, ze asijSti zastupci vystupuji v kontaktu se zdpadem pod zapadnim jménem. Je
ziejmé ze se nejedna o jejich skuteCné jméno, ale toto se provadi pravé za ucelem
zjednoduSeni komunikace a vyhnuti se nepfijemnym situacim se Spatnou vyslovnosti.
Pokud byl i pisemny kontakt veden pod zdpadnim pseudonymem, je zcela v potadku
v ném pokracovat i pti pfimém shledani. Jedna se o jméno které dana osoba pouziva bézné
v podobnych situacich a neni to nic divného. I pfesto je ale zapotiebi se naucit a natrénovat
vyslovnost skute¢ného jména. Pokud by jste danou osobu hledévali mezi jeho kolegy, tak

by zapadni pseudonym ani pouhé piijmeni nestacilo.

4.3.2 Meeting

4.3.2.1 Planovani

Schiizka by méla byt domluvena par tydnli dopiedu a samoziejmé je dulezité piijit
véas. Peclivost je znakem respektu a v pfipadé zpozdéni je zapotfebi o tom vcas
informovat. Neni neobvyklé ze korejsky partner odvold na posledni chvili schiizku,

z divodi jeho velmi t€sného ¢asového rozvrhu.

V piipad¢ organizace meetingu s korejskym partnerem je vSak dilezité podotknout
jeden dilezity rozdil a ten souvisi s jiZ zmiflovanou snahou udrZet si tvar a vyhnout se
nepfijemnym situacim. Tato snaha muize na zapadni partnery nékdy ptisobit velmi
neupiimné, ale pravé proto je zapotiebi mit na paméti tento kulturni rozdil. Napiiklad
pokud se jiz jednou ¢i dvakrat stalo, Ze korejsky partner zrusil meeting z ditvodu Ze nema
¢as. I prestoze tvrdi ze se v jeho terminu objevilo néco velmi dilezité¢ho, je velmi dobie
mozné, ze jen nechce pfiznat, ze se jiz setkat nechce a pouze to nechce na rovinu fict. Jak
z divodu udrZeni tvéafe své, tak i tvafe zapadniho partnera. Tyto detaily v rozdilné

komunikaci je zapotiebi drZet na paméti a v tomto ptipadé by bylo lepsi ponechat budouci
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planovani na korejském partnerovi, spiSe nez se nadale snazit.

Jesté pred setkanim je dobré korejskému partnerovi zaslat par pisemnych materiali
jako naptiklad navrhy, reklamni material atp. Toto je obzvlasté dilezit¢ pii komunikaci
s vychodnim partnerem, protoze zde je jesté vyssi riziko jazykového nedorozuméni, nez
u jinych zahrani¢nich partnerti. A tak je vhodné aby mél partner €as na prostudovani

urcitych dokumentii predem.

4.3.2.2 Dary

Vymeéna darG pii prvnim setkani je béznou praktikou a zapadni partner by toto
nemél nikdy opomenout. Uéelem je budovani dobrych dojmii a mezilidskych vztaht. Prave
proto je dilezité prvni meeting povazovat spiSe za seznamovaci a piipadné vazné obchodni
detaily se budou feSit az na budoucim setkani. Dari mizZe byt n€kolik, je vSak dilezité aby
hodnota daru jasné odrazela i status obdarované osoby. Nelze dat obdobny dar dvéma
osobam na odli$n¢ vyznamné firemni pozici. Toto je dobré mit na paméti a ocekavat dar ze
strany korejské. I ptesto je dobré pii prvnim nabidnuti daru slusné odmitnout a pfijmout az
kdyZ partner podruhé nabidne a trva na ptfedani. Pfi pfijimani je opét jako v ptipadé€ vizitky

dulezité ptijmout dar obéma rukama.

Po uzavteni dobrého firemniho vztahu, je bézné mit vyménu darti 1 béhem roka, pti
vyznamnych datech jako naptiklad Chuseok (podzimni slavnost sklizn¢) ¢i na lunarni novy

rok.

4.3.2.3 Smlouvy

Korejsti obchodni partneti preferuji flexibilni smlouvy a udrzovani vzajemného
kontaktu, tak aby smlouvy mohly byt vZdy upraveny dodate¢né dle potieb. Proto je
uzavieni smlouvy spiSe zacatkem neZ koncem spolu prace. I navzdory pravnim zavazkiim
které se s obchodnimi smlouvami vazou, casto maji korejsti partnefi problém pochopit,
pro¢ jejich zapadni partnefi maji takové problémy upravit jejich smlouvy, i1 prestoze
spole¢né méli tak zdatilé a dobré meetingy. Zde je dobie vidét korejské vnimani obchodu.
Je zapojeno vice citu a diivéry a smluvnim dokumentiim jako takovym neni pfipisovéna az

tak velkd vaha. Proto hraje vzajemné poznavani tak vyznamnou roli. Je to vnimano spise
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jako shledani dvou rodin, spiSe nez dvou pravnikii. I to mize Casto vyvolat kulturni

nedorozuméni, protoze zapadni obchodnici se spise tidi s ,,Co je pséno, to je dano.*

4.3.2.4 SluSnost

V korejské kultufe je dulezitd skromnost (viz. 4.1.5.1 - Vliv Konfuciova uceni),
proto je dilezité se vyhnout pfehnanému vychvalovani své firmy. To plisobi na korejského
partnera velmi nevhodné. Stejnd situace kterd by pusobila reprezentativné u jiného

zapadniho partnera, mlize na vychodoasijského partnera pusobit opacné.

Protoze mnoho rozhodnuti prochazi v piipadé korejského partnera nékolika
hierarchickymi vrstvami, mize rozhodovaci proces trvat déle nez bylo predpokladéno a

proto je dulezité ptistupovat k témto meetingim s trpélivosti.

Udrzeni si tvéare je velmi dulezité v korejské kultufe a proto se vyhnéte jakékoli
vetejné kritice vasich kolegli ¢i podfizenych, protoze pfesné to je ta situace které se snazi
Korejci velmi siln€é vyhnout 1 za uzivani lhani. Proto by demonstrace takového chovani
byla pro korejského partnera velmi neptfijemnd. To zahrnuje i odporovani ¢i ostré
nesouhlaseni s nékym. Sikovné vyjadieni svych nazorli bez piimého odporovani druhému

je v tomto ptipadé vhodné.

Korejsti obchodnici se Casto obdvaji, Ze zapadni investofi chodi do Korei jen
vydelat rychlé penize a opct zmizet. Korejskym firmdm vSak jde o dlouhodobou
spolupréci, do které vénuji mnoho ¢asu a zdrojii. Ochota se podilet na tomto procesu

seznamovani je vnimana velmi kladné.

4.4 Profesni Zivot v Korei

Protoze studenti vychéazejici vysoké Skoly jsou vice fadovi s méné individudlnimi
vlohami, hraje i pro personalisty zavére¢na znamka z dobré Skoly vyznamnéjsi roli nez na
zapadé¢, protoze nema mnoho jinych moznosti, jak mezi absolventy rozliSovat. Nehled¢ na
to, ze cténi hierarchie se v tomto ohledu také projevuje, protoze zdk s lepsi znamkou

zastupuje spolecensky vyssi roli nez ten s tou hor$i, coz na zapadé¢ takto neplati. Pejorativni
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vyznam cCeského slova ,Sprt“ je v tomto pfipadé pro Korejského studenta zcela
nepochopitelny, nebo spiSe nepiedstavitelny. Takto zacinaji studentovy prvni kroky na

pracovnim trhu.

Mnoho studentli vSak zvlada jiz pifi vysoké Skole mit prvni zkuSenosti s praci
v podobé brigadd. Pracuji budto v kavarnach, restauracich, ¢i velmi casté je také
privydélavani doucovanim, po kterém je velkd poptdvka. V Korei vSak pro ciSniky a
podobné pozice neexistuje spropitné, coz je velky rozdil vi¢i zdpadu. Tato absence
spropitného by mohla mit kofeny opét ve vlivu Konfuciovych myslenek a pravidla

neprojevovat nadbytek a nepozadovat vic nez je primétené (viz. kapitola 4.1.5.1).

Brigady maji vSak tu vyhodu, ze na rozdil od plnych uvazkl je zaméstnanec
placeny podle poc¢tu odpracovanych hodin. V plném uvazku se pocitad s kazdodennimi
presCasy rtiizného trvani. Zkratka je nepsané pravidlo, ze by se nemélo z prace odejit diive
nez odejde nadfizeny, coz byva obvykle cirka o 2h déle. O tom vSak vice v nésledujicich

kapitolach.

4.4.1 Pracovni trh, zaméreni a oddanost

Nabidka pracovni sily se v Korei projevuje trochu jinak nez v Evropé. V Cechach
kariéru. Nékteti maji jasnéjsi plany a jini je maji vagnéjsi. V kazdém ptipad¢ vSak zalezi na
individualni preferenci dané¢ho studenta. Mnozi zapadni studenti maji velmi nejasné plany
ohledné své budoucnosti a dokonce i v bod€ dokonceni vysoké Skoly, kdyz vstupuji na
pracovni trh, tak teprve zvazuji smér, kterym se ubirat. Neberou své vagni zaméteni jako
problém, protoze mnohdy nepiedpokladaji, ze v daném zaméstnani zdstanou vyznamné
dlouhou ¢ast svého zivota. Jednd se tedy o nejasné zaméieni a neoddanost budoucimu

zamé&stnani. V téchto dvou ohledech je situace v Jizni Korei obracena.

Studenti mivaji jiz od mladych let piekvapivé konkrétni predstavy o své
budoucnosti. (viz. kapitola 4.1.4 Budovani jistoty). Studenti tyto pfedstavy a ocekavani
ptijaly za své skrze jejich rodic¢e a ucitele. V Jizni Korei plati silny pragmatismus co se
ty€e vybéru pracovniho mista. Musi to byt pozice, ktera vydélava co nejvice penéz a je

stabilni, za cenu intelektudlnich schopnosti, které student projevi vzdélanim. Volny Cas a
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vlastni touhy v tomto hraje mnohem nizsi roli nez v jinych zemich (viz. kapitola 4.1.6 —
Potlacovani tuzeb). Dle téchto prvki si rodice vétSinou jiz brzy pro dit¢ vyberou jeho
idealni budoucnost a snazi se ho tam sméfovat. Takto za¢ina studentiv natlak a snaha
vyhovét tomu, co se od n¢j ocekava. Na otazku, ¢im by chtél student jednoho dne byt,
odpovidaji zépadni studenti spiSe obecné. Napt. ,,Chtél bych pracovat s lidmi.”, ,,Chtél
bych d¢lat nekde v IT.“, ,,Nevim, pokusim se né¢jak uplatnit své jazyky.“ atd. Zatimco
korejsti studenti vysokych Skol odpovidaji velmi konkrétné a piekvapivé nezajimave.:
,Utetni., , Utitelka angliGtiny.*, ,,Patentni poradce®. Tyto odpovédi jsou mnohem &astéji
takto konkrétni u korejskych misto u zapadnich studentii. Je to odraz pragmaticky

naplanované budoucnosti ze strany rodicti, ucitela a jejich okoli.

vvvvv

se jiz od prvniho zaméstnani na plny uvazek ocekava plna loajalita a oddanost. Stejné tak
jako v partnerskych vztazich® je navazani pracovniho vztahu mnohem vaznéjsi krok nez
na zapadé¢ a ocekava se dlouhodoby a oddany zavazek. Z toho diivodu se v obou piipadech,
na rozdil od zapadni kultury, velmi peclivé vybira a planuje budouci zZivotni strategie. Coz

op¢t souvisi s pragmatickym vyhybanim se nejistote a kolektivismem.

Ze zapadniho pohledu to mizZe vypadat jako disciplina ¢i poslusnost, ale Korejci
toto vnimaji jako ,respekt. Za timto uCelem studenti studuji velmi tvrdé, coz vytvari
velmi soupefivé prostfedi. Studenti se snazi dostat na dobrou univerzitu a zaméfit se na
konkrétni pozici jako doktor ¢i pravnik. To kdyz se nepovede, tak druhou nejoblibené;jsi
volbou je prace ve vlade, protoze je vnimana jako velmi stabilni. Na rozdil od zndmych a
oblibenych zaméstnavatelll jako naptiklad Samsung, ktery své zaméstnance mtize propustit

kdykoli. Témto pozicim se vSak vénuje nasledujici kapitola.

4.4.2 Vysnény zaméstnavatel

Zapadni individualismus a osobni zivotni cesta kazdého jedince stoji v opozici
korejskému kolektivismu se spole¢nou idedlni vizi a vzajemnou podporou na této ceste.
Proto se korejské piedstavy o idealni budoucnosti vzajemné siln¢ prekryvaji i véetné velmi

konkrétnich detaild, jako je tvar oka budouci manzelky ¢i specificky zaméstnavatel.

56 Partnerské vztahy bohuzel presahuji ramec této prace a proto jim nebude vénovana bliz§i pozornost.
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4.4.2.1 Veiejny sektor a jistota

Mnoho studentii usiluje o praci ve vefejném sektoru, protoze si od ni slibuji
stabilitu a op¢t dlouhodobou jistotu, kterd jim je opakované kladena na srdce (viz. kapitola
Budovani jistoty). Tato jistota nabird v Korei prestizni hodnotu, protoze je po ni takova
poptavka. Tato jistota ze zaméstnani ve vefejném sektoru se projevuje dokonce i v penzi.
Socialni systém v Korei neplani dichodciim témét zadnou penzi a proto si musi obyvatelé
spoftit ze svého platu. Zaméstnanci ve vefejném sektoru vSak maji hrazeny diichod od statu
a nemusi vytvaret vlastni Uspory za timto ucelem. To je dalsi vyznamny diivod pro¢ jsou

tyto pozice tak oblibené.

Usilovani o kariérni sméry, které ptisobi méné jisté, jsou povazovany za kariérni
neuspéch a selhani. Napiiklad umélci nemaji v této spolecnosti srovnatelnou spolecenskou
hodnotu se zdpadnimi muzikanty ¢i herci. Korejci se velmi udivuji vazenosti hudebnikt ¢i
hercli v zdpadnim svété a korejsti rodice by se stydéli kdyby jejich dit¢ chtélo jit

umeéleckou ¢i sportovni kariérou.

4.4.2.2 Chaebol

Jsou vSak mista, co maji jeSté vyssi spoleCenskou tUroven nez vladni
zamg&stnavatelé, a tim jsou korejské privatni nadnarodni spolecnosti. Obzvlasté spolecnost
Samsung piedstavuje jednoho z nejvazengjSich zaméstnavatel. Uziva si v Jizni Korei

vskutku neobvykle vysokého uznani a obdivu. Nebylo by daleko od pravdy tvrdit, Ze

kazdy Korejec chce pracovat v Samsungu. Tato spolecnost je takzvany ,,chaebol* Xl H
[dZzebol]. Jedna se o formu korejského rodinného konglomeratu. Obvykle s cetnymi
mezinarodnimi pobockami a v Cele s predsedou spolecnosti, ktery ma vyraznou pravomoc
nad celou obchodni spole¢nosti. Chaeboly vznikly v 60. a 70. letech diky vyznamné vladni
podpoie privatniho sektoru a vybranych rodinnych podnikt (budoucich chaebolil). Bylo to
v reakci na vysokou inflaci, kterd se v povalecném obdobi Sifila tak vyraznég, Ze se ceny
zdvojnasobovaly kaZzdych 6 mésici. VIadni zdsah mél velmi rychly projev a privatni
sektor, pfevazné v podob¢ chaeboll, zacal velmi rychle rist a zanedlouho udé¢lal z Jizni
Korei jednoho z takzvanych ,,Ctyf asijskych tygri“. Vyznam tohoto ekonomického vyvoje

je vskutku pozoruhodny. Jizni Korea byla 40 let okupovana Japonskem, prosla korejskou
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valkou, byla v bid¢ a chudob¢ a diky tomuto kroku se nasledné béhem jen par desetileti
stala jednou z nejmodernéjSich zemi na svété. Privatni sektor v tomto ohledu byl vskutku
uspésny. Z toho ditvodu maji chaeboly velmi dobré jméno ve spolecnosti, 1 pfestoze je
v dnesni dobé¢ jiz ¢astecné nezaslouzené. Ne vSechny chaeboly nabizeji dobré zaméstnani,

ale pro Korejce, je vétSina dobrych zaméstnani stale jesté z chaeboltl.

Mezi nejvétsi a nejzndméjsi cheboly patii: Samsung, LG, Hyundai a SK. Tyto
spolecnosti jsou tak mocné, Ze nelze podcenovat ani jejich politicky vliv v Korei. Korejské
chaeboly jsou Casto prirovnavany k japonskym tzv. Keiretsu. Keiretsu se vSak vyvinuly
z ptedvalecnych zaibatsu, které jsou chaebolim podobnéjsi. Zaibatsu byly podobné jako
chaeboly mnohem vice zamétené na rodinu, kterd stala v Cele spolecnosti a centralné ji
fidila. Tyto zaibatsu mély v obdobi mezi koncem $6gunatu 1867 az do druhé svétové valky
monopolisticky rozdéleny trh mezi hlavni sektory jako ocelafstvi, bankovnictvi ¢i
mezinarodni obchod. Mezi jedno z mezindrodné nejzndméjSich patiti az do dnes
Mitsubishi. Po druhé svétové valce vsak Japonsko pristoupilo k vyznamnym zménadm a
z jeho ,,ekonomického zdzraku“ vzeSly pravé keiretsu. Ty jiz mély decentralizovanou
organizacni strukturu, s pfedstavenstvem a manaZery namisto zakladatelskych rodin.
V tomto ohledu se organiza¢ni struktura japonskych keiretsu vyznamné lisi od korejskych

chaebola.

4.4.3 Vztah k zaméstnavateli

4.4.3.1 Poslusnost i loajalita

Oddanost a loajalita, jak Korejci vétSinou popisuji svilj vztah k zaméstnavateli, déla
ze zamgéstnavatele a firmy mnohem vice nez jen misto, kam se chodi vyd¢lavat penize.
Obzvlasté v Korei (viz. Individualismus vs. Kolektivismus) je index individualismu velmi
nizky a je to jasné patrné na kolektivistické identifikaci s kolegy, ale pfedevsim s firmou a

povolanim jako takovym.

Na zépadniho ¢loveka z individualistické spolecnosti toho chovani mlize na prvni

pohled piisobit prekvapivé negativné, protoze v individualistické spole¢nosti by se na
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podobnou projev oddanosti nahlizelo jako na pftiliSnou poslusnost, ¢i ,,bezpatetnost”. Na
zapad¢ by pfipominalo nékoho, kdo si necha vse libit a neumi se za sebe postavit. Je to
tedy posluSnost, ¢i loajalita? Kultura je soucdst osobnosti i spolecnosti a tak je nutné
nepodléhat etnocentrismu a naslouchat tomu, jak svou kulturu popisuji lidé, co v ni Ziji.
Korejska loajalita na nas muze pusobit jako poslusnost, stejné tak jako nase pracovni

hodnoty a prava mohou na Korejce ptisobit jako bezohlednost.

Pracovni pozice je soucasti korejské identity. Zapadni Clovék osobni a pracovni
zivot striktné oddéluje, zatimco Korejec ,,je* svym povolanim a piebird velkou miru
zodpovédnosti za svou préci, pravé protoze se s ni identifikuje, je to pro néj osobni

zalezitost.

Vztah zaméstnavatele a zaméstnance je jednim z nejvétSich rozdild mezi vychodni
a zapadni obchodni kulturou. Zda se, ze lidé na zépad¢ sdileji své myslenky mnohem
loajalita v korejské obchodni kultute. Jiz pfi pracovnim pohovoru se personalisté uchazece
ptaji na jeho loajalitu viici zaméstnavateli. Naptiklad jeho ochota pfijit do prace o vikendu,
pokud ho o to zaméstnavatel pozada. Takovéto prescCasy jsou v Korei 1 Japonsku velmi

béZné.

4.4.3.2 Prescasy

Korejské pracovni smlouvy byvaji uzaviené dle ro¢niho platu a nezahrnuji
prescCasy. V Korei se ale vétSinou pracuje velmi dlouho pies ¢as bez finan¢ni néhrady, to je
soucast korejské kultury. I kdyz je uz vSechna prace hotova, zaméstnanci stale ziistavaji
ve firm¢, dokud jejich nadfizeny neodejde domu. Na zdpadé hraje oficialni pracovni doba
vetsi vyznam a lidé mohou svobodné domu poté co maji praci hotovou, v Korei to je jiné.

Korejci toto povazuji za dodrzovani pravidel.

Nadfizeny zkratka zastupuje v této struktuie roli otce, jehoz autorita je absolutni a
vztah k zaméstnanci je na moralni urovni. Nepodoba se roli na zapad¢, kde je vztah spise
na bazi spoluprice a vzajemného raciondlniho piinosu. Toto vSe jde zpatky k tématu

kolektivismu v kapitole 3.2.2 — Individualismus vs. Kolektivismus.
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Jak jiz nastinéno na zacatku kapitoly 4.1.5 — Pragmatickd Asie, je dulezité
rozliSovat korejskou pragmatic¢nost ve vztahu k dlouhodobému planovani cild, hodnot a
feSeni problémil, oproti jeho tradiénimu projevu vztahii na pracovisti. Pragmati¢nost by
meéla podle této dimenze stat v opozici tradici. Dle této dimenze je Korea velmi
pragmatickd a jeji projevy také velmi dobie sedi do Tabulky ¢. 5. ,,Tradice* na urovni
mezilidskych vztahli, které prameni mimo jiné z Konfuciovych uceni, Ize vSak vidét
naptiklad ve vztahu k zaméstnavateli. Velmi zjednoduSené by se dalo tvrdit, Ze zapadni
kultura je v tomto opacnd. Ma velmi moderni mezilidské vztahy a srovnatelné kratkodobé

hodnoty, ocekéavani a cile v budoucnosti.

4.4.3.3 Zména zaméstnavatele

I zde se v korejské kultufe projevuje vySs$i zdvaznost v pracovnich vztazich.
V dnesni dob& v Cechach nelze slovo ,.fluktuant“ jiz povazovat za aktudlni a hanlivé,
protoze zména pracovniho mista je povazovana za béznou véc, mnohdy za kladnou, kdyz
svédéi o odvaze a vySSich ambicich. V Korei tomu tak neni. Zrada loajality viici
uzavienému vztahu je povazovana za projev nedospélosti jedince, ktery neni schopny
pfevzit zodpovédnost a na kterého neni spolehnuti. Proto jedincim ktefi méni
zaméstnavatele, klesa hodnota mnohem vyraznéji nez na zapadé. Jak poctem pracovnich
vztahi, tak 1 rostoucim vékem. Toto plati obzvlasté pro Zeny v partnerskych vztazich a pro
muze v profesnich vztazich. Zmifuji tento rozdil, protoze skutecna kariéra se v Korei
ocekava spiSe od muZze nez od zeny. Korejsky index maskulinity je sice pomérné nizky, to
vSak svédci spiSe o tom, ze fundamentdlni motivace lidi nelezi v tom byt nejlepsi, ale
v tom se dostat na pozici, ve které lze pomdhat svému okoli. Vy¢nivani z davu (at’ uz
pozitivni €i negativni) neni uctyhodné. Nizky index MAS vypovida o nizkych rozdilech
v chovani mezi pohlavimi. Spolecenské role jsou vSak odlisné. To, Ze ma Korea velmi
nizky index MAS si neodporuje s tim, ze se spiSe od muzi ocekava kariéra a vydelavani
penéz. Svedci spi§ o projevu emoci a zaméfenim na podporu nez na tspéch. To je jednim
z nejveétsich rozdilh mezi Koreou a Japonskem (viz. kapitola 3.2.3 — Maskulinita vs.

Feminita).
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4.4.4 Pracovni prostiedi, struktura a plat

V predchozi kapitole byly jiz zminéné piesasy v korejskych firmach a
zamé&stnancliv vztah k zaméstnavateli. V této kapitole bude vysvétlen vztah ke kolegiim a
pracovnimu stresu. Nasledné¢ bude zminén vyznam firemnich vecirkli, které maji

vybalancovavat toto stresujici prostredi.

4.4.4.1 Mij vs. Nas uspéch

Typické korejské zaméstnani se od zipadniho v mnohém lisi. Pfi dotazovani
zaveér pracovniho dne. Také ale podotykaji vztah ke kolegtim. Uvadi, ze na zapadé¢ se lidé
hodnoti za sviij individudlni vykon, zatimco v Korei se klade vétsi diraz na tymovou praci.
Fungovat dobie v pracovnim kolektivu a umét spolupracovat s kolegy ¢i je podporovat je
celku. To vsak plati z pohledu korejského nadfizeného. Kdyby zapadni manager musel vést
korejsky tym, mohlo by vzniknout mnoho nepfijemnych a zbyte¢nych nedorozuméni, co se
ty¢e vzajemnych ocekavani a jak hodnotit ,,dobrou praci®. V praxi se toto mize projevovat
napiiklad typickym americkym ,,zaméstnanec mésice” a jeho vefejn¢ vyvésenou fotkou.
Zaméstnanciim se tak dava najevo ,,i ty mizes byt jako on“. Podnécuje se tim soupefivost a
motivace se individualné snazit piedc¢it své kolegy. AC korejskou kulturu na mnoha
urovnich popisuji jako soupefivou, stale to zistava v rdmci tymu. Na zapad¢ se lidé snazi
byt lepsi za Gcelem se odliSit od ostatnich, zatimco na vychod¢ se lidé snazi byt lepsi za
ucelem zaclenéni do urcité skupiny a byt ji podporou. Jak uvadéli moji respondenti,
ve vychodni firemni kultufe snaha o individuédlni uspéch nefunguje a neni povazovana
za efektivni, protoZe se tyka jen jedné osoby. V Korei je mnohem hodnotnéj$i se snazit
ouznani ostatnich. To vede k vyS$i spolehlivosti navzdjem mezi kolegy na rozdil

od zapadni firemni kultury.
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4.4.4.2 Cizinec v korejské firmé

Navzdory podpirné firemni kultufe se zapad’an vSak nikdy nestane plnou soucasti
korejského kolektivu, nebot’ je vniman tento kulturni rozdil. Nékteti lidé to nazyvaji
rasismem, ale v tomto pfipadé se vétSinou nejednd o nesnaSenlivost zapadni rasy, jako
spiSe o zavrzeni moznosti, ze by zapadni ¢lov€k mohl porozumét tomuto odlisSnému
firemnimu vztahu. Proto se Korejci, ale 1 Japonci ke svym zaméstnancim zdpadniho

puvodu chovaji trochu odlisné€ nez k béZnému zaméstnanci.

Nize jsou uvedeny dva piiklady z interview o odliSném zachdzeni s cizinci
ze zépadu. V jednom piipad¢ mohl ucitel anglictiny na korejské Skole jit z prace domu jiz
v 15h odpoledne a mé¢l to zcela povolené. VSichni jeho korejsti kolegové vSak ziistavali
vpraci az do 18h, dokud neodeSel nadfizeny. Jinym piikladem jsou pracovni mista
v Japonsku, které jsou tvofené piimo pro cizince (tzv. ,,gaijin®) jako vystavni zaméstnance.
Mit alespont jednoho hezkého zapadniho zaméstnance je pro japonského zaméstnavatele
zadouci. Tito zaméstnanci vSak vypravéji, ze si v praci pripadaji doslova spiSe na okrasu
nez uzite¢ni. Nikdy se nestanou skute¢nou soucasti firemniho kolektivu a je na né kladena
niz$i pracovni odpovédnost, skoro jako kdyby nebyli schopni praci bez tymu vykonat.
Z toho mnohdy prameni frustrace a zklamani. Dlouhodobé potitebuje ziejmé kazdy
zaméstnanec mit pocit, Ze je uzitecny a jeho prace je k né€emu dobra. Obzvlasté v kultuie

kde je na zodpovédnost v praci kladen velky diraz.

4.4.4.3 Hierarchickda firemni struktura

O vlivu konfucianismu na hierarchickou strukturu ob¢anské i firemni spole¢nosti

v Korei jiz byla fe¢. Rad bych vSak uvedl par konkrétnich ptikladii z firemniho prostiedi.

Kazdy vzdy vi. na jakém hierarchickém stupni vi¢i svym koleglim stoji. Napfic
korejskou spole¢nosti je na vSech urovnich neustale nékdo, kdo se u¢i a nékdo, kdo je ucen
(veden). V pracovnim prosttedi je nevyhoda této struktury patrna. Zabranuje ristu, protoze
schopny jedinec se nikdy nemiize dostat na pozici, kterd by piislusela jeho schopnostem,
dokud jeho pfimy nadtizeny z n€jakého divodu svou pozici neopusti. A obracené, mnohdy
je n¢kdo na vyssi pozici jen proto, Ze je starsi ¢i dlouho ve firmé spiSe nez proto, ze by byl

idealnim vedoucim. Obzvlasté v poslednich letech se korejska kultura velmi rychle méni a
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snazi se podobat Americké, ale ve srovnani jsou tyto rozdily jesté stale velmi patrné.

Ve firméch obvykle existuje oficialni zebticek pozic. Pfesné stromovité rozlozeni
firmy tak, ze kazdy vzdy vi koho se na co miize zeptat. I jediny stupinek vySe ¢i méné
hraje velky rozdil. I na Skolach se spoluzakim o rok vyse tiké ,,starsi bratfe* a o rok nize

»mladsi bratfe®. Toto rozliSeni vSak utvrzuje vztahy s kolegy ze stejné vrstvy.

Velky rozdil je také v otazce platu. Na zapad¢ je otazka financi velmi intimni
informace, protoze mnohdy lidé na stejnych pozicich maji velmi odliSné platy. V Korei
vsak plat neni pfedmétem pracovniho pohovoru, ani zadosti o zvySeni. Kazdy ma sviij plat
pfidéleny na zaklad¢ pozice ve firm¢. Jak tato vertikalni pozice a s ni spojeny status, tak i
pfislusny plat jsou vSem ve firmé vetejné pristupné. Pro naptiklad Americany, kterym je
toto velmi cizi, je takova situace mnohdy velmi nepfijemnd, aZ poniZujici. Protoze zapadni
zamestnanec je zvykly svilij plat povazovat za odraz svych schopnosti, je pro n¢j Casto
nezadouci aby jeho kolegové presné védéli kolik bere. Nejen Ze cizincim vadi, Ze kazdy
vi, kolik penéz berou, ale také jim vadi absence motivace, kterd je s tim spjata.
V individualistické spole¢nosti jsou lidé motivovani vlastnim tspéchem a ,,vybojovanym*
platem a kariérnim postupem. V korejském hierarchickém sytému se lidé posouvaji

postupné, podle toho, jak dlouho jsou ve firmé.

4.4.5 Servis

Pfi popisu vztahu zaméstnance k zaméstnavateli a zadkaznikovi je zapotiebi drzet
v paméti, ze z divodu kolektivistického smysleni dochazi k silné identifikaci s firemnim
kolektivem 1 firmou samotnou. To mé velky vliv jak na vytvareni stresu, tak i na zpisob

jeho uvolnovani, ¢emu se bude vénovat prevazné kapitola firemnich vecéirk.

Jiz bylo zminéno pfirovnani, ze pro zaméstnance je zameéstnavatel jako otec a

zakaznik jako kral. Vskutku je mira servisu v Korei 1 Japonsku na velmi vysoké urovni.

4.4.5.1 Kvalitni vs. osobni

Zaméstnanci neprojevuji svou osobni povahu a proto je jejich ptistup k zadkaznikovi
velmi kvalitni, ale i formalni. To ma i své stinné stranky. Jeden Korejsky respondent, ktery

ptes 1éto pracoval v Australii v kavarné€ a nasledné se vratil do prace v korejské kavarné
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potvrdil, ze tim, ze je vychodoasijsky servis tak dobry a tak zaméfeny na kvalitu, tak
mezilidsky kontakt n€kdy ztraci urcitou pfirozenost, kterou Ize najit u zapadniho servisu.
Je totiz zdbavné se v servisni branzi setkat s nékym, kdo ma osobnost. Mnoho lidi ze
zapadu, co se dlouhodobé nachazi v Korei ¢i Japonsku, vyjadiuji tento stesk po lidech
Vv servisu, co jsou otevieni vici tomu si trochu popovidat, i pfestoze vas neznaji. Servis
v Korei a obzvlasté v Japonsku je znamenity, vSe dostanete vcas, vSichni jsou slusni, ale
zaroven bez vlastni osobnosti. Zd4 se, Ze se tyto dva styly obsluhy vylucuji a jsou pravé

projevem rozdilu v kolektivismu a individualismu dané spole¢nosti.

4.4.5.2 Obsluha v restauraci

Dal$im zajimavym rozdilem je komunikace s obsluhou v restauracich. Jak v Korei,
tak 1 Japonsku, se obsluha piivolava ke stolu. Jedinec sedici u stolu prosté zvedne ruku,
podiva se na obsluhu a v Korei zavola ,,jogijo* (,,jsem zde®), ¢i ,,Cogijo* (,,jsem tam*) a
obsluha ochotné pfijde a splni vam vaSe ptani. Na zapadé se obvykle musi na obsluhu
¢ekat, nez ptijde a zeptd se zda je vSe v potradku. Toto je pro hosty, co jsou jiz zvykli na
asijsky styl stolovani, trochu méné¢ piijemné, protoze mnohdy pfijde obsluha budto
nezadané, ¢1 moc pozd€. Ani v Ceskych hospodach neni slusné volat na obsluhu, obvykle

se toto v praxi vyfesi bud'to pohledem ¢i gestikulaci.

Je opét vidét jasny rozdil v tom, komu na pracovisti nalezi loajalita. Jedna se
o0 zésadni rozdil v pfistupu vici jak k zaméstnavateli, tak hostim. V Korei a Japonsku
obsluha reprezentuje podnik, rada vyhovi zakaznikovi a 1 kdyby zakaznik ud¢lal néco, co
by mohlo danou osobu urazit, bude to spiSe vnimano jako utok na podnik, neZ na konkrétni
osobu. Zatimco v individualistické zapadni spolecnosti reprezentuje obsluha restaurace
sama sebe jako individuum s osobnosti, jehoz pracovni sila je v tu chvili pouze
pronajimdna zameéstnavatelem. Urazky by byly brany velmi osobné a stejné tak se i1

ocekava osobni odména za kvalitn€ odvedenou obsluhu v podobé& spropitného.

Spropitné je v zapadni spolecnosti nepsanym pravidlem. Mize byt i vyjadieno
v konkrétnich ¢islech na ucté, jako urcité procento z ceny. At jiz pravidlo psané ¢i nepsané,
oc¢ekavana vyse spropitného se mezi zemémi lisi. V Korei vSak nikde neni spropitné

ocekavané a pii snaze ho obsluze dat byva opakované vraceno. Spropitné je v Korei téméf
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vSude odmitano. Toto odmitani spropitného by mohlo mit koteny ve vlivu Konfuciovych
myslenek a pravidla neprojevovat nadbytek a nepozadovat vic nez je piimérené (viz.

kapitola 4.1.5.1 — Vliv Konfuciova uceni).

4.4.5.3 ReSeni stiznosti, neupiimnost & sluSnost

Piisn€ hierarchické struktury a absence individualismu se projevuje i pii feSeni
problémi. V pfipadé, ze je zdkaznik s nééim nespokojeny, ¢i rodi¢ Zdka na Skole ma
jakoukoli stiznost ¢i pfipominku, nejdou za tou osobou, které se to tyka, chtéji jit za tim
nejvyssim, nebo alespon vyse nadfizenym. Konfrontace konkrétni osoby se povazuje za
ponizujici a urazlivou. Zapadni pracovnici toho vSak povazuji za zbyte¢né a neefektivni.
Vypravi o tom, ze piimé feSeni problému s danym zaméstnancem by bylo mnohem
uzitenéjsi, nez do toho zahrnovat mezi¢lanky a pied dotyénym zaméstnancem se néasledné
tvafit jakoze nic. Pro zapadniho clovéka to je velmi umélé a zvlastni, ale to je soucast
asijské kultury. Korejciim velmi zalezi na ,,uchovani své tvare“. Jsou velmi hrdi a 1 kdyz si
uvédomuji svou chybu ¢i neznalost, vyhybaji se tomu ji pfiznat. Lidé na zapad¢ se obvykle
neostychaji dat na otdzku uptimnou a zarovei lhostejnou odpovéd’. V Korei to je obraceng,
Korejci se snazi ptsobit perfektné a tak vam slusné popisi cestu, kam mate jit, 1 piestoze
vibec nevi, kam vas posilaji. Toto potvrdilo mnoho respondentd kteii maji zkuSenosti s
Vychodoasijskou kulturou. Snaha si udrzet tvaf, jak pfed podiizenymi, tak i1 pted

nadfizenymi, opét souvisi s vlivem konfucianismu.

Vice pragmatismu lze vSak najit pii feSeni problému s nadiizenym. V piedchozim
odstavci jsem vyjadfil neobratné feSeni stiznosti ze strany zdkaznika, ¢i nékoho mimo
firmu. V ramci firmy je vSak situace zcela obracené¢. Opét se to vraci k firemnimu modelu
rodiny. Pokud m4 nadfizeny urcity problém se zaméstnancem, neni jeho hlavni snahou byt

opatrny, ale naopak velmi otevien¢ komunikuje se zaméstnancem.

Lze tvrdit, Ze opatrny zpisob pii feSeni problému se zaméstnancem na zapadé je
také snahou podfizeného neshodit. V tomto ohledu je postoj zdpadni a vychodni zcela
obraceny. V Korei je snaha udrzet tvar pred klientem a lidmi mimo firmu, pracovni
prostfedi je vSak velmi osobni a komunikace velmi piima, podobné jako u déti v roding.

Zékaznik je kral a zaméstnavatel otec. Zatimco na zapadé je snaha mit dobry vztah
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na stejné urovni jak se zdkaznikem, tak i zaméstnavatelem. Proto se neopatrné zachazeni se
zaméestnancem a jeho shazovani povazuje na zapad¢ jako projev Spatného managementu,

zatimco na vychod¢ takto plisobici jedndni je spiSe projevem blizkosti.

4.4.6 Projev stresu

V ptedchozich kapitoldch jsme si detailné ptiblizili, jak se projevuje korejska
kultura v pracovnim zivoté. Dlouhé pracovni hodiny, potlacovani vlastnich mysSlenek a
identity v z4jmu firmy, oddanost a loajalita vic¢i zaméstnavateli, atd. Je zfejmé, ze tento
styl prace vyvolava vyssi stresové vypéti. Za ucelem vybalancovani tohoto stresu existuji

oficialni firemni vecirky. Velmi se 1i8i od firemnich vecirkd na zapadé.

4.4.6.1 Choroba Hwabyeong

V Korei je zdivodu kolektivismu a konfucidnského hierarchismu potlacovani
vlastnich nazort ve firemnim prostfedi tak vyrazné, ze vedlo k oficidlnimu uznani choroby,
ktera z tohoto prameni. Tzv. ,,hwabyeong®, se v tradi¢nim pismu hanja piSe se znaky oheil
(ptedstavujici hnév) a choroba. Jednd se o somatiza¢ni poruchu’’, ktera je vyvolana
nemoznosti projevit svlj vztek vii€i situacim, které jsou vnimany jako nespravedlivé.
»~Hwabyeong* je oficidlni nazev korejské choroby, ale mnohdy se pouziva spiSe pro
oznaceni situaci, které k nému vedou. Jednd se o typicky kulturné provazany syndrom.
Jeden prizkum® udava, ze 4,1% b&zné populace v jednom venkovnim prostiedi 1990
trpélo touto chorobou. Tykala se pfevazné zen ve stiednim véku a mnozi z nich béhem
toho konvertovali ke kiestanstvi. Jiny prizkum™ udava, ze 35% korejskych zaméstnancti

touto chorobou trpi diive ¢i pozdéji.

57 Charakterizovana rozmanitymi, ménicimi se télesnymi pfiznaky, které nejsou podminény télesnym
onemocnénim, vedou vsak k ¢astym a opakovanym vysetfenim. Mezi pfiznaky patii napt.: obtize pfi
traveni ¢i dychani, bolest na hrudi ¢i zadech, deprese, atd.

58 MIN, Sung, Kil. Hwabyung in Korea: Culture and Dynamic Analysis. World Cultural Psychiatry
Research Review. World association of cultural psychiatry. 2009. ISSN 1932-6270.
<www.researchgate.net/publication/239556829 Hwabyung in Korea Culture and Dynamic Analysis>

59 Korea Joongang Daily. [online]. 2013 [cit. 06.9.2015]
<http://japanese.joins.com/article/030/170030.htmI>
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4.4.6.2 Firemni vecirky

Firemni vecirky jsou v Jizni Korei i Japonsku velmi bézné a slouzi nejen ke
sblizovani firemnich vztaht, ale pfedev§im k uvoliiovéani stresu. Hruby odhad jednoho
mych informéatort byl, Ze v 70% jsou organizované nadiizenym a ve 30% zaméstnanci. Je
to velmi dulezity aspekt korejské kultury, ve které se po praci jde na spolecnou vecefi a
pije se alkohol, za ktery plati zamé&stnavatel. Z pohledu zaméstnavatele to 1ze povazovat za

investici do sniZzovani stresu mezi zaméstnanci.

Tyto firemni vecefe jsou témétr povinné. Na zapadé se Cas po praci povazuje za
volny, v Korei je vSak dulezité se téchto vecirkii Ucastnit, protoZe ucast na nich je
povazovana za projev loajality viici zaméstnavateli. Jejich Cetnost je riznd, zalezi na tom,
jak moc stresu se ve firm¢ nachazi. Ale Casy se pomalu méni. Nékteré firmy misto
firemnich veceti zavadi firemni obédy, aby se vyhnuly zasahovani do osobniho ¢asu svych
zamé&stnancl. Korejsky pracovni den je jiz tak velmi dlouhy, obvykle jsou kazdy den
v praci o cca 2 hodiny pfes placeny cas, protoze nemohou jit domu dfive nez nadfizeny.
VétSina zaméstnancii by se rad¢ji vénovala osobnim zélezitostem, nez dale travit Cas s
nadfizenym. Mnozi zaméstnanci tyto velirky povazuji za prodlouzené pracovni hodiny,
protoze si stale jeSt€ musi byt védomi pfitomnosti nadiizeného. Korejské spolecnosti se
snazi stat flexibilngjsi tak jako spolecnosti na zapadé¢, to ale neni rychly proces. Pfeci jen se

jedna o projev kultury, kterd je Korejciim vlastni.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Tato Cast prace shrnuje vysledky prace a ddva doporuceni co by obchodni partner,
vedouci ¢i zaméstnanec ze zapadnich zemi méli ofekavat v Jizni Korei. Detailngjsi

vyjadieni k obchodni etice ke uvedeno v kapitole 4.3 Obchodni etika.

Korejsti zaméstnanci jsou velmi oddani svému povolani a identifikuji se s nim
na osobni Urovni. Proto od nich Ize ocekavat silnou loajalitu, ze zadpadniho pohledu az
poslusnost. Ve stejnou chvili si v§ak musi byt zaméstnavatel védom své rozdilné role. Pro
korejské zaméstnance reprezentuje zaméstnavatel i roli moralni a vad¢i, spiSe nez vedouci.
Vede cely tym spolecné za obecnymi cili, spiSe nez aby delegoval zodpovédnosti
na jednotlivé zaméstnance podle svych potteb, protoze by je tim odlisil od svych kolegt.
Vyzdvihovéani a ocenovani jednoho zaméstnance nad jeho vrstevniky je nezadouci. Je
zapotfebi k nim pfistupovat vzdy jako k tymu. Chvéleni ¢i odliSné ocenéni jednoho
zaméstnance pied jeho kolegy je spiSe nez na zapad¢ vnimano jako shazovani kolegu.

I vyzdvizeného jedince to stavi do Spatné situace, protoze prestane byt soucasti tymu.

Korejsti zaméstnanci jsou také zvykli na Casté neplacené prescasy. Jejich plat je
témet vzdy pausalni a zveda se pouze s piechodem na vyssi pozici. Korejsti zaméstnanci
také neodchézeji ze zaméstnani diive nez jejich zaméstnavatel. Pokud by zaméstnavatel

byl cizinec, tak toto musi drZet na paméti.

V téméf jakékoli interakci cizince s Korejcem, je zapotfebi drzet na paméti vyznam
jejich ,tvare”. Toto se projevuje predevSim v nepiijemnych situacich, kde Korejsky
protéjSek nesouhlasi s né¢im co druhy fekl. Cizinec by v takovou chvili ocekaval opozici a
projeveni vlastniho nazoru ¢i jasné odmitnuti ur¢ité nabidky. V Korei je vSak udrzeni své a
protéjsi tvare a snaha neurazit mnohem dulezitéjsi, nez projeveni individualniho ndzoru.
V této kolektivistické spolecnosti se vlastni nazor jako pouhého jedince veiejné
neprojevuje. Korejci jsou spiSe zvykly vetejné vystupovat jako kolektiv. Proto se v tyto
situace korejskéd reakce mize zdat neupiimna ¢i jako vymluva. Pro cizince ze zapadu je
dalezité aby si nebral tento dojem z neupfimnosti osobn¢, ale aby pochopil ze toto je
korejsky zptisob odmitani. V Korei se odmita a nesouhlasi spiSe jemnymi naznaky ci

opakovanymi vymluvy a ocekava se od druhého Ze tyto ndznaky pochopi, tak aby se nikdo
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nemusel citit dotCeny.

Toto nedorozuméni hrozi i pfi meetingu s obchodnim partnerem. Proto je dulezité
nevybocovat z rozhovoru dotazy, které jsou neocekavané a vyznamné. Nelze ocekavat
negativni odpovédi typu ,,nevim*. Otazka kterd zasko¢i miize u Korejského partnera lehce
vést k neupifimné odpovédi. Toto je zapotiebi chapat a t€émto situacim se vyhybat tim, Ze
rozhovor zlstane u predem ocekdvan¢ho téma. Pfedem zaslané dokumenty a materialy

pomahaji ujasnit ocekavané téma rozhovoru a daji partnerovi ptilezitost se ptipravit.

6 Zavér

Empatie je schopnost vcitit se do pozice jiné osoby. Nékteti maji této vlohy vice a
jini méné, ale nikdy si nemizeme sednout za volant v hlavé jiné osoby. Nikdy se
nedozvime zcela detailn€, co se nékomu honi hlavou a proc¢ je tim kym je. Mnohdy si to
dand osoba védomé neuvédomuje ani sama. MlUzeme se vSak snazit o porozuméni lidi
okolo sebe, coz je nutny piedpoklad pro komunikaci a z toho pramenici jakoukoli dalsi
interakci s lidmi v tomto svété. Porozuméni cizim kulturnim vzorciim je v tomto procesu
srovnatelné s nau¢enim se nového jazyka, otevird nam obzory, které¢ tu diive nebyly. Oproti
cizimu jazyku je vSak u cizi kultury zcela stéZejni rozdil. Cizi kulturni projevy na rozdil
od ciziho jazyka vyvolavaji spise faleSné porozuméni, nez uvédoméni, ze nerozumime.
Podobni lid¢ délaji podobné véci jako my, ale pro né mohou mit zcela odliSny vyznam nez
pro nas a my si to vibec nemusime uvédomovat. Tyto skryté pasti v mezikulturni
komunikaci jsou téZké rozpoznat a mnohdy jsou nevyhnutelné. Snaha si Iépe porozumét je

vSak nedocenitelnym predpokladem pro zlepSeni obchodnich i pracovnich vztaht.

Kdybych mél shrnout stéZejni ¢asti téchto rozdilli v ptipadé korejské kultury oproti
evropské, jednoznacné bych se rozhodl pro slovo ,kolektivismus®. Je dale umocnovan
historickym a tradi¢nim vlivem Konficiova uceni, ktery kladl velky diiraz na uzite¢nost
prisn¢ hierarchickych struktur ve spole¢nosti. Nizky vyznam role a projevu myslenky
jedince na jedné strané, a na druhé strané€ velky vyznam kladeny na posilovani spolecnosti

pomoci loajality jsou vlastnosti kultury, které se velmi markantné projevuji v témét vSech
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jejich aspektech. Tyto rozdily jsou obzvlasté markantni pro n¢koho, kdo pochazi z kultury
vice individualistické, a proto jsem piic¢inu pro tak mnoho specifickych rozdilti mohl lehce
rozpoznat v pravé tomto bodg. Jsem si vSak pln€é védom, Ze kdybych pochazel z jiné,
naptiklad podobné kolektivistické kultury, vidél bych pti¢inu pro projev odliSnosti ve zcela

jinych bodech.

Vliv kultury na korejsky profesni Zivot zacind jiz ve Skolstvi. Déti travi okolo 15
hodin denné¢ ve stiednich Skoldch a vraceji se doma o ptlnoci. Behem toho jsou na né
kladeny vysoké naroky a ocekavani od rodict 1 ucitell, kterym se studenti snazi vyhovét.
To vede mimo jiné 1 k vysokym sklontim k sebevrazdé. Cca 50% studentli udava ze
sebevrazdu zvazovali (viz. kapitola 4.1.3.3). Tento systém vychovava velmi pracovité a
uniformni obcCany, kteti se od sebe moc nelisi a jsou zvykli na stres.

Z duvodu této nizké individuality a specializace pii studiu se 1 pii hledani prace tito
studenti orientuji vesmeés po stejnych mistech. Nejpreferovangjsi jsou nadndrodni rodinné
korejské spolecnosti (tzv. Hagwony) jako naptiklad Samsung ¢i LG, protoze poskytuji vizi
velmi vysokého piijmu a pfedevSim maji nejvyssi spolecensky status. Podobné oblibené
jsou mista ve vefejném sektoru, protoze na rozdil od hagwont predstavuji velmi stabilni

dlouhodobé zaméstnani, coz je v korejské kultute velmi zadané.

Specificky je 1 vztah zdkaznika, zaméstnance a zaméstnavatele. Na zipadé
vystupuje zaméstnanec jako individudlni jedinec jak wvici zakaznikovi, tak vuci
zameéstnavateli, kterému poskytuje svou pracovni silu. Vnima ho jako sice jako
nadtizeného, ale do zna¢né miry je jejich vztah vyrovnani, pac se jedna o dvé strany jedné
pracovni smlouvy. V korejské kultufe je tomu velmi jinak. Zékaznik je pro zaméstnance
extrémné vazenou osobou a nékdy se k nému chové doslova jako k pfislovecnému krali.
Zameéstnavatel zaujima spiSe roli otce. Vztah vi¢i nému je méné na Urovni smluvni
dohody, a spiSe na Urovni emociondlni. Firma je vnimand jako rodina a soucast vlastni
identity, kterou zaméstnanec pred zakaznikem 1 zbytkem spole¢nosti reprezentuje.
Loajalita hraje velmi vyznamnou roli ve vztahu k zaméstnavateli i firmé¢ jakoZto celku.

Kolektivismus je v téchto institucich velmi patrny.

V téchto strukturach vznika znac¢ny stres a potlaovany hnév. Hlavnimi divody jsou

nemoznost projevovat a prosazovat vlastni nazor a z toho pramenici pocity ukiivdéni. Pro
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tento stav existuje v Korei dokonce oficidlni l1¢kaiska diagnoza (tzv. hwabyeong) psané
znaky ,,nemoc ohné*“. Za zminku stoji 1 dlouhé neplacené piescCasy, které¢ jsou na dennim
potadku, pac je neslusné a tim padem i nemyslitelné, jit z prace diive nez nadiizeny. Tento
stres se cilen¢ uvolituje na firemnich vecircich, které pfevazné organizuje management
firmy. Oficialn¢ se sice jednd o volnocasovou aktivitu, protoze tam vSak je nadfizeny, je
ucast na téchto udalostech vnimana jako témét povinna a o to vice ubirda zaméstnanciim cas
se svou rodinou. Tyto vecirky jsou vSak do znacné miry Ui¢inné pro uvoliiovani stresu. Plati
na nich velmi uvolnéna spolecenska pravidla i ve vztahu vici nadfizenému a zména

chovani oproti pracovnimu prosttedi je podporovana.
Tato prace se snazila ptiblizit projevy a rozdily asijské a obzvlast¢ jihokorejské
kultury v podnikani a profesnim zivoté. Zde uvedené poznatky jsou zpracované na zaklad¢

piimych a dlouhodobych empirickych zkuSenosti s danou kulturou a rozhovory s jejimi

Cleny.
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8 Prilohy

8.1 Otazky pro respondenty

Zde uvadim seznam otazek, které slouzi jako struktury dotazovéani. Smér, kterym se
tento vyzkum snazi jit. Lze je také vnimat jako zachytné body, kterych se tato prace snazi

empiricky dotknout. Vznikly ptivodné ze snahy vysvétlit, co vSe si dotazovany miiZze pod

160

pojmem "business"® predstavit.

Hledani zaméstnani
o Preference a ocekavani zaméstnance
* Pracovni pohovor

o Prbéh a ofekavani zaméstnavatele
* Pracovni prostiedi

o Kontakt mezi kolegy

©  Mira stresu
* Hierarchie mezi zaméstnanci
* Styl vedeni zaméstnavatele

o Dominance vs. spoluprace

© Pracovni doba
e Zpusob vedeni obchodniho jednani

©  Vnimani odli§ného chovéni zépadnich cizincti a Korejct
» Stabilita zaméestnani
© Mira obav z propusténi

©  Moznosti nového uplatnéni na trhu prace

60 Uvadim v anglicting, protoze naprosta vétSina mého vyzkumu probihala v tomto jazyce.

Cesky: podnikani, obchod, branze.
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8.2 Indexy dimenzi

Tabulka 6: Hodnoty indexu vzdalenosti moci (PDI) pro 74 zemi a regioni

Malajsie 100 (104)°" | Brazilie 69 |Italie
Slovensko 100 (104) |Francie 68 | Argentina
Guatemala 95 |Hongkong 68 |Jizni Afrika
Panama 95 |Polsko 68 | Trinidad
Filipiny 94 |Belgie (valonska) 67 |Madarsko
Rusko 93 |Kolumbie 67 |Jamajka
Rumunsko 90 |Salvador 66 | Estonsko
Srbsko 86 | Turecko 66 | Lucemburk
Surinam 85 | Vychodni Afrika 64 |USA

Mexiko 81 |Peru 64 |Kanada (celd)
Venezuela 81 | Thajsko 64 | Holandsko
Arabské zemé 80 | Chile 63 | Australie
Bangladés 80 |Portugalsko 63 |Kostarika
Cina 80 |Belgie vlamska 61 |Némecko
Ekvador 78 |Uruguay 61 | Velka Britanie
Indonésie 78 |Recko 60 |Finsko

Indie 77 |Korea (Jizni) 60 |Norsko
Zapadni Afrika 77 |iran 58 |Svédsko
Singapur 74 | Tchaj-wan 58 |Irsko
Chorvatsko 73 | Ceska republika 57 |Svycarsko (némecké)
Slovinsko 71 | Spanélsko 57 |Novy Zéland
Bulharsko 70 |Malta 56 |Dansko
Maroko 70 | Pakistan 55 |Izrael
Svycarsko francouzské 70 |Kanada (Quebec) 54 |Rakousko
Vietnam 70 |Japonsko 54

50
49
49
47
46
45
50
50
50
39
38
36
35
35
35
31
31
31
28
26
22
18
13
11

(Zdroj: Hofstede 2017)

61 Vysvétleni vyznamu hodnot v zédvorce je uvedeno na str. 82.
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Tabulka 7: Hodnoty indexu individualismu (IDV) pro 74 zemi a regionii

USA

Australie

Velké Britanie
Kanada (celd)
Mad’arsko
Holandsko

Novy Z¢éland
Belgie (vlamskd)
Italie

Déansko

Kanada (Quebec)
Belgie (valonska)
Francie

Svédsko

Irsko

Norsko
Svycarsko (némecké)
Némecko

Jizni Afrika

91
90
89
80
80
80
79
78
76
74
73
72
71
71
70
69
69
67
65

Svycarsko (francouzské) 64

Finsko
Estonsko
Luxemburg
Polsko
Malta

63
60
60
60
59

Ceska republika
Rakousko
Izrael
Slovensko
Spanélsko
Indie

Surinam
Argentina
Japonsko
Maroko

fran

Jamajka
Rusko
Arabské zemé
Brazilie
Turecko
Uruguay
Recko
Chorvatsko
Filipiny
Bulharsko
Mexiko
Rumunsko
Vychodni Afrika
Portugalsko

(Zdroj: Hofstede 2007)

58
55
54
52
51
48
47
46
46
46
41
39
39
38
38
37
36
35
33
32
30
30
30
27
27

Slovinsko
Malajsie
Hongkong
Srbsko
Chile
Bangladés
Cina
Singapur
Thajsko
Vietnam
Zapadni Afrika
Salvador
Korea (jizni)
Tchaj-wan
Peru
Trinidad
Kostarika
Indonésie
Pékistan
Kolumbie
Venezuela
Panama
Ekvador

Guatemala

27
26
25
25
23
20
20
20
20
20
20
19
18
17
16
16
15
14
14
13
12
1
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Tabulka 8: Hodnoty indexu maskulinity (MAS) pro 74 zemi a regioni

Slovensko 100 (110)
Japonsko 95
Mad’arsko 88
Rakousko 79
Venezuela 73
Svycarsko (némecké) 72
Italie 70
Mexiko 69
Irsko 68
Jamajka 68
Cina 66
Némecko 66
Velka Britanie 66
Kolumbie 64
Filipiny 64
Polsko 64
Jizni Afrika 63
Ekvador 63
USA 62
Australie 61
Belgie (valonska) 60
Novy Zéland 58
Svycarsko (francouzské) 58
Trinidad 58
Ceska republika 57

Recko
Hongkong
Argentina
Indie
Bangladés
Arabské zemé
Maroko
Kanada (celd)
Lucemburk
Malajsie
Pékistan
Brazilie
Singapur
Izrael

Malta
Indonésie
Zapadni Afrika
Kanda (Quebec)
Tchaj-wan
Turecko
Panama

Belgie (vlamska)
Francie

fran

Srbsko

(Zdroj: Hofstede 2007)

57
57
56
56
55
53
53
52
50
50
50
49
48
47
47
46
46
45
45
45
44
43
43
43
43

Peru
Rumunsko
Spanélsko
Vychodni Afrika
Bulharsko
Chorvatsko
Salvador
Vietnam
Korea (Jizni)
Uruguay
Guatemala
Surinam
Rusko
Thajsko
Portugalsko
Estonsko
Chile
Finsko
Kostarika
Slovinsko
Dansko
Holandsko
Norsko
Svédsko

42
42
42
41
40
40
40
40
39
38
37
37
36
34
31
30
28
26
21
19
16
14
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Tabulka 9: Hodnoty indexu vyhybani se nejistoté (UAI) pro 74 zemi a regioni

Recko 100 (112) |Madarsko 82 |Trinidad 55
Portugalsko 99 (104) Mexiko 82 | Afrika (zépad) 54
Guatemala 99 (101) |Izrael 81 |Holansko 53
Uruguay 99 (100) | Kolumbie 80 | Afrika (vychod) 52
Belgie (vlamska) 97 |Chorvatsko 80 |Australie 51
Malta 96 |Brazilie 76 | Slovensko 51
Rusko 95 | Venezuela 76 |Norsko 50
Salvador 94 |Italie 75 |Novy Zéland 49
Belgie (valonska) 93 | Ceska republika 74 | Afrika (jizni) 49
Polsko 93 |Rakousko 70 |Kanada (celd) 48
Japonsko 92 |Luxemburg 70 |Indonésie 48
Srbsko 92 | Pékistan 70 |USA 46
Surinam 92 | Svycarsko (francouzské) 70 |Filipiny 44
Rumunsko 90 |Tchaj-wan 69 |Indie 40
Slovinsko 88 | Arabské zemé 68 |Malajsie 36
Peru 87 |Maroko 68 | Velka Britanie 35
Argentina 86 |Ekvador 67 |Irsko 35
Chile 86 |Né&mecko 65 |Cina 30
Kostarika 86 | Thajsko 64 | Vietnam 30
Francie 86 |Bangladés 60 |Hongkong 29
Panama 86 |Kanada (Quebec) 60 | Svédsko 29
Spanélsko 86 |Estonsko 60 |Dansko 23
Bulharsko 85 |Finsko 59 |Jamajka 13
Jizni Korea 85 |Iran 59 |Singapur 8
Turecko 85 |Svycarsko (némecké) 56

(Zdroj: Hofstede 2007)

81




Na strankach Geerta Hofstedeho (The Hofstede Centre®), kde jsou data indexii
nejaktualné;si, byly indexy upraveny tak, Ze indexy, které presahovaly 100, byly snizeny,
tak aby 100 ztstalo maximalni hodnotou. V citované knize z 2007, kterd je ptekladem
z originalu napsaného 2005 (2. edice), jsou vSak jeste indexy piesahujici 100. Ve vyse
uvedenych 4 tabulkéch jsou tyto indexy uvedené v zavorkéach. Vycet indexti hodnot
dlouhodobé¢ orientace LTO se ve vytisku z 2007 sice nachazi, jsou vSak tak vyrazn¢ odlisné
od aktudlnéjsich dat na vySe uvedenych strankdch, ze sem se je zde rozhodl neuvadét a i
v ptislusnych kapitolach pouzivam aktudlngjsi data. Index pozitkatstvi IND zde neni
uveden, protoze se ve vytisku z 2007 se jesté nevyskytoval a data pro zde hlavni sledované

zem¢ byla stejné jako v ptipadé LTO Cerpana z vysSe uvedenych oficialnich stranek.
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