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Uvod

Ma ctyileta zkuSenost pracovnika v socidlnich sluzbach - Vv socidlné
aktivizacni sluzbé pro rodinu s détmi - je diivodem, proc¢ jsem se rozhodla se
ve své diplomové praci vénovat problematice prace s rodinou, konkrétné
pak individudlnimu planovani. Je to velmi tvofivd ¢innost, jez na
pracovnikovi vyZaduje mimofadnou vnimavost, kreativitu a schopnost klast
dobte otdzky. Individudlni prace s klientem zacina jiz pfi prvnim kontaktu
se zdjemcem, kdy se zjiStuje, co ocekava od sluzby, a projednava se jeho
zakazka, ktera je nasledné predmétem poskytovani sluzby. Ucastnila jsem se
procesu zavadéni sluzby SAS v Charité¢ ve Valasském Mezifi¢i od jejiho
vzniku. Proto jsem si za cil prace zvolila sezndmeni s technikami, které

pouzivame v procesu individualniho planovani.

V Gvodni ¢asti je vénovan prostor legislativnimu ukotveni problematiky
individualniho planovani. Dalsi kapitola popisuje socialné aktivizacni
sluzby v Charit¢ Vala$ské Mezifi¢i. Nasleduje ¢ast zaméfena na teoretické
vymezeni individualniho planovani a techniky pouzivané pii praci

s rodinou.

V praktické ¢asti jsem na jedné kazuistice ukdzala, jak probihd dlouhodoba
prace s klientem. Na zavér jsem provadéla rozhovory s pracovnicemi, které
s klienty planuji, a to tomu, jak planuji, jaké maji zkusenostmi s reakcemi
klientl. Zaméfila jsem se rovnéZ na pripravu pracovnika pied procesem
planovani a také tomu, jak individudlni planovani probiha a jak je vniméano

klienty 1 pracovniky.

JiZ ze samotného nazvu ,,individudlni plan* vyplyva, ze se jednd o konkrétni
a unikatni proces, ktery nebude nikdy stejny, ale vzdy ,Sity na miru®
konkrétniho klienta. Oblasti, ve kterych klienti selhavaji, se ptekryvaji, a
kazdy z nich pottebuje jiny piistup, nékdo shovivavéjsi, jiny vice direktivni,
ale vzdy je na pracovnikovi, jaky zvoli, na jeho vlastnim uvdzeni, na
osobnosti pracovnika i klienta, tikolem pracovnika je ptfedevSim nastolit

Vv zivoté klienta zménu a snazit se o naplnéni dohodnutého cile.



1. Slovnic¢ek pojmii
Obsahem prvni kapitoly je vysvétleni pojmi, které jsou v praci Casto
pouzivany. Znalost téchto pojmi je dulezita pro pochopeni zékona C¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a s tim souvisejici problematiky.

Socialni sluzba — cinnost nebo soubor Cinnosti zajisStujicich pomoc a
podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho

v r 1
vylouceni.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — jsou socidlni sluzby,
které jsou poskytovany rodin€ s détmi terénni, nebo ambulantni formou. A
to v ptipadech, kdy z divodu dlouhodobé krizové situace rodi¢e nemohou

sami bez pomoci tento stav zvladnout.?

Socialné-pravni ochrana déti — SPOD — ,je to ochrana prava ditéte na
zdravy vyvoj, fadnou vychovu a ochranu opravnénych zajmu ditéte vcetné

zajmil majetkovych a z4jmu na funkéni roding*®

Sanace rodiny — Specialni postupy, které slouzi k podpoife rodiny.
Zabranujici socidlnimu vylouceni. Je to prvni volbou v pfipadech, kdy se

LA . ror roos1r * ~ v 4
Vv rodiné vyskytuje domaci nasili, je ohroZeno dité.

Individudlni plan — Dokument, jehoZ obsahem je vize dlouhodobého cile,
ktery je formalizovan a upfesnén pomoci vstupli a vystupli, V piesné

uréeném &asovém sledu. °

! Srov. § 3, Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

% Srov. § 65, Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 sb. o socialnich sluZbach ve zn&ni
pozdé¢jsich predpist.

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0,
s. 206.

* MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0,
s. 196.

® Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 144.



Kli¢ovy pracovnik - ukolem tohoto pracovnika je dohliZet osobné na
pribéh péce. Vypracovava plan péce, individudlni plan. Monitoruje jeho
dodrzovéni, koordinuje spolupraci s jinymi spolupracujicimi subjekty.
Konzultuje suzivateli jejich potfeby a pozadavky spolecné prace se

v 6
sluzbou.

Socialni za€lefiovani (integrace) — proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné
vylouc¢ené nebo sociadlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou prilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji pln€ se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho zivota spolecnosti a zit zpisobem, ktery je ve spolecnosti

v I v~ s 7
povazovan za bézny.

Socialni vyloucdeni (segregace) — vyclenéni osoby mimo bé&zny Zivot
spole€nosti a nemoznost se do né& zapojit v disledku neptiznivé socialni

situace.®

Uzivatel socialni sluzby - Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba nachazejici se
V nepfiznivé zivotni situaci, kterd vyuziva socialnich sluzeb za ucelem tuto

situaci prekonat.’

Poskytovatel socialni sluzby — statni, nestatni organizace a fyzické osoby

poskytujici socidlni sluiby.10

Standardy kvality socidlnich sluZeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb

Voblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a

® Srov. MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 72.

® Srov. MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 72.

"Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 86.

® MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0,
s. 197.

9 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0,
S. 94,

9 Srov. MATOUSEK, Oldkich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 94.



Voblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a

V oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami“**

Zakon o Socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

1 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 99 odst. 1



V. Satirova

2. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Druhé kapitola by méla Ctenafe seznamit s tim, co jsou socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kdo je jejich cilovou skupinou a jaké

poskytuji sluzby. Zac¢atkem kapitoly je uvod do legislativniho ramce.

2.1. Ukotveni do legislativniho ramce
Tato kapitola vychédzi ze zakona ¢. 108/20006 Sb. o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkona €. 359/1999 Sb., o socialng-

pravni ochrané déti ve znéni pozd¢jsich predpist.

Podle § 53 Zékona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach patii
socialné aktivizatni sluzby do sluzeb socialni prevence ,,Sluzby socialni
prevence napomahaji zabradnit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a
ohroZeni prav a oprdavnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluZeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifeni

nezdadoucich spolecenskych jevii.

Podle § 65 Zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, jsou
wsocidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s deétmi terénni, popripade
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v diisledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou
rodice nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika

ohrozeni jeho vyvoje.”

wluzba obsahuje tyto cinnosti: vychovné vzdeldavaci a aktivizacni

cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné



terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmiu a pri

ror , ’ Ve rel?2
obstaravani osobnich zalezitosti*

Krom¢ zdkona o socialnich sluzbach, podléhaji sluzby, které pracuji
s rodinami s détmi také zakonu ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, poskytovatelé téchto sluzeb musi mit
k jejich vykonu povéfeni socidlné — pravni ochrany déti, které vydava
ptislusny ufad. Podle vySe citovaného zdkona je v popfedi zajmu blaho
ditéte. Socialni ochranou déti se rozumi zejména: ochrana prava ditéte na
pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochrana opravnénych zajmi ditéte, véetné
ochrany jeho jméni, plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny. Podle § 48 zakona ¢. 359/1999 sb., o socialné-pravni ochrané déti
mohou povéfené osoby vyhleddvat déti uvedené v tomto pravnim piedpisu,
pomahat rodi¢tm pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich
Spéci o dité, poskytovat nebo zprostiedkovavat rodi¢iim poradenstvi pfi
vychoveé a vzdélavani ditéte, a pii péfi o zdravotné postizené. V ramci
socialné-prdvni ochrany zaméfuje pracovnik pozornost na vyuzivani
volného cas, spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi

sdruzenimi a dal§imi subjekty.*®

Podle § 2, odst. 2) zakona ¢. 108 2006 o socialnich sluzbach: ,,rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet
Z individualné urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je kK takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby
musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby,
aby bylo vidy disledné zajistéeno dodrZovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.

12 Srov. Zakon & 108/2006 SB., o socialnich sluzbéch.
13 Srov. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti.
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Urc¢itou urovenl poskytovani sluzby zarucuji standardy kvality, které

vymezuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

3. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytované

Charitou ValaSské Mezirici

Tato kapitola je konkrétné o socialné aktivizacni sluzbé, kterou
poskytuje Charita ValaSské Mezifi¢i - SASanky. Zde jsem se zaméfila na

podkapitoly Cerpala.

3.1. Poslani SAS

Poslanim Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Charity
Valasské Mezifici je aktivizace rodin s Nezaopatifenymi détmi Vv situaci, kdy
neni v moznostech, schopnostech, dovednostech a postojich rodiny
samostatné plnit své zakladni funkce. Smyslem nasi sluzby je podpora a
vedeni jednotlivych ¢lent pfi obnové téchto funkei. Své sluzby poskytujeme

v domacim prostiedi rodiny v ORP (obec s rozsifenou ptisobnosti) Valasské
VVVVV 14

Posléni délime na dv¢ slozky: aktivizaci a podporu.

3.1.1. Aktivizace

Touto ¢innosti rozumime: vedeni klienta k zodpovédnosti a motivaci
K feSeni nepfiznivé situace. Cinnosti nedélame za klienta, respektujeme jeho
rozhodnuti a zaroven mu ukazujeme dusledky. Informujeme klienta o
moznostech feSeni jeho situace. Nacvicujeme ¢innosti, které klient nezvlada.
Zprostiedkovavame mu odbornou pomoc. Poskytujeme zpétnou vazbu,
davame nové podnéty. Konfrontujeme klienta s realitou jeho mozZnosti a
dovednosti, pomahame mu strukturovat problémy a jejich feSeni

. . . 17 r - v . vox o1
v individualnim planu, provazime ho procesem az do jeho dofeseni.’

' Srov. Metodicky pokyn — 15. Hodnoceni sluzby. Charita Valagské Mezifici, 2012.
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3.1.2. Podpora

Zde klademe dlraz na to, Ze prace s klientem je individualizovana a
zaméeiend na jeho potfeby a moznosti. Zabyvame se potiebami kazdého
¢lena rodiny s ohledem na jeho funkci v rodinném systému a jeho roli
Vv problému, ktery rodina fe$i. Objastiujeme klientiim vyznam jednotlivych

funkei rodiny a jejich konkrétnich roli pfi jejich napliovani.

3.2. Cile SAS

Cilem je rodina, kterd v daném prostiedi a socidlni pozici dokdze
udrzet svou situaci na Urovni neohrozujici bezpeci a zdravy vyvoj vSech
svych clenl. Vytvofili jsme si kritéria, podle kterych posuzujeme a
analyzujeme turoven funk¢nosti rodiny v okamziku ukoncovani spoluprace.
Jednotliva kritéria popisuji idedlni stav, ke kterému bychom se chtéli pfi
ukoncovani spoluprace s rodinou piiblizit. Je ale nutné zde zminit, Ze se
nam toto Casto nedaii naplnit, protoZze rodina miize spoluprici se SAS
vypovédét bez udani divodid, k ¢emuz neziidka dochazi jest¢ diive, nez

. y 1
s rodinou zaéneme spolupracovat.™®

3.2.1. Hospodaieni rodiny

Cilem je rodina, ktera je schopna ucelné¢ hospodafit s piijatymi
prostfedky. Toto kritérium spliiuje rodina, kterd pravidelné a v terminu plati
najem + ndklady na bydleni a to ptll roku zpét. Vyjde s penézi od vyplaty
k vyplaté, planuje vydaje, nekupuje zbyteCnosti, nedéla dalsi dluhy.
Stavajici dluhy splaci, dodrzuje redlné splatkové kalendare, pfimérené vysi
dluhu a moznostem klienta, dodrZuje terminy splatek (zkouméame ptl roku
zpét). Je schopna feSit drobné mimotfadné vydaje domécnosti (zdrojem
vlastni tUspory, ma rezervu 1.000,- KC¢). Ma zajiStény prostiedky
k dodrzovani zakladni hygieny a ma na n¢ penize. A to na: mydlo, Sampon,
pastu na zuby, kartdcek a jiné toaletni potieby. Prasek na prani, jar,

prostiedky na uklid. M4 zajistén prostor k realizaci osobni hygieny. Clenové

18 Srov. Metodicky pokyn — 15. Hodnoceni sluzby. Charita Valagské Mezitici, 2012.
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maji zajiSténu adekvatni stravu. Dité¢ odpovidajici svému veéku a zdsadam
zdravé vyzivy — 5 X denné. Dospély totéz — 3 X denné. Maji obleceni a
obuv odpovidajici velikosti, vzhledem a ucelem véku jednotlivych ¢lent
domaécnosti. Déti maji potfebné pomucky do Skoly. V domécnosti maji
elektfinu, vodu, topeni, postele (misto na spani), lizkoviny, ru¢niky, utérky,
stil, zidle, ulozny prostor, pracku, vafi¢ (trouba), lednicka, nadobi. Dité
navitévuje pravidelné MS, chodi ve $kole na obédy, navitévuje zajmové
krouzky, rodi¢e pravideln¢ hradi Skolni fond. Rodina nenosi do zastavarny

e C . . . : . S g 17
véci osobni potieby a vybaveni domacnosti. Rodina pravidelné spofi.

3.2.2. Vzdélavani déti

Rodina je schopna zabezpecit pravidelnou $kolni a piredskolni
dochazku a vhodné prostiedi pro studium déti. Kritériem je, ze dité
navs§tévuje predSkolni zatizeni (hlavnim divodem je, aby ziskalo navyky,
melo kontakt s vrstevniky, naucilo se respektovat autoritu, naucilo se rezimu
dne). Dité pravidelné navstévuje Skolu s RVP, ktery odpovida jeho
dovednostem a znalostem. Dit¢ je pfipravené na vyucovani (ma
vypracované¢ domaci ukoly, pfipravené véci, preziivky, vytvarné pomicky,
obleceni a obuti do télocviku, svacinu. Rodi¢ se o dité a jeho fungovani ve
Skole zajima. Kdyz je dit¢ nemocné, dodrzuji lécebny rezim. Dité ma
prostor pro piipravu, ma klid a podporu rodi¢i. Ma skolni pomicky. Dité se

TP L , . C oty 18
ucastni akci ve Skole, které jsou vyznamné pro rozvoj ditcte.

3.2.3. Prostredi pro vyvoj déti

Rodina je schopna zabezpecit vhodné prostiedi pro zdravy vyvoj
déti. Vytvaii podnétné a bezpecné prostiedi odpovidajici véku (vztahy mezi
rodi¢i, sourozenci, §ir§i rodinou, hracky, knizky..). Clenové rodiny maji
piiméfeny fyzicky kontakt, citovou vazbu a komunikuji mezi sebou.

Komunikace s ditétem odpovi jeho veéku. Rodic¢e se ditéti systematicky

13



vénuji, nastavuji pfimeéfené hranice a dbaji na jejich dodrzovani, v ptipadé
jejich poruseni pouzivaji adekvatni formy trestu. Dit¢ ma smysluplné
volnoCasové aktivity, ma denni rezim, odpovidajici véku a potifebam.
Rodina dit¢ podporuje v kontaktu s vrstevniky a komunitou. Rodice se
zajimaji s kym, a jak travi déti volny cas (zajisténi jejich bezpe¢i mimo
domov vzhledem k v€ku). Rodina ma spole¢né smysluplné aktivity. Rodice
détem zajisti smluvniho pediatra, stomatologa a pfislusné odborné Iékaie —

dodrzuji terminy preventivnich prohlidek (o¢kovani).

3.2.4. Schopnosti vyuZivat prileZitosti a obecnych instituci

Rodina, kterd umi vyuzivat ptilezitosti a obecnych instituci ke svému
rustu a uplatnéni svych ¢leni v daném spolecenském prostiedi. Ziskava
prosttedky  praci  (prostiednictvim  bézného pracovniho  poméru,
podnikatelskych aktivit), nebo je registrovan na ufadu prace a aktivné se
podili na zvySeni kvalifikace. Osvoji si takové pracovni navyky, Ze si
dokéze praci udrzet i po zkusebni dob¢, nebo v ni uspéje. Umi si vyfidit
odpovidajici davky, ma potfebné informace. Disponuji potfebnymi doklady
(obcansky prukaz, pas, rodny list, oddaci list, prikaz pojisténce, rozsudky,
smlouvy. Maji smluvniho praktického lékare, stomatologa a pfislusné
odborné 1€kafe dodrzuji terminy preventivnich prohlidek. Orientuje
S V nabidce vefejnych sluzeb ve svém regionu a umi je vyuzivat (posta,

banky, matefské centrum, psycholog...)"

3.3. Cilova skupina
V této kapitole popisuji socialné aktivizani sluzbu pro rodinu

s détmi a principy poskytovani terénni sluzby.

vvvvv
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3.3.1. Analyza cilové skupiny

Cilovou skupinu socialn¢ aktivizacni sluzby tvofi: rodiny s détmi, 0
které pecuji, maximalné do véku 18 let, nebo do ukonceni stiedoskolského
studia, Zzijici v mikroregionu Vala$skémezifi¢sko-Kele¢sko (tj. o obce:
Branky, Choryné, Jarcovd, Kladeruby, Kunovice, Les$na, Loucka,
Mikulavka, Oznice, Podoli, Police, StfiteZ nad Be¢vou, Vala$ské, Mezifici,
Velké Lhota a ZaSova), od zacatku roku 2012 jsme své poskytovani rozsitili
dale na region Roznovsko (tj. obce: Dolni Be¢va, Prosttedni Be¢va, Horni
Becva, Hutisko-Solanec, Vid¢e, Vigantice, Roznov pod Radhostém,
Vala$ska Bysttice, Zubii), které pottebuji obnovit své zakladni funkce. Také
do této cilové skupiny patii rodiny, které usiluji o ndvrat déti umisténych
Vv ustavni vychové a jejich doprovazeni a podpora pii navraceni z ustavni

vychovy.?

3.3.2. Rodina
Roding se sluzba vénuje v celé jeji $ifi. Vychovné plisobeni smétuje
na rodice, Skterymi dojednavame zakazku. Snazime se ovlivnit jejich

pusobeni na kontext rodiny.

Jeji primarni funkci je zachovani lidstva. Kromé biologické hodnoty
ma i vysokou hodnotu spoletenskou. Clenové rodiny jsou spojeni
spoleCnym souZitim, vzdjemnou moralni odpovédnosti a vzijemnou
pomoci. Z hlediska socializace je rodina skupinou primarni, jejiz Zivot je
charakterizovan specifickym spojenim biologickych, hospodaiskych,
moralnich, psychologickych, pravnich a jinych procesli, v nichz se
jednotlivé funkce realizuji. Konkrétni podoba rodiny, jeji velikost a funkce

SRy < , i NIV L 21
je zéavisla na spolecenskych podminkach v dané socidlni strukture.

Rodina ma plnit tyto funkce: vytvatet zdravé citové vztahy mezi

rodi¢i a détmi (vzajemny pocit lasky, bezpeci, jistoty, ptijeti a vzajemného

2Srov. Metodicky pokyn — 19. Analyza cilové skupiny. Charita Valagské Mezitici, 2009.
21 Srov. TRPISOVSKA, Dobromila. KOLEKTIV. Kapitoly ze socidlni psychologie. Usti
nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2000., s. 36.
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respektu). M4 vytvaiet bezpetné prostifedi pro zdravy rozvoj vSech svych
¢lenti (otevienost a respekt, pfimeéfené kontrola déti, nastavovani hranic,
neagresivni prostiedi, vnimani kazdého ditéte jako jedince, vnimani a
respektovani potieb odpovidajici danému véku ditéte a podobné) Vytvaieni
prostoru pro vychovu a vzdélavani déti (vedeni ditéte k hodnotdm a normam
spolecenského chovani, uceni spoleenskému chovani, podpora a vytvareni
prostoru pro zajmové aktivity odpovidajici véku ditéte a bézn¢ dostupnym
moznostem, kamaradi, zachazeni s komunikacnimi prostfedky, vhodny
vychovny pfistup rodict k ditéti, spolecné traveni volného Casu rodict a
déti) Zabezpeceni zivotnich potieb vSech ¢lent rodiny (obleceni adekvéatni
dobé a veku, vybavené prostory pro bydleni, hygiena, Skolské pomicky,

1ékarska péce)®

3.3.3. Nabidka sluzby
Sluzba nabizi poskytovéani zakladniho socidlniho poradenstvi (napf.
o druhu socialnich sluzeb, o davkach hmotné nouze a davkach socialni péce,

o bydleni)
Jako dal$imu se vénuje vychovnymi a aktiviza¢nimi ¢innostmi s rodinou:

Pracovné vychovna ¢innost s détmi (napf. podpora zapojeni déti do

domacich praci)

e Pracovné vychovna cinnost s dospélymi (napf. podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani, spolecnd cinnost déti a rodict, vedeni
hospodafeni,  udrZzovani = domécnosti, vedeni  k pravidelné
zdravotnické péci o sebe a déti, k hygienickym navyklim, podpora a
nacvik schopnosti a dovednosti v jednani na tfadech a Skolach)

e Nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich

¢innosti a dovednosti ditéte (napt. nacvik rodict pii pripravé déti do

vvvvv
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Skoly, rozvoj grafomotoriky déti pomoci pracovnich listl, vedeni
k zasadam slusného chovani)

e Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro piimétené vzdélavani
déti (napf. vedeni rodict k vytvareni denniho rezimu déti, vedeni
k pravidelné dochazce do skoly a Skolky, vedeni k zajisténi klidného
prostiedi ditéte pro ptipravu do skoly)

e Zajisténi podminek pro spoleCensky piijatelné volnoCasové aktivity
(napt. motivace rodi¢t k navstévam déti do krouzkid, vcetné

doprovodi, motivace k vyuzivani moznosti dostupného douc¢ovani)

Sluzba zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim (napf.

zkontaktovani na odborniky, jiné organizace a instituce, doprovody rodici)

Socialn¢ terapeutické Cinnosti (napt. posilovani vlastni hodnoty,
hledani vnitinich a vnéj$ich zdroji pfi feSeni nepfiznivé situace, podpora
Kk piebirani zodpovédnosti za sva rozhodnuti, vedeni ke spole¢enskym

hodnotam, budovani / upeviiovani vlastnich hranic)

Poméha pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani

osobnich zélezitosti:

e Pomoc pifi vyfizovani b&znych zélezitosti (napf. doprovod pfi
vyfizovani davek, kjednani na tfadech, klékatfi, vyfizovani
dokladir)

e Pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani rodinnych kontakt,
spolecenskych kontaktli, motivace k zapojeni blizké rodiny do feseni

situace

Sluzba je poskytovdna bezplatné. Zikon ¢. 108/2006 o socidlnich
sluzbéach stanovuje v § 72, sluzby, které se poskytuji bez thrady, do této

kategorie patfi i socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.?

Cas a misto poskytovani sluzby: Socialni sluzba je po dohodé

S klientem poskytovdna terénni formou, zpravidla v domdcnosti klienta.

2Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socilnich sluzbéch.
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Také mize byt poskytovana formou doprovodu do zafizeni, nebo instituci

podle zakézky klienta.?*

e Sluzba je poskytovana bezplatné

4. Individualni planovani
V této kapitole se vénuji teoretickému vymezeni individudlniho

planovani.

Casto se stava, ze individualni planovani u nékterych poskytovatelt
byva administrativni zélezitosti. Pfitom je to piibéh ¢loveéka, ktery prochéazi
sluzbou, od jednani az po ukonceni. Individudlni planovani ma velmi
mnoho podob. Pfizpisobujeme jej cloveku, se kterym je planovano, kdyz je
¢loveék vice komunikativni planujeme jinak nez s tim, ktery je uzavieny, ¢i
nekomunikuje vubec. V individudlnim planovani mame mozZnost byt
uzivateli blizko, zkouset s nim najit smysluplné feSeni jeho slozité situace.
Je dulezité, abychom hledali konkrétni podobu pomoci, konkrétnim lidem.
V individudlnim pldnu bychom méli cist piibéh cloveéka, kde jsou
definovany zmény v jeho zivoté at’ k lepsimu, nebo smérem ke zhorSeni

4

. . , v )
jeho situace, odrazi se zde vztah pracovnika k uZzivateli. >

Neni vyjimkou, Ze klicovy pracovnik jedinym c¢lovékem, ktery bere
uzivatele vazné€, nasloucha mu a podporuje ho v jeho vaznych rozhodnutich.
Samotny plan mize byt uziteny také k tomu, Ze si v ném zpétn€ miZze
klient 1 pracovnik pfipomenout cestu, ktera vedla k naplnéni potieb a feSeni

situace - nebo také viubec ne. Je mozna zpétnd vazba pro pracovnika,

24 Srov. Metodicky pokyn - 6. Priibéh poskytovéni socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

28 Srov. PLACHY, ANTONIN. Anketa. Socidlni prace: socidlna praca. Ceské Bud&jovice:
Asociace vzdélavatelt v socialni praci, 2011, ro¢. 11, ¢. 3. ISSN 1213-6204, s. 3.
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napiiklad pomoci supervize. Takto lze s individualnimi plany pracovat

pouze tehdy, Ze planovéani neni pouze formalni, ale probiha smysluplng.?®

4.1. Individualni planovani v kontextu platné legislativy

., Usili o standardizaci provdzi obava, aby se neztratil jeho smysl.
Aby forma neprevazila nad obsahem, aby vysledkem nebyl jen stoh papiru,
kde bude popsano, jak mad kdo standardné postupovat, a pritom se ztrati
Jjedinecnost pomahajicich profesi, ktera spociva v durazu na vztah. Vztah

. y « 27
prece nelze predepsat “.

Od 1. 1. 1001 je individualni planovani vymezeno legislativou
v Zakong o socialnich sluzbéach ¢. 108/ 2006 Sb. z oddilu 2, v § 88 vyplyva
povinnost poskytovatele socialni sluzby planovat pribéh jejiho poskytovani,
vést pisemné individualni zdznamy o priab&hu poskytovani socialni sluzby a
hodnotit jeji pribéh za Gcasti osob které jsou uzivateli sluzby. S ohledem na
jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za Ucasti

jejich zdkonnych zastupct.®

Kazda registrovand socidlni sluzba je povinna dle zakona o
socialnich sluzbéach Ustné nebo pisemné planovat. V piiloze €. 2 k vyhlasce
¢. 505/2006 Sb. je uveden obsah standardi kvality socidlni sluzbé.
Standardem kvality ¢. 5 je Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby.
Standard je ¢lenén na 5 kritérii, kterd jsou oznacend pismeny a, b, c, d, e.
Kritéria popisuji povinnost poskytovatelit sociadlnich sluzeb, které musi
splinovat. Poskytovatel ma vypracovana vnitini pravidla odliSujici se druhem
a poslanim socialni sluzby. Podle téchto pravidel by méla sociadlni sluzba
planovat a pfehodnocovat proces poskytovéani sluzby. Priibéh poskytovani

socialni sluzby planuje poskytovatel s uzivatelem, zohledniuje jeho

stanovené osobni cile. Hodnoti, zda jsou stanovené cile prib&zné

Srov. PLACHY, ANTONIN. Anketa. Socidlni price: socidlna prica. Ceské Budgjovice:
Asociace vzdélavatelt v socialni praci, 2011, ro¢. 11, ¢. 3. ISSN 1213-6204, s. 3.

?Srov. BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zaklady klinické psychologie. 2001.
vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-505-4, s. 323.

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 SB., 0 socialnich sluzbach.
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naplnovany. Pro planovani a hodnoceni méa ur¢eného zaméstnance. Podle
pottebnosti je zajiSténo predavani informaci o pribéhu poskytovani mezi

zaméstnanci.??

Individuélni planovani socialni sluzby zacina jednanim se zdjemcem
o sluzbu. Nésleduje dojednani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
V tomto okamziku nastava pocatek individualniho planovani s klientem.
Nesmime vSak zapomenout na to, ze se individudlni pldnovani promitd ve

vSech dal$ich standardech.

4.2.Principy a vyznam individualniho plinu

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je zaélenéni uZzivatele do
bézného zivota, ve kterém bude nasledné pouzivat bézné dostupné vetejné
sluzby. Poskytovatel posiluje kompetence uzivatele. Aktivizuje, motivuje a
rozviji klientovy dovednosti. Individualni plan slouzi i k nasledné kontrole,
vedeni organizace i pracovnikim poskytuje informace o tom jaky ma

poskytovana sluzba pribéh. Slouzi 1 k dal§imu vyhodnocovani sluiby.30

4.3. Zakladni pojmy individualniho planovani

Proces vzniku individudlniho planovani je nejdulezitéjsi. To co
probiha pii individudlnim planovani mezi klientem a pracovnikem, ma
zasadni vliv na budouci stav. Tento proces se mulze, ale nemusi
s jednotlivymi klienty cyklicky opakovat, je jedinecny. Individualni plany

jednotlivych klientd se mohou lisit.

Vysledny plan ma byt dikazem, naplnéni zakonného pozadavku,
sméfovani krokd v poskytovani sluzeb. Zaroven zakon stanovuje, ze do

procesu musi byt zapojen uzivatel. Cile si skute¢n¢ stanovuje klient. Své

2 Vyhlagka 505/2006 Sb.

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Standargly kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik
pro poskytovatele [online]. MPSV CR, 2008 [cit. 2012-03-24]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf, s. 76-77.

20


http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf

ukoly a konkretizuje terminy, jsou zohledilovany jeho individudlni

schopnosti potieby.*!

4.4. Co je individualni planovani
Individudlni planovani je rozhovor mezi klientem a pracovnikem.
S cilem zmapovat potieby uzivatele a stanovit, jak miZze organizace cil

pomoci naplnit.

Individualni planovani je proces, pii kterém dochazi k interakci
uzivatele s poskytovatele. Dochazi k vyjednavani toho, jaké jsou klientovy
pozadavky a nabidka sluzby. Pldnovani a nasledné hodnoceni je nutné
provadét za ucasti uzivatele, pfipadné zédkonného zastupce. Podporujeme
samostatnost rozhodovani klienta, jeho zodpovédnost za to jakou ¢innost Si
zvoli. Podporujeme a respektujeme Vlastni vuli uzivatelt. Dodrzujeme jejich
zakladni lidskd prava, dastojnost. Nehledime za uzivatele feSeni, ale
podporujeme je, aby si ho naSli sami. Poskytujeme moZnost svobodné
volby, nerozhodujeme za jedince, zaroven poukazujeme na piirozené
disledky tohoto rozhodnuti. Podporujeme jedince v tom, aby si um¢l obhajit
své nazory a sva rozhodnuti. Vytvatime prostfedi, které umoziuje uceni se
zodpovédnosti. Jsme pro klienta privodci, ne pecovatelé. Rozsahem a
mozZnosti sluzby nevytvaiime zavislost na sluzbé. Uc¢ime, aby vyuZival
jinych bézné dostupnych sluzeb, v jeho okoli, socidlni sluzba nesmi
nahrazovat béZzné dostupnou sluzbu. Ziskané informace sdélujeme pouze
v kolektivu pracovnikti, pokud jsou dulezité pro dosazeni cile uzivatele.
Pokud si uzZivatel vyslovené nepieje néjakou informaci zvetejnit, je
povinnosti pracovnikii jeho pféani respektovat. Pracovnik hleda zptisoby,

jakymi ziska divéru uzivatele K navazani vztahu, tuto dtvéru si udrzuje.

31 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v
socidlnich sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb, 2011. ISBN 978-80-
904668-1-4,s. 73
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4.5. Lidské potreby

Hledame, pro¢ klient selhdva. Popisujeme jedince (rodinu) v celé
souvislosti. Klicovy pracovnik pomoci otazek zjistuje aktualni potieby.
PopiSe to, co uzivatel potiebuje zvladnout, aby mohly byt stanoveny kroky
k napraveé. Diagnostikujeme, hodnotime uzivatele, analyzujeme situace, ve

’ v ;o . . r £ v vr 32
kterych se uzivatel nachdzi, popisujeme problémy, které uzivatel fesi.

Pti odchylce od idedlni hodnoty vnitini rovnovahy clovéka dochazi
k tomu, Ze lidsky organismus chce néco ziskat, nebo se néfeho zbavit.
Organismus se snazi o znovuobnoveni, to co vede k jejimu ziskani,
nazyvame potieby. Jejich dlouhodobé neuspokojeni se negativné projevi na

kazdém ¢loveku.

Podle Alberta a Dajan Pessa je dulezité uspokojovat vyvojové
potfeby zejména Vraném détském véku, jinak dochdzi k nerovnovaze

v organismu.>*

Témito potiebami jsou:35

1. Potieba mista je univerzalni pro kazdého, kdyz nezazije to, Ze je
né&jaké misto jenom jeho, nedokdze byt doma nikde. UZ od narozeni
pro kazdého vlastni misto (napf. v naru¢i matky) jedince
symbolizuje pocit bezpec¢i a pottebu n€kam patfit. Ma svou postel,
prostor Kk hrani a Ziti. Také to, Ze nalezne své misto v roding. Castym
dasledkem nepiijeti byva autoagrese. Neustaly neklid a ,hledani
sebe sama*, které kon¢i u sekt, alkoholu, drog, hazardu......

2. Potieba syceni, ¢loveék potiebuje byt sycen. Dité potfebuje zazit

jistotu, svou vnitini zkuSenost, Ze se o n€j nékdo stara a uspokojuje

%2 Srov. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
[online]. Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008 [cit. 2012-03-24]. ISBN JPD 3 -
CZ.04.3.07/2.1.00.1/000. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/38manual-pro-
tvorbu-a-zavadeni-standardu-kvality.pdf .95

% Srov. HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-303-X., s. 444,

%Srov.  PESSO, Albert a Diane BOYDEN-PESSO. Uvod do Pesso Boyden Sysem
Psychomotor. Tisnov: Scan, 2009. ISBN 80-86620-15-8, $.56.

% 'Srov. PESSO, Albert a Diane BOYDEN-PESSO. Uvod do Pesso Boyden Sysem
Psychomotor. Tisnov: Scan, 2009. ISBN 80-86620-15-8, s68-72.
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jeho potiteby potravy, na symbolické Urovni i syceni laskou a
pozornosti, vypravénim.

3. Potieba podpory. Dité kdyz ptijde na svét je bezmocné a potiebuje
bezmeznou podporu svych rodi¢u, jejich ,,naru¢“ provazi dit€¢ po
dobu, nez je schopno se o sebe postarat samo.

4. Potieba ochrany. Je dulezité zajistit pfiméfenou miru bezpeci, aby
ochrana nebyla tak velka, aby zabranila samostatnosti.

5. Potieba limita. Dulezité je pro ¢loveéka zazit to, Ze véci maji sviij
fad. Naudit se, ze nemuze délat to, co chce, ze se nemuze chovat bez

ohledu na druhé.

4.6. Proces individualniho planovani v terénni sluzbé SAS

Pti setkéani s rodinou je nutné posoudit funkce rodiny, zda chovani a
péce rodic¢l neohrozuje deti. V praxi je mozno se setkat s riznymi druhy
Spatného zachdzeni — télesné tyrani, sexudlni zneuzivani, zanedbavani,

v r.r s 736
emocni tyrani.

Pokud rodina, ve které dité¢ Zije, neni schopna se o dité starat, je
nutné ji podpofit. Pokud ani tato snaha nepfinese Zadouci vysledky, je
zadouci umoznit odchod do jiné rodiny, zaroven ale zachovavat kontakt

. o ’ . v Voo e rox S ’ 37
s rodinou plivodni. A to i v piipadé, Ze je dité vychovavano v Ustavu.

Cile (potieby) jednotlivych rodiny jsou specifické, presto se Casto
shoduji v ustfednich tématech — cilich. Jsou to zvladnuti rodi¢ovské role,

udrzeni bydleni, nalezeni vhodného bydleni, nalezeni zaméstnani.

Pro vyhodnoceni aktudlniho problému a naslednou tvorbu

individualniho planu doporucuje Matousek vychazet z:

% Srov. MATOUSEK, Old¥ich. Socidlni price v praxi: specifika cilovych skupin a prace s
nimi. Praha: Potral, 2005. ISBN 80-7367-002-X, s. 33.

3" Srov. MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroteného ditéte a
rodiny. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8, s. 163.

23



- Oznaceni problému klientem

- Oznaleni osob a urCeni jejich roli, které se podileji na
udrzovani problému

- Popisu prostiedi, ve kterém se problém vyskytuje a
vyjmenovani predpokladanych pti¢in problému

- Jak Casto a kdy se problematické chovani objevuje

- Jaky byl vyvoj problémového chovani a jaké jsou potieby
V soucasnosti

- Jak do soucasnosti problém klient fesil, jaké by potifeboval
dovednosti k feseni problému nyni

- Jaké jsou zdroje dostupné pro klienta, jaké dalsi zdroje jsou
k dispozici

- Navrhnout postup feSeni, vyjmenovat osoby, které by se

mohly do tohoto zapojit*®

Proces tvorby individualniho planu socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, Charity Valasské Mezifi¢i je dvojim zpisobem. Kli¢ovy
pracovnik provede v terénu formou rozhovoru individualni planovani a
nasledné provede zdznam. Zpracuje individudlni plan v pocitaci, néasledné
vytiskne a predd klientovi. Nebo pisemné, kdy je na zaklad¢ spolecného
rozhovoru individudlni plan zaznamendn rukou psanym textem do
formulate. V pribéhu poskytovani intervenci a klientovi je pifedan

v okamziku sepsani.

Podle Macecka lze proces rozdélit do téchto etap:

»Vyjadfeni pfani a potieb* Ptdme se klienta na to, co je jeho
ocekavanim. V ¢em bychom mu my, jako sluzba mohli pomoci. Co vnima,
Ze neni v jeho silach, aby zvladl v tuto dobu sam a je to vzhledem Kk situaci
Vv jaké se nachazi nezbytné nutné. (pomoci vytidit jedndni na ufadé, zvladani
vychovnych problémt s détmi). Nékdy mohou byt 1 nerealistické, ci

V rozporu s poslanim nasi organizace

% Srov. MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroZeného ditéte a
rodiny. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-739-8, 5.165.
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»Stanoveni si osobniho cile® Uréime prunik toho, co klient zada a co
mu jako socialni sluzba mizeme nabidnout, na ¢em jsme schopni spolecné
pracovat. Zaméiujeme spolecné cile do budoucna. M¢ly by byt konkrétni,

mefitelné, realizovatelné a takové, které zméni situaci klienta.

,urceni jednotlivych krokt, kterymi Ize cile dosahnout* Dojedname
konkrétni postup, vcetné termind kdy a kdo udéld jednotlivé kroky.
Z pocatku je nejlépe stanovovat malé dil¢i cile, kdy pomoci malych krokii
dosahneme cile. Po celou dobu procesu, ktery vede k splnéni cile, se
s klientem ujistujeme, zda dojednana zakazka odpovida jeho potfebam. Zda

opravdu cile dosahnout chce.

»Zhodnoceni spoluprace® Individuélni plan je ¢asov€ ohranicen, po
uplynuti doby stanovené k dosazeni cile bychom si méli ve spolecné diskuzi
s klientem ujasnit, zda bylo, ¢i nebylo cile dosazeno. Zda byla naSe
spoluprace uspésn¢ ukonCena a nase sluzba splnila ocekavani klienta.
Z tohoto hodnoceni vyplyvaji dvé moznosti — V piipad¢ slnéni klientova
oc¢ekavani, pokracovat ve spolupraci na dal§im cili, nebo ukonceni
spoluprace, protoze jiz naSi pomoc nepotiebuje. Nebo vyjadii jina
oc¢ekavani, jinou zakdzku, na jejimz cili budeme znovu spolupracovat.
V priibéhu spoluprace se ¢asto objevuji nové skutecnosti a je pravem klienta

své cile ménit.*

4.7. Metodika individualniho planovani

Vypracovana metodika je jednim z kritérii, kterym se posuzuje
kvalita sluzby. Zaroven je velky pomocnik pfi zaSkolovani novych
pracovniki. Podle Bickové, Hrdinové 2011, by obsah metodiky vnitinich

pravidel socialni sluzby mél vypadat takto:

Uvodni ustanoveni vlastni formulace toho, co se planovanim rozumi,

co je podstata sluzby. (jeji vyznam, smysl — dohodnout se v tymu v ¢em vidi

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Profesni dovednosti socidlnich pracovnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. ISBN 978-80-7368-503-4, s. 459-460.
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sluzba smysl planovéni, cile, principy, pojmenovat zdkonitosti, zasady,
pravidla). Vymezeni zakladnich pojmi. Kli¢ovy pracovnik. Individualni
plan (co obsahuje, pravidla, které si vedou pracovnici). Kdo je Klient.
(definovat kritérium, které splituje pro nasi sluzbu) Postup planovani sluzby
s klienty metody planovani (rozhovor,...) délka trvani rozhovoru, fize a
pribéh rozhovoru (jeho struktura, pravidla pro pribéh, jak sdilet v tymu)
Postup planovani s klienty s obtizemi v komunikaci. Popis zasad pro
planovani s témito klienty. Jaké volime jednotlivé metody. Jak casto
planujeme. Zptsob vyhodnocovani planti kdo se podili na vyhodnocovani
plant, frekvence, zaznamy z vyhodnocovani, pravidla pro sdileni v tymu,
kriterium podle kterého se pozna realizace sluzby podle planu, zda byl
naplnén. Dokumentace individudlniho planovani seznam veSkeré
dokumentace tykajici se individudlniho planovani, pravidla pro nahlizeni do
dokumentace, ulozeni dokumentace. Podpora klicovych pracovniki
zpusoby jak jsou podporovani pracovnici, ktefi s klienty planuji. Kontrola
jaké je pravidlo pro kontrolu individudlniho planovani, osoby, které toto
mohou provadat*’

4.8.  Jaky je dobie formulovany cil?*

,Je realisticky*

e Je konkrétni‘

e .Je vyznamny pro uZivatele*
o ,Je dosazitelny*

e Je vyhodnotitelny*

*Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudini planovani a role klicového pracovnika v
socialnich sluzbach. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb, 2011. ISBN 978-80-
904668-1-4 s. 78-81.

' Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
[online]. Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008 [cit. 2012-03-24]. ISBN JPD 3 -
CZ.04.3.07/2.1.00.1/000. Dostupné z: http://www.vcvscr.cz/ke-stazeni/38manual-pro-
tvorbu-a-zavadeni-standardu-kvality.pdf s.100
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4.9. Rizika a hrozby

V praxi se mi osvédcilo, vé€novat se i této ¢asti planovani. Pokud ma
byt cil pro klienta vyznamny a ma ho splnit, je zddouci to, aby si uvédomil,
co muze nastat v ptipad¢, kdy plan neuskutecni. Jedna se o soucasna, ale i o
budouci rizika, kterd mohou nastat jak pro samotného klienta, ale také ta
ktera piedstavuje on sam pro druhé. Pfi rozhovorech s klientem dalezitou
informaci, jak moc si pfeje cile dosdhnout a pravé tehdy, kdyz si klient umi
pojmenovat, jaké rizika a ztraty mu hrozi, nesplnénim v jeho slovech

poznavame, motivaci a Usili, které je ochoten pro splnéni cile vynalozit.

5. Socialni prace s rodinou
V této kapitole se vénuji metoddm socialni préce, o které se pfi préci

opirame, a technikam sociélni terapie.

5.1. Socialni terapie

Zamérem nasi prace je dosahnout zmény Vv chovani klienta. Behem
terapeutického procesu s klientem se snazime postupné dosahnout zmén
ohroZzujicich situaci, porozumét a predejit rizikovému chovani klienta. Také

se zabyvame odhalenim situaci a podminek, které toto chovani podporuji.42

V procesu socidlni terapie tzn. Intervenci poskytovanych klientovi se
projevuje styl, osobnost a zaméfeni pracovnika. Do interakce s klientem
vstupuje jeho odbornost, temperament i jeho povaha. Ne vzdy je klient
naladén, na pfistup socialniho pracovnika. Nikdy nesmime opomenout to, Ze

kazda Cinnost, kterou klient déla a ma pro né& samotného néjaky ucel.

* Srov. ZAKOURILOVA, Eva. Socidini terapie, aneb, Jeji teorie i specidlni techniky,
které pomdhaji v socialni praci s rodinou. Praha: Institut pro mistni rozvoj, 2008. ISBN 80-
86976-14-3,s. 9.
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klienta, do jeho obydli, které ne vzdy spliiuje naSe oCekavani.43

Je diilezité navodit pocit duvéry a bezpeci. Respektovat to, Ze jsme u
néj na navstéve a to 1 v ptipadech, kdy se nam to co uvidime, nebude libit,
nebude spliovat nasi pfedstavu bézné¢ho prostfedi. Vyjimku tvoii pouze
situace, které ohrozuji zdravi a vyvoj ditéte, v téchto naopak zasahnout

musime.

5.2. Role pracovnika

socialni prace. Jeho hlavnim ukolem je navéazat spravny vztah se rodinou,
dokazat motivovat klienta ke zmén¢, pomahat mu docilit zmény. Spravné
odhadnout to nejdilezitéjsi, co klient sd¢luje. Umét ve spravny cas

L v, 44
spolupréaci ukondit.

5.3.Prubéh prace s klientem

Dulezité¢ k dosazeni uspéchu ve spolupréci, je vychdzet ze silnych
stranek klienta. Zdiiraznit to co umi, co zvladd a na této jeho schopnosti
stavét. Zaméfit se na pozitivni zmény, ukotvit v realité. Pribézné
vyhodnocujeme a poskytujeme zpétnou vazbu. Ta musi byt podana
motivacné, tak aby klient vnimal i negativni zkuSenosti a nezdary tak, Ze se
znich mize poucit a Cerpat zkuSenosti do budoucna. Klienta vedeme
K tomu, aby si sviij problém dokazal pojmenovat sam, klademe diraz na
jeho aktivni ptistup. Snazime se aktivizovat klientovy schopnosti, aby
dosahl zmény. V priibéhu prace musime s klientem u klienta vytvaret redlny
nahled na jeho situaci, na jeho chovani. Nesmime zapominat na posilovani

sebedivéry klienta a optimismu. V ptipad¢€, Ze jsme si stanovili realné cile,

* Srov. ZAKOURILOVA, Eva. Socidlni terapie, aneb, Jeji teorie i specidlni techniky,
které pomahaji v socidlni prdaci s rodinou. Praha: Institut pro mistni rozvoj, 2008. ISBN 80-
86976-14-3,5.18 — 19.

* Srov. ZAKOURILOVA, Eva. Socidlni terapie, aneb, Jeji teorie i specidlni
techniky, které pomdhaji v socialni praci s rodinou. Praha: Institut pro mistni
rozvoj, 2008. ISBN 80-86976-14-3, s. 21
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které klient zvlddne. Za kazdy tuspéch klienta oceniujeme a chvalime.

., v . 9 v s we_ 45
Dévame pozor, aby nase reakce byly pravdivé a ocenovaly konkrétni ¢in.

Kazdy klient, se kterym se setkdvame, pfichdzi s nécim, co ho nebo
nékoho v jeho okoli trapi. Casto se stava, Ze s pozadavkem, abychom zadali
pusobit v roding, pfichazi socialni pracovnice OSPOD, ktera s rodinou
pracuje jiz n¢jakou dobu. Rodina se neposouva ke zlepSeni, v nékterych
rodinach dojde i k zhorseni. S takovymi rodinami je nejtézsi prace. Je nutné
piekonat jejich pocatecni averzi a odstup vii¢i nam. Postup, jak navazujeme
spolupraci s rodinou je stejny at’ je to rodina, ktera si nasi sluzbu dojednala

sama, nebo takova kterd zacala spolupracovat na doporuceni nékoho jiného.

Podstatny rozdil je v pribéhu spoluprace. S témi, co pfichazeji sami,
se dafi velmi Casto problémy fesit a dochazi ke zdarnému vyteseni toho, na

¢em chtéji spolupracovat a naslednému ukoncéeni poskytovani sluzby.

S klienty, ktefi prichazeji do nasi sluzby prostfednictvim OSPOD,
Skoly, nebo nékoho jiného je velmi tézké prekonat pocatecni fazi navazani
vztahu. Je to velmi obtizné. Pokud se ndm podafi klienta pfesveédcit, ze
spoluprace s nami je pro ného ptinosna, a on se rozhodne své problémy

fesit. Mize spoluprace vést také ke zdarnému konci.

Musime se vSak smifit s tim, ze jsou klienti, které¢ k uspé€$né zmene
Vv jejich Zivoté nedokaZzeme provést. At je to tim, Ze jim to tak jak to je
vyhovuje, co se kolem nich d&je neznamena nic, co by bylo v jejich chapani

nutné zménit. Nebo také miiZe nastat to, Ze nemaji ke zméné silu.

5.3.1. Systemicky prFistup

Nejvyznamnéj§im predstavitelem tohoto sméru je u nas Karel
Ulehla. Ten v nasi kultufe rozliuje tii modely pomahani. Jako prvni ozna¢il
model kiestansky, postaveny na sebeob&tovani, které je nejvyssi pomoci

druhému. Druhy je model Zidovsky, pro tento je typické Ze povazuje jako

* Srov. ZAKOURILOVA, Eva. Socidlni terapie, aneb, Jeji teorie i specialni techniky,
které pomahaji v socidlni prdaci s rodinou. Praha: Institut pro mistni rozvoj, 2008. ISBN 80-
86976-14-3, s. 34 - 35.
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nejvyssi pomoc moudrou radu zkuseného. Pro tieti model jsou vychodiskem
nazory feckého filozofa Protagora. Podstatnou je skutecnost, ze kazdy
Clovek je sam nejlepSim posuzovatelem toho, jestli pomoc jemu poskytnuta

je, nebo byla (¢inna.*®

Podle Matouska ma socidlni pracovnik roli zprostfedkovatele
dohody mezi rliznymi stranami. Zadavatelem zakazky miZze byt klient,
cilovou osobou, u niz ma byt dosazeno zmény, posuzovatelem kvality

vykonané prace. Dilezity je vzdy kontext celého pfipadu.47

Systemicka terapie se orientuje na interakéni vzorce chovani.
Zkouma podminky, které jsou potiebné pro zménu. Vychozim
pfedpokladem je to, ze kazdy je soucdsti systému, takZe i pozorovatel.
Terapeut zkouma soucasnost, nezabyva se minulosti. Soustfed’'uje se na
problémové systémy. Tyto jsou témata, ktera jsou hodnocena jako, néco co
nositele obtéZuje. Zaroven je to moZzné zmenit. Systemicka terapie odliSuje
kontrolu, ptebirani starosti a kdy zadava zakazku n¢kdo jiny nez klient — od
pomoci, kterou si vyzada klient. Terapie musi mit stanoven a pojmenovan

. C1v X < 4
cil a musi byt &asové vymezena.®®

5.3.2. Pomoc a kontrola
Cokoli pracovnik vykona, patii do jedné nebo druhé skupiny. Pomoc
je to, co si klient pieje. Pracovnik navrhuje moznosti, ze kterych si klient

(24
vybira. ’

Pracovnik by m¢l mit vzdy na paméti, Ze klient je tim, kdo o svém
zivoté rozhoduje a urcuje, jak bude jeho Zivot vypadat. Vyjimkou, kdy je

uzitené kontrolu vyuzivat, tvofi situace, kdy hrozi nebezpeci z prodleni,

*®Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
ISBN 80-86429-36-9 s. 18-19.

*" Srov. MATOUSEK, Oldtich. KOLEKTIV. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-7178-473-7, s. 223.

“Srov. MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
549-0, s. 234 — 235.

* Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
ISBN 80-86429-36-9, s. 20- 21.
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kdy je klient v akutni krizi nebo se jedna o klienta s tak nizkou inteligenci,

7e nedirektivni pristup nema smysl.>

Pracovnik by m¢l ovladat uméni pomoci i kontroly. Mél by védét,
zda se nachazi ve fazi pomoci, ¢i kontroly. Musi védét, ze oboji nelze délat
soucasn¢. Musi mit pro kazdou situaci rizné alternativy k feSeni. VEédét, ze

Ve, v . , . 51
uzite¢nost a kontrolu posuzuje sam klient.

Pomoc a kontrola se naplituje profesionalnimi zpiisoby prace, které
se déli do osmi skupin. Profesionalnim zptisobem kontroly, kdy drzitelem
problému je pracovnik: opatrovani (pracovnik je ten, kdo piebira starost za
klientova rozhodnuti, bere na sebe zodpovédnost a kontrolu za to, co klient
fesi a klient toto akceptuje), dozor (pracovnik hlida to, co klient d¢la a zda
dodrzuje, co slibil splnit), ptesvédéovani (pracovnik bere na sebe roli toho,
kdo klienta motivuje a vede kzméné postoji a nazort), vyjasnovani
(pracovnik se snazi otevirat pfilezitosti, kdy si klient zformuje svou

zakéazku, podporuje ho, aby spoluprace byla jasna srozumitelné).52

Zpisoby pomoci, kdy je nezbytné, aby si pracovnik opakované
ovéiovat, zda to, co d¢€la, se shoduje s tim, co si klient pteje. Témito jsou:
doprovazeni (klient ma problém a pracovnika zada o to, aby ho provazel
Vv jeho tézkosti, kterou nelze zménit), vzdélavani (klient ptichazi, aby od
pracovnika ziskal urcité znalosti, dovednosti, ¢i informace), poradenstvi
(pracovnik poskytuje informace o tom, ¢emu klient nerozumi, poméha mu
spolecné s pracovnikem vymysli jak najit feSeni, pracovnik klienta

.. (53
oceniuje).

%0 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. vyd. Praha: Portal, 1997.
ISBN 80-7178-150-9, s. 45.

*'Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
ISBN 80-86429-36-9, s. 32.

*2 Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
ISBN 80-86429-36-9, s. 33-35.

> Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 3. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
ISBN 80-86429-36-9, s. 35-41.
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1.3.3. Terapie zaméiena na ¢lovéka

Carl R. Rogers ovlivnil socidlni praci zjisténim, ze kliCovou
podminkou, ktera souvisi s GspéSnosti, je pfistup socialniho pracovnika ke
klientovi.. Pracovnik ma usilovat o kongruenci, opravdovost, poskytovat
pozitivni zpétnou vazbu a empatii. Pracovnik vystupuje jako nedirektivni a
nehodnotici. Snazi se byt empaticky a divat se na situaci ,klientovyma ,,
oCima. Socidlni pracovnik ma ve vztahu s klientem usilovat o vielost,
respektovani, uznani a porozuméni. Dle této teorie je Cloveék ve své
podstaté dobry, osobnost je tieba respektovat. Je schopen fidit se vlastnimi
hodnotami, které si uvédomuje. Je vici sobé i ostatnim zodpovédny,
schopen hodnotit své pocity, myslenky a chovéni. Je schopen osobnostni
zmény a rozvijet své pozitivni vlastnosti. Kazdy ¢lovék mé potiebu sebe
aktualizace, ktera se naplnuje prostfednictvim uspokojovani aktudlnich

potieb a je podstatou lidské motivace.*

Pristup, nazyvany ,terapie zamétena na klienta®, ,terapie zamefena
na Cloveéka®“ ¢i ,terapie rozhovorem®. Jednd se o piistup nedirektivni,
otevienym rozhovorem klienta a terapeuta, pii némz terapeut neinterpretuje,
neusmériuje, ale chova se viele, empaticky, opravdové a v souladu se svym
prozivanim. Timto postojem umoziiuje klientovi podnécovat jeho

samostatny rozvoj a oteviené projeveni se.”

Alternativnim pfistupem, ktery zteorie vychazi, je motivacni
rozhovor. Ktery to pfistup kombinovany s technikami reflektivniho
naslouchani a pokladani reflektivnich otazek. Podstatou je podpora vnitini
motivace lidi pfi zméné chovani.

Principy — vyjadfeni empatie, rozvijeni rozpord, vyhybat se argumentaci,

»tanec* s odporem, podporovani viry ve vlastni schopnosti klienta.

*Srov. MATOUSEK, Oldfich. KOLEKTIV. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-7178-473-7, 5. 203 - 204.

>> Srov. PROCHAZKA, James O. a John C. NORCROSS. Psychoterapeutické systémy.
Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-766-4, s. 113 -126.
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Zakladni techniky — oteviené otazky, reflektivni naslouchéni, ocenovani,

sy o . sy v 756
shrnovani, vyvolani sebe motivujiciho prohlaseni

5.3.4. Piiklady vhodnych otazek pro rozhovor s klientem:

Kdo nebo co vés presvédcCilo, ze uvazujete o tak, ze je to problém? Mate
néjaky népad, co udélat? Dalo by se udélat jeste néco jiného? Co byste chtél délat
nyni? Pro€ je pro vas to co se nyni d€je problém? S ¢im mate nejvétsi starosti? Co
je tim co vas nejvice trapi? Chcete, aby to tak bylo? D4 se to néjak vytesit? Je néco
co byste rad sdélit? Jak by to mélo vypadat, abyste byl spokojeny? Rozumite
informacim, které vam poddvam? Je mozné, abyste situaci zvladl sam, nebo je
neékdo kdo by vdm mohl pomoci? DokaZete pojmenovat, co vas na tom trapi? Je
néco co vam na planu vadi? Myslite si, Ze je to jinak? Jak bychom to mohli zjistit?
Co z to pro vas znamena? Zkusime spolu promyslet, jak budeme postupovat dal,
jednotlivé kroky? Jaky bude podle vas prvni krok? Jaky dal$i? Budete potiebovat
pomoc? Co je tou pfi¢inou, Ze to nezvladnete sam? V ¢em se zméni vas Zivot,
pokud se vam podafi splnit, to co planujete? Napiiklad? Stane se néco, kdyz se to
nepodafi? Je néco co jsem vynechal? Myslite, Ze by se je$té mohlo néco stat?
Rikali vam néco ostatni z vaseho okoli? Jaké jsou, pro¢ chcete zménu? Chcete

v tom dale pokradovat? Co byste mohl udglat, aby se situace zlepsila?®’

6. Kazuistika

V této kapitole bych chtéla na jednom konkrétnim piikladu, kterému
jsem se sama vénovala jako kli¢ovy pracovnik, demonstrovat proces
individualniho planovani. V kasuistice je zobrazeno, jak se projevila
spoluprace s dalsimi subjekty a zda byla sluzba klientovi prospésnd. Jak

probihalo IP a s jakym vysledkem.

> Srov. MILLER, William R. a Stephen ROLLNICK. Motivacni rozhovory: Priprava lidi
ke zméné zavislého chovani. 1. vyd. Tisnov: Scan, 2003. ISBN 80-866620-09-3, s. 49-55.

*’Srov. ZAKOURILOVA, Eva. Socidlni terapie, aneb, Jeji teorie i specidlni techniky,
které pomahaji v socidlni prdaci s rodinou. Praha: Institut pro mistni rozvoj, 2008. ISBN 80-
86976-14-3, s. 135.
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6.1. Priklad individualniho planovani formou p¥ibéhu

Pani Séarka se narodila v roce 1985. V uplné roding, kde otec i matka
méli problémy spojené s uzivanim alkoholu. Z détstvi ma vzpominky, Ze se
rodic¢e Casto hadali. Otec byl hudebnik, Zil bohémskym zplisobem zivota a
to, co jeho manzelku v poc¢atku k nému ptitahovalo, vedlo k rozpadu jejich
vztahu. Nakonec se rozvedli, kdyz bylo pani Sarce 6 let. Matka se znovu

provdala a pani Sarka Zila v jeji pé¢i. Matka jiz nepila. Narodil se ji bratr.

Pani Sarka zakladni §kolu zvladla bez velkych potizi. Nepatiila sice
zrovna mezi nejlepsi zaky, mivala kazeiiské problémy, pfesto byla mezi
spoluzaky i uciteli oblibend. Potize zacaly na odborném ucilisti. Ve svych
Sestndacti letech navézala velmi blizky vztah ke svému otci, ktery ji v ni¢em
neomezoval. Dokonce ji podporoval v tom, aby si uzila Zivota naplno. S tim
zasadn¢ nesouhlasila jeji matka. Ta se snazila vS§emoznym zplisobem pani
Sarku usmérnit. Nakonec pani Sarka byla umisténa ve vychovném ustavu
v Jihlavé. Z rozhovort vyplynulo, Ze na toto obdobi nerada vzpomina, ze
strany matky vnimala jeji umisténi do vychovného zafizeni tak, Ze se ji
chtéla zbavit a v jejim problematickém zivotnim obdobi ji opustila. (kdyz
hovoti o matce, jsou jeji projevy velmi emotivni, je znat, Ze toto téma je pro

pani Sarku velmi bolestivé).

Pti pobytu v J. se sezndmila se svym budoucim manzelem Liborem.
KdyZ byla v osmnacti letech propusténa, vzali se. Narodily se ji brzy po
sobé tfi déti Dalibor 2002, Sarka 2003 a Karolina 2004. Obdobi, kdy zila se
svym manzelem, popisuje jako St'astné, presto rodinu zasahla tragédie. Jeji

manzel spachal v roce 2006 sebevrazdu.

Pani Sarka se nikdy nerozhovofila o n&jakych detailech, pouze mi
tekla, Ze se obé&sil a ona ho nasla a pokousela se ho zachranit, ale marn¢.
Zminila se parkrat, ze to bylo pro ni velmi Sokujici, protoZe to necekala.
Rikala, e by ji nenapadlo, Ze by jeji manzel o né&¢em takovém uvazoval a
byl schopen si sahnout na zivot. Neméli mezi sebou zadné problémy.

Akorat tchyné svoji snachu nikdy vlidn€¢ nepfijala a po synové smrti
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neudrzovala kontakt ani s ni ani s vnoucaty. Davala pi Sarce za vinu to, co

se stalo.

Pravdépodobn¢ nasledkem této traumatické udalosti zacala mit pani
Sarka zdravotni potize. Bolesti, ties, buseni srdce, kolabovala, nékolikrat ji
byla ptivolana rychld zachranna sluzba. Podstoupila rtizné vySetfeni, z nichz
nakonec vyplynulo, Ze jeji problémy jsou psychického razu. Navstivila
psychiatra a dostala 1éky, které ji pomohly s pfekondnim somatickych
potizi.

Nasledujici dva roky prozila pani Sarka zptisobem, na ktery nerada
vzpomind. Hodné pila a stfidala partnery. Podaftilo se ji vyfidit si vdovsky a
sirot¢i dichod. Jeji partnefi ji vyuzivali a nechavali se od ni financné
vydrzovat. V roce 2007 pfi autonehod¢ zahynul jeji bratr, se kterym stéle
udrzovala jakysi kontakt. V té dob¢ zila s nasilnickym partnerem, ktery zbil
jejiho syna tak, ze musel byt hospitalizovan a dokonce byl vySetfovan
policii za ubliZeni na zdravi. Ve spise OSPOD jsem méla moznost vidét 1
fotografie podlitin. S timto partnerem stale zila, t€sné pfed Vanocemi 2007
bydleli v podnajmu, kde to bylo podle slov pani Sarky ,,hroZné“. Museli si
topit v kamnech, netekla tam tepla voda. VSechny tii déti dostaly néjaké
prijmové onemocnéni. Pani Sarka navstivila pohotovost, kde ji oSetfujici
I¢kat velmi vynadal, a fekl, Ze déti musi hospitalizovat a Ze vSe nahldsi na

pfisluSny OSPOD.

Pani Sarka se po této informaci opila. V restauraci byla s n&jakou
zenou, se kterou se domluvila a odjela na druhy den do Prahy. Obdobi
pobytu v Praze pani Sarka chce také ze svého Zivota vymazat. Svéfila se, ze
zila po riznych ubytovnach, vykonavala rGzné prace. Seznamila se tam
s ptitelem, se kterym stéle Zije, S panem Simonem. V dubnu 2008 se vratila

zpct do mésta.

Zde se udalo to, ze déti, které zanechala v nemocnici, byly umistény

Vv kojeneckém ustavu a byla nafizena tstavni vychova.

Pani Sarka po dobu, kdy byla v Praze, své déti nekontaktovala.

Jednou telefonovala socialni pracovnici na OSPOD, kdy se ptala, kde jsou
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déti a jak se maji. V tomto obdobi socidlni pracovnice OSPOD mapovala,
jaké jsou moznosti umistit déti v jejich bliz§i rodiné. Ze strany otce byli
prarodice, ktefi pé¢i odmitli. Sarina matka souhlasila s tim, Ze si déti
vezme do péce. Toto oznamila pravé telefonujici matce, kterou tato
informace zasdhla a kategoricky ji v telefonu fekla, ze stim nesouhlasi.
Pracovnice OSPOD ji sdélila, jaké jsou povinnosti rodice a pokud, se

nebude o své déti starat sveéti je soud do péce jiné blizké osoby.

Tato informace byla pro pani Sarku impulzem k tomu, Ze se vratila
zpét 1 s pritelem, kterého si nasla v Praze. Od dubna 2008 si nasla bydleni
vV ubytovné a zacala navsStévovat déti v kojeneckém ustavu. Nésledné si
pronajala byt a bravala si déti i na vikendy. Probihalo jednani u soudu o

zméné Ustavni vychovy na navraceni déti do rodiny.
V této jeji zivotni fazi vstoupila do jejiho Zivota sluzba SAS.

Obsahem prvniho individudlniho planu, pro ktery byl pouzit
formuléf ptiloha €. 1, byl cil: Mit déti u sebe v péci. Prekazkou bylo to, ze
pani bydlela v podndjmu, kde neméla pro déti zafizeni (postele, skiiné).
Jako kratkodoby cil spoluprace bylo praveé zajisténi tohoto zafizeni
domacnosti. Kroky vedouci k tomuto cili byly rozdéleny mezi pracovnici (ta
zjisti, zda neni néjaky nabytek v Charitnim Satniku, podiva se na internet),
klientka (bude sledovat inzeraty, zajisti postele, skiiné€, stoly, nakoupi véci
pro déti) Termin do zati 2008, kdy prob&hne soud o svéfeni déti do péce.
Splnéni cile: Byt bude pfizplisobeni pro déti, bude tam vybaveni. Termin

dal$iho planovani fijen 2008.

Nasledovalo obdobi, kdy se klientka vyhybala spolupraci, ta byla
nasledné¢ ukoncena. Témé&f rok se nic nedélo. O déti projevovala zdjem,
navstévovala je v kojeneckém tustavu. V dubnu 2009 si sama naSla jiny
podndjem, kde podminky byly vhodné pro déti, v Cervnu probehl soud, ty ji
zaCatkem prazdnin byly svéfeny do péce. Pracovnice OSPOD znovu
zprostfedkovala kontakt snaSi sluzbou a byla urfena jina klicova

pracovnice.
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Pani Sarka si v pfedchazejicim obdobi vyfidila vdovsky a sirotéi diichod,
davky na déti, dochazi do kojeneckého ustavu na psychologické konzultace,

s détmi na logopedii, grafomotoriku.

NaSim spoleénym cilem Vvplanu ¢ 1 bylo: Zvladnuti $kolni
pripravy s D., a péce o vSechny tri déti. Klientka nevidéla zadné prekazky,
pracovnice oznacila za piekazku to, ze dim, kde si nasSli podndjem je ve
vzdalené Casti blizkého mésta a tak by se mohlo stavat, ze naptiklad. Zaspi,
nebo budou déti nemocné a pro matku bude slozité se nékam dostat. To pani
Sarka jako problematické nevidéla. Kroky byly takové, Ze se pii navstévé
pracovnice, ktera bude dvakrat tydn¢, bude matka se synem piipravovat do
Skoly a konzultovat s pracovnici jak probihd pfiprava v jiné dny. Budou
hovofit o péci o déti, v pfipadé, Ze néco nebude veédét, pracovnice ji poradi.
Splnéni cile se pozna podle toho, jak budou prospivat déti. Termin dal$iho

planu fijen 2009.

Dalsi planovani bylo v prosinci €. 2 2009. V minulém obdobi se
matka zaevidovala na tfad prace, jelikoZ nejmladsi dit€¢ dosdhlo véku ctyt
let. Co se tykalo Skolni ptipravy, matka byla disledna. Obcas se stalo, ze D.
do skoly nesel a to pravé pro to, ze to bylo na autobus daleko, a kdyz byly
nemocné mladsi déti, nemohla ho doprovodit. VSechny absence disledné
omlouvala, telefonicky se dotazovala na to, co maji dé€lat doma a ukoly
s chlapcem splinila. V listopadu neprobihaly schiizky, pani Sarka je rusila.
V nasledném rozhovoru se pfiznala, Ze jeji ptitel hodné pil, vodil si doml
pochybné kamarady, dokonce zasahovala policie. Jeho ,,pijacké™ obdobi
trvalo mésic. A jiz ho ma za sebou. Doporudila jsem ji, aby s pfitelem
hovofila o tom, jaké to pro ni a pro jeji dé€ti ma disledky. Jeji rodina je pod
dohledem socialné pravni ochrany déti. Pani Sarku situace zasahla, a proto
si do individualniho planu stanovila cile: Najit praci, Ujasnit vztah
s pritelem a zapojit ho do spoluprace se sociialné aktiviza¢ni sluzbou pro
rodiny s détmi a psychicka podpora klientky, zvladnuti $kolni pFipravy
a péce o déti. Také u téchto cili pani Sarka nevidéla zadné prekazky. Kroky
k cili najit praci: pracovnice bude sledovat nabidky na internetu a na

schiizky ji pfinese vyti§téné. Pani Sarka pak bude kontaktovat firmy. Také si
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napiSe Zivotopis, ktery ji pracovnice vytiskne. Do jednoho roku si najde
préaci. Kroky k cili ujasnit si vztah s pfitelem a zapojit ho do spoluprace se
socialné aktivizaéni sluzbou pro rodiny s détmi: pii schiizkach bude
pritomny pfitel, budeme spolecné hovofit o problémech rodiny, objednaji se
na konzultaci k rodinné terapeutce Mgr. L. Jak pozname splnéni cile: budou
probihat spole¢né schiizky, rodina bude chodit k psycholozce. Termin duben

2010, kdy bude dalsi planovani.

23. 4. 2010 planovani €. 3. V minulém obdobi neprobéhla zadna
schiizka, pii které¢ by byl pfitomen ptitel. Nechtél se s pracovnici setkat.
Matka uvedla, Ze jiz nepije a chova se vzorn¢. Se v§im ji poméaha. Schizky
se uskutecniovaly nepravidelné. Aktivita byla vykazovéna pouze tykajici se
Skolni ptipravy. Nasledujici schiizku po dojednéni individualniho planu pani
Sarka fekla, Ze na hledani prace spolupracovat nechce, protoze si
uvédomila, ze by praci se tfemi détmi tézko zvladala a pfitel zacal pracovat
na stavbé, takze chodi domt az vecer. K psycholozce nesli, problém zvladli.
Na schiizkach probihaly s pani Sarkou motivujici rozhovory. Spoleéné jsme
ohodnotily splnéni cilti: Najit praci 0 %, Ujasnit vztah s ptitelem a zapojit
ho do spoluprace se socialn¢ aktivizac¢ni sluzbou pro rodiny s détmi a
psychicka podpora klientky 75 %, zvladnuti Skolni ptipravy a péce o déti 50
%. Stanovené cile na dals$i obdobi: zvladnuti Skolni pFipravy a péce o
déti, pani Sarka by si chtéla dodélat uéilisté ma jen zakladni vzdélani,
psychicka podpora — byt vyslechnuta. Pracovnice bude dochéazet do
rodiny jedenkrat tydng, protoze se vétSinou nedafi uskute¢néni dvou
schiizek b&hem tydné domluvily jsme se na pravidelnych navstévach
v pondéli ve 14:00. Kdy budeme spolecné pracovat na Skolni pfipravé a
konzultovat péci o déti. Pracovnice donese pracovni listy, které bude mit
matka pro deti na nasledujici tyden. Na dalsi schiizce si to probereme. Dalsi
cil dodé¢lat vzdélani: pracovnice zjisti, jaké jsou moznosti v nejbliz§im okoli,
nasledné se pani Sarka pijde do $koly osobné zeptat, popiipadé ji
pracovnice doprovodi. Cil psychicka podpora-byt vyslechnuta: pani Sarka si

urcila na Skale, jak se nyni citi (O nejhuife 10 nejlépe) nyni se citi na 6, chce
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se posunout na 8. Splnéni téchto cill zafi 2010, toto bude také termin

dalsiho planovani.

Zaii 2010 planovani ¢. 4. Rodina si v srpnu 2010 nasla novy byt
V Roznové pod Radhostém. V minulém obdobi jsme pracovali na Skolni
ptipravé a podpory pii péci o déti. Tento cil byl splnén na 100 %. Dalsi cil,
tykajici se dodé€lani vzdelani, pracovnice zjistila, Zze je moznost studia na
$kole nedaleko jejiho bytu. Aviak pani Sarka fekla, Ze si to rozmyslela, Ze
se ttemi détmi by bylo studium ndro¢né a Ze by to nezvladla. Splnéno 0 %.
Psychickéa podpora, schiizky probihaly, pani Sarka oznaéila na $kale posun
na 8 splnéno 100 %. Cile na dal$i obdobi: psychicka podpora — byt
vyslechnuta, zvladnuti $kolni pripravy a péce o déti. Kroky Kk témto
cilim byly ponechany stejné. Klientce bylo doporuceno své psychické
problémy konzultovat s psychologem. Pani Sarka pfiznala, e nema moc
davéru k cizim lidem a z psychologa mé strach. Domluvily jsme se, ze
pokud se jeji psychicky stav nezlepsi, navstivi psychologa, protoze ji

V tomto naSe sluzba nemtize pomoci. Dalsi termin Gnor 2011.

Unor 2011 individualni plan €& 5. V minulém obdobi se odehralo
v rodiné¢ nékolik zdvaznych situaci. Pfitel, ktery pracuje na sezénnich
pracich, mél zase své ,,pijacké” obdobi. Nekolikrate byla ptivolana policie.
Pani Sarka pod vlivem na n& vytahla niz a on ji uhodil. Pani Sarka
hovoftila o tom, Ze se s nim chce rozejit. Schiizky pravé v dobé od ledna
2011 probihaly nepravidelné. NaSe rozhovory se tykaly konzumace
alkoholu partnerti, jak to pilisobi na déti, jak by to mélo vypadat, co by
mohla pani Sarka udélat. Hodnoceni obou cile zvladnuti $kolni p¥ipravy a
pée o déti bylo 75 %. Presto, Ze pée o déti ze strany matky byla
v poradku, tak se nachéazely v prostfedi, které je ohroZzovalo chovanim obou
partneri. Coz si matka uvédomovala. Cil psychickd podpora — byt
vyslechnuta byl splnén, avSak jsme se rozhodly ho nehodnotit, protoZe to
nebyl spravné pojmenovany cil. Jelikoz jsme se domluvily, ze v piipadé
zhorSeni psychického stavu u pani Sarky a ten nastal, jiz toto nebude Fesit
S nami, tak jsme se domluvily, zZe toto nebude piedmétem naseho cile. Pani

Sarka by si chtéla udélat pofadek ve svém Zivoté, chtéla by piestat pit,
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vyfesit vztah s pfitelem, v byt€ ve kterém bydli je dost vysoky najem, tak by
chtéla najit levngjsi bydleni. Jelikoz maji nyni malo penéz najit praci. Skolni
piipravu zvlada, ale bylo ji feceno, ze déti nemaji rozvinuté logické mysleni
tak by timto chtéla pomoct. Cile: Bydleni, prace, pomoc pri rozvoji
logického mysleni déti. Kroky — Bydleni — pracovnice bude vyhledavat
inzeraty na internetu, pani Sarka sledovat vyvésky a inzeraty. Naslednd
bude aktivné kontaktovat majitele. Prace - pracovnice bude sledovat a nosit
nabidky prace, pomiZe sepsat Zivotopis, pani Sarka se bude divat v okoli a
sledovat inzeraty ve vyvéskach, na obchodech zda nehledaji prodavacku.
Aktivn€ na inzeraty reagovat. Rozvoj logického mysleni — pracovnice bude
nosit materidly, vysvétli jak s détmi logické mysSleni trénovat. Nasledné
matka bude pracovat s détmi sama, také ji necha materialy na dalsi obdobi,
pak si budou o tom povidat, co a jak se jim dafilo, ¢i nikoli. Termin do

konce Cervna 2011.

16. 8. 2011 individualni plan & 6 V minulém obdobi se pani Sarka
potykala se svymi psychickymi problémy. Rozhodla se, ze nebude pit, coz
pravdépodobné melo za dusledek to, Zze se u ni vyskytovaly stavy
malatnosti, buSeni srdce. Dokonce ji museli volat rychlou zichrannou
sluzbu, kdy lékafem nebyla zjiiténa 7adn4d somaticka pii¢ina. Pani Sarka
tekla, Ze ji pichli neurol a tak se ji ulevilo. Lékaf ji doporucil navstivit
psychiatra. Coz udé€lala. Ten ji ptedepsal léky. Ty uziva. Situace s ptitelem
se vyfesila. Zase nepije. Zacal chodit do prace. Poukazovala jsem na to, Ze
se tyto situace periodicky opakuji, pokud chodi do prace tak nepije. Ale
pokud praci nema, tak ma pravdépodobné hodné volného ¢asu a travi ho
timto zptisobem. Pani Sarka hovofila, Ze si to také mysli, ze uz mu dala
jasné podminky, pokud se neza¢ne ovladat, tak se s nim rozejde. Domluvili
se, ze si koupi kola a také budou hodné Casu travit s détmi. Bude s nimi
chodit na prochazky, bude si s nimi hrat. Také pfitele zapoji do domacich
¢innosti. Hodnotily jsme splnéni cild, jelikoZ se uklidnil problém s pfitelem,
tak pani Sarka neméla potfebu hledat si praci, ani levnéjsi bydleni. Na par
schiizkach jsme hovofily o moZnostech pifinesenych inzeratl, ale znovu

uvedla, Ze nemuze pracovat, protoZze jak by zvladla péci o tii déti. Ale
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Vv zimé¢, az nebude mit praci pfitel, tak si praci najde. 0% Novy byt nehled4,
protoze mluvila s majitelem, vysvétlila mu svou finan¢ni situaci a on ji
zlevnil o 1000,-. 0 % Na rozvoji logického mysleni bylo intenzivné
pracovano. Matka aktivné plnila ukoly, byly ji zapijceny hry, které s détmi
hrala. 100 %. Jelikoz ptestala pit, a jeste¢ se necitila dobfe v ,,nové kizi*
pozadala o pomoc vtom, aby se mohla svéfovat se svymi problémy a
nasledn¢ v rozhovoru hledat dalsi feSeni. Také chtéla pozadat o zruSeni
soudniho dohledu. Cil: zvladnuti své psychiky, Zadost o zruSeni soudniho
dohledu. Co se tyka otazek psychiky, bude pracovnice hovofit s klientkou o
jejich problémech a sméfovat ji k psychologické péci Mgr. L. Tento cil
nebyl terminovany. Co se tyka zadosti o zruSeni soudniho dohledu
domluvena navstéva kanceldie socialné pravni ochrany déti, kde dostane

potfebné informace a mohou ji tam sepsat i navrh. Termin listopad 2011.

31. 10. 2011 individudlni plan €. 7. V fijnu skoncil pfitel se
sezonnimi pracemi. Pani Sarka ho piesvédéila, aby byval pfitomen u
schiizek. Podafilo se s nim navazat hovor na téma alkoholu a toho co
v rodin¢ zpusobuje. Pfiznal, Ze vi, Ze asi nesmi pit viibec. Protoze si
nedokéze, kdyz je v restauraci fict, Zze si da dvé piva fict, ze pijde domu.
Nyni zkousi do restauraci nechodit. Pani Sarka mu fekla, ze pokud pitijde
domt pod vlivem, ta ho do bytu nevpusti, bude muset spat ve sklepé. Coz se
mu uz také stalo. Z atmosféry bylo znat, Ze se vzajemné sbliZili. Zacali jsme
hovofit o ukonéeni poskytovani sluzby. Pani Sarka projevila obavu, jak to
zvladne, protoze vi, Ze kdyzZ se néco stane tak zavola a probere to, hned se ji
ulevi. Bylo ji vysvétleno, ze socialni sluzby takto nemohou pracovat, ze si
toto najde v bé&zném zivote, ticba kamaradku, nebo i pomoc psychologa.
Pani Sarka se jiz psychologické pomoci nebrani. Pani Mgr. L., ji byla
doporu€ena 1 jejim psychiatrem. Tak se po Vanocich urcit¢ objedna.
Hodnoceni cilii bylo rozpaé¢ité, pani Sarka nesla, podat zadost o zruseni
soudniho dohledu. A to pro to, Ze jeji pritel jesté obcCas pije, tak Ze se boji,
ze by ji to stejné€ nedali. 100 %. A zvladnuti psychiky nelze hodnotit. Pani
Sérka fekla, Ze je to na 100 %. Z &ehoz vyplynulo, Ze nase sluzba jiz

Vv rodin€ neni potiebnd a to se zase nelibilo klientce. Stanovili jsme si cil na
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dals$i obdobi a to napéci vanoéni cukrovi termin prosinec 2011 a

pripraveni rodiny na ukon¢eni sluzby brezen 2012.

V bieznu 2012 byl s klientkou, pfitelem a jejimi détmi veden dlouhy
rozhovor o ukonéeni sluzby. I kdyz pani Sarka projevila obavu z toho, jaké
to bude, kdyz nebude mit jistotu, Ze ji n¢kdo ,.kryje zdda“, pfesto bylo znat,
ze je natolik silnd a vi, co chce, ze ukonCeni sluzby je spravné. Na této
schlizce si spolecné vytvorili kolaz, ktera je zde pftilozena. Pfi tvorbé si
vSichni navzdjem pomahali, a 1 kdyZz v pravé Casti je znazornén kiiz, ktery
symbolizuje zesnulého manzela. Samotna prace i kolaZ piisobi optimisticky.
Piitel se vyjadtil tak, ze vi, Ze manZel bude stile v mysli pani Sarky, ona
zase tak, Ze pro ni je soucasny pritel velmi dilezitou osobou, ale manzel je
také soucast jejich Zivota a tak na toto nechce zapomenout. I détem chce

uchovat tuto vzpominku.

2.4.2012 bylo ukonéeno poskytovani sluzby v roding pani Sarky.
Podaftilo se nam napéci vanocni cukrovi. Pomahaly déti, také ptitel, v rodiné
byla velmi krasna atmosféra. Pani Sarka jiz byla na dvou konzultacich u
psycholozky Mgr. L.. T kdyz pftitel v lednu a v tnoru nékolikrat piespal ve

sklepé, nestalo se, Ze by byl agresivni, ani nezasahovala policie. Pani Sarka
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sluzbu. Neni nikde zaruCeno, Ze se nemiize opakovat situace, ktera byla
v roce 2008. Avsak nyni je pani Sarka natolik samostatna vi co délat, kam
se obratit v pfipadé problémul, ze poskytovani sluzby by nebylo spravné,

spiSe uz by nyni smétovalo k zavislosti a ztraté samostatnosti klientky.

7. Individualni plinovani v socialné aktivizaénich sluzbach pro

rodiny s détmi v Charité Valasské Mezifici

Jako zdroj informaci 0 tom, jak probiha individualni planovani
v Charité¢ Valas§ské Mezifi¢i, jsem pouzila rozhovor s pracovnicemi, které
S klienty planuji. Jedna se o 4 pracovnice, které poskytuji sluzbu klientim
na plny avazek a dalSiho 2 Givazku pracovnice, ktera je zaroven vedouci
sluZzby. Rozhovor jsem vedla se Ctyfmi pracovnicemi. Pata pracovnice je ve
sluzbé meésic, a proto odmitla poskytnout rozhovor s tim, ze s individualnim
planovanim nema jesté tolik zkuSenosti, aby mi mohla podat relevantni
informace pro mou bakaldiskou praci. Zhodnoceni a analyza rozhovori ma

slouzit v této préci jako ptiklad dobré praxe.
7.1. Zpisob, cil a kritéria rozhovoru

Rozhovory se konaly v kvétnu 2012. Oslovila jsem pracovnice, které
jsou mymi kolegynémi a sklienty planuji. Rozhovor mél polo
strukturovanou podobu. Jako podklad jsem pouzila Sest otazek, které jsem
polozila vSem respondentim. Odpovédi jsem zde roztiidila do tematickych

useku a okomentovala.

V kazdém rozhovoru je patrné, Ze pracovnice jsou ve svém
planovani jednotné, osvojily si pouZivat stejné postupy i techniky. Coz
dokazuje, Ze v zafizeni je pfedavdna dobra praxe. Z né&kterych rozhovora

vyplynuly podnétné zavéry, které mohou byt rozvinuty nasledné v praxi.
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Metodou analyzy rozhovoru bylo srovnani jednotlivych vyrokii a casti

rozhovord, které se tykaji relevantnich témat.

7.2. ZkuSenosti pracovniki ziskané v priubéhu procesu plianovani s

klienty

Prvnim tématem rozhovora bylo to, jakym zplisobem se piipravuji
pracovnici, dale jak prezentuji individualni planovani klientim a jak Klienti

na proces reaguji.

Pracovnice 1:

Takze priprava klienti probiha tak, Ze klient je v ramci jednani se zdjemcem
kdy se mu vysvétluje proc¢ planovat, povinnost planovat a hlavné ten ditvod
pro toho klienta, Ze to neni jen nds duvod ten papir, ale zZe je to diilezité
vithec pro poskytovani té sluzby. Potom bezprostredné pred tim nez se
rozhodneme vlastné planovat tak probereme jesté jednou ty naleZitosti toho
individualniho planu. A vétsinou dycky reknu tu jednu schiizku dopredu,
aby si viastné ten klient v hlavé sam zesumiroval na cem vlastné by chtel
pracovat a co je pro nho dilezité a potom se pripravim i ja, Ze si zase ja
nachystam néjaké své podnéty Ktomu, co vidim jako dulezité, aby se
pracovalo na tom na té schiizce to davame dohromady. Jak na IP reaguji,
no spis jak na néjakou nutnou povinnost, kterou musi spinit jesté 10
jako.....no nezaznamenala jsem, Ze by to vnimali, Ze to je super, Ze si t0
miuZou napsat a ze je to pro né podpiirné. Ale moznd je to nase chyba, Ze to
neni V klientech, Ze jim to neumime dobre predat? Moznd, Ze v jinych
sluzbach jsou nadseni, nevim...?

Pracovnice 2:

strany nemiize dostavat zZadné podnéty, protoze ta spoluprdace s nim jesté
netrva dlouho. TakZe se vlastné planuji jenom Ccinnosti, na kterych Se
dohodneme béhem uzavirani smlouvy, nebo béhem jednani se zdajemcem.
Kdyz planuju s klientem opakovaneé, tak se v kancelari pripravuju tak, ze se
podivam do toho predeslého individudlniho planu, co jsme méli v krocich,
co jsme méli presné v hrozbach v cilich snazim se podivat i do zapisii....,
jestli ty zapisy souhlasi s tim, cO V individudlnim planu mame. Pokud v téch
zdpisech se objevi néco, ze se s tim klientem casto bavime, nebo otvirame
téemata, které nejsou soucasti toho planu to od nas jako, jakoby podnét pro
dalsi planovani a podnét pro praci dalsich cilech.

Kdyz s klientem planujem poprvé, jsou jeho reakce vétsinou takové, Ze
nevidi vyznam, proc¢ se planuje, K Cemu to je, ale je tam dulezité mu to
vysvetlovat, i kdyz to vysvétlovani se jedna uz pri tom samotném jedndni se
zdajemcem. Pro mne je dulezité, treba kdyz to s tim klientem domluvim, Ze na
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dalsi schiizce budeme planovat, tak ten termin dodrzet. Hmm....Nékdy se
stane, Ze nastane akutni situace kdy musi néco resit, tak se ten individualni
planovani presuneme.

Pracovnice 3:

Tak na individuadlni planovani s klientem se pripravuji tak, Ze, ze si jednak
zjistim co nejvice informaci od néj i od prave téch spolupracujicich objektui.
Pokud se jednd o prvni plan, kdy jesté neni uplné jasné, na cem se bude
potieba spolupracovat, tak se snazZime vyvolat jednani S pracovnici
OSPODU, kde se spolecné domlouvame jaky v cem je nejvetsi problem
Vrodiné a na cem by bylo dobré spolecné pracovat. To je asi takova

musim vysvetlit, proc je planovani diilezité, co to znamenda, jak se pri tom
postupuje.

Pracovnice 4:
Pracovnice neodpovédela...

Z rozhovori vyplyva, Ze kazda pracovnice ma jiny nahled na to, jak

se predem pfipravovat na individudlni planovani. Spole¢ny nazor maji na

vewr

individualniho planu jsou dojednané ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy. Pro
jednu pracovnici je prvoradym prvkem konzultace s pracovnikem socidlné
pravni ochrany déti. Pii opakovaném planovéani se pracovnice pfipravuji

prostudovanim spist a ptedchozich individualnich plant.

Druhym tématem je to, kdy se zacne planovat, kdo se do

individualniho planovani zapojuje a jak proces planovani vypada.

Pracovnice 1:

Nam predava rodinu OSPOD, tak vétsinou oni se podili na planovani,
protoze oni si reknou, Vcem vidi oblasti, které pojmenujive kterych by
chtéli, aby se spolupracovalo, takze ty se zahrnou do individualniho planu.
Na to IP se pripravi, tak 30% klientii, kterym to sdélim, Ze se maji pripravit
a maji si to nachystat. A dam jim dopredu i tu prazdnou bublinu. Tak se mi
tak 30 % pripravi. Ale pri tom samotném pldanovani si myslim, Ze jsou
aktivni.

Pracovnice 2:

Tedka se mi stalo, Ze viastné se s klientem planovalo poprvé a podnéty do
individualni planu dal i OSPOD, co by teda chtél, aby se planovalo, na cem
by se spolupracovalo, ale tam to nastésti bylo v souladu i s tim co chtél
klient. Nekdy, na nekterych klientech se mi osvédcilo planovat
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strukturované, Ze prosté pojmenujeme si jasné cil, jasné kroky si
pojmenujeme a mame pojmenované, co udela klient, co udelame my, jake
Jsou rizika, jaké jsou hrozby, jak pozna, Ze ten cil splnil. U nékterého klienta
tohleto nemiizu vitbec uplatnit, takze ta individualni planovani ....on vi teda,
Ze planujeme, ale to individualni planovani probiha formou rozhovoru, Ze se
o tom proste jenom volnée bavime. Bavime se treba o tom, zZe by chtél ziskat
bydleni a ja mu nereknu co konkrétné vy pro to miZete udéelat, jaké jsou
kroky....... Tak se proste ptame: Jak toho dosahnete? Co vy udélate?
Individualni planovani by meélo probihat tak Ze bylo viastné mél byt
rozhovor klienta a pracovnika. Jsou klienti, kteri vlastné jsou pasivni a jsou
nekomunikativni. TakzZe nereknou konkrétne, co by chtéli, nerozvinou vetu,
takze se clovek doptava a ptame se ano, ne, chcete tohle, nechcete.... Takze
to neni rozhovor, ale spise jenom jednoslovne odpovédi. Ale s timhle tim
mam zkuSenost jenom pri prvnim planovani

Vystupem vlastné toho individualniho planovani je stanoveni néjakych cilu,
na kterych se spolecné pracuje. A které by tomu klientovi mély pomoc v té
jeho, v té jeho situaci. Nekteri klienti si myslim, Ze to individudlni planovani
vnimaji jako potrebné, protoze je to pro né jak kdyby urcita struktura o cem
Jjsou ty nase schiizky o cem je ta sluzba. Na cem spolecné planujeme, na cem
spolecné pracujeme.

Pribéh individudlniho planovani vypada tak, Ze nejdrive viastné
zhodnocujeme predesly individualni plan, zhodnotime, co se z pohledu
klienta povedlo a nepovedlo. Co se povedlo a nepovedlo u jednotlivych cilii.
Nejprve Klient rekne, jak to procentudlné vidi, nebo na skale 1 — 10 jak to
vidi ma tam hodnoceni i ze strany pracovnika. Potom se taky bavime o tom,
proc se to prosté nepovedlo ten cil naplnit nebo co by k tomu potreboval
potom teda stanovujeme cile na dalsi tii mésice na které budeme pracovat
nekdy to je tak Ze tyto cile jsou stejné, ale maji jenom jiné kroky nékdy jsou
to cile nové nékdy jsou to cile navazné. Mé se teda vic osveédcil obrdazkovy
individualni plan, bud bublinovy, anebo tedka obrdzkovy, aby ten klient
V tom obrdzkovém individualnim planu ma vsechny cile na jedné strane, coz
si myslim, Ze na jednu stranu je prehledné protoze na jednom papire ma
popsany vSechny cile ve ctverecku vsechny kroky, vsechny rizika. Ale na
druhou stranu je to celkem malym pismem tak zase to kdyz vidi v téch
bublinach, kdyz otevire bublinu a vidi: chce si najit zaméstnani a na jednom
papire mad vsechno rozepsano...

Pracovnice 3:

Moje zkusenost je takovd, Ze to klient vétsinou moc nechdpe. Pokud to jesté
nezazil, pokud je to poprvé, tak si to moc nedovede predstavit. Obcas jsem
zaznamenala i takovy trochu vydéseny pohled v ocich u klienta, kdy nevi, co
to znamena. A to se dari vétsinou rozplynout az pri té konkrétni cinnosti..
Jaké jsou jeho sny, po cem nejvic touzi a tak se vetsinou rozpovida o svych
néjakych predstavach. O tom jak by chtel ten domek se zahradkou ..a
podobné. ..pri tom konkrétnim planovani teda mu prvni ukazu takovy ten
nas, tu nasi osnovu takové ty bubliny a vysveétlim mu teda o co piijde,
vysvetlim mu ze si naplanuje, zZe si spolu stanovime cil nasi spoluprace, Ze si

46



naplanujeme kroky, které udeld on, Vv éem mu pomiZeme my ... také jaka
budou kritéria toho splnéeného cile.

Pracovnice 4:

Proces individualniho planovani probiha v okamziku, kdyz se setkam
s klientem Tak, okamzikem kdy je to jednani se zdjemcem tak uz uvazuju,
...... snazim se ji uvest do nejakého systému, do nejakého planu. I kdyz to
klientovi takto nerikam, Ze to je ten plan, ale je to néco, co o cem ja vim, Ze
je to domluva na cem budeme spolupracova....Ja plinuju opravdu pordad.
Vzdycky kdyz zacnu treba schiizku tak jako zacneme néjakym neutralnim
téematem ...povidame si. Pak prejdeme k tomu, na cem jsem se domluvili, pri
minulé schiizce, co jsme chteli jako udélat jestli to co mél udélat klient, co
jsem méla udélat ja mluvime o tom, takovou jakoby revizi téch, téch, tech...
veci co se udaly, udelaly. Na konci schiizky shrnuti a je to takove, jakoby
vyhodnoceni...... Kdyz je to pri tom jednani tak je to viastné ten pocatek
V tom zZe se mu snazim vysvétlit to, co je nase sluzba, k cemu to bude pro néj,
k cemu mu to bude. A co mu miiZeme nabidnout.

.... S klientem je to predjednané takze on vi, Ze se do té spoluprace zapojuji
pravé tyto subjekty a vSechny tady ty tri: nase sluzba, napr. Skola a klient
jsme na takové jakési stejné urovmni a vsSichni tri hledame néjaky ten
spolecny cil, ktery je akceptovatelny pro vsecky.. Planujeme zpiisobem, Ze se
domluvi schiizka a Fekneme si tento den, kdy budeme individudlné planovat.
Je vétsina klientil, kteri toto jsou schopni zvladnout. Zacneme hovorit o tom,
co budou cile spoluprace..... Mam teda par, par klienti ....nebo, jedny
urcite. ..., kteri jakoby nejsou schopni udélat to, ze si sednou a budou
planovat. Takze s témi jakoby planuji trosku za pochodu ale vystupem je
samoziejmé také pisemny individuadlni plan, ktery si nakonec oni také ztvrdi
svymi podpisy.

Takze jsou takové ty dvé verze: bud’ si opravdu sedneme a domluvime se,
napiseme. Ja to pak zpracuji na pocitaci v kancelari.. zacatek je nejaky
popis té situace ...pokud je to uz dalsi individualni plan tak nasleduje
hodnoceni.....splnitelnych, splnitelnosti, nebo jak se spinily cile predchoziho
individualniho planu ... ... hovorime o tom, co by chtél a pak teda jsou také,
podnéty co nabizi SAS.

Proces individualniho planovani zacind pii jednani se zajemcem.
Samotny individudlni plan se tvoii po uzavieni smlouvy. Ve sluzbé se
pouziva formulaf, ktery je pracovné nazvan bubliny, viz pfiloha ¢islo 2. Ten
oznacily vSechny pracovnice jako zaklad pro planovani. Hlavnim néstrojem
pracovnic je rozhovor s klientem, ve kterém se hleda cil spoluprace. Jedna
pracovnice uvedla, ze kazdé setkani sklientem fteSi v kontextu

s individualnim planovanim, podle jejich slov planuje neustale
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Tteti téma se tykalo toho, zda povazuje klient individuélni planovani

za dulezité.

Pracovnice 1:
No potiebné .... Nevim, jestli vnimad, ale vyhybat, to bych nerekla, Ze se
vyhybaji. Berou to jako soucdst povinnosti sluzby.

Pracovnice 2:
Nekteri klienti strasné tézko pochopi, proc se to déla.

Pracovnice 3:

Asi by se i vyhybal, kdybych mu nechala ten prostor, .... Jako potrebné to je
schopen asi vnimat az, az ma nejakou zkusenost, tak treba druhy, treti plan,
tak uz treba hodnotime ten predesly...tak se mi zda, Ze zacina pomalu
chdpat k cemu to je. Jinak to asi...moc, se mi zda ..nevnimd jako potrebné.
Hlavné z toho zacatku... se to dost tezko .... I kdyz se snazim jim to
vysvétlovat a ukazovat jim to ndzorné, CO 10 je, tak si myslim, Ze tam
zpocdtku to moc jako potirebné nevnima.

Pracovnice 4:

Klient se zpocatku mozna tvari, Ze ..mu to nevyhovuje, ale vétsinou nakonec
opravdu vsichni co s nimi pracuji zjisti, Ze je to diileZité a Ze jako by vi, CO
ted’ a co potom. A taky vi, co od nas mohou ocekavat. Co s nima vlastné
reSime, na co se budeme ptat. A ...kaZdy asi potrebuje néjaky...néjakou
strukturu a néjaky rad v Zivote.

Z odpovédi vyplyva, ze Kklienti pfijimaji planovani z pocatku
s nedvérou, takze zdvisi na dovednosti pracovnika pfiblizit individualni

planovani klientovi tak, aby aktivné spolupracoval.

Ctvrté téma se vénuje tomu, jak pracovnice s riznymi informacemi
od klienta nakladaji dale, zda se objevuji v rozhovorech témata, ke kterym

se klienti stavi negativné, nebo né€emu nerozumi.

Pracovnice 1:

Treba nase poznatky, které vnimdame po celou dobu sluzby, ale oni na tom
nechtéji pracovat. Nase sluzba je nizkoprahova, tam prosté nemame viibec
zadné paky, jakym zpisobem klienta donutit pracovat na téch oblastech,
které vnimame jako diilezité. Tak jediné, je neustale pripominat, poukazovat
na dusledky povétsinou se ty dusledky uz projevi béehem poskytovani té
sluzby, ze néco nekde krachne,..takze mohu poukdzat a vidite, kdybychom to
udélali tak a tak, nebo bylo dulezité udélat toto, proto mate tohle. A nékdy se
to podaii, az na zdkladé téchto diisledkii. Ze to tam néco krachne tak oni na
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tom zacnou pracovat, ale nekdy ne celou dobu. Vétsinou, je to treba s tim
alkoholem a s téma dluhama. To jsou asi dvé takové, cemu oni se vyhybaji.
Temto oblastem. Jo kdyz cely Zivot pije a je mu padesat a nikdy to jako
neresil a uz je to prosté standart jeho zivota tak on uz viitbec nevnima
potiebu to néjakym zpuisobem ménit.

Pracovnice 2:

Nékdy se mi stane, ze ve smlouve mam jenom matku a stane se, Ze ona chce
aby se pracovalo na zaméstnani partnera, ktery ve smlouvé neni a
spolupracovat nechce, coz ale neni teda vysledek individualniho planovani
Jako ja jako nedostatek individudlniho planovani ...treba z moji strany
vidim to, Ze pro mé je strasné tezké pojmenovat ty cile...klientovi ....aby ty
cile byly v souladu s posianim. A aby byly pro toho klienta tak pochopitelné,
aby se daly mérit i ohranicené, coz je tedka miij probléem v pojmenovavani
cilii, s kterym ja musim pracovat.

Pracovnice 3:

Pokud se ten problém, ktery se néjak objevil, nebo jako vyplaval na povrch
snazi zamést pod koberec spis a ddava najevo, Ze o tom nechce prilis mluvit
coz se taky velice casto stava, Ze néco tak jako vypusti, Ze se néco déje, ale
nechce to vic rozebirat. Tak se snazim pri dalsich schuzkdach na to ... se
k tomu opatrné vracet. Naznacovat Ze treba ten problém s temi dluhy, by se
nemél nechavat tak a ze bychom se k tomu méli vratit a zkusit s tim néco
udelat. Tak vzdycky je asi néjaka rezerva vtom, jak to tomu klientovi
vysvetlit tu potiebnost toho planovani. Tam to urcite jsou velké jesté rezervy
...vidim to i v tom, kdyz treba naznacim tieba v rodinée, nebo se domlouvame
na tom, zZe pristi schiizku budem planovat...vidim prosté takovou nejistotu a
Jjakousi obavu casto v jejich ocich. Nesetkala jsem se zatim s tim, Ze by se na
to nékdo tesil, nebo Ze by si o to rekl, dokonce to se mi nestalo, a tak asi to
néjakd pricina, Ze to neni vsecko asi uplné v poradku. Ze se to nestalo jesté
nedostatek protoze i kdyz treba klient prijde s néjakym novym ndpadem co
by potreboval, potreboval pomoc tak mu pripomenu treba, Ze ale to neni
soucasti planu, Ze na to ...Ze jsme o tom dosud nikdy nemluvili...tak se tvari
dost nechapave. Presto jako Ze asi neni s tim plné srostly, nebo srovnany
S tim, Ze teda jedem .....,Ze ta naSe prdce odehrava podle néjakého planu.
Vzdycky jim to musim pripomenout a navrhnout tieba ze to dame do planu,
nebo jak, jak se na tom domluvime. Tak to bude asi jesté nejaky takovy
nedostatek nedoreseny. To aspon vnimdam ja.

A nejvétsi problém je teda vysvétlit mu co jsou to rizika a hrozby.... tom mu
teda musim asi nejvice pomahat, kdyz, kdyz ktomu dojdem, pri planovini
toho konkrétniho cile. Ale mozna je to muj problém, Ze jim nedovedu
vysvetlit, to presne. Co to znamena. Jesté se dari treba vysvetlit mu, Ze...co
to je ta hrozba, co se stane, kdyz cil nesplni, tak to si on dovede samozrejme
predstavit, tak to neni tak problém to pojmenovat, ale co to, ty ta rizika jak
Jjim predchazet. To se proste hrozné Spatné vysveétluje.
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Pracovnice 4:

...ze klient hovori napriklad o tom, ze ma dluhy, avsak to neni jeho, jeho
primarni zakazka. Ale z mého pohledu je to natolik dilezité, aby se to tam
zminilo.

V této oblasti se pracovnice shoduji na tom, ze jednim z nejvétSich
problémi klientd jsou dluhy. AvSak pro klienty je to tak podcenovany
problém, Ze odmitaji na jeho fteSeni spolupracovat. Také stale trapi
pracovnice jak spravné motivovat klienty k samotnému individualnimu

planovani.

Paté téma se veénuje tomu, CO pracovnice oznacuji jako své

osvédcené metody, pfi individualnim planovani.

Pracovnice 1:
abych se v tom dokdzala zorientovat, pomdaha mi to, jak mame ten vypis, CO
tam patii, vlastné co je cilem té sluzby jako obecné, abych nezapomnéla na
néjakou oblast.

Pracovnice 2:

Mné se treba pri individualnim planovani osvedcilo to, zZe pokud mdame
S klientem domluveny termin schuzky, Ze budeme planovat, tak na té
predeslé schiizce ten individudlni plan, ktery budeme hodnotit, probereme,
podivame se do ného, ja mu reknu, at’ se na to prosté podiva, at nad tim
popremysli, co se mu podarilo, Ze se na neho, jak kdyby takhle pripravime a
potom, kdyz mame domluven ten termin, termin dodrzet. Mné se teda vic
osvedcil obrazkovy individualni plan, bud bublinovy a nebo tedka
obrazkovy .....

Pracovnice 3:

Tak co se mi osvédcilo ..... Poradd o tom mluvit, porad vysvétlovat, zacit tim,
Ze ...Ze ho prosté jenom tak o tom klabosime ...co by v tom Zivoté chtél,
S ¢im treba neni ve svém zivoté spokojeny a jaké jsou jeho sny a predstavy,
aby prosté se mu to snazim pribliZit tak, aby to vnimal jako takovou béznou
soucast zivota a abych mu taky ukdzala, Ze tohle to delame vsichni nejakym
zpusobem, Ze vsichni si nejakym zpusobem pldanujeme cas nebo at’ uz je to
formou opravdu néjakého rozplanovavani nebo miize byt to prave jenom
V téch snech a predstavich a ....Ze ten plan se uz vic blizi té realité a tomu
redlnému splnéni, treba aspon nékterych téch snu. Tak takZe se mu to
snazim tak zIlidstit a prevést do normalniho Zivota. Presvédcit jich, Ze to neni
nic mimoradného, Ze to neni Zadnd formalita, Ze to neni ten napsany papir,
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ale Ze to je veéc, ktera je soucasti Zivota kazdého z nas tak to doufam ze mu
to trosku priblizim tady tuto ..tento proces.

V kazdém pripadeé ocenuji i to, Ze se treba tech schiizek aktivné zucastnili, Ze
treba meli zajem s tim néco délat a naopak .....asi pri nékterych planech je
potieba i Fici, zZe jsme se neposunuli a Ze je to, ...néjak preslapujeme na
misté, ze by s tim bylo dobré néco udelat.

Pracovnice 4:

Ja nepouzivam moc obrazky, ale opravdu bubliny, které jsme vytvorili jsou
pro mé prioritni. Je to takové jako prehledné, barevné samoziejmé nékdo by
mohl Fict, Ze je to..... jako by pro urcitou uroven mentalni klientu, ale...to zZe
tam pravé nemam ty obrdzky tak mi pripada, Ze nemusim mit obavu to
pouZzit pro jakykoli typ klientu, protoze i ja sama, kdyz to mam takto jako
znazornené, tak se mi zda, Ze se mi v tom i lépe pracuje. Vprostied je ten cil,
nekdy jsou tam smajliky, které urcujou na skale, jak pozndame to splnéni
toho cile to zlepSeni a ...myslim Ze ja treba planuji...nebo viastné moje
prdce celkovd je takova celkové ta prace je hodné rogersovska a motivujici,
madam tuto zasadu...motivace.... takZe je to prdce klienta, ktera vychazi
opravdu z ného z jeho vnitiku tak je mozné i ty cile i to jeho chovani, co déla
Jjakoby dlouhodobé, je ...mozné ziskat z dlouhodobé perspektivy.

Kazda pracovnice uvedla svou osvéd¢enou metodu a vétSinou zadna
z nich se neopakovala. Jmenovité to je disledné dojednavani cilti v souladu
S poslanim sluzby, dodrzovani terminii planovani, vysvétlovani klientovi,
motivace. Také zrozhovorli je poznat, Ze pracovnice nad procesem
individudlniho planovani hodné pfemysli a stale hledaji nové moznosti jak

s klientem dale pracovat.

Sestym tématem je otazka, zdali je individualni planovani dileZité.

Mohla by byt sluzba poskytovana bez individualniho planovani?

Pracovnice 1:

Povazuji to za uplné nejvic diilezité, myslim si, Ze ti klienti maji své
problémy jako nejen pro to, ale i pro to, Ze nedokazi takhle treba uvazovat
do budoucna, nedokdzou si Fict jaka rizika, nedokdzou si Fict, co treba
mohou vyuzit jaké zdroje. Jako, Ze prave proto, Ze ani mozna nepremysli o
nejakém cili, nebo jaky to ma dopad, kdyz ten cil nesplni. A pro mé osobné
téz, protoze ja nejsem schopnd jako bez néjakyho takovyho rozvrhu, jako je
ten individualni plan, viibec fungovat.

Pracovnice 2:

Individualni planovani ve sluzbé povazuji za jako duleZité nedokdzu si tedy
predstavit, Ze by sluzba bez ného fungovala, protoze si myslim, ZzZe 10
individualni planovani vydava urcity smér prace...smer prace s klientem ..je
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dulezity pro to, aby ten klient vedel taky, co od té sluzby ocekava, nebo miize
ocekavat, co nemiize a aby ty schiizky mely urcitou strukturu

Pracovnice 3:

Tak zpocatku pred temi lety, kdyz jsme s tim zacinali, tak si pamatuju, Ze
jsme to fakt moc nechapali a prislo nam to jako strasnd prdce navic a
nesmysina a nepochopitelna. Hlavné jsme si nedovedli predstavit, jak to tem
klientiim budem vysvetlovat, protoze je to nad nase sily jim to vysvetlit. Pro¢
tohle...proc takto pracovat ...zdadlo se nam, ze nas typ klientii se ani pro to
nehodi, Ze oni chtéji 7esit problémy behem dnesniho dne a néjaka
dlouhodoba perspektiva jich opravdu moc nezajima a nejsou schopni takto
uvazovat ..no a nakonec po téch zkusenostech ...to zdaleka uz tak nevnimam
a citim, ze to je opravdu potiebné, Ze my musime, klienty vést k tomu aby
prave néjak tu perspektivu toho Zivota resili, aby nezili ze dne na den. A Ze
ta forma toho planovani je prave jednou z téch moznosti jak jim to ukazovat.
Predestirat, Ze normalni Zivot je takovy, Ze musime planovat kroky dopredu,
Ze musime se starat o 10, co bude za tyden, za mésic za rok ¢i za dva. Takze
to vidim opravdu jako potiebné. To je takovd moje zkusenost, a ze to urcite,
ta prace dostava néjaky systém. Néjaky tah, néjaky...lépe se hodnoti, zda
spoluprace méla smysl, jestli se tfeba na nécem zapracovalo. Jestli se néco
posunulo v tom jejich zZivoté. Jestli oni se néjak posunuli. Dad se to s nimi
mnohem lépe hodnotit. Pravé na zdklade téch planii. A si myslim, Ze pro née
je to velky prinos a povzbuzeni, kdyz vidi Ze, Ze si dali néjaky cil treba se
K nému aspori o par kriicki posunuli. Ze to je pro né urcité velka skola. A
néco co treba dosud nikdy nedelali, a miize je to hodné naucit.

Pracovnice 4:

Individualni planovani je dilezité ...... Jjestli si dovedu predstavit bez
planovani.....ja jsem zacinala 2007, kdy se plany zacaly teprve néjak
rozvijet, takze jsem ten zacatek ...byl.zvlastni, ja jsem se setkala poprvé
S néjakou literaturou ...a moc jsem tomu nerozuméla, nikdo mi vlastné
nepredal zZadné, velké informace ani Skoleni jsem neméla, takze jsem se
V tom pravé strasné placala ...ale myslim si, Ze kazdy clovek ma mit nejaky
plan, néjakou vizi, videt dopredu ve svém Zivoté i ti nasi klienti ti moc prave
neuvazujou,resi ty veci tedka. ...nase spolecnost je takovd na ikoly
zameérend a tihleti lidé, kteri jsou v tomhletom az tak jini tak ....vznikaji ty
problémy ...ve vztahu kté nasi socialni sluzbé, kterd ma zas néjakou
kontrolu ze strany poskytovatele kdo je financuje ze strany stitu a ...i ja
jsem zrovna takova, Ze ...potrebuju mit jakési hmatatelné diikazy o tom co
delam a jakoby vykazovat co mam pro sebe, kdyz si treba reknu, CO jsem
vcéera délala a co budu délat zitra a tak ddle, ...tak je to pro mé opravdu
dulezité to planovani

Ptestoze je to zdkonnd povinnost, kterou sluzba musi spliiovat, tak
z odpovedi vSech pracovnic vyplyva, ze individudlni planovani je zakladnim

stavebnim prvkem ve spolupraci s klientem. V procesu prace s klientem
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uruje smér, kam se bude odvijet dal§i spoluprace. Proces poskytovani
sluzby se diky planovani stava piehledny a jasny. Pracovnice maji moznost
ucelené¢ho nahledu na svou préci sklientem prostfednictvim analyzy

individudalnich plant.

7.1. Shrnuti vyzkumné ¢asti (rozhovorii):

Povinnost  planovat nam uklada zakon. 'V rozhovorech
s pracovnicemi, které pracovaly s klienty v dobé, nez vznikla tato zakonna
povinnost, se objevilo, Ze jejich pocatek individualniho planovani byl
nelehky. Samy mély problém pfijmout tuto povinnost a to piedev§im proto,
ze neveédely, jak se planuje, nebo proto, Ze jim ptipadalo naprosto nemozné
stouto cilovou skupinou planovat. Proces, ktery nasledoval, postupné
dovedl pracovnice Kpoznani, ze individualni planovani je zakladnim
stavebnim prvkem ve spolupraci s klientem.

Planovani musi spliiovat povinné znaky, zaroven kazda pracovnice
ma své osvédCené techniky. Mezi né zminovaly napiiklad: dusledné
dodrzovani terminii schlizek, na kterych se planuje, dojednavéani cili
v souladu s poslanim sluzby, trpélivé vysvétlovani, motivace klienta.
Individualni planovani je velmi kreativni ¢innost a pracovnice nad procesem
individualniho planovani hodné pfemysli a stale hledaji nové moznosti jak
s klientem dale pracovat.

Shoda nastala v nejproblemati¢téjsi oblasti, ve které se klienti
nachazeji. Jedna se o problém s dluhy. Pro klienty je to tak podcenovany
problém, Ze odmitaji na jeho feSeni spolupracovat.

Pracovnici si kladou otdzku, jak spravné motivovat klienty
k samotnému individualnimu planovani. Jak z odpovédi vyplyva, klienti
ptijimaji planovani z pocatku s nedivérou, je hlavnim ukolem pracovnice
sluzbu a individudlni planovani klientovi piiblizit tak, aby aktivné
spolupracoval.

Proces individualniho pldnovani zacind jiz pfi jednani se zajemcem.
Samotny individualni plan se tvofi po uzavieni smlouvy. Ve sluzbé se

pouziva formuléf, ktery je pracovné nazvan bubliny viz ptiloha ¢islo 2. Ten
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oznacily vSechny pracovnice jako zaklad pro planovani. Hlavnim néstrojem
pracovnic je rozhovor s klientem, ve kterém se hleda cil spoluprace. Jedna
pracovnice uvedla, ze kazdé setkani sklientem feSi v kontextu
s individuadlnim planovanim, svlij zptisob oznacila, Ze planuje porad.

Z rozhovori vyplyva, ze kazda pracovnice ma jiny nazor na to jak se
pfipravovat na individualni planovani. Spole¢ny nazor maji na prvni
dojednané Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pro jednu pracovnici je
prvoradym prvkem konzultace s pracovnikem socialné pravni ochrany déti.
Pti opakovaném plénovani se pracovnice pfipravuji prostudovanim spist a
individualnich plant.

V procesu prace s klientem urcuje smér, kam se bude odvijet dalsi
spoluprace. Proces poskytovani sluzby se diky planovani stava piehledny a
jasny. Pracovnici maji moznost uceleného nahledu na svou praci s klientem

prostfednictvim analyzy individualnich plana.
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Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se vénovala problematice
individualniho planovani s klienty socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi v Charit¢ Valasské Mezifi¢i. Pracuji v této sluzbé témét od jejiho
pocatku. M¢la jsem moznost byt u procesu tvorby metodiky. A také jejiho
postupného zavadéni do praxe. V této Cinnosti s klienty jsem vidéla velké
rezervy zmé strany, méla jsem hodné otdzek, na které jsem hledala
odpovédi. A to bylo diivodem, pro¢ jsem si toto téma, vybrala pro svou
bakalarskou praci. Spoleéné stymem jsme sdileli své nejistoty, zda
planujeme dobie a v souladu se standardy. Tématu jsem se vénovala téméf
rok. Nyni myslim, Ze nase planovani je na takové trovni, Ze je funk¢ni a
praktické. Pouzivam pro planovéni s klienty formuldf, na vytvoreni kterého

jsem se podilela. Je jednoduchy a osvédc¢il se vSem.

Jak vyplynulo zrozhovort, stale hledame, jak spravné klienta
motivovat, aby byl aktivni, jak uz pfi planovani, tak pii samotné praci na
splnéni cila.

Cilem mé préace bylo potvrdit, Ze smysl prace pracovnika, ktery se
snazi motivovat a ocenovat, se projevi tehdy, kdyz klient za¢ne uspésné
samostatné plnit a stanovovat cile, kdy se rozhodne pievzit svou
zodpovédnost za to, jak proziva sviyj Zivot. Je to zasluha klienta, protoze bez

jeho vlastni snahy a motivace by nedosahl uspéchu.
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Ptiloha ¢.1: vzor individualniho planovani verze ¢. 1.
VZOR.

CHARITA VALASSKE MEZIRICI s 2 e
Kpt. Zavadila 1345. 757 01 Valasské Mezifici ?@»,{ x
1%

KOMUNITNI CENTRUM ZEFERINO
7S Masarykova 291/20, 757 01 Valasské Mezifici

ZEFEQ]\C

INDIVIDUALNI PLAN &. L

Klient: MARIE MOIMILOVA
Kligovy pracovnik: HeR. ROHANA DRS"GO""

Datum: ofY4.9. oo

Zhodnoceni minuiého planu:  P. Noudkoud eedalo Zodost © VOQU@d
npnw defuwe yavsidvount dedki v det. dowove .
'Dosud ‘Q ua

Osobni cils

Navrat olch' o defstelio dowova

Prekazky: Zpatne \mﬁou&' Tcdw’ukj,{ll‘muc:w' situace

Kratkodobé cile: 4. Nai(+ i Praci

INojt oi lepdi bydlent

Kroky (kdo udéla co, jak, kdy/dokdy

):

Novakovd - 2ot wo UP - do kence Tydlue [

o . zool\u:l A‘L Qq’mc nobidl v noyindcda o wa Jp- v-a\ou'e. vhodue
Wolotdlery & ko’\K-FaHvu ¢ 200 eh*ww«ﬁ&. \wdo Toeomui i ,\uo\
- poda fdtlosy 0 We'ss byt - do kouce wesice

‘ROrsoQO\)Q - zjish volud wista wa A]? v rejontt - do louce weslee

Jak pozname, Ze byly kroky spinény:
P Noucikovq buotzyy o({;u:tmyum ULP , bude it uakromd. vol hal unlsla

bude wit godaueon ot o byt

TBudowme 2l wotuosh wbifovald o A
Termin dal§iho individuainiho planu:

v Tceo\)flw: \}Q‘&

( |

\« |
podpis klienta podpis p;lzcovnika
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Ptiloha €. 2 — vzor individualniho planovani verze ¢.2

Individudlni plan €islo: ........coooviiiiiii

JMENO:. . e

Podpis klienta: ....ccecveeeiienennnenns

Pomoc SAS:

Kroky co udélam a do

kdy

Cil spoluprace:

Jak pozname, ze

byl cil splnén:

Rizika a jak jim

predchazet:

Co se muze stat,

podpis klicového pracovnika

kdyz cil nesplnim:
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Ptiloha ¢. 3

Piepis rozhovoru s pracovnicemi socialné aktivizaéni sluzby Charity
Valasské Mezific¢i

V tvodu rozhovoru jsem pracovnicim predlozila tento scénar otdzek.
Pracovnice hovofily na tyto témata. Stalo se, ze se néktera pracovnice
doptavala, té jsem nasledné podala vysvétleni a rozhovor pokracoval. Také
jsem na n¢kterou otazku nedostala odpovéd'.

Otazky:

1. Jak se na proces IP pripravujete, jak pripravujete klienty. Jak na
IP reaguji (vnimate jejich reakce jako pfinosné, nosné).

2. Kdy se za¢ne planovat (jak dlouha je ptiprava, zapojuji se do IP

i jiné subjekty — Skola, SVP, spolupracujici odbornici...) a jak

IP probihd (je klient, aktivni, pasivni, co na to fika, co je

,Vystupem* procesu.

Vnima klient IP jako potiebné, nebo se planovani vyhyba?

Jak se zjiSténimi pracujete dale (se zjiSténymi poznatky)?

Pouzivate tyto zjisténi ve své praci s klientem? (co na to klient

tik4, vnima to jako potiebné)?

5. Je ,,néco” co se Vam osvédCilo pii planovani, nebo je to
intuitivni véc? Jaky je pribéh procesu a pak jak vypadd IP?
(psany, obrazkovy) Dodrzi se to, co je naplanované?

6. Je pro vés individudlni planovani dilezit¢? Mohla by byt sluzba
poskytovana bez IP?

How

Rozhovor 1

TakZe jak se na proces Ip ptipravuji a jak ptipravuji klienty? TakZe pfiprava
klientd probiha tak, ze klient je v rdmci jednani se zdjemcem kdy se vlastné
kdy se mu vysvétluje pro¢ planovat, povinnost pldnovat a hlavné ten diivod
pro toho klienta, ze to neni jen nas duvod ten papir, ale Ze je to dilezité
vibec pro poskytovani té sluzby. Jak se pfipravuju? Potom bezprostiedné
pred tim nez se rozhodneme vlastné planovat tak probereme jesté jednou ty
nalezitosti toho individudlniho planu. A vétSinou dycky feknu tu jednu
schlizku dopfedu aby si vlastné ten klient v hlavé sam zesumiroval na ¢em
vlastné by chtél pracovat a co je pro ntho dilezité a potom na toto vlastné se
pfipravim potom 1 ja, Ze si zase ja nachystam néjaké své podnéty vlastné
K tomu co vidim jako dilezité, aby se pracovalo na tom na té schiizce to
davame dohromady.

Jak na IP reaguji, no spi§ jak na né&jakou nutnou povinnost, kterou musi
splnit jesté to jako.....no nezaznamenala jsem , Ze by to vnimali, Ze to je
super, Ze si to miiZzou napsat a ze, ze , Ze je to pro n¢ podpurné. To jsem teda
jesté moc nezaznamenala.....smich

Ale moZna je to nase chyba, Ze to neni jako v klientech, Ze jim to neumime
dobfe predat, ze? Mozna, ze v jinych sluzbach jsou nadSeni, nevim.
.................. Hm, tak to uz jsem asi fekla, ne?
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A jestli se zapoji i jiné subjekty, tak kdyz nam piedava, kdyz nam piedava
vlastné rodinu OSPOD tak vétSinou oni se podili na tom planovani, protoze
oni si feknou v c¢em vidi oblasti, které....vlastn¢ pojmenuji oblasti ve
kterych by chtéli, aby se spolupracovalo, takze ty se zahrnou do
individualniho planu a potom to vyplyva vlastn¢ individualné, kdyz, kdyz se
spolupracuje s esvépéckem, nebo kdyz se skolou. Kdyz spolupracuji tak
jsou zahrnuty to toho IP. Aspoii teda ja, to takhle délam.

Tak to je podobné otdzka ta druhd, tak to IP probihd....Tak jak fikam,
aktivni je v té pfiprave ..... ted’ kdyz to feknu procentualné, tak se mi na to
IP ptipravi tak 30% klientd, kterym to sd€lim, Ze se maji pripravit a maji si
to nachystat. A dam jim dopfedu i tu prazdnou bublinu. Tak se mi tak 30 %
pfipravi. Ale pii tom samotném plénovani si myslim, Ze jsou aktivni. Jako
fakt z 90 %. Ja se jich prosté ptam a ¢ekam az co z nich vypadne i dva dny.
Jako, jo, ze.

Také chci aby to bylo prosté jejich plan a ne mtj. No potiebné .... Nevim,
jestli vnima, ale vyhybat, to bych nefekla, ze se vyhybaji. Berou to jako
soucast povinnosti sluzby.

Jak se zjisténimi....? Doptavani na to, co otazka znamend. Jedna se o to,
kdyz pri poskytovani sluzby, nebo pri planovani se klient napriklad okrajove
zmini o nécem podstatném, napriklad dluhy, alkohol, co s touto informaci
dale...

Jo, takhle, jo. Jo takze nemusi to byt ani zjisténimi, ale viibec jsou to jako
tteba naSe poznatky, které vnimame po celou dobu sluzby, ale oni na tom
nechtéji pracovat. A...tak....protoze to je jako dobrovolné, je to vlastn¢€ nase
sluzba nizkoprahovad tam prost¢ nemdme vibec z4dné paky jakym
zpusobem klienta donutit pracovat na téch oblastech, které¢ vnimame jako
dalezité. Tak jediné, tak je neustdle pfipominat, poukazovat na diasledky
povétsinou se ty dusledky uz projevi béhem poskytovani té sluzby, jo ze
néco nékde krachne, nebo néco....takze mohu poukdzat a vidite,
kdybychom to udélali tak a tak, nebo bylo duleZité udélat toto, proto mate
tohle. A nékdy se to podafi, az na zakladé téchto dusledki. Ze to tam néco
krachne tak oni na tom zacnou pracovat, ale nékdy ne celou dobu. VétSinou,
vétsinou je to tfeba s tim alkoholem a s t€éma dluhama, no. To jsou asi dvé
takové ¢emu oni se vyhybaji. Témto oblastem.

Co na to klient fik4 vnima to jako potfebné? No to je pravé to, ze on to jako
potfebné nevnima. Jo kdyz cely zivot pije a je mu padesat a nikdy to jako
netesil a uz je to prosté standart jeho zivota tak on uz viibec nevnima
potiebu to n¢jakym zplisobem ménit.

Tak co se mi osvédcilo pii planovani?

No. Tak urcit¢ se na to planovani pfipravit. To se mi osvéd¢ilo, Ze ta
piiprava je strasné dilezitd. A, a spiS tedkon by mé zajimalo, ta tak do
budoucna spi§ jako pro sebe, kdyZ méme ted’kon ty individudlni plany
z toho azyldku jak tam jsou prave ty kolonky v ¢em jsem dobra, co zvladnu
sama a tady todle. Mozn4, Ze to ty klienty bude i vic bavit, kdyZ ....je Ze
neplnime néjakou povinnost, ale ze se zamysli 1 nad svym Zivotem a maji ty
konkrétni otazky, které mé tieba nenapadly, jako u toho individudlniho
planovani. Tak to vidim jako, Ze bych to chtéla vyzkouset. Kudy by vedla
cesta jako, Ze , ze to pldnovani. Nevim jak to fict, nebylo....jen tak
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institucionalizované...jako ze by to bylo opravdu jako.... J& vnima ted’ totiz
pocit, Ze to je jako takovy to, Ze sluzba, standard musi se planovat. Né&jaké
nalezitosti to musi byt, to jako to plnime i kdyZ snazime se to §it na miru
téch, tém klientlim, ale to se mi zd4, ze zasahuje vic jako do toho osobniho
svéta a pojima toho klienta jako kompletné. Takze, takze to se mi libi
zkusim to, no.

sluzby, tak jak jsem se o tom bavili minule, abych se vtom dokézala
zorientovat pomahéa mi to jak mame ten vypis co pod které.....co tam patfi,
vlastné co je cilem té sluzby jako obecné a pod to vSecko patii tak abych
nezapomné¢la na n¢jakou oblast, abychom to probrali.

Potom moje IP vypada. Obrazky moc nepouzivam. I kdyz je to psany, ale
pouzivam ty bubliny. No a pouzivam hodn¢ barevné rozliseni. Kdyz se...to
co je naplanované....to je zase hrozn¢ individudlni, jako ...je to rodina od
rodiny...hm...protoZe, ten postup je vétSinou vSude stejn€, ze nemizu fict,
ze kdyz to budu planovat tady timto zptisobem, tak ze to dodrzuju a timto,
ze ne. Takze to je vSude stejné, ale je to zavislé to na té rodiné, kterd je tieba
unikova, tak tam vétSinou se to nedodrzuje, ale fekla bych ze tak
pctadevadesat procent téch rodin se snazi fakt jako dodrzovat, kdyZ uz se na
tym domluvime, tak je to pro né zavazné.

Tak ted’ moc nerozumim ........ Jsou né&jaké nevyteSené nedostatky? Otdzkou
je mysleno to, Ze kdyz klient chce Fesit néco co je mimo naplanovaného —
mimo pisemny plan, ktery je napr. na 3-6 mésicii, a klient ma néjaky
pozadavek, ktery se vyresi behem 2-3 navstev, tak jak postupujes?

Ja to piSu formou téch dodatkii, jako jo. KdyZ se vyvinou né&jaké dalsi
skuteCnosti ohledn¢ toho cile, ktery mame stanoveny tak to vepiSeme do
téch krokd, Ze je tam ptidame v pribchu. Tieba téch tii mésicii a ze si tam
priddavame ne jenom krok, ale pfiddvame si tam co udélam ja a i podle ¢eho
to pozname 1 ty rizika. Jako vSechno plnime, ale tyka se toho jednoho cile, a
kdyz je to Upln€ novy cil, tak déldm novou bublinu, vétSinou, takhle jako
narychlo. TakZe to délame formou dodatku. No.

Otazka zda by mohla byt sluzba poskytovana bez |P?

Viibec si to nedokazu predstavit, povazuji to za Uplné nejvic dalezité pro to,
Ze myslim si Ze ti klienti maji své problémy jako nejen pro to, ale i pro to, ze
nedokazi takhle tfeba uvazovat do budoucna, nedokazou si fict jako rizika
nedokazou si tict co tfeba mohou vyuzit jaké zdroje. Jo...Jako, Ze pravé
proto, Ze si pravé tohle ani mozna nepfemysli o néjakém cili, nebo jaky to
ma dopad kdyZz ten cil nesplni. Jo kdyZz tahle za¢nou premyslet, tak
samoziejmé se jejich Zivot zacne odvijet jinym zpUsobem, takZe jako si
myslim ,Ze tohle je Uplné bezpodminecné nutné. A pro mé osobné téz,
protoze ja nejsem schopnd jako bez néjakyho takovyho rozvrhu jako taky,
co je ten individualni plan — viibec fungovat.
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Rozhovor 2

Tak prvni piiprava na individualni planovani je rozdilna v takovém piipadé
pokud s tim klientem planuju poprvé a nebo pokud je to planovani druhé
protoze z nasi strany nemtize dostavat zadné podnéty protoze ta spoluprace
snim je$té netrva dlouho. TakZe se vlastné planuji jenom c¢innosti na
kterych jsme se dohodneme béhem uzavirani smlouvy, nebo béhem jednani
se zajemcem. Kdyz planuju s klientem opakované, tak se v kancelafi
pfipravuju tak ze se podivam do toho ptedeslého individudlniho planu,
divam se do toho co jsme méli v krocich, co jsme méli pfesné¢ v hrozbach
Vv cilich snazim se podivat i do zapist.... jestli ty zépisy souhlasi s tim co
v individualnim planu mame. Pokud Vv téch zapisech se objevi néco, ze se
s tim klientem casto bavime, nebo otvirdme témata, které nejsou soucasti
toho planu to od nas jako, jakoby podnét pro dalsi planovani a podnét pro
praci dalsich cilech.

Kdyz s klientem planujem poprvé, jsou jeho reakce vétSinou takové, Ze
nevidi vyznam pro¢ se planuje k cemu to je, ale je tam dilezité mu to
vysvétlovat, 1 kdyZ to vysvétlovani se jedna uz pfi tom samotném jednéni se
zajemcem. Tak se vzdycky snazim kdyz se nim planuju mu vysvétlit k cemu
ten plan je, k ¢emu slouzi, k ¢emu je dobry pro¢ tak pojmenovavame rizika,
pro¢ tak pojmenovavame kroky, pro¢ jsou dulezité ty hrozby co se prosté
stane, kdyZ ten klient ten cil nesplni. Pro mne je diilezité, tfeba kdyz to s tim
klientem domluvim, ze na dal$i schiizce budeme planovat, tak ten termin
dodrzet. Hmm....N&kdy se stane, Ze nastane akutni situace kdy musi néco
resit, tak se ten individualni planovani pfesuneme.

Ted’ka se mi stalo, Ze vlastn¢ se s klientem planovalo poprvé a podnéty do
individudlni planu dal i OSPOD, co by teda chtél, aby se planovalo na ¢em
by se spolupracovalo, ale tam to nastésti bylo v souladu i stim co chtél
klient. Né&kdy, na nékterych klientech se mi osvéd¢ilo planovat
strukturovan€, Ze prost¢ pojmenujeme si jasné cil, jasné¢ kroky si
pojmenujeme a mame pojmenované co udéla klient, co udélame my, jaké
Jsou rizika, jaké jsou hrozby, jak pozna, Ze ten cil splnil. U nékterého klienta
tohleto nemtzu viibec uplatnit, takze ta individualni planovani ....on vi teda,
ze planujeme ale to individudlni planovani probihd formou rozhovoru, Ze se
o tom prosté jenom volné bavime. Bavime se tfeba o tom, Ze by cht¢l ziskat
bydleni a j4& mu netfeknu co konkrétné vy pro to muzete udélat, jaké jsou
kroky....... Tak se prosté ptame: Jak toho dosahnete? Co vy udélate? Ze to
prost¢ je ve volném rozhovoru, ale neni to prost¢ ve stanoveném
direktivnim néjakém papiru, podle které¢ho se strukturované jede.
Individualni pldnovani by meélo probihat tak ze bylo vlastn€ mél byt
rozhovor klienta a pracovnika. Jsou klienti, ktefi vlastné jsou pasivni a jsou
nekomunikativni. Takze nefeknou konkrétné co by chtéli, nerozvinou vétu,
takze se Clovek doptava a ptdme se ano, ne, chcete tohle, nechcete.... Takze
to neni rozhovor, ale spiSe jenom jednoslovné odpovédi. Ale s timhle tim
mam zkusenost jenom pii prvnim planovani

Vystupem vlastné toho individudlniho planovéni je stanoveni né¢jakych cild,
na kterych se spolecné pracuje. A které by tomu klientovi mély pomoc v té
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jeho, v té jeho situaci. N¢ktefi klienti si myslim, Ze to individualni planovani
vnimaji jako pottebné, protoze je to pro né jak kdyby urcitd struktura o cem
jsou ty nase schlizky o Cem je ta sluzba. Na ¢em spolecné planujeme, na
¢em spolecné pracujeme.

Ale nékteti klienti myslim, Ze , Ze straSné téZko pochopi pro¢ se tohleto
déla. A to zase prost¢ to jednani se zajemcem, Ze na tom jednani se
z4jemcem vysvétlujeme ten prabéh toho individudlniho planovani. A pro¢
to prost¢ bude. Na druhou stranu jsem si uvédomila, béhem té prace ze
pokud ten klient, pokud se mu néco podafi ze néjak rychle naplni tak je to
pro ného kladné ohodnoceni a je to pro n¢ho urcité ocenéni, protoze zrovna
ti nasi klienti ta naSe cilova skupina v tom svém Zivot¢ téch ocenéni mnoho
nemd. Nebo mnoho nezazivd a tady na téch vécech ja konkrétné mizu
ukazat podivejte se vy jste tady tohleto prosté zvladla, to se vam povedlo.
Tak pojd'me zkusit pracovat i na jinych vécech, pokud jste zvladla tohle tak
jsou moznosti jak, jak poiesit dalsi...jak jde potesit dalSich .... dalSich iks
véci. A je to prosté o tom ,ze vy musite pracovat, vy musite chtit a my vas
muzeme jenom podpofit.

Pokud se stane, ze béhem toho individualniho planovani nebo i béhem té
doby, mezi dalSim pldnem se otevie téma, nebo klient ozndmi néco co
udélal, tak to znasi strany muze byt prostor dalsSiho plsobeni, se s nim
muzeme o téhle situaci bavit. Mlize s nasi strany dostat podnét, Ze na tomto
muze pracovat a zalezi na ném jestli on tohleto vnima jako potiebné a
dalezité. Nekdy ty nase podnéty na toho klienta piijdou dostane je , ale on je
vibec nevezme Vv potaz, nebo na nich nezacne pracovat, protoze to pro néj
zrovna neni dilezité. Jakoze jsem si za tu dobu co tady pracuju uvédomila,
7e, ten cil nesmi byt mij. Ze ja to vidim jako dobré, Ze ten klient to chce, a
ze je dualezité. A ze je dulezité, aby ten klient to vnimal. Ano ja tady na tom
pracovat checi. A néco zmeénit v téhle situaci chci. Protoze pokud ja ho do
néceho natla¢im ten cil... ten plan krasné udélam a ten klient to nebude mit
tak, Ze na tom pracovat bude tak se stejné nikam nedostane, neposune.
Pokud timto vydavame podnéty, které vyplynuly tieba béhem schlizek nebo
z planovani na ¢em by mohl pracovat tak se stane, Ze n¢ktery klient prosté
fekne, Ze na tom pracovat bude, néktery fekne ja na tom, ale ted’kon
pracovat nechci, protoZe to pro mé to tedka neni dileZité, mozna tfeba
casem. Tak to mame tak ,7e o tom pii n€které schiizce mluvime, znova to
téma otevieme a znova nabidneme moznost na tomhle pracovat.

M¢ se tieba pfi individudlnim planovani osvédcilo to, ze pokud mame
s klientem domluveny termin schiizky, Ze budeme planovat, tak na té
predeslé schiizce ten individudlni plan, ktery budeme hodnotit probereme,
podivame se do ného ja mu feknu at’ se na to prosté¢ podiva, at’ nad tim
popfemysli co se mu podafilo, Ze se na n¢ho jak kdyby takhle pfipravime a
potom kdyZ madme domluven ten termin toho planovani nepiijde né&jaka
nalezitost co je potifeba feSit tak je dulezité, tak pro mé je dilezité a
osvédcilo se mi fakt ten termin dodrzet. U svych klientli to vétSinou mam
tak, Ze neosvédcilo se mi naplanovat néco rychle a na prvni a jedné schiizce.
VétSinou to planovani je na dvé na tfi, ale 1 na Ctyfi schiizky protoze nékteti
klienti, jsou na intelektové niz§i urovni oni maji svoje cile jako, takové
mensi kroky, protoze pro né€ je strasné narocné se orientovat v tom velkém
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cili. Oni pottebuji mit jasn¢ pojmenovany cil tfeba S dvéma krokama a je to
pro n¢ prehledné;jsi.

Pribéh individualniho planovani vypada tak, ze nejdiive vlastné
zhodnocujeme piedesly individualni plan, zhodnotime co se z pohledu
klienta povedlo a nepovedlo. Co se povedlo a nepovedlo u jednotlivych cili.
Nejprve klient fekne jak to procentualné vidi, nebo na skale 1 — 10 jak to
vidi ma tam hodnoceni i ze strany pracovnika. Potom se taky bavime o tom
pro¢ se to prosté¢ nepovedlo ten cil naplnit nebo co by k tomu potieboval
potom teda stanovujeme cile na dal$i tii mesice na které budeme pracovat
nékdy to je tak ze tyto cile jsou stejné, ale maji jenom jiné kroky n€kdy jsou
to cile nové neékdy jsou to cile navazné. M¢ se teda vic osvédcil obrazkovy
individualni plan, bud’ bublinovy a nebo ted’ka obrazkovy, aby ten klient
V tom obrazkovém individualnim planu méa vSechny cile na jedné strané, coz
si myslim, ze na jednu stranu je ptehledné protoze na jednom papiie jednom
ma popsany vsechny cile ve ¢tvereCku vSechny kroky, vSechny rizika. Ale
na druhou stranu je to celkem malym pismem tak zase to kdyz vidi v téch
bublinach, kdyz otevie bublinu a vidi: chce si najit zaméstnani a na jednom
papife ma vSechno rozepsano.....

Nékteti klienti cile napliuji n€ktefi prosté¢ nenapliiuji. Ono..vnimam jako
dalezité pokud ten klient cil nenaplni s nima se bavit o tom proc...jestli je
pro n¢ho dllezité aby néco ....na né€em pracovat, tak pokud chce pracovat
tak co by k tomu potieboval. Kdyz se to prosté nepovedlo. Nékdy ti klienti
maji neredlné cile a potom zalezi na t¢ komunikaci mezi pracovnikem a
klientem ...jak, ze si ty cile nastavi a pojmenujou...........

Nevytesené nedostatky v individudlnim planovéni?

................... N¢kdy se mi stane, ze ve smlouvé mam jenom matku a stane
se, ze ona chce aby se pracovalo na zaméstnani partnera, ktery ve smlouvé
neni a spolupracovat nechce, coz ale neni teda vysledek individualniho
planovani .......

Jako j& jako nedostatek individualniho planovani ...tfeba z moji strany
vidim to, Ze pro mé je stra$né té¢Zké pojmenovat ty cile...klientovi ....aby ty
cile byly vsouladu sposlanim. A aby byly pro toho klienta tak
pochopitelné, aby se daly méfit i ohranicené, coz je ted’ka mij problém
V pojmenovavani cilt s kterym ja musim pracovat.

Individualni planovani ve sluzb& povazuji za jako diileZité nedokazu si tedy
predstavit, Ze by sluzba bez n¢ho fungovala, protoZe si myslim, Ze to, Ze to
individualni planovani vydava urcity smér prace...smér prace s klientem ..je
dialezity pro to, aby ten klient védél taky co od té sluzby ocekéava, nebo
muze o¢ekavat, co nemiize a aby ty schiizky mély urcitou strukturu.
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Rozhovor 3

Jak se na proces IP ptipravujete a jak ptipravujete klienty. Jak na IP reaguji
(vnimate jejich reakce jako piinosné, nosné). Kdy zacnete planovat (jak
dlouha je piiprava, zapojuji se do IP 1 jiné subjekty — Skola, SVP,
spolupracujici odbornici...)

Tak to je mnoho otazek v jedné. Tak ja budu se snazit né¢jak postupné. Tak
na individualni plénovani s klientem se pfipravuji tak, ze, ze si jednak
zjistim co nejvice informaci od né¢j i od prave téch spolupracujicich objekta.
Pokud se jedna o prvni plan, kdy jes$té neni uplné jasné na ¢em se¢ bude
potieba spolupracovat, tak se snazime vyvolat jednani s pracovnici
OSPODU, ktera ...eee...nebo takovou spole¢nou schiizku s klientem i s tou
pracovnici OSPODU, kde se spole¢né¢ domlouvame jaky v ¢em je nejvetsi
problém v rodin¢ a na ¢em by bylo dobré spolecné pracovat. To je asi
kde mu musim vysvétlit. Zvlast' opét, ze to ...v ¢em, pro¢ je planovani
dalezité, co to znamena, jak se pfi tom postupuje. Moje zkuSenost je takova,
ze to klient vétSinou moc nechape. Pokud to jesté¢ nezazil, pokud je to
poprvé, tak si to moc nedovede predstavit. O co jde. Obcas jsem
zaznamenala 1 takovy trochu vydéSeny pohled v o€ich u klienta, kdy nevi co
to znamena. A to se dafi vétSinou rozplynout az pfi t€ konkrétni praci. Kdy
mu vysvétlim, nebo kdyz se jich zacnu ptét na to jaky je .. z ceho by si tfeba
prali v zivot¢ dosdhnout. Jaké jsou jeho sny, po ¢em nejvic touzi a tak se
vétSinou rozpovida o svych néjakych predstavach. O tom jak by chtél ten
domek se zahradkou ..a podobné. Potom uz ..hmm...se dafi, v povidani se
dafi s nim, aspont mé teda uz 1épe mu vysvétlit, Ze ten plan je, je .. ee.. o
tom, nebo spociva v tom, Ze ty jeho sny a ty jeho predstavy dat do né&jaké
realné podoby. A ...Ze, uvédomit si nebo domluvit se na tom, co na tom
bude dé€lat on — na uskutecnéni téchto plani a pfedstav. A co pro to miize
udélat on a v ¢em mu miiZzeme my jako sluZzba pomoci. Potom mu tieba
....tady nevim jestli neodpoviddm vic nez je potteba na tuto...... ted’ ale
nevim jaka byla otazka....jo jak Ip probihd.....aaa takZe volné ptichdzim na
druhou otdzku jak Ip probiha hmm. Tak ... pfi tom konkrétnim planovani
teda mu prvni ukdzu takovy ten nas, tu nasi osnovu takové ty bubliny a
vysvétlim mu teda o co plijde eee, vysvétlim mu Ze si naplanuje, Ze si spolu
stanovime cil nas$i spoluprace, ze si naplanujeme kroky, které ud€la on
vV ¢em mu pomlZeme my ... také jaka budou kritéria toho splnéného cile. A
nejvetsi problém je teda vysvétlit mu co jsou to rizika a hrozby. Hmm v tom
mu teda musim asi nejvice pomahat, kdyz, kdyZ k tomu dojdeme ee, pfi
planovani toho konkrétniho cile. Ale moznd je to mtj problém, ze jim
nedovedu vysvétlit, to pfesné. Co to znamend. Jesté se daii tfeba vysveétlit
mu, Ze...co to je ta hrozba, co se stane, kdyz cil nesplni, tak to si on dovede
samoziejmé predstavit, tak to neni tak problém to pojmenovat, ale co to, ty
ta rizika jak jim piedchdzet. To se prosté hrozné¢ Spatné vysvétluje.

Jestli klient vnima to individudlni planovani jako potiebné, nebo jestli se
tomu vyhyba? Mno, asi by se i vyhybal, kdybych mu nechala ten prostor,
.... Jako potfebné to je schopen asi vnimat az, aZ ma néjakou zkuSenost, tak
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tteba druhym, tfeti plan, tak uz tfeba hodnotime ten piedesly...tak se mi
zda, ze zacind pomalu chapat k ¢emu to je. Jinak to asi...moc, se mi zda
....nevnima jako potfebné. Hlavné z toho zacatku... se to dost t€zko .... I
kdyz se snazim jim to vysvétlovat a ukazovat jim to nazorné co to je tak si
myslim, Ze tam zpo&atku to moc jako potiebné nevnima. Ze to opravdu eee,
nab¢hne nebo nastartuje to vnimani jeho az, az Casem. AZ je né&jaka
zkusenost za ndmi. Spole¢nd zkusenost. Si myslim.....

Jestli teda mizu k t¢ dalsi, nebo se ptej déle.........

Tak trojka uz ...nemam.... Tak jas se zjiSténimi pracujeme dal ...poznatky.
Tak pokud vidim jednak kdyz je to takové jako...poznatky, nebo zjisténi, ze
se tieba objevi néjaky dalsi problém pfi tom planovani tak s tim se snazim
pracovat bud’ piimo pfi tom planu Ze je zahrneme do planu tfeba praci na
dalSim problému pokud to samoziejmé to klient tak vnima zda bychom na
tom, méli pracovat spolecné. Pokud se ten problém, ktery néjak objevil nebo
jako vyplaval na povrch snazi zamést pod koberec spiS a dava najevo ze o
tom nechce piili§ mluvit coz se taky velice ¢asto stava, ze néco tak jako
vypusti, Zze se néco déje, ale nechce to vic rozebirat. Tak se snazim pfi
dalsich schiizkach na to ... se k tomu opatrné vracet. Naznacovat Ze tieba
ten problém s témi dluhy, by se nemél nechavat tak a zZe bychom se k tomu
m¢éli vratit a zkusit s tim néco udélat. A co se tykéd poznatki takovych jak to
klient vnima4, ten to pldnovani ...kdyz tfeba vidim, Ze to vnima negativn¢, Ze
to, ze to ....chm...povazuje za zbytecné, zbyteCnou formalitu, nebo
zbyte¢né zdrzovani .. tak se mu to znova snazim vysvétlovat a ukazovat mu
tu uzite¢nost ..na takovych konkrétnich ptipadech, tteba ze kdyz se mu néco
podafi tak mu pfipomenu, Ze to je soucast individualniho planu a ze ted’ka
se nam tieba podafilo, nebo jemu se teda podaftilo splnit jeden krok, nebo ze
se aspon priblizil k splnéni jednoho kroku. Aby ...a tak doufam Zze on ¢asem
1épe bude vnimat potfebnost toho planovani. Tak uz nic dalstho mé k tomu
nenapada.

Tak co se mi osvédcilo ..... to jsem tady ted’ asi hodn¢ pojmenovala. Potad
o tom mluvit, pofad vysvétlovat, zacit tim, ze ...Ze ho prosté jenom tak o
tom klabosime ...co by v tom zivoté chtél s ¢im tfeba neni ve svém zivote
spokojeny a jaké jsou jeho sny a predstavy, aby prosté se mu to snazim
piiblizit tak aby to vnimal jako takovou béZnou soucast Zivota a abych mu
taky ukazala Ze tohle to délame vSichni néjakym zplsobem, Ze vSichni si
néjakym zplsobem planujeme cas nebo at' uZ je to formou opravdu
néjakého rozplanovavani nebo mize byt to pravé jenom v téch snech a
predstavach a ....ze ten plan se uz vic blizi té realit¢ a tomu redlnému
splnéni, tfeba aspon nékterych téch snii. Tak takze se mu to snazim tak jako
aby zlidstit a pfevést do normdlniho Zivota. Pfesvédcit jich, Ze to neni nic
mimotadného, Ze to neni zddn4 formalita, Ze to neni ten napsany papir, ale
Ze to je véc kterd je soucasti Zivota kazdého z nas tak to doufdm Ze mu to
troSku piiblizim tady tuto ..tento proces.

Tak ten priibéh procesu ...jsem taky uz hodné popsala ...takové to uz ten
dalsi plan. Tak se vracime k tomu ptedeSlému, hodnotime ...podivame,
divame se na to jaky jsme méli cil a premyslime jestli se aspon néco z toho
podatilo splnit kdy se aspon pfiblizil ke splnéni cile. A zase ty kroky
hodnotime, jestli néco splnil, co nesplnil a co ..mizeme si to, ... nebo
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nechat na ném, aby to vyjadfil procenty a ja se k tomu vyjadiuji jak to tieba
ja& vidim na kolik procent to je splnéno. Hmm....snazim se je v téchto
chvilich hlavné povzbuzovat a oceniovat, nez srazet a kritizovat tieba, ze
toho splnil malo, 1 kdyz tfeba je né¢kdy nutné u nékterych klientti jim trosku
..durazn¢ji fict ze jsme teda moc nepokrocili. A Ze tfeba jsem tam
zaznamenavala vyhybani se néjaké praci to je potieba ............. ted’ prave
premyslim u jednéch klientti, ze jim to budu muset trosku diraznéji fict.
Dodrzi se co se naplanovalo? Tak to je pravé to co je pokazdé jiné.
V kazdém piipadé ocenuji i to ze se tieba téch schlizek aktivné zacastnili, ze
tteba méli z4jem s tim néco délat a naopak .....asi pfi nékterych planech je
potieba i fici ,ze jsme se neposunuli a Ze je to, ....n¢jak preslapujeme na
misté, ze by s tim bylo dobré néco udélat.

Jestli jsou né&jaké nevyfesené nedostatky? Teda pii tom procesu se jako
mysli, jo???? Co bychom na c¢em bychom méli zapracovat
...aha,hmm....Tak vzdycky je asi néjaka rezerva vtom, jak to tomu
klientovi vysvétlit tu potiebnost toho planovani. Tam to urcité jsou velké
jesté rezervy ...vidim to i v tom, kdyZ tfeba nazna¢im tfeba v roding , nebo
se domlouvame na tom, ze pfiSti schizku budem plénovat takze
...ehm...vidim prosté takovou nejistotu a jakousi obavu €asto v jejich ocich.
Nesetkala jsem se zatim s nikym s tim, Ze by se na to nékdo tésil, nebo Ze by
si o to fekl dokonce to se mi nestalo a tak asi to n¢jakd pficina, Ze to neni
viecko asi Gplné v pofadku. Ze se to nestalo jesté takovou bé&Znou soudasti
klient pfijde snéjakym novym ndpadem co by potieboval, potieboval
pomoc tak mu piipomenu tieba, Ze ale to neni soucasti planu, Ze na to ...ze
jsme o tom dosud nikdy nemluvili...tak se tvaii dost nechapavé. Presto jako
Ze asi neni s tim pln¢ srostly, nebo srovnany s tim, ze teda jedem ....., Ze ta
naSe prace odehrava podle néjakého planu. Vzdycky jim to musim
pfipomenout a navrhnout tieba ze to ddme do planu, nebo jak, jak se na tom
domluvime. Tak to bude asi jest¢ n¢jaky takovy nedostatek nedofeSeny. To
aspon vnimam ja.

Tak asi to je asi vSechno.

A ta posledni otazka jestli je diilezZité to individudlni planovana a jestli by
mohla byt sluzba poskytoviana bez ného?

Hmm...Tak zpocatku pfed témi lety, kdyZ jsme stim zacinali tak si
pamatuju, Ze jsme to fakt moc nechépali a pfiSlo ndm to jako strasna prace
navic a nesmyslna a nepochopitelnd. Hlavné jsme si nedovedli piedstavit jak
to tém klientim budem vysvétlovat protoze je to nad naSe sily jim to
vysvétlit. Pro¢ tohle...pro¢ takto pracovat ...zdalo se nam, Ze naS typ
klientl se ani pro to nehodi, ze oni chtéji fesit problémy béhem dne$niho
dne a néjakéd dlouhodoba perspektiva jich opravdu moc nezajimé a nejsou
schopni takto uvazovat ..no a nakonec po téch zkuSenostech néjakych s tim
mam, tfeba ja& osobné tak ...to zdaleka uz tak nevnimdm a citim Ze to je
opravdu potiebné, je, ze my musime, musime klienty vést k tomu aby praveé
néjak tu perspektivu toho Zivota fesili, aby neZili ze dne na den. A Ze ta
forma toho pldnovani je pravé jednou z téch moznosti jak jim to ukazovat.
Predestirat, Ze je normalni zivot je takovy Ze musime planovat kroky
doptedu, Ze musime se starat to to co bude za tyden, za mésic za rok ¢i za
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dva. Takze to vidim opravdu jako pottebné. Nakonec i to,...zZe se to
néjakym zpisobem 1 dafi dosdhnout. I kdyz ne Ze bysme byli
Vtom....... nebo ze by to bylo né&jaké superuspésné jak jsem uz tikala pied
tim, tak urcité¢ tam néjaky pokrok je a ti klienti jsou toho schopni se to
naucit a jsou schopni — zalezi samoziejm¢ na tom nasem vedeni — ale Ze to
neni neredlné je do toho prosté vtahnout. To je takovd moje zkuSenost a Ze
to urcité, ta prace dostava néjaky systém. N¢&jaky tah, néjaky...1épe se
hodnoti zda spoluprace méla smysl, jestli se tfeba na né¢em zapracovalo.
Jestli se néco posunulo v tom jejich Zivoté. Jestli oni se néjak posunuli. D4
se to snimi mnohem Iépe hodnotit. Pravé na zdklad¢ téch pland. A si
myslim, Ze pro né je to velky piinos a povzbuzeni, kdyz vidi ze, ze si dali
n&jaky cil tieba se k nému aspoii o par kricka posunuli. Ze to je pro né
urcité velka Skola. A néco co tfeba dosud nikdy nedélali, a miize je to hodné
naucit. Takze to je asi vSechno.

Rozhovor 4

Proces individualniho pldnovéani z mého pohledu probihd v okamziku, kdyz
se setkdm s klientem. Kdyz to neni jenom né&jaké.... setkani s clovékem,
pratelské, ale je to na profesionalni tirovni. Tak, opravdu okamzikem kdy je
to jednani se z4jemcem tak uz uvazuju, nebo mam to jak kdyby na néjaké
urovni, Ze prace kterd je s nim je néjakou... mam ji néjak...snazim se ji
uvést do n¢jakého systému, do néjakého planu. I kdyz to klientovi takto
netikdm, Ze to je ten pléan, ale je to néco, co o ¢em ja vim, Ze je to domluva
na ¢em budeme spolupracovat. Kdyz je to pii tom jednani tak je to vlastné
ten pocatek v tom Ze se mu snazim vysvétlit to, co je nase sluzba, k ¢emu to
bude pro n¢j, k ¢emu mu to bude. A co mu mizeme nabidnout a je to tak
aaa...., ze, ze v té dobé jednani tak mu netikam, Ze to nase planovani ale je
to planovani a z mého pohledu to uz plan spoluprace je. V okamziku kdy
klient se rozhodne, Ze nasi sluzbu chce vyuzivat, ze uz je to vlastné jasny
plan. Je to vlastné jeho zakazka vybere si to, co potiebuje. Zatim to neni
samoziejmé ten pisemny plan, ale plan to je. Individualni plan spolupréce.

Samoziejmé je stra¥né dulezité to co chce klient. A to je to nejdileZzitéjsi na
¢em musime spolupracovat, coz je to plan spoluprace takze to vzejde mozna
zZ mojich navrhi a z navrh nebo z potieb klienta. Do tohoto procesu se
samoziejmé zapojuji 1 dal§i odbornici protoze vétSina naSich rodin neni
takova, ze by se — no par takovych ptikladd mame, Zze si nékdo zavola,
protoze ma néjaky problém, ktery nedokaZze feSit a my mu pomiiZeme pak se
sluzba ukonci a to jsou opravdu jenom ojedin¢€lé ptipady. VétSinu piipadi je
takovych, Ze se kontaktuji.. hmm.. organ socialn€ pravni ochrany déti, nebo
tteba 1 psychologové ze Skoly a na zaklad¢ toho vznikne néjaka spoluprace.
VétSinou je to tak Ze s klientem je to predjednané takze on vi, Ze se do té
spoluprace zapojuji pravé tyto subjekty a vSechny tady ty tii: naSe sluzba,
napf. Skola a klient jsme na takové jakési stejné tirovni a vSichni tfi hledame
n¢jaky ten spoleny cil, ktery je akceptovatelny pro vSecky, aby 1 ta
angazovanost kazdého toho subjektu byla na ...stejna pii ....nékde je to
vetsi tak nejlepsi je to, kdyz je to neni veétsi ze ... ze vSech ostatnich stran,
nez toho klienta. Tak on to vétSinou nema uplné .... Ten vysledny efekt,
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jaky bysme si prali. Tak jak individualni planovani probiha. Probihd. Ja
planuju opravdu potfad. Vzdycky kdyz zaénu tieba schizku tak jako
zatneme n¢jakym neutralnim tématem ...povidame si. Pak piejdeme
K tomu, na ¢em jsem se domluvili pfi minulé schiizce, co jsme chtéli jako
udé¢lat jestli to co mél udé€lat klient, co jsem méla udé€lat ja mluvime o tom,
takovou jakoby revizi téch, téch, téch... véci co se udaly, udelaly. Na konci
schiizky shrnuti a je to takové, jakoby vyhodnoceni, pii schiizkach je to
samoziejme jako ustné tak to v planu je takto. Pokud se planuje takto. Tak
Vv nasi sluzbé, jesté to tady takto nemam zavedené, jsem méla spis fict.....
Planujeme zplsobem, Zze se domluvi schiizka a fekneme si tento den, kdy
budeme individualné planovat. Je vétSina klientl, kteii toto jsou schopni
zvladnout. Za¢neme hovotit o tom, co budou cile spoluprace..... oni si néco
opravdu ujasni......... a stane se, Ze se to pfesune na druhou i tieti schiizku
stim, ale ze sklienty o tom hovofime v pribéhu takze vlastné klienti
veétsinou vi co chtéji.

Mam teda par, par klientd ....nebo, jedny urcité. ..., ktefi jakoby nejsou
schopni udélat to, Ze si sednou a budou planovat piimo tu hodinu,
nebo...vénuji tomu planovani. Takze stémi jakoby planuji trosku za
pochodu ale vystupem je samoziejmé také pisemny individudlni plan, ktery
si nakonec oni také ztvrdi svymi podpisy. Ale neni to tak ze bych mobhla fict
ano dneska jsme si sedli klient si vzal tieba tuzku a papir a udélal si n&jaké
poznamky. Ne.

Takze jsou takové ty dvé verze: bud’ si opravdu sedneme a domluvime se,
napiSeme. Ja to pak zpracuji na pocitaci v kancelafi.... Ee.... Samoziejmé
zacatek je néjaky popis té situace ...pokud je to uz dalsi individuélni plan
tak nasleduje hodnoceni.....splnitelnych, splnitelnosti, nebo jak se splnily
cile ptedchoziho individudlniho planu ...potom....nasleduje.....nasleduje
.....potom nasleduje, takova jakoby vize klienta ...hovofime o tom, co by
chtél a pak teda jsou také podnéty co nabizi SAS. Kde ja pisi pravé néjaké
veci, které ...se objevuji pii hovorech s klienty .....a ted’ jsem asi skocila ke
treti otazce ........ jak se zjiSténimi pracujete......... protoZe se opravdu
muzou Casto objevit to, ze .., ze klient hovoii napftiklad o tom, ze mé dluhy
avsak to neni jeho, jeho primarni zakazka. Ale z mého pohledu je to natolik
dilezité, ze opravdu povazuji za to,... aby se to tam zminilo. Aaaa ...pak
uz nasleduje takové to individudlni planovani, které ddvame do téch nasich
bublin — do téch obrazkd, to teda jsem z toho opravdu nadsena aa....je tam
vlastné cil spoluprace jak pozname, ze byl splnén rizika hrozby co se mize
stat, kdyz cil nesplnim. Kroky ....... hmm...a .....J4 bych chtéla jesté fict jak
ty rizika...jak jim pfedchazet.....tak....nékdy to jakoby uvadim jako
prekazky ...to je asi to mozna nejhorsi to tkhle klientovi vysvétlit .....co ho
ztoho mize na té cest¢ ktomu splnéni cile prekvapit, nebo mu to
zabranit.....vétSinou oni to jakoby nedokazou popsat co ...protoze kdyz si
feknou ze néco udélaji tak to prosté udélat chtéji a je zajimavé, ze opravdu
nékdy maji neredlné predstavy o tom ...gak ty cile splnit.
Taky....hmmmm.....se samoziejm& snazim postupovat .....podle té&ch cili
nasi sluzby, podle poslani takze je dulezité, abych méla v hlavé Ze cilem
nasi sluzby je rodina, kterd je schopna tucelné hospodafit...je schopna
zabezpecit Skolni pravidelnou dochézku...zabezpecili bezpecné prostiedi
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pro jejich vyvoj ...... umi vyuzit instituci, pii vyfizovani svych zélezitosti a
....a prosté tu situaci ma na takové urovni, ze neni ohrozujici pro zdravy
vyvoj svych...vSech svych ¢lent.

A ted jsem ty dvé otazky tak jako zhustila do jedné.

Hmmm...

Klient se zpocatku mozna tvari, ze ..mu to nevyhovuje, ale vétSinou nakonec
opravdu vSichni co s nimi pracuji zjisti, ze je to dalezité a Ze jako by vi, co
ted’ a co potom. A taky vi, co od nas mohou ocekavat. Co s nima vlastné
feSime, na co se budeme ptat. A ...kazdy asi potiebuje n&jaky...néjakou
strukturu a n¢jaky ad v zivote takze tak, tak.....

Je néco co se ndm osvédcilo?

Aha...takze....... j& nepouzivam moc obrazky, ale opravdu bubliny které
jsme vytvofili, jsou pro mé prioritni. Je to takové jako piehledné, barevné
samoziejm¢ nekdo by mohl fict, Ze je to..... jako by pro urcitou Uroven
mentalni klientd, ale...to Ze tam pravé nemam ty obrazky tak mi ptipada, ze
nemusim mit obavu to pouzit pro jakykoli typ klientli, protoze i ja sama,
kdyz to mam takto jako aaa...znazornéné, tak se mi zda, ze ..se mi v tom i
1épe pracuje. Vprostied je ten cil, nékdy jsou tam smajliky,které urcujou na
Skale, jak pozname to splnéni toho cile to zlepSeni a ...myslim Ze ja tieba
planuji...nebo vlastné moje prace celkova je takova celkové ta prace je
hodné Rogersovska a motivujici, madm tuto zdsadu...motivace.... takze je to
prace klienta, ktera vychazi opravdu z ného z jeho vnitiku tak je mozné i ty
cile 1 ty jeho, ty jeho...to jeho chovani, to jeho co déla jakoby dlouhodobé,
je ...mozné ziskat z dlouhodobé perspektivy. Povazovat za ....jakoby Ze to
je lepsi, Ze se néco nauci a je to trvalej$i. A v momenté kdy je takova ta
stimulace kdy, kdy my mu tfeba nadiktujeme to, co by jak m¢l délat s nami
a takové 1 kognitivn¢ behaviordlni postupy ze mame tabulky do které on
zapisuje, ze klient ma pravidelné néco délat a on to potom podepise si a to je
urcit¢ dobfe akordt v momenté kdy je takova ta naSe ta ucitelska...to
ucitelské natizeni tak se stane, ze ti klienti to prost¢ nedélaji. A je urcité
dilezité si to poradné ..pofadné si fict kde jsme, jestli jsme pravé ten
podporujici nebo ten ucitelsky typ ukolovy a intuitivni, to je mimotfadné
hodné zalezi na té intuici ...¢lovék musi poznat, ze ten klient s nami
nesouhlasi a ze tvrdi ano on to chce a tak to bude délat, jestli to neni pravée
jenom to, ze nam chce vyhovét nebo chce mit od nés ten pokoj, nebo pravé
ze to chce ten OSPOD. Ale my opravdu musime poznat, Ze ten klient
potiebuje tohle, Ze chce byt vedeny, Ze chce byt ukolové, anebo ze chece byt
motivovan a potiebuje chvilku cas a ted’ka kolik toho ¢asu mu dat. A tady to
vnimam jako opravdu Ze to je straSné slozité a Ze se to nedd, neda se to
nikdy, nikdy urcit a toto je mozna to nejtéz§i co se predava novym
motivovat a umét spravné i citlivé odhadnout pravé to kdy ten klient tieba
pro to Ze nam chce vyhovét, tak samoziejmé souhlasi, ale tfeba neni viibec
schopen a jako spravné vyloupnout tu ...jak spravné odhadnout tu, ...to jak
to tomu klientovi naplanovat — smich.

Individualni planovani je dilezité ...... jestli si dovedu pfedstavit bez
planovani.....ja jsem zacinala 2007 kdy se plany zacaly teprve néjak rozvijet
takZe jsem ten zacatek ...byl hodné takovy ..zvlaStni, j& jsem se setkala
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poprvé s néjakou literaturou s n¢jakym...byly standardy ...a moc jsem tomu
nerozuméla, nikdo mi vlastné neptedal zadné, velké informace ani Skoleni
jsem nem¢la takze jsem se V tom pravé stra$né placala ...ale myslim si, ze
kazdy clovék ma mit néjaky plan, néjakou vizi, vidét do pfedu ve svém
zivot€ 1 ti nasi klienti ti moc pravé neuvazujou,tesi ty véci ted’ka. V dnesni
dob¢ asi jako nemuzeme zustat ...nemuzeme si fict ze se to ti klienti
nenauci, nemuzeme zustat né¢jak v takovém tom ....prosté je to moderni
doba, ktera tady tohleto vyzaduje a ti klienti, kdyz se to nauci tak jsou
schopni tady zit ja nevim prosté jsou mista kde existuji narody tieba nékde
v....n¢kde v....Malajzii nebo n¢kde prosté¢ v Tichomoti kde jim ten zivot
plyne tak né&jak jak sam prfijde tak to co piijde tak se to fesi, ale nase
spolecnost je takova na tikoly zaméfena a tihleti lidé, ktefi jsou v tomhletom
az tak jini tak ....vznikaji ty problémy a myslim Ze prosté je to, tak jak to je
...ve vztahu k t¢ na$i socidlni sluzbé, kterd ma zas n¢jakou kontrolu ze
strany poskytovatele kdo je financuje ze strany statu a ...1 ja jsem zrovna
takova, Ze ...potfebuju mit jakési hmatatelné dikazy o tom co délam a
jakoby vykazovat co mam pro sebe, kdyz si tieba feknu co jsem véera délala
a co budu dé¢lat zitra a tak dale , ...tak je to pro mé opravdu dilezité to
planovani.
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Anotace:

Pii tvorbé individudlnich plant se vychazi z potieb a zakazky
jednotlivych klientd. V pfipadé socialné aktivizani sluzby pro rodiny
s détmi, zaroven z potieb celé spolupracujici rodiny. Pracovnici Cerpaji
z riznych teoretickych ptistupl. Individudlni plan je zakladnim pilifem
spoluprace mezi pracovnikem a klientem. Jeho jednotlivé cile jsou
Videalnim pfipadé¢ praseCikem mezi potiebami klienta a moznostmi
klicového pracovnika. Aktivni naslouchéni, lidska péce a opravdové sdileni
jsou, zékladnimi prvky ve vztahu klienta a pracovnika. Mohou pomoci

klientovi k jeho motivaci a nasledné zadouci zmeéné.
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Annottation:

Developing the individual plan is based on needs and contracts of every
client or the whole family (if it’'s SAS). The workers také inspiration
from different aproaches. The individual plan is the ideal cross between
clients” needs and workers” possibilities. The assentional elements
making relationship between the worker and the client are active
listening, human care and sharing. They help client to motivate for

changing.

Key words:

Individual plan, contract, need, goal, main worker, motivation, family,

multiple problems family, family sanation
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