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On-line marketingova komunikace spole¢nosti
wemoto.cz

Abstrakt

Tématem diplomové prace je on-line marketingovd komunikace vybrané
spoleCnosti wemoto.cz. Prace se zabyva analyzou soucasné situace on-line marketingové
komunikace a naslednym navrhem a doporucenim k efektivnéj§imu vyuzivani do
budoucna. Prace je rozdélena do dvou cCasti — teoretické a praktické. Prvni je tvorena
vysvétlenim pojmu tykajicich se dané problematiky na zakladé odborné literatury. Ve
druhé casti jsou teoretické poznatky aplikovany na konkrétni spoleCnost wemoto.cz, je
provedena analyza soucasné situace komunikace na internetu véetné analyzy konkurence,
testovani optimalizace pro vyhledavaCe nebo aktivity na socialnich sitich. Nasledné je

vytvoren navrh a doporuceni pro zlepSeni on-line komunikace do budoucna.

Klicova slova: On-line marketing, marketingova komunikace, socialni sité, e-shop, SEO,

Google Analytics, PPC reklama
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On-line marketing communication of the company
wemoto.cz

Abstract

The topic of the thesis is online marketing communication of the selected company
called wemoto.cz. The paper covers the analysis of the current situation of online
marketing communication and the subsequent proposal and recommendation for more
effective use in the future. The work is divided into two parts — theoretical and practical.
The first part consists of an explanation of terms, that are related to this issue based on
literature. In the second part, the theoretical knowledge is applied to the specific company
called wemoto.cz. It focuses on the analysis of a current situation of online marketing. It
also includes analysis of the competition, testing of optimalization for search engines and
activities on social media. Finally, the proposal and recommendation for improving online

communication in the future is suggested.

Keywords: On-line marketing, marketing communication, social networks, e-shop, SEO,

Google Analytics, PPC advertising
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace je navrh on-line marketingové komunikace. Soucasny trend
spolecnosti nas vede od nakupu v kamennych prodejnach ke hledani a nakupovani zbozi
pfes internet stale vice a vice. Duvody jsou napiiklad srovnani zbozi s konkurenty, recenze
ostatnich uzivateli, pohodli, nebo mnoho fotek a videi produktu. Internet pouzije denné
témér kazdy, at’' uz se jedna o Skolni, pracovni ¢i volnocCasové vyuziti. A proto jsou kvalitni
webové stranky a propagace spolecnosti stale aktualnéjsSim tématem pro osloveni novych
a udrZeni stavajicich zakaznikt. S tim je spojena optimalizace webovych stranek pro rtizna

zafizeni, jelikoz roste pocet nakupil uskuteciiovanych na chytrych mobilnich zafizenich.

S online marketingem se setkavame kazdy den, at’ uz védomé ¢i nevédomé. Kvalitni
marketing tudiz tvoti stale vétsi nedilnou soucast marketingové strategie. UCelem je piesné

a efektivni zacileni na vybrané potencialni uzivatele a zaujeti jejich pozornosti.

Marketingova komunikace ma nespocet moznych variant a podob. Volba téch spravnych
muze byt ovlivnéna vysi investice podniku nebo cilovou skupinou. Lépe se bude cilit na
mladsi uzivatele, ktefi se pohybuji na internetu kazdy den. Existuje nespoCet moznosti, jak
marketingovou komunikaci provadét, maze se jednat o SEO, coz je spravnost nastaveni
webovych stranek pro vyhledavace, PPC reklamy, vyuziti socidlnich siti, e-mail
marketingu ¢i blogu na strankach e-shopu. Propagace na internetu maze mit mnoho cilt.
Rozsifeni povédomi o spolenosti a znacce, zvySeni navstévnosti webovych stranek,
vyplnéni dotazniku, zaregistrovani se, piihlaSeni k odbéru newsletteru nebo vytvoreni

a dokonceni objednavky.

Diplomovéa prace bude slozena ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti budou definovany
pojmy tykajici se dané problematiky na zakladé odborné literatury (jak ceské, tak
zahranic¢ni). Nasledné budou tyto pojmy a metody aplikovany v Casti druhé, praktické.
Tam bude zanalyzovana soucasna situace on-line marketingové komunikace. Vysledkem

prace bude navrh na zlepSeni a plan on-line marketingové strategie do budoucna.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrh a doporuCeni pro zlepSeni marketingové komunikace v on-line
prostfedi na zakladé zhodnoceni soucasného stavu on-line marketingové komunikace

spoleCnosti wemoto.cz.

2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva tématem aktudlni situace on-line marketingové komunikace
spolecnosti wemoto.cz v¢etné doporuceni a navrhi do budoucna. Prace je rozdélena do

dvou hlavnich casti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti jsou definovany pojmy souvisejici s danou problematikou na zakladé
Cerpani z odborné literatury Ceskych i zahrani¢nich autort a internetovych zdroja. V textu
je vyuzivano nepiimych citaci, v pfipadé zahrani¢nich autora jsou nepiimé citace uvadeény
v Ceském jazyce. Je zde uvedena i komparace vysvétleni vybranych pojma od riznych
autord. Prace se podrobné vénuje popisu on-line marketingu obecné, jeho principim,
marketingovému mixu, vyuzivanym metodam komunikace a nastrojim, pomoci kterych se
spolecnosti snazi zakazniky oslovit a ovlivnit jejich nakupni chovéni. Déle situacni
analyzou, kterd zkoumd mikroprosttedi a makroprostiedi firmy v daném odvétvi.
Nejdalezit€jsi poznatky jsou nasledné shrnuty ve SWOT analyze, ktera hodnoti silné
a slabé stranky spolecnosti ve srovnani s konkurenci. Cela prace je koncipovana na trh

B2C, jehoz cilem je cileni pfimo na koncové zakazniky.

V praktické Casti jsou aplikovany uvedené teoretické poznatky v praxi. Tato ¢ast zahrnuje
diléi cil diplomové prace a tim je zhodnoceni soucasné on-line marketingové komunikace
spoleCnosti wemoto.cz. Aby mohl byt naplnén cil: |, Navrh on-line marketingové
komunikace®, je zapotiebi vSechny mozné aspekty nejprve analyzovat a poté je mozné

vytvaret navrhy.

V tvodu jsou uvedeny zakladni udaje o spoleCnosti wemoto.cz. Nasledné je popséana
stru¢na historie a vytvoren marketingovy mix spolecnosti. Nasleduje situacni analyza,

ktera zahrnuje popis konkurence spolecnosti, Porterdv model péti sil a SWOT analyzu.
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Nejdulezit€jsi aspekty silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb jsou graficky
zobrazeny ve SWOT matici. Nasleduje analyza webovych stranek. Tato kapitola zahrnuje
analyzu navstévnosti, vCetné zdroje pfichodu, zakladnich tUdajia o navstévnicich, miru
okamzitého opusténi a mista kde probéhla, nejcastéji vyuzivany vyhledavacé pifi navstéve
nebo zobrazeni stranek a responzivitu. Nasledné byly pomoci softwaru SEO Site Checkup
otestovany ruzné kategorie internetové stranky. Dalsi kapitola se vénuje analyze on-line
propagace spolecnosti za sledované obdobi. Tato kapitola zahrnuje socialni sit€, on-line

inzerci na neékolika webech a spusténou PPC kamparn ve vyhledavaci Google.
Na zakladé téchto analyz v praktické ¢asti prace byl nasledné proveden navrh a doporuceni

na zlepSeni on-line marketingové komunikace do budoucna. Tyto navrhy by mély

spolecnosti slouzit jako vychodisko pfi realizaci novych reklamnich kampani.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast prace se zaméfuje na definici teoretickych vychodisek souvisejicich s danou
problematikou. Cerpa piedevsim z Ceské a zahrani¢ni odborné literatury, dale z odbornych

¢lankt a webovych stranek.

3.1 Marketing

Marketing je relativn€ nova a stale se rozvijejici disciplina, ktera vznikla kolem roku 1910
ve Spojenych statech americkych shlavnim tukolem stimulovat poptavku na trhu.
Postupem Casu se vyvinul ve strategicky nastroj, coz vedlo k rozvoji mnoha riznych metod
a prostfedki marketingu. Masovy marketing, charakteristicky agresivnim prodejem
areklamou, byl postupné nahrazovan marketingem cilenym. Ten se se zaméfuje na
segmentaci a praci s piedem definovanymi cilovymi skupinami zakaznikt. Postupné se

vyvijel, az se zménil v globalni marketing, ktery se stale vice specializuje a diverzifikuje.

Dnes je marketing jednim z kliovych prvka uspéchu téméi kazdého podnikani. Casto je
chapan pouze jako reklama nebo podpora prodeje, avSak v souCasnosti je marketing
komplexnim procesem, ktery ma za cil uspokojovat potieby a prani zakaznika a zaroven
naplnit pfedem stanovené cile podniku. To znamena, ze idealnim vysledkem je vyvazenost

mezi zajmy zakaznika a cili podnikatelského subjektu (Zamazalova, 2010).

3.1.1 Tradiéni marketing

Autor Kotler (2007) definuje marketing jako moznost vytvareni, komunikace a predavani
hodnoty zakaznikim. SpoleCnost zjistuje potieby svych zakazniki a snazi se je

uspokojovat s pfidanou hodnotou, kterou predstavuje zisk.

Marketing je proces, ktery se zamétuje na uspokojovani potteb zakaznika. Samotny prode;j
probiha az po propagaci produktu nebo sluzby. Marketingovy specialista v§ak vénuje sviij
Cas vyrobku jiz mnohem dfive. Piedtim, nez dojde k vyrobé produktu, je dilezité ziskat
klicové informace o potfebach a pranich zakazniki. Na zakladé téchto informaci dochazi
nasledné k posouzeni, zda by mohla byt piilezitost ziskova. Nasledné marketing pokracuje

po celou dobu zivotnosti produktu. Na zacatku je nejdilezité)si prilakat nové zakazniky,
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v prubéhu udrzet ty stavajici. Z tohoto divodu je nezbytné stale upravovat, dopliiovat,

obmeériovat a zdokonalovat marketingové aktivity (Kotler a Keller, 2007).

Existuje mnoho riznych definic marketingu, vSechny se ale shoduji, ze zakaznik a jeho
potieby jsou na prvnim mist€. Dale zduraziuji, ze uspokojovani zakaznickych potieb by
meélo byt pro spolecnost ziskové. Marketing je klicem kazdého obchodu, pokud k nému
dochazi, soucasné probihd i marketing. Aby mohly byt tyto potfeby napliiovany, musi
spoleCnost nejprve spravné identifikovat, kdo jsou jeji zékaznici, co chtéji a co potiebuyji,

co oceni a co jsou za to ochotni obétovat (Karlicek, 2018).

3.1.2 On-line marketing

V moderni dobé€, ktera je charakterizovana rychlosti a novymi technologiemi, je témeft
nevyhnutelné aktivni vyuzivani internetu. Pro vétSinu lidi se stal béznou soucasti zivota.
Internet nam poskytuje nekone¢né mnozstvi informaci a soucasné slouzi jako misto pro
zabavu a odpocinek. Mnoho lidi travi hodiny denné na socidlnich sitich nebo on-line
nakupy. S narastajicim trendem zminénych on-line nakupt, zacaly firmy vénovat znacnou
pozornost on-line marketingu a jeho efektivnimu vyuzivani. Prvni reklamy se zacaly
objevovat v roce 1994. Postupné rostla obliba prezentovat sviij podnik na internetu, coz
pomalu nahrazovalo ti§téné brozury a katalogy. Internet se pomalu staval prostfedkem pro
prodej zbozi a sluzeb. ZacCala se zdokonalovat multimédia, bannerové reklamy, zavadeli se
newslettery. Vznik on-line marketingu nastal v okamziku, kdy se zacala vénovat pozornost

zakaznickym preferencim, nazorim a pripominkam (Janouch, 2020).

Spravné cileni a vyuzivani on-line marketingu je dnes dulezitou soucasti témér kazdé
marketingové strategie. Jen tézko bychom hledali uspéSnou spoleCnost, kterda nevyuziva
alesponl néjakou formu internetové propagace. On-line marketing obsahuje prvky
tradi€niho marketingu, ale zasadnim rozdilem je, ze veSkeré aktivity probihaji on-line

(Kotler, 2007).
Na internetu neexistuji zadné geografické ani ¢asové hranice. Diky tomu ho muzeme

vyuzivat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, coz umoziiuje spole¢nostem oslovovat zakazniky,

ktefi by jinak tézko nasli cestu do kamennych prodejen. Diky e-shopim muzeme
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zpracovavat objednavky nejen v oteviraci dobé¢, ale i veCer nebo o vikendu. Vse toto

dohromady poskytuje pohodIn€jsi a piijemnéjsi zptisob nakupu (Janouch, 2020).

Graf 1 - vyvoj celkovych vydaju do internetové inzerce v mld. K¢
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Zdroj: SPIR, 2023, vlastni zpracovani
* pro rok 2023 se jedna o odhad

,Zadavatelé v roce 2022 vyuzili internetovou reklamu v objemu 56,8 miliard korun. Jedna
se o dosud nejvyssi investice, které predstavuji 18% narust oproti pfedchozimu roku
a kopiruji rostouci trend ve vyuzivani online inzerce. V absolutnich hodnotach se na tom
nejvice podilela display reklama (+23 %) a reklama ve vyhledavani (+9 %). Pro rok 2023
je odhadovano zpomaleni vyvoje na 7% rust, coz by znamenalo investice celkem

60,8 mld. K¢ do internetové inzerce v roce 2023 . (SPIR, 2023).
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Graf 2 - Vykony jednotlivych forem internetové reklamy v roce 2022 v mil. K¢
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Zdroj: SPIR, 2023, vlastni zpracovani

Nejveétsi ¢ast investic do inzerce piipada celoplosné (display) reklamé. Ta v roce 2022
dosahovala 40 miliard K¢, coz je o 8 miliard vice nez rok predtim. Do této kategorie patii
reklama obsahovych siti (Seznam Sklik, Google Ads, Facebook, Instagram) a nativni
reklama (pfizpusobujici se formatu a stylu webové stranky automaticky, aby navodily
kvalitni uzivatelsky dojem). Z celkové display reklamy bylo nejvice investovano do
display-mobil formy a to 44 %. Druhou nejpouzivanéjsi formou byla reklama ve
vyhledavani, do které bylo investovano 15,6 miliardy K¢ (coz je o 1,3 miliardy vice nez
vroce 2021). Pfi porovnani mezirocniho nartstu vydaji téchto dvou forem reklamy, je
patrna stale se zvySujici obliba socialnich siti. Nejméné vydaji zaznamenala forma
katalogi a radkové inzerce a to 1,2 miliardy K¢, zde je oproti roku 2021 mirny pokles

(SPIR, 2023).

Internet marketing predstavuje nepfebernou spoustu novych moznosti v porovnani
s tradicnim pristupem. I pfes to je od sebe nelze striktné odde€lovat, jelikoz ne vSichni
uzivatelé vyuzivaji vyspélé technologie, a 1 pfes on-line prodej je mnohdy nutnost
komunikovat s odbérateli na off-line urovni (cenova politika, podminky doruceni,
partnerstvi). DalS§im aspektem je moznost selhani internetovych technologii, i preference
kamennych prodejen, novin a letaki nékterych zakaznikt. Z téchto divodl nelze urcit, zda
by mél byt vice preferovan on-line nebo oft-line marketing. Obecné se fika, ze by mély jit

ruku v ruce a vzajemneé se dopliiovat (Janouch, 2020).
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Hlavni rozdily mezi tradicnim a on-line marketingem z hlediska komunikovanych kanala

shrnuje tabulka €islo 1 nize.

Tabulka 1 - Tradi¢ni vs. on-line marketing

Tradi¢ni marketing On-line marketing
Primy marketing (letaky, brozury) Webova reklama
Tisk (noviny, magaziny) Bannerova reklama
Vysilani (televize, kino, radio) Socialni sité
Doporuceni PPC reklama
Venkovni aktivity Obsahovy marketing

Zdroj: Huss, 2023, vlastni zpracovani

Digitalni marketing je obecné flexibilnéjsi, to pfinasi Sirokou Skalu moznosti ale zaroveni
1 prostor pro chyby. Nemusi vzdy fungovat 1épe. Pro podnik je idealni situace, kdy off-line
aktivity jsou aktivné dopliovany a podporovany o on-line propagaci. S timto se poji
nékolik pojmu jako: dosah (kolik uzivatelt bude reklamou zasazeno), frekvence (jak Casto
uvidi uzivatelé reklamu), zapojeni uzivatele (reakce na reklamu), vztah uzivatele ke znacce
(umisténi v mysli uzivatell) a zvolena metoda (off-line, on-line reklama nebo kombinace

obou) (Huss, 2023).

3.2 Marketingovy mix

Autor Kotler (2007) ve své publikaci Moderni marketing popisuje marketingovy mix jako
zaklad marketingu. Zkratkou 4P je oznaCovan klasicky marketingovy mix, ktery obsahuje
ctyti slozky: produkt, cena, propagace a distribuce. Autor tyto slozky oznacuje jako soubor
nastroju, které spoleCnost vyuziva k pfizptisobeni své nabidky cilovym trznim segmentim
a dosazeni predem definovanych cili. Pomoci téchto ¢tyt nastroju je spolec¢nost schopna

ovliviiovat trzni poptavku po nabizeném produktu.

Model 4P predstavuje jeden z nejznameéjSich koncepti marketingového mixu, ktery byl
vytvoren pro strategické planovani marketingovych aktivit. S postupem ¢asu a rozvojem,
nejen oblasti podnikani, zacaly vznikat dal$i ,,P“. 5P je zakladni model rozsifeny o slozku

lidé (People). Nasledné¢ byl zalenén obal a veSkeré materialni prostfedi (Physical
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evidence), zde se jiz hovofilo o modelu 6P. V konceptu 7P byly pifidany veskeré firemni

procesy (Process) (Mala, 2020).

Autorka Mala (2020) dale uvadi marketingovy mix 8P. Kde je klasicky model rozsiten
o lidsky faktor (People), balicky sluzeb (Packaging), tvorbu programi (Programming)
a spolupraci (Partnership). Dulezitou ¢ast zde tvori reference od zakaznikl, ktefi pomoci

zpétné vazby ovliviiuji nové, potencialni zakazniky.

Autor Janouch (2014) ve své knize uvadi, ze ke konceptu 4P vznikl novy smér, jak se na
danou problematiku divat z pohledu zdkaznika. Jedna se o 4C: hodnota pro zakaznika
(Costumer value), naklady zakaznika (Cost to the costumer), pohodli (Convenience)
a komunikace (Communication). Tyto faktory urcuji, jak podnikovy marketingovy mix

vnima zakaznik. Modely 4P a 4C by m¢ly byt v idedlnim ptipadé€ v rovnovaze.

Tabulka 2 - Koncept 4P a 4C

Koncept 4P Koncept 4C

Product (produkt) Costumer value (hodnota pro zakaznika)
Price (cena) Cost to the costumer (naklady zakaznika)
Place (distribuce) Convenience (pohodli)

Promotion (propagace) Communication (komunikace)

Zdroj: Janouch, 2020, vlastni zpracovani

Vytvoreni obchodni strategie je klicovym krokem kazdé spolecnosti. Pomoci plana, které
obsahuje, se spoleCnost snazi dosahnout svych, predem definovanych, cild. Vzhledem
k ¢astym zménam v marketingovém prostredi, je dnes jiz témef nutné rozsireni tradicniho
marketingového mixu o 3P. Timto zplisobem spolecnosti mohou lépe zaznamenavat
a nasledné uspokojovat potieby a oCekavani svych zakaznikl a také rychleji reagovat na

dynamiku trhu (Kotler a Keller, 2013).
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Obrazek 1 - Schéma marketingového mixu 7P
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Zdroj: Kotler a Keller, 2013, vlastni zpracovani

3.2.1 Produkt

Pod pojmem produkt neni mysleno pouze fyzické zbozi, ale i rizné sluzby, zaruka, design,
baleni nebo recenze od uzivatel. Témito kliCovymi prvky se snazi firma odlisit od
konkurence a prilakat nové zdkazniky. Porozuméni takzvanému jadru produktu je nezbytné
pro uspésné budovani znacky a vytvaieni dobrych vztaht se zakazniky. Pokud je na trhu

velka konkurence, je snaha co nejlépe produkt odlisit (Karlicek, 2018).

3.2.2 Cena

Stanoveni vhodné cenové politiky je jednim z kliCovych a zaroven velmi obtiznych
rozhodnuti. Cenu je vzdy dilezité stanovovat s ohledem na ostatni slozky marketingového
mixu. Maze zahrnovat rizné (velkoobchodni) slevy, doby splatnosti nebo formy provedeni
plateb. Jedna se o konkrétni penézni Castku zaplacenou za dany produkt. Na internetu je
moznost ceny upravovat mnohem variabilnéji a personifikovat je konkrétnim uzivatelim

(Kotler a Keller, 2013).

3.2.3 Distribuce

Jedna se o zptisob a podminky doruéeni vybraného produktu & sluzby k zakaznikovi. Resi

se zde zejména: misto, Cas, mnozstvi a kvalita. SpoleCnost se snazi tuto castku
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minimalizovat, tudiz dostat co nejvice produktd k co nejvice zakaznikim za co nejmensi
naklady. Jsou zde zahrnuty vSechny operace nutné pro premisténi zbozi od vyrobce ke
koncovému uzivateli nebo na misto, kde dochazi k dalsimu prodeji. Cilem je uspokojovat

své zakazniky a maximalizovat tim firemni zisk (Jakubikova a Janecek, 2023).

3.2.4 Propagace

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich casti celého marketingového mixu. Zamétuje se na
Sifeni informaci o produktu €i sluzbé. Komunikace s potencidlnim zakaznikem vychazi
z marketingové strategie firmy. Ta urCuje cilovou skupinu a identifikuje jeji potieby.
Nasledné je dulezité zvolit vhodnou kombinaci nastroju, aby byla informace posluchacem
pfijata a v idealnim pfipadé se stal naSim novym zakaznikem. Hlavnimi prvky propagace je
reklama (placena prezentace produktu), podpora prodeje (aktivity zvySujici prodej), osobni
prodej (aktivni snaha prodat produkt) ¢i public relations (pozitivni vnimani znacky)

(Karlicek, 2018).

3.2.5 Lidé

Lidé nejsou pouze zékaznici, ale i zameéstnanci. Jejich schopnosti, zkuSenosti, jednani
a odbornost maji pifimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb a zdkaznickou spokojenost.
Budovani dobrého vztahu se zdkaznikem je kliCovym prvkem pro dlouhodoby uspéch.
Investice do vzdélani a motivace zaméstnancl je zakladem pro vytvoreni urcité pracovni

kultury a zajisténi spokojenosti zakaznikti (Zamazalova, 2010).

3.2.6 Materialni prostredi

Prostiedi zahrnuje konkrétni misto, kde dochazi k interakci mezi prodejcem a kupujicim.
Prostor a nabizené sluzby hraji vyznamnou roli ve vnimani kvality vyrobku nebo
poskytované sluzby. Jedna se o rizné vjemy, které pusobi v danou chvili na clovéka:
obleCeni zaméstnanct, kancelarské vybaveni, soulad barev a osvétleni nebo vine prostiedi.
Témito faktory se spoleCnost snazi odlisit od konkurence a budovat image své znacky

(Kincl, 2004).

3.2.7 Firemni procesy

Tato stranka zahrnuje vSechny Cinnosti, kterymi musi produkt ¢i sluzba projit v prostiedi
firmy. Jedna se o komunikaci pfi pfijmu a pfipravé objednavky, odeslani objednavky,

zpusobu dorucCeni nebo ponakupni servis. Na procesy se da pohlizet z hlediska
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rozmanitosti a komplexnosti. Pokud bude zvysena rozmanitost, dojde k pfizpisobeni
individualnim pozadavkim zakazniki. V druhém pftipadé, pokud dojde ke zvySeni
komplexnosti, znamena to rozsifeni stavajici nabidky a univerzalnosti (Veber a Srpova,

2012).

3.3 Nastroje on-line marketingu

Marketingova komunikace na internetu muze nabyvat mnoha podob, dilezité je, aby
spoleCnost vyuzivala ty, které ji napomohou k dosazeni cili. V nasledujicich kapitolach

budou predstaveny vybrané nastroje on-line marketingu.

3.3.1 Webové stranky

V dnesni dobé se bez webovych stranek neobejde zadna vétsi spoleCnost, ktera chce
konkurovat ostatnim. Nevlastnit webové stranky znamena v dne$ni dobé ignorovani potieb
nasich zakaznikd. Kazda spoleCnost, ktera najde duvod ke své existenci by méla web
vlastnit. Je zdkladem veSkeré marketingové komunikace na internetu. Zaprvé se jedna

o vizitku firmy, zadruhé by v navstévnikovi mél vyvolat, aby néco udélal.

Dle Buresové (2022) je druhou strankou véci schopnost vytvorit relevantni web, na ktery
budou chodit navstévnici a bude dobfe vyhledatelny. Davodd, pro¢ vlastnit funkéni web je
nekolik, hlavnimi jsou:

e Prezentace produktt a sdileni informaci — nej¢astéjsi divod, pro¢ je web zakladan.
Jedna se o prezentaci aktualnich informaci a produkti jasné a prehledné.

e Divéryhodnost — pro mnoho lidi je firemni web mnohem davéryhodnéjsi nez profil
na socialni siti, pres ktery by prodaval.

e PPC kampané — pokud chce spolecnost vyuzivat oblibené formy propagace, musi
vlastnit web. Ta totiz spociva v prokliku z reklamy na webovou stranku.

e Content marketing — jedna se o obsah, kterym firma udrzuje vztah se zakaznikem
(informuje, poucuje, bavi). Web by nemél byt pouze vyctem produkti spolecnosti,
ale také mistem plnym zajimavého obsahu.

e Komunikace se zakazniky — bud’to on-line chat nebo kontakt, na kterém bude

zakaznik vyslySen a pracovnici mu pomohou vyfesit jeho problém.
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Toto je pét nejdulezitésich duvodd, existuji vSak dalsi. Napiiklad PR, které informuje
o aktivitach a zdymech spolecnosti. Dale E-mailing, kde jsou pomoci webu shromazd’ovany
e-mailové adresy, na které nasledné software zasila informace, pozvanky nebo akéni
nabidky. V neposledni fadé muze jit také o budovani image spoleCnosti pomoci popisu
firmy, jeji historii nebo firemni kulturou. Pro vétsi zabéhlé spoleCnosti miize toto misto
predstavovat dalsi vydélek z prodeje partnerskych produktd. Tato aktivita musi byt
v pfiméfené mife, aby vytvarela rozumny kontext. Odborné se tato €innost nazyva affiliate
marketing. Poslednim uvedenym divodem muze byt prodej reklamni plochy, takzvana
bannerova reklama. Pozitivni je pouze v pfipadé, ze web obsahuje pifiméfené mnozstvi
relevantnich a hodnotnych informaci. V opacném piipadé se jednd spiSe o odlakani

zakaznikd z divodu nedaveéryhodnosti ¢i nepiehlednosti (Buresova, 2022).

3.3.2 SEO

Hlavnim cilem tohoto procesu je zajistit umisténi stranky na co nejlepsi pozici ve
vyhledavani. Predpokladem je, ze zakaznik nevyhledava pfimo nazev e-shopu, ale né&jaky
produkt ¢i sluzbu pomoci internetového vyhledavace. Jedna se o proces, pro ziskani co
nejvice relevantnich zakaznikd, ktefi najdou relevantni informace ¢i provedou konverzi.
Jde o dlouhodobou optimalizaci, ktera se projevuje s casovym zpozdénim. Naklady na tuto
cinnost se daji lehce vycislit pomoci doby stravené odbornym pracovnikem na
optimalizaci. Naopak vynosy tak lehce nevycislime, jelikoz se jedna o dlouhodoby proces,
kterym se zabyva 1 konkurence, tudiz je velmi obtizné ho predikovat. Bez néj by se stranky
propadali a trzby by klesaly, naopak s nim trzby rast nemusi, ale web se dokaze drzet na

prednich pfickéach vyhledavani.

Hlavni pfednosti SEO optimalizace oproti PPC reklamé dle BureSové (2022) jsou
nasledujici:

e Vydrzi neomezené dlouho.

e Piinasi pfirozenou navstévnost.

e ZvySuje duavéryhodnost navstévniki — poskytuje uzivateli pocit, Ze stranka byla

vyhledavac¢em zobrazena z divodu relevantnosti dotazu.

Zde jsou popsana zakladni pravidla pro provedeni SEO optimalizace. Zakladem je URL

adresa, méla by byt kratka, obsahovat klicové slovo a neobsahovat specialni znaky
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a symboly. Co se tyka webu samotného, ten by mél byt rychly, bezpecny a mit responzivni
design pro rizna zafizeni. DalSim krokem je naplnéni webovych stranek texty, které
obsahuji klicova slova o nabizenych produktech. Cilem neni obsahnout co nejvice
obecnych slov, ale zaméfit se na specifické vyhledavaci dotazy uzivateld, toto velmi ¢asto
byva prace copywritera. Ten by mél pouzivat pfirozeny jazyk srozumitelny navstévnikam.
Velkou roli mohou hrat odkazy. RozliSuji se dva typy: zpétné, které odkazuji na nas web
a odchozi, které odkazuji na naSem webu na web cizi. Toto propojeni s okolnim svétem
internetu by mélo byt smysluplné a propojené stranky by se mély zabyvat podobnou

tématikou (BureSova, 2022).

3.3.3 PPC reklama

Pay-per-click reklama je klicovou soucasti internetového marketingu, ktera umoziuje
osloveni definované cilové skupiny potencialnich zakaznikd. Tato reklama funguje na
principu platby za kliknuti na konkrétni reklamu ve vyhledavaci siti. To umoziluje urcitou
kontrolu nad investovanymi finan¢nimi prostfedky do tohoto typu propagace. PPC reklama
je velmi flexibilnim néstrojem a umoziuje rychlou reakci na nové€ vznikajici trendy.
Reklama je vytvorena prostfednictvim reklamnich platforem, nejcastéji Google Ads nebo
Seznam Sklik. Postupem casu se spolecnost dostala na socialni sit¢ jako Facebook nebo
Instagram. Zacileni se nastavuje pomoci nékolika kritérii jako geografickd poloha,
demografické udaje, zajmy ¢i sledované stranky (Janouch, 2020).

Vyhody PPC reklamy ve vyhledavani dle Vétrovské (2023):

e Rychlost a dostupnost — vSe probiha on-line, kdykoliv se spolecnost rozhodne,
muZe inzerci spustit/zastavit.

e Flexibilita — moznost aprav kampani dle aktualnich pozadavkt (Gprava klicovych
slov, ceny za proklik, pozastaveni kampané¢, Uprava textu) a to s ucinnosti do
nekolika minut.

e Meéfitelnost — vyuzivané platformy maji analytické nastroje, které nam prehledné
vizualizuji vysledna data.

e Kontrola — moznost vyhodnoceni uspés$nosti kampané, navyseni ziskd, nebo fizeni

naklada na dalsi obdobi.
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Obecné plati, ze vSechny reklamy by mély reprezentovat inzerované stranky a zaroven
vyzdvihnout piinos zobrazovaného produktu ¢i sluzby. Zde jsou zékladni formaty reklam,

které jsou nabizeny:

Textova reklama
Textova reklama se zobrazuje nejen ve vyhledavaci Google, ale také na partnerskych
strankach ve vyhledavaci siti. Hlavnim cilem je pfitahnout pozornost uzivatele
prostfednictvim stru¢ného a atraktivniho textu. Tento text je doprovazen zadanymi
klicovymi slovy a zobrazovan obvykle na zafatku vyhledavani pifipadné na jinych
vhodnych mistech. Zobrazeni probihd na zakladé zadani dotazu, ktery obsahuje pifesné

nebo Castecné textovou reklamu pripadné zadana kli€ova slova (Beck, 2009).

Bannerova reklama
Existuji dva typy grafickych reklam a to statické (nepohyblivé) a dynamické (pohyblivé).
Tento typ reklamy se nezobrazuje ve vyhledavani, ale na vybranych webech, které ji
podporuji. Bannerova reklama vyuziva grafické prvky jako logo, obrazek, firemni barvy ¢i
rizné animace. Hlavnim cilem neni jen pfimét zakaznika ke kliknuti na banner, odkud
bude pfesmérovan na cilovou webovou stranku, ale 1 umisténi v mysli zakaznika. Proto by

mél banner obsahovat vzdy logo, pripadné slogan spolecnosti (Beck, 2009).

Videoreklama
V dnesni dobé se stava stale popularnéjsi, vyuzivana je predevsim ke kratké prezentaci
konkrétniho produktu, sdéleni spolecnosti nebo informaci ze zakulisi firmy. Kli¢ovou
vyhodou je komplexni sdéleni spojené s emocionalnimi pocity a osobnim pfistupem.
V dnesni dobé jsou velice popularni kratké video spoty Ci ziva vysilani. Videoreklama je
mocnym nastrojem pro vytvoreni zakaznické vérnosti, zapojeni sledujicich a zvySeni

povédomi nejen o znacce, ale 1 procesech ve spolecnosti (GoogleAds, 2023).

Cileni PPC reklamy je mozné pfi zakladani kampané provést nékolika zptsoby:

Kontextové cileni
Neboli cileni podle klicovych slov. Inzerent zada kli¢ova slova pii sestavovani reklamni

sestavy. Software si poté ke kazdé vytvorené reklamé (sestave) vytvori téma, ceho se tyka.
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Vyhledavac pied zobrazenim zanalyzuje obsah webovych stranek, jejich téma, pokud jsou
relevantni k vytvorené sestavé (témata se shoduji) a obsahuji nékteré ze zadanych

klicovych slov, dojde k zobrazeni reklamy (Geddes, 2012).

Cileni dle umisténi
Pii zakladani kampané si sam vytvarejici vybere konkrétni webové stranky, na kterych
chce reklamu zobrazovat. To umoziuje inzerentim vybrat stranky, které jejich uZzivatelé
navstévuji, jsou pro né relevantni, nebo které povazuji za vhodné pro svou reklamu. Je
moznost cilit napfiklad pouze na né&jakou Cast/sekci webu. Pii tomto zpisobu neni nutné

zadavat kli¢ova slova (Beck, 2009).

Cileni dle témat
Pfi zakladani tohoto typu reklamni kampané je na zvolené platformé okno s tématy
a podtématy. Klient ma moznost rizn€ prochazet vytvorena témata a postupné si vybirat ta,
ktera jsou pro néj relevantni. Poté se jeho reklama zobrazi na jakékoliv strance, obsahujici
nékteré z vybranych témat. Toto cileni muze byt velice efektivni u specifickych témat

(Geddes, 2012).

Cileni dle zajmu
Toto cileni je zalozené na takzvanych cookies, coz jsou informace o on-line chovani
jednotlivych uzivateli. Monitorovany jsou piedevS§sim navstévované weby, vyhledavaci
dotazy nebo vyuzivani zobrazovanych reklam ve vyhledavani. Na zakladé téchto informaci
jsou odhadnuty z4jmy uzivatele a zobrazovany relevantni reklamy. Toto cileni je efektivni,
jelikoz v pfipadé zmény zajmu uzivatele, dojde také ke zméné zobrazovanych reklam

(Geddes, 2012).

Polohové cileni
Tato moznost umoziyje cileni na uzivatele konkrétni geografické lokality. Je zde mnoho
moznosti nastaveni, konkrétni: mésto, vesnice, zemé, region nebo polomér od vybraného
mista. Reklama muze byt zobrazovana na zakladé toho, kde se pravidelné pohybuji

(fyzicka poloha) nebo oblasti, o které projevili zajem (oblast zajmu) (GoogleAds, 2023).
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Demografické cileni
Zde bude cileno na sestavené demografické skupiny dle véku, pohlavi, vzdélani,
zaméstnani, pfijmu nebo rodinného stavu. Toto cileni byva Casto soucésti ostatnich
moznosti cileni, které pomaha ke zpfesnéni zobrazovani reklamy konkrétnim segmentim.
Velmi dilezitym faktorem pii vytvareni reklamy je vek, jelikoz preference riznych

veékovych skupin se lisi (Geddes, 2012).

Remarketingové cileni
Tato strategie oslovuje uzivatele, ktefi jiz navstivili webové stranky prodejce. Nezalezi
odkud se na webovou stranku proklikli. Kazdy uzivatel je oznackovan kodem, ¢imz se
stane uzivatelem, na kterého bude cilena reklama. Kod je pfidan na kazdou individualni
Cast stranky, tudiz muze v pfipadé zajmu byt nasledné cileni jesté specifiCtéjsi. Tato
reklama se vyuziva pfedevsim na dlouhodobéjsi cileni. Tim je mysSleno, ze pokud zékaznik
zakoupi urcité zbozi, bude mu po odhadnuté ptiblizné dobé€ spotfebovani nabidnuto znovu

(GoogleAds, 2023).

3.3.4 Socialni sité

Facebook
Tato socialni sit’ nabizi mnoho nastroju vyuzitelnych pro marketing. Firemni profil je
vyuzivan zejména ke komunikaci se zdkazniky spolecnosti. Pocet sledujicich konkrétniho
profilu pfimo ovliviiuje rozsah mozného dosahu pfispévki. Na kazdém takovém profilu by
meély byt zakladni informace jako: strucny popis, ¢im se spolecnost zabyva, oteviraci doba,
sidlo, telefonni pifipadné¢ e-mailovy kontakt. Dale bychom se neméné méli vénovat

profilové a ivodni fotografii, které budi v navstévnikovi prvni dojem pfi navstéve profilu.

Administrator firemniho profilu by meél dodrzovat urCitou pravidelnost prispévka
prizpusobenych cilové skupiné€ spolecnosti. Spravna chvile pro zvetrejnéni piispévku by
meéla byt odhadnuta z analyzy aktivit sledujicich. Textové prispévky by mély byt Ctive,
vystizné a povzbuzovat k interakci fanouskt s obsahem. Komunikace se sledujicimi hraje
na této siti dulezitou roli. At uz se jedna o odpovédi na zpravy, komentafe u prispévka
nebo odpovédi na recenze, vzdy by tuto praci méla vykonavat osoba proskolena

a dostatecné znala vSech procest ve firmé. Spravna a vstficna komunikace je dilezita pro
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pochopeni pozadavkt naSich zakaznikl. Ty jsou nasledné vyuzivany pii budovani firemni
znaCky, ktera dokaze zaujmout a stane se inspiraci pro co nejvice uzivateld (Faborsky,

2014).

Kazdy firemni uzivatelsky profil ma moznost zde inzerovat. Facebook obsahuje rizné
algoritmy, které nasledné navrhuji a zobrazuji potencialnim zakaznikiim reklamu dle jejich
zajmu. Pfi vytvareni placené reklamy je zde moznost dobrého cileni, naptiklad dle:
rozmezi véku, pohlavi, bydli§té, z4jmu, jazyka, sledovanych nebo navstivenych stranek
nebo kliovych slov. Nasledna reklama zaujme vice, pokud je text doplnén uritym
grafickym designem ¢i kratkou video upoutavkou. Nasleduje nastaveni rozpoctu reklamy
neboli celkové Castky vydané kazdy den na urcitou kampan a nastaveni maximalni ¢astky,
kterou je spolecnost ochotna utratit za provedeni pozadované akce. Ta je zavisla na poctu
zadanych kritérii cileni rozsahu puasobnosti kampané a cCetnosti zobrazovani (Meta

Business Suite, 2023).

Instagram
Tato platforma, podobn¢ jako Facebook, spada pod spolecnost Meta, tudiz se daji vSechny
piispévky navzajem presdilet na obou socialnich sitich. Tato aplikace je hojn€ vyuzivana
na mobilnich zafizenich, kde ma lepsi optimalizaci. Jsou zde sdileny hlavné fotky a videa.
Aplikace nabizi mnoho filtri, designovych uprav nebo napiiklad pfidani hudby
k ptispévku. Tato platforma pfisla s pfibéhy jednotlivych ucta, které se zobrazuji na profilu
pouze po dobu 24 hodin. Aby zistala stale oblibena, neustale se snazi piichazet s né¢im

novym, proto piidala moznost postovat kratka, takzvana Reels videa.

Kazdy profil obsahuje profilovou fotografii a moznost popisu s maximalni délkou
150 znakt. Ten by mél obsahovat strucny popis spolecnosti, odkaz na e-shop a v idealnim
piipad€ vlastni hashtag. Stale vétsi vahu zde vedle hashtagli, komentait, ukladani a sdileni
ma algoritmus vyuzivajici takzvané powerliky. Jedna se o liky vétSich ovéfenych profila
ve stejné oblasti zajmu, které profil posouvaji na predni pozice. Proto je dobré se t€mito
profily inspirovat, oznaCovat je a snazit se poznat jejich sledujici. Dalezitou aktivitou jsou
bezpochyby soutéze, které ziskavaji 3,5x vice liki a az 65x vice komentaiti oproti
klasickym piispévkim. Udty, které pravidelné pofadaji produktové soutéZe, rostou az

0 70 % rychleji (Cernovsky, 2021).
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Kli¢ové aspekty pii komunikaci na této siti jsou: autenticita, relevantnost a interaktivita.
Prispévek by mél byt autenticky, relevantni pro danou cilovou skupinu a vyvolat interakci
se sledujicim. Dulezitym prvkem kazdého prispévku je hashtag, ktery navysuje viditelnost
pispévku a osloveni uzivateli. Dulezita je pravidelna aktivita, aktivni zapojeni
a komunikace s publikem naptiklad pomoci komentafi, zprav nebo Q&A. V mnoha
piipadech je velice pozitivné vnimano zavedeni pravideln€ se opakujicich piispévkd.
Napriklad anketa, kviz, emoji reakce, a to pravidelné jednou za nékolik dni (Phillips,

2017).

3.3.5 Influence marketing

Influence marketing je strategie, ktera vyuziva vlivnych osobnosti (tzv. influencert)
k propagaci produktu ¢i sluzby. Tato forma marketingu vychdzi z presvédceni, ze
zakaznici maji veétsi duvéru pii doporuCovani od osob, které sleduji, maji k nim
vybudovany kladny vztah a véfi jim. VétSinou se uplatiiuje v prostredi socialnich médii,
kde influencefti sdileji obsah o néjakém produktu, sluzbé ¢i zkusenosti s danou spole¢nosti.
Kli¢ovym prvkem je navazani spoluprace s influencerem, ktery ma kladny a osobni vztah
s propagovanym produktem. Dale je dulezité porozumét vztahim mezi influencery, jejich
sledujicimi, nazory a trendy v dané oblasti, aby doslo k co nejpfesnéjsimu zacileni, jelikoz

se nejedna zrovna o nejlevnéjsi typ reklamy (Brown a Hayes, 2008).

Hlavnim divodem, pro¢ vyuzivat influence marketing je ziskani konkurenc¢ni vyhody
a zvySeni povédomi o znacce s velice sluSnym pomérem cena/vykon pfi spravném vyuziti.
Prvnim divodem, pro¢ ho vyuzit, je, ze lidé véfi lidem, ne znackam. S postupem cCasu se
vnimani klasickych reklamnich formati zakazniky postupné promeénilo spise v hledani
recenzi a doporuCeni od jinych. Dalsi divod je ten, Ze se jedna o jednoduché a velmi
ucinné psychologické piesvédCovani s vyuzitim reciproty (= vyuziti influencerova

0w v

postaveni a zavazanosti od sledujicich) (Razicka, 2019).

3.3.6 E-mail marketing

Jedna se o formu pfimého marketingu, ktery umoziuje spoleCnostem zasilat informace,
nabidky, upozornéni, zadosti nebo upoutavky konkrétnim zakaznikim pomoci e-mailu.
Nejedna se vSak pouze o rozesilani zprav, ale o komplexni a neméné dulezitou Cast

marketingu ve firmé, ktera ve vét§iné piipadd dopliiuje jinou formu marketingové
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komunikace. Cilem muze byt napfiklad vylepSeni vztahu mezi prodavajicim a kupujicim,
umisténi v mysli zakaznika, ¢i pfildkani novych nebo opétovny nakup stavajicich

zakaznikt (Buresova, 2022).

Hlavni vyhodou e-mail marketingu je kombinace faktorti dostupnost, cena a zacileni. Pro
prodejce predstavuje jednu z nejlevnéjSich moznosti, jak zacilit na zakaznika za velmi
nizkou cenu s velmi nizkou mirou nepfesnosti. K tomu slouzi rizné filtry, online nastroje
¢i agentury, které po spravném nastaveni budou e-maily rozesilat automaticky (zalezi na
finanénich moznostech spoleCnosti). Seznam adresati je automaticky rozSifovan
z uCinénych registraci na webu ¢i odeslanych objednavek. Dals§i vyhodou je, ze sam
odesilatel rozhoduje o Cetnosti a Casu odeslani jednotlivych propagacnich e-maild.
V neposledni fadé je tento typ propagace velmi interaktivni. Muze obsahovat rizné
hypertextové odkazy na konkrétni stranky. Naopak hlavni nevyhodou je v dnesni dobé
presycenost zakaznikli a vyuzivani spam filtri v e-mailovych schrankach (Kir§ a Harper,

2010).

Zakladni typy e-mail marketingovych sdéleni dle Pestera (2022):

o Newsletter — pravidelné zasilané e-maily odbératelim. Tematicky se jedna
o obchodni novinky, nové piispévky na blogu, ¢i akce. Hlavnim cilem je udrzovani
pravidelné komunikace se zakaznikem.

e Samostatné (standalone) e-maily — jednorazovy e-mail odeslany z konkrétniho
divodu. Na rozdil od newsletteru, ktery je zasilan automaticky je cilem upozornit
na konkrétni zbozi, kampani, udalost a védome ji propagovat.

e Spoustéci (trigger) e-maily — tento typ odkazuje na personalizovanou udalost
(narozeninovy poukaz, uvitaci e-mail). Tento typ obsahuje vysoky stupen
personalizace.

e Transakéni (transaction) e-maily — automaticky odeslany po konkrétni
prednastavené akci zakaznika (potvrzeni objednavky, faktura, odeslani zbozi,

dotaznik spokojenost, odkaz na recenzi po objednavce).

3.3.7 Bannery

Jedna se o typ reklamy, ktery se ve vétSiné pfipadech zobrazuje na internetovych strankach

po okrajich obrazovek zafizeni, pfipadn€é mezi odstavci nebo Clanky. Dal§im typem je
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takzvana ,,pop-up® reklama, coz predstavuje vyskakovaci okno. Zde musi navstévnik
bud’to shlédnout inzerci celou (v pripadé fotky je zde Casovac) nebo po urcité dobé ma
moznost ji ru¢né zaviit. Podoby a formaty bannert zalezi jen na fantazii vytvarejici osoby.
Neni zde zadné omezeni. Cim zajimavéjsi, poutavéjsi a odlisn&jsi bude, tim vétsi ma nadgji
na uspéch. RozliSujeme dva zakladni druhy: staticky (neanimovany) a dynamicky

(animovany) banner.

Jako u kazdé reklamy je zde dulezité zacileni. Napiiklad reklama na kuchyfiské nadobi
bude mit vétsi tspéch na strankéach o vafeni nez na strankach, které se zabyvaji prodejem

obleceni (Janouch, 2015).

V dnesni dobé¢ je z divodu presycenosti a obtézovani uzivateld stale aktualn€jsi vyuzivani
riznych rozsifeni webovych prohlizect k blokovani reklamy. Po odstranéni (nezobrazeni)
rusicich prvka se stranka mize zdat prehlednéjsi a v mnoha pfipadech hlavné rychlejsi,
z davodu mensiho datového toku. Toto narusuje obchodni model mnoha e-shopt, jelikoz
ptichazi o budouci potencidlni pfijmy. Stale se vyvijeji fetézce v CSS deskriptorech za
ucelem ztizeni automatické blokace. DalSi moznosti je nabidnuti , prémiové* verze
aplikace nebo e-shopu, kde za pravidelny prispévek nebudou wuzivateli reklamy

zobrazovany (Docekal, 2015).

Partnersky program neboli affiliate program, je marketingovy model, ve kterém spolecnost
plati provizi jiné, Casto velké a znamé, organizaci, za pfivedeni novych zakaznikd pomoci
reklamy na jejich strankach. Tuto reklamu si mnohdy e-shopy nevytvafi sami, ale vSe je
obstaravano treti stranou. Zobrazovana reklama obsahuje specificky ukryty kod, pomoci
kterého je nasledné identifikovano, odkud se zakaznik na web proklikl. Provize se lisi dle

znamosti, uspeésnosti a navstévnosti partnerskych stranek (Janouch, 2015).

3.3.8 Cross-selling x Upselling

Metoda cross-selling neboli kiizovy prodej ¢i ,piiprodej” je technika, kterd slouzi
k podpote prodeje dopliikovych produkti i sluzeb. Dnes uz ji vyuzivaji témeér vSechny
veétsi e-shopy za Gcelem zvySeni objemu prodeja. Po vlozeni do nakupniho kosiku na webu
¢i pred potvrzenim objednavky, jsou zakaznikiim nabizeny produkty ¢i sluzby, které by

mohli spolu s kupovanym produktem vyuzit. Pfed zavedenim je vhodné provedeni
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zakladnich analyz. Dulezita je kontrola v trendech prodeji e-shopu. Zanalyzovani, které

zbozi se prodava ve stejnou dobu a podle toho nasledné vytvoreni navrht. Dale logicka

uvaha nad sparovanim dopliikovych produkti. ZjednoduSené feCeno, zda se k sobé oba

vyrobky hodi a jsou kompatibilni (Hartwig, 2008).

Priklady cross-sellingu dle Jilka (2019):

Prodej dopliikd k produktu — s primarné kupovanym produktem tvori sadu.
Napftiklad k mobilnimu telefonu prodavajici nabidne kryt a ochranné sklo.

Prodej dalSich produktt — napfiklad k nabizenému notebooku se zobrazi mys, taska
nebo externi pevny disk.

Prodej pfipojiSténi — k produktu je nabidnuta sluzba. Typicky na spotiebni
elektroniku, automobily, rekreace.

Prodej sluzeb k produktu — na produkt je sjednana pravidelnd udrzba, provadéni

revizi, ¢asto v B2B sektoru.

Naproti tomu upselling je metoda prodeje, které usiluje o ziskani vétsi penézni Castky od

zakaznika prodejem drazsiho vyrobku nebo sluzby. Nabizen je produkt upgradovanéjsi ¢i

ziskovéj$i pro spolecnost. Zakaznik mnohdy ani o tomto produktu neuvazoval, tudiz dojde

k predlozeni alternativni nabidky. Cilem je maximalizovat zisk a zlepSit uzitek zakaznika.

Z priazkumu vychazi, ze je mnohem snazsi tuto metodu vyuzit na stavajici zakaznické

zakladng, jelikoz jiz daveéruje znacce (Hayes, 2023).

Zakladni priklady upsellingu dle Jilka (2019):

Prodej rozsifené servisni smlouvy — pii nakupu automobilu bude navySen pocet
kilometri nebo obdobi, do kdy je dana smlouva platna.

Nabidka zbozi s lepSimi technickymi parametry — pfi nakupu elektroniky nabidka
zbozi obsahujici vykonnéjsi komponenty.

Nabidka vétsi/vyssi verze zbozi — pii nakupu software na upravu fotografii, vyS§si
verze bude obsahovat rozsifené nastroje, filtry nebo praci s vrstvami.

Nabidka luxusnéj§iho provedeni — pifi nakupu automobilu nabidka provedeni

interiéru z kize, lepsi audiosoustava nebo vyhtivana sedadla.
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Cross-selling i upselling jsou prodejni strategie zaméfené na zvySeni hodnoty nakupu
zakaznika. Cross-selling se zaméfuje na nabidku doplikovych produktd nebo sluzeb, které
jsou pribuzné nebo dopliiujici k hlavnimu zakupovanému produktu. Na druhou stranu
upselling se soustfedi na nabidku vyssi verze nebo vylepsené varianty produktu, ktery si
zakaznik jiz vybral, ¢imz mu poskytuje vice funkci, vétsi vykon, nebo jiné vyhody, oviem
za vy§8i cenu. Zatimco cross-selling se zaméfuje na rozsifeni Skaly produktd, které si
zakaznik kupuje, upselling se snazi maximalizovat hodnotu jednoho konkrétniho prodeje
tim, ze nabidne zakaznikovi lepsi verzi produktu. Oba pfistupy jsou dilezité pro zlepSeni

zakaznické zkusSenosti a zvySeni prodeji (Hartwig, 2008).

3.3.9 Google Ads

Tato platforma umoziiuje inzerovat spolecnosti PPC reklamu. Jelikoz se jedna o zahrani¢ni
sluzbu, subjekt, ktery ma o tuto formu propagace zajem, musi byt platcem DPH. Google
obsahuje celkové vice nez dva miliony webi, kde lze reklamu zobrazovat. Do tohoto
programu se muze piihlasit jakakoli stranka spliujici zakladni pravidla. Nasledné poskytne
misto pro reklamu a v pfipadé prokliku ziska urcity podil. Typy reklam, které nabizi tato

platforma dle Buresové (2022):

e Reklama ve vyhledavani — zobrazuji se po zadani urcitého hesla do vyhledavace.
Nejcastéji jsou vyuzivany textové odkazy na zakladé klicovych slov a produktové
kampané obsahujici navic jesté obrazek ¢i fotografii.

e Reklama v obsahové siti — jedna se o bannerovou reklamu, kde je cena urcena za
proklik. Tyto bannery se zobrazuji na webech s podobnou tématikou. Cilem nemusi
byt vzdy proklik, ale Casto 1 zvySeni povédomi o znacce.

e Dynamicka reklama — jednd se o PPC reklamu vytvofenou pomoci software. Ten
sam z nabizenych produktt vybere klicova slova a vytvorii textovy odkaz. Pro toto
vyuziti musi byt web velmi dobie optimalizovan. Casto toho vyuZzivaji velké
spolecnosti, kde je nemozné utvorit PPC kampané na vSechny nabizené produkty.

e Remarketing — jedna se o zpétné zobrazovani reklam zacilené na uzivatele, ktery jiz
diive web navstivil. Rozeznan je pomoci kodu, ktery mu byl pfi navstéve pridélen.

Cilem je uzivatele nalakat zpét na stranky a proménit ho v zakaznika.
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e Gmail propagace — zobrazovani reklam v sekci ,,Promoakce®, kterd je automaticky
vytvorena v Gmailu. Vyhodou je vlastni seznam uzivateld, na které chce firma cilit.
e YouTube reklama — spociva v propagaci spolecnosti u urcitého typu videi. Pfedem

je nutné zvolit cil kampané, na jehoz zaklade je nasledné piifazen reklamni format.

3.4 Nastroje pro vyhodnoceni on-line marketingu

Existuje tada nastroji poskytujici podrobné informace pro vyhodnocovani on-line
marketingovych aktivit a uspéchu jednotlivych kampani. Tyto nastroje umoziuji
manazerim a marketingovym pracovnikim provadét rozhodnuti na zakladé podlozenych

realnych dat za ucelem naplnéni pfedem definovanych cild.

3.4.1 Google Analytics

Google Analytics je nastroj poskytujici komplexni analyzu webovych stranek, ktera
umoziuje spravcum sledovat a porozumét chovani uzivateli. Pomoci shromazd’ ovanych
dat o uzivatelich nasledné zpracovava a zobrazuje reporty, které jsou uzivatelsky piivétivé.
Aby tato data mohla byt shromazd’ ovana, musi byt po registraci vygenerovan kod, ktery je

nasledné vlozen do HTML kédu vsech zobrazovanych stranek webu.

Nejdulezit€jsi metriky, které jsou zobrazovany v ivodnim piehledu dle Buresové (2022):

e Uzivatel — osoba, kterd navstivila web z konkrétniho zafizeni. Pokud nemé Google
ucet prihlaseny na riznych zafizeni, je pfi navstéveé z jiného zafizeni pocitan jako
novy uzivatel.

e Navstéva — jedna se o kazdé otevieni stranky. Mlze byt opakovana jednim
uzivatelem. Zakladné je nastaven limit 30 minut, pokud je navstévnik po tuto dobu
necinny, systém nasledné znovu nacte kod a zapocita ho jako nového navstévnika.

e Novi uzivatelé — ti, ktefi navstivili za nami zvolené ¢asové obdobi stranku poprvé
a prijali soubory cookies. Muze zde nastat stejné zkresleni jako u metriky
,,Uzivatel“ v pfipad€ vyuzivani vice zafizeni.

e Doba navstévy — Cas straveny na vSech navstivenych strankach. Zkreslovéana je

okamzitou mirou opusteni, ktera ma pro tuto metriku hodnotu nula.
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e Mira okamzitého opusténi — opusténi webu po zobrazeni pouze jedné stranky.
Nemusi vzdy znamenat, ze je web Spatny. UZzivatel maze potiebné informace najit
hned na prvni strance (kontakt, oteviraci doba).

e Pocet zobrazenych stranek na 1 relaci — primérny pocet stranek zobrazeny jednim
uzivatelem béhem jedné navstévy.

o Konverze — akce, o kterou spolecnost usiluje. Mize se jednat o nakup, vyplnéni
dotazniku nebo zaregistrovani do n&jakého programu.

e Konverzni pomér — jedna se o pomér mezi metrikou , Konverze“ a poctem klika na

reklamu.

3.5 Situacni analyza

Situa¢ni analyza predstavuje vS§eobecnou metodu zkoumani vnéj§iho a vnitiniho prostfedi,
ve kterém firma pusobi nebo které na ni néjak pusobi a ovliviiuje tim jeji Cinnost. Dale se
soustfedi na schopnost firmy vyvijet, vytvaret, produkovat, inovovat a prodavat vyrobky

a ufinancovat riizné programy.

Smyslem provadéni téchto analyz je nalezeni optimalniho poméru mezi prilezitostmi,
kterych by spolecnost mohla vyuzit, schopnostmi a zdroji, kterymi disponuje (Jakubikova
a Janecek, 2023).

3.5.1 Analyza vnitiniho prostredi

Utelem analyzy vnitiniho prostiedi spoleénosti je objektivni zhodnoceni jeji aktualni
situace. Tento proces zahrnuje identifikaci oblasti, ve kterych vynikd a které jsou jeji
slabou strankou. Cilem je odhadnout, jaké zdroje ma spole¢nost k dispozici, jak velky je
jejich objem a jak snimi co nejucelnéji pracovat k vytvoreni konkurencni vyhody.
Konkrétni zdroje zavisi na oboru a zaméfeni Cinnosti. Jsou jimi napiiklad: pracovni sila,
finan¢ni prostfedky, technologické postupy, stroje a vybaveni nebo znalosti a dovednosti

vedoucich pracovniki a efektivni vyuziti téchto znalosti ve prospéch firmy (Mallya, 2007).

McKinseyniv model 7S slouzi k identifikaci kli¢ovych faktord uspéchu v organizaci.

Tento model si predstavuje organizaci jako soubor sedmi zakladnich faktort, které jsou
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propojeny a navzajem se ovliviiuji. Uspéch podniku zavisi na harmonii a souladu mezi

témito faktory (Hanzelkova a kol., 2017).

Obrazek 2 - Schéma McKinseynova modelu 7S

Strategie

Struktura Systémy

Sdilené
hodnoty

Schopnosti Styl vedeni

Spolu-
pracovnici

Zdroj: Zemmel a kol., 2023, vlastni zpracovani

Model se sklada ze snadngji definovatelnych tvrdych® prvka (struktura, strategie
asystémy) a ,meékkych“ prvka (styl vedeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené
hodnoty). Ty jsou obtiznéji definovatelné, jelikoz obsahuji napiiklad postoje Ci pfistup
k vykonavani ukolt. Framework této analyzy se sklada dle autori Zemmel a kol. (2023)
z nasledujicich ¢asti:
e Struktura — firemni struktura, pozice potiebné k naplnéni definovanych cila,
hierarchie.
o Strategie — cile, jak jich dosdhnout a co bychom méli délat k vyreSeni
konkrétniho problému.
e Systémy — vSechny pouzivané programy a software spolecnosti.
e Styl vedeni — pfistup vedoucich pracovniku, styl vedeni, pracovni prostiedi.
e Spolupracovnici — pracovni tymy, vztahy na pracovisti, kariérni rust,
motivace.
e Schopnosti — zkusenosti pracovnikd, rozvoj klicovych dovednosti.

e Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura.
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3.5.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Tato analyza slouzi k identifikaci rizik a hrozeb, které mohou ovlivnit chystany nebo jiz
stavajici projekt spolecnosti. Vysledkem této analyzy jsou rizné moznosti, jak se zachovat
a co jako spole¢nost udélat pro to, aby byly dosazeny dané cile. Externi analyzu lze rozlisit

na analyzu makro, mezo a mikro prostfedi (Fotr a kol., 2020).

3.5.2.1 Makroprostiedi

Jedna se o faktory a vlivy ze Sir§iho okoli spolecnosti. Mallya (2007) nazyva ve své
publikaci Zéklady strategického fizeni a rozhodovani tyto faktory obecnym prostiedim. Ty
neni firma schopna ovlivnit, ale jsou pro ni zavazujici a musi se podle nich fidit. Jedna se
napiiklad o pravni ramec, kulturu, védu a techniku nebo politickou situaci. Hraji zasadni

roli na celkovy uspéch ¢i neuspéch projektu.

Pro identifikaci té€chto prilezitosti a hrozeb slouzi PEST ¢i PESTLE analyza. Ta zahrnuje:
Politické, Ekonomické, Socialni, Technologické, Legislativni a Ekologické faktory.
Rozsah makroprostredi se lisi dle velikosti podniku. Pro malou, zacinajici firmu zahrnuje
dané meésto ¢i kraj, zatimco pro velkou (nadnarodni) spolecnost jsou klicové globalni

trendy (Srpova, 2020).

Obrazek 3 - Grafické znazoméni PESTLE analyzy

Politické

Ekologické Ek(lrll(%mi-
PESTLE
Legislativni Slgﬁit;la'l;rli-

Technolo-
gické

Zdroj: Srpova, 2020, vlastni zpracovani
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3.5.2.2 Mezoprostredi

Autor Fotr a kolektiv (2020) uvadi definici mezoprostfedi jako okoli podniku, kterym je
zaroven spoleCnost ovliviiovana a pomoci urcitych faktorti je mize sama ovlivnit. Autofi
sem zahrnuji napfiklad zakazniky, dodavatele, odbératele, financni instituce nebo
verejnost. Jedna se o systematické porovnani pfistupt, kterymi organizace muze zlepSit
vykonnost a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Kotler a Keller (2013) tyto faktory zahrnuji mezi

mikroprostfedi firmy.

3.5.2.3 Mikroprostredi

Tato analyza uzsiho okoli se zaméfuje na zkoumani prostiedi, ve kterém spolecnost ptisobi.
Zaméfuje se na klicové faktory pro dané odvétvi a identifikuje sily, které ovliviiuji ¢innost
e-shopu. Mize se jednat o sezonni vykyvy, legislativni ramec, technologické postupy, ale
imoznou miru ziskovosti, aktualni trendy v odvétvi nebo celkovou strukturu. Toto

prostredi je také nékdy nazyvano prostiedim oborovym (Mallya, 2007).

Porteriv model péti sil je povazovan jako jedna znejznaméjSich a nejpouzivangjSich
metod pro analyzu mikroprostiedi spoleCnosti. Vystupem z této analyzy jsou faktory, které
mohou pro spolecnost predstavovat hrozbu a faktory potencidlnich pftilezitosti. Jak jiz

nazev napovida, model se sklada, dle autord Kotler a Keller (2023), z péti nasleduyjicich sil:

e Rivalita mezi konkurenty.

e Vyjednavaci sila dodavatelt.

e Vyjednavaci sila odbératelt.

e Ohrozeni ze strany novych konkurentt.

e OhrozZeni ze strany novych substitutd.

Faktory, které ovliviiyji rivalitu mezi souCasnymi konkurenty fadime: pocet zakaznika
spolec¢nosti, typ konkurence nebo jaky podil tvofi firmy v daném odvétvi na trhu. Zde se
nejCastéji uplatiuje cenova politika produktu. Vyjednavaci sila dodavateli vychazi
z podminek na trhu, malého mnozstvi substitu¢nich produktt nebo dulezitosti odvétvi pro
dodavatele. Cim mensi polet substitutd, tim v&t§i vyjednavaci sila. Tretim bodem je
vyjednavaci sila odbératelt, kde je dilezité brat v avahu: pocet nakupt, konkurenci

a dostupnost alternativnich vyrobkt. Rizika spojena s novymi konkurenty zavisi zejména
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na vstupnich bariérach na trh. Vyssi bariéry predstavuji do budoucna vyssi naklady a tim
padem nizsi riziko vstupu do odvétvi. Poslednim bodem je ohrozeni ze strany substitu¢nich
produkti, jedna se o situaci, kdy na trhu mame cenové konkurenceschopné alternativni

produkty (Srpovéa a kol., 2011).

Obrazek 4 - Portertiv model péti sil

Hrozba
novych
konkurenti

| Rivalita
Vyjednavaci . Vyjednavaci
sila meczi sila

dodavatelu odbératelu

konkurenty

Hrozba
novych
substituti

Zdroj: Kotler a Keller, 2013, vlastni zpracovani

3.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje oteviené zhodnoceni podniku a je velmi efektivnim, rychlym
a snadno pouzitelnym nastrojem k popisu celkové situace podniku. Cilem této analyzy neni
identifikovat vSechny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, ale soustiedit se na ty,

které maji pro podnik strategicky vyznam (Tiché a Hron, 2020).

Ve chvili, kdy ma podnik provedenou situacni analyzu, ktera zahrnuje jak vné&jsi (externi),
tak vnitfni (interni) faktory, jsou vysledky této analyzy obvykle shrnuty do SWOT analyzy.
Ptipadné do jejiho grafického vyobrazeni, takzvané SWOT matice. Vnitini faktory definuji

silné a slabé stranky, vnéjsi naopak prilezitosti a hrozby. Tento typ analyzy identifikuje:
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e S —silné stranky podniku;
e W —slabé stranky podniku;
e O — piilezitosti na trhu;

e T — potencialni hrozby.

Tato analyza je kliCovym prvkem pro urCeni marketingovych cilt firmy a kritérii, podle
kterych by mély byt tyto cile nasledné vyhodnocovany. Jedna se o zékladni bod, ze kterého
by mél podnik vychazet pii stanovovani marketingovych strategii (Karlicek, 2018).

Analyza je rozdélovana na analyzu externi a interni. OT analyza (Oportunites — prilezitosti
& Threats — hrozby), jak je nazyvana externi analyza, se zamétuje na identifikaci hrozeb a
prilezitosti ~ z ekonomického prostfedi, trznich zmén, demografickych zmén,
technologického pokroku nebo politického vyvoje. SW analyza (Strenghts — silné stranky
& Weaknesses — slabé stranky), neboli interni analyza, se vénuje urceni silnych a slabych
stranek, coz vychazi zefektivniho vyuzivani firemnich zdroji, obchodni strategie,

organizacni struktury, firemni kultury (Kotler a Keller, 2013).

Pokud podnik usiluje o to, aby byla analyza pfinosna, je tfeba dodrzovat nékolik

zakladnich zasad. Tti zékladni zasady uvadi ve své knize autor Karli¢ek (2018):

e Dodrzeni pravidla, které stanovuje, ze vnéjsi faktory uvazujeme pouze u hrozeb
a prilezitosti. Zatimco do kategorie silnych a slabych stranek patii pouze vnitini
faktory.

e Primarnim ucelem SWOT analyzy je poskytnout objektivni hodnoceni soucasné
situace.

e Zohlednéni prednosti a nedostatk(l ve srovnani s konkurenci.
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Obrazek 5 - SWOT matice

Slab¢ stranky (W)

Silné stranky (S)

Hrozby (T)

Slaba stranka minimalizovana,

vyhnuti se ohroZeni

Strategie hledani (WO) Strategie vyuziti (SO)
Prilezitosti (O) Slab strénka prekonana Siln4 stranka vyuZita ve
vyuzitim piilezitosti prospéch piilezitosti
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Silna stranka vyuzita

k odvraceni ohrozeni

Zdroj: Grasseova a kol., 2012, vlastni zpracovani

Popis jednotlivych strategii dle Fotra (2012):

e Strategie hledani (WO) — spoleCnost se snazi prekonat identifikované nedostatky
a soucasné vyuzit potencialnich pfilezitosti na trhu.

e Strategie vyuziti (SO) — spoleCnost vyuzije svych siln€jSich stranek k vyuziti

identifikovanych prilezitosti na trhu, kde se pohybuje.

e Strategie vyhybani (WT) — spoleCnost se snazi minimalizovat své slabé stranky

a vyvarovat se hrozeb na trhu.

e Strategie konfrontace (ST) — spolecnost planuje vyuzit své silné stranky a soucasné

minimalizovat rizika na trhu.
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4 Vlastni prace

Ve vlastni ¢asti prace jsou aplikovany teoretickd vychodiska na konkrétni firmu
wemoto.cz. Je zde uvedena charakteristika spoleCnosti, situacni analyza a soucasna situace
e-shopu vramci on-line marketingu. Konkrétné analyza webovych stranek, SEO,
navstévnost a on-line propagace véetné placenych reklam. Nasleduje marketingovy plan

vcetné€ doporuceni na zlepseni.

4.1 Predstaveni spolecnosti

Firma wemoto.cz je fransizova pobocka spolecnosti World’s End Motorcycles, ktera byla
zalozena v roce 1978 v Londynské ctvrti Chelsea. Zprvu se jednalo o projekt, ktery mél
pokryt servisni potifeby Londynskych kuryrnich spole¢nosti. Postupem ¢asu byl majitelem
firmy zahajen import motocykli zJaponska. Na prelomu stoleti doslo k dalsi zméné
zaméfeni, konkrétné na nahradni dily, ktera zlstala dodnes. S postupnym rustem
oblibenosti internetu vznikly prvni stranky spolecnosti wemoto.com. Timto se spolecnost
stala distributorem nahradnich dil pro celou Anglii. Postupem ¢asu doslo k expanzi za

hranice. Nyni je spole¢nost mezinarodni, ma 7 pobocek po celém svéte.

Pobocka v Ceské republice byla zalozena v roce 2011 ve Vinaficich u Kladna. Majitel
difive pracoval na centradle ve Velké Britanii, tudiz byl seznamen s internim systémem,
zpusobem prodeje a feSenim vSemoznych problému. Od té doby se tym pracovnika stale
rozrusta. Telefon a email obstaravaji techniCti pracovnici, vytvoiené objednavky putuji do

skladu, kde jsou nahledany, zabaleny a nasledné kazdy pracovni den piedany dopravci.

Primarnim zdrojem pfijm0 je prodej koncovym zakaznikim B2C. Objednavky jsou
odesilany kazdy den na tuzemi CR a Slovenska. Z pohledu velikosti se fadi, se svymi péti

zaméstnanci, mezi takzvané mikrofirmy.

Strategii firma zaklada na kvalitnim zakaznickém servisu a budovani dobrého vztahu se
zakaznikem, kde usiluje o jeho dal$i nakupy pomoci Siroké nabidky kvalitnich nahradnich
dild a dopliika. Cile spoleCnosti: zvySeni povédomi o firmé, zvySeni pocétu sledujicich
ainterakci na socialnich sitich a navySeni poCtu navs§tévnikt e-shopu, coz povede ke

zvySeni mnozstvi objednavek o 10 % v roce 2024.
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4.1.1 Marketingovy mix

Produkty, které wemoto.cz nabizi, jsou urCeny na téméf vSechny znacky a typy motocykla
prodavanych v Evropé, od sportovnich pres off-road motocykly az po cestovni endura.
Diky Sirokému sortimentu je zajisténo, ze zakaznici najdou vse na jednom misté. Produkty
jsou vybirany od prednich vyrobci a dodavatell, coz zajiStuje jejich vysokou kvalitu
a spolehlivost. SpoleCnost neustale piidava nové dily, aby drzela krok s nejnovéjsimi
trendy a inovacemi. Zakaznikim je nabizena Siroka nabidka dilt, pfislusenstvi a doplikd,
které dodavaji motocyklu jedinecny vzhled a zvySuji spolehlivost a bezpecnost. U kazdého
produktu jsou na webu uvedeny detailni informace, vcetné technickych specifikaci

a dostupnosti, ptipadné lhity pro dodani zbozi.

Cenova politika spolecnosti je neustdle upravovana dle aktualnich dodavatelskych cen.
Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu vysoce kvalitnich produkti. To je dulezité pro udrzeni
dobré pozice na trhu a prilakani novych zakaznika. Snazi se udrzet ceny svych produkti co
nejniz$i, aniz by vSak musela snizovat jejich kvalitu (zménit dodavatele). To vSe diky
zahrani¢nim dodavatelim z celého svéta, se kterymi spolupracuje. Spolecnost pravidelné
nekolikrat do roka nabizi n€kolikaprocentni slevu na vybrané produkty nebo znacky. Dale
nabizi rizné moznosti platby pro co nejjednodussi proces nakupu. Ta zahrnuje platbu na
dobirku, on-line platbu kartou, platbu prevodem nebo v hotovosti pfi vyzvednuti na

pobocce.

Distribuce produkti je zaloZena na online prodeji pres webové stranky. To umoziuje
pohodlny nakup 24 hodin dennég, bez nutnosti dojizdéni na prodejnu a feSeni oteviraci
doby, kdy je vétSina zakaznikt v praci. Spole¢nost provozuje centralni sklad ve Vinaficich
u Kladna, odkud jsou kazdy vSedni den odesilany objednavky na uzemi Ceské republiky
a Slovenska. Dodaci doba je standartné v 1-3 dny, vyuzivana je vyhradné spole¢nost DPD.
U zbozi, které neni skladem je vzdy uvedena pfiblizna dodaci lhata, aby mél zakaznik
predstavu, jak dlouho bude pfiblizné Cekat. Dale na strankach nabizi moznost sledovani

zasilek, coz umoznuje sledovat stav objednavky v realném case.

Propagace spoleCnosti probihala v poslednich letech zejména v podporovani
motocyklovych udalosti, kde byly dodavany i vécné dary slogem spoleCnosti pro

G&astniky. Spole¢nost podporuje nékolik mladych zavodnika z Ceské republiky, ktefi maji
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jeji logo na obleCeni a motocyklu. Dale kazdy meésic vytvari grafickou reklamu do ¢asopisu
Motohouse, ktery si kupuji nadSenci a ¢asto i majitelé motocyklu. Toto zvySuje povédomi
o dilech, které spoleCnost nabizi a buduje vztah se znackou a motocyklovou komunitou.
Dale vyuziva bannerovou reklamu na serveru Motorkafi.cz, kde uzivatelé hledaji ndhradni
dily. Co se tyce placené reklamy na Google, spolecnost ma spusténou jednu kamparn, ktera
odkazuje na hlavni stranku spolecnosti. Na socialnich sitich propaguje pfispévky z udalosti

a motocyklovych akci, kterych se zucastnila firma nebo jeji zaméstnanci.

4.2 Analyza webovych stranek

Webové stranky spolecnosti byly spustény v roce 2011. Zdroj tvotily stranky vytvorené
centralou ve Velké Britanii, které byly pfelozeny do Ceského jazyka, tudiz maji totozny
vzhled, jen jsou spustény na doméné¢ www.wemoto.cz. Od t€¢ doby dochazi k neustalému

pfidavani dilt na nové motocykly, kterych je nékolik desitek kazdy rok.

4.2.1 Navstévnost

S wvyuzitim informaci dostupnych znastroje Google Analytics lze ziskat statistiky
o navstévach a uzivatelich konkrétni webové stranky. E-shop m4 jiz nékolik let tuto sluzbu

aktivovanou, tudiz zde budou vybrana data predstavena.

Graf 3 - Veskera navstévnost e-shopu po dnech v roce 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Google Analytics za rok 2023
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E-shop ma nejvyssi navstévnost v jarnich mésicich, coz je zpusobeno tim, Ze vSichni chtéji
pfipravit své motocykly na letni sezonu. Bfeznovy a cCaste¢né i dubnovy narist uzivatela
byl zpisoben vystavou Motocykl, ktera se konala na vystavisti PVA Expo Letiany.
Utastnici zde mohli ziskat slevu na vybrané zbozi v nabidce. Viibec nejvice uzivatel bylo
zaznamenano v kvétnu, kdy stranky navstivilo 953 uzivateld. Celkové se drzi nad
pramérem 25 uzivateld za den meésice bfezen, duben a jiz zminény kvéten. Nasledujici
letni obdobi ma velmi kolisavé hodnoty. Zde mize byt divodem jiz funk¢ni a piipraveny
motocykl a potieba dili pouze v pfipadé€ nehody ¢i technické zavady. Vyraznéji zacina
klesat navstévnost v fijnu. Dale pokracuje stale se snizujici trend, jelikoz motocykl je
véts§inou sezonnim vozidlem a kviali nepfiznivym podminkam neni tolik v zimnich
mesicich vyuzivan. Vibec nejméné uzivatell bylo zaznamenano v prosinci, a to méné nez

polovina oproti kvétnu.

4.2.2 Zdroj navstévnosti

Graf 4 - Zdroj navstévnosti webovych stranek v roce 2023 (v %)
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m Pfim¢é m Organické vyhledavani m Placend reklama m Odkazy m Socidlni sit¢ m Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Google Analytics za rok 2023

Vyse uvedeny graf znazorriuje, odkud se navstévnici dostali na stranky e-shopu. Jak je
z grafu patrné, vétSina uzivateld budto zada URL adresu (wemoto.cz) do svého
vyhledavace nebo pouziva jiz vytvorenou zalozku. Vyhodou pii prokliku na e-shop pomoci
zalozky je moznost ulozeni vlastniho motocyklu. Jelikoz se na strankach neda vytvofit
uzivatelsky ucet, je toto jedind moznost, jak si ji pro dal§i nakupy ulozit. Druhou

nejcastéjsi cestou je s 12 % prichod na stranky prostfednictvim vyhledavacu. Zde pres
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90 % uzivatelt vyuzilo vyhledava¢ Google. Dalsi Ctyfi procenta uzivatelt oslovila placena
reklama, ktera je také realizovana na platformé Google. Nejedna se o velkou cast, jelikoz

do reklamy nejsou investovany néjak velké penézni prostiedky.

Zbylé 1 % tvori odkazy — k inzerci v Casopise Motoroute jsou soucasné psany i ¢lanky
ablog na web, kde se nachazi odkazy na e-shop ¢i konkrétni dil, socialni sité — zde se
jedna konkrétné o uzivatele ze socialni sit¢ Facebook nebo Instagram a uplné nejmensi cast
tvori skupina , ostatni“, coz byla naptiklad odpovéd na e-mail s poptavkou zbozi, ktera

obsahovala odkaz na produkt.

4.2.3 Hlavni udaje o navstévnicich

JelikoZ e-shop zasila objednavky po Ceské a Slovenské republice, tvoii tyto dvé zemd
naprostou vétsinu vSech uzivateld. K 11% pfipojeni doslo ze sousedniho Slovenska a 3%
z ostatnich zemi, kam e-shop svou distribuci neprovadi. Mezi tyto zemé patiilo napiiklad
Némecko, Francie, Rakousko nebo Nizozemi. Nektefi uzivatelé byly poté presmérovani na
stranky fransizové poboCky ve své zemi (zdkaznici z Francie). Zbylych 86 % tvorili

zékaznici z Ceské republiky, kde mé e-shop sklad, prodejnu, a tudiZ i nejvétsi popularitu.

Jazyk e-shopu lze prepnout mezi ¢eskym a anglickym. Naprosta vétSina uzivatelt vyuzila
vychozi jazyk Cestinu. Jelikoz se nachazi sidlo spolecnosti ve Velké Britanii, je mozno

prepnout stranky i do anglictiny, coz oslovilo necela 4 % uzivateli.

Tabulka 3 - Novi a vracejici se uzivatelé

Typ uzivatele | Pocet Podil Mira okamzitého opusténi Pramér stranek na relaci Doba 1 relace
Novi 5117 | 64,50 % 21,99 % 5,78 4:56
Vracejici se 2828 | 35,50 % 43,17 % 4,60 4:16

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Google Analytics za rok 2023

Tabulka Cislo 3 zobrazuje data, ktera se tykaji novych a vracejicich se uzivateli ve
sledovaném obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2023. Celkové za uvedené obdobi e-shop
navstivilo 7945 uzivateld. Témeér 65 % tvorili novi navstévnici (5117 uzivatell), zbylych
35 % potom vracejici se navstévnici (2828 uzivatelt). Pii pohledu na nové uzivatele jich
22 % nijak na strance dale nehledalo a ihned ji opustili. Primérné si na webu zobrazili 5,8

stranky a stravili na ném 296 vtefin. Bez jakékoliv interakce opustilo web 43 % vracejicich
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se uzivateld. Primérné si zobrazili o stranku méné nez novi uzivatelé (4,6 stranky)

a stravili na webu o 40 vtefin méné.

Celkova mira okamzitého opusténi e-shopu se v nastroji Google Analytics vyhodnocuje
jako jedna navstéva, ktera provedla pouze jeden pozadavek na analyticky server. To
znamena, ze uzivatel navstivi pouze jednu stranku na e-shopu a poté ho hned opusti.
Primeérna hodnota za cely rok je 32,15 %. I pies vétSinu uzivatelt, ktefi pfisli takzvané , na
pfimo* se zde pohybuje mira opusténi pod hodnotou 30 %. NejhorSich hodnot dosahuje
v piipadé organického vyhledavani, kdy témer 43 % okamziteé e-shop opustilo, to znamena,
ze na e-shopu neprovedli zadnou akci. Nasledujici tabulka zobrazuje seznam stranek, kde

doslo nejcastéji k okamzitému opusténi stranek.

Tabulka 4 - Mira okamzit¢ho opusténi e-shopu

Pozice stranky ‘ Zobrazeni stranky ‘ Procento odchodu ‘
Vybér motocyklu (/bikes/) 31553 19,91 %
Po pridani zbozi do kosiku (/add _item/) 3374 3,82 %
Stranka dilu bez typu motocyklu (/components/) 2684 6,41 %
Hlavni stranka (/) 2659 29,10 %
Kosik (/basket/) 2142 26,52 %
Konkrétni stranka dilu (/parts/) 2142 18,81 %
Zadani dodaci adresy (/amend/) 2032 24,66 %
Rozkliknuti kategorie dili (/products/) 1250 19.44 %
Kontaktni informace (/contact/) 952 51,68 %
Doplitkové informace o produktech (/info/) 774 13,57 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Google Analytics za rok 2023

Nasledujici graf vyobrazuje data o typu zafizeni, ze kterého se navstévnici e-shop
zobrazili. Nejvice zakazniki vyuzilo pocita¢, presn€ji 70 %, a to i pres dnes stale
narustajici trend chytrych mobilnich telefoni. Divodem byla nejspise horsi responzivita
webu, kdy uzivatel musel zadavat u kazdého dilu pocet kust a poté teprve pridat do kosiku
— na mobilnim telefonu se stavalo, ze po zadani Cisla musel uzivatel opét ,scrollovat®
zhorni ¢asti stranky, aby mohl zbozi pfidat do objednavky. Druhy nejvétsi podil maji

mobilni telefony — 27 % a na poslednim miste jsou se 3% tablety.
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Graf 5 - Zobrazeni e-shopu na zafrizeni v roce 2023 (v %)

3%

= Tablet = Mobilni telefon = Pogitac

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Google Analytics za rok 2023

Diky analyze zdroji navstévnik(i na zakladé raznych vyhledavacu lze zhodnotit, odkud
ptichazeji na stranky nasi potencialni zakaznici. Jak je z grafu zifejmé, nejvice je vyuzivan
vyhledava¢ Google Chrome a ma prevahu vice nez poloviny vSech nav§tév. Konkrétné se
jedna o 5161 uzivatelt za rok 2023. O druhou polovinu se déli dalsi ¢tyfi vyhledavace, kde
Mozilla Firefox s 15% (1509 uzivateli) je nasledovana s 12% vyhledavacem Safari od
spolecnosti Apple (1171 uzivatelll) o zbytek se déli prohlizece Opera Web Browser a
Microsoft Edge. Tato analyza muze pomoci pii rozhodovani, kde zainvestovat do placené

reklamy.

Graf 6 - Zdroj navstévnosti stranek dle vyhledavacu za rok 2023 (v %)

7%

12%
52%

m Chrome = Firefox = Safari = Opera = Edge

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Google Analytics za rok 2023

47



Pii srovnani navstévnika dle pohlavi je patrné, Ze spoleCnost oslovuje zejména muzskou
klientelu. Nejvice muzi bylo ve vékové skupiné 25-34 let a 35-44 let. Tyto dvé skupiny
tvori téméf 80 % vSech navstévniki e-shopu. Pro vybrany segment trhu je toto
charakteristické, jelikoz z4jem o techniku projevuji vétSinou muzi a s tim spojeny servis
také obstaravaji. Nejvice zen bylo z vékové skupiny 35-44 let (5 % ze vSech navstévniku

webovych stranek). Celkove tvori zeny necelych 10 % navstévnika.

4.2.4 Responzivita

Na testovani responzivity webu byl pouzit nastroj Google Mobile-Friendly Test.
Vysledkem tohoto testu byly nedostatky s nazvy: Text je na Cteni pfili§ maly, Klikatelné

prvky jsou pfili§ blizko u sebe a Viewport neni nastaven.

Vyznamna cast zobrazovaného textu na strance je vzhledem k Sifce stranky pfiliS mala
atext je obtizné Citelny, jelikoz webové stranky nesdéli prohlize¢im, jak maji upravit
méfitko a rozméry stranky, aby vyhovovali velikosti zafizeni. Je obtizné se trefit pfesné€ na
tlacitka Ci navigacni odkazy bez toho, aniz by uzivatel soucasné ,klepl“ na sousedni prvek,
rozkliknout pole jako vyhledavani na webu, ¢i pole pro zadani poctu kust, které se maji
nasledné pridat do kosiku. I to mize mit za nasledek, Ze se vétSina uzivateld stale pfipojuje

ze svého pocitace.

4.2.5 SEO

Volba spravné domény je jedno z nejdulezitéjSich kritérii pro optimalizaci stranek pro
vyhledavace. Internetové stranky jsou spustény na adrese: www.wemoto.cz. Tato adresa je
snadno zapamatovatelna, neobsahuje specialni znaky, pfesné vystihuje nazev spolecnosti,

tudiz byla dobrou volbou.

Test probehl pomoci webové stranky SEO Site Checkup. Test vyhodnotil SEO score
65/100. Je zde uvadéna priméma hranice sta nejnavstévovangjSich stranek, ktera je
74/100. Stranky se tudiz nachazeji pod pruimérem. Web vysledky Cleni do péti kategorii:
Bézné SEO problémy, Rychlost, Server a zabezpeceni, Responzivita (mobilni pouzitelnost)
a Pokrocilé SEO. V bodech nize jsou popsany nejvétsi problémy jednotlivych kategorii

vcetné pocCtu testovanych kritérii, nalezenych varovani a chyb. Jejich naprava muze
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spolecnosti zlepsit nejen vzhled webovych stranek, ale i vylepSenou pozici ve vysledcich

vyhledavani, coz muze vést k vys§§im ziskam.

Obrazek 6 - Vysledek testu SEO Site Checkup

https://www.wemoto.cz &, Download PDF m

This website received an SEO score of 65 out of 100, which is below the average score
of 74. However, there are 19 important issues that need to be fixed to improve your

website's ranking on search engines and enhance its overall performance.

19 Failed

4 Warnings

65/100

51Passed

feareorm oo
Zdroj: SEO Site Checkup, vlastni zpracovani, 2024

42.5.1 Bézné SEO problémy

Zde bylo vyhodnocovano celkem 26 ruznych kritérii. Programem byla nalezena dveé
varovani a 9 chyb. Varovani se tykalo délky titulku na webové strance v délce 78 znak,
doporuceni je zkratit text na maximalni délku 60 znakti. Mezi hlavni chyby, které byly
odhaleny patfi nezahrnuti klicovych slov do html kodu, coz pomaha vyhledavacim
spravné identifikovat téma webové stranky a nasledné ji relevantné zobrazovat, dale
absence nadpisii urovné H1, nespravné rozméry nékterych obrazkd, kdy je v nekterych
piipadech zobrazovana pouze jejich Cast a s tim spojeny problém poméru stran obrazku,

kdy v jednotkach ptipadi jsou nahledy dilti na webovych strankach zobrazovany zkreslené.

4252 Rychlost

V této sekci bylo otestovano 25 kritérii z nichz u 8 byla nalezena chyba. Mezi hlavni
nalezenou chybu patfi doba naéitani stranek (5,47 vtefiny), ktera byla o necelou vtefinu
delsi, nez je prumér. Ta je zpomalovana nékolika problémy: velikosti html kodu, ktera
dvojnasobné prevySuje pramér, poctem pozadavki na http a poCtem DOM (document
object model), coz je objektové orientovana prezentace dokumentu, kterd slouzi
k modifikaci jednotlivych Casti webové stranky. Dale pfitomnost zastaralych formatd

nékterych obrazkt, chybéjici metadata obrazki a nevyuzivani mezipaméti pro obrazky.
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4.2.53 Server a zabezpeceni

Zde software otestoval 10 ruznych kritérii. V této Casti bylo nalezeno nékolik spolu
souvisejicich chyb a jedno varovani. Chybou zde byl http test, kdy je stranka spusténa
z vetsi Casti na nezabezpeCeném protokolu. Pouze v poslednim kroku kosiku je uzivatel
pfesmérovan na britské stranky, které maji protokol https, coz byl test s nazvem chyba

smichaného obsahu.

Kladny vysledek meélo testovani emailovych adres, nenalezeni malware nebo phishing
aktivity a test prochazeni adresafe, kdy uZivatelim neni dovoleno prochazet vefejné

adresar stranky.

4.2.5.4 Responzivita (mobilni pouzitelnost)

V této sekci byla testovana tii kritéria. Celkové sjednou chybou, ktera byla nalezena
u Meta Viewport testu, kdy mobilni zafizeni pouzivaji vychozi Viewport pro neresponzivni
web, tudiz neni na rlznych zafizenich spravné nastavena §itka stranky. Varovani bylo u
snimku obrazovky z mobilu, web se zobrazuje stejn¢ jako na pocitaci a dolni lista se

schvalenim pouzivani cookies zabira téméf tretinu stranky.

4255 Pokrocilé SEO

V posledni otestované kategorii bylo 8 kritérii hodnoceno kladné, jedno s varovanim
a nalezena jedna chyba. Chyba byla u testu s nazvem Structured Data Test, kdy stranka

neposkytuje vyhledavacim vSechny potiebné informace o strance a jejim obsahu.

Kladné zde bylo hodnoceno pouzivani vlastni chybové stranky 404, kdy je uzivateli dano

veédét, ze nefunguje pouze urcita stranka, a ne cely web.

4.2.6 E-mailing

E-shop neméa v souCasné dobé zpracovany zadné kampané. Uzivatel md moznost se
zaregistrovat k odbéru newsletterti. Toto vyuzilo za cely rok 2023 pouze 125 uzivatelt.
Zaregistrovanym uzivatelim je nékolikrat do roka ru¢né odeslan hromadny e-mail
v piipadg, Ze dojde ke slevé na produkty uréitého vyrobce na e-shopu. Zadné jiné novinky,
udalosti, nadchéazejici akce, nové zbozi, vyprodeje zatim zasilany nejsou. Spole¢nost se

shodla a mysli si, ze t€mto e-mailtim lidé nevénuji dostateCnou pozornost, jelikoz jsou jimi
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zahlceny zmnoha rUznych stranek, tudiz do nich (zatim) nechtéla investovat své

prostfedky. E-shop proto nevyuziva zadnou platformu zabyvajici se e-mailingem.

E-mail je primarné pouzivan na komunikaci pfi feSeni technickych dotazi a rad
zakaznikim. Po telefonu se tyto véci fesi obtizné, tudiz je Casto zakaznik odkazan pravé na
e-mail, kam zaSle fotografii s popisem problému, pfipadné navrhem feSeni, které¢ probé&hlo
po telefonu. Po analyze problému je zékaznikovi v pfipadé dostupnosti zaslan konkrétni
odkaz na hledany dil. V opacném piipadé se vSe fesi telefonicky, kdy je mezi obéma

stranami lep$i interakce a moznost najit vhodné feSeni.

4.2.7 Konverze

Jelikoz cely web byl spustén na nezabezpeCeném protokolu http, byl zdkaznik v poslednim
kroku objednavky presmérovan na zabezpeCenou stranku https, kterou spravuje centrala
spoleCnosti ve Velké Britanii. Tato zména znamenala, ze veskera data komunikace mezi
prohlizeCem uzivatele a webovym serverem byla ztracena. To znamena, Ze nebylo mozné

urCit, odkud uzivatelé ptichazeli a které zdroje vedly k dokonceni konverze.

Konverze jsou dulezité 1 kporozuméni chovani uzivateli a efektivité ruznych
marketingovych akci (napfiklad placena reklama nebo piinos pfispévki na socialnich
sitich), kde v prabéhu nakupu dochazi kvypadkim a opusSténi webu i splnéni

definovanych cila ke zlepSeni pouzitelnosti e-shopu.

Pro zhodnoceni nakupti byl zinterniho systému stazen pocet objednavek v jednotlivych
dnech, které byly nasledné€ porovnany s poctem v¢ech uzivateli. Toto poskytlo alespon
hruby pohled na e-shop, ale neobsahuje data, odkud uzivatelé na stranky pfisly, zda
provedli dalsi akce a jejich chovani na strankach. Z grafu cCislo 7 je patrné, ze objednavky
zhruba kopiruji pocty uzivatell, jen v nizsich Cislech, tudiz ne vSichni uZzivatelé e-shopu
provedli nakup. Do poctu uZivateli jsou zahrnuty i objednavky na prodejné, pres e-mail
nebo po telefonu, kdy zaméstnanec navstivi webové stranky, provede objednavku a

nasledné zbozi na sklad€ ihned vyda zakaznikovi.
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Graf 7 - Pocet uzivateli versus pocet objednavek v roce 2023
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Zdroj: Interni data spole¢nosti wemoto.cz, vlastni zpracovani, 2024

4.3 Situacni analyza

4.3.1 Porteruv model péti sil

Jedna se o teoreticky ramec pouzivany k analyze konkurenc¢niho prostedi podniku. Tento
model se sklada z péti klicovych sil, které ovliviiuji dané odvétvi a mohou ovlivnit
ziskovost podniku. Jednd se o nastroj, ktery pomaha spoleCnostem lépe porozumeét

konkuren¢nimu prostiedi, reagovat na n¢j a ziskat tim konkuren¢ni vyhodu.

43.1.1 Vliv dodavatelu

Vliv dodavatelti je silny, zejména vzhledem ke specificnosti a naroki na kvalitu
nahradnich dild. Kvalita a dostupnost dodavaného zboZzi ptimo ovliviiuje kvalitu sluzeb
které spolecnost svym zakaznikim poskytuje. Vzhledem k tomu, ze nahradni dily musi
spliiovat urcité standardy je spoluprace se spolehlivymi dodavateli kliCovym prvkem.

Dlouhodobé partnerstvi je vyhodné navazat pro zajisténi stabilniho dodavatelského fetézce.

43.1.2 Vliv odbératelu

Odbératelé, kteti nakupuji ndhradni dily od spolecnosti maji stfedni az silny vliv. Zakaznici
maji moznost vybéru zbozi od raznych dodavateld a klicovou roli zde hraje pomér

cena/kvalita/dostupnost zbozi. V Ceské republice je registrovano pies 1,2 milionu
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motocyklu, jelikoz se jedna spiSe o zabavu, ktera zasahne do rozpoctu, nemuze si ji dovolit
kazdy. Siroka a kvalitni nabidka, rychla dodavka a kvalitni zakaznicky servis jsou hlavni

klicové faktory pro udrzeni stavajicich zakaznikt a nasledné ziskani potencialnich.

43.1.3 Stavajici konkurence

Stavajici konkurence dodava podobné nadhradni dily, vétSinou se lisi pouze vyrobce,
ptipadné vzhled, ale funkCnost je stejna. Zalezi na preferencich kazdého uzivatele. Tudiz
jde zejména o vzbuzeni zajmu u zakaznika, aby si produkt objednali u vybrané spolecnosti.
Pozornost zakaznika vede k cenové soutézi a skladové dostupnosti, piipadné dobé dodani.
Pro zvyseni atraktivity oproti konkurenci je dulezité stale rozsifovat sortiment, drzet krok

s inovacemi, poskytovat podporu zakaznikiim a propagovat spolecnost.

43.1.4 Nova konkurence

Hrozba nové konkurence je pro spolecnost relativné nizka. Vstup do odvétvi je realny, ale
slozity. Specializace na nahradni dily vyzaduje specifické technické znalosti. Stale
slozit&jsi konstrukce, pouzivané technologie a elektronika v motocyklech s sebou nese
nutnost stale se vzdélavat. Vstup do odvétvi by dale vyzadoval znacné investice do
skladovych zasob zbozi. Odbornost a vztahy s dodavateli poskytuji spolecnosti

konkurenéni vyhodu a zvySuji tim slozitost vstupu novych firem do odvétvi.

4.3.1.5 Substitucni produkty

Vliv substitu¢nich produkta je nizky, jelikoz nahradni dily jsou specifické a nezbytné pro
provoz téchto vozidel. Zakaznici ve vétSin€ piipadi hledaji specifické nahradni dily
odpovidajici znacce a modelu motocyklu, ktery vlastni. Moznymi substituty mohou byt
univerzalni dily, ty ale vyzaduji dalsi technické znalosti a upravy pro pouziti. Jedna se

o jednotky dilt, zbylé je nutno objednavat vzdy na dany typ motocyklu.

4.3.2 Konkurence spolecnosti

V konkuren¢nim prostfedi se vyskytuje nékolik dalSich spolecnosti nabizejici podobnou
nabidku. PartsDepot.cz nabizi kompletni nakresy motocyklu a jejich nahradnich dila, sice
za vySSi ceny, ale s moznosti objednani jakékoliv jednotlivé soucastky. Uzivatelsky velmi

piivétivé a prehledné jsou kompletni schémata motocykli a umisténi dilt. Je zde delSi
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dodaci doba, jelikoz vSe objednava az po vytvoreni objednavky a zbozi je dodavano ze
zahrani&i. V Ceské republice ma zastoupeni pod nazvem BBG CZ s.r.o. Nenabizi naptiklad
provozni kapaliny, ale nabidku mé rozsifenou o pneumatiky. Tento konkurent se zabyva,
stejné jako wemoto.cz, pouze nahradnimi dily. Vyhledavani dila probiha zejména pies
zadani znacky a typu motocyklu. Na socialnich sitich neni nijak aktivni, ale ma velmi
dobfe nastavené SEO a placenou reklamu ve vyhledavacich, jelikoz se pii hledani

zobrazuje na prvnich pozicich.

Dalsim konkurentem je Yacomi motorcycles, ktery ma v nabidce mimo nahradnich dila
i zakladni moto obleCeni a dopliiky jako padaci ramy, kryty pod motor nebo plasty
a polepy. Vyhledavani zbozi na strankach probiha pomoci kategorii nebo podle motocyklu.
E-shop navic nabizi moznost registrace, naopak nema otevienou poboCku v sobotu.
Kamennou prodejnu ma v Praze s oteviraci dobou od 9:00 do 17:00 kazdy pracovni den.
Co se tyCe propagace na socialnich sitich, spolecnost nema profil na Facebooku. Instagram

ma od roku 2019, od tohoto roku pridala 15 pfispévki a v soucasnosti ma 104 sledujicich.

Dale 2HMOTO, které mimo dili na motorky a ATV nabizi i zakladni vybavu
a piisluSenstvi jako stojany, kufry nebo elektro pfisluSenstvi. Spolecnost se nové zacala
zabyvat distribuci Ctyfkolek a motorek. Za deset let své pusobnosti spoleCnost na
Facebooku ziskala vice nez 20 tisic sledujicich a na Instagramu za sedm let 1615
sledyjicich. Publikuje piisp€vky tykajici se raznych novinek, slev a soutézi o produkty na
e-shopu. Firma sidli v ZajeCové, kde ma otevieno dvakrat v tydnu pouze v odpolednich
hodinach, tudiz se soustfedi prfedev§im na on-line prodej. V piipadé potfeby ma aktivni

zakaznickou linku kazdy pracovni den.

Dalsim konkurentem je spolecnost Motoobchod.cz, ktera nabizi jak zakladni vybaveni
a piislusenstvi, tak navic elektroniku jako interkomy ¢i navigace. Na trhu je spolecnost jiz
20 let, ale s propagaci na socialnich sitich zacala teprve pred sedmi lety. Jedna se pouze
o e-shop, tudiz nema kamennou prodejnu a nenabizi moznost osobniho vyzvednuti. E-shop
je prehledné zpracovany, obsahuje 32 kategorii vCetné podkategorii a moznosti filtrovani
dle modelu motocyklu. Ma velmi dobfe nastavené SEO, jelikoz se pfi vyhledavani dilt

velmi Casto zobrazuje v neplacené reklamé na vyS$si pozici nez wemoto.cz.
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4.3.3 SWOT analyza

V této Casti prace bude provedena SWOT analyza, které predstavuje univerzalni metodu
hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort ovliviiujicich uspéch spolecnosti. Tato metoda je
nejCastéji vyuzivana pfi situaéni analyze v oblasti marketingu ¢i situacniho fizeni jako
graficky vystup vSech provedenych analyz, mozného ovlivnéni konkurenci ¢i ¢innosti
a procesu uvnité spolecnosti. Nazev vychazi z pocateCnich pismen anglickych termint
predstavujici Ctyfi hlavni faktory: silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

43.3.1 Silné stranky

Spole¢nost nabizi Siroky vybér nahradnich dild, coz zvySuje konkurenceschopnost.
Spoluprace s renomovanymi vyrobci pro zajisténi kvality nabizenych produkti. Odborné
znalosti a Skoleni zaméstnancli v oblasti motocyklovych dilG, vcetné poskytovani
odborného poradenstvi zakaznikim. Telefonni podpora zakaznikim kazdy pracovni den

v dobé od pul desaté do pul Sesté.

43.3.2 Slabé stranky

Dostupnost dild, zejména na star§i motocykly, pro které existuji specializované firmy.
Vyssi cena nékterych nahradnich dild, nez u konkurence (kompenzovano rychlosti
dorugeni). Oblast geografického pokryti, produkt je distribuovan pouze na Gzemi Ceské

a Slovenské republiky.

4333 Piilezitosti

Online expanze, kdy v dneSni dobé témét kazdy vyhledava potiebné zbozi na internetu.
Inzerovani webovych stranek a pfilakani novych zakaznikd. Dale rozsifeni nabizeného
sortimentu o nové produkty riznych znacek, tim by doslo ke zvySeni atraktivity a posileni
pozice na trhu. Navazani strategickych partnerstvi s motoservisy a prodejci motocykla,
¢imz dojde k reklame€ a umisténi spoleCnosti v mysli zakaznika. Dale pfidani novych

moznosti doruceni, napfiklad na vydejni mista.

43.3.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou je bezpochyby konkurence, v poslednich letech rozsifuji svou nabidku

o nahradni dily velké spolecnosti, které se dfive zabyvali pouze prodejem moto oblecCeni
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a prislusenstvi. Zavedeni celnich poplatki po vystoupeni Velké Britanie z Evropské unie.
VétSina zbozi je odebirana z centraly, ktera sidli v Anglii, tudiz se zvySily naklady na
dovoz. Distribu¢ni zpozdéni, kdy nové regulace vedly ke zpomaleni dodavek.
A v neposledni fadé stale se ménici regulacni opatfeni. Nové normy vyzaduji dodatecnou
administrativu a dodrzovani predpist pro dovoz zbozi. Z divodu Ruské invaze na Ukrajinu
vznikl koncem roku problém s dovozem dilt obsahujicich zelezo, které ma rusky ptvod,

do Evropské unie.

Jelikoz motocykl je pro vétSinu uzivatelt spiSe zabavou a volnocasovym vyzitim, hraje zde

roli 1 finan¢ni situace zakaznikd. Tu muze ohrozit napiiklad pandemicka ¢i ekonomicka

krize.
Obrazek 7 - SWOT matice spolec¢nosti wemoto.cz

e  §iroka nabidka o dostupnost specifickych dilu
e  zakaznicky servis o obsah webovych stranek
e znalosti v oboru \;r\/ o SEO optimalizace
e spoluprace s dodavateli
e metody doruceni zbozi o rast konkurence

O e  partnerstvi s motoservisy T o distribuce zbozi z ciziny
e online expanze o finanéni situace zakaznikl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

4.4 Analyza on-line propagace spolecnosti wemoto.cz

4.4.1 Instagram

Spole¢nost ma zalozeny instagramovy profil s ndzvem wemotocz. Na konci roku 2023 ma
ucet celkové 523 sledujicich uzivateli. Profilova fotografie obsahuje logo spolecnosti
s napisem wemoto.cz since 2011. Bio obsahuje popis, ¢im se spole¢nost zabyva, odkaz na
webovou stranku a hashtagy: #wemotocz a #swemotonamoto. Ty pouziva u svych

piispévku a snazi se je dostat mezi uzivatele a zviditelnit je.

Prispévky se tykaji akci na produkty, nadchazejicich motoristickych udalosti, rychlych

zmén v oteviraci dobé ¢i vysledkd sponzorovanych a tymovych zavodnikd. Neékteti
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zaméstnanci se pravidelné€ ucastni offroadovych zavodu, kde probiha propagace pomoci

tymovych drest a polept na motocyklech.

Spolecnost zacala vytvaret Reels videa stématikou novych produktl, reklamnich
predméta, teambuildingovych akci nebo akci, kterych se zacastnila. Dale jsou vytvarena
videa ze zakulisi, jak probiha ,bézny den®, kdy ma sledujici uzivatel moznost nahlédnout
do zékulisi spolecnosti (pfijem zbozi, baleni, zdzemi), ¢imz firma buduje pevny vztah se

zakazniky. To podporuji i piispévky s velikono€ni, vano€ni nebo novoro¢ni tématikou.

Dale je v ptib&éhu kazdy ctvrtek vytvaren kviz se tfemi otdzkami tykajicimi se motorismu.
Tim chce wemoto.cz na profil pfildkat nové sledujici, kteti budou s kamarady soutézit, kdo
zodpoveédél vicekrat spravné. Nasledné je vzdy v patek ,.informacni okénko* ve kterém
jsou informace tykajici se spravné odpovedi (historie znacky, technické udaje o motocyklu
nebo zavodnikovi a jeho historie, informace o soucastce, jeji pouziti a vyznam). Timto se

snazi vzdélavat a zaujmout sledujici.

Odkaz na e-shop byl dle dat z Google Analytics pouzit pouze v jednotkach uzivateld.
Zatim nejsou prokliky ve vysSich Cislech, jelikoz spole¢nost s pravidelnou aktivitou na této
socialni siti teprve zacina. Jeji popularita ale stale roste, do budoucna se tudiz tento pocet
bude pomalu zvySovat. SpoleCnost nevyuziva placenou reklamu ani jiné nastroje pro

zviditelnéni profilu a vSe si zatim obstarava sama.

Za rok 2023 spolecnost wemoto.cz ptidala na svtj acet 35 prispévku, z toho bylo 12 reels
videi. Nejvice prehrani mélo reels video reportujici bahnité zavody v Janovicich, video
oslovilo 1491 ucth, ztoho 1277 novych. Z prispévki nejvice zaujaly fotografie z Offroad

maratonu v Pistove, které mely 882 zobrazeni a pfinesly pét novych sledujicich.

4.4.2 Facebook

Na socialni siti Facebook ma e-shop stranku s nazvem wemoto.cz. Jelikoz se na siti zacala
prezentovat jiz v dob¢€ svého vzniku, ma zde mnohem vice sledujicich. Ke konci roku 2023
ma 3,5 tisice uzivateli. Profilova fotografie je stejna jako na Instagramu, v pozadi je

zobrazena uvodni fotografie s oteviraci dobou spole¢nosti.
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Obrazek 8 - Facebookovy profil spolecnosti wemoto.cz

NxEaATNT DLy

NA (MTITTESY,
SR A ATY

Po - P4 8:30 - 17:30
So - 8:30 - 12:00

LS RER gy Tohle se mi libi

© Zprava

Piispévky  Informace  Zminky  Recenze  Sledujici  Fotky  Dalii v —

Uvodni informace Prispévky 25 Filtry

intemetovy obchod s nahradnimi dily na motocykly, skutry a
Gyfkolky £ wemoto.cz je v wemoto.cz
W oo 0

@ Sstrinka - Prodejna pro motoristy Piejeme Veselé Velikonoce g

@ Hutnicks 542, Vinarice, Czech Republic

Q, 317471113

=4 shop@wemoto.cz

@ vemotoc
Propagovat web

© owien

#r Hodnocen - 4.4 (98 recenzi) @)

S

Zdroj: Facebook.com, vlastni zpracovani, 2024

Jak je vidét na obrazku cislo 8 vySe, v sekci Gvodni informace je vSe dulezité: adresa
prodejny, telefonni kontakt, e-mail, odkaz na webové stranky spolecnosti a oteviraci doba.
V sekci Informace najdete blizsi informace o spolecnosti. Dale je zde nastaveno tlacitko

Kontaktuje nas, kde mohou zakaznici se spolecnosti komunikovat pfimo ptes socialni sit.

Prispévky na socialni siti jsou ve vétsiné piipadi shodné s t€mi na socialni siti Instagram
s vyjimkou kratkych reels videi, které se neptesdileji. V jiz zmifiovanych kvizech je mozné
hlasovat 1 zde. Navic jsou zde presdileny udalosti, které spole¢nost sponzoruje, nebo by
mohly byt zajimavé pro okruh sledujicich uzivateli. Nekteré prispévky jsou podpoteny

hashtagy, aby se dostaly mezi nejsirsi mozny okruh uzivatelu.

Za dobu své puasobnosti ziskal e-shop 4,4 hvézdicky z 98 recenzi od raznych uzivatelt.

I zde nejsou investovany zadné prostfedky do propagace a stranky spolec¢nosti spravuje
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marketingovy pracovnik. Na profilu bylo za rok 2023 zvefejnéno 45 prispeévku, 24 z nic se
tykalo akce ,,Adventni kalendai, kdy byl kazdy den zvefejnén promokod se slevou na
konkrétni dil. Dle dat Google Analytics z této socialni sit¢ navstivilo web 33 uzivatelq,

prameérné na ném stravili Sest minut a zobrazili si pét stranek.

4.4.3 Meta Business Suite

Vysledky, dosahy a sledovanost pfispévki z obou zmifiovanych socialnich siti byly
zhodnoceny dle vysledki z Meta Business Suite. Tato platforma umoziuje spravovat
socialni média a sledovat vysledky z jednotlivych prispévkia. Tato Cast se zaméfuje na

poskytnuti prehledu o uspésnosti socialnich siti Facebook a Instagram vybrané spolecnosti.

Obrazek 9 - Prispévky s nejvetsim dosahem za rok 2023

Datum To se mi libi

Nazev I 1. Dosah (O DT
zZverejneni C) areakce (D
Kdy jindy trénovat wheelie, nez ve stiedu @ pockej si na konec .. . 3.3 tis. 86
. Dosah To se mi libi
1,5 tis. 100
.
Teeres Dosah To se mi libi
. 1,5 tis. 33
S eve Dosah To se mi libi
n si poradit za kaZdé situace & #milujememotorky #moto... oA 5 ares 1.5 tis. 69
©) - cHeee Dosah To se mi libi
= Stiipky z veletrhu ®. Bylo to super a byla i sranda @ B, 1.4 tis. 18
(%) @ wemotocz o Dosah Reakce

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Na obrazku cislo 9 je zobrazeno pét piispévku s nejvétsim dosahem za rok 2023. Jelikoz
spoleCnost nevyuzivala za sledované obdobi placenou distribuci piispévkl, jedna se pouze
o organicky dosah. Prvni ¢tyfi mista obsadila takzvana Reels videa na Instagramu.
Prispévek s nejvétsim dosahem se tyka videa na téma ,,Wheelie wednesday*, mél velky
dosah diky zajimavému (vtipnému) obsahu a spravnému pouziti hashtagi. Pfispévek
s nejvetsim dosahem na Facebooku se tykal fotografii z akce Motocykl, mél dosah vice néz
1,4 tisice uzivateli i pres pocCet sledyjicich, ktery je téméf sedmkrat vys$Si oproti
Instagramu. Zde je viditelna nartstajici popularita Instagramu a jeho dilezitost pii online

propagaci spolec¢nosti do budoucna.
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Obrazek 10 - Pohlavi sledujicich socialnich siti Facebook a Instagram

Facebook Instagram

Vék a pohlavi Vék a pohlavi

- &

c
40 % 50 %
ZOCC l I
s Sl O i i iy o il A B I G e
18- 65 18-24 25-34 35-44 45-54 5

8-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 5-64 55+

B Zeny B Muzi B Zeny B Muz

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Dle dvou vySe uvedenych grafi je patrné, Ze vétSinu uZzivatelt tvofi muzi. Na Facebooku
tvofi muzi ve véku 25-34 let téméf polovinu vSech sledujicich. Na Instagramu také
pfevazuji muzi, ale neni zde tak vyznamny skok u jedné vékové skupiny. Nejvice
sledujicich je opét ve véku 25-34 let, nasledn€ 35-44 let a na tfetim misté jsou nejmladsi
uzivatelé ve veéku 18-24 let. Tyto vysledky jsou dany nabizenym zbozim, kdy motocykly
obecné jsou spojovany spise s muzskym pohlavim. Tuto skutecnost je nutné zohlednit pfi

tvorbé marketingovych kampani a reklam, které by mély byt cileny pfedev§im na muze.

4.4.4 WordPress

Spole¢nost vyuziva open source redak¢ni publikacni systém WordPress. Zde ma vytvorené
stranky, kam piSe aktuality, informace o nabizenych dilech a zajimavosti ze svéta
jednostopych vozidel. V minulosti zde byl psan i blog o zajimavych motocyklech, ale
jelikoz nebyl nijak vefejné propagovan, mel velmi malo zobrazeni a postupem Casu zanikl.

Spole¢nost od této platformy postupné upousti, protoze ma velmi malou navstévnost.

4.4.5 On-line inzerce

Spole¢nost investuje do bannerové reklamy na dvou webovych strankach tykajicich se
motorismu. Prvni na strance www.motorkari.cz, kde predplaci kazdy mésic hlavni banner
,A“ vhorni Casti stranky v sekci Bazar. Zde jsou inzerovany jak pouzité, tak nové ¢i

repasované dily. Spole¢nost wemoto.cz zde nabizi vybér nejprodavanéjsich dilt, které ma

na svém e-shopu. Banner je objednavan mésicné za cenu 19 481 K¢, jednou za mésic

60


http://www.motorkari.cz
http://wemoto.cz

dochazi k aktualizaci vzhledu banneru. V roce 2023 byl aktivni vSech 12 mésicu, coz vedlo
k mirné slevé. Stranka bohuzel neposkytuje statistiky o zobrazeni ani proklicich, stale je
ale vyuzivana, jelikoz ji ve vétSin€ ptipadl navstévuji uzivatelé, kteti néco shani a jsou pro

spole¢nost potencialnimi zakazniky. Dochazi tim minimalné k §ifeni povédomi o znacce.

Obrazek 11 - Ukazka bannerové reklamy na webu Motorkafi.cz

W HHHE 62

Zdroj: Interni data spolecnosti wemoto.cz, vlastni zpracovani, 2024

Druh4 bannerova reklama je na serveru www.tipmoto.cz v sekci Dily. Zde byla reklama
v roce 2023 objednana pouze na Sest mésicu (od kvétna do fijna). Mési¢ni cena tohoto
banneru byla 5 445 K& Obé& bannerové reklamy jsou cileny na sekce s ndhradnimi dily,

kterymi se wemoto.cz vyhradné zabyva.

Dal$i online inzerce probehla v roce 2023 na webu MotoRoute.cz. Zde jsou psany autory
webu rizné cestopisy, vzdélavaci clanky a udalosti z motorismu. Spolecnost predplaci
reklamu v ti§téném dvoumeésicniku a s ni jsou spojeny dva PR ¢lanky za rok, zobrazeny na

jejich webu. Cena za tuto sluzbu ¢inila 3 500 K¢ za pul roku.

Celkové spoleCnost za on-line inzerci vroce 2023 na webovych strankach utratila
273 442 K¢&. Z této Castky 85 % do bannerové reklamy na serveru Motokari.cz. Cilem
nebylo pouze maximalizovat piijmy z prokliki a naslednych nakupt, ale také zvysit
povédomi o znaCce a rozifit ji mezi co nejvice potencialnich zakaznikl, ktefi se na

vybranych strankach pohybuyji.

4.4.6 PPC kampané

JelikoZ spolecnost jiz dlouhodobé vysledovala, ze vétSina uzivateli pfichazi na stranky
pres vyhledava¢ Google Chrome, byla zde 1 v roce 2023 vyuzivana PPC reklama. Tabulka
Cislo 5 zobrazuje vydaje na placenou reklamu v jednotlivych mésicich roku 2023. Jedna

z kampani byla zobrazovana pouze 35 dnt, druha byla spusténa po celé sledované obdobi.

61


http://wemoto.cz
http://www.tipmoto.cz
http://wemoto.cz
http://MotoRoute.cz

Tabulka 5 - Vydaje na PPC reklamu

Leden 9 089 K¢
Unor 9 120 K&
Biezen 9 120 K&
Duben 9121 K&
Kvéten 9 119 K&
Cerven 9 699 K&
Cervenec 10 638 K&
Srpen 10 622 K¢
Zafi 9557 K&
Rijen 9274 K&
Listopad 6 323 K¢
Prosinec 9092 K¢
Celkem 110 774 K&

Zdroj: Google Ads, vlastni zpracovani, 2024

V prabéhu roku doslo ke spusténi reklamy v obsahové siti zobrazované od 5.9.2023 do
10.10.2023, kdy byla pozastavena. Vydaje za uvedené obdobi Cinily 2 271 K¢. Za tuto
dobu si ji zobrazilo pres 266 tisic potencialnich zakaznikd, ale CTR (mira prokliku) byla
pouze 0,93 %. Reklama byla zobrazovana ve formé Ctyf obmeénujicich se obrazka
nahradnich dilG véetné loga spolecnosti a cilena pomoci né€kolika klicovych slov, vCetné

témat. Po kliknuti na reklamu byl uzivatel pfesmérovan na hlavni stranku spole¢nosti.

Dale byla v software Google Ads za sledované obdobi realizovana reklamni kampan se
ttemi typy reklamy, které je mozné vidét v tabulce 6. Tato kampar byla spusténa po celé
sledované obdobi. Typ reklamy: ,,Ve vyhledavani“ s pevnym rozpoctem stanovenym
maximalné na 300 K¢/den. Klicova slova sefazena dle proklikti byla nasledujici: nahradni
dily moto, wemoto, dily na moto, dily skutry, nahradne diely motocykle, dopliiky na moto,

nahradni dily na skuatry, motodily, moto dily a dily moto.

Reklama neobsahovala Casové omezeni, tudiz se zobrazovala 24 hodin denn€, sedm dni
v tydnu. Dle dat z Google Ads ma zobrazovana reklama primémé nejvice zobrazeni
v pondéli mezi 20:00 a 21:00, konkrétn€ 39 253, coz vedlo k 751 proklikim na webovou
stranku spoleCnosti. Pii pohledu na deset prvnich mist, co se tyCe Casu zobrazeni, vzdy se

pohybuje v rozmezi od 18:00 do 21:00 hodiny.

62



Reklama byla cilena na dvé lokality: Ceskou a Slovenskou republiku. Prvni zmifiovana
zemé zaznamenala 2 732 167 zobrazeni (94 % z celkového poctu) a 56 020 proklika (95 %
z celkového poctu). Na zékazniky ze Slovenska pfipada 6 % zobrazeni reklamy a 5 % ze

vSech ucinénych proklik.

Tabulka 6 - Kampan¢ v Google Ads

Typ reklamy Zobrazeni  Prokliky CTR Praim. CPC Cena
Nempomatyml i e e 1751 693 42232 241%|  1.69Ke| 71432Ke
vyhledavani

Rozsifena textova reklama 896 768 8 698 0.97%| 232K&| 20204 K&

Rozsifena dynamicka reklama

LT 243 103 8 180 3,36 % 2,06 KE| 16 867 K&
ve vyhledavani

Celkem 2891 564 59110 108 503 K¢&

Zdroj: Google Ads, vlastni zpracovani, 2024

Mira prokliku (v tabulce sloupec CTR) znazortiuje, jak ¢asto lidé kliknou na reklamu poté,
co se jim zobrazi. Priméma mira prokliku vysla 2,25 %. CTR zavisi na druhu kampané
a odvétvi, zde je lehce pod primérem. Primérna cena za proklik Cinila 2,02 K¢, coz odrazi

celkovou cenu zaplacenou za kazdé kliknuti na reklamu.

Statistika prokliki, dle vstupni stranky, ktera se tykala znacky motocyklu byla nasledujici:
Yamaha (1 251 proklikid), Kawasaki (1 037 proklika), Honda (870 proklikti). Nasleduje
hlavni stranka spolecnosti se 728 prokliky. Dale se jednalo jiz o urcity typ motocyklu ¢i

méné rozsifené znacky.
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Na obrazku nize je viditelny nahled responzivni reklamy ve vyhledavani.

Obrazek 12 - Nahled responzivni reklamy ve vyhledavani

Nahradni dily na motorky | Nahradni dily na
skutry | Nahradni dily na étyrkolky
[Reklama] www.wemoto.cz/nahradni/dily

Originalni dily i repliky za pfiznivé ceny. Tisice
polozek skladem. Najdéte si u nas dily pro vas model
motocyklu, skutru nebo ATV.

Naradl|

Reklama Zobrazeni Kliknuti + CTR =

@ Aktivni Aktivni 1751693 42 232 2,41 %

Zdroj: Google Ads, vlastni zpracovani, 2024

Druhou strankou, kde byla vyuzita PPC reklama je web Motorkafi.cz - Motoklik (jak je
zde tato reklama nazyvéana) se zobrazuje a je vybiran na zékladé zadaného kontextu
a klicovych slov. Spole¢nost vyuziva pfevazné zadani nazvu dilu ¢i znacky motocyklu,
poté v jakékoliv sekci (motokatalog, forum, bazar) nékdo zada toto klicové slovo, zobrazi

se mu na strance reklama s odkazem na wemoto.cz.

Zobrazovani reklamy v porovnani s konkurenty zavisi na cené prokliku, ktera je nastavena.
Dle toho, je po zadani klicového slova, vybrana systémem nabizend inzerce s nejvyssi
cenou prokliku. Spolecnost wemoto.cz méa nastavenou cenu prokliku na 2 K¢, coz je
minimalni mozna cena. Platba zde probihd formou dobijeni kreditu, ze kterého se nasledné

penize odecitaji.

Systém bohuzel nenabizi moznost filtrovani riznych statistik jako Google Analytics. Je
zde pouze tabulka s nazvy, platnosti, cenou prokliku, zobrazenimi a pocty kliknuti na
reklamu. To vSe od zacatku inzerovaného obdobi, kterym je u vybrané spolecnosti rok
2012. Nejvice zobrazené reklamy za dobu inzerce jsou: brzdové hadice HEL (nahled
reklamy na obrazku Cislo 13), brzdové a spojkové packy, volnobézka startéru, nahradni

dily pro Ducati a KTM nebo spojkové lamely.
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Obrazek 13 - Nahled placen¢ reklamy na serveru motorkari.cz

Brzdové hadice HEL i
Pro velké mnozstvi modelu. Kompletace na pobocce v CR!

www.wemoto.cz

motoklik.cz

Zdroj: Motorkari.cz, vlastni zpracovani, 2024

Celkove spolecnost za sledované obdobi do PPC reklamy investovala 112 026 K&. Témeér
vSechny prostiedky byly vloZeny do vyhledavaci reklamy spole¢nosti Google. Na 35 dnu
byla spusténa reklama v obsahové siti, celkové naklady vySly na 2271 K¢&. Poté se
spoleCnost rozhodla o jeji pozastaveni, jelikoz nebyly viditelné efektivni vysledky.
Reklama ve vyhledavani byla spusténa po celé sledované obdobi, cilena podle klicovych
slov, zobrazovana po cely den a limitovana pevnym rozpoCtem stanovenym na 300
K¢/den. Primérna mira prokliku byla 2,25 %. Druhym mistem, kde byla realizovana PPC
reklama byl web motorkari.cz. Inzerce vysla na 1 252 K¢ a pfinesla 626 proklikii na e-shop

spolecnosti.
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4.5 Navrh on-line marketingové komunikace

V této kapitole budou navrhnuty, pro jednotlivé on-line marketingové nastroje, plany na
dal§i obdobi. Soucasti budou také doporuceni na zlepseni webovych stranek. Plan bude
stanoven na zakladé studia odborné literatury, vysledk analyz stavajicich kampani

provedenych v predchozich kapitolach a cili spolecnosti.

4.5.1 Definovani cilu

Cile, kterych by spolecnost chtéla dosahnout pomoci nové navrhované on-line

marketingové komunikace v roce 2024:

e zvySeni povédomi o firmé;

e zvySeni poCtu interakci a poctu sledujicich na socidlni siti Facebook o 400
uzivatelu;

e zvySeni poCtu sledujicich na socialni siti Instagram o 200 uzivatelq;

e navySeni poctu navstévnika e-shopu o 15 %;

e zvySeni mnozstvi objednavek o 10 %.
Riizné navrhy a doporuceni jsou zpracovany v dalsich kapitolach, pficemz vyhodnocovani
bude probihat prubézné kazdé Ctvrtleti roku 2024.

4.5.2 Rozpocet
Tabulka 7 - Rozpocet planované on-line komunikace v roce 2024

Polozka - Popis . Cena

Ziskani certifikatu pro prechod

Wipmanvm wrelboers il na protokol https, zavedeni 6 000 K¢

leénosti
R nov¢ sekce blog
PPC kampan Sklik Navrh nové kampané 36 000 K&
Clanky na blogu spoleénosti,
Obsahove Keti zavedeni newsletteru 2 500
sahovy marketing (remarketing), hodnoceni od ¢
zakazniku

Vytvofeni media planu pro
. pravidelnou publikaci, placena .
Socialni sité 50 000 K¢
reklama na Facebooku a

Instagramu, soutcz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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4.5.3 Uprava webové stranky spole¢nosti
Zabezpeceny protokol

Prechod z http na https je proces zabezpeceni webu pfi komunikaci mezi prohlizeCem
uzivatele a webovym serverem. Komunikace poté probiha prostfednictvim Sifrovani dat.
Pro celkovy prechod a ziskani potfebnych dokumenti byla vybrana certifikacni autorita
Let's Encrypt. Jedna se o bezplatnou sluzbu, kterd je pod zastitou Internet Security
Research Group a usiluje o vytvoreni bezpecnéjstho webu, ktery bude respektovat

soukromi.

Prechod na zabezpeceny protokol probiha v nékolika krocich. Prvnim je ziskani certifikatu
SSL/TLS. Coz je klicovy prvek zabezpeceni spojeni, jelikoz umoziuje Sifrovani dat pfi
komunikaci. Nasledné musi byt tento certifikat nainstalovan na server e-shopu. Po instalaci
je nutné nastavit pfesmérovani pozadavkl na zabezpeceny server https. Nakonec je dobré

vSechny odkazy predélat, aby odkazovaly na zabezpeCeny protokol https.

Jelikoz je sluzba zadarmo, bude do rozpoctu zapocitam pouze Cas straveny technickym
pracovnikem na ziskani certifikatu, implementaci a nasledném predélani vsech odkazt na
zabezpecCeny protokol. Celkova suma byla stanovena na 2 000 K¢&. Spole€nosti by
vynalozeni takto malé castky pomohlo, jelikoz by mohla nésledné sledovat konverze, které

se do soucasné doby viuibec nezaznamenavali.

Sekce blog

Po konzultaci se zaméstnancem ve spoleCnosti, ktery se stara ¢astecné o spravu webovych
stranek a feSeni technickych problému, bylo zjisténo, ze vytvoreni nové sekce nebude
slozity ukol. Technicka implementace zabere dvéma zameéstnancim pfiblizné jeden
pracovni den. To zejména z diivodu nutnosti komunikace s pracovnikem na centrale ve
Velké Britanii, ktery ma k potfebnym ukontim opravnéni. Dal§im divodem je, Ze e-shop je
CasteCné tvoren na zakazku z divodu velkého mnozstvi kategorii (mnoho riznych znacek
a typt motocykll) a neni tudiz moznost pouze par kliknutimi zobrazit predpfipravenou

Sablonu.
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Celkova cena vytvoreni této sekce byla stanovena na 4 000 K¢&. Tato c¢astka byla
vypocitana jako osmi hodinova prace jednoho a ctyf hodinova druhého pracovnika.
Zaméstnanec v Ceské republice poda pozadavek, nasledné na tom v Anglii bude pracovano

a po implementaci dojde ke schiizce a kontrole, zda systém obsahuje vSe poZzadované.

Kapitola 4.5.5. obsahuje konkrétni harmonogram ptidavani blogovych pfispévka, véetné

témat, odkazi a vypocitanych nakladu na tuto Cinnost.

4.5.4 PPC kampan na Seznamu

Za sledované obdobi byla realizovana kampan pouze ve vyhledava¢i Google. Timto
navrhem by spole¢nost mohla navysit nav§tévnost a konverze od uzivatell, ktefi vyuZzivaji
vyhledava¢ Seznam.cz. Podle statistik na Sklik.cz vyhledavalo klicové slovo , wemoto*

v pruméru 258 uzivateld mési¢n€, coz je 3 096 uzivatelt za rok.

Tabulka 8 - Casovy plan a rozpodet reklamy Sklik

Mésic roku 2024 Cil Niklady Kampaii

Zvyseni povédomi o znacce
3 000 K¢é/mesic Vyhledavaci

Leden — Prosinec ZvySeni navstévnosti
Celkem: 36 000 K¢ = Obsahova

Provedeni konverze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jelikoz spolecnost tuto placenou sluzbu nikdy nevyuzila, budou navrhnuty dvé kampang:
vyhledavaci a obsahova. Kazda z nich bude obsahovat dvé sestavy. Mési¢ni rozpocet bude
mezi tyto kampané rozdélen rovnym dilem 1 500 K¢&/kampaii. Pokud bude pocitano se 30
dny v mésici vychazi denni rozpocet na 50 K¢/kampari. Volba regionu bude ponechéna na
celou Ceskou republiku, jelikoz spole¢nost provozuje e-shop. Casové planovani nastaveno
na 24 hodin denné bez jakéhokoliv omezeni a cileni na zafizeni ponechano rovnomeérné,
tudiz nebude zvySeno zobrazovani reklamy na vybraném typu zafizenich (desktop, mobil,

tablet nebo multimedialni zafizeni).
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Obrazek 14 - Nahled vytvofenych kampani

Kampan Stav Rozpocet

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

Volba vsech klicovych slov probéhne pomoci néstroje v systému Sklik , Navrh kli¢ovych
slov.“ Zde je u kazdého vyhledaného slova znazornéna statistika vyhledavani za
poslednich 12 mésicd. Tim bude zajisténa urcita pravdépodobnost vyhledavani

relevantnich kli¢ovych slov pro kazdou reklamu.

Obsahova kampan

Nézev kampané bude: ,,Obsahova — wemoto“ a bude obsahovat dvé sestavy, kdy prvni
bude usilovat o zvySeni povédomi o znacce a druha cilit na konkrétni dily. Kvuli struktufe
stranky spoleCnosti, ktera je nastavena na jednotlivé motocyklové znaCky a modely, budou
kampané odkazovat na hlavni stranku www.wemoto.cz. Na uvodni strance webu muze
zakaznik vyuzit intuitivniho rozhrani, kde si snadno zvoli sviij motocykl postupné dle
znacky, objemu motoru, modelu a roku vyroby. Nasledné jsou mu zobrazeny veskeré

dostupné dily a pfislusSenstvi, vCetné kategorii, pomoci kterych muze produkty filtrovat.

U obou vytvafenych sestav bude zvolena kombinovana reklama z divodu kombinace textu

a grafického doprovodu pro vétsi zaujeti pozornosti.

Nazev prvni sestavy: ,,Kombinovana reklama — brand*“ s maximalni cenou za proklik
3 K¢. Kratky titulek bude Wemoto.cz, dlouhy titulek: Wemoto.cz — Specialista na nahradni
dily pro vasi motorku. Vse na jednom misté a popisek stejny, jen bez nazvu spolecnosti.
Témer stejny text byl zvolen z divodu kombinované reklamy, kdy systém automaticky

pfifazuje riznym grafickym zobrazenim jiné navrzené popisky.
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Obrazek 15 - Postup vytvareni kombinované reklamy

Cilova URL https://www.wemoto.cz/
Kratky titulek Wemoto.cz

Dlouhy titulek Wemoto.cz - Specialista na
nahradni dily pro vasi motorku. Vie
na jednom misté

Popisek Specialista na nahradni dily pro
vasi motorku. V5e na jednom
misté

Nazev firmy wemoto.cz

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

Cileni této sestavy bude zvoleno dle umisténi na riznych webech, které Sklik nabizi.
Z nabidky byly =zvoleny nasledujici: seznam.cz, garaz.cz, auto.cz, autorevue.cz,
auto.idnes.cz, autosalon.tv a sauto.cz. Na vSech webech se mimo aut néjaka ¢ast vénuje
motocyklim (prodeji, popisu, testim nebo recenzim). Dale zde dojde k vyclenéni veékové
kategorie 0-17 let, na kterou sestava cilit nebude, jelikoz mladi uzivatelé pravdépodobné
nevlastni motocykl, skutr ¢i ctytkolku, nebo je zde velka pravdépodobnost, ze servis

obstarava jina, starsi osoba.

Obrazek 16 - Nahled obsahové kampan¢ — brand

Wemoto.cz

Specialista na nahradni dily pro vasi
motorku. VSe na jednom misté.

Otevrit

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024
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Druha sestava bude nazvana ,,Kombinovana reklama — servisni sady* se stejnou
maximalni cenou za proklik 3 K¢&. Kratky titulek sestavy: Servisni sada na motocykl
a popisek bude totozny s titulkem: Kompletni servisni sada pro motocykl. Kvalitni

produkty za vwhodné ceny na Wemoto.cz.

Zde bude cileni zvoleno na témata, kde jako hlavni tematické zaméfeni, kde se reklama
bude zobrazovat je ,,auto-moto” zobrazovani bude omezeno tc¢astnikim vékové kategorie

0-17 let.

Obrazek 17 - Nahled obsahové kampan¢ — servisni sady

W wemoto.cz Reklama

Servisni sada na motocykl
Kompletni servisni sada pro motocykl. Kvalitni produkty za
vyhodné ceny na Wemoto.cz

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

U kazdé sestavy obsahové kampané byl zobrazen jeden graficky navrh, dalSi moznosti

grafického zobrazeni jsou znazornény v ptiloze ¢islo 2, 3 a 4 této prace.

Vyhledavaci kampan

Vyhledavaci kampaii bude pojmenovana ,,Vyhledavaci kampain — wemoto“ a bude

obsahovat dv¢ sestavy.

Prvni sestava snazvem ,Vyhledavaci — brand“. Tato sestava bude propojena
se spoleCnosti wemoto.cz pres Firmy.cz, kdy je nasledné moznost rozsifit reklamu o adresu
firmy a provozni dobu. Klicova slova budou nasledujici a bude vyuzita presna, volna
1 frazova shoda: wemoto, wemoto.cz, motodily, nahradni dily na moto, dily na motorku,
moto pfislusenstvi, moto dily, nahradni dily na skutry, ndhradni dily na ctytkolky
a nahradni dily na ¢tytkolky atv.

Maximalni cena prokliku bude nastavena na dvojnasobek nejdrazsi ceny prokliku jednoho

zklicovych slov, coz je 10,98 K¢. Tato cena byla zvolena na zakladé konzultace
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s odborniky, ktefi se zabyvaji tvorbou reklam v systému Sklik. Zobrazovani probiha
prostfednictvim aukce, kdy systém zobrazi tu reklamu, kterd mé nastavenou vyssi cenu
za proklik a je relevantni k vyhledavacimu dotazu. Cena bude zvySena nad aktualni

nejdrazsi nabidku z inzerentt, ale nemusi vzdy dojit az k nejvyssi nastavené nabizené cené.

Cely navrzeny titulek: Wemoto.cz — Specialista na nahradni dily.

Popis: Siroky vybér ndhradnich dilii na motorku a moto prisluSenstvi za skvélé ceny

na Wemofto.cz.

Sest zvolenych odkaz{i u zobrazované reklamy, v&etn& mista, kam budou odkazovat:

e Vybér motocyklu — https://www.wemoto.cz/

e Kontakt — https://www.wemoto.cz/kontaktujte-nas

e O nas — https://www.wemoto.cz/historie

e Navody — https://www.wemoto.cz/info

e Maziva a CistiCe fetézu — https://www.wemoto.cz/soucastky/maziva-a-cistice-retezu

o Cisti¢e brzd — https://www.wemoto.cz/soucastky/cistice-brzd

Obrazek 18 - Nahled vyhledavaci kampané — brand

W Wemoto.cz - Specialista na nahradni dily
www.wemoto.cz

Siroky vybér nahradnich dili na motorku a moto prisludenstvi za skvélé ceny na

0

cdama

Wemoto.cz

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

Druhé sestava bude nazvana: ,,Vyhledavaci — maziva a Cistic¢e retézu* s klicCovymi slovy:
Cisti€ fetézu na motorku, Cisti€ feté€zu, mazani fetézu na motorku, sprej na mazani fetézu,

mazivo na fetézy, mazivo na fet€z, sprej na mazani fetézu a sprej na retéz.

Sestava bude opét propojena s firmou wemoto.cz a maximalni cena za proklik bude
nastavena na 10,40 K¢, coz odpovida dvojnasobku nejdrazsi ceny prokliku jednoho ze

zvolenych klicovych slov.
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Cely navrzeny titulek: Maziva a Cistice ietézu — Chraiite Fetéz pied opotiebenim.

Popis: Kvalitni maziva a cistice pro nejlepsi ochranu vaseho retézu. Dodani do druhého

dne.

Pro sestavu bude zvoleno Sest odkazl, které budou piesmérovavat uzivatele na danou
kategorii e-shopu: Hlavni stranka, Cisti¢e brzd, Chladici kapaliny, Brzdova kapalina,

4T oleje a Tlumicovy olej.
Obrazek 19 - Nahled vyhledavaci kampané — maziva a Cistice fetézu

W Maziva a Cistice fetézu - Chrante retéz pred opotiebenim
www.wemoto.cz/maziva-cistice = Reklama

Kvalitni maziva a CistiCe pro nejlepsi ochranu vaseho fetézu. Dodani do druhého dne

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

Systém v nahledu nezobrazuje Sest odkazi, které budou soucasti reklamy a zvétSuji tak
prostor, ktery reklama na prvnich pozicich zaujima. Ty jsou zobrazovany az v piipadé

spusténi reklamy, tudiz jsou zde pouze popsany.

4.5.5 Obsahovy marketing
Blog

Dal§im doporucenim je v pfipadé upravy webovych stranek a pfidani nové sekce blog
psani pravidelnych piispévku. Tyto pfispévky by se tykaly nabizenych dila, jejich popisem
a vyznamem vcetné rad, jak spravné o motocykl pecovat. Prispévky by meély slouzit jako
informacni zdroj ke spravnému pouzivani produktt a péci o motocykl. Pti popisu daného
produktu by na konci ¢lanku byl vzdy odkaz na dany produkt nebo kategorii, ze které by si
uzivatel vybral (napftiklad v ptipadé spravného Cisténi a mazani fetéza je na e-shopu vice
nabizenych znaCek a velikosti spreju). Kazdy mésic by byly napsany dva blogové
piispévky zvefejnéné vzdy prvni a patnacty den v mésici, doplnény o fotografie dilt, které

ma spolecnost k dispozici, protoze je foti pro jiné marketingové ucely.

Jelikoz se spolecnost dlouhodobé o motocykly zajimé a o nabizenych dilech ma dostate¢né

informace, je zde zapocitan pouze Cas pracovnika straveny psanim téchto ¢lankt. Celkova
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Castka za rok byla stanovena na 10 000 K¢. Je pocitano, ze jeden Clanek zabere ptiblizné

1,5 hodiny Casu. Pti dvou ¢lancich za mésic vychazi jeden blogovy prispévek na 416 K¢.

V pftiloze Cislo 1 je znazornéna tabulka, ktera obsahuje konkrétni harmonogram ptidavani
blogovych prispévkd, vCetné témat, kterymi se budou zajimat a kategoriemi, kam povede

odkaz na konci ¢lanku.

SmartEmailing

Dal§im navrhem je zavedeni ESP (E-mail Service Provider) u spolecnosti SmartEmailing.
Jedna se o Ceského poskytovatele e-mailovych sluzeb, ktery nabizi fadu nastroji pro
segmentovani, personalizaci, sbér kontakti nebo automatizovani e-mailt. Po konfiguraci
pozadavkd na webu www.smartemailing.cz vychazi ro¢ni cena na 14 500 K¢ bez DPH.
Velikost databaze byla na zacatek zvolena na 6000 kontaktu, jelikoz predchozi rok stranky
navstivilo 5117 novych uzivateld. V ptipadé nedostacujici kapacity se da kapacita kdykoliv

jednoduse navysit.

Spole¢nost nabizi fadu automatizaci jako naptiklad: prihlaseni k odebirani newsletteru,
upozornéni na opustény kosik, prani k svatku, a to vCetné personalizace smérem k uzivateli
napiiklad z hlediska lokality, Casu, ¢astky nebo zakoupeného zbozi. K dispozici je také na
vybér z marketingového kalendare nejdulezitéjsich dnt v roce. Cela technicka podpora je
kompletné v Ceském jazyce a moznosti konfigurace jsou opravdu rozsahlé. V piipadé
ukonceni spoluprace ¢i prechodu k jiné firmé je zde moznost exportu vSech e-mailovych

adres z databaze.

Ze zacatku by bylo vhodné nastavit rozesilani e-maild uzivatelim, ktefi opustili e-shop
v poslednim kroku objednavky. Nasledné retargeting na uzivatele, ktefi zbozi zakoupily.
Vétsinu nahradnich dilG bude zakaznik za néjakou dobu potfebovat znovu. Podle typu
zbozi 1ze zadat, za jakou dobu mu pfijde e-mail s odkazem, aby zbozi znovu objednal na
strankach wemoto.cz. U Cisticu a piipravkti na mazani fetéza za tii mésice. U oleju, filtra
a svicek za rok. U fetézovych sad za dva roky od objednavky. Tyto e-maily by zaroven
obsahovaly slevovy kod s 10% slevou na dané zbozi, coz by mélo v zakaznikovi vyvolat
takzvanou ,,call to action®, neboli vyzvu k akci, aby zbozi objednal. Tento slevovy kod

bude platny po dobu deseti dnti. Nema cenu zde nastavovat retargeting na uzivatele, ktefi
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objednali blinkr, zrcatko, packu, dusi ¢i stupacku. Tyto dily se standartné neméni a uzivatel
je vétSinou objednava az v pripadé néjaké nehody.

Jako posledni by ze zaCatku uzivani bylo vhodné zavést odeslani dotazniku spokojenosti
s nakupem. Dotaznik by byl zaslan tfi dny po doruCeni zbozi, kdy se predpoklada, ze
zakaznik zbozi rozbalil a uziva ho. Tim spolecnost zjisti, v ¢em by se mohla zlepsit nebo

dokonce odhali, co zakaznikim nevyhovuje a miize se nasledné snazit o zlepSeni.

4.5.6 Socialni sité
Vytvoreni media planu

Jelikoz jsou aktualné prispévky na socialni sité publikovany nahodné, hlavnim
doporuCenim zde je vytvoreni media planu, podle kterého se bude spolecnost fidit. Pri
tvorbé nezapomenout na vyznamné dny jako Valentyn, Velikonoce nebo Vanoce a Novy
rok. Zaroven nezapomenout na dny dulezité pro spolecnost (vyro€i vzniku). V neposledni
fadé veletrhy a vystavy, kterych se bude ucCastnit nebo uspéchy kterych dosahla.
Publikovani vSech prispévka by mélo byt promyslené a predem piipravené. Jak se uvadi

v odborné literature, mén¢ je nekdy vice.

Branding prispévki

Branding je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucasti spravné publikovanych prispévki.
Socialni sit€ jsou prehlceny vSemi typy ruznych reklam. Je podstatné, aby vynalozeny Cas
a usili spoleCnosti zakaznik nepfesel bez pov§imnuti. Je mnoho zplsobu, jak branding
nastavit. Muaze se jednat o logo spolecnosti umisténé do rohu fotografie ¢i pouziti
typickych barev. Konkrétné u spolecnosti wemoto.cz by se jednalo o vytvoreni modro-
zlutého ramecku okolo zvetejiiovanych piispévku ¢i pouziti modré/zluté barvy jako pozadi
piispévka. Pokud bude uzivatel scrollovat pfispévky a koukat pouze na obsah, tento

ramecek/pozadi mu napovi, ze se mize jednat o prispévek spoleCnosti wemoto.cz.

Dalsim zpusobem je pouzivani hashtagi. Vytvofeni jednoho nebo dvou firemnich
hashtagti, které by byly nasledné pouzivany u vSech zvefejnénych piispévki. Postupem
Casu usilovat o pouzivani danych hashtagi i u sledujicich uZzivatelid. Navrhnuty hashtag
#wemotonacestach by byl zvefejnén u kazdého prispévku, ktery by se tykal navstivené
akce, vystavy nebo ucasti na pravidelnych offroadovych zavodech. V piipadé zvefejnéni

prispévku navstiveného mista z vyletu/akce/dovolené obsahujici motocykl a tento hashtag
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by byl nasledné uzivatel kontaktovan a v ptipad€ zajmu zaslana kli¢enka a samolepka. Tim
by byla rozSifovana nejen komunita na socidlni siti, ale nasledné¢ vyuzito i guerilla
marketingu pomoci samolepek na motocyklech a ptivéscich na kli¢ich. Tato akce by byla
spusténa od Cervna do srpna a podminkou by byl vetfejny profil, aby si fotografii mohli

zobrazit i cizi uzivatelé.

Zajimavost a interakce

Jelikoz jsou socialni sité prehlceny mnoha prispévky, mnohokrate i obtézujicimi, je
dulezité dbat na zajimavost a relevantnost piispévka. Vhodné by bylo i zavedeni urcité
miry interakce se sledujicimi. Jedenkrat za mésic by zvetrejnény piispévek obsahoval
otazku/hadanku/reakci pomoci emodzi na prispévek. Tim by byl vytvoren urcity vztah se
sledujicimi. Dulezité je byt nasledné aktivni i v komentafich u pfispévku a odpovidat

uzivatelom.

Soutéz

Zvyseni interakce, zapojeni sledujicich, a predevsim ziskani novych, by mohlo probihat i
touto cestou. Lidé bézné pridavaji na socialni sit€ do raznych skupin fotografie z mist,
které navstivili. Pokud by se podafilo rozsifit hashtag #wemotonacestach, ktery byl
navrhnut vySe v kapitole s nazvem Branding piispévku, zvysilo by to nejen povédomi o

znacce, ale v urcité mife 1 pocet sledujicich.

Koncept této soutéze by probihal béhem letnich mésici Cerven, Cervenec a srpen.
Podminky soutéze a vyhra by byla zvefejnéna na profilu a sdilena do ruznych
motorkarskych skupin. Zvefejnény piispévek na socialni siti Facebook by obsahoval
fotografii motocyklu na n€jakém zajimavém mist€. Podminkou pro zatazeni do soutéze by
bylo oznaceni spolecnosti wemoto.cz a pouziti zminéného hashtagu. Na konci srpna by byl
vytvoren prispévek, kde by byly v jednotlivych komentatich zobrazeny vSechny fotografie.
Hlasovani by probihalo po dobu 14 dni a vyhral by uzivatel, ktery ziskal nejvice reakci 7o

se mi libi.

Jelikoz na socialni sité byla vyclenéna Castka 50 000 K¢, na tuto soutéz by bylo pouzito
6 000 K¢, zbytek bude pouzit na PPC reklamu. Vyherce nasledné ziska moznost vybrat si

jakékoliv zbozi na e-shopu v uvedené hodnoté. Tato soutéz by piinesla zvySeni povédomi
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o znacce cilenim na skupiny, ve kterych jsou relevantni uzivatelé, pfidali se do nich

dobrovoln¢ a ve vétsin€ pripadt i motocykl vlastni.

4.5.7 PPC reklama na socialnich sitich

Spravné vytvorena placena reklama v on-line prostiedi hraje velmi dualezitou roli.
Spole¢nost wemoto.cz dosud zadnou formu placené reklamy na socialnich sitich nevyuzila.
Bude zde navrzena reklamni kampan na socidlni sit€¢ Facebook a Instagram. V obou

ptipadech se bude jednat o placenou inzerci.

Reklamni kampan bude navrzena dle nasledujicich bodu:
e Definovani cili.
e Charakteristika cilové skupiny a tvorba ideéalni persony.
e Vytvoreni media planu a rozpoctu kampané.

e Navrh pres Meta Business Suite.

Definovani cila

Doposud se spoleCnost vénovala pouze zvefejiiovani organickych pfispévki, a to bez
vytvoreného planu. V soucasnosti jsou reklamy na socialnich sitich stale popularnéjsi. Po
analyze zakaznika bylo s majitelem pobocCky dohodnuto, Ze se spole¢nost chce zaméfit na
B2C trh, konkrétné uzivatele, ktefi idealné vlastni né€jaky motocykl/skutr/¢tytkolku nebo
maji obecné zajem o déni a udalosti v ,motocyklovém svét€“. Dva hlavni cile této
kampané: zvysit brand awarness (neboli znalost znacky), dostat ji do podvédomi co nejvice
uzivateli a prilakat je k navstiveni webovych stranek spoleCnosti, kde mohou byt

potencialnimi zékazniky.

Segment

Nejprve byla provedena segmentace trhu, kterd slouzi k rozdéleni spoleCnosti na uzsi
segmenty pro nasledné cileni pfispévka. Trh byl postupné rozdé€len na nékolik segmentt,

z nichz byl poté jeden vybran. Tento segment je popsan v tabulce 9.
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Tabulka 9 - Cilovy segment spolecnosti wemoto.cz

Muzi
15 let a vice
Demograficka Stiedni a vyssi vzdélani
Plat 35 000 a vice
Stabilng zaméstnany, podnikatel, OSVC

Ceska a Slovenska republika

Geografickd Bydli na venkové v rodinném domé nebo na okraji mésta
Vyzaduje kvalitni dily
Nakupuje pfes internet
L Vyzaduje spolehlivost e-shopu
Behavioralni

Priplati si za kvalitu
Vyzaduje jistotu dodani neposkozeného zbozi
Dily nakupuje pravidelné

Zajem o motocykly/ctytkolky
Domaci kutil a mechanik
Psychologicka VyZzaduje od motocyklu spolehlivost
Ma rad cestovani/dobrodruzstvi
Aktivné pouziva socialni sité
Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Idealni cilovou skupinu tvori zakaznici, kterym je vice nez 15 let z davodu prvni moznosti
usilovani o vytvoreni fidiCského prikazu na motocykl ¢i skutr. Po uspésném slozeni
zkousek se stavaji potencialnimi zakazniky. Muzi byli zvoleni nejen z divodu spojeni
tohoto pohlavi s motorsportem obecné, ale budou i vice vyhledavat dily a servisovat
motocykly nez Zeny. Uzemi je omezeno na Ceskou a Slovenskou republiku z diivodu
distribuce e-shopu. Zamy hraji vtomto odvétvi vyznamnou roli, jelikoz pro vétSinu
uzivateld je jejich stroj volnoCasovym vyzitim a vice nez jen dopravnim prostiedkem.
V neposledni fadé je dulezity zajem ucit se novym vécem a chtit obstarat zakladni servis

samostatné. Styl nakupovani zejména on-line kvili pohodli a ¢asové volnosti. Kvalita

sluzeb, skladova dostupnost a spolehlivost e-shopu hraje vyznamnou roli.

Persona

Na tento segment, ktery je pro spolecnost atraktivni budou vytvoreny dvé persony. Na né
bude nasledné cilit marketingovy obsah spolecnosti na socialnich sitich. Persona slouzi pro
zastoupeni idealni cilové skupiny zakaznikl. Nasledné mize slouzit jako pomocnik nejen

pfi vytvareni a cileni on-line reklamy, ale také poméaha Iépe poznat a porozumét
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zakaznikiim. Spolecnost wemoto.cz zatim zadnou personu definovanou neméla. V tabulce
10 a 11 nize je zakladni definice idealni persony, ktera vychazi z obecnych predpokladu.
Neni zde kompletni popis procesu vyhledavani nakupu, distribuce nebo divodu zvoleni

praveé analyzovaného e-shopu s nahradnimi dily.

Tabulka 10 - Persona 1 spole¢nosti wemoto.cz

Jméno Petr Novak

Pohlavi Muz

Vek 28

Rodinny stav Svobodny

Bydliste Praha Hostivice
Zam¢stnani Administrativni pracovnik
Priméma mzda 39 000 K¢

Cestovani, vylety s kamarady, spolecenské
Zajmy a zaliby udalosti, aktivni vyuzivani socidlnich siti
(prevazuje Instagram, vyuziva i Facebook)
Vyhledava a porovnava dily on-line, pohodIny
Styl nakupovani on-line nakupujici, hleda nejlepsi kompromis
mezi cenou a kvalitou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 11 - Persona 2 spole¢nosti wemoto.cz

Jméno Josef Svoboda
Pohlavi Muz
Vek 39
Rodinny stav Zenaty, 1 dité
Bydliste Unhost
Zam¢stnani Manazer ve financnim sektoru
Priméma mzda 50 000 K¢
Cestovani, vylety s manzelkou, vyuZzivani
Zajmy a zaliby socialnich siti (zejména Facebook) ke ¢teni
aktualit
Nakupuje on-line, hleda predevsim kvalitu zbozi
Styl nakupovani 1 sluzeb za kterou je ochotny si pfiplatit, kouka
na recenze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Vybér socialnich siti

Pro spole¢nost wemoto.cz bude vytvofen navrh placené propagace pro Facebook
a Instagram pomoci Meta Business Suite. Platformy byly zvoleny, kvuli jiz aktivnimu
vyuzivani a relevantnosti publika. Tato forma propagace je duleZita, jelikoZ spoleCnost
Meta Platforms pred nékolika lety zménila algoritmy zobrazovani ptispévka, aby vydélala
na businessovych profilech. Od té doby dle statistik maji organické piispévky na
Facebooku dosah néco kolem 1 % uzivateli, na Instagramu okolo 30 % uzivatelt.
Zminény software nabizi moznost vytvofeni reklamy pro obé sité, jelikoz patii pod
technologicky konglomerat Meta Platforms. Reklamni piispévky se budou tykat nejen
celkové propagace vybrané spolecCnosti, ale i vybraného produktu, ktery bude moct
spolecnost kdykoliv nahradit jinym podle toho, jaky produkt bude chtit v danou chvili

propagovat.

Jiné socialni sit€¢ nebudou propagovany. Jednim z divodu je skuteCnost, Ze je spoleCnost
nema zalozené. Druhym muze byt naptiklad v pfipadé aplikace TikTok, kterou vyuzivaji
hlavné mladi uzivatelé, nerelevantnost propagovaného obsahu. Jinymi slovy by to
spoleCnost stalo penize, které by s nejvétsi pravdépodobnosti nepfinesly zadny uzitek,
jelikoz nema mladym uzivatelim co nabidnout. Profesni socialni sit LinkedIn nebyla
zvolena z duvodu velikosti firmy a poctu zaméstnanct. Spole¢nost nema potiebu nabirat

nové pracovniky.

Navrh PPC propagace

V této kapitole bude popsan a vizualn€ zobrazen navrh PPC kampané na socialni sit
Facebook a Instagram. Jedna se o reklamu, ktera je placena na zakladé akce uzivatele,
konkrétné za kliknuti na ni. Propagace spoleCnosti vyuzivaji zejména ke zvyseni dosahu
piispévku mezi co nejvétsi okruh relevantnich uZivateld. Casovy plan veetnd
odhadovanych vydaji bude zaméfen na jaro a 1éto 2024, konkrétné biezen az srpen. Tato
volba byla ucinéna na zakladé analyzy poctu navstév a objednavek e-shopu. Na jafe
vétSina uzivatell provadi udrzbu pied nadchazejici sezonou, tudiz vyhledavaji potiebné
dily (olej, filtry, svicky, brzdové desticky, razné sady pro repasi). V prub€hu léta poté
potiebuji zakladni dily pro udrzbu (duse, CistiCe a maziva fetézu, pfipravky na myti) ¢i dily

v ptipadé mensi nehody (packy, stupacky, blinkry, zrcatka).
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Tabulka 12 - Casovy plan a rozpoéet reklam na socialnich sitich

Mésic roku 2024 Cil Naklady Propagace

Zvyseni navstévnosti web. Rotujici sada

5000 K¢
Biezen 2024 stranek, propagace produktu reklam, Facebook
Konverze 7 000 K¢ Marketplace
Zvyseni navstévnosti web. 5000 K& Rotujici sada
Duben 2024 stranek, propagace produktu reklam, Facebook
Konverze 7 000 K¢ Marketplace

_ Instreamovy
Zvyseni navstévnosti web.
Kvéten 2024 5 000 K¢ banner, navrhovana
stranek, brand awarness ) )
videa, rotujici sada
. Instreamovy
. Zvyseni navstévnosti web.
Cerven 2024 5000 K¢ banner, navrhovana
stranek, brand awarness ) )
videa, rotujici sada
_ Instreamovy
. Zvyseni navstévnosti web.
Cervenec 2024 5 000 K¢ banner, navrhovana
stranek, brand awarness ) )
videa, rotujici sada
. Instreamovy
Zvyseni navstévnosti web.
Srpen 2024 5000 K¢ banner, navrhovana
stranek, brand awarness ) ]
videa, rotujici sada

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Kampan na zvySeni nav§tévnosti webovych stranek

Rozpocet kampané na zvySeni povédomi o znaCce a navstévnosti webovych stranek byl
stanoven na 5000 K¢ meésicné. Cena kampané zaméfené na propagaci produktu
avytvoreni konverze byla stanovena na 7000 K¢. Ceny kampani jsou vSak pouze
odhadované a do jisté miry orienta¢ni, kampani muze byt soucasné spusténo nékolik,
ptipadné mohou byt dle vykonosti individualné pozastavovany, obméinovany ¢i

dopliiovany.
Prvnim ptikladem je reklama, kterd bude usilovat o zvySeni navstévnosti webu

www.wemoto.cz, na ktery bude smétovat cilova URL adresa. Na strance Meta Business

Suite byl v sekci reklamy zvolen typ propagace: Ziskejte vic ndvstévnikit pro web.
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Postupné byly vyplnény a zvoleny v§echny potiebné udaje jako popis, titulek, zobrazované

tlacitko na reklam¢, okruh uZivatelt, plan a doba béhu, rozpocet a umisténi.

Obsah bude zobrazovan na zakladé definovaného cilového segmentu uzivatelti v kapitole
4.57. Plan a doba béhu byla stanovena po piedchozi domluvé na Sest mésici. Mésicni
rozpocet na tuto kampai byl stanoven na 5 000 K¢&. Pfi prepoctu na denni rozpocet, ktery
se pii tvorbé reklamy zadava, spolecnost vynalozi 166,66 K¢/den (pocitano se 30 dny

v meésici).

Obrazek 20 - Cileny okruh uzivateli na socialnich sitich

Podrobnosti o okruhu uzivatel( /’

Lokalita: Ceska republika, Slovenska republika
k: 18-60
avi: Muzi

Lidé, ktefi spliuji: Zajmy: Motocykly, Skutry, Ctyfkolka nebo Motoristicky sport, Chovani: Aktivni nakupujici
nebo Pristup na Facebook (mobil): vSechna mobilni zafizeni, Prijem: Prijem domacnosti: hornich 25-50 %
oblasti podle PSC (USA)

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Na obrazku cislo 20 je vidét konkrétni zvoleny okruh uzivatelt pro cileni reklamy. Cileno
bude na uzivatele, ktefi bydli v oblasti, kam spolecnost provadi distribuci zbozi. Zvoleni
byli muzi, jelikoz je vétsi pravdépodobnost, ze budou servis provadét. Zaymy byly zvoleny
na zakladé¢ zbozi, které e-shop nabizi. Cileno bude na uzivatele s vyssimi pfijmy, jelikoz se
da predpokladat, ze motocykl je spiSe zabavou a uzivatelim s niz§im piijmem na tento
koni¢ek jiz nezbydou finance. Nakupni chovani bude cilit na muze, ktefi v posledni dobé

jiz na n&jakou podobnou reklamu vyuzili.

Systém po zadani vySe uvedeného okruhu a rozpoctu zobrazi odhadované vysledky.
Osloveni ucta se pohybuje v rozmezi 4,2 — 12,2 tisice uzivatela za jeden den a kliknuti na
odkaz pravdépodobné vyuzije denné¢ 126 — 364 uzivateld. Bylo zvoleno Advantage+
umisténi, coz je inzertni technologie, ktera snadnéji maximalizuje efektivitu reklam.
Software automaticky vybira, kde a jak se bude reklama zobrazovat, aby ji vidélo co

nejvice relevantnich uzivatelu.
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Vybér spravnych médii, vtomto piipadé obrazki, je pro zaujeti zakaznika kliCovy.
Spravce umoziuje piidani az péti obrazkt, které budou rizn€ kombinovany se zadanym
reklamnim popisem nebo z nich lze nésledn& vytvofit rotujici sérii. Jelikoz cilem této
kampané je zvysit navstévnost a cilova URL adresa bude odkazovat na webové stranky
spoleCnosti, byly pfidany obrazky obsahujici logo, typické barvy pro spolecnost

a fotografie riiznych dild. Vybrané reklamy jsou viditelné na obrazcich nize.

Obrazek 21 - Reklama na Facebooku

w wemoto.cz
.ee
L ovimo

Sponzorova
p

Renomovani dodavatelé

Navstivte internetovy obchod s nejvétSim
vybérem motocyklovych dild a pfisluSenstvi.
Vsechny znacky naleznete na Wemoto.cz.

Zjistit cenu

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Obrazek 22 - Instreamovy banner

VSe pro va&S motocykl

wemoto.cz « Sponzorovano

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024
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Obrazek 23 - Navrh obrazki pro "rotujici sadu" v prohlizeci

W wemoto.cz e X
& Sponzorovéno - @

Navitivte internetovy obchod s nejvétsim vybérem motocyklovych dild
a pfisludenstvi. Viechny znacky naleznete na Wemoto.cz.

wemotocz

OBJEDNAVEJTE NA

wemotorcz

Renomovani Doruceni do druhého

Zjistit cenu dodavatelé Zjistit cenu dne Zjistit cenu Vyberte si nahradni dily Zjistit cenu

Vse pro Vas motocykl

& Sdilet

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Zobrazované tlacitko na reklamé bylo zvoleno: Zjistit cenu. Po prokliku bude uzivatel
pfesmérovan na hlavni stranku spolecnosti, kde po zadani svého typu motocyklu bude
zobrazen cely vypis nahradnich dilG, které spolecnost pro dany motocykl nabizi.
U kazdého dilu je zobrazovana piiblizna doba doruCeni. U produkti na sklade
a objednavce do 12:00 probiha distribuce ten samy den, u produktd na skladé ve Velké
Britanii je doruCeni 7-9 pracovnich dni a u produktd u dodavatele je doba doruceni

u kazdého dilu individualni.

Popis prispévku je nasledujici: Navstivee internetovy obchod s nejvétsim vybérem
motocyklovych dilit a prisluSenstvi. VSechny znacky naleznete na Wemoto.cz. Popisky Ctyt

vybranych fotek byly zvoleny nasledovné (viz obrazek 23):

o [Se pro Vas motocykl;
e Renomovani dodavatelé;
e Doruceni do druhého dne;

o yberte si nahradni dily.
Jako podklad byla zvolena, pro spole¢nost typicka, zluta barva. Na prvni a posledni

zobrazované fotce doplnéna o logo wemoto.cz. Fotografie zobrazuji mix dild, aby uzivatel

ziskal obecnou predstavu, co v§e je mozné na e-shopu objednat.

84


http://wemoto.cz
http://Wemoto.cz
http://Wemoto.cz
http://wemoto.cz

Kampan na propagaci produktu a provedeni konverze

Druh4 kampar, spusténa v breznu a dubnu se bude zaméfovat na propagaci konkrétnich
produktt a snahu o provedeni konverze od uzivatele, kterou je myslen nakup na e-shopu
www.wemoto.cz. Tyto mésice byly zvoleny na zakladé analyzy navstévnosti a poctu
narustajicich objednavek na e-shopu. Divodem je pfiprava motocyklu na nadchazejici letni

sezonu.

Rozpocet této kampané byl stanoven na 7 000 K¢ mesi¢né. Po prepoctu (opét pocitano se
30 dny v mésici) vychazi naklady na 233,33 K¢ za den. Okruh uzivateld je stejny jako
u predchozi kampané (viz obrazek 20). Spolecnost cili na stejné potencialni uzivatele, pro
které bude reklama relevantni a s velkou pravdépodobnosti je bude zajimat. Jiny zde bude
vybér obrazka (budou zvoleny konkrétni kategorie dilt) a titulek, ktery nebude obecny, ale

bude souviset s grafikou prispevku.

Systém po zadani vySe uvedeného okruhu a denniho rozpoctu 233,33 K¢ zobrazi
odhadované vysledky. Osloveni ucta se pohybuje v rozmezi 5,4 — 15,7 tisice uzivatelt za
jeden den a kliknuti na odkaz pravdépodobné vyuzije denné 171 — 495 uzivateli. Bylo
zvoleno Advantage+ umisténi, kdy Meta software automaticky vybira, kde a jak se bude

reklama zobrazovat, aby ji vidélo co nejvice relevantnich uzivateld.

Jako dva nahledy nize byly zvoleny: rotujici formdt a zobrazeni ve Facebook Markeiplace.
Téchto, az pét dilt, bude zobrazeno vedle sebe, vzdy spolecné a uzivatel mezi nimi bude
moct prejizdét. Akeni tlacitko pro vyzvu k akei zakaznika zde bylo zvoleno: Koupit. Pokud
na né zakaznik klikne, bude prfesmérovan e-shopu spolecnosti. Po zadani znacky a typu
motocyklu mu nasledné bude zobrazena konkrétni nabidka dild na dany motocykl.

Grafické znazornéni vytvofené v Meta Business Suite je viditelné na obrazku cislo 24.
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Obrazek 24 - Navrh obrazku pro "rotujici sadu" v mobilnim kanale

@ \f«em:oto.gz X

Internetovy obchod s nahradnimi dily na
motocykly, skutry a Ctyrkolky. Vyberte si vie
potfebné pro Vas motocykl

o#—’
Nbalab oC
~ JRN R

Kompletni servisni K it V3e pro brzdové K it Brzdové hadice na K it Olejoveé filtry
sady oupt trmeny oupT miru oupT

Zapalovaci svick!
Koupit PRCYSCISVIERY Koupit

o Tosemilibi () Komentii . Sdilet

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Obrazek 25 - Zobrazeni reklamy ve Facebook Marketplace

2= wemoto.cz
» Sponsored

Kompletni servisni V3e pro brzdové
sady tfmeny

Zdroj: Meta Business Suite, vlastni zpracovani, 2024

Vsechny zvolené obrazky odkazuji na konkrétni kategorie. Jako podklad byla zvolena
typicka zluta barva a kazdy piispévek doplnén o logo spolecnosti v pravém hornim rohu,
aby uzivatel védél, o jaky e-shop se jedna a kam bude v ptipadé zajmu presmérovan. Popis
sponzorovaného piispévku obsahuje nasledujici text: Infernetovy obchod s nahradnimi dily

na motocykly, skutry a ctyrkolky. Vyberte si v§e potrebné pro Vas motocykl.
Do ptispévka bylo zvoleno pét nasledujicich kategorii (viz obrazek 24):

o Kompletni servisni sady — po zadani typu motocyklu se uzivateli zobrazi sada

obsahujici vSe potiebné pro zakladni servis (olej, vzduchovy a olejovy filtr,
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zapalovaci svicky a nové té€snéni vypoustéciho sroubu oleje) dodavana v darkovém
batohu

Ve pro brzdové trmeny — sady na kompletni repasi nebo jednotliva tésnéni,
prachovky, odvzdusiovaci Srouby a jiné soucastky

Brzdové hadice na miru — vyroba probiha pifimo na prodejné ve Vinaficich
u Kladna, tudiz je moznost vybrat z mnoha barev hadic 1 koncovek (viz obrazek
24). Vyroba probiha dle specifikaci u typu motocyklu nebo na miru, pfesné podle
pozadavka zakaznika.

Olejové filtry — na vybér je z klasickych Cernych, chromovanych nebo racing filtra

Zapalovaci svicky — klasické nebo iridiové
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Vyuzivani placené formy propagace je v dnesni dobé prehlcenosti internetu a socialnich
siti neodmyslitelnou soucasti uspésné on-line komunikace. Bez placené reklamy a spravné
marketingové komunikace je velmi te€zké ziskat nové zakazniky. Mezi hlavni vyhody této
formy propagace patii osloveni relevantnich uzivatelti, moznost presného cileni a financni
dostupnost i pro mensi spolenosti s omezenym rozpoc¢tem. Dal§im plusem je meéfitelnost

vysledkti nebo moznost rychlé a snadné upravy nebo pozastaveni jednotlivych kampani.

Spole¢nost wemoto.cz cili zejména na stfedni a starSi generaci, coz je dano zbozim, které
nabizi. Cilem této prace bylo navrhnout on-line reklamu pro zvyseni povédomi
o spolecnosti. Na zakladé tohoto cile byly navrzeny reklamni kampané na socialni sité,
uprava webovych stranek a vytvorena doporuceni, pomoci kterych by meéla tohoto cile

dosahnout.

Socialni sit’ Facebook se ukazala jako velice dobry nastroj, jelikoz ji vyuziva stfedni
a star§i generace, na kterou spolecnost cili (hodnoceno dle poctu sledujicich). U dvou
navrzenych PPC kampani byly pomoci nastroje Meta Business Suite odhadnuty
predpokladané dosahy mezi stanoveny okruh uzivatelli. Pfi stanoveném rozpoctu
produktové kampané 233,33 K¢ denné, byl pocet potencialné oslovenych uctd v rozmezi
5,4 — 15,7 tisice uzivateli za den. Dale dokaze software odhadnout pocet kliknuti na
reklamu, zde bylo odhadnuto 171 — 495 uzivateld. U kampané na zvySeni povédomi
o znacce byl rozpocet stanoven na 166,66 K¢/den, zde bylo pravdépodobné osloveni 4,2—
12,2 tisice uzivateld a predpokladany pocet vyuziti reklamy 126 — 364 proklikt. Pokud
bude pocitano s dolni hranici, levnéjsi kampari, ktera bude spusténa po dobu 6 mésicu, by
mélo vyuzit 22 680 uzivateld. Pokud alespon tfetina z nich provede nakup za 300 K¢

znamenalo by to pro spolecnost pred odectenim naklada 2 268 000 K¢.

Pro zvySeni nav§tévnosti webovych stranek a navyseni poctu konverzi byla navrzena PPC
reklama ve vyhledavaci Seznam.cz. Zde je u vyhledavacich kampani zasadni spravna
volba vyhledavanych klicovych slov. Pfi nespravné volbé mize dojit k nerelevantnimu

zobrazovani reklamy, coz pro spolecnost predstavuje zbytecné vydaje. VSechna klicova
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slova byla zvolena na zakladé Sklik statistik vyhledavani za poslednich 12 mésict a jsou

uzce spojena s obsahem reklamy, tudiz by méla e-shopu zajistit nové navstévniky.

Co se tyCe webovych stranek, byly navrzeny dvé upravy. Prvni se tykala prechodu na
zabezpeceny protokol, aby v poslednim kroku objednavky nebyl zakaznik pfesmérovan na
stranky Velké Britanie a bylo tak mozné sledovat konverze. Spolecnost tim pfichazela
o dulezita data o uzivatelich. Druhym je zavedeni sekce blog, kde by vytvarela zajimavy
a edukativni obsah, ktery uzivatele zaujme a v pfipadé zdjmu bude presmérovan na
stranku, kde zbozi bude moct zakoupit. Tato sekce by méla slouzit k udrzovani kontaktu se
zakazniky, vytvoreni pfidané hodnoty webovych stranek a podpoie prodeje vybranych
produktt.

Skore provedené SEO analyzy vyslo 65/100 (pramér hranice je zde uvadéna 74/100). Mezi
nejzavaznéj§i chyby patfilo: nezahrnuti klicovych slov do html kodu, nezabezpeceny
protokol http, responzivita a neposkytovani vSech potiebnych tidaja o obsahu. Po napraveé
by stranka byla vyhledavaci lépe identifikovana a relevantnéji by ji zobrazovali. Tato
¢innost by spolecnosti usetfila nemalé finance, jelikoz by 1 bez placené reklamy méla lepsi

pozici ve vyhledavani.

Dale byl navrzen retargeting u spoleCnosti Smartemailing.cz. Cena této sluzby vychazi na
14 500 K¢, kdy bylo pocitano s rezervni kapacitou 883 uzivateli oproti po¢tu novych
navstévnikl v loniském roce. Jelikoz vétSina nakupujicich bude v budoucnu nahradni dily
potfebovat znovu, spolecnost by této skuteCnosti vyuzila. Pii spravné zvoleném nacasovani
by e-mail mohl zdkaznika pfimét k opakovanému nakupu. Dale by bylo nastaveno
automatické odeslani dotazniku po tfech dnech od doruceni, aby spolecnost zjistila, co

zakaznikiim nevyhovuje a mohla se v budoucnu snazit o zlepSeni.

Celkova cena vSech navrht by spolecnost vysla na 116 500 K¢. Do této ¢astky je zahrnuta
uprava webové stranky, zavedeni sekce blog vcetné nakladi na clanky, sluzby
Smartemailingu, spusténi dvou PPC kampani ve vyhledavac¢i Seznam a inzerovani PPC

reklamy na socialni sit€ po dobu Sesti mésicu.
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6 Zavér
Tématem této diplomové prace je analyza a nasledny navrh pro zlepSeni stavajici on-line
marketingové komunikace spoleCnosti wemoto.cz. SpoleCnost se zbyva prodejem

nahradnich dilG a dopliikd na motocykly, skutry a ctytkolky. Navrhy pro rok 2024 byly

vytvoreny na zakladé analyzy on-line komunikace za predchozi rok.

Prace se sklada ze dvou hlavnich Casti. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na definovani pojmu
tykajicich se dané problematiky na zakladé studia odborné literatury. Tato Cast se veénuje
marketingu obecné, on-line marketingu, jeho nastrojim a vyhodnocovani a situacni

analyze. Tyto poznatky jsou nasledné aplikovany v ¢asti praktické.

Na teoretickou Cast navazuje vlastni prace. V uvodu je predstavena vybrana spole¢nost
vCetné popisu, Cemu se veénuje. Nasleduje marketingovy mix spoleCnosti a analyza
webovych stranek na zakladé dat z Google Analytics. Na zakladé téchto dat bylo mozné
prozkoumat a analyzovat navstévnost e-shopu, zdroj navstévnosti, miru okamzitého
opusteéni (vCetné mista, kde na strance probehla), vyuzivany vyhledavac nebo typ zafizeni.
Dale je v této kapitole zobrazeno, kolik uzivatell pfislo na e-shop poprvé a kolik uzivatela

se vratilo, poCet stranek zobrazenych na jednu relaci a primérna doba jedné relace.

Nasledné byl proveden Google Mobile-Friendly test na responzivitu webovych stranek.
Pomoci nastroje SEO Site Checkup byla provedena analyza optimalizace stranek pro
vyhledavaCe a popsany nedostatky v péti kategoriich, do kterych software analyzu
rozdéluje. Dale byl vytvoren Porteriv model péti sil, ktery se vénuje novym a stavajicim
konkurentim, vlivu dodavateli a odbératel a substitutim na trhu. Nasleduje analyza
konkurence, v ramci které byla porovnana nabidka produktd, marketingova komunikace
a socialni sit€ Ctyt nejvetsich konkurenta spole¢nosti. Nejvyznamnéjsi body pro spolecnost

byly poté graficky vyobrazeny ve SWOT matici.

Déle se vlastni Cast prace zaméifuje na analyzu on-line propagace spoleCnosti, ktera
zahrnuje popis a vyuzivani socidlnich siti, pfispévky s nejvétsim dosahem nebo pohlavi
sledujicich. Na zavér byla popsana propagace na webech Motorkari.cz a Tipmoto.cz

a provedena analyza PPC kampané Google a Motoklik.
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Na zakladé vypracovanych analyz byl nasledné vytvoren navrh a doporuceni komunikace
na letosni rok. Byla navrzena uprava webové stranky a ptidani nové sekce blog pro psani
pravidelnych ¢lankd. Dalsi kapitola obsahuje navrh témat, ¢eho by se prispévky mohly
tykat. Nasleduje zavedeni sluzby Smartemailing, ktera by slouzila hlavné k retargetingu na

uzivatele, ktefi jiz na e-shopu nakoupili.

Navazujici kapitola se vénuje navrhu kampani PPC reklamy ve vyhledavaci Seznam.cz.
Reklamni kampané byly tvofeny na platformé Sklik, ve které byla vytvofena jedna kampari
v obsahové a jedna ve vyhledavaci siti. U vSech vytvorenych sestav byly zobrazeny

grafické nahledy, vCetné reklamnich textt.

Dalsi cast se vénuje socialnim sitim, kde byl proveden navrh brandingu prispeévku, dale
doporuceni na vytvoreni media planu pro zvefejiiovani piispévki a navrzena soutéz, ktera
by se konala v letnich mésicich. Nasleduje segmentace a vytvoreni dvou person, které
slouzi k navrhovanym PPC kampanim na socidlnich sitich. Prvni se zaméfuje na zvySeni
povédomi o znacce a druha na provedeni nakupu na e-shopu. Soucasti navrhu je Casovy
plan, rozpocet, cilovy okruh uzivatell a zobrazeny grafické navrhy propagace vytvorené

v Meta Business Suite.

Prace byla vytvorena na zakladé konzultaci a spoluprace scelym tymem wemoto.cz.
Majitel spolecnosti byl se zpracovanymi analyzami a doporuCenimi spokojen a piislibil
vyuziti nékterych novych forem on-line propagace a doporuceni na upravu webové stranky

do marketingovych ¢innosti v roce 2024.
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9 Prilohy

Priloha 1 - Prispévky na blog spole¢nosti

Meésic Publikace Clanek
1.1.2024 Dobijeni akumulatoru -> nabijecky
Leden .
15.1.2024 Vybaveni dilny -> stojany a prislusenstvi
G 1.2.2024 Spravny postup udrzby -> manualy
nor .
15.2.2024 Udrzba brzd -> brzdy
1.3.2024 Vymeéna lozisek v kole -> loziska
Brezen .
15.3.2024 Priprava na sezoénu -> servisni sady
1.4.2024 Vymeéna svicek -> svicky
Duben
15.4.2024 Bezpecnost -> zamky a alarmy
1.5.2024 Opotrebovani fetézu a rozet -> pohon
Kvéten
15.5.2024 Ptiprava na dovolenou -> cestovani a zavazadla
. 1.6.2024 Bezpecnost za kazdého pocasi -> svétla a odrazky
Cerven _
15.6.2024 Myti a udrzba -> Cisténi a ochrana
. 1.7.2024 Vylepseni ucinnosti brzd-> brzdové hadice HEL
Cervenec . ) o
15.7.2024 Cisténi a mazani fetézu -> maziva a Cistice
S 1.8.2024 Reklamni pfedméty -> nakréniky
en
P 15.8.2024 Oprava lanek -> komponenty na vyrobu laneck
Za 1.9.2024 Spravn¢ naradi -> vybaveni dilny
ari
15.9.2024 Vylepseni vykonu a zvuku -> vyfuky
ki 1.10.2024 Udrzba vidlic -> vidlice a tlumice
en
! 15.10.2024 Zazimovani motocyklu -> plachty na motorku
_ 1.11.2024 Udrzba palivového systému -> palivovy systém
Listopad
15.11.2024 Pohodlny posez -> zvySeni riditek
1.12.2024 Kontrola viile ventila -> vymezovaci podlozky
Prosinec
15.12.2024 Darky k Vanocum -> tankpady, polepy, poukazy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Priloha 2 - Nahled obsahové kampané — brand

Wemoto.cz

Specialista na
nahradni dily pro
vasi motorku. Ve
na jednom misté.

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024
Priloha 3 - Nahled obsahové kampang — servisni sady

Servisni sada
na motocykl

Kompletni servisni
sada pro motocykl.
Kvalitni produkty za
vyhodné ceny na
Wemoto.cz.

w

Reklama

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024

Priloha 4 - Nahled obsahové kampan¢ — servisni sady

Servisni sada na
motocykl

Kompletni servisni sada pro

motocykl. Kvalitni produkty za
vyhodné ceny na Wemoto.cz.

Reklama

Zdroj: Sklik, vlastni zpracovani, 2024
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