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Abstrakt

TEPLA, Martina. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a milddez v Chrudimi. Hradec
Kralové, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalatska prace je zaméfena na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
v Chrudimi. Jejim cilem je zjistit, jak déti a mladez vnimaji principy nizkoprahovych
zafizeni. Zaméfeni na déti od 6 do 12 let, které navstévuji NZDM Futur v Chrudimi a
mladistvé od 13 do 26 let, které navstévuji NZDM Agora v Chrudimi.

Teoreticka Cast se bude zabyvat pojmem nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jeho
historii, cili a poslanim. V dalsi ¢asti bakalatské prace bude vymezena cilova skupina
pro nizkoprahové zafizeni. Zaméfeni bude na sluzby poskytované v NZDM, jejich
prabéh i na to, jak je obtizna zivotni situace u déti.

Ve vyzkumné ¢asti je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné technika

polostrukturovaného rozhovoru.

Klicova slova: nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nizkoprahovost, principy

nizkoprahovych zatizeni, obtiznd Zivotni situace, rizikova mladez.



Abstract

TEPLA, Martina. Low-threshold facilities for children and youth in Chrudim. Hradec
Kralové, 2016. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social
Work. Thesis supervisor: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

The bachelor thesis focuses on low-threshold facilities for children and youth (NZDM)
in Chrudim. Its aim is to find out how children and adolescents perceive the principles
of low-threshold facilities. The focus group is children between 6 and 12 who attend
NZDM Futur and adolescents between 13 to 26 who attend NZDM Agora, both in
Chrudim.

The theoretical portion will deal with the concept of low-threshold facilities for
children and youth (NZDM), its history, goals and mission. The following part will
then define the target group for low-threshold facilities. The focus will be on services
provided in NZDM, their progression and on difficult situations among children.

The research part uses a qualitative research strategy, namely the semi-structured

interview technique.

Key words: low-threshold facilities for children and teens, low-threshold, principles

of low-threshold facilities, difficult life situation, youth at risk.



Obsah

UVOD ...ttt s ettt n st 9
1. RIZIKOVA MLADEZ .....cooooviveiieieeeeeeeeeeeeeee e ee e 11
2. HISTORIE ...t 13
3. NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ ........ccccocovvevrernnnne. 16
3.1 NIZKOPIrahOVOSE ....eeveiiiiiiciieite s 16
31 CHIe NZDM ..ot se st 19
3.2 CHlOVA SKUPING....c.eiiiiiiiiie i 19
3.3 PriNCIPY NZDM ...ttt 21
4 SLUZBY POSKYTOVANE V NZDM ....ooovvereiereeeeieeieeieeeseseseeses s s, 24
5. ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA ......cooouevirererereeieeeeeieseeseesess e, 27
6. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB V NZDM ......cccoooirverererereeeeiernnene, 30
7. SHRNUTI TEORETICKE CASTL.....c.cooseiireirereieresceeeieeieeese e, 33
8. EMPIRICKA CAST ..ottt 34
8.1. Formulace vyzkumnych Cilll........ccccooiiiiiiiiiiiie e 34
8.2  Metodologické ukotveni vyzkumného Setfeni ..........cccooeveriiiieniiiiicinenn 36
8.3  Charakteristika vyzkumného souboru............ccccevieiiiiiiinicicec 37
8.4  Popis realizace vyzkumného Setfeni ...........cccooverieiiiiiienic e 38
9 ITERPRETACE ZISKANYCH POZNATKU ......c.cooovererereereeresseereeeeiessnnene, 39
9.1  Vyzkumnd otdzka €. 1 .....ccccoviiiiiiiiiiii 39
9.2 VyzKumnd otdzka €. 2 ......cccoooiiiiiiiiiic 40
9.3 Vyzkumnd otdzka €. 3 ......ccoiiiiiiiiiiii 43
9.4 VyzKumna otazka €. 4 ......cccoiiiiiiiiiiieiie s 46
9.5  VyzKumna otazka €. 5 ....coooiiiiiieiiciee s 49
ZAVER .ottt 51
SEZNAM ZDROJU.......ooiieoeeeeerereiesieeeseeseseesesseses s ses s ses s asssasassesses s 53
SEZNAM TABULEK .....oouitieeeceeeee e 56

SEZNAM PRILOH. ..o et 57



UVvOoD

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)! mizeme charakterizovat jako
kluby, kde déti a mladez mohou travit sviij volny ¢as. Naptiklad poslechem hudby,
hrani stolniho fotbalku, NZDM muze také poslouzit jako alternativa doucovani, nebo
se svefit se svym problémem socialnim pracovnikim, které tu jsou pro né. Klient ma
svobodnou volbu, zda do klubu jit nebo ne. Kazdy klub ma své principy a zasady,
podle kterych se klienti museji v klubu chovat. Muze jit naptiklad o to, Ze se v klubech
nesmi koufit, pit alkohol, klienti musi respektovat ostatni v klubech  nijak je
neomezovat. Nizkoprahové zatizeni mizeme charakterizovat dle Slovniku socidlni
prace jako ,,zarizeni dostupné bez nutnosti se objednavat, pripadné i bez nutnosti
udavat vlastni totoznost. Zarizeni toho druhu maji v CR podobu komunitnich centrech
pro mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro uzivatele navykovych latek.

(Matousek O., 2003, s. 288)

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak déti a mladdez vnimaji principy

nizkoprahovosti.

Toto téma, jako bakalatkou préci, jsem si vybrala proto, Ze jsem do nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladdez v Chrudimi dochézela jako dobrovolnik a poté tu i
absolvovala praxi. Dalsim mym dtvodem pro vybér prace bylo to, Ze si myslim, ze
spousta lidi v mém okoli ani netusi, Ze tato zafizeni existuji a ze vlibec zafizeni pro
déti a mladez v Chrudimi jsou. Pficemz jsou dle mého nazoru pro déti a mladez velice
prospésna, a pfedevsim pro vSechny dostupna, diky tomu, Ze sluzby jsou poskytovany

bezplatné.

Bakalaiska prace nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v Chrudimi bude rozdélena
na dvé Casti na teoretickou a empirickou Cast. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat
obecnymi informacemi o nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, jejich historii
a cili. Dale bude vymezen pojem nizkoprahovost a s nim spojeny principy a cilova

skupina NZDM. V této casti prace bude také popsan pojem socialni

1V celé bakalafské praci bude dle potteby pouzivano slovni spojeni Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez nebo jeho zkratka NZDM.



pracovnik a rizikova mladez, ktera se Casto ocita v obtizné zivotni situaci. Prace bude

zamétena na prubeh poskytovani sluzeb a typy sluzeb, které NZDM nabizi.

Empirickd ¢ast popise realizaci vyzkumu, kterd bude mit shodny cil. Tento cil
se sklada zpéti dil¢ich cili. Bude zvolen kvalitativni vyzkum a metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory se uskute¢ni ve dvou klubech v Chrudimi,
v Agofie a ve Futuru. Tyto dva kluby byly vybrany zamérné, jelikoz se 1isi svou cilovou
skupinou. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Agora maji stanovou cilovou
skupinu mladistvych od 13 do 26 let, kdeZto nizkoprahové zatizeni Futur ma stanovou

veékovou hranici od 6 do 13 let.

Vysledky této bakalaiska prace budou piinosem pro socialni pracovniky zminénych
klubt. Socialni pracovnici budou veédét, jak déti a mladez vnimaji principy

nizkoprahovych sluzeb. Tudiz zda srozumiteln¢ vysvétluji principy dané sluzby.
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1. RIZIKOVA MLADEZ

Mlédez je skupina mladych dospivajicich lidi. Jsou to lidé ve vyvojovém obdobi mezi
détstvim a dospélosti, které nejde ovSem vymezit pfesnym vékem zacatku, protoze
vek, kdy ¢lovek zacind dospivat je znacng individudlni. Za mladez mizeme povazovat

toho, kterému je patnact az osmnact let.

Labath charakterizuje rizikovou mladez jako dospivajici, u kterych je nasledkem

pusobeni mnoha faktori zvysena pravdépodobnost selhani v psychosocialni oblasti.

Dle Matouska se zacala rizikova mladez objevovat az v novovéku. Velky podil na jeho
fenoménu, podle ného, maji vliv rizné spolecenské zmény napf.: rodina (Casté
rozvody, minimum traveni ¢asu S détmi kvtli pracovnimu vytizeni), média (televizni
porady, které spojuje zabava a nasili) a trdveni volného casu (bary, diskotéky,

navykové latky, herny). (Matousek, O. a kol, 2005)

., Vy¥znamné zmeény, kterymi mlady clovek prochazi v obdobi dospivani, jej cini velmi
zranitelnym. Z tohoto pohledu je dospivajici mlddez povazovina za jednu

Z nejohrozenéjsich populacnich skupin. *“ (Markova 2008, s. 190)
Matousek, O. a kol., vidi hlavni typy rizik u mladych lidi ve tfech faktorech:

a) ZvySena zranitelnost mladého ¢lovéka: muiize byt vrozena (napf. syndrom
hyperaktivity, vrozené anomalie osobnosti, deficit rozumovych schopnosti,
nebo socialni prostfedi, ve kterém mladistvi Zil: napt. byl dlouho v Gstavnim
zafizeni, jeho rodina selhavala ve vychove).

b) Milady ¢lovék miize svym chovanim ubliZovat sim sobé: mizeme sem
zafadit ty, co nechodi do Skoly, obstaravaji si prostfedky k Zivotu prostituci,
ziji na ulici, jsou zavisli na ndvykovych latkach nebo hraji automaty.

C) Milady ¢lovék se miiZe proviiiovat svym chovanim proti spole¢nosti a
spolecenskym zajmim: napt. predelikventnim chovanim a pachanim trestné

¢innosti. (Matousek, O. a kol, 2005)
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Faktory, které nejvice ovliviiuji rizikovost:

— Deédi¢nost
— Rodina a skola
— Osobnost

— Vrstevnicka skupina (Matousek a Kroftova, 1998)

Rizikova mladez se mlze ocitat V obtizné zivotni situaci - mezi nejéastéjsi priciny
obtizné Zivotni situace muZeme zaiadit: formy domaciho nasili, Sikanu ve Skole,
stres z rozvodu rodi¢ti nebo jejich hadky, zdravotné¢ handicapovany sourozenec,
specificka porucha uceni, fyzicky vzhled a nadané dité. Jakakoliv odlisnost v kultufe,
narodnosti nebo v ekonomice. Dal§imi pfi¢inami mize byt alkoholovéa nebo drogova
zavislost vroding, ztrata kamaradt, odmitnuti skupinou déti nebo komplex

ménécennosti. (Jak poznat dité v obtizné situaci a jak postupovat.)

Tyto pti¢iny mohou mit rizné ptiznaky, kdy si je tieba si v§imnout, Ze s ditétem nebo
mlddezi néco neni v poradku. Zatadit sem muzeme, ndhlé zmény v chovani a
agresivitu ditéte. Typickym ptiznakem u dospivajicich, hlavné u divek, je problém
se stravou (anorexie). D¢ti, které maji Casté problémy, za¢nou doma lhat, krast a
podvadeét okoli. Nekdy i déti zatnou konzumovat alkohol a koufit, jelikoz si mysli, ze
se zbavi problémi. U déti a mladeze, které jsou okolim odmitnuti, se snaZzi
0 upoutavani pozornosti za kazdou cenu, chtéji byt sttedem zajmu a vymysleji si riizné

ptibehy. (Jak poznat dité v obtizné situaci a jak postupovat.)
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2. HISTORIE

Historie Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jako NZDM) se datuji
zhruba od druhé poloviny devadesatych let minulého stoleti. V této dobé se NZDM
oznacovaly jako kluby pro déti a mladez. Avsak velky rozvoj probéhl ke konci
devadesatych let. Na vzniku a formovani NZDM m¢li zasluhu piedevsim Jifi Stanicek,

Vladimir Bodlak, Petr Klima a Ale§ Herzog.

Mgr. Jan Cechlovsky ve své diplomové praci rozdélil historii vzniku nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez do tii klicovych momentii:

Meznik prvni — streetwork

Hlavni roli na pocatku devadesatych let 20. stoleti byla hlavné prace na ulici, neboli

streetwork. Pravé v tomto obdobi se zacala formovat a to pfedev$im na Grovni statu.

Cilovou skupinou se v tomto bod¢ rozumi déti a mladistvi zijici rizikovym zplisobem
zivota. Predevsim se jedna o mladistvé a mladé dospélé, ktefi travi vétSinu svého Casu
na ulici, a svym chovani jsou velmi napadni. Pod napadnosti si mizeme predstavit
traveni volného ¢asu bez smysluplné naplné, komunikace, ktera obtézuje kolemjdouci

a dale napiiklad provokujicim oble¢enim.

Od roku 1994 byla zavedena funkce socialniho asistenta na zaklad€ usneseni vlady
¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality. Socidlni asistent byl
definovan jako specializovany pracovnik okresnich uradii, ktery pracuje s cilovymi
skupinami v jejich casoprostoru, 1j. v mistech a ¢asech, kdy a kde se obvykle vyskytuji.

(Ceska asociace streetwork)

Se zavedenim socialnich asistentli se streework zacal rozvijet na Grovni nestatnich
organizaci. Prvni nestatni organizace se zabyvala praci na ulici s drogové nezavislymi,
poté se metoda socidlni prace rozsifila i na jejich cilové skupiny — naptiklad na

bezdomovce.

Vyznamnym bodem pro streetwork bylo navazani spoluprace s kolegy ze Spolkové
republiky Némecko, konkrétné ze Saské socidlni akademie. Saska socidlni akademie

koncipovala pro socialni asistenty ucelené vzdélani v problematice streetwork. Tato
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spoluprace se podepsala na rozvoji nejen streetworku, ale i na vzniku budoucich
nizkoprahovych zafizeni, jak je zndme dnes. Socialni asistenti si od roku 1995 zacali
budovat sva zazemi, kam se svymi klienti pfechazeli z ulice. V této dobé vznikaji nova
nizkoprahova centra a kluby pro déti a mladez naptiklad v Hradci Kralové, Karlovych

Varech, Klatovech, Jablonci nad Nisou.

Meznik druhv — grantova politika nadaci

Druhy meznik povidd o grantové politice nadaci, ktera velmi ovlivnila rozvoj
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Nebyt téchto nadaci, nevime, kde by
se dnesni nizkoprahova zatizeni nachdzela, nebot' nadacni penize hraly v t¢ dob¢

zasadni roli a jejich vyvoj by se nedostal tak rychle doptedu

Pfimymi grantovymi programy nadaci byly napiiklad program Déti ulice Nadace
Open Society Fund Praha, program Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spole€nosti nebo

program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via.

V prvnim kole bylo podpofeno 42 projektl a ve druhém kole 14 projektli, mezi nimiz
byl 1 soucasné nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Futur v Chrudimi. Dale mezi
soucasnymi NZDM jsou Klub Zamek Tiebi¢, Miliciv dim v Jaromé&fi, Vrakbar

Jihlava a dalsi.

Meznik treti — pracovni skupina Ceské asociace streetwork

Poslednim vyznamnym krokem bylo zalozeni Ceské asociace streetwork (CAS)?,
ktera vznikla v dubnu roku 1997. ,,Ceskd asociace streetwork piisobi Jjako odborna
profesni organizace, kterd sdruzuje pracovniky z praxe i teoretickych pracovist, a
Jejimz clenem se muizZe stat kazdy, kdo pusobi v teorii nebo praxi streetwork, ve statnim
¢i nestdtnim zarizent.” (CAS)

CAS si dala za cil vytvotit platformu pro odborny dialog, zastieSovat supervize,
rozpracovavat metodiku streetwork, ale i rozvijet vzdélavani a vyménu informaci.

Pracovnici NZDM si dali hlavni cil vytvofit standardy nizkoprahovych zatizen pro déti

2 Dale bude v bakalaiské praci dle potieby vyuzivan nizev Ceskd asociace streetwork nebo
zkratka CAS.

14



a mladez. V roce 2001 se tato skupina rozd¢lila na ¢tyfi podskupiny a vytvoftila verzi

standardu, které se prakticky stale v dnesni dob¢ objevuji.
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3. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A
MLADEZ

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ dostala novou podobu od 1. 7. 2007, kdy
vstoupil do platnosti novy Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Zakon
definuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jako ,, Nizkoprahova zarizeni pro deti
a mlddez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let
ohrozZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret
podminky k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytoviana

osobdm anonymné.“ (Zékon €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, § 62)

Podle této definice délime nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez na sluzbu, ktera
nabizi vzdélavaci, vychovné a aktivizacni cCinnosti. Zprostiedkovavd kontakty
se spolecenskym prostfedim. Provadi socidlné¢ terapeutické Ccinnosti, pomaha

uplatiiovat prava a obstaravat osobni zalezitosti.

Muzeme fici, ze nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzbu
neorganizovanym détem a mladezi, ktefi se ocitaji v obtizné situaci, ke kterym patii

naruseni rodiny, vrstevnickych vztaht, problémy ve Skole ¢i 1 zdravotni hendikep.

Zatizeni poskytuji détem a mladistvym prostor, poradenstvi a podporu pii jejich
obtiznych Zzivotnich situacich. Dale nabizeji klientim potfebné informace, pomoc
Snavazanim ostatnich instituci (ufad prace, policie, atd.). Zafizeni dale

zprostiedkovava navaznost 1 na dalsi sluzby.

Nizkoprahové zatfizeni jsou alternativou, jak déti a mladeZ mohou travit volny cas.

Socialni pracovnik je podporuje pfi realizaci jejich aktivit a napadd.
3.1 Nizkoprahovost

Pod pojmem nizkoprahovost si miizeme piedstavit dostupnost pro vSechny.
Nizkoprahova zafizeni tu jsou pro ty, ktefi potfebuji a cht&ji je vyuzivat,

za ptedpokladu, Ze budou dodrZovat pravidla zafizeni a spadat do cilové skupiny. Pro

16



socialni pracovniky je vzdy tézké urcit, zda potencialni klient opravdu spada do cilové
skupiny, jelikoz klienti se nemusi prokazovat zddnym prukazem totoznosti. Socidlnim

pracovnikiim tak nezbyva nic jiného, nez véfit klientovi.

Slovnik socialni prace (2008) definuje nizkoprahova zatizeni jako ,,zarizeni dostupné
klientiim bez nutnosti se objednavat, pripadné i bez nutnosti udavat vlastni totoznost.*

(Matousek, 2008, s. 117)

., Nizkoprahovosti rozumime, Ze poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby byla umoznéna
maximalni pristupnost. Realizovat sluzbu nizkoprahové = snazit se odstranovat
technicke, psychologické a socialni bariéry, které by branily cilove skupiné vstupu do

prostoru zarizeni ¢i vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.” (Herzog, 2003, 82 - 83)
Herzog definuje nizkoprahovost z né¢kolika hledisek:

Prostorové hledisko: takovéto zafizeni vidi jako zasadni. M¢lo by byt alokovano tak,
aby bylo co nejblize k pfirozenému prostiedi klienta. Spatné umisténi zazizeni mize

mit fatdlni dopad na vyuziti sluzby.

Casové hledisko: mizeme rozumét jako provozni dobu zafizeni, které musi co nejlépe
odpovidat klientovym potiebam. Idedlni provozni doba u NZDM je v odpolednich
hodinach, kdy se mladez nenachazi ve Skole. Provozni doba by méla byt stala, bez

jakykoliv kolapsi.

Socialni hledisko: finan¢ni spolutcast by méla odpovidat moznostem cilové skupiny,

aby sluzba fungovala.

Sluzba by méla byt nastavena tak, aby finan¢ni spolutcast byla odpovidajici
moznostem cilové skupiny. Co se ty¢e NZDM, tak se berou v tivahu finanéni moznosti

samotného ditéte — nikoliv rodict (rozdil oproti DDM).

Psychologické hledisko: sluzba by méla pro klienta vytvaret piijemné prostiedi. Méla
by byt atraktivni, jak z hlediska nabizenych sluzeb, tak z pfistupu pracovniki. Klient
by mél mit pocit, ze byl do sluzby pfijat, a to i ze strany pracovnikd. (Herzog, 2003)

Jiti Stanicek s AleSem Herzogem (2002) vnimaji nizkoprahovost jako realnou

dostupnost. ,,Nizkoprahovost je o skutecné a redlné dostupnosti. Kazdy program,
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kazdy centrum musi ve své lokalité, komunité, tj. Ve své socidlni realité védet, nebo
aspon hledat, co urcuje tu skutecnou dostupnost. V aplikované praxi to znamend, Ze
kazdy program ma néjaky minimalni prah, nejaka zakladni pravidla.” (Herzog 2002,
s. 17). Stanicek upozoriiuje na to, ze je potieba dobie znat lokalni poméry, znat a

uvédomovat si potieby dané cilové skupiny.

Marek (2008) ve své bakalaiské praci definuje pojem nizkoprahovy jako ,,Maximalné
dostupny pro klienty z cilové skupiny, bezbariérovy (ve smyslu casu, prostoru, financi,
psychiky), anonymni, bez registrace, dobrovolny a socidalné potiebny pro klienty

Z cilové skupiny, kteri sami definuji svoje subjektivni potreby.” (Marek, 2008, s. 8).

Ceska asociace streetrwork (2008) ve svém pojmoslovi vymezuje konkrétni aspekty
nizkoprahovosti takto: ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez se hlasi k principiim
poskytovani socialnich sluzeb. Jako specificky dalsi princip svého fungovani definuji
princip nizkoprahovosti. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak,
aby byla umoznéna maximalni pristupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorove,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory
zaFizeni & vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.” (CAS 2008 s. 5)

Obecné muzeme fici, ze nizkoprahovost znamenad dostupny pro kazdého, a to jak

finan¢né, mistne, tak ¢asove.

Mezi hlavni kritéria nizkoprahovosti fadime ta, ktera vychazeji ze standarda kvality
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez. Tyto kritéria vymezil Ale§ Herzog (2003)

ve své publikaci Ethum:

— Zafizeni ma samostatny vchod.

— Zafizeni umozinuje volny ptichod a odchod klientt dle oteviraci doby.

— Anonymita klientl je zarucena.

— Zafizeni nerozliSuje etnické ¢i ndzorové odliSnosti, které by omezoval pfistup
klienta do zafizeni.

— Klient neni povinen se registrovat k danému zatizeni.

— Bezplatnost sluzby.

— Klient do zatizeni nemusi dochazet pravidelné.

18



— Zafizeni garantuje bezpeci a ochranu klientd v prostorach klubu.

(Herzog, 2003)
3.1 Cile NZDM

Obecn¢ muzeme fici, ze cilem je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez predchazeji ke snizovani socialnich rizik. Zatizeni usiluji
0 vytvofeni takovych podminek, které vyfesi jejich nepfiznivou socidlni situaci,

pomahaji mu se lépe orientovat v socialnim prostiedi.
Cilem NZDM je détem a mladezi zabezpecit:

— podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

— snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
Zivotniho zpiisobu a rizikového chovani

— zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti

— podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity

— nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu
V zarizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

— zlepsovat kvalitu jejich Zivota

— predchdzet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpiisobem Zivota

— lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi

— podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. (Pojmoslovi, 2008, s. 4)
3.2 Cilova skupina

Podle cilové skupiny pozname, komu je sluzba urcena. Pro vefejnost, ale i pro
organizaci je dulezité, kdo do cilové skupiny patii, jelikoZ se mtizeme setkat s rizikem,
ze sluzba muze byt poskytnuta uzivateli, ktery na danou sluzbu bud’ nema narok, nebo

pro n&j neni vhodna.

Kazdé nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez charakterizuje cilovou skupinu jinak.
Mezi charakteristiky, které byvaji pfevazné shodné, patii: traveni volného Casu

S kamarady mimo domov, nezdjem o organizované zajmové aktivity, problémy
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ve Skole a experimentace s navykovymi latkami. VétSinu cilové skupiny v NZDM

tvoii déti od 6 do 26 let véku. Nekteré NZDM se zaméfuji i na romskou minoritu.

Co autor, to jina definice nebo rozdéleni cilové skupiny. Napiiklad Ceska asociace
streetwork ve své publikaci Pojmoslovi déli cilovou skupinu do 4 skupin. (Ceska

asociace streetwork, 2008)

a) Prvni skupinu délime na déti a mladeZ, které zazZivaji nepfiznivou socialni

situaci:
Ptevazné se jedna o obtiznou zivotni udalost, konfliktni spolecenské situace a

omezujici zivotni podminky.

Obtizné zivotni udalost podle CAS ,,znamend, Ze cilova skupina zaziva situace,

ve kterych se tézce orientuje a které jsou obtizné resitelné viastnimi silami.*
(Ceska asociace streetwork, 2008, s. 16). Takovymi udalostmi jsou naptiklad
partnerské problémy rodi¢l, zivotni krize, rozpad rodiny, t€hotenstvi, zajisténi

bydleni, zneuzivani. VSe spojené s obtiznou udalosti v rodiné, ve skole, atd.

Konfliktni spolecenska situace podle CAS znamend, ze cilova skupina se svym

chovanim ci jednanim ocitd v situacich, které jsou v rozporu se spolecenskymi,
pravaimi a kulturnimi normami (Ceska asociace streetwork, 2008, s. 16).
Témito situacemi chapeme naptiklad Sikanu, utéky zdomova, konflikty

V mistni lokalité, zaSkolactvi, zneuzivani navykovych latek, atd.

Omezujici zivotni podminky podle CAS ,, znamenayji, ze se cilova skupina ocitd

v prostiedi, které zpiisobuje omezeni psychosocialnich dovednosti. Pricinou je
predevsim nepriznivé rodinné a socialni prostiedi. Jde o zZivotni podminky,
podporujici  ¢i  vytvarejici  izolovanost jedince, neschopnost adaptace,
neschopnost navazani vztahii, absenci zajmu, absenci citlivosti, pocit odcizeni,
pocit zneschopnéni, asocialni zZivotni zpiisob, pasivni Zivotni stereotypy, malé
moznosti k aktivnimu uplatnéni v socidlné akceptovanych cinnostech. “ (Ceska

asociace streetwork, 2008, s. 16).
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b) Druhou skupinu délime dle véku:

Od 6 do 12 let
Od 13 do 18 let
0Od 19 do 26 let.

Rozdéleni do téchto tii skupin je stanoveno z ditvodu rozdilnych metod prace

s jednotlivymi skupinami, aby bylo zajisténo bezpecné prostiredi.

U tfeti skupiny od 19 do 26 let hovofime spiSe o individudlnich nebo
skupinovych pracich. Jedna se pfedevs§im o zakazku z klientovy strany v ramci
,dokoncovani procesu socializace a zapojeni do plnéni tkoli dospélého

¢loveka“.

c) Treti skupinou jsou déti a mladez, které se vyskytuji v konkrétni lokalité.
Tuto skupinu Ize vymezit socialné (lokalita, kde lidé Ziji a udrzuji rodinné,
ptatelské ¢i jiné socidlni vztahy) a geograficky (lokalita, kde ma zafizeni
vymezené hranice, za tyto hranice uz zatizeni nemusi poskytovat dané sluzby).

d) Posledni skupinou jsou tzv. doplinkové charakteristiky. Patfi sem napiiklad déti
a mladez, kteti se necht&ji, nebo nemohou zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit. Nebo ti, kteti davaji pfednost neproduktivnimu traveni

volného ¢asu.
3.3 Principy NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se hlasi k principiim poskytovani socialnich

sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovani definuji nizkoprahovost.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ realizuji sluZzbu tak, aby byla umoZnéna
maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit ¢asové, prostoroveé, psychologické
a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zatfizeni ¢i vyuzit

nabidky poskytovanych sluzeb.
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Ceskd asociace streetwork ve své publikaci vymezuje néckolik principli

nizkoprahovosti: (Ceska asociace streetwork, 2008)

— Zafizeni je umisténo v prostiedi, které je umisténo v blizkosti pfirozenému
prostiedi klienta.

— Klient ma neomezeny ptistup ke sluzb¢, ktera neni poskytovana pasivitou nebo
nazorovou odli$nosti.

— Klient je po dobu poskytovani sluzby v anonymité. Dokumentace o klientovi
je vedenass jeho souhlasem a klient ma pravo do ni nahlizet. Socialni pracovnik
ziskava od klienta jen ty tidaje, které jsou nezbytné pro poskytovani kvalitnich
sluzeb.

— Registrace Kk uzivani sluzeb neni povinna, stejné jako ¢lenstvi. Klient nema
povinnost dodrzovat Zadnou pravidelnou dochazku. Klienti ptichazeji
a odchazeji do zafizeni v ramci oteviraci doby a dle jejich moznosti. Do
pfipravovanych ¢innosti neni klient povinen se zapojovat.

— Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

— Oteviraci doba pro klienta odpovidd jeho moznostem. Kluby jsou oteviené
v odpolednich hodinach, kdy se klient nenachazi ve Skole. Sluzba by méla byt
stabilni, aby nedochézelo k zddnym vypadkam.

— Pokud klienti spadaji do cilové skupiny, mohou sluzbu vyuzit kdykoliv. Nesmi
vSak svym chovani a jednanim ohrozovat a omezovat sebe, ani ostatni klienty

a pracovniky sluzby.

Principy vyjadiuji hodnoty, dle kterych se musime fidit. Mezi zékladni principy
poskytovani sluzby patfi: manual pro tvorbu a zavadéni standardi kvality

poskytovanych socialnich sluzeb:

— DodrZovani prav uZivateli — zafizeni s pracovniky usiluji o dobré postaveni
uzivatele k zatizeni.

— Respektovani volby uzivatelii — uzivatelé se mohou v zatizeni rozhodovat sami
za sebe a ctit svou dlstojnost.

— Individualizace podpory — sluzby v zafizeni jsou nastaveny tak, aby

se prizpusobily potiebam klientim.
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— Zam¢éfeni na celek — na uzivatele se nahlizi v souvislostech na danou situaci.
— Flexibilita — prace s uzivateli se ptizpisobuje jejich pozadavkim a narokdm,

ne vSak obracené. (Marek, 2008)

Mezi hlavni principy poskytovani sluzeb mizeme zaradit: respekt, kompetenci,

profesionalitu, individualni pfistup a nizkoprahovost.

Vytvateni principti je zakladem pro dobrou sluzbu. Kazdé zafizeni si stanovuje
principy, dle kterych bude dana sluzba fungovat, aby nedoslo k jakékoliv kolizi.
Ptizptsobuji se potfebam klientl, respektuji jejich prava a povinnosti vaci zatizeni.
Provozni doba odpovidd potiebdm klientli, dale podporuji klienta ve vzdélavani

pomoci doucovani.
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4

SLUZBY POSKYTOVANE V NZDM

Poskytované sluzby NZDM muzeme rozdé€lit do dvou skupin. Na obligatorni
(ve smyslu povinné sluzby, které se hlasi ke standardiim) a na fakultativni (sluzby

poskytovany dle jejich moznosti).
Nyni popisi poskytované sluzby, které si vymezili autoii CAS.
Herzog (2003) uvadi 4 typy sluzeb:

1. Volny vstup a pobyt v zarizeni

Déti a mladez mohou pobyvat v zafizeni bez jakéhokoliv zapojeni
do strukturovanych ¢innosti.

Volnocasové aktivity

Vétsina klubli nabizi svym klientim volnoc¢asové ¢innosti. Od klienta
se nevyzaduje pravidelnd dochdzka ani registrace.

Volnocasové aktivity nabizeji jak obligatorni tak i fakultativni sluzby.
Obligatorné by mél kazdy klub mit tuzky a papiry (at’ uz pro kresleni ¢i psani
domacich tkoll) a zafizeni pro poslech muziky. Do fakultativni nabidky
muzeme zafadit stolni fotbalek, ping pong, malé stolni hry, v zatizeni mtize byt
1 zkuSebna pro mladé kapely. Mohou se zde 1 zfizovat dilny (keramicke,
vytvarné). Kazdy klient oceni prostor pro pocita¢ s ptipojenim k internetu,
vypujcovani sportovniho vybaveni a mnoho dal§iho. Nékteré kluby mohou
obsahovat i nealkoholicky bar s moznosti ptipravy $tavy, ¢aji a riznych
napoju.

Socialni sluzby

Kontaktni prace

., Navazovani kontaktu s prichozimi détmi a mladezi, Setreni individuadlnich
potreb prichoziho, vydefinovani zakazky. (Herzog, 2003, s. 81). Nového
klienta socialni pracovnik oslovuje, seznamuje ho se sluzbou, jeho pravy
a povinnostmi. M¢l by se zajimat 0 to, co klient potfebuje a co od sluzby

ocekava.
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Situaéni intervence

Okamzité poskytnuti situacni intervence, feSeni béznych problémi uzivatelt
dané sluzby. Pracovnik by mél byt schopen poskytovat klientovi jednoduchou
pomoc, aby zvladl kazdodenni starosti (napf. asistence pii psani domacich
ukoll, hledani brigdd a pomoc pii feseni klientovych ,,prisvihii®).

Zakladni poradenstvi

Orientovat se v klientovych problémech, mozZnost nasledného feseni problému,
vysvétleni feSeni problému a seznameni klienta s moznymi nasledky.
Pracovnik pomaha klientovi pfi realizaci dalSiho postupu feSeni.

Doprovodné aktivity

Pracovnik umoziiuje klientovi zprostiedkovat navaznou pomoc, zajiStuje
ptistup k vefejné dostupnym informacim tak, aby je pochopil a dokazal
nasledn¢ aplikovat. Ptikladem je, ze klient pfichazi za socidlnim pracovnikem
s tim, ze byl chycen policii pfi znieni vefejného majetku. Pracovnik da
klientovi informaci, Ze existuje Probaéni a mediaéni sluzba®, a zprostiedkuje
na ni klientovi kontakt, teda v piipad¢, ze ma klient zajem. Klienta nesmi
pracovnik do niceho nutit. Pokud klient da souhlas, pracovnik domluvi na dalsi
den klientovi schiizku s pracovnikem Proba¢ni a media¢ni sluzby a klienta
doprovodi.

Terénni socidlni prace zaméiena na déti a mladez

Skazdy klubem je spjata prace terénnich sociadlnich asistentd neboli
streetworkertl.

4. Aktivity a ¢innosti zaméfené na prevenci
Provadéni pravdivych informaci o rizicich, riizné besedy, diskuze o prevenci

zneuzivani navykovych latek.

Cinnosti, ktera nizkoprahova zatizeni mohou poskytovat dle vyhlasky 505/2006 Sh. §
217.

Tyto ¢innosti se déli do 4 skupin, do prvni skupiny patfi tzv. vychovna, vzdélavaci
a aktivizaéni c¢innost. Nizkoprahova zafizeni zajiStuje podminky pro piimétené

vzdélavani, nacvicuje a upeviiuje s klientem jeho socidlni schopnosti a dovednosti,

3 Probaéni a mediaéni sluzba je instituce, ktera fesi konflikty spojené s trestnou ¢innosti.
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pfedev§im mu zajiStuje takové podminky, aby se spolecensky zapojil do
volnocasovych aktivit.

Druhou skupinou je zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
Nizkoprahova zafizeni umoznuji klientovi aktivity, které mu pomohou se 1épe
orientovat ve vztazich, které se kazdodenn¢ odehravaji ve spolecenském prostiedi. Do
tieti skupiny spadaji socialné terapeutické ¢innosti. Tato Cinnost vede k rozvoji
socialnich a osobnich dovednosti, ktera podporuje socialni zaclenéni osob.
Ctvrta ¢&innost - pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmié a pii
obstaravani osobnich zaleZitost. Pod touto ¢innosti si mtizeme piedstavit upeviiovani
kontaktu s rodinnou, riznou pomoc a podporu pifi vyfizovani béznych zalezitosti.

(Vyhlagka 505/2006 Sb. § 27)
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5. ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Socialni pracovnik dle zakonu ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach, § 110, ma
byt svépravny, zdravotné zptsobily a bezahonny (za beztthonného se povazuje fyzicka
a pravnicka osoba, ktera nebyla trestné stihana, ani nespachala trestny ¢in z nedbalosti,
ktery by souvisel s poskytovanim socialni sluzby). Od roku 2007, kdy v G¢innost vysel
Zakon o socidlnich sluzbach, musi byt kazdy socialni pracovnik odborné zptsobily
k vykonu povolani. Socialni pracovnik musi spliiovat jeden ze tfi moznych zptsobu:
vystudovat vyssi odbornou Skolu se zaméfenim na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost, socidlni pedagogiku
nebo charitativni a socidlni ¢innost. Dal$i moZnosti, a to nejcastcjsi je vysokoskolské
vzdélani zakonCené bakalaiskym, magisterskym ¢&i doktorskym diplomem se
zaméfenim na socialni praci, politiku, pedagogiku, pé¢i nebo patologii. Posledni
moznosti je absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy pro socialniho pracovnika

rozsahu nejméné 200 hodin a pétiletou nebo desetiletou praxi. (Eticky kodex

spole¢nosti socidlnich pracovniki CR)

Nizkoprahové socidlni sluzby by mély byt poskytovany dle lidskych prav. Tyto prava
jsou popsana v Listin¢ zakladnich prav a svobod. Socialni sluzby se fidi i Zakony

Ceské republiky.

Socidlni pracovnici nahlizi na kazdého klienta jako na jedinec¢nou osobu. Bez
jakéhokoliv ohledu na jeho ptivod, matefsky jazyk, etnickou ptislusnost, vék, sexualni
orientaci, zdravotni stav, nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak

7iji v celé spole¢nosti. (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR)

Socialni pracovnik cti prava ¢lovéka na jeho soukromi. Sluzby by mél socialni
pracovnik poskytovat tak, aby byly naplnény standardy kvality nizkoprahovych
socialnich sluzeb. Kazdé¢ zatizeni dba na odbornost poskytovani sluzeb. Odpovédnost
socidlnich pracovnikii mé& prednost pfed osobnimi zdjmy socidlnich pracovniki.

(Zakon €. 108/2006 Sb.)

Socialni pracovnik je povinen respektovat uzivatele, ktery ma prava a povinnosti
k danému zafizeni, pracuje tak, aby neposkodil distojnost a lidska prava uzivatele.

Socialni pracovnik o klientovi shromazd’uje jen ty informace, které jsou nutné pro
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danou sluzbu. Je vazan mléenlivosti a chrani klientova prava na soukromi. Socialni
pracovnik stale rozviji své odborné vzdé€lani, pricemz si musi byt védom profesni

hranice. (Eticky kodex spole&nosti socialnich pracovnikis CR)

Vzdélanost socialniho pracovnika vychazi ze Zakonu 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach ,, Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potiebu resit nové
nepriznivé socialni situace, které zpiisobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé
spolecnosti.” (Petr Hanus in socidlni prace, 2007, s. 5) Petr Hanus ve svém ¢lanku dale
uvadi, Ze socialni pracovnik by mél byt vzdelany, aby pfispival ke zlepSeni jiz
narusenych socidlni vztahti. Spravné ucit jednotlivce k jeho Zivotnim postojim a
chovani, a aby um¢l pomdhat clovéku ke svobodnému Zzivotu. Za velmi dulezité
povazuje ptipravu budoucich socidlnich pracovnikd, jelikoz pfipravu neustale stézuji
zmény, které probihaji ve spolecnosti, s nimiz souviseji dal$i znalosti a dovednosti.
Vzdélany socialni pracovnik vi, kde mé své hranice, kdy rozliSuje osobni a lidsky

vztah ke klientovi.

Socialni pracovnik nabizi klientovi v nizkoprahovych zatizenich bezpeény prostor,
kde mize smyslupln¢ travit sviij volny ¢as. Socialni pracovnik pomaha klientovi fesit
jeho kazdodenni problémy. Nabizi mu podporu, pomoc a pochopeni v jeho Zivotni

situaci.

Od socialniho pracovnika se ocekava, Ze bude umét komunikovat s klientem
se zamérem zjistit potfebné informace, aby klientovi poskytnul takovou sluzbu, ktera

by mu vyhovovala.

wocialni pracovnik poskytuje pomoc a podporu clovéku v obtizné Zivotni situaci.
Konkrétni ¢innosti, které socialni pracovnik provadi, by mély rozvijet potencial klienta
zvldadat samostatné pozadavky, které jsou na néj v zZivoté kladeny. Zaroven by vsak jeho
aktivity meély vést k odstranéni bariér v prostredi, které klientovi brani samostatné

fungovat v Zivote.“ (Eva Kosatkova in Socialni prace, 2007, s. 32)

Zaroven si Eva KoSatkovéa mysli, ze by pomoc nemé¢la klientovi pomahat, ale spise ho
vést, aby se zapojil do feseni zakazky. Sociadlni pracovnik by nemél poskytovat pouze

pfimou praci, ale také se zaméfit na analytickou, koncepcni a metodickou praci, ktera
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pomaha k vytvéieni socidlnich programi, k rozvoji profese a ke zlepSeni socialni prace

s klientem. (Eva Kosatkova in Socialni prace, 2007)
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6. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB V NZDM

Pribéh poskytovani sluzeb v NZDM se sklada z nékolika ¢asti:

— Jednani se zajemcem o sluzbu.

— Uzavirani smlouvy o spolupréci.

— Uzavirani individuélniho planovani.
— Naplnovani individualniho planovan.

— Proces ukoncovani zajemce se sluzbou. (Pojmoslovi, 2008)

Jednani se zijemcem o sluzbu

V této chvili socialni pracovnik predava klientovi potfebné informace o dané sluzbg,
seznamuje ho s podminkami, které bude vyuzivat. Dale socialni pracovnik s klientem
dojednava, co od dané sluzby ocekava (miize jit naptiklad o jeho pozadavky, potteby
a oc¢ekavani od sluzby). Jednani se zajemcem o sluzbu muze byt ukonc¢eno hned pii
prvnim kontaktu, a to z divodu, pokud byly piedany klientovi veskeré informace

0 sluzb¢ najednou.

Pracovnik zajemce o sluzbu muze odmitnout, kdyz:

—  zajemce nespada do cilové skupiny,
—  zafizeni nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

—  zajemce Zada o danou sluzbu, kterou NZDM nenabizi.

Klientovi jsou pfedany informace, pro¢ nemohl byt pfijat do dané sluzby. Socialni
pracovnik mu preda veskeré informace ohledné jiné organizace, ktera by mu mohla
pomoci. (Manual pro tvorbu a zavadéni standardd kvality poskytovanych socialnich

sluzeb, 2008)

Uzavirani smlouvy o spolupraci
K uzavirani smlouvy dochézi tehdy, kdyz zajemce spada do cilové skupiny a byl

seznamen s danou organizaci.

Uzivatelem sluzby se stava zajemce v okamziku uzavieni Smlouvy o spolupréci.
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Smlouva o spoluprici obsahuje: popis druhu socialni sluzby, ¢islo smlouvy,
souhlas/nesouhlas zda mohou byt fotky pofizené v klubu zvefejiiovany, potvrzeni,
ze byl Klient seznamen s jeho pravy a povinnostmi, dale, ze o klientovi bude vedena
dokumentace (do které muze kdykoliv nahlédnou) a Ze byl seznamen s provozni dobou

dané sluzby.

Déle je klientovi pfedan tzv. ,privodce®, ktery obsahuje informace o NZDM, adresu
a provozni dobu NZDM, co je to NZDM, principy NZDM, nabidku ¢innosti, prava
a povinnosti uzivatele, komu si Vv pfipad¢ muize stéZovat a informace ohledné
anonymity. (Manual pro tvorbu a zavadéni standardd kvality poskytovanych
socialnich sluzeb, 2008)

Uzavirani individualniho planovani
Individualni planovani je dlouhodoby proces, ktery za¢ina jednanim se zdjemcem

0 sluzbu a kon¢i vystupem klienta ze sluzby.

Individualni planovani miizeme rozdélit na konkrétni a obecné. Konkrétni planovani
se dale deli na kratkodobé a dlouhodobé. V této chvili klient ptichazi s urcitou
zakazkou, napiiklad pomoc se sepsanim zivotopisu (kratkodobé planovani) nebo muze
ptijit se zakéazkou, ktera vyzaduje vice dil¢ich kroka k naplnéni zakazky. Naptiklad
uspotadat v klubu akci (dlouhodobé planovani). Obecné individudlni planovani
zahrnuje piedem stanovené cile klienta, které se nasledné socidlni pracovnik snazi
naplnit. (Manual pro tvorbu a zavadéni standardt kvality poskytovanych socidlnich

sluzeb, 2008)

Napliovani individualniho planovani
V této fazi klient Cerpa sluzbu v plném rozsahu, napliuje individualni cile, na kterych

se se socialnim pracovnikem diive dohodl.

Proces ukoncovani zajemce se sluzbou

— Ukoncéeni poskytovani sluzeb dohodou

Tento proces se provadi v ptipadech, Ze pozadované cile byly naplnény a klient

jiz nepotiebuje vyuzivat danou sluzbu.
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Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany uzivatele

Uzivatel ukoncuje sluzbu z divodu, ze bud’ nema o danou sluzbu zijem,
pracovnici neplni dohodu s klientem, nebo pracovnici porusily pravidla
a podminky sluzeb. Klient mize byt z danou sluzbou nespokojen nebo muze
vyuzit sluzby jiného zatizeni, které¢ 1épe odpovidaji jeho potfebam.

Ukonceni poskvytovani sluzeb ze strany pracovnika

Pracovnici maji jasn¢ definovany postupy a divody k ukonceni sluzby. Klient
je informovan o divodech ukonceni sluzby a nasledné¢ mu jsou predavany
kontakty na jina zatizeni. K divodim ukonceni sluzby ze strany pracovnika
muze patfit dlouhodobé porusSovani dohod a pravidel uzivatele, zneuzivani
pracovnikil nebo kdyz zatizeni neméa moznost dale danou sluzbu poskytovat.
(Manudl pro tvorbu a zavadéni standardl kvality poskytovanych socialnich

sluzeb, 2008)
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7. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti bylo piedstavit nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Tato
zaiizeni jsou pomérné novou instituci, kterd vznikla diky iniciativam Ceské asociace
streetwork.

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsem vymezila pojem rizikovd mladez. Tato mladez
se Casto kvili svému chovani ocitd na konci svého pomysiného zebiicku Zivotnich
hodnot, a poté zazivaji obavanou obtiznou situaci, se kterou si nevi rady. Z toho
divodu jsem se zminila o pfi¢inach a ptiznacich v teoretické Casti.

Muzeme fici, ze za vznik téchto zafizeni byly inicidtorem pravé ony déti, které
se potulovaly po ulicich, pficemz svym obleCenim byly pro kolemjdouci velmi
napadni. Historii nizkoprahovych zafizeni je vénovana druha kapitola.

Cela treti kapitola patfila nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez. V této kapitole
jsem se snazila popsat obecné informace a definice o téchto zafizeni, vyznam pojmu
nizkoprahovost, ktera je pro vetejnost téZko pochopitelna, jelikoz si kazdy ihned
ptedstavi bezbariérovost. V této kapitole také pojednavam o principech danych sluzeb.
V kostce muzeme fici, ze jde o nizkoprahovost, anonymitu, dobrovolnost, rovny
ptistup a bezplatnost. Kazdé zatizeni si stanovuje podle svych moznosti svou cilovou
skupinu, podle které socidlni pracovnik pozna, zda potencialni klient mize vyuzivat
sluzby zatizeni. Cilovou skupinu jsem roz€lenila do ¢tyf skupin, kterou si vytvofila
Ceska asociace streetwork.

Sluzby, kter¢ NZDM nabizi svym klientim, jsem popsala ve ctvrté kapitole. Tyto
sluzby diive napsali, jak ¢lenové CAS tak i nasledné Ministerstvo prace a socialnich
veci.

O pribéhu poskytovani sluzeb, které nabizi nizkoprahova zatizeni, je popsano
Vv posledni kapitole. Tato kapitola pojednava o tom, co socialni pracovnik musi sdélit
potenciondlnim klientlim dané sluzby. Coz jsou potiebné informace ohledné jeho prav

a povinnosti ke sluzbam klubu.
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8. EMPIRICKA CAST

8.1. Formulace vyzkumnych cil
Hlavnim cilem prace je zjistit, jak déti a mladez vnimaji principy nizkoprahovosti.
Cil prace byl rozdélen do péti dil¢ich vyzkumnych otazek:
DVO I: Co si klienti predstavuji pod pojmem nizkoprahovost?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, zda déti a mladistvi maji ponéti, co je

nizkoprahovost. Zda chapou, pro¢ v klubech plati toto pravidlo nizkoprahovosti.
DVO II: Jak klienti rozumi principu anonymity?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, co podle klienta znamena anonymita
V nizkoprahovém klubu, jestli klient dostal od socidlniho pracovnika dostate¢né
informace ohledné anonymity, jak chape, ze v klubu plati pravidlo anonymity a v ¢em

tato anonymita klientovi vyhovuje, pfipadné nevyhovuje.
DVO III: Jak klienti chapou princip dobrovolnosti v nizkoprahovych zaiizenich?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je porozuméni pravidlu dobrovolnosti, dal§im cilem
je zjistit, jestli klienti védi, jak se pravidlo dobrovolnosti projevuje v klubu a proc¢ se

toto pravidlo dobrovolnosti uplatiuje.

DVO IV: Jak klienti NZDM rozumi principu rovného pristupu?
Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit prfedevsim, jestli chapou pojem rovny
pfistup ke sluzbam klubu, jakych klientdi se toto pravidlo tyka a pro¢ si mysli,

ze V klubech plati pravidlo rovného ptistupu.
DVO V: Jak klienti rozumi principu bezplatnosti sluzeb?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zda klienti rozumi pravidlu bezplatnosti,
zda um¢ji vysvétlit, pro€ toto pravidlo v klubech je a jestli védi, pro¢ jsou dané sluzby

poskytovany bezplatné.
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Tabulka 1 - Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

VYZKUMNA OTAZKA

OTAZKA PRO ROZHOVOR

VO I: Co si klienti piedstavuji pod

pojmem nizkoprahovost?

TO1: Co si predstavujes pod pojmem

nizkoprahovost?

TO2: Pro¢ podle tebe plati v klubech toho

pravidlo nizkoprahovosti?

VO II: Jak klienti rozumi principu

anonymity?

TO3: Co podle tebe znamena pojem

anonymita v nizkoprahovém klubu?

TO4: Jaké informace ohledné anonymity jsi

od socialniho pracovnika dostal?

TO5: Pro¢ podle tebe plati v klubu toto

pravidlo anonymity?

TO6: Co Ti ohledn€ anonymity v klubu

vyhovuje, a co Ti ptipadné uz nevyhovuje?

VO III: Jak klienti chapou princip
dobrovolnosti v nizkoprahovych

zafizenich?

TO7: Jak rozumis$ tomu, ze v klubu funguje

pravidlo dobrovolnosti?

TO8: Jak/kde se toto pravidlo dobrovolnosti
projevuje, kdyz jsi v klubu?

TO9: Pro¢ podle tebe plati v klubech toto
pravidlo dobrovolnosti?

VO IV: Jak klienti NZDM rozumi

principu rovného piistupu?

TO10: Jak rozumis pravidlu rovného pfistupu

ke sluzbam klubu?

TO11: Jaké skupiny klientli se podle Tebe

toto pravidlo snazi chranit?

TO12: Pro¢ podle Tebe plati v klubech toto

pravidlo rovného ptistupu?

VO V: Jak klienti rozumi principu

bezplatnosti sluzeb?

TO13: Jak rozumis tomu, ze v klubu plati

pravidlo bezplatnosti?

TO14: Pro€ si myslis, ze sluzby jsou

poskytovany bezplatné?
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8.2 Metodologické ukotveni vyzkumného Setfeni

Vzhledem k problému a cili prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tato volba vychazi
z charakteru cilové skupiny, proto byla vybrana technika polostruktorovaného
rozhovoru, kde byla vyuzita vyhoda pevné stanovenych otdzek, s moznosti klast
informantim dopliujici otazky. Piipadné, kdyby informanti odpovédéli jiz na mou
otazku v jiné otazce, tak nasledné otdazku vynechat. Miovsky tuto techniku
charakterizuje jako: ,, Schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se budeme
ucastniku ptat. Obvykle je mozné zameénovat poradi, v jakém se okruhiim vénujeme, a

dle potreby a moznosti tedy toto poradi upravujeme. “ (Miovsky, 2006, s. 159)

Ptedev§im rozhovory spfedem pfipravenymi otdzkami, nemuseji omezovat
informanty vyzkumu s vybérem odpovédi, jak je tomu u kvantitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum ndm umoziuje zachycovat nefalesné vypovédi informantt.

(Svatigek, Sedova, 2007)

Zakladem pro kvalitativni data jsou slova, kterd ziskdvame polostrukturovanym

rozhovorem, ktery je veden v tomto vyzkumu s klienty dvou klubt, Agora a Futur.

U vyzkumu se predpokladd dodrzovani etickych zasad zachovani davérnosti

sdélenych informaci. (Svaiicek, Sed’ova, 2007)

I ptes zvySené naroky zvoleného kvalitativniho vyzkumu a konkrétni techniky
zminované Miovskym (2006), jako je pfedev§im Casova narocnost, vyssi naroky na
komunikativni schopnosti 1 vlastni sebereflexi vyzkumnika, neutrdlni zaujimani
postojii béhem dotazovani, vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat, se mi jevi
zvolena technika, vzhledem Kk cilim ke zkoumané problematice a oslovené skupiné

informantt, jako nejvhodné;si.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je pomémé malé mnozstvi zkoumanych jedinci,

avSak dulezité je ziskat od nich co nejkomplexnéjsi informace. Oproti kvantitativnimu

vyzkumu je kvalitativni ¢asoveé naro¢né;jsi.

Polostrukrurovany rozhovor ma vyhodu toho, Ze si ptedem vyzkumnik pfipravi pouze

zékladni osnovu otdzek. Vyzkumnik ma vétsi prostor pro vyjadieni se dotazovanych,
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umoznuje jim vyjadfit riznd nedorozuméni béhem rozhovoru nebo jak vyzkumnik, tak

dotazovany mize jit s tématem vice do hloubky.

Badatel musi byt otevieny vici zkoumanym objektiim a jejich zvlastnostem. Musi

se identifikovat se zkoumanym objektem a reagovat na neCekané momenty.
8.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenti, které jsem si vybrala, nav§tévuji neziskovou organizaci Sance pro Tebe,
ktera se py$ni svym mottem ,,Lidé potiebuji pomoc*. Sidli v Chrudimi od roku 1998.
Sance pro Tebe aktivné vyhledava a poskytuje své cilové skupiné odborné sluzby.
Cely kolektiv se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., a pfi jejich praci jim pomahaji
dobrovolnici. Sance pro Tebe se aktivné podili na kulturnim déni ve mésté a zabyva
zdjmovymi akcemi. Tyto sluzby jsou financovany z vefejnych zdrojl, ze statni spravy

a samospravy. Cast financi ziskavaji z nadac¢nich ptispévkl a soukromych dart.

Sance pro Tebe nabizi klientim sluzby pro jednotlivce, pro rodiny a pro déti a mladez.
Dale nabizi expertni sluzby a podporu volnocasovych a zajmovych aktivit.
V soucasnosti Sance pro Tebe provozuije tii kluby. Dva z nich se nachazi ve zminéném
meésté Chrudim a tieti v nedalekém Hrochové Tynci. Chrudim pod sebou ma kluby
Agora a Futur. Tyty dva kluby jsem si vybrala i ke své bakalatské praci. Dale Sance

pro Tebe nabizi terénni prace pro déti a mladez v Chrudimi a v Prachovicich.

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala klienty, kteti navstévuji NZDM Agora a Futur.
Tyto dva kluby se 1i$i cilovou skupinou. NZDM Agoru navstévuje mladez vékoveé

hranici 13 az 26 let. NZDM Futur navstévuji déti ve vékovém rozmezi 6 let az 12 let.

K vybéru klientt, které podstoupili rozhovor, bylo prioritou, aby navstévovali klub
alespoil jednou tydné, a aby do klubu dochézeli delsi dobu, jelikoz klienti, kteti by
navstévovali klub maélo, nebo zacali klub teprve navstévovat, nemuseji mit dostatecné

informace o danych principech klubu.

Rozhovoru se zlcastnilo dohromady 8 informanti, z toho tfi divky a dva chlapci

z klubu Agora, a z klubu Futur se do rozhovoru zapojili dvé divky a jeden chlapec.
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Tabulka 2 - Identifikace vzorku informanti

Klient Pohlavi vek A;)f;/“é)u“tur
11 Divka 15 Agora
|2 Chlapec 16 Agora
13 Divka 15 Agora
14 Divka 18 Agora
5 Chlapec 14 Agora
16 Chlapec 8 Futur
|7 Divka 9 Futur
|8 Divka 10 Futur

8.4 Popis realizace vyzkumného Seti‘eni

Se svolenim vedeni neziskové organizace Sance pro Tebe jsem uskute¢nila vyzkumné
Setfeni v klubech Agora a Futur, které oba spadaji pod danou neziskovou organizaci.
Rozhovory probihaly v rozmezi dvou mésici. Socialni pracovnici mi pomohli
s vybérem informantii, nasledné dané informanty oslovili s prosbou, zda by mi
poskytli rozhovory k bakalaiské praci. Poté, co informanti souhlasili, a ja jim sd¢lila
potiebné informace, oni mi poskytli souhlas, Ze mohou byt nahravani na zdznamové
zafizeni a jejich udaje budou zpracovany anonymné. V pribéhu rozhovort jsem byla
pritomna pouze ja a klient. Rozhovory se uskutecnily v prostorach klubu, které jsou
informantim znamé, takze se mohli citit bezpecné a nerusené€. U rozhovorl jsem se

snazila pouzivat nedirektivni pfistup. Odpovédi informantli jsem nijak nekomentovala.

Otazky rozhovoru byly kladeny podle tabulky ¢. 1, schéma otézek ziistaly stejné, jen

u nékterych informant nebyly otazky zodpovézeny z dlivodu neznalosti principd,
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nebo na danou otazku odpovédéli jiz v pfedchozi otazce. Dopliujici otazky jsem
vyuzila v pfipadé, Ze jsem informanty musela navést, nebo aby vysvétlili 1épe svoji

odpoveéd'.
9 ITERPRETACE ZiISKANYCH POZNATKU

9.1 Vyzkumnai otizka ¢. 1
VO I: Co si klienti predstavuji pod pojmem nizkoprahovost?

Na tazatelskou otazku: Co si piedstaviS pod pojmem nizkoprahovost?, neuméli
odpoveédét dveé tietiny informantl z Klubu Futur. Pouze I8 odpovédél, ze si pod
pojmem nizkoprahovost predstavi: ,,Kiub, kam chodéj deti si hrat, jelikoz tu je
i spousta jinejch déti, tak miizeme hrdt i spoustu her, co treba doma ne a tak.* Z klubu
Agora si pod timto pojmem informanti nejvice ptedstavovali misto pro traveni volného
Casu, hrani fotbalku, pomoc jednotliveim a rodinam v nouzi. Dva informanti uvedli,
ze si predstavuji jen samotné pracovniky klubu, jak uvedla 14: ,,Pracovniky zde musime
respektovat a neporusovat pravidla.“. Nejvétsi ptehled o pojmu nizkoprahovosti mél
12, ktery uvedl, ze si piedstavuje nizkoprahovost: ,,jako klub, do kterého miizu jit
S problémem, oni mé poradi, nebo kviili Skole, ja sem treba chodim, ze nemam kam jit,

tady je vétsina kamaradii a zahrajeme si fotbalek.

Vétsi polovina déti, si pod pravidlem nizkoprahovosti nepiedstavila nic. Pouze jeden
z nich se domniva, Ze tu plati toto pravidlo kvili détem, které sem chodi na akce
realizované klubem. Z klubu Agora pochopil pouze jeden informant, pro¢ v klubech
pravidlo nizkoprahovosti plati. Jak uvadi I1: ,,4si Ze sem asi miize kaZdej, Ze prosté,
nedélaj zadné rozdily, tak mé to pripada, Ze je to tak.* Daleko od pravdy nebyla ani
divka, ktera si je védoma, ze nizkoprahovost Vv klubech je, jelikoz je dostupny pro
vSechny, a do klubu mize ¢loveék piijit kdykoliv. Na tuto tazatelskou otazku nebyl

schopen odpoveédeét 15 ani s pomoci doplnujicich otazek.
Shrnuti:

VétSina mladeze podala shodnou odpovéd’ o pojmu nizkoprahovosti. Pod timto
pojmem si predstavila klub, ktery navstévuji za tcelem volnocasovych aktivit, hrani

fotbalku a povidani si s kamarady. Na zaklad¢€ zodpovédeénych otazek jsem zjistila, Ze
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informanti z klubu Futur netu$i, co si piedstavit pod pojmem nizkoprahovost.
Domnivam se, Ze pti¢inou neznalosti je vékova kategorie, ktera spada pod klub, a tak
navstévuji Futur za u¢elem hrani si s kamarady a traveni volného Casu. Jako negativni
faktor hodnotim to, Ze si déti a néktera mladeZ nedokaze pod timto pojmem piedstavit

nic.

Jedna z polozenych otazek byla, zda si déti a mladez umi predstavit, pro¢ pravidlo
nizkoprahovosti je. Na zakladé provedené¢ho vyzkumu oslovenych informanti byl
vyvozen zavér, ze déti ani mladez moc dobfe nevédi, pro¢ toto pravidlo v klubech je.
Na odpovédich se shodli dohromady tii klienti z klubii, kteti vypovedéli, ze kvili
nizkoprahovosti mohou navstévovat klub kdykoliv v oteviraci dob¢. Dale uvedli, ze je
to klub, ve kterém se mezi nikym ned¢laji rozdily. Mazu fici, Ze déti a mladez o tomto

principu néco malo vi, ale neumi ho aplikovat na konkrétnich pripadech.
9.2 Vyzkumna otazka ¢. 2
VO II: Jak klienti rozumi principu anonymity?

Na otazku, co podle klientli znamena pojem anonymita V nizkoprahovém klubu,
odpovédéli vsichni informanti z Klubu Agora. Dvé divky védé€ly, ze v Klubu jim 0 sobé
muzou sdélit jméno, piijmeni, odkud pochazi a vek, ale neni to povinné a staci fict
pouze prezdivka. Nikomu pracovnici klubu o osobnich udajich klientli nemtZou nic
fict, dokonce ani rodi¢im, kdyby volali, zda tam opravdu jejich dité chodi, natoz
rodi¢iim nebo nékomu jinému sdélit, co tam spolu fesi a probiraji. IS odpovedél: ,,Bez
jména, tvare, trebaze toho c¢loveka vitbec nezndam.“, coz je odpovéd’ na to, co celkove
znamena anonymita. Tudiz si myslim, ze védél, o co se jedna skrz anonymitu v klubu,

pouze nedokazal odpoveéd’ 1épe zformulovat.

Z klubu Futur rozumél principu anonymity pouze 16, ktery odpovéd¢l: ,,Staci Ance
0 mné jen prezdivka, nemusela jsem jim tieba ani Fikat prijmeni. Anonymita si myslim,
Ze znamenaji informace o mne? Jo? “. 17 odpovédel: ,,Nevim. “ Na moji dopliujici
otazku odpoveédeél, Ze se ho pracovnik pouze zeptal na vék a na jméno, aby si doty¢ného
nepletli s ostatnimi. I8 nevéd¢l vibec, jelikoz mluvil o tom, Ze princip anonymity

znamena ,,nekdo moc osamély*, coz je jeden z diivodi, pro¢ déti do klubu Futur chodi
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- aby si méli s kym povidat, hrat a necitili se osam¢li, ale urcité to neni pfesna odpoveéd’

na princip anonymity.

Dale byla klientim z klubu Agora polozena otazka, zda od socialniho pracovnika
dostali informace ohledn¢ anonymity. Na tuto tazatelskou otdzku odpovéde€li shodné
dva informanti, kteti vypovedéli, Zze vSe, s ¢im se socialnim pracovniklim svefi, si musi
nechat pro sebe a nefikat informace, které se o klientech dovédéli Zadné treti osobé.
Také se jim libi, ze pracovnikiim o sob&é nemusi fikat zadné podstatné véci. 13 a I5 si
vibec nevybavuji to, ze by od pracovnika n&jaké informace ohledné¢ anonymity
dostali. Jak uvedl 13: ,,Asi mné nic nerekl, nevybavuji si to. “ Neni ovsem mozné, ze by
jim socidlni pracovnici informace nepodali, protoze maji podepsanou smlouvu, tudiz
jim informace ohledné¢ anonymity automaticky byly poskytnuty, coz se vylucuje
s odpovédi 15, ktery odpovédél: ,,To asi ne.“ Z klubu Futur véd¢l pouze 17, ktery
odpovédél: ,,No asi néco jo, co jim miizu rict a co nemusim.*. 16 odpovedél: ,,Nevim,

zda mi byly informace dany. “

Po tazatelské otazce zda dostala mladez od socialniho pracovnika informace ohledné
anonymity, nasledovala otdzka, pro¢ si mysli, Ze toto pravidlo v klubu plati. Nejlépe
na tuto otazku odpovéd’ shrnula I1, kterd odpovédéla: ,,Kdyz se na ndas nékdo bude
ptat, tak o nds nemiizou nic vict, treba rodice, kdyby sem volali, takze jim nemuZou
Fict, co tady s néma resime, co probirame, a na co se ptam, a kdyz mame rozhovor, tak
to nemiizou rict. “ Ostatni také méli prehled o tom, co znamena toto pravidlo, jelikoZ
odpovidali, ze socialni pracovnik o nich nesmi nic sdélit ani kamaradtim, ani rodin¢ a
ostatnim, a Ze musi zUstat vSe v tajnosti, 1 kdyby se stal néjaky problém, coz ostatné
tvrdi 14: ,, Kdyby néco bylo v tajnosti, nebo ten dotycnej mél priiser, tak je to prosté
tajemstvi a pracovnici by se o tom néjak neméli bavit a ani se nds ptat a tak. Pracovnici
by neméli ani od nas vyzvidat, proc tu treba véera Misa nebyl, co dal, Ze neprisel a

‘

tak dalsi veci.

Déti z klubu Futur mély vSeobecny piehled o tom, proc toto pravidlo v klubech plati,
kromé 18, ktery odpoveédé€l: ,,Protoze nechtéji nutit deti do néceho. 17 odpovédeél
podobn¢ jako 16, ktery tuto odpovéd’ shrnul nasledovné: ,,No, tieba aby se o mé néjake

ty informace neposkytovaly tireba do skoly, to si myslim, Ze by tak nemélo byt. Jelikoz
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by pak ucitelka ve skole mohla hodnotit i to, jak se tady v klubu chovam a mohlo by se

I3

to prolinat i ve skole. *

Sesta tazatelska otazka se tykala toho, jak détem a mladezi anonymita v Klubu
vyhovuje, pfipadné nevyhovuje. Polovina mladdeze se shodla, ze jim anonymita
v Klubu vyhovuje z davodd, jak uvedl 12: ,, Vyhovuje, kdyby nékdo prisel, jestli jsem tu
byl a vyptaval se namne, tak by mi to bylo neprijemné. “ Déle se mladezi na anonymit¢
libi, ze pracovnici musi diky anonymité pfistupovat ke vSem ,,fér*. Jednomu z nich
vyhovuje anonymita proto, ze se muze nékomu (socidlnimu pracovnikovi) svéfit
s ¢imkoliv, aniz by se musel bat toho, Ze to pracovnik povi nékde dal, a uz viibec ne
toho, Ze by ho soudil nebo mu néco vycital.

V Klubu Futur 17 uvedl jako jediny, ze mu anonymita nevyhovuje. ,,Nevyhovuje, treba
tatkovi reknu, Ze piijdu do klubu, a pak pujdu nékam a on mi nebude vérit, tak oni mu

to nereknou, takze si bude myslet, ze mu IZu. **
Shrnuti:

V souvislosti s touto vyzkumnou otazkou jsem zjistila, Ze mladez v klubu Agora vi, co
si pfedstavit pod pojmem anonymita, coz povazuji za pozitivni faktor. Mlddez vnima
anonymitu jako informace o sobé&, které mohou nebo nemusi socidlnimu pracovnikovi
v Klubu sdélit. Informanti shodné¢ uvedli, Ze socialni pracovnik o nich nemize nikomu
nic fikat. Na zakladé této polozené tazatelské otazky jsem ovéfila, ze klienti, ktefi
nav$tévuji klub, maji jasno v pojmu anonymita. Kdyz shrneme déti z klubu Futur,

zjistila jsem, Ze pojmu anonymita rozumi pouze jeden klient ze tii.

Jednou z dalsich polozenych otazek jsem zjistovala, zda déti a mladez dostali
informace od socidlnich pracovnikii o pojmu anonymita. Na zéklad¢ provedeného
vyzkumu oslovenych informantti jsem vyvodila zavér, Ze mladeZ si nevybavuje, ze by
jim socialni pracovnik informace ohledné anonymity daval. TaktéZ shodné uvadéji, ze

pojem anonymita slySeli od socialnich pracovnikd, ale nevédi, co si s tim maji spojit.

Z odpovédi na otazku, zda déti a mladeZ vi, jak se pravidlo anonymity projevuje, kdyz
jsou v Klubu, 1ze vyvodit zavér, Ze vSichni osloveni odpovédéli, Ze ano. Za pozitivni

faktor musim uvést to, jak mladez tuto otdzku umeéla aplikovat na ptikladech i ze svého
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zivota. Déti z Klubu Futur spojovaly anonymitu v klubu, jako informace, které socialni

pracovnici nemohou sdé¢lovat do Skoly.

Na zaklad¢ analyzy odpovédi, lze fici, ze klientim vyhovuje v klubu Agora
anonymita. Informanti shodné uvadéji, jak se jim anonymita libi z pohledu toho,
ze socialni pracovnici o jejich problémech netikaji ostatnim. Piekvapila meé odpoveéd
ditéte, které jako jediné z oslovenych uvedlo, Ze mu anonymita v klubu Futur

nevyhovuje z divodu, ktery byl rozepsan vyse.

Z provedené vyzkumné otazky lze vyvodit zavér, ze vEtsi polovina déti a mladeze
vnimd anonymitu a ma obecny ptehled o jejim vyznamu. Jako negativni faktor musim
uvést to, ze mé piekvapila reakce déti a mladeze, ktefi si nevybavuji, jestli

od socialnich pracovnikt dostali informace ohledné anonymity.
9.3 Vyzkumna otazka €. 3
VO III: Jak Kklienti chapou princip dobrovolnosti v nizkoprahovych zarizenich?

Détem a mladezi byla polozena sedma tazatelska otazka: Jak rozumi$ tomu, ze v Klubu
funguje pravidlo dobrovolnosti? Z klubu Agora na tuto otazku odpovédéli vSichni,
pouze 12 odpovédél az po polozeni dopliujici otazky, zda klub navstévuje dobrovolné:
»Chodim sem dobrovolné, miizu ho opustit, kdy chci, ale je tu pravidlo, pokud udeélam
néjaky prestupek, treba casto budu mluvit sprosté nebo se prat a urdzet, tak me miize
pracovnik vykadzat ven, a je na ném na jak dlouho. Jedna z oslovenych divek si pod
dobrovolnosti pfedstavuje, ze je nikdo v Agofe nemuze drzet. Nikdo jim nemuiZe fikat,
€0 maji délat. Samoziejmée si uvédomuyji, Ze tu jsou pravidla, kterd se musi dodrzovat
a mohou si pfijit a odejit domi, kdy cht&ji. 13 si pfedstavil pod dobrovolnosti: ,,Jeden
clovek se miize stat dobrovolnikem a muZe zaskakovat jiného pracovnika.* Stat se
dobrovolnikem mutze samoziejmé kazdy. Jako dobrovolnik mize pomahat
S piipravami akci, pomoci S doucovanim jinych klientdl a s organizovanim
spoleCenskych her. Ale jak si mysli 13, dobrovolnik nemutze zaskakovat do jisté miry
socialniho pracovnika v daném klubu. Na odpovédi se podobné shodli i nékteii dalsi
informanti: ,,Kdyz chce tak to udéld, kdyz nechce, tak nemusi.*. Jeden z nich pouze
navic doplnil informaci, ze si maze piijit a odejit domd, ale pouze v oteviraci dobé

klubu.
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Déti se u sedmé tazatelské otazky vice rozpovidaly nez u predchozich. 16 dobrovolnost
vnima tak, Ze se mize rozhodnout sim, zda ptijde na né¢jakou akci, nebo nikoliv: ,,Kdyz
ndam pracovnici nabidnou, zda nechceme jit s nema bruslit, tak je na nds, jak se
rozhodneme, miizeme bud’ jit, nebo ne. Nenutej nas. Ja s Ancou (socidlni pracovnice)
chodim rad, jde nas cela parta vzdycky. My si to vzdycky pardadné uzijeme, kolikrat si
Fikame s klukama, Ze je to vétsi préa nez jit s nasima. “ Jedna z uvedenych divek vidi
dobrovolnost v tom, ze klub navstévuje dobrovolné. Vétsinou a rada chodi na akce,
ale kdyz se ji nechce, tak nemusi. Jedno dité vypoveédelo, Ze nema rado brusleni a diky
dobrovolnosti ho do toho nikdo nenuti. Po této odpovédi jsem se zamyslela nad tim,
jak jsou dulezité principy nizkoprahovych klubii — kdyby neplatil naptiklad princip
dobrovolnosti, tak to déti a mladez odradi, protoze by se spise citili jako ve §kole.
Piekvapilo mé u odpovédi 18, Ze dit¢ si pod pojmem dobrovolnost ptedstavilo i
dobrovolniky, a zaroven dokazalo pochopit, ze: ,,TO nejsou obycejni pracovnici, ale

délaji to dobrovolné.

Na fadu ptisla tazatelska otazka, jak/kde se pravidlo dobrovolnosti projevuje v klubu,
kdyz tam je klient. Dva z uvedenych podali shodné vyjadieni, ze je pravidlo
dobrovolnosti projevu pii piichodech a odchodech zklubu. Cili se socialnich
pracovnikll nemusi ptat a oznamovat jim, ze jdou jinam. Dle I3: ,,No projevuje se to
treba tim, kdyz i po nds pracovnici néco potrebuji, treba tu byla kontrola, a tak se nas
zeptali, jestli bysme si nechtéli s nemi popovidat, samo Ze dobrovolné, ja tieba sla, ale
kamoska nechtéla a tak nemusela. . Cimz dal najevo, Ze se mu libi dobrovolnost pii
jiz uZz zminénych rozhovorech, které socidlni pracovnici eviduji do slozek
dlouhodobych klientti. Novi klienti vidi, Ze nejsou do ni¢eho nedobrovolné tlaceni. A
pravé tim si u nich socialni pracovnici ziskavaji a vytvareji divéru. Maze dojit i k
tomu, Ze zminéna ,kamoSka“ pijde Casem na rozhovor také. Tento millj nazor
zakladam na tom, Ze jsem pii rozhovorech byla svédkem toho, Ze mi klient ptikyvl na
rozhovor az po tom, co mu pfedchozi informant sd€lil, jak rozhovor probihal, a Ze se
nemusi ni¢eho bat. 14 si pfedstavuje dobrovolnost v Klubu takto: ,,No ja treba, kdyz jdu
domii, tak jim reknu ,,cau*, jako nikdo nas nenuti tu byt, a ani nds nevyhazuji, teda
kdyz uz nekonci oteviraci doba, nebo teda jestli nedelame néjaky bordel, to zas maji

pravo nas vyhodit.
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Déti ve Futuru na tuto tazatelskou otazku odpovidaly velmi stru¢né. Mazu fici, ze
dobrovolnost v klubu si nejlépe umi ptedstavit 17: ,,Asi tim, Ze mé do niceho nesméji
nutit, jako pracovnici a vlastné nikdo. “ Ostatni dva informanti vnimaji dobrovolnost

tak, Ze mohou jit domil a nikdo je nesmi v klubu drzet.

Na moji otazku, pro¢ podle tebe plati v klubech pravidlo dobrovolnosti, se shodly dvé
divky, které si mysli, Ze je to proto, aby je nikdo do nic¢eho nenutil. 13 jen doplnila:
,,Oni si to jen napisi do bloku, ze jsem tu byla od kdy do kdy, kvili nejaky dokumentaci
o mné.“ Mohu fici, Zze m¢ prekvapila odpovéd’ dvou informantd, ktefi se domnivaji,
7ze dobrovolnost v klubu je uzitetna pro socialni pracovniky: ,,4by nds mohli
vykopnout z klubu, kdybychom délali néjaky neporadek, nebo aby méli nad ndmi
néjaky respekt.

Ve Futuru informanti odpovidali velmi stru¢né. Jedna slecna se domniva,
ze dobrovolnost v klubech plati, aby ji socialni pracovnici nenutili do néceho,
co nechce. 17 mé i rozesmal, a vlastné i sam sebe, kdyZ mi odpovédél: ,, Tak asi proto,
Ze mdam néjakou svoji volbu, co chci, mé nic jiného nenapada, bych musela hodné

premyslet, a to mné moc nejde. Smich. “
Shrnuti:

Touto vyzkumnou otdzkou jsem zjiSt'ovala, jak déti a mladeZ chapou dobrovolnost.
Jednou z polozenych otazek bylo, jestli chapou, ze funguje v klubu dobrovolnost. Jako
pozitivni faktor u této otazky hodnotim to, ze vSichni informanti si jsou védomi, jak
toto pravidlo v Klubu funguje. Klienti si pod dobrovolnosti ptedstavi, ze je nikdo
V klubu nesmi drzet proti jejich vuli a klub mohou kdykoliv opustit a nikdo jim
nepiikazuje, co v klubu maji délat. K pozitivnim patii odpovédi respondentt, ktefi
si uvédomuji, ze v klubu plati pravidla, ktera musi dodrzovat, pokud chtéji navstévovat
klub. Za vyznamny faktor povazuji odpovédi déti, které dobrovolnost vnimaji jako
rozhodovat se sam. Dalsi pozitivni reakce piisla na otazku, jak si dit¢ v klubu Futur
ptedstavilo pod pojmem dobrovolnost i samotné dobrovolniky, a zaroven dokazalo
odpovédet, co je dobrovolnost. Z téchto odpoveédi 1ze vyvodit zavér, ze déti a mladez

vnimaji dobrovolnost pozitivné a dokazou si predstavit, Co tento pojem znamena.
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Nekteti informanti shodné uvedli, jak se dobrovolnost projevuje v klubu. Chépou to
jako volnost pii pichodu a odchodu z klubu, a Ze nikomu nemusi nic sdélovat. Zadny
z informanta neuvedl, Ze by se mu dobrovolnost nelibila. Naopak néktefi informanti
uvedli, jak se jim dobrovolnost libi z toho divodu, ze je nikdo do ni¢eho nenuti.
Z odpoveédi nelze presné zjistit, jak déti vnimaji dobrovolnost v klubu, jelikoz jejich
odpovédi byly strucné. Piesto se jejich vypovedi nijak neliSily od mladeze z Agory.
Z této otazky bylo zjisténo, Ze déti a mladez vnimaji dobrovolnost, i kdyz Klub

navstévuji.

V souvislosti s polozenou otazkou, pro¢ v klubech plati dobrovolnost, se mensi
polovina klientli shodla v tom, Ze dobrovolnost plati ve smyslu, Ze je nikdo do niceho
nenuti. Dle nazoru nékterych informantt bylo zjisténo, jak je dobrovolnost v klubu
uzite¢na i pro socidlni pracovniky, kteti maji nad mladezi respekt a v ptipad¢ poruseni
pravidel je mohou vykézat z klubu. Za negativni faktor musim uvést to, jak si déti

nedokézaly pod touto otdzkou nic souhrnného predstavit.

Ztéto vyzkumné otazky lze vyvodit zavér, ze deéti a mladez chapou pojem

dobrovolnost a uvédomuyji si, jak se dobrovolnost v klubech projevuje.
9.4 Vyzkumna otazka €. 4
VO 1V: Jak klienti NZDM rozumi principu rovného pristupu?

KdyZ jsem mladezi v NZDM klubu Agora polozila otazku: ,.Jak rozumite principu
rovneho pristupu?, odpoveédeli vSichni tazani tak, ze to ve mné zanechalo pocit, Ze
vSichni maji ptehled a vi, co tento dllezity princip znamena. Presto odpovédél kazdy
jinak, nebo spise kazdy fekl ¢ast celého principu. Samoziejmé vSechny tyto ¢asti jsou
dilezité a je vidét, Ze kazdy si tento princip uvédomuje na tom, co je pro ného

samotného nejdilezitési, a co se doty¢ného nebo jeho blizkého dotyka nejvice.

11 odpovédel: ,, Asi tak, Ze kazdy ma sva prava. A 12, ze pracovnici nedélaji zadné
rozdily vaci barveé a vzhledu. 13 tekl: ,, Plati to pro rodiny, ty co maji problémy,
pomahaji druhym. Prijde sem treba jiny clovek, napriklad postizeny, tak by se méli
chovat ke vsem stejne. “ 14 se rozpovidala o tom, Ze je romského ptivodu. Tudiz je pro

ni, jeji rodinu a kamarady prvotni a piijjemné, Ze se v Agofe za svllj piivod nemusi
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stydét a pracovnici se Kk nim chovaji stejné jako k ostatnim. Jak 14 tika: ,,Ve skole se
mi za muj piuvod spoluzdci sméji, proto odpoledne tak rada chodim za kamarady do
Agory.© I5 odpovédél struéng, ale jednoznaéné: ,,Ze se k sobé chovame rovnopravné,*

a presné o to také jde.

V nizkoprahovém klubu Futur se mi nejvice rozpovidal 17: ,,Museji byt spravedlivi.
Tyka se to treba Martina. Martin je takovy jinaci nez ja a oni (socidlni pracovnici)
se musi chovat stejné k nemu jako ke mné. VSechno to je pravé rovny, jelikoz jsou
ke vsem spravedlivi, takze treba nikdo nemd pravdu, kdyz se tu nekdo rve nebo
handrkuje. “ Rozdil mezi Futurem a Agorou byl v tom, ze malé¢ déti jesté moc
nevnimaji a nezazivaji, na rozdil od mladeze, kterd navstévuje Agoru, Sikanu ¢i
posmeésky a rasismus, coz se projevilo na odpovéedi I8, ktery si mysli, ze toto pravidlo
chrani hlavné socialni pracovniky, aby déti nemohly d¢lat nic $patného a zlobit. 16 mi
jako jediny neodpovédél na princip rovného piistupu. Mysli si, Ze to znamena to, Ze

déti maji spole¢né zajmy.

Pti jedendcté otazce: ,.Jaké skupiny klientii se podle Tebe toto pravidlo snazi chranit?*,
se mi nejvice z klubu Agora rozpovidal I5, ktery do odpovédi zahrnul jak etnické
skupiny, hendikepovanou mléadez, klienty, ktefi se ¢imkoliv 1i§i od ostatnich, a
dokonce se vyjadfil, ze si mysli, Ze toto pravidlo chrani i pracovniky klubu. ,, Ty jo, asi
i ty pracovniky, co tu pracujou. I klientii, kteri se lisi, treba vahou, to by bylo blby mu
Fict si tlustej, tak vypadni. I lidi riuznych typu barvy. Je blby, kdyby sem chodili jen,
Jjakoze bili, kdyz klub je pro vsechny. Takze i pro romaky. ““ Jedna z tazanych odpoveéd’
ztotoznila s kamardd¢inymi zkuSenostmi. Kamarddka §ilha a trochu hiie mluvi.
Parkrat se ji ostatni mladez v klubu smadla a socidlni pracovnik je napomenul. Coz je
podle ni ,,fajn®. Nektefi informanti mluvili hlavné o tom, Ze si rasismus v klubu nesmi
ani ndhodou dovolit. 12 se k otdzce vyjadfil tak, Ze socialni pracovnik musi brat
mladeZ romského piivodu stejné€ jako ostatni. ,,Dodrzuji stiet mezi bilym a romdkem.
Socidlni pracovni to nesmi rozlisovat. No prosté jsme lidi jako ostatni.” Ze pravidlo
rovného pfistupu chrani hendikepované a rodiny s nizkymi pfijmy si mysli I3, jejiz
odpoveéd’ znéla: ,, No tak asi postizeny a rodiny s nizkymi prijmy. Treba moje mamka
na tom neni dobre a tim, Ze sem chodim, tak ji pomaham, jelikoz nechodim na Zadny

Jjiny placeny krouzky, které stoji moc penéz. Tady se zabavim i bez nich. *
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V klubu Futur si déti mysli, Ze toto pravidlo chrani hlavné socialni pracovniky. Aby
na n¢ déti nebyly zI¢ a drz¢. Pouze jeden chlapec odpovédél, ze se toto pravidlo tyka
Diany a pracovnici se chovaji ke vSem stejné. Po dopliujici otazce, kdo je Diana, jsem

se dozvédéla, ze jde o jeho kamaradku z klubu, ktera ma hendikepované postizeni.

Dvanacta tazatelska otazka sméfovala k tomu, pro¢ si déti a mladez mysli, ze pravidlo
rovného pfistupu Vv klubech plati. Jedna z tdzanych uvedla, ze rovny piistup chape
jako: ,,Pohodu, a aby v klubu nebyl Zadny stres.” Na této otazce se shodla vétSina
informantd, ktefi uvedli, Ze toto pravidlo tu je, aby se udrzoval stiet mezi ,,;omakem a
bilym*. 11 jen dodala: ,,Aby se tu nedélaly rozdily, mizou sem vSichni. Je jedno jestli
je to romak nebo normalni holka jako ja. Smich. “ Nékteti informanti uvedli, Ze diky
rovnému piistupu se jedna se viemi stejné. IS uvedla: ,,Ze s tim clovékem se pak i lip
vychazi, kdyz s nim jedname se stejnym zpiisobem, jako s tim jinym. Kdyz jako jednam
S tim jednim lip, tak ten druhy si to miiZe tieba Spatné vylozit. ““ Pod timto pravidlem si
i déti dokazaly ptedstavit otazku, jak se pravidlo rovného pftistupu v Klubu projevuje.
Jak uvedl I7: ,,Aby to tu bylo vsechno rovny, kamarddsky a pracovnici jsou potom taky
Jjinaci, takovy hodnéjsi a tak, sméji se s nami.** 16 odpoveédél stejné jako informanti
z Agory. Mysli si, ze se pravidlo projevuje v klubu tak, aby se ned¢laly rozdily mezi

détmi, jelikoz jak uvedl: ,,Kazdy je jiny.
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9.5 Vyzkumna otazka ¢. 5
VO V: Jak klienti rozumi principu bezplatnosti sluzeb?

Na tfinactou poloZenou otazku: ,Jak rozumis tomu, Ze vklubu plati pravidio
bezplatnosti sluzeb?*, odpovédéla 12: ,,Bezplatnost? To si predstavim to, ze nemusim
platit za to, Ze mi s nécim pomiizou, treba i s ukolem na djinu, nebo s néjakym
problémem.“ N¢kteti informanti méli stejny ndzor na bezplatnost, jelikoz
si predstavili, ze vlastné v klubu plati pouze za $§tavu a ¢aj. I3 jen dodal, Ze jesté
Vv klubu plati za to, kdyz néco rozbije, jelikoz to jsou véci klubu. Jak dodal 12: ,,Nesmi
se tu platit, ale kdyz néco rozbijeme, tak to musime zaplatit. “ Myslim si, Ze respondenti
z klubu Agora dobfe vé&di, co znamena bezplatnost sluzby. Kazdy informant zde
vymezil néjakou sluzbu, za kterou musi platit, nékteti i uvedli, za co vSechno platit

nemusi. Sem mizeme zatadit — piistup k internetu, fotbalek a rizné stolni hry.

16 z Futuru rozumi bezplatnosti tak, ze nemusi platit v klubu za Sipky a rtizné karetni
hry, za coz je rad. Jak uvedl: ,,Je to dobry, jelikoz doma tolik hracek mit nemiizu, jelikoz
na to nemame, a tady si alespon miizu zahrat riizné hry, a to ze jich tu je spoustu.*
Jedno z déti se zminilo, Ze je klub bezplatny, ale kdyz jedou na vylet, tak na to jim

klub néco malo piispéje, ale jinak si to musi platit.

Moje posledni otazka sméfovala k tomu, pro¢ si déti a mladez mysli, ze sluzby jsou
poskytovany bezplatné. I5 se rozpovidal o tom, jak mu vyhovuje, ze jsou sluzby
poskytovany bezplatné. Mysli si, ze by to nebylo ,.fér, kdyby se za sluzby muselo
platit. ,,Kdyz by sem nékdo prisel, nékdo kdyby mél penize, a nékdo, kdo by nemél, tak
je to viici jemu blby, Ze by nemohl si nic zahrat, jit na pocitac a tak.* Skoro kazdy
informant si myslel, ze sluzby jsou poskytovany, aby socialni pracovnici mohli
pomahat lidem, ktefi na tom nejsou finanéné dobie. Napiiklad jak uvedl 13: ,,Jinde se
za krouzky musi platit, tady ne. Jelikoz nam chudcim chtéji pomoct. . 11 uvedl, Ze
sluzby financuje Sance pro Tebe. ,.Je to neziskovd organizace, tak asi proto, v tomhle

se fakt nevyznam. Smich. .

Ptekvapilo mé, jak déti reagovaly na mou posledni otazku. 16 si mysli, Ze détem chté;ji

pomoc. Jak uvedl: ,,Jsou bezplatné, jelikoz nam chteji pomoc, chtéji pomoc dobrym
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vecem, abychom se jen tak neflakali po venku. . Podobny nazor sdili i I7. Vyhovuje

mu, ze miize V klubu travit sviij volny ¢as a doucovat se.
Shrnuti:

Jednou z tazatelskych otazek jsem ovéfila, jak déti a mladez rozumi tomu, Ze v Klubech
plati pravidlo bezplatnosti. Tyto odpovédi informantli oznacuji za pozitivni, a to jak u
mladeze, tak u déti. Klienti z klubu Agora si piedstavuji bezplatnost tak, ze klub
navstévuji, aniz by za dané sluzby museli platit. AvSak jak shodné uvedli, musi platit
pouze za nealkoholické napoje (Caj, stava). U této otazky bylo zjisténo i to, jak
osloveni umi aplikovat bezplatnost na rdznych sluzbach poskytovanych v klubu,
naptiklad ptfi doucovéani nebo hrani fotbalku. Informanti uvedli i to, Ze sluzby jsou
bezplatné, ale pokud néco rozbiji nebo zni¢i, musi za to zaplatit. Lze vyvodit zavér, Ze
informanti z obou klubti dobfe vi, co znamena pojem bezplatnos, a jsou si i védomi

toho, ze ne vse je v klubu zadarmo.

Posledni otdzkou jsem zjistovala, proc¢ si informanti mysli, Ze sluzby jsou poskytovany
bezplatné. Za negativni faktor musim oznacit to, Ze pouze jeden z informantt z klubu
Agora uvedl, pro€ jsou tyto sluzby bezplatné. Ostatni dotazovani sdélili jen to, Ze by
nebylo spravedlivé, kdyby za sluzby platili pouze ti, ktefi na to maji penize. Jako
pozitivni informaci mohu uvést odpoveéd’ jednoho informanta z klubu Futur, ktery si
mysli, Ze sluzby jsou poskytovany, aby socidlni pracovnici pomahali détem a ony se

jen tak nepoflakovaly po venku.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se zaméfila na déti a mladez navstévujici nizkoprahova
zatizeni. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak déti a mladez vnimaji principy
nizkoprahovosti. Zaméfila jsem se na dva kluby - Agoru a Futur, které se nachazi

ve meésté Chrudim.

Teoreticka ¢ast byla vénovéana nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez. Snazila
jsem se popsat, co je to nizkoprahovost. Vénovala jsem se vymezeni pojmu
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Vylic¢ila jsem jejich cile a cilovou skupinu,
popsany byly i principy nizkoprahovosti. V jedné z kapitol v teoretické Casti jsem
se zminila o historii nizkoprahovych =zafizeni. Popsany byly i sluzby, které
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nabizi a pribéh poskytovani sluzeb. Déle jsem
se vénovala rizikové mlddezi a roli socidlniho pracovnika v nizkoprahovych

zafizenich.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze mladez a déti navstévuji kluby hlavné
z diivodu volnocasovych aktivit, pobaveni se s prateli, feSeni osobnich problémul
a vypovidani se socidlnim pracovnikiim nizkoprahovych zatizeni. Co se tyce principt
nizkoprahovosti, tak m¢ piekvapilo, ze déti a mladez neznali pojem nizkoprahovost,
piestoze jsou stalymi klienty klubu a nizkoprahovost je v jejich nazvu. Dle polozenych
otazek ohledn€ anonymity jsem vyvodila zavér, ze klienti z klubii maji ptehled o jejich
pravech a anonymité obecné, coZ povazuji za pozitivni faktor. Pod poloZenymi
otazkami ohledné¢ bezplatnosti, dobrovolnosti a rovném piistupu si informanti ihned
predstavili, co jednotlivé principy znamenaji, 1 kdyZ predpoklddam, Ze jim znacné
napovédély ndzvy principll. Z vyhodnoceni vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze mladez
vi celkové o vSech principech vice nez déti. Myslim si, ze hlavnim pfi¢inou mize byt
to, ze si déti chodi do klubu hlavné hrat s kamarady, a na rozdil od mladeze se vétSinou
nesetkavaji s zadnym druhem Sikany, coZ je to, co mladez na principech v klubu

ocenuje nejvice.

Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez
vV Chrudimi respektuji zakladni principy nizkoprahovosti jiz pii uzavirdni smluv
se zajemci. Avsak bylo zjisténo, ze klienti téchto zafizeni tyto principy dostatecné

nevnimaji a neuvédomuji si jejich diilezitost.
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Za velmi pozitivni faktor povazuji to, Zze po rozhovorech se mnou si déti povidaly
a vyménovaly nazory na ony principy a nasledné se dotazovaly socidlnich pracovnik,

zda 1 oni tyto principy znaji.

Bakalaiska prace mé obohatila =z pohledu dovédéni se vice informaci
0 nizkoprahovych =zatizenich. Touto praci jsem ziskala i praktické zkuSenosti

z hlediska vyzkumné ¢asti, kde jsem si vyzkousela rozhovory s klienty.

Zaveéry vyzkumného Setfeni jsou zpétnou vazbou nejen pro vedeni neziskové
organizaci Sance pro Tebe, ale i pro socialni pracovniky, ktefi piimo pracuji s Klienty
v klubu.
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Priloha 1 - Prepis rozhovoru s klientkou ¢. 4

Ahoj, jmenuji se Martina, momentaln¢ studuji Univerzitu v Hradci Kralové, obor
socialni prace ve vetejné sprave, jsem ve tretim ro¢niku. Tématem mé bakalarské prace
je jak tady vnimate v klubech principy nizkoprahovosti. Polozim ti par otazek.
Souhlasi$, prosim t&, s nahravanim tvych odpovédi na telefon? Samoziejmé vyuziji

jen udaje, co jsi mi sd¢lila, a v mé bakalaiské praci bude§ anonymni.

Co si predstavujes pod pojmem nizkoprahovost?

Jezi§, ja jsem blazen, mé napada jen vétsi klub, hodné lidi a pracovnici. Pracovnici tu
jsou od toho, aby ti pomohli, tieba matkam s détmi, S bydlenim a tak. Nam tfeba takhle
holky pomohly. Jest¢ mé& napada, Ze no, Ze tu jsou i principy, které nam fikaji, jak se
tu mame chovat a tak, tfeba nesmime v klubu koufit, fejky, ukazovat zapalky,

respektovat pracovniky, samoziejme.

Proc podle tebe plati v klubech toto pravidlo nizkoprahovosti?

To proto, aby nebyly problémy, aby si lidi uvédomili, jak se maji chovat, i tieba kvuli

praci a Skole. Hodné nas tu nauci jak komunikovat.

Co podle tebe znamenda pojem anonymita v Nizkoprahovém klubu?

Jméno, ptijmeni, odkud pochazim, kolik mi je, jakoze jim to mlzu fict, ale nemusim.

Je to na mné. Miizu jim tieba jen fict prezdivku a tak.

Jake informace ohledné anonymity jsi od socialniho pracovnika dostala?

Urc¢ité mi to fikali, ale pfesnou néjakou definici teda nevim, a ani Si nevybavuju.

Ani pri uzavirani smlouvy?

Ajo. To jo, to mi socidlni pracovnik fikal, jaké méam prava a povinnosti. Takovy jakoze

zavazky ke klubu.

Proc podle tebe plati v klubu toto pravidlo anonymity?

Kdyby néco bylo v tajnosti, nebo ten dotycnej mél priser, tak je to prosté tajemstvi
a pracovnici by se o tom néjak neméli bavit, a ani se ndm smat a tak. Pracovnici by
nem¢li ani od nas vyzvidat, pro¢ tu tieba veera MiSa nebyl, co d’al, Ze nepfisel, a tak

dalsi véci.

Co ti ohledné anonymity v klubu vyhovuje, a co ti pripadné uz nevyhovuje?




Vyhovuje mi to, to jo. Ja jsem rada. Kdyby tu nebyl ten klub, tak nemam kam chodit.
Pracovnici jsou hodny a ja je mdm moc rada. A tfeba, i kdyz méam néjaky problém,

muzu se s nNima o tom bavit, a vim, Ze oni mi pomtiZzou. Za to jsem fakt rada.

Jak rozumis tomu, Ze v klubu funguje pravidlo dobrovolnosti?

No Ze sem muzu jit dobrovolné, jako Zze mé sem pracovnici nenuti. Jdu sem sama,

kdykoliv chci. Teda jen kdyz, maji otevieno.

Jak/kde se toto pravidlo dobrovolnosti projevuje, kdyz jsi v klubu?

No ja tieba, kdyz jdu domd, tak jim feknu ,,¢au‘. Jako nikdo nas tu nenuti tu byt, a ani
nas nevyhazuji, teda kdyz uz nekon¢i oteviraci doba, nebo teda jestli nedélame né&jaky

bordel, to zas maji pravo nas vyhodit.

A to se ti nekdy stalo?

No mé& osobné ne. Ale kdmoSce uz kolikrat, jelikoz mluvi jak dlazdic, a to se tu nesmi.

Proc podle tebe plati v klubech toto pravidlo dobrovolnosti?

Tak proto, Ze je to uzite¢ny pro nas déti. Ale i pro pracovniky.

Proc myslis, Ze i pro socialni pracovniky?

No ja nemyslim obecné socidlni pracovniky, ale spi§ dobrovolniky. Tak ty, kdyz
s nécim pomahaji, tak to délat nemuseji, kdyZz nechtéji. Ale vlastné i1 socialni

pracovniky. Ted uz jsem se zamotala (smich), ale hlavné pro ty dobrovolniky.

Jak rozumis pravidlu rovného pristupu ke sluzbam klubu?

No, Ze to je dobry pro mé kdmose, rodinu, j& jsem romka, tak Ze to je uZite€né prave

pro mne?

Jake skupiny klientii se podle tebe toto pravidlo snazi chranit?

Rasisti? Nebo ty, co jsou Cistotny? Nebo a ty co maji problémy, tieba s pleti a tak.

Proc podle tebe plati v klubech toto pravidlo rovného pristupu?

Tak s tim ¢lovékem se pak i lip vychazi, kdyz s nim jedname se stejnym zptsobem,
jako s tim jinym. Kdyz jako jednam s tim jednym lip, tak ten druhy si to mtize tieba

Spatné vylozit.

Jak rozumis tomu, Ze v klubu plati pravidlo bezplatnosti?




No Ze nemusim platit za v§echno? Tieba ja platim jen za §t'dvu, ¢aj a kopirku.

Proc¢ si myslis, ze sluzby jsou poskytovany bezplatné?

No je to lepsi, nez kdyby se za to platilo. Kdyz by sem né¢kdo pftisel, nékdo kdyby mél
penize, a n¢kdo, kdo by nemél, tak je to vii¢i jemu blby, Ze by nemohl si nic zahrat, jit

na pocitac a tak.



Piiloha 2 - O Sanci pro tebe

Sance pro Tebe poskytuje socialni a podpirné sluzby lidem, ktefi jsou ohroZeni
neptiznivou socialni situaci. Sance pracuje predevSim s détmi, mladezi a jejich

rodinami, dale s jednotlivcem, se skupinami a komunitou, ve které lidé ziji.

Sance pro Tebe ma také zdzemi v Hrochové Tynci a Prachovicich, kde propojuji

sluzby pro déti a mladez se sluzbami pro rodiny.

Streetworkii aktivné vyhledavaji a poskytuji kvalitni sluzby, které jsou zaloZzené na

vztahu a duvére.

Pifi jejich praci jim pomdhaji dobrovolnici prostfednictvim akreditované
dobrovolnické agentury. Tyto dobrovolniky vyhledavaji a ptipravuji na jejich vykon

v dobrovolnictvi.

Sance pro déti a mladeZ pracuje s détmi a dospivajicimi prostfednictvim dvou klubt
v Chrudimi, Agora a Futur. Snazi se ke klientiim chovat tak, aby navazali kontakt,
ktery je zaloZen na divéfe. Détem a dospivajicim poskytuji v kKlubech prostor, podporu
a poradenstvi, pomoc Vv obtizné Zivotni situaci, potfebné informace, zprostiedkovani
dalsich, navaznych sluzeb, asistenci pii kontaktu s institucemi avolnocasové a

vzdélavaci aktivity.

Mezi své principy sluzeb tadi:
— Respekt — respektovani prav, potieb zajmi, nazort a rozhodnuti klienta.
— Kompetence — podpora seberealizace.
— Profesionalita — odbornost socialnich pracovniki a jejich znalosti.
— Individuélni pfistup — zajiStovani individualnich potieb a ptéani.
— Nizkoprahovost — sluzba je napliovana dle charakteru nizkoprahovosti —
Casova a prostorova dostupnost, bezplatnost, anonymita, dobrovolnost a rovny

pistup. (Sance pro Tebe, vyroéni zprava 2014)



