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Vyhody a nevyhody Bat’ova systému Fizeni

Souhrn

Soustava fizeni firmy Bata byla prfedmétem mnoha védeckych Setfeni.
Na zakladé zjisténych vysledkti odbornici oznacuji odkaz Toméase Bati jako souhrn zésad
pro Gspésné podnikani. Kazda spole¢nost ¢i jeji manazer z néj mohou cerpat. Cilem
této prace je identifikovat jednotlivé prvky systému fizeni Bat'a, vymezit jeho vyhody
a nevyhody, komparovat vybrané prvky s prvky fizeni ve spoleCnosti Tescoma.
Vysledkem bylo stanoveni ndvrhu na zlepSeni systému fizeni ve spole¢nosti Tescoma.
Pro ziskani dat bylo vyuzito metody vedenych rozhovori se zastupci spolecnosti
Tescoma a analyzy sekunddrnich zdroji. Hlavnimi zavéry prace jsou zjisténé shody
Vv systémech fizeni obou spolecnosti 50 % a navrh na zlepSeni. Spolecnosti Tescoma lze
doporucit zavést individualni benefity pro zaméstnance, které by byly spravovany pomoci
softwaru spole¢nosti Kvasar.

Odkaz systému fizeni Bata je stale aktudlni a patrny napiiklad u spole¢nosti DEZA,

v které byl roku 1962 implikovan, a kterd je v soucasné dobé soucasti Agrofertu.

Kli¢ova slova: Rizeni, styly fizeni, motivaéni systém, pracovnici, Bata



Advantages and disadvantages of the Bata system

management

Summary

The system of Bata's management system has been the subject of much scientific
investigation. On the basis of the detected results of the experts indicate the link to the
Tomas Bata as a summary of principles for successful entrepreneurship. Each company
and its manager can draw. The aim of this work is to identify the individual elements of the
management system of Bata, define its advantages and disadvantages, compare the
selected elements with elements of management in the company Tescoma. The result was
the determination of the proposal to improve the management system in the company
Tescoma. To obtain the data was used methods conducted interviews with representatives
of the company Tescoma and analysis of secondary sources. The main conclusions of the
work are identified the conformity of the management systems of both companies 50 %
and suggestions for improving. For the company Tescoma, it can be recommended to
introduce individual benefits for the employees, which would have been managed by using
the software of the company Quasar.

The link management system of Bata is still current and evident, for example in the

company DEZA, in which was implied in 1962 and which is currently part of the Agrofert.

Keywords: Management, management styles, motivation system, workers, Bat'a
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1 Uvod

» Mnozi lidé tvrdi, Ze nelze v nasi zemi vybudovati veliké zavody, protoze nemdame
more a nemadme tolik uhli a petroleje jako Amerika. Ja tvrdim, Ze velky blahobyt
amerického lidu vybudovan jest predevsim na moudrosti a pilnosti taméjsiho obyvatelstva.
Chci dokazati, Ze i v nasi zemi lze takové zavody vybudovati. “ Tomas Bata.

Fenomén Bat’a je natolik znamy, Ze ho neni tfeba blize pfedstavovat. Na Batlv
systém fizeni a jeho tradici se 1ze divat z mnoha rtiznych uhli. Bat'a zavedl do svého fizeni
mnoho inovativnich prvki. Potfebné znalosti a zkuSenosti nabyl ze svych cest do USA,
inspiraci mu byl naptiklad i Forduv systém. Jeho styl podnikani by se dal popsat jako
pifimy a otevieny styl fizeni, ktery se zaméfoval na koncové zdkazniky a podporoval
vlastni zaméstnance. Dle Bati byl lidsky kapital, jeho znalosti a védéni nejvétsim ménim
podniku.Battv systém fizeni lze oznacit jako souhrn zasad pro Gspésné podnikani. Kazdy
fidici pracovnik, vedouci ¢i manazer muze implementovat jednotlivé prvky do svého
podnikani.

Zakladni a trvalé¢ hodnoty zivotniho dila Tomase Bati mlizeme objevit i v socialni
oblasti. Usp&$ny obchodnik a pramyslnik, vynalézavy technik, duchaplny organizator
vytvofil damyslny socialni a vzdélavaci systém. Rizné socialni systémy a benefity, které
napomahaji zaméstnancim ¢i jim napomahaji kK vy$§im vykontim, se objevuji i v soucasné
podnikatelské praxi. Nicméné v oblasti vzdélavani by se dnesni podniky mohly inspirovat
praveé systémem fizeni Bata. Ten kladl diraz na oborovou vyuku, praxi a vyuku cizich
jazykd. V soucasné podnikatelské praxi chybi kvalifikovani dé€lnici ve vyrobnich
podnicich, coz mize pro podniky do budoucna znamenat problém. A proto nékteré z nich
zakladaji vlastni odborna ucilisté ¢i univerzity, napiiklad Fosta Univerzita spole¢nosti
Fosta a.s.

Bat’a byl prukopnikem, kladl diraz na inovaci techniky, nalézani novych zptsobu,
které by zajistily plynulost vyroby a minimalizovali jeji naklady. Batuv styl fizeni predcil
svou dobu. Nemélo by se tedy zapomenout na jeho odkaz a ideje. Bakalarska prace
charakterizuje prvky Batova systému fizeni a komparuje je se systémem fizeni zlinského
podniku Tescoma, ktery se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a distribuci nadobi a

naradi do kuchyné a ostatnich potfeb pro stolovani.



2  Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je vymezit a popsat prvky Batova systému fizeni,
komparovat prvky je sprvky fizeni ve spoleCnosti Tescoma a na zakladé zjisténych
poznatkli navrhnout zlepseni. Mezi dil¢i cile patii:

e prostudovat sekundarni zdroje (viz kapitola 7 Seznam pouzitych zdroji);

e zpracovat teoretické vychodiska

e vymezit vyhody a nevyhody systému fizeni Bat'a a vybrat prvky, které budou
sledovany v ramci praktické casti prace

e provést horizontalni analyzu aktiv a vykazu zisku a ztraty spole¢nosti Tescoma

e vymezit a popsat prvky systému fizeni Tescoma

e komparovat vybrané prvky v systémech fizeni mezi obéma spole¢nostmi

e vyhodnotit soucasny stav fizeni ve spolenosti Tescoma a doporucit zmény
pro zlepseni

¢ identifikovat odkaz systému fizeni Bat'a v souc¢asné dobé

2.2 Metodika

Prace se sklada z dvou ¢asti: teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast je vysledkem syntézy poznatkl. Byla zpracovana na zakladé analyzy
sekundarnich zdroji (viz kapitola 7 Seznam pouzitych zdroji) dané problematiky.
systétmu fizeni Bata, vyvoji a dilezitych milnicich systému fizeni Bata. Shrnutim
teoretickych vychodisek je komparace vyhod a nevyhod systému fizeni Bat’a.

Prakticka ¢ast byla vypracovana na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu a sekundarnich
zdroji. Pro ziskani dat byla pouzita metoda analyzy, metoda dotazovani pomoci polo
strukturovaného rozhovoru (viz Ptiloha | a Priloha IT), ktera byla provadéna na vybérovém
souboru 5 respondentii ze spole¢nosti Tescoma (viz kapitola 4.1 Spole¢nost Tescoma)

a jedné respondentky ze spolednosti Controlling s.r.o (viz kapitola 4.3 P¥inos SRB

Vv praxi). Vybér respondentl spolec¢nosti Tescoma vychazel z predem stanovenych oblasti



vyzkumu, uréenych pro komparaci mezi SRB a Tescoma. Pro tyto ucely byly vymezeny
nasledujici oblasti: marketing a design, obchod, logistika, personalistika a ucetnictvi, fizeni
jakosti. Z téchto oblasti byl s vyuzitim ziskanych kontakt ve spole¢nosti a dalSich odkazi,
ziskan vybérovy soubor pro spole¢nost Tescoma. Respondent ze spole¢nosti Controling
s.r.0. byl vybran na zaklad¢ v analyzy sekundarnich zdroju, v kterych byl objeven odkaz
na systém CON-KUD a jeho odkaz na SRB.

Charakteristika spole¢nosti Tescoma (Vviz kapitola 4.1 Spole¢nost Tescoma) byla
provedena za pomoci analyzy tdaja, které firma uvadi na svych internetovych strankach
a poskytnutych internich udaji. Oblast fizeni, organizace, planovani, kontroly a dalSich
oblasti byla zpracovana dle vedenych rozhovorta s pracovniky spolecnosti, kteti se zabyvaji
oblasti: obchodu, marketingu, fizeni jakosti, grafikou a designem, logistikou a
personalistikou. Vedené rozhovory se zastupci spoleénosti Tescoma trvaly 30 minut.
Béhem vedenych rozhovort bylo polozeno 12 otdzek ze zakladniho souboru, které byly
obohaceny o otazky dopliujici, v priméru 8 dopliujicich otazek na 1 respondenta. Firma
neudé¢lila souhlas k potizeni zvukového zdznamu rozhovort, tudiz nebyly nahravény.

Takto ziskané informace, doplnéné o dodate¢né poznamky pracovnikii spolecnosti
Tescoma byly zpracovany, zhodnoceny a komparovany s Batovym systémem fizeni
(viz kapitola 4.2 Komparace SRB a spole¢nosti Tescoma). Nésledné byl pro spoleénost
Tescoma doporucen navrh na zlepSeni. Varianty byly vyhodnoceny za pomoci
vicekriteridlni analyzy variant, konkrétné byla zvolena metoda bodovaci se Skalou 0-10
bodi, pfi¢emz 10 bodi je maximum. Danym kritérium byly ptfidéleny vahy, které byly
stanoveny na zakladé diskuze srespondenty spole¢nosti Tescoma (viz Kapitola
5 Zhodnoceni zjisténych vysledkl a navrhy na zlepSeni).

Dopliujici ¢asti praktické ¢asti bylo popsani odkazu Batova systému fizeni v dnesni
podnikatelské praxi. Struéné vymezeni spoleénosti a informace o tom, kde se zavadél SRB
Dana c¢ast byla vypracovana pomoci syntézy tdaji, které poskytla pi. Kudélkova v rdmci
vedeného rozhovoru. Rozhovor trval 3 hodiny, béhem nichZ bylo polozeno 10 otazek ze
zakladniho souboru (viz Priloha 1II.). Tyto otazky byly obohaceny celkem
0 25 doplnujicich otazek. Spole¢nost v soucasné dob¢ vyviji novy systém, ktery se chysta
uvést na trh a ktery byl rovnéz pfedmétem rozhovoru, z tohoto diivodu nebyl rozhovor
nahravan. Dokument o aplikaci a piinosu pro souéasny SRB sepsany pi. Kudélkovou je

vsak soucasti ptfilohy (viz Ptiloha IV.).



3 Teoreticka vychodiska

,,Dobry obchod je takovy, kde jsou spokojeni vsichni zucastnent,
Nas zakaznik-nas pan,

Co chces, to dokazes. ** Tomas Bata

Vyse uvedené citaty charakterizuji ptistup Tomase Bati i jeho osobni houZevnatost.
Svuj pristup dokazal Bat'a prosadit v n¢kolika statech, kde vybudoval pobocky a prodejny
zavodu. Pro systém fizeni Bat'a byly vytvofeny zdkladni pravidla a nové prvky, které se

staly pilifi systému. Za pomoci téchto pilifti dokazal Bat'a vybudovat svoji firmu.

3.1 Charakteristika rizeni

V soucasné dob¢ se oblast fizeni spolecnosti dostava do pozornosti vSech védnich
oborti. Jedna se o slozitou mezioborovou systémovou problematiku. Oblast pracovnich sil
a vztaht lze definovat jako syntaxi komplexniho systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojt.
Existuje mnoho styli manazerské prace, které charakterizuji postupy rozhodovéani a
metody vedouci k dosaZzeni vytéenych cili.

Rizeni patfi mezi jednu z nejdilezit&jsich lidskych &innosti. Od dob, kdy se lidé
zacali seskupovat do rGznych spolecenstvi, aby dosahli cild, kterych nemohli dosahnout
jako jednotlivci, se stalo fizeni nezbytné pro zabezpeceni koordinace individualnich usili

(Weihrich, Koontz, 1993).
3.1.1 Definice Fizeni

Pro fizeni existuje vice druhil pojeti. Autofi Koontz a Weihrich popisuji fizeni jako
védu a uméni. Rizeni v praxi dle jejich teorie oznacuji za uméni. Organizované znalosti,
které tvoii zaklad fizeni, nazyvaji védou (Weihrich, Koontz, 1993). Princip tohoto pojeti

tkvi v tom, Ze uméni a véda se nemohou nahrazovat, ale maji se dopliiovat.



Pojeti dle Armstronga (2007) zobrazuje fizeni jako tucéelovou c¢innost. Autor
charakterizuje tizeni jako ,,zabezpeceni toho, aby se prostrednictvim lidi néco udelalo*
(Armstrong, Taylor, 2015). Autoti Némec, Bucman a Siky# dopliiuji pojeti Armstronga
0 pojeti, kde se Fizeni soustied’uje na stanovené cile a jejich dosaZeni. Rizeni tedy definuji
jako rozhodovani, o tom, co délat, a nasledn¢ zabezpecit to, aby se to prosttednictvim lidi

udélalo (Némec, Bucman, Sikyi, 2014).
3.1.2 Proces Fizeni

Proces ftizeni se sklada z jednotlivych procesu, jeZz se oznacuji za metody fizeni
(Amstrong, 2007). Ugelem téchto metod je systematizovat fizeni, zabezpetit
predvidatelnost, logiku, fad a dlislednost v neustale proménlivém a rozmanitém prostiedi.

Prvni klasifikace fizeni byla navrhnuta na pocatku 20. stoleti. H. Fayol rozdélil
proces fizeni na planovani, organizovani, piikazovani, kontrolu a koordinaci. Weihrich
a Koontz klasifikovali manazerské funkce obdobn¢ jako Fayol. Proces fizeni rozdélili
na planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu (Dvotékova, 2012).

Dalsi ¢lenéni uvedl Cesky autor F. Bélohlavek, ktery ve své klasifikaci pouzil déleni
dle Stearnse (B¢lohlavek, Kostan, Sulet, 2006). Proces ftizeni rozclenil na nésledujici
¢innosti:

e Planovani
Cinnost orientovana na vymezeni budoucich ciléi a stanoveni vhodnych nastroji k jejich
dosaZeni. Vysledkem této Cinnosti je plan, psany dokument, ktery specifikuje akce, které
musi firma vykonat.

e Organizovani
Hlavni néplni organizovani je pfidélovani tikoli ¢lentim nebo utvarim podniku a nasledna
koordinace jejich Cinnosti. Organizovani by mélo ¢leniim podniku ujasnit jeho pozici
V procesu fizeni a jeho osobni pfinos vedouci k uspésnému plnéni ukolt.

e Vedeni lidi
Vedeni lidi je manazerskd funkce, jejimz cilem je motivovat podfizené, ovliviiovat je,
vybirat nejvhodné€j$i cesty pro komunikaci s nimi ¢i zvladat problémy zplsobené

chovanim zaméstnanct

10



e Kontrolovani
Kontrola je ¢innost spjatd s méfenim dosazenych vysledkl vzhledem k stanovenym ciltim
a planim. Cilem je vyhodnotit rozdily mezi danymi standardami a naméfenymi vysledky.
V piipadé vyskytu odchylek napomaha k jejich odstranéni.

Oproti klasickému pojeti existuje i pojeti empirické. Tento piistup se zabyva tim, jak
manazeti travi sviij ¢as doopravdy. Empirici zjistili, ze prace manazeri je diferencovana
a rozmanita, tudiz se jedna spise o adaptaci k dané situaci. Rizeni je tedy dle jejich pojeti
,proces obsahujici smésici racionalnich, logickych, na reSeni probléemiu zamérenych
rozhodovacich cinnosti a intuitivnich, na momentalnim usudku zaloZenych cinnosti.*

(Armstrong, Taylor, 2015).
3.1.3 Rizeni versus vedeni

Procesy fizeni a vedeni se lisi (viz Tabulka 3.1) Rizeni dle Armstronga klade diraz
na racionalitu a kontrolu, podfizuje se Uzce zaméfenym ucelliim, toleruje rutinni praci
a uptednostiiuje vyzkousené a osvédcené zpusoby ¢innosti (Amstrong, 2007). Vedeni je
otevieno novym moznostem. Vizualizuje ucely a vytvari hodnoty v praci, uplatituje nové
ptistupy k dlouhodobym problémiam (Armstrong,Taylor, 2015). Prace se vyznacuje

rizikovym pfistupem. Vedeni neodporuje rutinni praci.

Tabulka 3.1 Rozdily mezi Fizenim a vedenim

Rizeni Vedeni

Orientace na:

zvladani slozitosti pomoci planovani
a alokace penéznich prostedka s
cilem fadné dosahovat vysledkd,
nikoli zmény.

dosahovani zmény pomoci
vytvareni vize budoucnosti a
strategii potiebnych k tomu, aby
bylo dosazeno zmén potiebnych
k uskute¢néni dané vize.

Ptistup k formovani
planti pomoci:

organizacni struktury a jeji
zabezpecovani pracovniky
(personalni systémy-mohou
realizovat plany tak pfesné a
efektivng, jak je to jen mozné)

seSikovani lidi pomoci
komunikace o novych smérech,
vytvareni koalic (chapou vizi a
jsou odhodlany ji uskutecnit)

Zabezpecovani plnéni
planu pomoci:

kontroly a feSeni problému —
formalni a neformalni porovnani
vysledki s planem

motivovani lidi za ucelem jejich
akvizice — uspokojovani
zakladnich lidskych potieb
uspéchu, pocitu sounaleZitosti. ..

Zdroj: Armstrong, Taylor (2015)
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Rizeni 1ze dle Armstronga definovat jako proces dosahovani vysledkt za pomoci
efektivniho ziskavani, rozdélovani, vyuzivani a kontrolovani potfebnych zdrojt: lidi, penéz,
zafizeni, budov a vybaveni, informaci a znalosti (Armstrong, 2007).
lidé. Armstrong definuje vedeni jako proces vytvareni a sdélovani vize budoucnosti,

motivovani lidi a ziskavani jejich angazovanosti (Armstrong, 2007).
3.1.4 Styly Fizeni

Styly fizeni se vymezuji podle zakladnich kritérii, je orientace na tikol a orientace na lidi.
V 60. letech minulého stoleti R. Liker rozdé¢lil manazerské styly do ctyf skupin:

autoritativni, benevolentni, konzultativni, participativni (Liker, 2007).

¢ Byrokraticky styl Fizeni
Manazer vychazi ze smérnic a nafizeni ud€lenych vyssi funkci, které ukladd svym
podfizenym a sleduje, jak byly tyto rozpracované ukoly plnény.

e Autoritativni styl Fizeni
Zakladem tohoto stylu jsou dané ptikazy a jejich bezpodminec¢né plnéni. Vyznacuje se
strohosti a formalnim zplsobem jednani s podiizenymi.

e Cilové Fizeni
Manazer stanovuje tkoly, prostfednictvim kterych dava podiizenym dlouhodobé zaméieni
jejich €innosti. Pomoci ekonomickych pobidek motivuje podiizené k dosazeni cilového
stavu.

e Demokraticky styl Fizeni
Vedouci spolupracuje s podfizenymi, disponuje pfirozenou autoritou. Ponechéava si prostor
pro piijeti vlastnich rozhodnuti. Demokraticky styl ma dvé podoby: delegac¢ni a liberalni
styl fizeni. V delegatnim stylu manazer rozhoduje v klicovych zalezitostech ftizeni
organizace a dal$i méné dileZité zalezZitosti deleguje podiizenym. U liberdlniho stylu fizeni
se manazer snazi ovladat ¢innost podiizenych co nejméné. Nektera dalezitd rozhodnuti

manazer prenechéava podiizenym, vyhyba se kritice, sankcim a riziku.
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3.2 Vyvoj a milniky SRB

Vyvoj firmy Bata a.s. byl ovlivnén zejména historickym vyvojem v Ceské republice,
ale 1 globalnim dénim v pribéhu nékolika let. Dany vyvoj lze rozdélit do nékolika etap,

které reflektuji danou dobu a jeji vliv na firmu Bat’a a.s.
3.2.1 Etapa prvni — vznik a po¢atky podnikani

Pocatky firmy Bata jsou datovany do roku 1894, kdy Tomas Bata spole¢né se svou
sestrou Annou a bratrem Antoninem zalozili obuvnickou Zivnost pod nazvem A. Bata
(Ivanov, 2008). Necely rok po zalozeni se vSak Zivnost nachdzela v hluboké krizi.
K zichrané¢ podniku a jeho rozsifeni doSlo vlivem armadnich zakazek béhem prvni
svétové valky. Po tomto obdobi se Tomas Bata se ujal vedeni podniku, ktery se jiz ve své
dobé¢ fadil k nejvétsim vyrobciim obuvi v Rakousku-Uhersku. Zivnost byla v roce 1900
pfejmenovana na firmu T. & A. Bata v.o.s.

V roce 1918 firma zaméstnavala 4100 pracovnikti (Marsalek, 1992). Tento stav vSak
o dva roky pozd&i v disledku snizeni poptavky a stagnaci vyroby klesl
na 2000 pracovnikl. Piesto se dle Kudzbela (2003) prvni etapa vyznacovala rozsdhlym
budovanim maloobchodnich prodejen a kombinatli, zavedenim gumové obuvi a zalozenim

prvni zahrani¢ni spoleénosti (viz Tabulka 3.2).

Tabulka 3.2 Pocet postavenych budov v obdobi 1924-1930

Rok Pocet nové postavenych budov
Prodejny Domy pro
sluzby
1924 36 1
1925 26 0
1926 106 0
1927 91 2
1928 46 2
1929 38 9
1930 752 17

Zdroj: Pochyly (1990)
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3.2.2 Etapa druha — rozkvét a riist spole¢nosti

V roce 1938 spolecnost Bat'a zaméstnavala celkem 67 064 pracovniki, z toho bylo
62 % zaméstnano v ramci CSR. Tyto data vypovidaji o dynamickém vyvoji vyroby
a rozsifovani prodejen ve firm¢ Bata a.s., které bylo zpomaleno hospodaiskou krizi
v letech 1931-1932 (Marsalek, 1992).

V této etap¢ taktéz dochdzelo k rozsifovani vyroby a sesterskych spole¢nosti. V roce
1939 m¢l podnik Bata 64 sesterskych spole¢nosti, z niz 17 bylo vybudovano na tzemi
CSR (Lesingrova, 2008). Centralou koncernu Bata, na které byly z hlediska dodavek

polotovart, vyrobkt, technického zatizeni zavislé ostatni pobocky, se stal Zlin.

3.2.3 Etapa tieti — obdobi druhé svétové valky

wrwe

byla béhem této doby v souladu s némeckymi nafizenimi vyuzivdna pro vale¢né ucely.
V roce 1939 Tomas Bat’a ml. zalozil novy zavod Batawa ve méstecku Franford v Kanadé.

O rok pozd¢ji byla zalozena Bata Shoe Organisation=BSO.
3.2.4 Etapa ¢tvrta — obdobi po druhé svétové valce

Po druhé svétové vélce doSlo ke znarodnéni vSech podnikd ve Vychodni Evropé
véetné¢ Batovych zavodi. Ty byly piejmenovany na Bata n. p. Zlin (Kudzbel, 2003).
Bativ systém fizeni byl v zdvodech do zna¢né miry vyuzivan az do roku 1951, ale pouze
v deformované form¢. Systém podnikového hospodatfeni Bata byl nasledné nahrazen
za socialisticky systém Chozrascot.

V 60. letech byla centrala podniku Bat’a pfesunuta do Toronta, kde byly budovany
nové tovarny. V 70. letech firma expandovala a rozsifila se o dalsi znacky: Marie Claire,
Bubblegummers a Power. Spolecnost se fokusovala na maloobchodni prodej a zacala
otevirat velkoformatové prodejny. V navaznosti na pad Vychodniho bloku roku 1989 byly
otevieny vyrobni linky na izemi Ceské republiky. V této spojitosti byly otevirany i ostatni
obchody ve Vychodni Evropé.

V souvislosti se zménami vroce 1999 firma zareagovala na aktudlni stav

a preorientovala se na marketing, design a distribuci firmy (Bata, 2013).
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V roce 2001 nastupuje do vedeni vnuk zakladatele TomaSe Bati. V tomtéz roce jsou

pobocky firmy Bata jiz v 68 zemi svéta. Koncern vlastni 50 vyrobnich zavod,

9 kozeluzen, 4.743 prodejen. Spolecnost Bata ma 49.324 spolupracovnikli. Dosazeny

vysledek spole¢nosti je 221 000 000 prodanych para obuvi (Bata, 2013).

3.2.5 Milniky SRB v datech

1900
1908

Zalozeni firmy T. & A. Bata.

T. Bata ptebira vedeni firmy.

Od roku 1917 Zahajeni budovani sité¢ prodejen (prvni ve Zling, Liberci, Praze, Vidni,

1921-1922
1924

1926

1928

1930

1931
12.7.1932
3.6.1933
1934

1939

1939
1940
20. 11. 1944
1945

Ceskych Budé¢jovic, Kladné, Plzni, Brn€ a v Moravské Ostrave).

Stanovena ,,Bat'ovska cena®, snizeni cen obuvi.

Zavedeni samospravy dilen, ucCasti na zisku a na ztrat¢ (obdobi realizace
1924-1926), snizeni cen obuvi, zacatek vystavby budov.

Zalozena spole¢nost Tisk, s.r.o. — pro tisk, vydavani casopist, reklamnich
plakati atd.

CR ziskala prvni misto na svété v exportu obuvi (Bata 10 925 000 pard,
tj. 86,1 % z celkové vyroby CR).

V fijnu byl zaveden pétidenni pracovni tyden, 45 hodin, konec éry vystavby
budov.

Zanikla firma T. & A. Bat'a v.o.s. a vznikl Bata a.s.

Vedeni firmy ptfevzal nevlastni bratr Tomase, Jan Antonin Bata.

Zalozen Klub absolventii BOP.

V cCervenci byl zaveden 40 hodinovy pracovni tyden.

Pfed vypuknutim druhé svétové valky byly Batovy zlinské zavody
primyslu v Ceskoslovenské republice (63 dcefinych spole¢nosti
ve 33 statech svéta a své vyrobky vyvazela do vice nez 80 statu).

ZaloZen novy zavod v Kanadég, ve méstecku Franford — Batawa.

Zalozena Bata Shoe Organisation (BSO.

Bat'ovy zavody ve Zlin€ byly bombardovany.

Probéhlo znarodnéni Bat'ovych zavodi (Bata n. p. Zlin).
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1951

1984
1992
2001

Bativ systém fizeni byl v Batovych zavodech do zna¢né miry vyuzivan
az do roku 1951, ale v mnohém jiz deformované. Nésledné byl nahrazen
sovétskym systémem podnikového hospodatreni — Chozrascot.

Vedeni spole¢nosti ptebira Thomas Georg Bat'a.

Centréla firmy Bat'a a.s. CR byla ziizena opét ve Zling.

BSO (Bata Shoe Organization) se Vv souc¢asné dobé nachazi v 68 zemich
svéta. Vlastni 50 vyrobnich zavodu, 9 kozeluzen, 4 743 prodejen. Ma

49 324 spolupracovnikd a dosud prodala 221 000 000 part obuvi.

3.3 Charakteristika SRB

Soustava fizeni firmy Bat’a byla predmétem mnoha védeckych Setfeni. Jedno

z nejvyznamnéjSich provedl Paul Devinat pro Mezinarodni Gfad prace v Zeneve.

Na zaklad¢ zjisSténych vysledkl odbornici oznacuji soustavu fizeni Bata jako souhrn zasad

pro uspésné podnikani (Zeleny, 2010). Jiz ve 20. letech 20. stoleti byly ve firm¢ vyuzity

metody, které 1ze s riznymi modifikacemi objevit i v dnesni podnikatelské praxi.

Batova soustava se dle LeSingrové (2007) vyznacovala vzijemnym propojenim

jednotlivych praktik fizeni a organizaci podniku (viz Obrazek 3.1). Pro toto fizeni byly

dle Garlika (1990) charakteristické tyto znaky: p¥imé fizeni vrcholového vedeni, Systém

kontroly, operativnost, jednoduchost a tc¢elnost fizeni ekonomické zhodnoceni rozhodnuti

Obrazek 3.1 Schéma Bat’ovy soustavy Fizeni
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3.3.1 Organiza¢ni struktura podniku

Struktura podniku Bat’a patii mezi odborniky mezi nejvice z diskutované témata.

Nekteti z autorti uvadi, ze se SRB vyznacoval absenci organiza¢nich schémat ¢i struktur.

Jednim ze zastanci tohoto pojeti je autor MarSalek (1992), ktery tvrdi, ze kromé

organizacnich struktur v podniku chyb¢l i fad na vyssich stupnich fizeni. Podobny nazor

zastava i autorka Lesingrova (2006). Dodava, ze v zadném z firemnich dokumenti nikdy

nebyla formulovdna podnikatelskd strategie ¢i charakterizovana organizacni struktura

(Lesingrova, 2008). Dale poukazuje na mozné diavody vzniku absence organiza¢ni

struktury (LeSingrova, 2008):

Podnik byl tizen jako podnik jednotlivce.

Vsichni spolupracovnici museli vykazovat vysokou iniciativu.

Pro pracovniky ve vrcholovém vedeni nebyl stanoven organizac¢ni fad.

Funkcionafi vrcholového vedeni neméli formalné stanoveny oblasti své pisobnosti.
Avsak méli vysadu a pravo zasdhnout svym rozhodnutim do jakékoliv zélezitosti.
Ve firmé byl zaloZen kariérni postup na vys$i pozice na zdkladé schopnosti

zaméstnance, vedouci pracovnici tedy znali praci svyh podfizenych.

Opacného nazoru je Hradecky (2008), dodava, Ze v SRB existovala firemni struktura

(viz Obrazek 3.2). Jejim spoleénym rysem bylo vyrazné prosazovani samostatnosti

podnikatelské ¢innosti v jednotlivych oddélenich (Rybka, 2008). Pro kazdé z nich bylo

na horizontalni i vertikalni Grovni stanoveno samostatné provozni Gcetnictvi. Na zakladé

seznamu jednotlivych oddéleni, ktery byl pololetné vystavovan uctarnou, bylo realizovano

nejen vnitropodnikové ucetnictvi, ale i podnikové planovani.

Obrazek 3.2 Organizacni struktura firmy Bat’a a. s.

[ Reditelna I

; | . |
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| H
I!——| Uétarna |
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Zdroj: Hradecky (2008)
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3.3.2 Organizovani, Fizeni a rozvoj lidskych zdroji

Obsahem manazerské funkce organizovani je rozdélovani ukoli v ramci jednotlivych
segmentt ¢i &lend spolenosti (Kostan, Bélohlavek, Sulef, 2006). Jeho hlavnim cilem
by mélo byt jasné vymezeni pozice ¢lena v daném procesu fizeni, jeho piinos
na Usp&ném plnéni ukoli. V ramci SRB byla tato &innost zajisfovana pomoci
samospravy dilen a jejich ¢asti na zisku ¢i ztrate.

e Samosprava dilen
Samosprava dilen byla zavedena roku 1924. Smysl tohoto opatfeni dle T. Bati spocival
vV zvySeni vykonu, zlepSeni hospodafeni s materidlem a nésledné sniZzeni nékladii
(Pokluda, 2013). Autofi Pokluda a Bata ml. (2014) dale popisuji Batovo chapani firmy
jako rodiny, pfi¢emz jejim stfedem mél byt mistr. Jednotlivy ¢lenové méli bydlet pobliz
sebe, aby mezi nimi bylo vytvofeno pouto. Toto vytvofené spojeni mezi zaméstnanci
oznacuje Armstrong (2007) za velmi vyhodné, zejména pii samotném procesu fizeni.

V disledku tohoto pouta mél dle batovské filosofie mistr pocitovat kazdou nehodu
jedince jako nehodu vlastni (Bata, 2013). Cilem této vychovy mélo byt dosaZeni
blahobytu.

Organizovani probihalo v souladu s bat'ovou zasadou od vyrobce ke spotiebiteli.
VétSina surovin se nakupovala u primarniho producenta a findlni vyrobek se predaval
rovnou ke koncovému spotfebiteli. Cinnost celého zavodu oznacuje Konéitikova (2015)
jako specifickou strukturu oddéleni, které disponovali vlastni iniciativou a znacnou
hospodarskou autonomii. Tento postoj dale rozviji autofi Pokluda a Bata ml. (2014)
a vymezuji znaky, kterymi se tato samostatnost projevovala:

e V Cele kazdého odd¢leni stala jedna vedouci osobnost, kterd zodpovidala
za praci, zisk a ztratu ptislusného oddélent.

e (Oddéleni mélo samostatny hospodaisky ucet zisku a ztrat s tydennim vefejnym
vyuctovanim.

e Na zisku firmy se podileli vSichni zaméstnanci, z fad délnickych i mistrii vyroby.

e Kazdy mél osobni zodpovédnost za svou praci v oddé€leni.
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e Spole¢né usili celé¢ dilny na splnéni zadaného ukolu, od né&jz byl zavisly zisk
oddéleni.

Vzijemné poméry a spoluprace mezi jednotlivymi dilnami byly ustanoveny v obchodnich
smlouvach. Jejich kontrola spadala pod pravomoc kalkulaéniho oddé€leni ¢i feditelnu
zavodl. Ojedin€losti tohoto piistupu oproti postojim nékterych soucasnych firem je
dle Hurty (2002) fakt, ze pii pifedavce praci oddéleni vystupovaly jako cizi podniky.

o Utast na zisku a ztraté
SRB se opiral o 3 zakladni pilife, jednim z nich dle Kon¢itikové (2015) byla spolutcast
dilen na zisku. Pro jeji implikaci ¢erpal Bata poznatky zejména z Fordového, Taylorova a
Faylového systému. Spoluti¢ast na zisku navazovala na zavedeni samospravy dilen a byla
realizovana mezi roky 1924-1926 (viz Tabulka 3.4). Pokluda a Bata ml. (2014) uvadi,
ze podnétem pro jeji zavedeni byly vysoké ceny vyrobki a nizkd délnickd mzda. Cilem

tohoto opatieni melo byt zlevnéni produktu a zvyseni délnickych mezd.

Tabulka 3.3 Pfiklad tydenniho vypoctu ztraty a zisku

Vydéni K¢ Ptijem K¢
za kazdy par bot = 2k¢ za kazdy par bot = 2k¢ za kazdy par bot = 2k¢
tydn¢ vyrobeno 10000 parti bot 20000

Rezie:
elektricky proud 800
vody 50
nutné opravy stroji 150
mzda pomocnému personalu 2000
pokuty za vracené zbozi 2000
soucet 5000 20000
Zisk 15000

Vypocitany zisk se délil na 2 ¢asti: 5000,-K¢ dostala pokladna tovarni budovy
a10000,-K¢& dostala dilna. Cast zisku, kteréd byla urcena dilné, byla nasledovné

rozdélena mezi jednotlivé ucastniky:

10 % podil dostal nad mistr 1000
5 % ziskali 3 mistfi (kazdy 500k¢) 1500
celkem 7500

Rozdéleni zbylych 7500,-K¢.

Kazdy predak dostal 356 K¢ (celkem 6 predakii)

Kazdy ucastnik dostal 178k¢ (celkem 30 uc¢astniki)

Zdroj: Pochyly (1990)
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Batovu ideu sam Bata (2002) popsal nasledovnym pfirovnanim: Jestlize date
¢lovéku jednu rybu, pomlzete mu pouze k jednomu obédu. Kdyz mu darujete udici
a naucite ho chytat ryby, pomiizete mu zaopatfit si jidlo na cely rok.

Dle Bat'ovy idey museli mit vSichni v zavod¢ ptehled o hospodateni spole¢nosti.

Pro realizovani piehlednosti a jasného vymezeni pravidel ucasti na zisku byly stanoveny
nasledujici podminky (Bata, 2013):

e Uchazeci o podil museli byt starsi 20let a pracovat v zavodech alespon 1 rok.

e (ddéleni, pod kterym zaméstnanec pracoval, muselo splnovat adekvatni
velikost, ve které byly transparentni jeho vliv na spravu a vynosy.

e Kalkulace zisku byla provadéna kazdy tyden.

o Kazdy zaméstnanec mél umoznény vypocet zisku sam osobné.

e Pii kalkulaci zisku byl stézejni druh préace, podle n¢hoz se odvijela vyse
prémie (napiiklad ve vyrobnim odd€leni dostavali prémie za pocet
vyrobenych kusti).

e Velikost prémii pro vedouci pracovniky =zavisela na jejich pusobeni
vV odd¢leni. Mistrim, d€élnikiim a vedoucim dilen byla zapocitavana pouze
ucast na zisku.

e Vedeni a feditelstvi mohlo v ptipad¢ ztrat dosahnout i zaporné bonifikace.

e Stanovené prémie mély nejvétsi vliv na vyplaty zaméstnancli s niz§imi

piijmy.

Autorka Lesingrova (2008) uvadi, ze ucast na zisku ¢i ztraté nebyla samoziejmosti
pro vSechny zaméstnance podniku. Tento postoj rozviji Rybka (2008), dodava, ze
dle zjisténych udaji bylo hmotné zainteresovano pouze 30 % zamé&stnanci a zbytek z nich
dostaval pevnou mzdu.

Zamé&stnanciim s narokem byla G¢ast na zisku pfipisovana tydné s urokem 10 %
z poméru po dobu délky pracovniho poméru. Proces vyuctovani byl provadén tydné.
Toto vyuctovani se vztahovalo pouze na malé oddéleni.

Druhé pravidlo ucasti na zisku ¢i ztraté zajiStovalo jednotlivym pracovnikim
moznost vlastniho pfepoctu Ucasti na zisku. VySe mzdy zaméstnancti v Batové zavodé

byla v tehdejsi dob€ zhruba dvojnasobné neZ mzda u ostatniho obyvatelstva.
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Autor Trnka (1998) uvadi vysi hotovostnich plateb, které v 30. letech dosahovaly
castky 500 K¢ za tyden. Tydenni mzda byla tvofena z dvou zékladnich slozek: pevné
slozky a pfiznané (viz Tabulka 3.4). Dle Kudzbela (2003) byly stanoveny pro nékteré
pracovniky 1 slozky fixni a mimo zvladnuté¢ v predlimitni lhaté. Piesah na hotovostni
Castce byl ukladan na konto zaméstnance a uroéen. Cast z téchto prostiedkii byla vazana

na kryti pfipadnych ztrat zpiisobenych zaméstnancem (Cekota, 2004).

Tabulka 3.4 Pi‘ehled tydenniho podilu zaméstnanci firmy Bat’a na zisku

Rok 1924 1925 1926 1927 1928 1929 1930 1931
Tydenni ucast 50 60 80 90 90 90 90 98
na zisku (K<)

Zdroj: LeSingrova (2007)

Finan¢ni systém ve firmé dovoloval komparaci odd€leni s rtiznorodou produkci
(Zeleny, 2010). Sledovani bylo provadéno za pomoci stavovych veli¢in finan¢niho toku
a kapitalu. Jednotlivé vyuctovani dilen na tydenni bazi se odevzdavalo kazdou stfedu
a po sobotnim zpracovani danych podkladi vedeni podniku rozhodlo o podnikatelském
planu na nasledujici tyden (LeSingrova, 2007).

e Mazdy
Bata zastaval nazor, Zze za dobrou praci je tieba dobfe zaméstnancim dobie zaplatit
a za Spatnou praci je tieba je patiicné potrestat (Bat’a, 2013).
Ve spolecnosti Bata se nejdiive uplatiovala Ukolovd mzda pro jednotlivce, ktera
se vyvijela od mnoZstvi vykonané prace. Tento zplisob ocenéni pracovnika vedl k vyS$§imu
vykonu daného jednotlivce, ale nevedl k rozvoji firmy (Dvoirakova, 2012).

V roce 1927 byla zavedena pasova vyroba. V dusledku této zmény byla mzda
pfepracovana na tkolovou mzdu skupinovou, pfi¢emz za skupinu byla povaZovéana dilna
(Pokluda, Bata, 2014). V prvni fazi zavadéni bylo vymezeno 5 mzdovych tfid. O rok
pozd¢ji byl systém upraven pouze na 4 mzdové kategorie, a to dle zodpoveédnosti
a kvalifikace pracovnikt (Ktecek, 2015).

e Pevna mzda nezohlednovala vykonnost. Byla zavedena v oblastech administrativy

a na pozicich, kde nebyla vykonnost méfitelna. Pracovnici s pevnou mzdou vSak

m¢éli narok na 13. plat.
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e Individualni tkolovd mzda se odvijela od poctu vyrobenych a zkontrolovanych
vyrobku. Byla uréena pro ¢ast pracovniki v dilnach.

e Kolektivni ukolova mzda byla zavedena pro zaméstnance, ktefi pracovali v pasové
vyrobe¢.

e Mzda s podilem na zisku a ztraté byla zavedena hlavné pro vedouci pracovniky.

Zaklad mzdy nebyl velky, proto k nému nalezela vétsi pohybliva slozka mzdy.
3.3.3 Plianované hospodareni a planovani

Hlavnim ukolem plédnovani je vymezeni budoucich cilii a nastroji, které povedou
K jejich dosazeni. Planované hospodafeni se tedy odviji od sepsaného planu, ktery
vymezuje akce, které musi byt vykonany (Gregar, 2008). Z hlediska ¢asového Ize firemni
plany rozdélit na dlouhodobé, ro¢ni, kratkodobé a strategické. V nasledujici podkapitole
bude podrobné ji popsano planované hospodaieni SRB a jeho diléi &asti.

¢ Plinované hospodareni
Batlv podnik se vyznacoval plénovitym hospodéistvim. Konstrukce téchto
podnikatelskych plant dle Z. Pokludy vychazela z Batovy idey, ktera kalkulovala odbyt
obuvi (Rybka, 2008). Idea vychazela z toho, Zze Zem¢ ma 2 miliardy obyvatel, ale vyrobi
pouze 900 mil. parG bot za rok. Nejmensi narok kazdého jedince by dle Bati mél byt
aspon 2 pary bot za rok (Bat’a, 2013).

Vyroba byla stanovena pomoci pololetnich ptedpokladfi. Ptfi¢emZ pololeti bylo
¢lenéno dle ro¢niho obdobi na jaro-1éto a podzim-zima (Bat’a, 2013). Autorka LeSingrova
(2006) uvadi ¢lenéni pracovniho kalendafe zavodu, jez se skladal z 253 pracovnich dni
a 113 dni volnych, v¢etné jednotydenni placené dovolené. Jednotlivy pololetni plan pak
zahrnoval nasledujici dil¢i jednotky:

e plan vyroby
e rozpocet nakladi na jeho realizaci planu

e predpokladany hospodaisky vysledek jednotlivych oddé€leni
Zakladem pro propocet nakladi jednotlivych oddéleni byla kalkulace priibéznd, ktera

vychédzela z podnikové strategie. Halik (2008) uvadi, Ze spolecnost bez promySlené

strategie a vize rozvoje nemuze v trznim prostiedi trvale dosdhnout konkurencni vyhody.
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Dle Lesingrové (2007) byl zaklad vyrobni a hospodaiské &innosti ve SRB tvoren
planovanim dle pfedpokladt, které je dle autorky povazovano za dulezitou Ccasti
pii efektivnim fizeni. Tohoto nazoru je i Blaha, ktery dopliiuje, Ze =zabezpeleni
provazanosti organiza¢nich individualnich cili umoznuje vedoucim pracovnikiim fidit
vykon nejen vykon podniku, ale i vykon vlastni (Blaha, 2013). Dle Cekoty (2004) ziskava
jedinec pomoci predpokladt nejen pevny cil, ale i métitko svych vlastnich cili a pevnosti
své vile. Jedinec, ktery ma vymezeny cil své prace, potom dovede najit i prostiedky k jeho
uskutecnéni (Kudzbel, 2003).

Jednotlivé pololetni plany byly uptfesiiovany dil¢imi plany: operativnimi, tydennimi
a dennimi.

e Denni plany

Pracovni den ve firmé Bata rozvrzen na 86400 sekund. Rozd€leni vyrobniho procesu
na dil¢i operace a dé€lena pracovni doba 7-12 hodin a 14-17 hodin zajistovaly dle
Lesingrové (2006) vysokou vykonost zaméstnanct. Kazda jednotliva operace byla casové
vymezena, ¢imz byla zabezpecena bezpeCnost a plynulost vyroby. Autor Knap (2014)
prirovnal tovarnu k celku, ktery pracoval v jednotném harmonicky pulsujicim tempu.
Kostan dodava, ze v soucasné terminologii takovéto celky nazyvame jako metodu Just
in Time (Kostan, Bélohlavek, & Sulef, 2006). Pro nedodrZeni dennich planu byla

nastavena penalizace daného oddé€leni, které zpusobilo chybu.
3.3.4 Proces kontrolovani

Kontrola je ve své podstaté¢ méteni dosaZzenych vysledki a jejich porovnani s danymi
cili podniku. V nésledujici podkapitole bude vymezeno, jakym zplsobem byla provadéna
kontrola v SRB a na jakych urovnich probihala (Gregar, 2008).

e Kontrola kvality
Kvalita byla v Batovych zavodech povaZovana za jednu z nejvyssich priorit. V zavodech
byl zaveden dikladné propracovany systém kontroly jakosti. Kontrola kvality byla
zajisténa od vstupni kontroly nakupovanych materiali a surovin, pfes kontrolu
ve vyrobnim procesu az po vystupni kontrolu vyhotovenych vyrobkii pred uskladnénim
(Cekota, 2004). Lesingrova (2008) dopliiuje, ze v ramci celé dodavky se kontrolovala vzdy

jedna vybrana bedna. V ptipad¢ zjisténi zavady asponi na jednom vyrobku se musela se
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zastavit celd dodavka bot do prodeje. Nasledné bylo oddéleni zodpovidajici za danou vadu
penalizovano.

Za rozhodujici aspekt pro zabezpefeni ochrany majetku podniku Kudzbel (2003)
oznacuje systém vnitropodnikové kontroly, pfi¢emz kontrolni oddéleni podléhalo ptimo

vedeni podniku.
3.3.5 Vyroba obuvi, tvorba kolekce

Nasledna podkapitola je vénovana popisu procesu vyroby obuvi, od nakupu suroviny

az po samotny prodej. Zabyva se samotnymi procesy v jednotlivych fazich vyroby.

e Nakupovani surovin
Nékup surovin spadal ptimo pod piislusSna oddé€leni. Nakupni oddéleni bylo rozclenéno
mezi 19 samostatnych pododdéleni, V jejichz Cele figuroval feditel povéfeny jejich
vedenim (Rybka, 2008). Knap (2014) uvadi, ze tato jednotliva pododdéleni byla ¢lenéna
dle zakladnich skupin materiala.

Osoby povétené nadkupem surovin byli pod kontrolou vnitropodnikové politiky.
Néakup¢i museli zakoupit kvalitni surovinu za cenu niz$i, nez byla uvedena
v predpokladané kalkulaci. Kiec¢ek (2015) popisuje, ze pokud nakup¢i poridili surovinu
za cenu vys$i, museli dany rozdil v hodnot& suroviny doplatit. V pifipadé zahrani¢nich
nakupt byly povéteny urcité osoby, které byly zaslany piimo do mista nakupu
(Bata, 2013). Tento krok byl dle Pokludy (2013) opatfenim proti ptekupnikim, kteti
skupovali materidl ptimo ve vyrobn¢ a nasledné se ho snazili prodat za vyssi cenu.

Nékup surovin byl provaddén v souladu s hotovostni politikou podniku. Timto
zpusobem uhrady byl dle Kiecka (2015) zajistén piednostni nakup surovin pro podnik
pfimo od dodavatela.

e Vyroba
Casové ztraty ovliviiovali isporu ve vyrobnich nakladech. Z tohoto diivodu byla hlavni
vyroba obuvi doplnéna o vyrobu materiali a polotovart (LeSingrova, 2007). Jednalo se
napiiklad o vyrobu obuvnické lepenky ¢i zpracovani kiizi. Pozdéji se sortiment rozSifoval
od damskych puncoch az ke gumarenskému primyslu a k vyrobé pneumatik. Rozvoj
¢innosti firmy se vyznacoval typickou diverzifikaci, kterd je charakteristickym prvkem

soudobych nadnarodnich spole¢nosti (LeSingrova, 2006).
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e Vyrobni produktivita

V soucasné dob¢ odbornici zmifiuji 4 principy, na kterych stoji zaklad teorie vyroby:
fizeni jakosti, vyrobni Ucetnictvi, modulova organizace vyroby a zafazeni vyroby
do procesu ekonomického podnikani (Tomastik, Hart, & Jan, 2014). Vsechny tyto
principy byly vyuzivany jiz v Batové systému, kde mély velky dopad na zvySovani
efektivnosti a produktivity prace (Pokluda, Bat’a, 2014).

Veskera vyroba ve firmé Bata byla zajisténa standardizovanou pomocnou vyrobou.
V moderni organizaci vyroby se prosazuje systémové fizeni, jez je oznaCovano za tok
vyroby (Tomastik, Hart, 2014). Tok vyroby byl v SRB organizovan tak, aby odpovidal
poptavce zakazniki (viz Tabulka 3.5) Vyrabélo se tedy pouze to, co mélo zajistény odbyt.

Tabulka 3.5 Denni vyroba bot

Rok Denni vyroba part bot
1917 10000

1922 2240

1923 8000

1924 14000

1925 25000

1926 35000

1930 97566

1932 99427

Zdroj: Trnka (1998)

e Priprava vyroby a tvorba kolekce
Kolekce byla tvofena druhy a modely obuvi pro danou sezonu (Pokluda, 2013). Byla
rozdé€lena dle téchto faktort:

e Lokality odbytu: Evropa, USA, Anglie, Skandinavie a ostatni

e Sezony: jaro-1éto, podzim-zima
Marsalek (1992) uvadi, ze kolekci tvorilo 300 az 600 parG bot, pticemz svétova kolekce
dosahovala az dvojnasobku. Kolekce byla zakladnim vychodiskem pro vlastni ptipravu,
planovani, fizeni a organizaci vyroby.

Firma Bat’a se ve svém konceptu zamétovala na mén¢ narocné spotiebitele, a proto

se orientovala na vyrobu levné obuvi stiedni kvality (Kudzbel, 2003). Autorka

LeSingrova(2006) uvadi, ze v roce 1937 timto zplisobem byly uspokojeny 2/3 z celkové
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spotieby obuvi CSR (viz Tabulka 3.6). V kolekci byly stéZejni tzv. chlebové vzory, které
byly zarukou vysoké sériovosti vyroby (Koncitikova, 2015).

Kolekce byla sestavovana na zaklad¢ piedchozich zkuSenosti, dle zaznamenanych
obratli a ve spolupraci s kalkula¢nim oddé€lenim. Byla schvalovana odd€lenim prodeje,
exportnim oddélenimi a vedenim podniku. Tento proces musel byt dokoncen vzdy
4,5 mésice pred zahajenim prodejni sezony (LeSingrova, 2007). Jednotlivé druhy v kolekci
byly oznaceny stabilni kupni a prodejni cenou. Mezi léty 1922-1932 cena bot koncila
9 (Soukalova, Goettlichova, 2015).

Tabulka 3.6 Podil firmy Bat’a na exportu veSkeré obuvi z CSR

rok Vyvoz veskeré Z toho podil
obuvi firma Bata Ostatni

tis. part tis. part % tis. part %
1929 14127 7166 50,7 6981 49
1930 11384 6832 59,9 4560 40
1931 18917 13567 71,7 5350 28
1932 15532 11712 75,4 3820 24
1933 12301 10582 86 1719 14
1934 12681 10925 86,1 1756 13
1935 11620 10295 88,6 1325 11

Zdroj: Pochyly (1990)

e Vyzkum
Pro tcely vyzkumu byla v podniku vytvotfena rozsahla védecko-technologicka zakladna,
ktera pokryvala pozadavky vyroby (Cekota, 2004). Jednalo se hlavné o vyzkumy v oblasti
kozené a gumové obuvi, gumarenské technologie, chemické a plastikaiské technologie
a podpory strojirenského primyslu ur¢eného pro rozvoj obuvnického primyslu.

e Vnitropodnikova doprava
Pozemni doprava byla tvofena silni¢nimi cestami a vleCkou. Pro piepravu materidld,
polotovari a hotovych vyrobkl byla pouzita nadzemni doprava, jenz byla zaji§tovana
pomoci lanové drdhy a pohyblivych past ve vySce 20m. Pro piepravu potiebnych
energetickych zdroji: uhli a lignit byl vyuzivan Bativ kandl, ktery byl upraven na zakladé

meliora¢niho projektu feky Moravy (LeSingrova, 2007).
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3.3.6 Prodej, podpora prodeje a reklama

Zpocatku prodej a navazovani novych kontaktd zajiStoval Tomas Bat'a s pomoci
malého poctu spolupracovnikti (Knap, 2014). Nasledné byla vybudovana organizaéni
struktura prodeje. Prodejni skupina se Clenila na jednotliva oddé€leni se specializovanym
zam¢ienim (Soukalova, Goettlichova, 2015).

Od roku 1917 byla postupné budovana sit’ prodejen. Prvni prodejny byly otevieny
ve Zliné, Liberci, Praze, Vidni, CeskSIch Bud¢jovicich, Kladné, Plzni, Brn¢ a v Moravské
Ostravé. Z ptivodnich 18 prodejen se v roce 1937 sit’ prodejen rozrostla na 2073 prodejen.
(Cekota, 2004). Obchodni sit’ byla rozmisténa nejen v ramci republiky ale i ve svété.
Pobocky, jez mély jednotné pravidla pro a vizualizaci prodejni plochy a pro provoz:

e Soustavné zasobovani;

e tydenni soupis stavu skladu a prodeje s objednavkami a inventurou,

soulad prodeje s objedndvkami a inventurou,

denni depozice penéz na mistni post¢;
e denni uzavérky;

zlstavali majetkem podniku Bat’a, provozovatelem byly pouze pronajimany (Bat’a, 2013).

e Podpora prodeje a reklama

Podpora prodeje byla zajistovana reklamnim oddéleni. Velké finan¢ni byly investovany
do inzerce v novinach a ¢asopisech. Pro propagaci Bata zalozil i vlastni filmové ateliéry,
kde se natacely reklamni spoty o zavodé&, vyrobcich, ale také skolici materialy pro prodejce
(Knap, 2014). Pro podporu prodeje byly velmi dulezité prodejny. Pro propagaci byly
urceny i specialni reklamni pfedméty, cenovky a cela fada dalSich podpiirnych aktivit.
Reklamni akce ve vSech prodejnach probihaly soucasné, pticemz jejich zacatek ohlaSovala
masmédia ¢i kina (Pokluda, 2013). Jako netradi¢ni reklamni aktivitu vyuzival Bata
sponzoringu (Soukalova,Goettlichova, 2015). Bata sponzoroval fotbalové muzstvo SK
Bat’a Zlin.
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3.3.7 Zaméstnanci a jejich motivace

Jednim ze zdroji Batova uspéchu bylo jeho uvédoméni dulezitosti
a nepostradatelnosti lidského kapitalu ve svém podniku (Kongéitikova, 2015). Zamé&stnance
stimuloval k vy$§im vykontim pomoci promysleného motiva¢niho sytému.

Aktivizace pracovnikii probihala za pomoci aktivizacnich faktord. Tyto faktory
popisuji odbornici jako sily podnécujici ¢lovéka k ¢innosti (Fairweather, 2009). Lesingrova
(2006) uvadi, ze v SRB bylo vyuzivano hlavné faktort silovych, do kterych patii faktor
existenéni, strachu a hmotné zainteresovanosti.

Motivace pracovnikd probihala ve firmé¢ Bata ve dvou rovindch, a to na zakladé
mzdového motivaéniho systému a socialniho motiva¢niho systém. Mzdovym systémem
byli pracovnici stimulovéani k co nejlepSim vykoniim, od kterych se jejich mzda odvijela

(Lesingrova, 2008).
3.3.8 Socialni systém SRB

Nejen prace, ale i dustojné zivotni podminky pro vSechny pracovniky, takova byla
idea TomaSe Bati (Zeleny, 2005). Zaméstnanci ve spolecnosti Bata méli na tehdejsi dobu
vysoké vydelky a zarovenn a mohli Cerpat ze spousty firemnich benefiti, mezi které naptiklad
patfily: bezplatna Skolka, tydenni placenou dovolena ¢i dotované stravovani. Pro zaméstnance
firmy Bat’a byly vystavény obytné domy, obchodni domy, kina a dalsi centra volnoc¢asovych
aktivit.

e Ubytovani
Stavebni odd¢leni Bat'ovych zavodii vystavélo pro své zaméstnance v blizkosti tovarny ve
Zlin¢ rodinné domky. Najemné v tehdej$i dobé neptesahovalo 4 — 8 % mzdy délnika a
10 % mzdy ufednika. Nejprve se stav€ly tzv. ¢tvrt domky, poté plldomky, pozdé&ji se
budovaly i samostatné rodinné domy. Pro studenty a svobodné zaméstnance byly

vystaveny internaty.
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e Vzdélavani
Bata tvrdil, ze jestli chceme v zivoté vykonat velkou praci, musime hledat cesty, jak
vybudovat velikého clovéka (Bata, 2013).

Z tohoto vyroku je patrna, ze mélo vzdélavani pro Bat'u velky vyznam, a proto roku
1925 zalozil tzv. Batovy Skoly prace. Do $koly byli pfijimani Zaci ve v€ku 14-15 let, ktefi
prochazeli vyrobnim procesem a ucili se za dozoru mistra (Pochyly, 1990).

Kromé obuvnické skoly byla zalozena skola: strojirenska, chemicka, stavebni, pletaiska.
V ramci téchto Skol si i stavajici zaméstnanci mohli zvySovat svoji kvalifikaci. Mimo to se
pravideln¢ konaly sobotni kurzy pro mistry a spravce dilen. Spravu a dohled nad vzdélavacimi
aktivitami vykonaval studijni ustav, ktery zprostfedkovaval i vyuku cizich jazykd.

Cilem vzdélavaciho programu bylo propojit teorii s praxi, vytvofit skolici systém, ktery
naudi své zaky uplatnéni se na trhu prace. Dle Bati by vse, co se ¢lovek v Zivoté uci, mélo mit
néjaky cil. Napiiklad pocty a ucetnictvi by se mély ucit s ¢isly konkrétniho podniku
(Ivanov, 2008).

e Volny ¢as
Pro Bat'u bylo dilezité, jakym zptsobem jeho zaméstnanci travi volny ¢as. Pro sportovni
aktivity nechal vystavit stadion, také zalozil sportovni klub SK Bat'a. Pro kulturni vyziti
nechal ve Zling postavit kina, vefejnou knihovnu, spolecensky dim (Trnka, 1998).
Ve mésté byly pravidelné potadany vystavy, divadelni pfedstaveni, zajmové kluby.
Prostiedky pro tyto ¢innosti byly ¢erpany z podptrného fondu Bat’a, ktery zajistoval:

e poskytoval vypomoc zaméstnancim pii dlouhé nemoci; narozeni ditéte (dar

1.000 korun, uroceny 10 %), pti tmrti v rodiné

e piilepSoval k invalidnim a vdovskym rentdm

e ziizoval ozdravovny

e udéloval podpory stdrnoucim zaméstnanciim vcetné jejich rodinnych piislusnika

e podporoval vzdélavaci, kulturni, télovychovné a bytové akce
Prosttedky pro zabezpeceni ¢innost fondu byly ziskdvany ze subvenci firmy, ¢lenskych

ptispévki a pokut zaméstnanct (Marsalek, 1992).
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3.4 Shrnuti predpokladii pro vlastni praci

V nasledujici tabulce byly souhrnné srovnany vyhody a nevyhody SRB (viz Tabulka
3.7). Zakladem uspésnosti byla spole¢na vize, filosofie a ideje firmy, které soucasné byly
i ideou a filosofii kazdého zaméstnance. Tento postoj vedl, byl u¢inny stimul pro vyssi
vykony pracovnikii. Nicmén¢ stinnou strankou byly obavy zaméstnancli o vlastni misto
ve firmé, tedy obavy o nahrazeni vykonnéj$im pracovnikem. V ramci logistického feseni
firmy, bylo velkou vyhodou samostatné vyrabéni materidlt, stroji a doplitkového
sortimentu, vlastni vyrobni a vyvojové stfedisko. Tyto faktory spolecné se systémem
kontroly umoznily plynulost a operativnost vyroby. V oblasti fizeni se vyuzivalo
samospravy dilen, coz vedlo k zjednoduSeni fizeni a Céaste¢né nahrazovalo absenci
organizac¢ni struktury. U vrcholového vedeni se vyuZivalo pfimého fizeni. Velkym
pfinosem pro ekonomickou prosperitu firmy byla zejména dimysiné propracovana
reklama a Skolici systém prodejct. O tydennim vyuctovani mezd nelze fici, zda bylo ¢i ne
silnou strankou. Z pohledu stimulace pracovnikli bylo silnou strankou, avSak z pohledu

zpracovani mezd bylo spiSe nevyhodou. Tydenni kalkulace totiz byla ¢asové naro¢na.

Tabulka 3.7 Srovnani vyhod a nevyhod SRB

Vyhody SRB Nevyhody SRB
Ptimé tizeni u vrcholového vedeni Absence odboril
Jednoduchost fizeni (samosprava dilen) Kratkodobé plany
Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti Natizené spoteni z ¢asti mzdy
Systém kontroly Obavy o vlastni misto ve firmé
Motivace zaméstnancili a podpirny systém Casova naroénost vypoétu tydennich mezd
Propracovana reklama
Tydenni vyactovani
Vlastni vyvojové stiedisko (neustalé inovace)
Samostatna vyroba materialu, stroji
Operativnost, pruznost a plynulost vyroby
Filosofie a ideje firmy

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Vlastni prace

Prakticka cast je v prvni Casti zaméfena na pfedstaveni a charakteristiku vybrané
spole¢nosti, dale na komparaci SRB a Tescoma spole¢nosti v jednotlivych prvcich (viz
Tabulka 4.2), které byly vybrany sekundarni analyzou dat na zakladé prostudovani literarni
reserse.

Informace o spolecnosti Tescoma pro praktickou ¢ast prace byly ziskany metodou

polostrukturovanych rozhovort s nasledujicimi respondenty:

e Respondent ¢. 1: vedouci marketingovych komunikaci a oddéleni grafického
designu

e Respondentka ¢. 2: asistentka obchodniho odd¢leni

e Respondentka ¢. 3: pracovnice v oblasti logistiky

e Respondentka ¢. 4: pracovnice Vv oblasti personalistiky a mzdového ucetnictvi

e Respondent €. 5: vedouci odd€leni fizeni jakosti

V ramci polo strukturovaného rozhovoru bylo ze zakladniho souboru s otazkami polozeno
12 otazek z nasledujicich 8 segmentl: organizacni struktura, fizeni, vyroba, planovani,
tvorba zasob, existence controllingu, export, tvorba kolekce. V ramci danych segmentt
bylo pozorovano 21 znakil a vzajemna shoda mezi danou spole¢nosti Tescoma a SRB.
U spole¢nosti Bata bylo pro dané srovnani zvoleno obdobi od zavedeni SRB 1919
do 30. let 20. stoleti. V zavéru bylo na zakladé ziskanych dat a komparace systému
provedeno vyhodnoceni a doporuceni pro spole¢nost Tescoma.

Druh4 &ast praktické ¢asti se zabyva piinosem SRB v praxi. Informace pro tuto
analyzu byly ziskany z polostrukturovaného rozhovoru s majitelkou spolecnosti

Controlling s.r.o., Ing. Stépankou Kudélkovou.
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4.1 Spole¢nost Tescoma

Tescoma je Ceské firma, zalozena roku 1992, s pfimym odkazem na Bativ systém

fizeni. Spolecnost se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a distribuci nadobi a naradi
do kuchyné a ostatnich potieb pro stolovani. V soufasné dobé je leaderem na trhu
s kuchyiiskymi potfebami pro Cesky i slovensky trh. Origindlni vyrobky pod znackou
Tescoma se prodavaji nejen v Ceské a Slovenské republice, ale pomoci distribuénich
kanall je moZno je nalézt ve vice nez 80 zemi svéta. Sortiment znacky Tescoma zahrnuje
vice nez 1800 vyrobkl. U kazdého z nich je kladen diraz na plivodnost, prvotiidni kvalitu,
univerzalni a multifunkéni vyuziti, optimalni volbu velikosti, zaru¢ni lhuty.
Dlouhodobé tspésné pusobeni brandu na svétovych trzich je spojeno s hlavnimi cili
spole€nost, kterymi jsou: zabyvani se vyzkumem a vyvojem, vytvaieni originalniho
designu, pouzivani prvotiidni kvality materialt, kontrola a smyl pro dokonalé zpracovani
vyrobk, nabizeni mimotadné Sirokého sortimentu.

Oficialni sidlo spole¢nosti Tescoma zlistalo zachovano ve Zling, kde rovnéz firme
vlastni Areal Tescoma World, fabriku na sklady, vyvojové centrum, testovaci laboratote
a Vlastni designérské studio (Tescoma, 2015). Pro lepsi expedici a zdsobovani Tescoma

vystavéla i distribuéni centrum pro Prahu a stfedni Cechy.
4.1.1 Milniky Tescoma Vv datech

1992 Vznik spolecnosti Tescoma zapisem do obchodniho rejstiiku

1993 Uvedeni prvniho prodejniho artiklu (kuchyiiské spofi¢e vody), otevieni
pobocky na Slovensku (prvni zahrani¢ni pobocka).

1994 Pocatek exkluzivni zakazkové vyroby domacich kuchynskych potieb
znaCky Tescoma. SpoleCnost se zlcastnila mezinarodniho veletrhu
domadcich a kuchynskych potteb DOMO v Brné.

1995-1996  Spolecnost buduje prvni vlastni sidlo ve Zlin¢. Tescoma otevird

zapadoevropskou zahraniéni pobockou, Tescoma Spa v Italii.
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1997

1999

2000

2001

2002-2003

2004

2005

2006

2007

2008
2009

Probéhla zména pravniho statutu firmy. Z ptivodniho sdruzeni podnikatelt
se Tescoma transformuje ve spolecnost s ru¢enim omezenym. Ve stejném
roce otevira i poboc¢ku v Polsku.

Tescoma otevira nové logistické centrum pro Prahu a Cechy situované u D1
(na okraji Prahy).

Do vysilani je uvedena nova kuchaiska show Tescoma Prima Varecka.
Soubézné se zakladaji dalsi zahrani¢ni poboc¢ky na Ukrajiné a v Rusku.
Vznika nové Design centrum Tescoma ve Zling.

Spolec¢nost ve Zlin€ uvadi do provozu nové Logistické centrum. Tescoma se
stdva hlavnim sponzorem fotbalového klubu FC Tescoma Zlin. Otevira se
nova pobocka ve Spanélsku.

Tescoma obdrzela vyznamné mezinarodni ocenéni DESIGN PRESTIGE.
Dale ziskava ocenéni v celostatni designérské soutézi S ndzvem Vynikajici
vyrobek roku.

Tescoma zahgjila provoz moderni zkuSebni a vyvojové laboratote
pro kuchynské potieby. Soubézné se stanovuje a zavadi norma pro systém
fizeni jakosti (1SO 9000:2001) a norma pro environmentalni management
(1SO 14001:2005).

Spolecnost se stava akreditovanym pracovistém pro vybrané zkousky
zdravotni nezévadnosti vyrobkl. Tescoma ziskava dal$i ocenéni: cena
za VYNIKAJICI DESIGN v celostatni soutézi Vynikajici vyrobek roku.
Spolecnost také otevird sportovné relaxacni centrum pro zaméstnance.
Spolecnost slavi 15. let od zalozeni firmy. Od tohoto roku jsou vyrobky
Tescoma opatfeny mezinarodné uznavanou znakou kvality TUV
a CERTIFIKATEM VYJIMECNOSTI.

Zahajuje druhi etapa vystavby Logistického centra Tescoma World.
Tescoma se uCastni expozice designového a zaroven uzitného umeéni
zlinskych designéri na Vystaveé Design Stage ve Veletrznim palaci v Praze.
Vystava vzbudila velky ohlas a spolecnost spousti druhou sérii televizniho
potadu, Tescoma schuti. Ve stejném roce uvedla do provozu novou

skladovaci halu.
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2010 Na mezinarodnim veletrhu Ambiente Frankfurt ziskava Tescoma dalsi
celosvétove uznavané prestizni ocenéni DesignPlus. V dubnu dostava dalsi
mezinarodni ocenéni designu RED DOT 2010. 30

2011 Spole¢nost otevira nejvetsi prodejni centrum Tescoma v Olympii v Brné.
Eshop Tescoma se v daném roce umistil mezi péti nejlepSimi internetovymi
obchody v soutézi Eshop roku 2011.

2012 Znacka Tescoma se zaméiuje na prezentaci novinek. S meési¢nim

piedstihem pomoci webovych stranek a veletrhii informuje zdkazniky.
4.1.2 Ekonomické ukazatele spolecnosti Tescoma

Prvni ¢ast této kapitoly se vénuje horizontalni analyze (viz Tabulka 4.1, Tabulka 4.2,
Tabulka 4.3) ucetnich vykazi, konkrétné polozek aktiv a vykazu zisku a ztraty, spoleénosti
Tescoma, ktera byla provedena v relativnim vyjadfeni s vyuzitim dat z let 2007-2013.
Pro interpretaci vysledkii bylo vyuzito relativni vyjadieni.

Pro prvni ¢ast horizontalni analyzy byla vyuzita rozvaha a jeji vybrané polozky.

Z horizontalni analyzy aktiv (viz Tabulka 4.1) si muzeme vSimnout, Ze v roce 2013

spole¢nost Tescoma rozsifila svilj dlouhodoby majetek zejména.

Tabulka 4.1 Horizontalni analyza aktiv - relativni vyjadieni (v %0)

PoloZka/relativni 155501 5009 | 2010 2011 2012 | 2013
Zzmena

Aktiva celkem 12,85 | 848 8,43 13,34 0,68 1,95
Dilouhodoby majetek | 3156 | 13,82 | -1,92 1,62 1,45 31,83
Dlovhodoby 27,71 | 2754 | 109 | -21,26 | 31,96 | -0,31
nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny |07 oo | 1437 | 195 | -147 126 | 32,09
majetek
Ob&zna aktiva 282 | 456 | 1659 22,68 0,13 119,58
Zasoby 515 | 26,49 | 2893 6,17 8,63 110,63
Dlouhodobé 2930 | -4164 | 5617 | 18342 | 96,05 | 33,29
pohledavky
Krétkodobe 0,89 0,21 10,61 12,47 18,00 13,50
pohledavky
Kritkodoby finanéni |y o7 | 15195 | 6,08 5714 | 2053 | -6387
majetek
Casové rozliseni 2586 | 7654 | 538l | 11085 | 4620 | 2416

Zdroj: ucetni zavérka spole¢nosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypocty
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wrwe

rozSitenim logistického komplexu ve Zling.

Podobné tomu bylo i v roce 2008, kdy byla ukonéena 2. etapa vystavby Tescoma
World. V dané souvislosti doslo ke snizeni zasob, v roce 2013 poklesly o 10,63 %.
Vybudovani logistického centra a vystavba Tescoma worl mélo pozitivni dopad i na dobu
obratu zasob. Od dokonceni 2. etapy budovani Tescoma Word do rozsifeni logistického
komplexu Tescoma ve Zliné se doba obratu zasob snizila ze 159 dni na 131 dni. Dle
horizontalni analyzy aktiv ve spole¢nosti si lze déale povSimnout, Ze trend rlstu aktiv
Vv soucasné dobé¢ stagnuje (viz Graf 4.1).

Graf 4.1 Rentabilita trZeb a obrat celkovych aktiv
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Zdroj: vykaz zisku a ztrat rozvaha spolecnosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypocty

Z horizontalni analyzy pasiv je patrné, Ze vlastni kapitdl mél az do roku 2012
rostouci tendenci. Nejvétsi vliv na zvySeni vlastniho kapitdlu mélo 16,02% zvyseni
vysledku hospodateni v roce 2009. Na toto zvySeni mohla mit vliv Gcast Tescomy na
expozici designového a zaroven uzitného uméni zlinskych designéri, a také na Vystavé
Design Stage ve Veletrznim paléci v Praze.

Vysledek hospodatfeni z minulych let mél progresivni tendenci, kterd vSak postupné
slabla. V roce 2009 vzrostl oproti minulému obdobi o 149 451 tis. K¢. V nasledujicich
obdobich vs8ak klesl pramérné 113 400 tis. K& Vysledek hospodafeni bézného tcetniho
obdobi mezi léty 2009-2010 meziroéné klesal. Dlivodem poklesu bylo oslabeni kurzu
CZK/USD a problémy v globdlnim finanénim sektoru. Pfiliv penéz do ekonomiky se
zpomalil, to se projevilo sniZzenim poptavky po zbozi. V nasledujicich letech 2011-2012 se

situace ve finan¢nim sektoru zlepsila, tudiZz i vysledek hospodaieni bézného ucetniho
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obdobi zaznamenal meziro¢ni rist. V roce 2011 o 24 382 tis. K¢ a v nasledujicim roce o 21
108 tis. K¢.

Nejveétsi vykyvy zaznamenala polozka cizich zdroji, kterd kopirovala vyvojové
trendy spolecnosti. V roce 2011 vzrostla az o 40 %. Coz bylo zapfi¢inéno investicemi
spole¢nosti do nového prodejniho centra Tescoma v Olympii v Brné. V stejném roce se
Tescoma umistila mezi péti nejlepsimi internetovymi obchody v soutézi Eshop roku 2011.
I diky e-prodeji navysila Tescoma V roce 2012 vysledek hospodateni o 15,14 %, tim

¢aste¢né umotila kratkodobé zavazky a cizi zdroje, které klesly o0 61,12 %.

Tabulka 4.2 Horizontalni analyza pasiv - relativni vyjadieni (v %0)

Polozka/ relativni zména 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pasiva celkem 12,85 8,48 8,43 13,34 0,68 -1,95
Vlastni kapital 14,36 9,41 8,32 9,83 10,27 -2,76
Zakladni kapital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rezervni fondy a ost. fondy ze -0,68 201 -2,61 -3,71 -0,01 0,91
zisku
Vysledek hospodareni min. let | 14,01 16,02 10,37 9,59 10,54 0,28
Vysledek hospodareni 28,68 -24,11 -3,08 21,19 15,14 -31,95
béz.4c.obd.
Cizi zdroje 2,76 0,04 10,36 39,84 -61,62 17,50
Rezervy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
., -19,02 -2,32 47,12 -100,00 0,00 -
Dlouhodobé zavazky 100,00
Kratkodobé zavazky 46,60 -27,08 21,32 64,15 -59,55 17,95
Bankovni aveéry -100,00 0,00 -23,52 -30,75 | -100,00 0,00

Zdroj: ucetni zavérka spole¢nosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypocty

V druhé ¢asti byla provedena horizontalni analyza pasiv horizontalni analyza vykazu
zisku a ztraty. Pro interpretaci vysledkl bylo vyuZito relativni vyjadfeni.

Spole¢nost Tescoma se zaméfuje na vyvoj a prodej vlastnich vyrobki. Vlastni
vyrobu produktd pfenechava levnéjsi pracovni sile v Asii. Z tohoto diivodu jsou ve vykazu
zisku a ztraty dilezitymi polozkami piedevsim trzby za prodej zbozi, obchodni marze a
vysledek hospodafeni za ucetni obdobi. Z dané analyzy je patrné, Ze spole¢nost nabyva
kladného vysledku hospodateni. Nejvétsi podil na trzbach piipada na trzby za prodej zbozi

(viz Graf 4.3), které se z roku 2009 a 2010 dostaly do kladnych ¢isel.
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Na trzbach za prodej zbozi se projevil vliv hospodaiské krize v roce 2009, poptavka
po vyrobcich Tescomy klesla, tizby zaznamenaly propad do minusovych polozek,
na -10 %. V roce 2011 doslo k zvySeni trzeb na 6,13 %. Rust trzeb mizeme vysvétlit
Castymi inovacemi a vysokou kvalitou prodavanych vyrobkt (zisk ocenéni Design Plus)

otevienim novych prodejnich center spolecnosti nejvyznamngéjsi Olympia Brno.

Graf 4.2 Vyvoj trzeb za prodej zboZi a obchodni marze
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Zdroj: vykaz zisku a ztrat spole¢nosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypocty

Obchodni marze na rozdil od trzeb za prodané zbozi klesla pouze v roce 2013 a to na
8,32 %. V obdobi 2008-2010, kdy se i spole¢nost Tescoma potykala s problémy zptisobenymi
hospodaiskou krizi, rostla pomalu, dokonce skoro stagnovala. Nasledujici rok 2011 byl pro
spole¢nost uspéSny a spolu s trzbami zaznamenala rekordni rist i obchodni marze, a to

0 12,49 %.

Tabulka 4.3 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty - relativni vyjadieni (v %)

Polozka/ relativni 2008 2009 2010 2011 2012 2013

zmeéna

Trzby za prodej zbozi -4,25 -2,37 6,13 11,47 6,14 -3,47
Naklady vynalozen® | - 1556 | 620 | 8g0 | 1057 | 418 | -0.85
na prodej zbozi

Obchodni marze 4.29 2,12 3,26 12,49 8,32 6,28
Vykony 4060 | -17,49 | 2987 | 2887 | 4928 | 1548
Trzby zaprodej viast. | 196 | 1543 | 1247 | 90,96 546 33,11
vyrobki a sluzeb

Vykonové spotieba 11,00 | -1,47 | 1322 | 11,14 | 1571 | 1572
Osobni naklady 1426 | 6539 6,66 6,19 6,63 4,07
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Provozni V)isledek 0,79 -21.00 -14,49 19.78 25,44 -41,96
hospodareni
Financni vysledek

L, -112,77 | -271,33 | -299,48 78.75 -122,85 | -518,56
hospodareni
Pan z pfijmu za bézn. 327 30,47 1,23 38.49 -18,32 -18,79
cinnost
Visledekhospod. 24| g 68 | 2411 | 308 | 2119 | 1514 | 31,95
uc. obdobi

Zdroj: vykaz zisku a ztrat spole¢nosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypolty

Spolec¢nost dosahovala mezi 1éty 2007-2013 kladnych hospodarskych vysledka
(viz Graf 4.4), ovsem v roce 2009 a 2010 m¢l vysledek hospodaieni klesajici tendenci.
Tento pokles se da vysvétlit jiz zminénymi klesajicimi trzbami a rostoucim trendem

osobnich nékladii v daném obdobi. V letech 2011 a 2012 doslo k vzristu vysledku

hospodareni,

0 24 382 tis. K.

250 000 K&

konkrétné v

roce 2012. Meziro¢né vzrostl

Graf 4.3 Vyvoj vysledki hospodaieni
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Zdroj: vykaz zisku a ztrat rozvaha spolecnosti Tescoma, s.r.o. (2007-2013), vlastni vypocty
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4.1.3 Rizeni podniku a organiza¢ni struktura

V cele firmy stoji jeji majitelé: Jiti Vaculik a Petr Chmela, ktefi spolecné fidi firmu.

Jifi Vaculik je zodpovédny za vyvoj, design a logistické feSeni. Mezi hlavni ¢innosti Petra

Chmely patii obchod a marketing. Firma je od roku 2005 fizena v souladu se systémem
fizeni jakosti a environmentalniho managemantu.

Spolecnost Tescoma ma jasn€¢ vymezenou organizacni strukturu. Pracovnici se

¢leni do 3 skupin: TOP management, stfedni management a ostatni zaméstnanci, pfi¢emz

za jednotlivé useky zodpovidaji dani vedouci ¢i feditelé.
4.1.4 Firemni planovani

Firma v zakladu operuje sdlouhodobymi a ro¢nimi plany. Soucasti fizeni je
I strategické planovani, které klade diraz na aktualni pozadavky trhu. Ro¢ni plan se dale
¢leni na plany mési¢ni, v ramci kterych se planuji obraty firmy, mzdy, investice a ceny
produkti.

Kontrola plnéni planii a vytyCenych cill je na mési¢ni bazi. Vysledky kontroly jsou
dale predavany vedoucim pracovnikim (TOP management), ktefi na pravidelnych

poradéach dosazené vysledky pribézné hodnoti.
4.1.5 Vyroba a kontrola, organizace skladu a export

Zakladnim rozdil spolecnosti Tescoma od jinych podniki je, ze Tescoma neni
vyrobni podnik. Spolecnost Tescoma je obchodni firma, z tohoto diivodu je vSechna
vyroba situovana mimo firmu. Vyrobni zavody jsou rozmistény v celém svété. Jejich
podstatna Cast je situovana v Asii, ¢ast vyroby vSak probiha také v evropskych zemich.
V kazdé tovarné musi byt pfitomny zastupce spoleCnosti Tescoma, ktery vykonava
odborny dohled nad vyrobou a nakupem surovin.

Docasné ulozisté pro hotové vyrobky se nachazi v logistickém centru Tescoma, které
bylo vybudovano ve 2 etapach, vroce 2002 a 2009. Sklad s rozlohou 28 tisic metri
&tvereénich je rovnéZ centralou a exportnim centrem pro Ceskou republiku a pro ostatni

vyrobky, které jsou exportovany do celého svéta. Centrum disponuje vyspelymi
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technologiemi a funk¢ni logistikou. ,, Vice nez stovka logistikit a skladnikit denné vypravuje
z expedicniho skladu statisice polozek. Kapacita expedicniho skladu je vice nez 30 tisic
paletovych mist. “ uvedla Respondentka €. 3.

Kontrola kvality je v Tescomé provadéna v nékolika fazich. Prvni je kontrola
vstupniho materidlu. Nasleduje fada testovani, napf. zatézové, chemické zkousky.
Pfred uvedenim vyrobku na trh jsou uskuteciiovany zkousky hygienické nezavadnosti,
zkousky obecné bezpecnosti vyrobktli, mechanické nezavadnosti i trvanlivosti. V prubéhu
prodeje probihaji namatkové kontroly.

,Jde nam o to, aby nase vyrobky byly nejen spravné technicky vyrobeny, ale aby
spotrebitelim slouzily k jejich plné spokojenosti pri jejich kazdodennim pouzivani, * uvedl

Respondent €. 5, vedouci odd¢€leni Rizeni jakosti.
4.1.6 Tvorba kolekce a design

Kolekce je tvofena na jeden rok. Na zacatku roku spole¢nost Tescoma vydava
katalog, ktery zahrnuje kompletni sortiment zbozi a novinky pro dany rok. Kromé
zdkladniho ro¢niho katalogu se navic pololetné vydava specidlni katalog s ndzvem
Novinky.

Nova kolekce se uvadi pocatkem mésice a obsahuje Siroké spektrum vyrobki, od fad
nejlevnéjSich az po luxusni. ,,Jednotlivé novinky jsou prezentovany na nejvétsim svétovém
veletrhu spotiebniho zboZi Ambiente ve Frankfurtu nad Mohanem, “ uvedl Respondent €. 1
Do tvorby kolekce jsou od roku 2012 zapojeni i samotni prodejci. V uvedeném roce byl
spustén projekt Novinky, jehoz tucelem je seznameni vSech obchodnich zastupct
s novinkami pro dany meésic. Prezentace probiha v logistickém centru ve Zlin€, za pomoci
novych technologii- videokonference ji maji moZnost soucasné sledovat obchodnici
Vv Praze i na Slovensku. Souc¢ésti prezentace byva i prakticka ukazka a moZznost vyzkouSeni
danych vyrobkd, coz obchodnim zastupcim usnadniuje praci v terénu.

Vyrobky znacky Tescoma vznikaji v designérskych studiich v logistickém centru
ve Zliné. Kazdy vyrobek je opatien ochrannou znamkou. Na vyvoji a tvorbé designu se
podili
designéii, kteti pracuji se modernimi technologiemi. ,, Designéri se se svymi pracemi

pravidelné ucastni odbornych soutézi, kde obvykle ziskavaji vyznamna ocenént, * doplnil
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Respondent ¢. 1. V oddéleni designu jako prvni vznikne skica, dale nasleduje vizualizace,
po ni model a vyrobni vzorek. Ten prebird konstruktér a po ném vyrobni technik. Cely

proces mnohdy trva déle nez 1 rok.
4.1.7 Podpora prodeje

Z divodu neustdlého zvySovani marZze obchodnich fetézci a nedodrzovani
doporucenych maloobchodnich cen se Tescoma od roku 2009 rozhodla k budovani
vlastnich prodejen. Prodejny vznikaji nejvice ve velkych méstech. ,, Obvykle jsou situoviny
V  ndkupnich centrech, kde je vysoky pocet navstevniki,“ doplnila Respondentka ¢. 2.
Zaméstnanci prodejen nepatii mezi kmenové pracovniky spolecnosti Tescoma. Jedna se
0 samostatné podnikatele, kteti provozuji jednotky na zakladé franchisingové licence.

O podporu prodeje se stara marketingové oddé€leni, které ma 13 osob. Tescoma
nevyuziva cizich reklamnich agentur, vSe je fizeno v rdmci spole¢nosti. Hlavni diraz klade
Tescoma na propagaci firmy prostfednictvim tisténé reklamy v Casopisech. Pro tyto ucely
spole¢nost vybudovala vlastni foto studio a fotoateliér, kde se pfipravuji Skolici materialy
a materialy pro podporu prodeje. Firma ma dokonce vlastni TV pofad na stanici TV NOVA,
ktery se jmenuje Tescoma s chuti.

., Diilezitym krokem k uspéchu firmy je prodej, na jehoz podporu Tescoma vynakidda
velké financni prostredky,” uvedla respondentka ¢. 2. Tescoma vyuziva tradi¢nich forem
podpory prodeje (webové stanky, e-shop, letaky, firemni casopis, reklama), kromé nich

pouziva i metody mén¢ tradi¢ni (film-spoty, promoakce na veletrzich, vlastni potad).
4.1.8 Zaméstnanci a jejich motivace

Spolecnost Tescoma se dle poctu zaméstnancti fadi k stfedné velkym podnikim.
Pocet zaméstnancii ve firmé ma mirné€ kazdoro¢n€ mirné vzristajici tendenci.

Vétsina podnikt byla po roce 2008 poznamendna celosvétovou ekonomickou krizi.
Byla nucena snizovat poCty zaméstnanci, Zatimco Tescoma navySila stav

na 174 zaméstnancu (Graf 4.4).
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Graf 4.4 Vyvoj po¢tu zaméstnanct Tescoma 1998-2013
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vékové struktury zaméstnancli je nejpocetnéji zastoupenou skupinou
zaméstnancu stfedni generace, tj. zaméstnanci ve véku 31-40 let. Dana skupina pracovnika
se vyznacuje dostateCnymi pracovnimi zkuSenostmi a pomérné vysokou aktivitou. Naopak

nejmén¢ zastoupenou skupinou je mlada generace pracovnikd, tj. zaméstnanci pod 30 let.
4.1.9 Socialni systém a zaméstnanecké benefity

Vétsina pracovniki spolecnosti ma stanovenou fixni mzdu. ,, Zarovenn ma jednorocné
kazdy zaméstnanec ndrok na tzv. naturalni plnéni,” doplnila Respondentka ¢. 4. V
podstaté se jedna o formu mzdy, misto niZ si zaméstnanci mohou vybrat zbozi v pfedem
ur¢ené hodnoté mzdy. V piipad€ prosperity firmy a dosaZeni planovanych vysledkd,
mohou byt zaméstnanclim vyplaceny i mimofadné odmény. Toto pocitani neni ukotveno
ve vnitinich fadech spolecnosti. Zalezi tedy pouze na rozhodnuti vlastnikti spolecnosti, zda
dané prémie vyplati.

., Firma neposkytuje jednordazové benefity, jakymi jsou napriklad vanocni odmeény.
Taktéz nevypldaci a neuzndva trinacté platy.” uvedla Respondentka ¢. 4. Odmény
zaméestnancim, jsou vazany na dosazeni hospodarskych vysledkii spolecnosti.
Mezi zakladni vyhody pro zaméstnance patti zajisténi zavodniho stravovani, podnikového
lékafe a fasovani pracovniho obleCeni. Zdravi pracovnikli patfi mezi hlavni cile
spolecnosti v oblasti péce o zaméstnance. V roce 2006 nechala firma vystavét v ramci

svého arealu sportovné-relaxacni centrum. Centrum nabizi mnoho aktivit, jako jsou
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napiiklad: multifunkéni hfisté, vyhtivany bazén, minigolf, détsky koutek, bar s venkovnim
posezenim, krbem a komfortni sprchy i bar. Relaxa¢ni centrum slouzi k podpote
volnoCasovych aktivit zaméstnanci, jejich rodinnych pfisluSniki a vyznamnych
obchodnich partneri. V arealu se potadaji i riizné kulturni akce. Zaméstnanci maji moznost
1 zahranicni rekreace. Spolecnost vlastni 2 luxusni karavany a apartmany, které
zaméstnancim umoznuji pobyt v Chorvatsku. Jeho délka je upravena na jeden nebo dva
tydny, pfiCemz zaméstnanec hradi pouze dopravu, stravu a osobni poplatky. Firma

Tescoma svym zaméstnancim ve Zlin¢ dale nabizi moznost vyuky anglického jazyka.

4.2 Komparace SRB a spole¢nosti Tescoma

Na zékladé ziskanych dat byla provedena komparace vybranych prvki systému fizeni Bata
a spole¢nosti Tescoma (viz Tabulka 4.5)

Prvni otdzka byla zamétena na existenci organizacni struktury. V této oblasti nebyla
mezi spoleCnostmi nalezena shoda. Tescoma ma v soucasné dobé nékolik pobocek
a zavodi, tudiz musi mit pevné stanovenou organiza¢ni strukturu. Pracovnici se déli do
tii skupin: TOP management, stfedni management a ostatni zaméstnance. PtiCemz
za jednotlivé useky zodpovidaji jednotlivy vedouci ¢i feditelé téchto usekl. Zatimco
ve spolecnosti Bat'a struktura nebyla oficidln€ dana. Organizacni strukturu teda tvofila
samosprava dilen. Ob¢ spole¢nosti se vyznacuji pfimym fizenim. Ve firmé Tescoma jsou
statutarnim organem jeji majitelé¢ Jifi Vaculik a Petr Chmel, ktefi spole¢né tidi firmu.
Vdal$im sledovaném znaku pldnovéani byla nalezena shoda mezi spole¢nostmi pouze
v roénim planovani. V SRB se vyuzivalo vice plani: dlouhodobé, roéni, kratkodobé
I strategické plany. Divodem pro kratkodobé planovani na tydenni bazi bylo stanovené
tydenni vyuctovani. Ve spolecnosti Tescoma, se sice vyuziva pouze ro¢nich pland, ale tyto
plany se dale Cleni na plany mési¢ni. V ramci nich se planuji se obraty firmy, mzdy,
investice 1 ceny produktii. V pfistupu k organizaci vyroby se spolec¢nosti 1isi. Hlavni
rozdilem je, Ze Tescoma neni vyrobnim podnikem, nybrz obchodni firmou. Z tohoto
divodu mé vyrobni tovarny rozmistény po celém svéte. Podstatnd €ast jeji vyroby probiha
v evropskych zemich. Zatimco v SRB se vyroba se odehravala na mistni trovni. Dal§im
zkoumanym znakem byl pfistup k vytvafeni zasob. V této oblasti byla mezi Spolecnostmi

nalezena shoda, obé udrzuji stav operativnich zasob. I kdyz Tescoma vlastni vétsi
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skladovaci prostory a mohla by si dovolit uchovavat i dlouhodobé zasoby. Kontrola kvality
probihd ve firmé¢ Tescoma na rovni vstupnich i vystupnich vyrobku, stejné tomu bylo i u
SRB. Navic se ve firmé Tescoma provadi chemické i zatézové zkousky jednotlivych
materidlii. Pod piisnou kontrolou probihaji také zkousky hygienické nezavadnosti.
V oblasti exportu byla u obou spolecnosti zaznamendna stejné strategie, soustfedénost
exportu na zahrani¢ni odbératele i pobocky. Docasné tlozisté pro vyrobky firmy Tescoma
se nachazi v logistickém centru firmy Tescoma. To je centrdlou a zarovein exportnim
centrem nejen pro CR, ale i pro zahraniéi. V poslednim ze sledovanych oblasti byla tvorba
kolekce. V SRB tyto kompetence spadali pod modelaiskou dilnu. Zatimco ve firmé
Tescoma za tvorbu zodpovida vyvojové centrum, centrum aplikovaného vyvoje, design
centrum a marketingové oddé¢leni. Stejnym prvkem v tvorbé kolekce je, Ze obé firmy jeji
tvorbu zajiStovali samostatné a nevyuzivali externi designéry ¢i reklamni agentury
pro propagaci.

Tabulka 4.4 Srovnani prvkii SRB a Tescoma

Prvky SRB Tescoma shoda
organizacni struktura vyskyt Ne Ano Ne
fizeni ptimé Ano Ano Ano
vyroba na mistni Grovni Ano Ne Ne
planovani dlouhodobé plany Ano Ne Ne

rocni plany Ano Ano Ano
kratkodobé plany Ano Ne Ne
strategické plany Ano Ne Ne
zasoby Operativni Ano Ano Ano
controlling vyskyt Ano Ano Ano
kvalita vstupnich vyrobki Ano Ano Ano
kvalita vystupnich vyrobku Ano Ano Ano
export zahrani¢ni odbératelé Ano Ano Ano
zahrani¢ni pobocky Ano Ano Ano
tvorba kolekce modelaiska dilna Ano Ne Ne
vyvojové centrum Ne Ano Ne
centrum aplikovaného vyvoje Ne Ano Ne
design centrum Ne Ano Ne
marketingové oddéleni Ne Ano Ne
firemni navrhar Ne Ne Ano
Outsourcing Ne Ne Ano
Aktualizace kolekce Ano X X

Zdroj: vlastni zpracovani

V analyze bylo srovnano 20 prvkd v rdmci 8 odvétvi. Z 10 z nich se systémy fizeni

ve firmach shodovali. Celkova shoda systému je 50 %.
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4.3 Ptinos SRB v praxi

Nasledujici podkapitola je vénovéna piinosu SRB v praxi. Pojednava o firmé
Controlling s.r.o., ktera byla zalozena S. Kudé&lkovou a jejim synem Vladimirem.
Spole¢nost vznikla za uéelem realizace SRB v ostatnich firmach za pomoci komplexni
implementace systému Controlling. Systém je origindlnim ceskym feSenim, které Cerpa
z celozivotnich zkusenosti S. Kudélkové, ktera byla v letech 1947-1952 ¢lenkou
V organizacni skupiny, jenz zavad¢l tento systém v podnicich chemického primyslu.

Systém Controlling Kudélkova, nazyvany téz jako CONT-KUD tvofi nadstavbu
na jiz vybudované systémy operativné-technické a ucetni evidence. Tyto systémy poskytuji
informace pro finan¢ni a operativni fizeni. ,, Ve vétsiné firem nejsou tyto systémy
pro potieby strategického manazerského rizeni integrovany,” popisuje Kudélkova. Systém
CONT-KUD poskytuje feSeni této integrace. Podnétem pro zaloZeni spolecnosti se stala
spoleéna diskuze zakladatelky s jednim =ze zastanci zapadni anglosaské metologie
vnitropodnikového fizeni a zékaz publikace o SRB.

SRB byl Kudélkovou poprvé realizovan v piivodni némecké firmé Julius Ruetgers
Ostrava, kterd byla v roce 1945 znarodnéna (viz Ptiloha IV.). Systém tam fungoval az do
roku 1952, kdy byl komunistickym rezimem zakazan. V roce 1962 byla realizovana v
implementace SRB byla v procesu automatizace vyuzita némeckd metoda
Betriebsabrechnungsbogen, neboli provozni odpocet vnitropodnikového hospodareni.
Tento odpocet je zékladni metodou némeckého systému SAP.

V 80. letech 20. stoleti byly vSechny zkuSenosti zakladatelky spojené s automizaci
informac¢nich systémii publikovany v casopis Mechanizace a automatizace fizeni,
publikace-Model fizeni podniku v trznich podminkach. V soucasné dobé se spole¢nost
zabyva projektem MIS Controlling, ktery by mél automatizovat vSechna finanéni,
technicka 1 ekonomicka data.

Dle zakladatelky S. Kudélkové je piinos SRB pro budouci fizeni v jeho principech,
které smetuji k tviréi Gcasti pracovnikil na efektivnim fizeni firem. Pfi¢emz je tato ucast

realizovana v z4jmu celého pracovniho kolektivu (viz Ptiloha IV.).
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5 Zhodnoceni zjisténych vysledki a navrh na zlepSeni

Po identifikaci prvki Batova systému fizeni (viz kapitola 3.3 Charakteristika SRB)
anasledném komparaci se systémem fizeni firmy Tescoma byly identifikovany shody

a odlisnosti v fizeni obou podnikl. Nasledné byly doporuceny navrhy zlepseni.
5.1 Zhodnoceni zjisténych vysledki

I pres odlisnou dobu, zaméfeni vyroby a rizné velikosti firem, 1ze objevit spole¢né
prvky v systémech fizeni obou firem. Vyroba obou firem je kontinualni, k tomu je v obou
spole¢nostech vyuzivano mési¢niho planovani. Pro vyrobky je stanoveny odbyt, tudiz
spolecnosti na skladech drzi pouze operativni stavy zdsob. Obé& firmy se v ramci své
strategie snazi o minimalizaci ndkladl a dosazeni nizkych prodejnich cen, coz je vyhodou
v soucasném konkurenénim prostiedi. Stejné jako Bata budoval svou sit’ vlastnich
prodejen, tak i spolecnost Tescoma buduje vlastni fetézec prodejen. Shoda mezi systémy
byla nalezena i v oblasti kontroly ve vstupni, vystupni i prubézné kontroly, provadéné
na vybranych vzorcich.

Ve vybranych prvcich byla objevena shoda mezi spolecnostmi v 50 %. V oblasti
podpory prodeje a obé& spole¢nosti vyuzivaly tradi¢nich i netradi¢nich reklamnich praktik.
Bat’a, stejné jako Tescoma vyuzival tisku, firemniho ¢asopisu i filmu, kratkych reklamnich
spotli. Tescoma vlivem moZnosti souasné doby rozvinula filmovou reklamu o vlastni
potad.

Ob¢ spolec¢nosti si uvédomuji dilezitost péfe o pracovniky. Bata zavedl socialni
systém pro své zaméstnance, jimz také zvySoval motivaci svych zaméstnanct. V Tescomé je

taktéz propracovany socidlni systém, nicméné je dostupny pro vSechny zaméstnance bez

MW

1 ucCasti na zisku, kterd neni ukotvena ve vnitinich fadech spolecnosti Tescoma. Nemusi byt

tedy zaméstnanci poskytnuta, pokud spolecnici Tescoma nerozhodnou jinak.
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To zfejmé zpusobuje nezdjem mladych uchazecli o praci ve firmé Tescoma, naopak
ve firm¢ Bata byl o praci veliky zdjem. V e spole¢nosti Bat'a byla realizovana promyslena
pfiprava a vychova zaméstnancl, zatimco v Tescom¢ je oborova kvalifikace feSena pouze
na urovni danych odd€leni. Z toho vyplyva, i zna¢ny rozdil ve vékové struktufe zaméstnanctl,
kde u Bati byl velky pfiliv mladych pracovnikii, zatimco ve firmé Tescoma mlada generace

tvofi nejmensi Cast.
5.2 Navrhy na zlepSeni

Pro firmu Tescoma by bylo vyhodné prohloubit nékteré prvky z Batova systému
fizeni, které vyuziva, avsak v nedostatecné mite.
Jednim znich je motivace jednotlivce. Tato motivace by méla vychazet
z individualnich benefitd. Aby byl systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod dobie
ptehledny a spravedlivy, je vhodné vyuzit softwarové nastroje pro persondlni fizeni.
Spolecnosti Tescoma se nabizi tyto moznosti feseni:
e Vyuzit soucasného softwaru od firmy Kvasar, ktery by musel byt doplnén o
modul zajistujici spravu zaméestnaneckych vyhod.
e Zakoupit licenci na program, ktery by dokazal benefity feSit v ramci
samostatné platformy.
e Vyuzit outsourcingu, oslovit externiho dodavatele, ktery by zajistil spravu

zaméstnaneckych vyhod.
5.2.1 Komparace variant

V nésledujici kapitole budou podrobnéji popsany jednotlivé varianty feSeni pro
vyuziti softwarovych nastroji personalniho fizeni v navrhu zavedeni individualnich
zaméstnaneckych benefitu.

e Reseni pomoci sou¢asného softwaru spole¢nosti Kvasar
V soucasné dobé spolecnost Tescoma vyuziva software pro zpracovani mzdového
ucetnictvi od firmy Kvasar. Tento systém spravuje personalistka. , Nastavuje ciselniky
zameéstnaneckych vyhod a nadsledné zadava cerpani benefitu pro jednotlivé zaméstnance,

popsala proces prace respondentka €. 4.
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Komplexni feseni pro ekonomickou oblast zajistuje aplikace Perm 3, jejiz zakladni
soucasti je 1 modul pro sprdvu zaméstnaneckych vyhod (naptiklad stravenky, penzijni a
Zivotni pojisténi). Vyhody nepenéZniho charakteru se zaznamenavaji ve specialni aplikaci
pro feseni benefitli, kterou firma Kvasar nabizi jako nadstavbu zdkladniho softwarového
balicku. Mezi vyhody aplikace Perm 3 a modulu pro feSeni zaméstnaneckych vyhod patfi:

e Propojenost se stavajicimi moduly, moznost prace se zaméstnaneckymi daty, které
jsou jiz zahrnuty v aplikaci.

e Plati se pouze za zavedeni nového modulu pro spravu zaméstnaneckych vyhod,
neplati se zddné dalsi poplatky za licence a jina opravnéni.

e Kvasar nabizi odborné poradenstvi pti potizich se softwarem.

e ReSeni v ramci samostatného programu od spole¢nosti Vema
Spolecnost Vema nabizi ucelené feseni na podporu procest fizeni lidskych zdroju,
ekonomiky a logistiky, mimo to i aplikaci pro feSeni spravy zaméstnaneckych vyhod
(CAF). Ta eviduje Cerpani prostiedki, které byly zaméstnancum ptidéleny organizaci jako
forma nepenézniho odménovani.

Prostfednictvim jednotlivych karet zaméstnance je evidovan jeho aktudlni stav a
pohyb jeho prostiedkd. S aplikaci se plnohodnotné pracuje ptes portal spoleénosti Vema,
coz usnadiiuje jeji dostupnost. Mezi dalsi vyhody aplikace CAF patfi:

e Piehled o Cerpani benefit v pribéhu celého roku.
e Pridélené limity zaméstnanct Ize v pribéhu roku hromadné i individualné
navysovat.
e Moznost ptfevodu nevycerpanych prosttedktl do dalsiho obdobi.
Nejlevnéjsi jednouzivatelska licence stoji 12 400 K¢, v dalSich letech vyuzivani se hradi
poplatek 21 % z potizovaci ceny. Dalsi moznosti pofizeni aplikace je najem, Ctvrtletni
poplatek ¢ini 1 141 K¢ (tj. 4 563 K¢ rocn€). Spolecnost Vema také nabizi uloZeni dat na

vlastnich serverech. Zakaznik s nimi pracuje pouze pfes internet. Tato varianta piijde na

934 K& mésicné (). 11 208 K¢ rocne).
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e ReSeni pomoci externiho dodavatele — Benefit management
Spolecnost Benefit management nabizi outsourcingové feSeni pro spravu zaméstnaneckych
benefitli. V aplikaci Benefit Plus ma kazdy zaméstnanec své uzivatelské konto a na ném
pridélené body, za které miize Cerpat nejriiznéjsi sluzby. V soucasné dob€ ma spolecnost
vic nez 2 100 smluvnich partnerti z oblasti volnocasovych aktivit, dodatkovych sluzeb,
dovolené...
Ve Zlinském kraji je kolem 400 smluvnich partnerd. U smluvnich partneri se Cerpa
zaméstnanecka vyhoda na zakladé elektronické poukazky Ci platebni karty Benfit Plus.
Mezi vyhody tohoto systému patfi:

e Zachovani a zafazeni soucasnych benefiti do aplikace. Evidence vSech benefitl

v ptehledu o stavu konta a historii ¢erpani.
e Systém je finan¢né efektivni a spliiuje podminky danového zvyhodnéni.
e Minimélni administrativa pro zaméstnance. Systém se snadno a rychle
implementuje.

Cena za implementaci ¢ini 40 000K¢ a zahrnuje samotnou implementaci dle zadani,
poradenské sluzby, proskoleni a uvedeni administratort z personalniho oddéleni do
problematiky a podminek Cerpani benefitii, nastaveni objednavacich prcest, distribuci
uzivatelskych hesel. Soucasti ceny neni mési¢ni pauSalni poplatek, ktery je 7 000KE.
V ramci néj je zahrnut pfistup do on-line aplikace, neomezeny pocet objednavek benefiti
ze strany zaméstnanc, telefonicka a e-mailova podpora zaméstnanci, souhrnné a detailni
reporty o ¢erpani benefitl a jejich vyuctovani, technické Gipravy aplikace a jeji automaticky

upgrade.
5.3 Vyhodnoceni moZnych FeSeni

Pro vyhodnoceni moznych feSeni byla vyuzita vicekriteridlni analyza variant (viz Tabulka
5.2), metoda bodovaci. Pro ohodnoceni variant byla stanovena skala 0- 10 bodd, pficemz
10 bodil je maximum. Na zaklad¢ diskuze s respondenty byly ureny vahy kritérii.

Prvnim kritériem je cena za pofizeni a implementaci systému. U spole¢nosti Kvasar
je modul je modul zaméstnaneckych vyhod soucasti softwarového balicku, ktery byl ve

spolecnosti jiz implikovan a stale se vyuziva. Pocatecni ndklady na licenci by v tomto
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ptipadé byly nulové (viz Tabulka 5.1). V ptipad¢ zajmu by se mohl dokoupit pouze modul
na spravu zamé&stnaneckych vyhod nepenézniho charakteru.

Dalsim kritériem je personalni narocnost, tedy potieba pracovniho kapitalu na spravu
daného softwaru. Pro spravu syst¢ému Kvasar a Vema, by bylo zapotiebi nové pracovni
sily, pro spravu softwaru. Zatimco u externiho dodavatele, firmy Benefit management,
neni tfeba tvofit nové pracovni misto, jelikoz dané administrativni zatizeni spravy softwaru
neni velké a probihé na on- line platformé.

Systém by m¢l slouzit pfedevsim zaméstnanciim, proto je zapotiebi zohlednit Skalu
nabizenych benefith u danych dodavatelli. Z tohoto hlediska by byla vhodnym
dodavatelem spole¢nost Benefit management, jelikoz nabizi vice nez 400 smluvnich
partnerd z riznych odvétvi. Rlznorodd nabidka by se dala doplnit i o stavajici benefity
spolecnosti Tescoma, které by se do daného systému daly rovnéz pfipojit. Ostatni
dodavatelé maji mensi Skalu benefitt, jelikoz skladba smluvnich partnertii je stanovena na

zaklad¢ ptimého zadani odbératele.

Tabulka 5.1 Po¢ate¢ni naklady

Poplatek
oL Poplatky . oplate Za. Celkové pocatecni
Dodavatel feSeni . R implementaci ) .
za licenci (K¢) ) naklady (K¢)
(K¢)
Kvasar 0 0 0
Vema 10416 12 400 22 816
Benefit management 420 000 300 000 720 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim zvaZzovanym kritériem byla casovd naroc¢nost implementace vybraného
softwaru. Doba implementace se u spolecnosti Kvasar a Vema odviji od pozadavkl
odbératele. Spol¢enost Tescoma v soucasné dob¢ pouziva software od firmy Kvasar, tudiz
by nebylo zapotiebi zavadét systém znovu, ale pouze poupravit nékteré cast. Lze tedy
ptedpokladat, Ze by implementace nebyla ¢asové naro¢nd. Zatimco u spolecnosti Benefit
dodavatele je outsourcingovym feSenim. Bylo by zapotiebi jej propojit se stavajicimi

zaméstnaneckymi  vyhodami spolecnosti Tescoma, coz by vedlo Kk prodlouzeni

implementace.
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Dle vicekriteridlni analyzy se jevi za nejlepSi mozné feSeni systému volitelnych
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti Tescoma, vyuzit stavajiciho softwaru od
spolecnosti Kvasar. Jelikoz je software jiz v plném provozu, nebylo by zapotfebi nového
zavadéni. V pripad¢ zdjmu by se mohl doplnit o modul, ktery by zpracovaval benefity
nepenézniho charakteru.

Druhou doporucovanou moznosti je nabizené feSeni od dodavatele Benefit
management. Toto feSeni by bylo tfeba implikovat a propojit se stavajicimi benefity
spolecnosti Tescoma. Benefit management by byl schopen nabidnout velkou Skalu
smluvnich dodavatelll, a zajistit tak rliznorodost benefitti.

Posledni zvazovanou variantou feSeni od spole¢nosti Vema, které dle vicekriteridlni
analyzy variant skoncilo na 3. misté, je tedy spiSe vhodnou alternativou, pokud by se

spole¢nost Tescoma rozhodla nevyuzit pfedchédzejici 2 moznosti.

Tabulka 5.2 Kriterialni tabulka

Vybrani dodavatelé
Viéha i
Vybrané kritérium o Benefit
kritéria | Kvasar Vema
management

pocatecni naklady 0,45 9 5 3
personalni naro¢nost 0,20 2,5 2,5 7

Skala nabizenych benefita 0,20 45 45 9
¢asova narocnost implementace 0,15 7 5 1

2 1 6.5 4.4 47

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo predstaveni Batovy soustavy fizeni a komparace jeho
vybranych prvkiu ve spole¢nosti Tescoma. Snahou bylo i objeveni soucasného odkazu
Bat'ova systému fizeni.

V teoretické Casti byla vymezena problematika fizeni obecné. Nasledné byl pro
hlubsi pochopeni problematiky popsén historicky vyvoj systému fizeni Bata a jeho
dalezitych milniki. Déle byl ctenafiim piiblizen systém fizeni Bata. Pro jednodussi
a srozumitelnéjsi vysvétleni byl systém rozdélena do 8 okruhli: organizacni struktura
podniku, organizovani, fizeni a rozvoj lidskych zdroja, planované hospodateni a planovani,
proces kontrolovani, vyroba obuvi, tvorba kolekce, prodej, podpora prodeje a reklama,
zaméstnanci a jejich motivace, socialni systém SRB. V zavéru teoretické &asti byly
stanoveny vyhody a nevyhody systému fizeni Bata, které byly sledovany ve vybrané
spole¢nosti v ramci praktické ¢asti.

V praktické casti byla predstavena firma Tescoma. Predni c&esky vyrobce
Kuchyiiského nadobi a nafadi byva ¢asto oznacovan za pokracovatele Batova odkazu. Je
toto tvrzeni opravnéné? Cilem bylo zanalyzovat, zda dana spolecnosti vyuzivd prvky
Batovy soustavy fizeni. Ziskané vysledky z vedenych rozhovorli byly komparovany
s Batovou soustavou Fizeni. Na nich bylo zji§téno, e spole¢nost Tescoma se SRB
ve vybranych prvcich shoduje z 50 %. Absolutni shoda mezi prvky systému byla nalezena
v oblasti controllingu a exportu. Dalsi ¢ast doporucuje navrhy na zlepSeni fizeni v socialni
oblasti spolec¢nosti Tescoma. Byly podany navrhy na zavedeni individudlnich benefitd,
ustanoveni a vymezeni UcCasti na zisku a zavedeni vzdélavani a vychovy nové generace
pracovniki. Zavér praktické Gasti byl vénovan objeveni piinosu SRB pro souéasnou
podnikatelskou praxi.

V bakalaiské praci je patrna jasna spojitost mezi SRB a spole¢nosti Tescoma.
Na zaklad¢ zjisténych udajti 1ze konstatovat, Ze Tomas Bata vybudoval ojedinély systém
fizeni. Podnikatelska filozofie T. Bati je diky své nadCasovosti inspiraci v soucasnosti
velkou inspiraci pro podnikatelské prostfedi. Odkaz systému fizeni Bata je patrny
i U spole¢nosti DEZA. Kde byl roku 1962 SRB implikovan. Firma v sou¢asné dobé patfi

mezi dcefiné spole¢nosti Agrofertu.
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8 Prilohy

Seznam pfiloh:

I.  Otazky poloZené respondentiim- Prvky SRB v soudasném fizeni
Il.  Otazky polozené respondentim- P¥inos SRB v souasném podnikatelské praxi
I1l.  Organiza¢ni struktura firmy Tescoma

IV.  Historie systému fizeni Bat'a (dokumentace pi. Kudélkové)

Piiloha I. Otazky polozené respondentim- Prvky SRB v sou¢asném fizeni
1. Je ve spole¢nosti vyuzivano ptimého tizeni?
Je ve spolec¢nosti organizacni struktura?
Na zaklad¢ jakych planti je spolecnost fizena?

Probihd vyroba na mistni Grovni?

2
3
4
5. Vytvafii spolecnost operativni zdsoby pro vyrobu?
6. Vyuziva spolecnost controlling?

7. Je uskutecnovana kontrola kvality vsupnich vyrobka?

8. Je uskutectiovana kontrola kvality vysupnich vyrobka?

9. Soustfed’uje se export na zahrani¢ni odbératele?

10. Vlastni spolecnost pobocky v zahranici, které zajistuji jeji odbyt?

11. Jaky segment spolecnosti je zodpoveédny za tvorbu nové kolekce ¢i inovaci ve vyrobe?

12. Je ve spolenosti tvorba kolekce aktualizovana dle souc¢asnych trend?
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Piiloha Il. Otazky poloZené respondentim- Pfinos SRB v souéasném podnikatelské praxi

© ©° N o gk~ w DN PE

[EEN
e

Co Vas vedlo k zalozeni spole¢nosti Controlling s.r.0?

Za jakym ucelem byla zalozena firma Controlling s.r.0?

Kdy jste se poprvé setkala s Batovym systémem fizeni?

Kdy a kde jste poprvé realizovala implikaci Bat'ova systému fizeni?
Pokusila jste se o dalsi implikace Bat'ova systému fizeni?

Jaké metody jste pouzila pii implikaci Batova systému fizeni?

Jaky je vas nejvétsi uspéch v oboru feseni problematiky fizeni?

Na jakém projektu momentalné pracujete?

Vidite pfinos systému fizeni Bat’a pro soucasné podniky?

V ¢em konkrétné vidite pfinos pro soucasné podniky?
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Ptiloha Ill. Organizac¢ni struktura firmy Tescoma
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Ptiloha IV. Historie systému fizeni Bat'a (dokumentace pi. Kudé€lkové)

Historie Bat’ova systému po roce 1945
Historii Bat'ova systému fizeni je vénovan bezpocet nejruznéjsich publikaci, které se vSak
vénuji predevsim jeho podnikatelskym tGspéchiim, vztahiim k firemnim zaméstnancim nebo
vetejné Cinnosti. Informace o jeho vnitini organizaci fizeni a strukturdich  firemniho
informacniho systému nebyly publikovany. Tyto informace se pienaSely do dalSich firem
prenasely prostfenictvim Bat'ovych organizacnich skupin. Ty v tésné€ v povéalecném obdobi
zavadely jeho systém fizeni do dal§ich nové zfizovanych narodnich podnik. Méla jsem to
Stésti, ze jsem mohla byt clenkou organizacni skupiny, ktera méla zavadét Battv systém v
ramci ostravského kraje do do podnikd chemického pramyslu.
Tyto skupiny mohly piisobit az do roku 1951, jesté 3 roky po Unoru 1948, coz umoznilo,
aby se tento systém rozsitil i1 do dalSich primyslovych podnikt. Teprve v 1ét€ roku 2015 se
mi dostala ¢irou nahodou do rukou kniha Stanislava Kiecka "Ma dati — Dal — Gétoval jsem u
Bati". Ta mi osvétlila tuto povalecnou historii a popsala podrobné cely Battlv informacni
systétm. U zrodu organizacnich skupin byl pravé on, ktery byl po znirodnéni firmy Bata
prevelen na ministerstvo, odkud skupiny organizoval a metodickyy fidil. A pravé diky tomu
se Batliv informacni systém rozsitil i do fady dalSich podnikii. S pozistatky Batova systému
jsem se dale setkavala v 90. letech v podnicich, kde jsem piisobila v rdmci své poradenské
¢innosti.
Tato publikace také velmi podrobné popisuje cely Batliv informacni systém a predstavuje
pro m¢ urcitou satisfakci, ze se tento popis neli§i od mych zkuSenosti a nazori na
funkénost a dllezitost vnitropodnikového hospodateni samostatnych stfedisek . Tento
systém byl sice vybudovan je§t¢ v podminkach ruéniho zpracovani dat na predtiSténych
formulafich , avSak byl schopen zpracovavat komplexni vysledky hospodateni vSech 1
uzemn¢é vzdalenych stiedisek kazdy tyden.
Zakladni kostrou, na které vybudoval Bat'a své podnikové imperium, byl perfektné fungujici
systém vnitropodnikového fizeni, ktery byl postaven na bazi podvojného ucetnictvi,
zavedeného duasledné do vSech vnitropodnikovych tutvari a hospodarskych stredisek.Vedle
tohoto ucetniho systému byl vybudovan centralni technicko-ekonomicky ttvar, ve kterém se
piipravovala technicka dokumentace, normy , kalkulace a plany pro vyrobni, nakupni i
prodejni ¢innost a ktery byl podiizen piimo Bat'ovi.
Tento utvar, ktery mél za ukol pfipravovat technicko-ekonomické normy, rozpocty a

kalkulace pro ocenovani vnitropodnikovych vykonli i prodejnich cen vyrobkii a externich

59



sluzeb pro zékazniky, provadel soucasné i kontrolu hospodafeni a rentability stfedisek i
celé firmy. Na zdklad¢ téchto informaci se kazdy tyden za ptitomnosti vrcholového vedeni
firmy a vedoucich hospodarskych stfedisek konalo hodnoceni vysledkii a pfipravovaly se
plany a opatieni pro dalsi obdobi. Ugetni evidence tak slouzila i pozadavkim na efektivnost
vnitropodnikového ftizeni, nikoliv jak je tomu v soucasné dob¢, kdy slouzi zejména
potiebam finan¢niho fizeni a danové optimalizaci.

Cely systém vnitropodnikového fizeni stiedisek byl postaven na dokonale propracovaném
systému operativné technické evidence, vedené ve vSech vyrobnich dilnach 1 obsluznych
provozech v technickych 1 penéznich jednotkach, ktery disledné navazoval na technické
normy, kalkulace, rozpocCty a plany, pfipravené v centralnim utvaru. Tyto informacni s\ystémy
musely fungovat naprosto spolehlivé a za kvalitni a objektivni vystupy gartantoval kazdy
vedouci stfediska prostfednictvim svého ekonoma.

Patet celého informacniho systému tvofilo n¢kolik zdkladnich formuléit, jejichz navrhovani,
ob¢hu, dopliovani tudaji a jejich naslednému zpracovani byla vénovana mimoiadna
pozornost. V souladu s témito doklady probihal skute¢ny pribéh hmotnych, finanénich 1
informacnich procesil jednotné ve vSech vnitropodnikovych Utvarech. Za této situace byla
dokonald shoda mezi organiza¢nimi strukturaci a informacnimi systémy také proto, ze
dopliovani udaji do formuléit zajistovali piimo odborni nebo fidici pracovnici, kteti také
zodpovidali za to, Ze tyto udaje odpovidaji skute¢né realité.

Teprve v pozdéjsich letech po nastupu centralniho fizeni se tyto udaje zacaly postupné
"pfizptisobovat" tomu, aby vedeni ziskalo nizsi zékladnu pro vypocet planovanych tkolt.
Tim se tato operativni a Ucetni evidence stala prakticky neupotiebitelnou pro fizeni dilen a
doSlo tak k zdsadnimu rozporu mezi  ucetnimi pracovniky, kteti slouzili pozadavkim
centrdlniho fizeni a techniky, ktefi museli fidit hmotné procesy v souladu s technickou
dokumentaci . Za této situace pak vedouci dilen nepiejimali zodpovédnost za vysledky dilen
a systémy vnitropodnikového tizeni ptestaly plnit svou ekonomickou funkci.

Dal$i ranu utrpélo vnitropodnikové fizeni po zavedeni  hromadného zpracovani dat v
centralnich vypocetnich stfediscich, kdy se zodpovédnost za evidované udaje dale rozsitila na
pracovniky vypocetniho stfediska, takze za ucetné vykazané vysledky hospodateni stiediska
pak nezodpovidal prakticky nikdo. Tento stav bohuzel setrvavd dodnes, takZze soucasna
urovenl vnitropodnikového  ekonomického ftizeni zdaleka nedosahuje Urovné  rucni
formularové techniky Bat'ova informacniho systému, i kdyZ ma k dispozici ty nejmoderné;jsi

informacni technologie.
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Ani polistopadovy vyvoj nepfinesl u nas pokrok ve vnitropodnikovém fizeni, jak jsem
doufala jesté ve své publikaci "Model fizeni podniku" , vydanou vlastnim nakladem v roce
1990 pfti prilezitosti prvni konference o Batovém systému, na které¢ se seSla celd fada
byvalych batovcli a jejich nasledovateld. Ale zajem o Batovy metody vnitropodnikového
fizeni postupné upadal s tim, jak postupovala privatizace a reorganizace podnikovych
struktur a ekonomicky prostor zacaly ovladat nejriznéjsi matematické modely, které se staly
oficialni doktrinou pro vyuku ekonomie i na vysokych Skolach.

Zakladnim vychodiskem se stala uCebnice Bohumila Krale "Manazerské tcetnictvi", s
nimz jsem méla jako propagator a realizator Batova systému delsi diskuzi o nové uloze
vnitropodnikového fizeni s ohledem na nové moznosti trzni ekonomiky a nastup modernich
informacnich a komunikacnich technologii . Vysledek diskuze je bohuZzel takovy, Ze
vysokoskolakd vyuka ekonomického fizeni podniku je postavena na matematickych
modelech a Batlv systém vnitropodnikového fizeni , ktery proslavil ¢eskou Skolu fizeni
na celém svété, postupné upadd v zapomnéni a stava se predmétem viceméné soukromého
z4jmu téch odbornikli, ktefi jsou pifesvédéeni o tom, Ze zavedni jeho metod
vnitropodnikového ekonomického fizeni by mohlo 1 v etapé automatizace vyrazné piispét k
efektivnosti a konkurenceschopnosti nasich firem.

K tomu tvrzeni mé opraviluji jak mé celozivotni zkuSenosti jak ze stdlého zaméstnani ve
firmach, kde jsem za zavadéné informacni systémy musela pfejimat i plnou ekonomickou
zodpové&dnost, tak i mé pusobeni ve firmach v rdmci poradenské ¢innosti a nakonec jako
majitelky vlastni firmy Controlling s.r.o., kterou jsem zaloZila v roce 1998 s cilem
zautomatizovat své piedstavy o vnitropodnikovém fizeni komplexné na konkrétnich datech
firmy.

Pro malé a stfedni firmy jsou totiz stavajici systémy pro vnitropodnikové fizeni ( napt. SAP,
Karat atp.) finanéné¢ a organizacné nedostupné. Ani tyto systémy vSak nejsou schopny
systematicky ptipravovat vysledné kalkulace skutecnych vyrobnich nékladi jednotlivych
vyrobkll a rentability jejich trzeb, tolik k potfebnych pro Gspésné fizeni vyrobni i prodejni
strategie firem. To bude moci nabizet po dokonceni vyvoje na§ plné automatizovany
systétm ekonomické kontroly a manazerskych informaci, postaveny na zasadach Batova
systému vnitropodnikového fizeni stfedisek a s maximalnim  vyuZitim soucasnych
informacnich technologii.

Nejsou vSak k dispozici potfebni organizacni a informaéni analytici, ktefi by na tomto
systému byli schopni aktivné spolupracovat a postupné jej ve firmach implementovat, coz

brzdi vyvoj a rozSifovani systému do dalSich firem. Vysoké Skoly ekonomického sméru jsou
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pfili§ zaméfeny na vyuziti matematickych metod , které jsou vSak v praxi tézko vyuzitelné.
Vseobecné selhani matematickych modela v fizeni ekonomidky jisté ptispéje i k tomu, ze se
Battv model vnitropodnikového fizeni vrati i do vysokoskolské vyuky.

Za nejveétsi klad Batova systému Fizeni povazuji to, Ze zde byla proklamovana a
jednoznacné vymezena nejen organizacni, hmotnd a finanéni zodpovédnost, ale rovnéz
zodpovédnost za hospodarské vysledky a kvalitu a objektivnost informaci , predavanych
nadfizenému utvaru a dalS$im spolupracovnikiim. Na zéklad¢ takto pojaté zodpovédnosti
bylo pak mozno vybudovat fungujici systém hmotné zainteresovanosti, ktery se nedal
zneuzivat a motivoval pracovniky k vys$si vykonnosti.

Vsechny vyse uvedené zkuSenosti s Batovym informacnim systémemmbyly pro meé
celozivotni motivaci k tomu, abych se snazila tyto zasady aplikovat v neustale se ménicich
vnéjSich podminkdch. Brzdou zavadéni téchto modernich piistupit k firemnim informac¢nim
systtmim  byla nejdiive nepfiznivad politicka situace, pozdéji zavadéni neefektivni
automatizace v ramci davkového zpracovani hromadnych dat, a nakonec po listopadu 1989
ryze financni pfistup k fizeni firem, orientovany pouze na tvorbu zisku bez ohledu na
efektivni vyuziti vSech prvki reprodukce, tedy lidi, stroji i raciondlni organizace.Velkym
nedostatkem soucasnosti je i pragmaticky pristup k organizaci fizeni, ktery pokracuje v
nesystétmovém vyclenéni informacnich systémii z pravomoci hmotné zodpovédnych
pracovnikll. Za kvalitu informacnich vystupti tak nikdo nepifejima komplexni zodpovédnost,
¢imz se sniZuje jejich vérohodnost a prakticka vyuzitelnost pro rozhodovani, a to zejména ve
firmach , které vyuzivaji pro rizné agendy navzajem nezkoordinovany balikovy SW.
Zasadnim nedostatkem jsou 1 1zolované feSené technické a finan¢ni informacni systémy,
které jsou navzdjem neintegrovatelné, jelikodZ jim schazi zakladni spojovaci prvky, tedy
kalkulaéni systém, vnitropodnikové G€etnictvi a systém hospodateni stfedisek, na nichz Bat’a
postavil svij  systém vnitropodnikového ekonomického fizeni. Jak uz bylo feceno,
zastteSoval tuto problematiku centralni utvar kalkulaci a rozpocetnictvi, ktery byl jakymsi
predchiidcem controllingu. Do tohoto Utvaru sousttedil Bat'a nejschopnéj$i odborniky jak z
technické, tak i obchodni a ekonomické oblasti. Zde se ptipravovaly nové vyrobni programy,
zde vznikaly kalkulace a ceniky novych vyrobky, technické normy pro vyrobky i rozpocty
nakladli a vynosti pro jednotlivd stfediska vcetné ekonomickych pravidel a plant pro
jednotlivé dilny a provozy.

Odbornd napln tohoto Batova utvaru odpovidd zhruba ¢innosti mnou navrhovaného
systému ekonomické kontroly — tedy controllingu, pro ktery vyvijime plné automatizovany

celopodnikovy  technicko-ekonomicky manazersky informacni systém s ndzvem Mis

62



controlling. Hlavni rozdil je zejména v tom,, Ze tento nas controlling jiz respektuje nové
podminky védecko -technického rozvoje, tedy existenci samostatnych rozvojovych utvarti a
tedchnické ptipravy vyroby a samoziejmeé i soucasné moznosti informacnich technologii.
Tyto nové informacni a komunikacéni technologie totiz umoznuji vypracovani vyslednych
kalkulaci vyrobkt a sluzeb v celé strukturfe kalkula¢niho vzorce, coz ma obrovsky vyznam
zejména pii ocenovani rozpracované vyroby na dilndch a ocenovani dilcii na meziskladech
ve slozitych vicestupnovych vyrobnich procesech. Toto byl pfi ruénim zpracovani uzavérek
nefesitelny problém a Bata tento nedostatek feSil tim, ze nepfipoustél na dilnach zadnou
rozpracovanost a plnéni tydenniho vyrobniho pldnu byl nepsany zikon, ktery se musel
dodrzovat i za cenu neplacenych piescast . Organizace vyrobnich a manipula¢nich procest
se tedy musela pfizpiisobovat schopnostem ¢lovéka pii ru¢nim zpracovani informaci.
V soucasné dobé je opacnd situace. Pocitace uZ nam davaji obrovské moznosti k tomu,
abychom je naucili feSit takové ukoly a situace,o kterych sice vime jak je feSit, ale nas
mozek a pamétové schopnosti nemaji kapacitu paméti na to, aby je vytesily. Musime tedy
naucdit pocitace, aby slouzily ¢loveéku. To je ten hlavni pfinos pocitaci, krery vSak vétSina
zavedenych SW systémi v fizeni a zpracovani informaci dosud neumi spravné vyuzivat. Ve
firmach totiz nefunguje zékladni ptedpoklad pro UspéSné fizeni efektivnosti, tedy
vnitropodnikové ucetnictvi dle stiedisek, které jako jediné davd moznost vypracovani
vyslednych kalkulaci v celé struktufe kalkulacniho vzorce. To vSak predpoklada také
zavedeni optimalnich struktur fizeni s komplexni zodpovédnosti jak za hospodarsky

vysledekl, tak za vSechny poskytované informace.

Od rué¢nich formulaii k elektronickému informa¢nimu mozku firmy

Za devadesat let mého Zivota se svét zménil k nepoznani. Méla jsem pfileZitost se aktivné
zuCastnit  této historické pfemény od ruéniho zpracovani informaci aZ po moZnost
vybudovat plné¢ automatizovany elektronicky informacni mozek firmy  pomoci téch
nejvykonngjsich informacénich a komunikaénich technologii. Pfitom jsem jesté méla to Stésti,
ze jsem se hned na zacCatku své odborné kariéry méla prilezitost sezndmit s Ba'tovym
syst¢émem fizeni, ktery zéasadné ovlivnil mou celoZivotni odbornou dréhu.Byla jsem totiz
¢lenkou organizacni skupiny , kterd Ba

Cesta od ru¢nich formulait k novému pojeti automatizace informaci a ekonomického tizeni

firmy byla poznamenéna né¢kolika politickymi ptfevraty, které zasadné ovlivnily piistup k
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fizeni ekonomiky firem.Jen necelych povéle¢nych 5 let jsem méla moznost Battlv systém a
ekonomicky pfistup k fizeni bez omezovani rozvijet .Postupna likvidace fungujiciho Bat'ova
systému fizeni ve firm¢ Urxovy zavody, Ostrava mé bohudik zastihla v dobé¢, kdy jsem
vychovavala své 2 syny a pfitom studovala dadlkové na VSB Ostrava. Po dokondeni studia v
roce 1961 se jiz politickd situace uvoliovala natolik, ze jsem znovu dostala piilezitost
uplatnit své zkuSenosti o vnitropodnikovém fizeni.

Ve ValaSském MezifiCi se zrovna zacalo s vystavbou nové chemické tovarny na zelené
louce, ktera méla nahradit jiz dozivajici koksochemicky zavod v Ostravé, kde jsem po valce
vybudovala Bativ informacni systém. Nabidku jsem s radosti pfijala i proto, Ze se jednalo o
Spickové  zdpadonémecké  technologie s vysokym stupném  automatické regulace,
soustfedéné do centrdlniho velinu. Pro nové budované provozy jsem soubézné s technickou
pfipravou celé vystavby m¢éla pfipravovat piimo z technickych vykrest i projekt pro
zavedeni operaitivn¢ technické evidence na provozech,. Tato méla zajistit systematické
denni bilancovani jak skladovanych surovin, rozpracovanych produkti i hotovych vyrobki,
tak 1 pribeh vyrobnich procesl. Soucasné bylo nutno vyfesit evidenci a denni bilancovani 1
pro vyrobu a spotfebu energetickych provozii - tedy vyrobu pary a elekktfiny, vodni
hospodaistvi, vyrobu a rozvod stlaceného vzduchu.. Spotfeba energii totiz tvoii hlavni
nakladovou polozku pro chemickou aparaturni vyrobu.

Po zahdjeni vyroby ve vyrobnich a energetickych provozech jsem veSkeré informacni
vystupy z této denni operativné¢ technické evidence soustfedila do centralniho utvaru
vyhodnocovani, ktery se stal informacnim centrem pro potieby operativniho fizeni provozu.
V jeho ramci jsme pak zacali pfipravovat mési¢ni a meziro¢ni Casové fady energetickych 1
vytéZzkovych norem, které vytvofily technickou normativni zdkladnu pro ekonomické tizeni
vyrobnich 1 energetickych provozi.

Financni fizeni a ucetni evidenci nového zavodu vSak pfipravovala jina skupina pracovnik,
kterd neteSila fungovani technickych procest, a tudiz nebyla schopna vytvofit v ramci
ucetnictvi fungujici systém vnitropodnikového fizeni dle jednotlivych stfedisek, ktery by
navazoval na skutecné zjiSténé vytézkové a energetické normy v ramci nasSeho Utvaru.
Hromadily se konfliktni situace mezi finan¢nim ucetnictvim a technickym informacnim
systémem , takze jsem byla povéfena tim, abych oba systémy vzajemné propojila a vytvortila
samostatny okruh vnitropodnkového tcetnictvi , ktery bude vychdzet z normaticni zdkladny
a denniho bilancovani vyrobnich a energetickych provozi, zajistovanych pomoci naSedho
utvaru tecnickym fizenim firmy. Tak vznikl netradi¢ni centrdlni technicko-ekonomicky

informacéni systém, ktery byl vlastné analogii Bat'ova kalkulaéniho a rozpoctového
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systému. Takze jsem méla vytvofeny vSechny piepoklady pro to, abych mohla realizovat cely
Battv systém v podminkach aparaturni chemické vyroby na nejvyssi technické urovni se
zabudovanymi prvky automatické regulace, coz bylo velmi inspirativni i pro mou dalsi
odbornou ¢innost. Ta vSak byla nasiln€ prerusena po roce 1971, kdy jsem byla propusténa
jako Sktdce socialismu.Zustali tam vSak pracovnici mého utvaru, ktefi se ten systém snazili
zachovat a dodnes patii firma Deza k nejlépe organizovanym firmam BabiSova Agrofertu.
Opét se ale nasli slusni 1idé, ktefi mi dali pfilezitost navrhnout feSeni a zrealizovat statni
vyzkumny ukol "automatizace fizeni lisovny s vyuzitim pocitacem fizeného zakladace", pii
kterém se propojovala moderni technika se zadpadu s pocitaci firmy Robotron z NDR. Zde
jsem m¢éla prilezitost se velmi podrobn¢ seznamit se strojirenskymi technologiemi a porovnat
fizeni kontinudlnich procesu aparaturni chemické vyroby se seriovou a kusovou vyrobou ve
strojirenstvi. Statni tkol byl tapé$né dotfesen v roce 1980 a zkuSenosti s jeho realizaci jsem
prezentovala na odborném semindii Domu techniky véetné sborniku a fady dalSich ¢lanki a
prednasek.

Tato zkuSenost s automatizaci ve strojirenstvi velmi obohatila mé poznani fidicich a
informacnich procest. Neustale jsem hledala spolecné a obecné znaky v fizeni tak odliSnych
vyrobnich procesit a to mé dovedlo az ke konstrukci maticového modelu fizeni,
inspirovaného rovnéz pocitacovou logikou a kybernetickym modelem "Cerné skiinky". V 80.
letech, po odchodu do dichodu jsem se  vénovala pfednaSkové cinnosti, organizovani
kaZzdoro€nich seminafii o automatizaci, na kterych jsem si vyménovala zkuSenosti s
odborniky nejriiznéjsich obori.

Také jsem zacala postupné formulovat strukturu mého maticového modelu fizeni, ktery by
vnesl systém a fad do dosud pragmaticky tvofenych organizacnich a informacnich struktur a
pomohl tak feSit rozpory mezi organizacni strukturou a nepiehlednymi informaénimi
vystupy z pocita¢ového zpracovani hromadnych dat. Persondlni pocitace a fizeni v redlném
Case byly tenkrat pro socialisticky vychod neredlniou fantazii. Maticovy model fizeni,
ktery jsem zformulovala v pribéhu 80. let predev§im na zakladé svych zkuSenosti v
podminkach centralniho fizeni a pldnovani , se pak kupodivu shodoval i se zasadami trzniho
hospodafstvi, takze jsem jej mohla bez velkych oprav vydat vlastnim nakladem jiz v roce
1990. Jeho zakladni uspofadani sloupcli a matic zlstavad v platnosti 1 pro informacéni
etapu, pouze bylo nutno do zékladni matice o 3 fadcich a 3 sloupcich = 9 polich , doplnit
dalsi sloupce a fadky , do nichz je mozno zatfidit novou dé€lbu prace v fizeni firem v

disledku védecko — technického rozvoje a nastup novych informacnich a komunikacnich
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teorii, o kterych jsem v prib¢hu 80. let neméla ani tuSeni — Zili jsme uzavieni za Zeleznou
oponou a nebyla k dispozici odborna literatura.

Velkou inspiraci pro nutné dopracovani mého maticového modelu byly 1 zkuSenosti z
poradenské denské Cinnosti na zacatku 90. let, pii které jsem méla moznost hledat spole¢né
znaky v fizeni u mnoha dalSich firem, takze m¢ to neustale utvrzovalo v tom, Ze je mozno
najit spolecné znaky v organizaci a fizeni, které budou vychodiskem obecnych zékonitosti
pro tvorbu objektivnich a jasné definovanych organizacnich a informacnich struktur, které
umozni kazdému pracovniku v fizeni a spravé definovat jeho jednozna¢nou pravomoc i
zodpovédnost.

Zasadnim meznikem v mém mysleni bylo sezndmeni s Excelem a systémem MS.office.
Kone¢né jsem naSla programovy produkt, ktery mi umozni statisticky zpracovavat
konkrétni firemni data mi umozni vytvofit soubory statistickych dat o skutecnych jevech,
ze kterych pak bude mozno vytvofit normativni zakladnu pro vypracovani normovych
kalkulaci vyrobkl a rozpoCty rezijnich stfedisek, potiebnych pfi zavadéni Batova systému
hospodareni stiedisek. UZ tedy nebude nutno pfipravovat tyto statstické casové fady rucné,
produkt pii digitalizaci vstupnich dat na nejniz$i Grovni fieni. Tato schopnost pocitaci me
pak pfivedla k presvédCeni, Ze je jiz naprosto redlné kromé jiz pfipraveného maticového
modelu ¢innosti ¢loveka v fizeni také obecny model firemniho informaéniho systému, ktery
tuto lidskou ¢innost navzajem propojuje.

S touto ideovou jsem pak pfistupovala k feSeni problémti v dalSich firmach v rdmci
poradenstvi. Ale potfebovala jsem pracovat s komplexnimi firemnimi daty, abych si
ov¢tila, kde je moZzno stanovit jasnou hranici mezi ¢innosti ¢lovéka a moZnostmi pocitact.
Bylo nutno potfebné ¢innosti v fizeni rozdélit na nealgoritmizovatelné tlohy pro ¢lovéka a
pak na ulohy, které se daji definovat pomoci vypoctovych vzorcii z disponibilnich dat. Tato
data bude mozno ziskat bud’ v ramci digitalizace kmenovych souborti a sbéru dat na
provozech , nebo jako informacni vystupy dil¢ich agend, urenych pro operativni fizeni
konkrétni ch odbornik.

Ptedevsim ale bylo nutno vytvofit takové struktury vstupnich dat, aby byly integrovatelné
do centralni banky dat a poskytovaly soucasné veskeré udaje, potiebné¢ pro ekonomické
fizeni stfedisek, tedy pro vnitropodnikové ucetnictvi, normové a vysledné kalkulace,
rozpoctovani, vykazy hospodafeni stfedisek, ale souCasné i Casové fady pro vypocet
ukazatelli, potiebnych pro manazerské informacni vystupy. Jiz z tohoto vyctu je zfejmé, ze

vétsinu téchto informacnich systémiit mohou pro clovéka ptipravovat bez problému pocitace,
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pokud jim zajistime potfebnad vstupni data a definujeme jasné informacni vazby mezi
uvedenymi systémy. Zpétnou vazbu o kvalité provedenych analyz si vSak zajistime jediné
tim, ze budeme analyzovat vznikajici odchylky v Casovych fadach (nejrychleji na
pripravenych grafech) a tyto pak ekonomicky interpretovat. Jelikoz systém casovych fad
umoznuje 1 zpétné dohledani jednotlivych polozek, mizeme tak snadno odhalit nejen
ekonomické pficiny, ale i chyby ve vstupnich datech.

Ze vSech ptedeslych uvah je tedy zifejmé, ze bez tadné fungujiciho finan¢nihi i
vnitropodnikového ucetnictvi dle stfedisek a kvalitni operativné technické evidence neni
zadna Sance pfipravit pro fidici pracovniky manazerské informacni vystupy, které by nejen
Setfily jejich pracovni ¢as a energii, ale soucasné¢ minimalizovaly 1 rozhodovaci rizika .
Prosla jsem celou fadu firem nejriznéjSich obort a velikosti, ale zatim jsem nenasla ani jednu,
kterd by se fidila matematickymi modely, pokud se za n¢ nebude vydavat statisticky vyvoj
ukazatelt,, ziskany z ucetni a operativni evidence na bazi "kupeckych poctu".

Matematické zavislosti i o vice proménnych maji zédsadni vyznam v technickych védach,
fizeni firemni ekonomiky pfedstavuje naro¢nou stochastickou ¢innost , kterou neni mozno
formalizovat s ohledem na velké mnozsvti téZko definovatelnych a v €ase proménnych
veli¢in. Zde mohou fidicim pracovnikim pomoci pouze inteligentné vytvorené statistické
ukazatelé , které podavaji objektivni obraz o skutecném vyvoji ptislusného jevu. Ale o tom ,
jak by se m¢l tento jev dale rozvijet, musi rozhodnout vedouci pracovnik 1 s ohledem na své
zkuSenosti a intuici. A tak fidil 1 Bata , ktery se mohl plné spolehnout na kvalitu svého
informacniho systému, jehoZ vybudovéani vénovali oba Batové - Tomas 1 Antonin spolu s
Dominikem Ciperou hodné ¢asu i energie. Implementaci a rozvoji Batova informac¢niho
systému jsem vénovala svou celoZivotni profesni kariéru, jelikoZ jsem piesvédcena o tom,
ze jeho zasady maji trvalou platnost a jsou aktudlni i v podminkéch prudkéh rozvoje védy
a techniky ,které od zédkladu zménily Zivot na této planeté.

Zhodnoceni vyvoje a moZnosti vyuziti Bat’ova systému

Na vlastnim ptikladu jsem se pokusila ukézat osud Bat'ova systému v poslednich 70 letech,
kdy jsem se snazila v rdmci omezenych mozZnosti uchovat pfi zivoté¢ tento vynikajici systém
vnitropodnikového fizeni, ktery dal smér mému celozivotnimu postoji k préci, zodpovédnosti
i nazoru na to, co je v Fizeni firem podstatné. Ze to neni pouze tvorba zisku, ale predevsim
sluZzba zakaznikiim. A pfi vyrobé se nema plytvat ni¢im, ani materidlem, energii ani lidskou
praci. Své zaméstnance povazoval za své spolupracovniky, mladé lidi vychovéaval k
zodpovédnosti, daval jim pfilezitost k rastu a tviréi Cinnosti, podporoval dalsi

sebevzdélavani. Jeho systém hmotné zainteresovanosti na vysledcich byl postaven na
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dokonale fungujicim tucetnim a evidenénim systému, ktery vyzadoval kazen a poradek od
viech zaméstnancil. Ze piitom musel produkovat zisk je samoziejmé, jinak by firma nemohla
rust a rozSifovat své sluzby zakaznikiim po celém svété. Ale to se mu dafilo jedin€ proto, Ze
své zaméstnance neustale vychovaval a daval jim ptilezitosti.

Tento jeho odkaz je podstatny, cely jeho systém vnitropodnikového hospodareni stredisek
slouzil dle mého nazoru ke dvéma hlavnim cilim — tedy sluzbé zdkaznikim a tomu, aby
pozvedl ekonomickou situaci celého kraje a poskytl pracovni piilezitosti zejména mladydm
lidem a vSem, ktefi byli ochotni zodpovédné pracovat. Pokud jsem se pak setkavala s lidmi,
ktefi pracovali u Bati, byl pro né charakteristicky pravé tento pfistup k praci a
zodpovédnosti.

Takovych lidi bylo na Zlinsku hodné&, urcité k nim patfili ti pracovnici v nejriznéjsi firméach
po celé republice, kteti jeho systém hospodateni stfediseck SPH v povale¢nych letech v
téchto firmach zavadéli a pak se jej snazili zachovat pfi zivoté 1 pres zédkazy rezimu a
pripadné kadrové postihy. Takovych firem bylo zifejmé dost, ale 40 let totality byla dlouha
doba a sklon vedoucich pracovniki k tomu, aby se vyhnuli ekonomické kontrole byl
podporovan i tim, Ze rezim neuznaval trzni mechanizmus a zdkon hodnoty. Pro rezim bylo
dilezité plnéni centralné urcenych plant bez ohledu na to, kolik to stoji. Nevim, kolik firem
odolalo tomuto tlaku - o tom se nikdy a nikde nehovofilo ani nepsalo.

Mtj postoj k Ba'tovu systému jisté neni ojedin€ly, ale po listopadu 1989 uz nas aktivnich
Bat'ovcu tak mnoho nezbylo - ja jsem v Bat'ové organizaéni skupiné byla nejmladsi a pfi
setkani v roce 1990 mi bylo 65let. Tehdy jsem v rdmci poradenské cCinnosti plsobila v
riznych firmach, ale fungujici systém hospodateni stfedisek jsem nikde nenaSla. Myslim, ze
fungoval pouze ve Slusovicich, jejichz osud je vSeobecné¢ znamy. Posledni ranu tomuto
systému ziejmée zplsobila privatizace, reorganizace a zména majitelli firem.VétSina malych
firem, zaloZenych v poslednich 20 letech si nakoupila pocitacovy SW pro financni
ucetbnictvi, ktery se Zadnym hospodafenim stfedisek nepocita. I na vysokych Skolach
ekonomickych je Bat'a na indexu, jak jsem se sama piesvédcCila. Také jsem nikde nenasla
pochopeni pro svlij maticovy model fizeni, ktery jsem pfipravila pro informaéni etapu, ve
kterém navazuje Batlv systém vnitropodnikového fizeni na vyuziti moZnosti soucasnych
informacnich a komunikacnich technologii. Ani jsem nenasla  Zadnou vysokou $kolu ani

katedru, ktera by se touto problematikou takto komplexné zabyvala.
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Je mi z toho hodné¢ smutno, ale jsem ziejm¢ posledni Batovec , ktery usiluje o
znovuzavedeni jeho systému hospodareni stfedisek v novych podminkdch automatizace a
pfipravuje pro to i potfebny typizovany software, ktery je vhodny zejména pro malé a stredni
fiirmy. Nevzdavam se nadéje, Ze nutnost obnovit tradici ¢eské Skoly fizeni pochopi 1 nase
ekonomickd véda a najde vhodny zplsob jak zachranit Batovu Skolu fizeni i pro dalsi

generace.
Pro pouziti v bakalatské praci Klary Schejbalové vypracovala

posledni ¢lenka Bat'ovy organiza¢ni skupiny.

Valasské Mezifi¢i, 3. bfezna 2016.
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