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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva bezdomovectvim jako negativnim spoleCenskym jevem
ado jist¢ miry i1 zivotnim stylem jedincl, typickymi znaky bezdomovectvi, jeho
nejvyraznéj$imi problémy a riziky, ktera s sebou tento jev nese. Rovnéz se snazi pojem
bezdomovectvi definovat a stejné tak vymezit ptibuzné, souvisejici terminy, které
naznacuji, respektive vypovidaji o typickych pti¢inach vyskytu bezdomovectvi v nasi

soucasné spole¢nosti.

rowr

Teoreticka cast bakalarské prace se zamétuje na vyklad zakladnich uzivanych pojmi
jako bezdomovectvi, bezdomovec, osoba bez ptistiesi a souCasné se zabyva pti¢inami,
které ke vzniku bezdomovectvi vedou nejCastéji, to znamena, Ze zminuje negativa, ktera

bezdomovectvi typicky provazeji, coZ jsou predevSim zdravotni rizika a kriminalita.

Pozornost je Vtéto bakalaiské praci vénovana organizacim a institucim, které
se bezdomovectvi snazi fesit, anebo alespont hledaji moznosti jak bezdomovectvi, jeho
priCiny a charakteristické negativni privodni znaky vcetné jejich nasledki zmirnit

¢i zcela eliminovat.

Soucasti této prace je rozbor moznosti prevence bezdomovectvi a jeho privodnich
rizikovych jevii a nastin kvantity stavajicich poskytovateli socidlnich sluzeb, jejich
specifik pfi zamétfeni na socidlni sluzby poskytované bezdomovcim v krajském mésté

Jiho&eského kraje v Ceskych Budgjovicich.

Prakticka ¢ast bakalatské prace ilustruje na konkrétnich ptikladech pticiny, které vedly
Kk socialnimu vylouceni informantl. Z rozhovort je mozno velmi zietelné tyto priciny
identifikovat a zjistit, jakym zplisobem informanty ovlivnily naptiklad rodinné vztahy,
vzdelani, zaméstndni, nebo také psychické a fyzické zdravi. Pro tento typ prace byla
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, technika rozhovoru s uzivateli azylového

zatizeni Domu sv. Pavla v Ceskych Budéjovicich.

Praci je moZné vyuZzit pro potifeby organizaci a dalSich instituci, které
se bezdomovectvim vice ¢i méné zabyvaji anebo s nim pfichazeji do styku vychazet,

to vSe pfi sledovani cile, ktery si pro svou ¢innost vtomto sméru vytycuji: Gcelné



vypracovani a posléze disledna aplikace strategie socidlniho zaclenéni lidi bez domova

a zkvalitnéni, nebo i rozsiteni vSech poskytovanych socidlnich sluzeb.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, prevence, socidlni sluzby



Abstract

This bachelor thesis focuses on homelessness, viewed as both negative social
phenomenon and, to some extent, as a lifestyle. Furthermore, it concerns the typical
characteristics of homelessness, its major problems and risks. The thesis also aims
to define the term “homelessness” and other related conditions underlying reasons
and causes for homelessness in the modern society. Much of attention is paid
to the organizations and institutions that attempt to solve such conditions or at least

eliminate causes, negative aspects and consequences of homelessness.

The theoretical part of the thesis deals with basic terms interpretation, including
homelessness, houseless/homeless person, or unsheltered, and describes the main
reasons, causes and related negatives of homelessness, particularly medical risks
and crime. The thesis reviews possible preventive proceedings and the quantitative
aspects of current social services, with a specific aim to homelessness, in Ceské

Budgjovice, the centre of administration for the South Bohemian region.

The practical part of the thesis, on the other hand, presents actual reasons that lead
to social exclusion of particular respondents. The reasons and causes have been
recognized during the interviews and other factors possibly affecting the causes
(e.g. family situation, education, employment, mental and physical health condition)
have been identified for individual respondents. The qualitative research is based
on structured interviews with the clients of an asylum The House of St. Pavel in Ceské

Bud¢jovice.

The analyses of the collected data provide an information source for all the
organizations/subjects that somehow deal with the subject of homelessness. These
encompass all the subjects that work towards establishing and application of a complex
strategy for social reintegration of homeless people, and/or improving and broadening

the portfolio of social services provided.

Key words: homelessness, homeless, prevention, social services
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Uvod

Podle Cveceka (2007) se bezdomovectvi jako jisty spoleCensky jev vyskytuje v lidské
spole¢nosti témét od jejiho vzniku, a lze ho chapat jako syndrom socidlniho selhéni,
které je charakterizované neschopnosti jedince zvladat bézné¢ pozadavky spolecnosti
anebo jako svobodnou volbu jedince zit na okraji spole¢nosti, neztotoznovat se s jejimi
pravidly, ani je neakceptovat. Je to spolecnost, kterd hlasi cestu uspésnosti, mladi,
zdravi, bohatstvi a perfektniho vizaze a lidé bez pfistiesi se témto pfedstavam vymykaji

(Cvegek, 2007).

V ptipadé bezdomovectvi uvadi Vagnerova (2007), ze nejde jen o chybéjici piistiesi,
ale jde predevsim o ztratu zadzemi, které tvoti zejména fungujici rodina, a absence téchto
zékladnich atributi vedou posléze k tomu, co obecné nazyvame socidlnim vyloucenim.
Podle autorky v sobé socidlni vylouceni nese mnoha negativa a to ptfedevS§im naruSeni
mezilidskych vztaht, rozpad socidlnich kontaktl, ztratu zaméstnani, s nimz je spojena
ztrata ekonomické sobéstacnosti a nasledkem je ekonomickd chudoba, zavislost
napomoci a podpofe charitativnich organizaci, uték od reality prostfednictvim
alkoholu, drog, snizeni lidské dustojnosti Zebranim, prohleddvanim odpadku, uchyleni
se ke kriminalni ¢innosti. Bezdomovectvi pfindsi spoleCenskou stigmatizaci, protoze

pro spolecnost je zivot na ulici odchylkou od normy (Vagnerova, 2007).

Bezdomovectvi je spolecensky jev, se kterym se setkavame ve vSech statech. Vzdy mu
predchazi takové jednani, které vede ke ztrat¢ zazemi, zivotnich jistot a stava
se nejenom pric¢inou socialniho vylouceni, ale predevsim fenoménem dnesni doby, coz
zpusobuje vrasky nejenom socidlnim pracovnikiim, ale 1 komundlnim politikim

a vzbuzuje rozdilné pocity u vetejnosti (Pradkova, 2008).

Zkoumat bezdomovectvi je z mnoha divodl velmi obtizné, protoze jde o velmi slozity
jev, ktery ovliviiuje celou spolecnost — nejde o izolovany problém, protoze prave tento
problém zasahuje do mnoha oblasti Zivota spolenosti a u kazdého bezdomovce

najdeme jiné problémy, jiné pfiCiny a jiné dusledky (Pradkova, 2008).

Bezdomovectvi neni problém pouze ekonomicky ¢i socialni. Lidé bez domova nejsou
na ulici pouze z toho diivodu, Ze jsou chudi, proto je tieba hledat jadro celého problému
v psychosocidlni oblasti. Pro socialni praci s lidmi bez domova je nutné si uvédomit,

ze kazdého clovéka v nouzi je nutné brat vazné, respektovat jeho jedinecnost
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a predevsim stanovit pravidla, kterd zabrani zneuziti pracovnika i instituce (Martinek,

2008).

Socialni pracovnici, ktefi za¢inaji pracovat s bezdomovci, se Casto dopoustéji chyby,
pripadné podlehnou nazoru, ze uzivatel nechce pracovat a to je hlavni pfi¢inou jeho
situace bez toho aby si uvédomili, ze bezdomovectvi jako zivotni styl je naprosto

odli$ny od stylu bézné spole¢nosti (Marek, 2012).

Pohled vefejnosti na bezdomovce se formuje nejen z osobnich zkuSenosti, ale také
z medialni prezentace. Osobni zkuSenost vychazi obvykle z pohledu na prostredi téch
bezdomovcti, ktefi se pohybuji a zdrzuji na vefené pfistupnych prostranstvich
(Kopecka, 2012).
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1 Historie

Podle dostupnych prament je podle Pridkové (2008) solidarita s chudymi, kterd je
Vv historii spojovana pfedev§im s nabozenstvim a pocatky péfe o potiebné tak, jak
jividime dnes, nalézame v kiestanstvi a pohledu na cloveéka. Podle autorky bylo
vylouceni z komunity trestem, coZz je prvni zminka o bezdomovectvi, jelikoz vylouceny
jedinec nebyl nikde pfiijat a vSude byl cizincem. Ptiklad vylouceni najdeme i Vv bibli,
a to v biblickém ptibéhu Kaina a jeho bratrovrazdy (Pridkova, 2008).

V biblickych dobéach byli za potiebné povazovani lidé, kteti byli postizeni chudobou,
kterd se vyznaCovala znaky jako je nouze, zebrani, ztrdpenost, poniZeni a znamenala
nejenom nedostate¢nou ochranu, bezpravi, nedostatek respektu, ale také odkdzanost

na cizi pomoc (Pradkova, 2008).

Tomes (2010) uvadi, ze jiz ve stiedovéku po tfekach pluly takzvané ,lod¢ blazni“,
na kterych byli izolovani nepfizpusobivi jedinci, a nenasel se Zadny pfistav, ktery by je
piijal. Od poloviny 15. stoleti zaCal pocet obyvatelstva stoupat, coz meélo také
za nasledek klesani zivotni tirovné téch nejchudsich. Ve stfedovéku zajistovala Slechta
bydleni pro bezzemky, ktefi pro ni pracovali, nebot’ ,bydleni“ bylo dilezité

pro zapojeni se do prace.(Tomes, 2010).

Bezdomovectvi v dnesnich slova smyslu se utvafelo zhruba na pielomu 19. a 20. stoleti
s masivnim rozvojem pramyslové revoluce, naslednym rozvojem meést a méstskych
aglomeraci (Keller, 2013). Déle autor uvadi, ze v tomto obdobi dochézi k velké migraci
chudého venkovského obyvatelstva do mést, vznikaji délnické a chudinské méstské
se staraji cirkevni fady a organizace. Cinnost t&chto organizaci byla organizovana,

dobrovolna, motivovana nadboZenskym ucenim (Keller, 2013).

Prvni zminku o statni pé¢i o bezdomovce najdeme v RiSském obecnim zakoné z roku
1862, kdy platilo, Ze musi byt v katastru obce zapsidna nejen kazda nemovitost,
ale i ustanoveni, ze kazdy ¢lovék musi mit ,,domovskou* obec, ktera je povinna se o své

chudé nalezit¢ starat.(Keller, 2013).

Jako zlomové obdobi popisuje Keller (2013) rok 1948, kdy totalitni rezim v nasi
republice z vysostné ideologickych diavodld zrusil veskeré charitativni organizace,

tabuizoval existenci chudoby a bezdomovectvi a oficialné nastolil v§eobecnou pracovni

12



povinnost. Kazdy obéan Ceskoslovenska, ktery by z jakéhokoliv diivodu odmital
pracovat, se jako ,,ptizivnik* vystavoval nebezpeci odnéti svobody, a tak se ruku v ruce
sumélou zaméstnanosti budovaly vyrobni podniky a spolu s nimi i podnikové
ubytovny, které vyuzivali jejich zaméstnanci a mnohdy i lidé, kterym rodinné zazemi

chybélo, nebo se od né¢ho zamérné sami odtrhl (Keller, 2010).

Marek (2012) popisuje rok 1989 a roky nasledné jako obdobi, kdy se problém
bezdomovectvi v Ceské republice opét vynofil a velmi zdhy se ukézal byt problémem
spolecensky velmi aktualnim. Podle Marka (2012) se ukazalo, Ze prvnimi bezdomovci
se stali pravé lidé, kteti byli formalné, respektive uméle zaméstnani, propusténi
nekvalifikovani pracovnici zeStihlenych firem ¢i byvali zaméstnanci zaniklych
€1V lepSim ptipad€ zprivatizovanych podnikii, vSichni bez price a mnozi bez stfechy
nad hlavou podnikové ubytovny (Marek, 2012). Obdobné na ulici skoncili 1 lidé
propusténi z vykonu trestu na zdklad€ prezidentské amnestie a v neposledni fadé
i néktefi leh¢i pacienti psychiatrickych 1éCeben a tGstavi. Nektefi vnimaji
bezdomovectvi jako negativni disledek kapitalizmu a jini ho povazuji za dédictvi

socializmu (Marek, 2012).

Trh s bydlenim v devadesatych letech 20. stoleti opustil socialni principy a problém
bezdomovectvi byl statem viceméné¢ ponechdn k feSeni cirkevnim a posléze nestatnim
neziskovym organizacim, pro které ma nezanedbatelnou roli dobrovolnd obcanska
iniciativa a sponzorstvi (Keller, 2013). Jiz tehdy se ukazala nezbytnost podpory téchto
slozek vefejnou spravou i nutnost propracovangjsi a Sir§i spoluprace vSech subjekt

participujicich na feSeni bezdomovectvi (Keller, 2013).
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2 Bezdomovectvi v zemich Evropské unie

Pii vysloveni terminu ,,evropska socidlni politika® se nam vybavi Bild kniha, ktera
formuluje priority ¢lenskych zemi evropského spolecenstvi v socidlni oblasti a jednou
Ztéchto priorit je =zajisténi spoleCenské integrace vSech socialnich skupin
(Prudkova, 2008).

Ptes veskerou snahu se vSak integraci zcela nepodaftilo vyfesit zadnému statu unie, a tak
se kazdy dalsi ¢lovék, ocitnuvsi se na ulici a bez domova stdva novou a naléhavou
pfipominkou, Ze usili o integraci neni ani zdaleka u konce a Ze je mnohé jesté treba

vykonat (Rubin, 2011).

Hradecky (2007) ve své publikaci fika, ze v zemich Evropské unie Zije vice nez Ctyfi
miliony lidi bez domova a k nejsilnéjSim organizacim, které se vénuji bezdomovectvi
Vv Evropé, patii Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci
pod nazvem Feantsa, ktera byla zalozena v roce 1989 a sidli v belgickém Bruselu. Autor
dale uvadi, ze tato mezinarodni organizace zastieSuje na 100 rtznych nevladnich
neziskovych organizaci, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb lidem bez domova.
Hlavnim cilem ¢innosti organizace je aktivni ovlivilovani socidlni politiky v evropskych
zemich prostfednictvim cilené spoluprace sdruzenych organizaci s ptisluSnymi organy

a organizacemi EU, ptipadn¢ i poslanci a vybory Evropského parlamentu.

Vsichni, ktefi pracuji pro tyto nestatni neziskové organizace, musi jednat a myslet
ekonomicky. Je zde nutnost cilevédomé préce, jejiz vysledky musi byt zptistupnény

(Brack,Geiser, 2003).

Soucasti této organizace je 1 Evropskd observatof pro bezdomovce, kterd vytvofila
evropskou typologii Ethos a je k pouZiti v Cclenskych statech Evropské unie
(Hradecky, 2007).

Organizace z jednotlivych ¢lenskych zemi Feantsa pfedkladaji kazdorocné ,Narodni
zpravu o bezdomovectvi® mapujici problematiku bezdomovectvi a jeji feSeni na narodni
trovni. Zpravu predklada i Ceska republika, ktera je Elenskou zemi Feantsa od roku

2005 (Hradecky, 2007).
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Pradkova (2008) popisuje Evropskou sit’ sdruzeni bojujicich proti chudobé
a spoleCenskému vylouceni s ndzvem EAPAN, kterd pracuje v cClenskych statech
Evropské unii. Cilem této organizace je umoznit lidem v nouzi a lidem spolecensky
izolovanym uplatfiovat svoji odpovédnost a uzivat svych prav. Ve Spojenych statech
jsou vyznamnymi organizacemi ,,United States Interagency Council on Homelessness®,
ktera funguje v deseti lokalitich USA a dale pak ,National Aliance to End
Homelessness*. Cilem obou téchto uskupeni, je preventivni prace a eliminace

bezdomovectvi (Pridkova, 2008).
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3 Bezdomovectvi v Ceské republice

ey

V Ceské republice jsme se s lidmi bez domova, Zijicimi na ulici zaGali setkavat
zacatkem 90. let minulého stoleti (Marek, 2012). Sporadicky se 1idé bez domova u nas
objevovali i pied tim, av§ak po Listopadové revoluci v roce 1989 zacal jejich pocet,
zejména ve velkych méstech, zavazné nartistat a bezdomovectvi se stalo skute¢né
velkym naléhavym a obtizné feSitelnym problémem (Marek, 2012). O bezdomovcich
se daleko snadnéji piSe, nez se s nimi pracuje. Je nutné si uvédomit, ze pii praci s nimi
nelze doslovné aplikovat zddnou doporucenou metodu a vzdy je treba zvolit
individualni pfistup, a proto bychom nikdy neméli zapomenout na to, ze stat

se bezdomovcem je velmi snadné, 1 kdyz vétSina z nas si to neptipousti (Marek, 2012).

Z prizkumu MPSV (2013) lze vycist, ze obecné¢ je v&tSi Casti naSi populace
bezdomovectvi povazovano za negativni spolecensky jev, ale jen malokdo je schopny
siuvédomit, ze mezi bezdomovci je pomérné malo lidi, ktefi si bezdomovectvi
dobrovolné zvolili jako sviij zivotni styl a nehodlaji na ném nic ménit. VétSina lidi
bez domova jsou ti, ktefi se ve svizelné zivotni situaci ocitli nedobrovolné, a¢ Caste¢né
vlastnim pfi¢inénim a Castecn¢ bez Sance se vlastnimi silami branit a zabranit
okolnostem, které jim na ulici pomohly. Chceme-li hledat feSeni této problematiky,

musime znat celou fadu souvislosti a piicin, které bezdomovectvi provazeji

(MPSV, 2013).

Prizkumem, ktery prob€hl formou dotaznikti ve dnech 9. 2. 2015 az 3. 3. 2015 bylo
zjisténo, Ze se na uzemi Ceské republiky nachazi ptiblizng 30 000 evidovanych lidi
bez domova, i kdyZ neoficialni ¢isla hovoii zhruba o 116 000 lidi bez domova
a to i piesto, ze podle soucasné legislativy bezdomovectvi neexistuje (viz obrazek ¢. 1
atabulka ¢. 1). Jadro véci tkvi ve faktu, ze kazdy svépravny a zletily obéan CR ma
trvalé bydlisté, které je mimo jiné potvrzeno v obCanském prikaze, ale praxe je takova,
ze adresa trvalého bydlisté€ uvedend v dokladech nemusi byt dokladem o tom, Ze ¢lov€k
na této adrese skute¢né bydli, nezaklada pravo na bydleni a je vyhradné tzv. evidencni
zaleZitosti, o cemZz svéd¢i zaznamy kompetentnich obecnich ufadl (s rozsifenou

pusobnosti), které ohlaSené osoby eviduji ve svych sidlech.
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Obrazek ¢. 1 — Pocet osob ohrozenych ztratou bydleni na 1000 obyvatel (obce s
rozsirenou pusobnosti), (MPSV, 2013)

A Polet coch cheolenteh rriton Polet cach chrolenfch switss bydenl
v tydeni oe 1 000 obyvatel

Higrei méno fraba | 106041 83
Stiedolesky lry ! J431 :
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Pleedeky by | 43501 ]

—':ile_.) by 1 441

Lierecky bsy | 9441 2.3
Erlovtheadecki bry | 20211 3.7
Pac dabecky keny 1 5 36

Ery Vysobtiza | 4102 34
Iihsmirwriky kry | 3063

| Olomsucky by ! 8203 42
[Eiadkjloy =~~~ 3268 _3
M orw ot ezaky bray 27577 ! 232
Codkos ropubliika 118 564 115

Poen: Do wopods sebyly mlewty ohce, Sord os B0 Sk seodpovhisly Oary, Cody Kmndow, Bymfice sad
Pemitanen Ogrov, Pfwoy, Polifin, Hefomee, Défin, ot nad Labern Zater A

Tabulka ¢. 1 — Odhad poctu osob ohrozenych ztratou bydleni (MPSV, 2013)

vvvvvv

ani nezdrzuji, pfichazeji o moznost uplatiovat své zakonné zejména finanéni naroky,
Z nichz ¢ast je podminéna pravé zdrzovanim se v misté ohlaSeného trvalého bydlisté.
Dalsi problém nastava i v ptipad¢, kdy bezdomovec ztrati nebo nema platné doklady

a nesnazi se je z nejriznéjsich pfi¢in znovu ziskat (Ondrék, 2007).

Pomoc, jak z tohoto zaarovaného kruhu ven, skytaji v prvni fad¢ nestatni neziskové
organizace poskytujici v Ceské republice socialni sluzby ve smyslu zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Ondrak, 2007).
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Zminéné organizace provozuji noclehdrny, ubytovny, azylové domy pro muze, Zeny,
azylové domy pro matky s détmi a sporadicky také pro rodiny s détmi
(Hradecky, 2006). Jesté pred zhruba patnacti lety byl u nas za bezdomovce oznacovan
Clovek, ktery zil na ubytovné ¢i ubikaci, zil osamocené bez kontaktd na rodinu
a pribuzné, nicméné mél stfechu nad hlavou a mohl se pod ni vracet, piestoze v mnoha
pripadech pak bylo jen otazkou ¢asu, kdy i o tuto jistotu pfijde a nebude se mit kam
vracet, kde spat. Bude bez domova, bez socidlniho zazemi, bez rodiny a soukromi
(Hradecky 1., 20006).

Po Listopadové revoluci v roce 1989 prispély k rozsiteni fad bezdomovci v nasi

republice 1 nasledujici zdanlivé nesouvisejici okolnosti:

- zruSeni vSeobecné pracovni povinnosti a trestnosti prizivnictvi (kdo nepracuje,
nemuzZe byt za to trestné stihan),

- propousténi pracovnikii z divodu nadbytecnosti, z divodl zaniku ¢i prodeje
podnikd,

- prodej ¢i likvidace velkokapacitnich podnikovych ubytoven,

- rozsahla amnestie udélend prezidentem CR v roce 1990 (z vykonu trestu bylo
piedcasné propusténo na 16 000 osob, na jejichz spolecenskou integraci nebyla

spolecnost piipravena).

Nemit domov znamena ztratu zazemi. Zazemi je pro kazdého z nas mistem, kam
se mizeme kdykoliv vratit, mit pocit jistoty, bezpeci, ochrany a podpory a hlavné misto,
ke kterému néds vazou emoce a vSe vySe uvedené lidem bez domova, tedy tém,
co si bezdomovectvi nevybrali jako svij zivotni cil, chybi, I z tohoto divodu je fesSeni
otazky bezdomovectvi v zajmu nés vSech, ktefi v této chvili v podobné situaci nejsme

(Pradkova, 2008).

V Ceské republice se bezdomovci nezdrzuji jen ve velkych méstech, ale &ast z nich voli
pobyt v lesich ¢i lesoparcich, ziji v opuSténych boudach, pfespavaji pod mosty, nékteti
se strani lidské spoleCnosti 1 sobé podobnych a pieZivaji zcela mimo civilizaci
(Bartdk, 2004). Lze se jen domnivat, Ze trpi riznymi psychickymi poruchami
¢i zdravotnimi problémy rizného charakteru a neni ani vyjimkou, Ze se lidé bez domova
setkavaji 1 s agresi okoli a stavaji se ter€em nasilnych trestnych ¢inli bezohlednych
xenofobnich jednotliveli anebo obdobné brutidlné naladénych skupin (Bartdk, 2004).
Je jen malo naSich obcanti, ktefi jsou schopni a ochotni v takovych piipadech G¢inné
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pomoci, a to pfedevS§im z divodu, Ze ve vétSinové spolecnosti bohuzel stale prevlada

nazor, ze bezdomovec si za svou zivotni situaci a lidsky udél mize sam (Bartak, 2004).
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4 Vymezeni pojmu

Bezdomovectvi je vice nez absence pfistiesi a vice nez chudoba, je soucasti procesu
marginalizace, tedy odsouvani na okraj spole¢nosti, vylouceni z ucasti na zivot¢ a ztrata
mista ve spole¢nosti. Tak vidi bezdomovectvi Vagnerova (2013). Jak jiz bylo uvedeno,
v Ceské republice se odhadoval pocet lidi bez domova na 30 000, ale vyzkum
Ministerstva prace a socidlnich véci hovoti o poctu 68 500 osob. Mnohem vice vsak
pocet osob, kterym bezdomovectvi hrozi, dosahuje dle neoficialnich udaji alarmujicich
takika 120 000 osob. Jde vétSinou o jedince, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci
anejsou schopni ji bez pomoci piekonat, nebo o to ani nemaji zijem

(Vagnerova, 2013).

Nepftizniva situace téchto lidi mé nekolik typickych znakt, z nichz zasadni je deprivace,
frustrace a nedostatek citovych vztahd. Nejen z téchto dtvodu patii bezdomovci zcela
na posledni misto v febficku oblibenosti ve vztahu k toleranci vétSinovych skupin
a podle neoficidlnich prizkumi patii jednoznacné mezi spolecenské zlo, a to bez ohledu

na to, co bylo pficinou faktu, ze skoncili na ulici (Pradkova, 2008).

4.1 Chudoba

Chudobu lze definovat jako stav nouze, kdy Clovék neni schopen opatfit si vlastnimi
silami dostatek prostfedkii k zajiSténi své existence ve spoleCnosti, a tak

se pro spolecnost stava ekonomickym a politickym problémem (Kahoun, 2007).

Chudoba, nemoc a ztrata zivitele patfi k nejstarSim socidlnim udalostem a je chapéana
jako stav, kdy nedostatek hmotnych a finan¢nich prostfedkii neumoziiuje zabezpeceni

zakladnich Zivotnich potieb na piiméfené trovni (Tomes, 2001).

V teoretické rovin€ rozdélujeme chudobu na absolutni a relativni, kdy pro absolutni
chudobu je typické, ze Clovek dlouhodobé trpi nedostatkem potravin, pitné vody,
pfedméth zdkladni potieby, trpi podvyzivou, nema ani zékladni zdravotni péci, je
bez pristiesi, ma nedostateéné vzdélani, je v ohroZeni zdravi s nasledkem umrti

(Tomes, 2010).

Marktv text popisuje absolutni chudobu jako nedostupnost vydélecné ¢innosti, vefejné

zdravotni péce, nedostupnosti bydleni a lidsky diistojného Zivotniho prostiedi.
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Relativni chudobu chépe jako produkt spoleCenské nerovnosti, jinymi slovy: v kazdé
spole¢nosti existuji a budou existovat relativné chudi lidé. Ukazateli relativni chudoby
ve spolecnosti jsou mira nezaméstnanosti, zadluzenost obyvatelstva nesplatitelné

a nesplacené dluhy, neuhrazené ucty a pujcky apod. (Marek, 2012).

Tomes (2010) ve své knize také hovoti o chudob¢, kterd nemusi byt viditelna. Autor
se odvolava na vyzkumy, které zjistuji, ze v nékterém ze spolecenskych prostredi
se lidé stydi svou chudobu pfiznat a z tohoto diivodu neprojevuji zajem o spolecenskou

solidaritu.

Jiz v devadesatych letech 20. stoleti bylo zjevné, Ze v celé Evropé, a to 1 v ekonomicky
nejvyspélejSich evropskych statech, relativni chudoba existuje, coZz mimo jiné
piedevsim dokladoval rostouci pocet prijemct stdtem poskytovanych socialnich davek

(Kralova, 2007).

Pokud tvrdime, ze v kazdé spolecnosti jsou a budou existovat relativné chudi lid¢, pak
musime také konstatovat, Ze pfi¢inou této relativni chudoby jsou nizké piijmy,
nedostateCna kvalifikace, bydleni v nedtstojnych podminkach, vékové ¢i zdravotni
znevyhodnéni (Tomes, 2010). Prave tato dvé lidsky neovlivnitelnd znevyhodnéni
mohou byt podle autora jednim ze spoustécich faktori bezdomovectvi, predevsim
z davodii nemoznosti adekvatniho uplatnéni se na trhu prace. Pokud se takova
znevyhodnéni propoji s dalsimi rizikovymi faktory, ocita se Clov€k na startu cesty

do tenat relativni chudoby a nasledné i k bezdomovectvi (Tomes, 2010).

OhroZeni relativni chudobou (a potencidlnim bezdomovectvim) se stdvaji nejen lidé
se zdravotnim hendikepem a lidé v diichodovém véku, ale i absolventi zakladnich Skol
pfipadné nezaméstnatelni a dale vicedétné rodiny bez vlastnich piijmt Cerpajici pouze
davky statni socialni podpory(Tomes,2010). Chudoba je pfredmétem trvalého zdjmu
statli 1 mezindrodnich organizaci a jejich cilem je vytvofeni takové socidlni politiky,

kteréa zabrani, aby lidé, rodiny a socialni skupiny do chudoby propadli (Tomes, 2010).

4.2 Nezaméstnanost

Ve vSech, nejen evropskych, statech by méla byt prioritou v oblasti socidlni politiky
aktivni zaméstnanost obyvatelstva a soucasné¢ minimalizace poctu nezaméstnanych

(Keller, 2013). Lidé kolem padesati let v€ku jsou nezaméstnanosti nejvice ohrozeni
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a spolu s nimi jsou to osoby zdravotné znevyhodnéné, nasleduji absolventi zakladnich
Skol bez kvalifikace, absolventi stfednich Skol bez praxe, nekvalifikovani lidé
v aktivnim v€ku a nekvalifikovani pfislusnici etnickych skupin (Keller, 2013).
Nezaméstnanost velmi casto provazi chudoba, kterd mtze skonCit ztratou bydleni

a ¢lovek tak snadno skonci na ulici jako bezdomovec (Matousek, 2007).

Za pozornost stoji nezaméstnanosti ohrozena skupina mladych lidi, absolventti Skol
bez praxe, protoze tito lidé maji na zac¢atku sebedivéru a energii se s danym problémem
vyrovnat, ale s prodluzujicim se obdobim ¢ekani roste nejistota, protoze zjist'uji, Ze ani

opakované rekvalifikace k ziskani prace nevedou (Keller, 2013).

Veékove starsi lidé, vzhledem ke svym zkuSenostem neoplyvaji velkou sebediivérou
ani zpocatku a tak se vyhybaji kontaktiim z divodu studu a viny, Ze nejsou schopni Zit
jako dosud a maji pocit, ze vSichni vidi jejich netspéch. K problému nezaméstnanosti
se piidavaji dalsi potize v podobé manzelské nebo rodinné krize a nasledné bezmoci

a frustrace, na které vétSinou navazuji zdravotni problémy vyvolané stresovou situaci
(Keller, 2013).

4.3 Zavislosti

Clovek je spolecenska bytost, vyrista v socialnim kontextu a je ovlivilovan prostfedim,
ve kterém Zzije a sam na toto prostiedi piisobi. Od ¢lovéka se ocekava aktivni jednani,

kdy by mél usmérnovat sviij zivot a respektovat realitu (Jankovsky, 2003).

Je prokazano, ze psychické a somatické vlastnosti ¢lovéka spolu s vlivy vnéjSiho
prostiedi, hlavné socidlniho, se mohou vyznamnou mérou podilet na vzniku zavislosti
jedince na psychoaktivnich latkéch z tohoto divodu mezi faktory socidlniho charakteru,

jez ovliviiuji tendence uzivani navykovych latek, fradime:

spolecnost tedy blizké okoli umoznujici relativné snadnou dostupnost

navykovych latek,

- prostiedi (méstské) - nabizejici anonymitu, SirSi nabidku a mensi kontrolu
nezadouciho chovani,

- rodina — funk¢nost (dysfunk¢nost), nedostatek rodiovské citové vychovy,

absence empatie, absence pozitivnich vzori rodinné vychovy, navykova

zavislost rodiCe,

- socialni skupina — vliv party, vliv subkulturni skupiny,
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- vzdélani - neuspés$nost ve Skole a nasledné socidlni znevyhodnéni,
- socialni deprivace — dlouhodoba nezaméstnanost, absence touhy po seberealizaci

a chybgjici socialni zazemi (Varga, 2007).

V soucasnosti uz 1 u nas rozliSujeme pocty lidi zavislych na alkoholu
a na nealkoholovych navykovych latkach, pticemz je prokézano, ze osob zavislych
na drogach prokazatelné roste. Alkoholizmus je stale pfevazné muzskou doménou,

ale i pocet Zen alkoholicek neustale stoupa (Vagnerova, 2013).

Podle Nespora (2011) ma uzivani navykové latky nebo latek u dané¢ho jedince mnohem
veétsi prednost nez jednani, kterého si predtim cenil. Za znaky zavislosti mizeme
povazovat silnou touhu, zhorSeni sebeovladani, somaticky odvykaci stav, rist tolerance,
zanedbdvani jinych zajm a predevSim pokraCovani v uzivani ndvykovych latek

s védomim Skodlivych nasledkt (NeSpor, 2011).

4.4  Socidlni vyloudeni

Pti hledani pfi¢in socidlniho vylou¢eni mizeme narazit na zdanlivé protikladny fakt,
asice, ¢im je spoleCnost relativné bohatsi, tim vice se zvySuji pocCty téch, ktefi
se na tomto bohatstvi neucastni anebo se ucastni ¢im dal tim méné. Podle Vagneroveé
(2004) v 60. letech minulého stoleti nesouvisel problém socidlniho vylouceni
s proménami na trhu prace. V 70. letech se mluvi o malych skupindch lidi, kteti
se nedokazou adaptovat na podminky ve spole¢nosti a v 80. se za¢ind objevovat pojem
,hova chudoba®, ktera zacind postihovat kategorie do té doby integrovanych osob.
Koncem 80. let a pocatkem let 90. se termin socidlniho vylouceni ukazuje v plné sile
a socialni vylouceni se stava trvalym stavem. ZvysSuji se pocty téch, pro které je

neustalou hrozbou (Véagnerova, 2004).

4.5 Socidlni zacleriovdni

V textu MPSV se uvadi, Ze v pfipadé, kdy se Clove€k vyrovna s minulosti a povede
se mu odpoutat se od spole¢nosti bezdomovcii, neni jisté, Ze dosdhne uplné reintegrace,
protoze mu stoji v cesté spousta piekazek. Proces reintegrace je béh na dlouhou trat
a vyzaduje velké usili. K tomu je tfeba nejenom motivace, ale také pomoc,
at’ uz v podobé¢ socidlnich sluzeb nebo pomoci ptatel a rodiny (MPSV). Piekazky, které

mohou potkat lidi, ktefi maji motivaci k navratu do spole¢nosti, jsou rizné a to zejména
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socialni, emocidlni, psychologické, zdravotni nebo finan¢ni. Proto spousta lidi dokézala
nakrocit k reintegraci a ¢asem se vratili opét na ulici. Na pocatku procesu reintegrace je
potieba takovému cCloveku zajistit stalé socidlni a fyzické zédzemi, najit zdroj obzivy,
a pokud je to mozné zbavit ho zavazkl z minulosti, mezi které patii predevsim dluhy,

ale zde se bohuzel nenachazi mnoho feseni ( MPSV).

4.6 Dluhy

rov

V soucasné dob¢ stale vice lidi fesi predluzeni. V piipadé¢ bezdomovci vétSinou dluhy
piesahuji jejich moznosti, tedy 1 Sance na to, aby své pohledavky splatili je téméft
nulova. Pfistup k placeni dluhti a jejich vySe je rGzna a pomérné Casto se stava,
ze doty¢ny ani sdm nevi, kde vSude své pohledavky ma ( Priadkova, 2008). Mezi
nejbéznéjsi dluhy patii neplaceni zdravotniho a socidlniho pojisténi, nesplacené uvery,
jizda bez platného cestovniho dokladu, alimenty, pokuty a jiné. Na dluhy navazuji
exekuce av momenté, kdy je nafizena lidé Casto hledaji praci na Cerno, aniz by
si uvédomili nejvétsi riziko z takto provadéné prace - nejistota vyplaty ( Pradkova,
2008).

4.7 Pracovni proces

Nalezeni prace je dalsi prekazkou, kterou musi bezdomovci piekonat a to z divodu
nedostateCného vzdélani, praxe a Casto také chybéjicich pracovnich navykt. Pii hledani

Cwwr

a Casto nemaji ani finan¢ni hotovost na jejich vystaveni (Vagnerova, 2013).

Ukolem aktivni politiky zamé&stnanosti v Ceské republice je vyrovnani 3anci
pti ziskdvani prace piedevSim osobam, které jsou znevyhodnéni na trhu prace a toto
znevyhodnéni se projevuje piredev§im kombinaci faktord jako je zdravotni stav, nizkd
kvalifikace, minimdlni nebo zddnd praxe apod. Tady je potteba 1 pracovniho
poradenstvi, aby ¢lovek veédél, ktera prace je v jeho moznostech a muze uspokojovat

nejenom financni potieby, ale také dusevni uspokojeni ¢lovéka (MPSV).
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5 Bydleni

Dalsi barierou reintegrace je ziskani bydleni, které je zakladnim piedpokladem
k navratu do spole¢nosti. V soucasné dobé je cena bydleni tak vysoka, ze ve vét§iné

ptipadl presahuje moznosti lidi bez domova (Vagnerova, 2013).

Ceska republika nema v soucasné dobé pravni uUpravu socialniho bydleni nebo
dostupného bydleni v souvislosti s osobami, které jsou socidlné vylouc¢eny nebo jsou

socialnim vyloucenim ohrozeny.

Resenim podle Vagnerové (2013) mize byt ubytovna, ale tady plati, Ze platba
za ubytovani je pocitana na dny. U podnajmi je zarucen urcity komfort, ale zase zde
vznikd problém s platbou, protoze vétSina pronajimatelii zada nékolik najmi dopiedu
a takzvana kauce, pfestoze je vratna, je problematicka i pro majoritni spole¢nost natoz
pro lidi z ulice (Vagnerova, 2013). V neposledni fad¢ je tu azylové bydleni, které
pfindsi nejenom mnoha omezeni, ale také povinnosti. V autor¢iné textu se miZeme
docist, ze v azylovém zafizeni sice uZivatelé maji moznost naucit se jak zit
ve spoleCnosti, ale dost Casto si vytvofi zavislost na tomto druhu bydleni a vzhledem
k tomu, Ze pobyt v azylovém zafizeni je omezen na dobu jednoho roku, néktefi
uzivatelé¢ vytvaii takzvané ,kolecko®, kdy se stéhuji z jednoho zafizeni do druhého

(Vagnerova,2013).

Pokud mluvime o socidlnim vylouceni, je tieba zminit velky deficit v oblasti bydleni,
protoze velkd Cast obanii ma tak nizky piijem, Ze si nemize dovolit platit bézné
najemné a tak se z nich postupem casu stanou neplati¢i a poté lidé bez domova

(Matousek, 2010).
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6 Znaky bezdomovectvi

Bezdomovectvi je Siroky pojem a Ize ho vnimat jako absenci pfiméfeného a distojného

bydleni a mizeme ho rozdélit na:

- zjevné bezdomovectvi, kdy se tito lidé zdrzuji na vefejnych prostranstvich
a to nejCasteji v centru meést a na nadrazich; nejcastéji nocuji venku, pod mosty,
Vv odstavenych vagonech nebo se stéhuji do opusténych budov, které obyvaji
nelegalné; velka cast téchto lidi navstévuje rizna nizkoprahova centra, kde mayji
moznost hygieny a odpocinku

- skryté bezdomovectvi - tito lidé nevyuzivaji vefejné ¢i jiné sluzby a to z divodu,
7e si chtéji udrZzet svobodu, neznaji sité socidlnich sluzeb nebo nejsou schopni
se orientovat v nabidce sluzeb a v neposledni fadé také jejich neochota
respektovat pravidla poskytovatela téchto socialnich sluzeb

- potenciondlni bezdomovectvi- do této skupiny fadime osoby, které¢ zatim maji
bydleni, ale =zanejistych podminek; dale sem mizeme zaradit osoby
bez uzaviené najemni smlouvy, obyvatele opusSténych budov nebo budov
urc¢enych k demolici, ale i uzivatele azylovych domi s casové omezenym

pobytem (Tomes, 2001)

Poslanim socialni prace je predevsim dialog mezi tim, co vyzaduje spolecnost ve svych
normach a tim co si pieje uzivatel. Pro tento dialog maji poskytovatelé socialnich sluzeb
vypracovany standardy kvality socialnich sluzeb, tedy pravidla pro fungovani socialnich
sluzeb, které ze zdkona musi mit vypracované kazdy registrovany poskytovatel téchto

sluzeb (Ulehla, 2009).

6.1 Bezdomovci jako specifickd subkultura

Ke vSemu co je neznamé maji lidé ve vétSin€ ptipadl negativni postoj a nejinak je tomu
1 v ptipadé¢ bezdomovct. Je to jeden z divodi, které tlumi lidskou solidaritu s témi,

ktefi mozZna ani nedostali jinou $anci nez skoncit na ulici (Priidkova, 2008)

6.2 Vzhled bezdomovcii

Prvnim rozliSovacim znakem je u bezdomovcl podle Marka (2012) pravé vzhled,

vvvvvv

kratce, se snazi uchovat si kazdodenni hygienické navyky a odmitaji byt stejni jako
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ostatni bezdomovci a tak prvnim nejlépe viditelnym znakem byvaji vlasy. Hygiena

M7t

(Marek, 2012)

Jako dalsi specificky znak definuje autor obleceni, kdy mladsi bezdomovci kladou
diraz na znackové obleceni, které je navenek znakem ,urcitého postaveni® a tak ho
kradou nebo kupuji za zlomek ceny na ¢erném trhu. Starsi bezdomovci vétSinu obleceni
nalézaji v popelnicich nebo ho dostdvaji v charitativnich organizacich. Malokdo ma
moznost obleCeni vyprat v pracce a tak ho musi prat v ruce nebo vymeénit za jiné.
Nejveétsi vyznam obleCeni je funkCénost, musi byt v zim& vrstvitelné, protoze teplé
obleCeni je malo dostupné. Nedilnou soucésti vzhledu jsou ,zavazadla“. Nejcastéji

to jsou igelitové tasky a batohy, ve kterych je veSkery majetek daného cloveka
(Marek, 2012).

6.3 Zdroj obZivy

Podle Vagnerové et al. (2013) je pro pteziti na ulici nejdulezitéjsi jidlo, nocleh a urcity
pocit bezpeci, ktery si lidé bez domova zajistuji riiznym zptisobem. Potraviny mohou
ziskat u rGznych charitativnich organizaci nebo je najit v odpadcich, v neposlednim
piipadé také somrovanim, zebranim nebo kradezemi. Jako krajni varianta obzivy je

uvadéna také prostituce, ktera se poji s ponizujici socialni roli (Vagnerova, 2013).
6.3.1 Zebrani

Zebrak se nerovnd bezdomovec. Zebraci se vyskytuji na mistech, kde je vétsi
koncentrace lidi. Pro zebraky je typicka pozice s natazenou rukou nebo pied sebou maji

néjaky pfedmét na penize (Pridkova, 2008).
6.3.2 Somrovani

Nejcastéjsim plsobistém jsou parkovisté, parky, nddrazi. Tedy vSude tam, kde je vysoka
koncentrace osob. Tito ,somraci“ obchazeji kolemjdouci s urcitou historkou
a pozadavkem o par drobnych. Kolem I¢kdren se pohybuji ti, co potiebuji penize
na recept, kolem nadrazi ti, co potiebuji na jizdenku a v parku ti, co se zeptaji: ,,Nemate

néjaké drobné? ( Prudkova, 2008).
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6.3.3 Vybirdni popelnic

Prvni zkuSenosti s vybiranim popelnic ziskavaji od svych starSich kolegi. V. moment¢,
kdy bezdomovec piekond pocatecni stud, se rychle nauci, v jaké dob¢ je nejlepsi
popelnice obchazet (Prudkova, 2008). Autorka dale ve svém dile vychazi z toho, ze
i kK bezdomovcim patii nejzakladnéjsi potieba a tou je jidlo, a protoze nemaji zadny
prijem, musi najit zptsob, jak si zajistit nejzakladnéjsi stravu. Mezi oblibené patii

kontejnery u obchodnich center, protoze tady ziskavaji relativné Cerstvé potraviny.

V popelnicich bezdomovci nenachdzeji pouze jidlo, ale 1 véci, které se daji prodat nebo
jinak vyuzit a mezi tento ,,sortiment patii deky, nddobi, nabytek nebo obleceni. Dalsi
skupina se Zivi sbérem surovin jako je papir, méd, Zelezo a jin¢ slitiny

(Pridkova, 2008).

6.4 Zpiisob bydleni

Bezdomovci nazyvaji domovem mista, kde pfespavaji a to z ditvodu, ze se témét cely
den pohybuji po vetfejném prostoru. Lidé, ktefi se nahle octnou na ulici, povazuji
Z pocatku tento stav za provizorni a neptipousti si, Ze by se mohlo jednat o déletrvajici
stav, proto na zacatku pouze snazi prezit noc jizdou tramvaji nebo podifimuji
na lavickach (Keller, 2013). Tim nartsta spankovy deficit, protoze je tu obava
zZ fyzického nasili nebo okradeni. Vyhodou jsou velkd mésta, kde se daji stfidat mista
piespavani a vétSinou to byva park, rizné vyklenky, mosty nebo zahradkaiské kolonie
(Keller, 2013).

6.5 Vyplnéni volného Casu

Ten, kdo pfiSel na ulici, ztrdci nejenom soukromi, moznost kazdodenni hygieny,
ale hlavné muze byt kdykoli vyhozen z mista, kam se uchylil. Na ulici Zivot ztraci sviij
fad a hranice a kazdy, kdo chce na ulici pfeZit, si musi vybudovat denni reZim a to
znaéné odlisny od toho, na ktery byl zvykly (Bartak, 2004). Clovék tedy na jedné strang
musi fesit uspokojeni svych zékladnich potieb a na strané druhé nudu. Tu bezdomovci
vétSinou feSi dohdnénim deficitu spanku, sbérem, somrovanim a néktefi chodi
I na brigady. Podle autora je jednim z hlavnich ryst jejich dni konzumace alkoholu

a v n¢kterych ptipadech i drog, coz jim znemoZznuje spole¢enské fungovani. Proto tito
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lidé travi volny cas vétSinou ve skupinach, ve kterych vznikd velky prostor

pro zneuzivani navykovych latek ( Bartak, 2004).
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7 Bezdomovectvi z hlediska véku

Ztrata domova a propad na dno spolecnosti je vétSinou vysledkem selhani v nékolika
krizich jdoucich po sobé a primadrni pfi¢iny mizeme vystopovat jiz v détstvi
(Vagnerova,...). Podle Vagnerové (....) dochazi k selhani v podobé bezdomovectvi
vrizném veéku a na ulici se setkdvame s genera¢nimi rozdily a to predev§im

ve schopnosti a zptisobu jak se o sebe postarat.

Napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi se mezi bezdomovci objevuji lidé s psychiatrickou
diagn6zou. Mnoho dusevnich chorob se projevi az v dospélosti, nemoc izoluje ¢loveka
od socialnich kontakti a zhorSuje jeho pracovni schopnosti. Dalsi skupinou jsou lidé,
ktefi za sebou maji dlouhodoby pobyt v ustavni péci tedy ve vézeni, 1é€ebnach nebo

nemocnicich (Vagnerova...).

7.1 Bezdomovci do 26 let

Bezdomovectvi mladych lidi téméf vzdy souvisi s potizemi v rodiné. At uz se tyto
potize tykaji rozpadu rodiny, Spatné nebo zadné komunikace nebo nezajmem o dan¢ho

¢lovéka (Marek, 2012).

Mladi bezdomovci nemaji zajem feSit svou budoucnost a ulice se pro né stava
prostorem k realizaci jejich potieb. Toto nezodpovédné chovani v sobé nese riziko
vV podob¢ zavislosti, dozivotni zadluZenosti nebo pred¢asné ukonceni vzdélani, které ma
za nasledek znevyhodnéni na pracovnim trhu (Marek, 2012). Podle autora mladi lidé
radi prezentuji, Ze jsou na ulici dobrovolné a zplsob tohoto zivota jim vyhovuje,
protoze nejsou ochotni respektovat pravidla, kterd jsou nastavena v rodiné. Odchod
na ulici mivd mnoho divodii. Mnohdy jsou to udalosti, které nemuseji mit zasadni
vyznam, ale spustily takzvany fetézec socidlniho rozpadu. Mezi mladymi bezdomovci

neni mnoho alkoholikd, ale je zde daleko vétsi riziko uzivani drog (Marek, 2012).

7.2 Bezdomovci v produktivnim véku

Obdobi produktivniho véku je pfiblizné od dvaceti Sesti let a kon¢i kolem Sedesatého
roku zivota. Bezdomovectvi se v této etapé zivota da chapat jako negativni disledek
osobniho selhani a je velmi stigmatizujici (Pridkova, 2008). Lidé v tomto véku se hiie
adaptuji na Zivot na ulici, protoze ztraceji nejenom fyzické zazemi, ale také spolecenské
postaveni. V tomto ¢asovém obdobi je nejcastéjsi piicinou rozpad partnerského vztahu,
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ztrata rodiny, nezaméstnanost eventualné néktera ze zavislosti jako je gamblerstvi,

alkoholismus a dalsi ( Pridkova).

7.3 Bezdomovci senioii

Za chybu socidlniho systému mtzeme povazovat ¢lovéka v dichodové véku spiciho
na ulici. Tak jako by se u mladych bezdomovcti méla o zakladni podporu postarat
rodina, stejné tak by se méla rodina postarat o bezdomovce seniora (Keller, 2013).
Bohuzel celkova krize rodiny zapficinila nartist bezdomovcti na obou stranach a tak
seniofi, ktefi neztratili schopnost spolupracovat, zlistavaji v 1écebnach nebo azylovych
domech. Pokud jsou v azylovych domech, museji je Casto stfidat, protoze tyto pobytove

sluzby jsou uzavirany zpravidla na dobu urcitou a to vétSinou po dobu jednoho roku
(Keller, 2013).
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8 Priciny a prevence bezdomovectvi

Za nejdilezitéjsi socialni skupinu je povazovana rodina, ve které Clovék zije a tak
rodina ma byt ta, kterd dava zadzemi potiebné k seberealizaci je zdrojem zkuSenosti,
vzorcl chovani a ovliviiuje chovani jejich ¢leni v interakcich se spolecenskym

prostifedim (Fischer, 2009).

Ze strany psychologie se novorozenec stava ¢lovékem diky socializaci a to predev§im
osvojenim navyki, zpusobem chovani a socialnich roli, které jsou charakteristické
pro kulturni prostiedi, ve kterém Zije a to vSe se uskuteciiuje nejenom prostiednictvim
vychovy, tedy plisobenim star$i generace na generaci mladsi ale 1 socidlni zkuSenosti,

kterou Clovek ziskava po cely sviij zivot (Vacinova, 2011).

V nékterych ptipadech se miiZze rodina stat zdrojem vzniku a rozvoje psychickych
problémt a naslednych socialné patologickych jevi. K nejzdvaznéjSim pozorovatelnym

problémiim patfi:

- dysfunkce rodiny,
- problém anomalnich osobnosti rodicl, ktefi se sami dopoustéji asocidlniho
chovani,

- problém uplnosti rodiny (Fischer, 2009).

Prvotnich ptic¢in bezdomovectvi podle subjektivniho vnimani je n¢kolik a patii mezi né
zejména rozvod, rozpad vztahti a s tim spojena ztrata bydleni a nasledna ztrata
zaméstnani. Tedy v minimdlni mife je tento Zivotni styl dusledkem vlastniho

rozhodnuti.

Za bezdomovce je u nds zpravidla povazovan jedinec, ktery Zije piimo na ulici nebo
vyhleddva pomoc charitativnich organizaci (Bartdk, 2004). Divody bezdomovectvi

v CR jsou patrné v tabulce &. 2.
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Pomn miricy die & nITO N amvatndt Alvod s nemind zivetoy divod besdar

Tabulka ¢. 2 — Divody bezdomovectvi dle zavaznosti v CR (MPSV, 2013)

Ke vzniku bezdomovectvi z velké ¢asti ptfispivaji ekonomické problémy, které jsou
charakteristické nezameéstnanosti, naslednym rastem chudoby, ale muize se ptidat
mnoho dalSich faktort, mezi které mizeme zatradit i pobyt ve vykonu trestu, ustavni

vychovu nebo 1écba (Fischer, 2009).

Objektivni faktory jsou predevsim zastoupeny nezaméstnanosti, nedostatkem vzdélani,

vylou€enim z trhu prace, propusténi z vézeni, détského domova a dalSich ustavi

(Fischer, 2009).

Subjektivni faktory - sem vétsinou fadime faktory materialni povahy jako je dlouhodoba

nezameéstnanost, zadluzenost, ztrata zivitele nebo majetku (Fischer, 2009).

Faktory vztahové sem patii predev§im rozvod, domdci ndsili, rozchod partneri,

naruSené vztahy mezi détmi a rodic¢i (Fischer, 2009).

Faktory osobni spatfujeme v mentdlni retardaci, nemoci, socidlni nezralosti,

alkoholismu a jinych zavislostech (Fischer, 2009).

Vrtiskova (2009) vidi bezdomovectvi jako nezadouci vedlejsi produkt ekonomického
ristu a mobility pracovni sily a tato nezaddouci socialni situace vyZaduje zapojeni viech

zainteresovanych osob a slozek.

Pod pojmem socidlni prevence najdeme soubor aktivit, které ovliviiuji proces

socializace a socialni integrace a jsou zaméfeny na zménu nepfiznivych socialnich
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a socioekonomickych podminek, které jsou pfi¢inou negativnich jevl v zivoté jedince

(Vrtiskova, 2009).

Je tfeba si uvédomit, Zze prevence bezdomovectvi narazi v Ceské republice na fadu
legislativnich piekazek, pirestoze je levnéjsi a vynalozené naklady maji potencial

navratnosti.
Prevenci jako takovou mizeme rozdélit do tii skupin a to:

- primarni ptisobeni proti vzniku negativnich spolec¢enskych jevi,
- sekundarni piisobeni proti §ifeni negativnich spole¢enskych jevi,

- tercialni plisobi proti recidivé (VrtisSkova, 2009).

Podle Vrtiskové (2009) prevence také piispivd k zachovani lidské dustojnosti
a podporuje integraci osob ve spolecnosti a socializaci vidi jako celoZivotni proces,
kdy si ¢loveék osvojuje formy jednani, chovani, hodnoty a kultury spolecnosti a tak
se zacCletiuje do spolecnosti. Socialni integrace piedstavuje prekondni tézké zivotni

situace a nasledného zaclenéni do spolecnosti.
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9 Rizika bezdomovectvi

Zivot na ulici pfina$i neustala rizika at’ uz v podobé& neustalého stresu, nebo nutnosti
vyrovnavat se soustavnym ohrozenim a to predevsim fyzickym nasilim, které ma Spatny
vliv na psychiku, az po rizika zdravotni a to pfedev§im z divodu nemoznosti dodrzovat
obvyklé hygienické navyky. Bezdomovectvi jde ruku v ruce se socialnim vyloucenim

a predeviim spole¢enskou stigmatizaci (Ulehla, 2009).

9.1 Zdravotni rizika

Cesty vedouci k bezdomovectvi byvaji riizné a vétSinou se na nich podili vice faktora -
nevyhovujici rodinné zazemi, rozpad rodiny, ztrata bydleni az po zadluZeni.
S bezdomovectvim mame spojeny zavislosti na alkoholu nebo jinych navykovych
latkach, které se mohou riiznou mérou podilet na upadku ¢lovéka nebo ztraty domova
(Vagnerova, 2013). Bezdomovectvi byva také nasledkem nezaméstnanosti nebo
zdravotnich problémi, mezi nimiz dominuji psychickd onemocnéni. Bez ohledu
na priciny, lidi bez domova stéle ptibyva a 1 oni potiebuji lékatskou péci, ale vzhledem
k tomu, ze tito pacienti jsou problematicti, protoze Casto nemaji zdravotni pojisténi,
osobni doklady a maji pouze fiktivni bydlisté, se tito lidé se opakované setkavaji
S odmitnutim specifické I€karské pomoci a vétSina téchto lidi ji uz ani nevyhleda

(Vagnerova, 2013).

Lékati pracujici s touto cilovou skupinou uvadéji, ze tito pacienti velmi Casto trpi
nejenom chronickym onemocnénim, ale 1 zavaznymi poruchami a na tato onemocnéni
ma nejcastéji vliv Spatnd vyziva, klimatické podminky, nedostate¢nd nebo zadna
hygiena, uzivani navykovych latek a jiné (Supkova et al). Jako nejvétsi problém
uvadéji 1ékari nekompletni zdravotni dokumentaci. DalSim z davodd, pro¢ I€kati
odmitaji ve svych ordinacich pfijimat bezdomovce, je nasledny odliv takzvanych
normalnich pacientli. Také v nemocnicich lékafi ¢asto odmitaji bezdomovce ptijmout
a nejcastéji argumentuji tim, Ze k hospitalizaci nejsou dostate¢né diivody a pokud je
takovyto pacient pfijat, byva z nemocnice predcasné propusStén s tim, Ze jeho stav
vyZzaduje pouze domdci léCeni, coZ v piipad¢ té€chto lidi je nemyslitelné a bohuzel

ho nelze zajistit (Vagnerova, 2013).
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9.2 Rizika z pohledu kriminality

Bezdomovci jsou nejohrozenéjsi skupinou nejen jako potenciondlni obéti trestné
¢innosti, ale 1 jako pachatelé trestnych ¢inti (Polacek, 2006). Podle autora u lidi, ktefi
trpi poruchou chovani a maji sklony ke kriminalité, vétSinou plati, Ze jejich delikventni
chovani souvisi se Spatnou adaptaci na socidlni poméry a je velmi pravdépodobné,
ze mezi bezdomovci, kde odpada strach z trestu souvisejicim s uvéznénim, protoze
ve véznici dostanou to, co jim na svobodé¢ nejvice chybi, bude jejich trestnd ¢innost

pokracovat.

Bezdomovci jako pachatelé trestnych c¢inli se nejcastéji  dopoustéji kradezi
a to ve spojitosti se zavislosti na drogach a alkoholu, které jsou znacné financné

nakladné (Polacek, 2006)..

Obétmi trestné Cinnosti se nejcastéji stavaji bezdomovci, ktefi pfespavaji na vetejnych
mistech. U téchto lidi je velkym problémem prevence, protoze mnozi zistdvaji mimo
kontakt s jakoukoli instituci, a proto je velmi obtizné jim piedavat informace o tom,

jak se napadani vyhybat, ptipadné jak se branit (Polacek, 2006).
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10 Reseni bezdomovectvi

Nase spole¢nost md mnoho zafizeni, ve kterych je mozno vyhledat pomoc v krizovych
situacich. Tato zafizeni jsou terénni, ambulantni nebo pobytova a jejich ¢innost
upravuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery zaroven uklada povinnost
vSem registrovanym poskytovatelim vytvofeni a dodrzovani Standardt kvality
socialnich sluzeb, tedy kritérii pro poskytnuti sluzeb a péce, které musi plsobit

vychovné a preventivné napiiklad odmitnutim podnapilého.

Vzhledem k tomu, Ze tato skupina populace je podnapild pomérné Casto, vymyka
se jakékoli péci, piestoze maji velmi dobfe zmapovano, kde a u které organizace mohou
pozadat o urcity druh pomoci. Je tfeba si uvédomit, Ze bezdomovectvi je komplexnim
jevem s mnoha pfiCinami a dasledky a tomu by mnéla odpovidat 1 struktura

organizované pomoci (Zatloukal, 2006).

10.1 Socidlni prace

Vznik socialni prace se datuje od konce 19. stoleti a to v Anglii a USA. Jeji zéklady
najdeme v ¢innosti cirkevnich spolkli a dobrovolnickych organizaci, které poskytovaly
zékladni pomoc nejnuzné€jsim, ale tato pomoc byla nahodild, neméla systém a vychazela
z nazoru, ze cCloveék se dostavd do tizivé zivotni situace vlastnim pfi¢inénim
(Janouskova, 2007). Socialni prace se podle Janouskové (2007) postupné

profesionalizovala a na prelomu 19. a 20. stoleti vznikaji prvni Skoly socialni prace.

Stejné jako v zahrani¢i, tak 1 nds vznikala potfeba odborné vyskolenych socialnich
pracovnikil. Po roce 1948 se stala socialni prace nezadouci, protoze se predpokladalo,
ze socialni problémy jsou docasné a zmizi (Janouskova, 2007). V 70. letech 20. stol.
podle autorky vySlo najevo, Ze je potfeba socialni otazky feSit a vznikla profese
socidlnich kuratori a déle byla rozvijena péfe o spolecensky neptizplisobivé obCany.
Po prevratu v roce 1998 se do zajmu socidlni prace dostaly socialni problémy v minulé
dob¢ skryté - jako je prostituce nebo bezdomovectvi. V dnesni dobé je kladen diraz
pfedevSim na profesionalizaci socialni prace tak, aby socialni pracovnici méli vétsi

kvalifikaci pro pomoc klientim (Janouskova, 2007).

Zakladem socialni prace je socialni a odborné poradenstvi, které definuje zidkon

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a to na:
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- zékladni socialni poradenstvi,

- odborné socialni poradenstvi.
10.1.1 Zakladni socidlni poradenstvi
Toto poradenstvi se poskytuje v rozsahu:

- poskytnuti informace sméfujici k feSeni neptiznivé Zivotni situace s pomoci
socialni sluzby,

- poskytnuti informace o moZnostech vybéru socialni sluzby podle potieb osob,

- poskytnuti zédkladni informace o pravech a povinnostech osob v souvislosti
S poskytovanim socialnich sluzeb,

- poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny (Kralova, 2007).
10.1.2 Odborné socidlni poradenstvi

Odborné poradenstvi se poskytuje se zaméfenim na specifické potieby jednotlivych
socialnich skupin osob a soucésti tohoto poradenstvi je socialni prace s osobami, jejichz

zpusob zivota mtize vést ke konfliktu se spolecnosti.
Odborné poradenstvi se vyznacuje témito zakladnimi ¢innostmi a tkony:

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim tedy zprostfedkovani
navazujicich sluzeb,

- socidln¢ terapeutickou ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prdv a z4jmi pii obstardvani osobnich zalezitosti

(Kralova, 2007).

10.2 Socidlni sluzby

Na provozu vétSiny azylovych zatfizeni na naSem Gzemi se podili statni sprava. Fakticky

s “ I y “ . y -
provoz zajistuji pfedevsim nestatni subjekty a to predevsim z toho divodu, Ze nestatni
neziskové organizace nejsou vazany zdlouhavymi zdkonnymi lhitami, mohou vse fesit
smluvné, coz jim dava moZnost byt k uZivatelim flexibilngj$i nez statni zafizeni
(Janouskova, 2007). Tyto organizace vyuzivaji kompetence svych pracovniki a maji

velkou pomoc dobrovolniki.

Azylova zatizeni slouzi pro socidlni praci s lidmi bez domova a nabizi jim potiebnou
péci tedy i1 zabezpec€eni zdkladnich zivotnich podminek (Janouskova, 2007).
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A4

po ni nasleduje stupen nizkoprahovych stfedisek a jako posledni je systém pobytovych
sluzeb. Kazdy z téchto stupii vyzaduje uréitou formu spoluprace a to od pouhé ochoty

ptijmout pomoc, az po feseni vlastnich povinnosti (Vagnerova, 2013).

Zakladni sluzbou, kterd je urcena pro bezdomovce, je socidlni poradenstvi. Socialni
poradenstvi zahrnuje jednak poradenstvi zdkladni a nabizeji ho vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb, tak poradenstvi specializované, které se vénuje urcitym cilovym

skupinam piikladn¢é bezdomovcim. (Bartak, 2004).

Kazdy €lov€k ma pravo na poskytnuti bezplatného zékladniho socidlniho poradenstvi

0 moZnostech feSeni neptiznivé Zivotni situace nebo jejiho predchazeni (Kralova, 2007).

V zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se hovoii o tfech formach, ve kterych

mohou byt socialni sluzby poskytované a to sluzby:

- pobytové, kdy znakem téchto sluzeb je poskytnuti ubytovani v zafizenich
socialnich sluzeb,

- ambulantni, to jsou sluzby, za kterymi ¢lovék dochazi, nebo je doprovazen
do zafizeni socialnich sluzeb, kdy u téchto socidlnich sluzeb neni soucasti
ubytovani,

- terénni jsou poskytované v ptirozeném prostiedi napiiklad v domacnostech nebo

mistech kde se tyto osoby zdrzuji (Kralova, 2007).

Poslanim socialni prace je predevSim dialog mezi tim, co vyzaduje spolecnost ve svych

norméch a tim co si pieje uzivatel (Ulehla, 2009).
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11 Poskytovatelé socialnich sluzeb

V nasi spolecnosti je zaveden systém financovani ¢innosti organizacim, tedy nestatnim
neziskovym organizacim, které poskytuji sluzby lidem ohrozenym socialnim

vyloucenim, nebo lidem socialné vylou¢enym.

Prvni instituci, kterou mohou tyto organizace zadat je magistrat, méstsky nebo obecni
ufad, kdy tyto instituce ve vétSin¢ ptipadd vypisuji dotaéni vybérové fizeni
pro poskytovatele poskytujici socialni sluzby pro osoby ve slozitych Zivotnich situacich,
jako jsou osoby bez domova, lidé, ktefi se vratili z vykonu trestu a mnoho dalsich - tedy
pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim. Pro ziskdni financni podpory je mimo

formalnich kritérii to, Ze poskytovatel musi tyto sluzby nabizet na izemi dané¢ho mésta.

r o~

Krajsky ufad daného kraje je dals$i instituci, ktera miize poskytnout finan¢ni podporu.
Jedna se predevsim o nabidky podpory v rdmci dotacniho vybérového tizeni (MPSV,

2013).

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje finan¢ni prostfedky za statniho rozpoctu
a to formou dotacniho grantového tizeni, ktery se déli do dvou programii. Tim prvnim
je podpora sluzeb, které maji mistni a regionalni charakter a druhym je program
podporujici socialni sluzby s celostaitnim nebo neregionalnim charakterem

(Janouskova, 2007).

Cinnost neziskovych organizaci v poskytovani socidlnich sluzeb podporuje také
Ministerstvo vnitra a to zejména v programech vyhldSenych odborem azylové
a migraéni politiky v rdmci zabezpedeni integrace azylantli na uzemi Ceské republiky

(Janouskova, 2007).

11.1 Sdruzeni azylovych domii v CR (S. A. D.)

Bylo zaloZeno v roce 1994 a zastieSuje osoby a organizace, jez se zabyvaji lidmi
bez ptistfesi, nebo ohrozenymi ztratou bydleni a v dne$ni dobé sdruzuje vice jak
108 azylovych domi a to obecnich, nestatnich a cirkevnich. S. A. D. je jedinou
organizaci sui generis a patii do mezinarodni organizace FEANTSA (Evropska federace

organizaci pracujici s bezdomovci).

Mezi cile, které si S. A. D. klade jako prioritni, patfi:
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spolupréce s dal$imi organizacemi, které se zajimaji o problémy lidi bez domova
a Vv nouzi,

vytvofeni sit¢ azylovych domt a rtznych typa sluzeb poskytujicich pomoc
lidem v nouzi,

vytvofeni jednotné platformy pro jedndni se statnimi, zakonodarnymi
a samospravnymi organy,

vykondvani poradenské, vzdélavaci, konzultacni a informacni cinnost

jednotlivych subjektii S. A. D.
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12 Azylova zatizeni v Ceskych Budéjovicich

Tak jako kazdé vétsi mésto i Ceské Bud&jovice fesi podporu socialnich sluzeb

poskytovanych lidem bez ptistiesi.

Ceské Bud¢jovice v ramci dota¢niho programu podporuji organizace, které se vénuji
lidem bez domova, planuji sluzby pro osoby v nepfiznivé zivotni situaci, poskytuji
pomoc osobam v nouzi v nezbytném rozsahu a to mimofddné okamzité pomoci

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poradenstvi.

12.1 Azylové domy

Azyloveé domy poskytuji pobytové sluZzby osobam v neptiznivé socidlni situaci spojenou
se ztratou bydleni. Tato sluzba se poskytuje na zaklad¢ ,,Smlouvy o socialni sluzbé*
na ptechodnou dobu. Smlouva na poskytnuti této sluzby se uzavird zpravidla na jeden

rok.
12.1.1 Méstskd charita Ceské Budéjovice

Pomaha vSem lidem, ktefi potfebuji jeji pomoc a to zejména muzim bez domova

a lidem v nepiiznivé zivotni situaci
12.1.2 Dim sv. Pavia

Poskytuje komplex sluzeb lidem ohroZenych socidlnim vylouc¢enim a pomaha jim
k nalezeni vlastniho bydleni, k navratu na trh prace a v integraci do bézného Zivota

spole¢nosti. V Domu sv. Pavla jsou poskytovany tyto sluzby:

azylovy diim pro muze,

- nocleharna pro muze,

- nizkoprahové denni centrum pro muze a Zeny,
- oSetfovna pro muze a zZeny,

- Satnik pro muZze a Zeny,

- vydavani polévky.
12.1.3 Azylovy dium Filipa

Je urcen predevSim pro matky s détmi nebo t€hotné Zeny a zajiStuje zdkladni ¢innosti,

které jsou zdkonem uloZené.
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12.2 Noclehdrny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby lidem, ktefi maji zdjem o pfenocovani
a vyuziti hygienického zafizeni. Sluzby, které jsou poskytované v nocleharnach,
obsahuji pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Nocleharna zajistuje podminky pro bézné ukony osobni hygieny a zajiSténi podminek
pro celkovou hygienu téla. Nocleharny dale poskytuji pifenocovani, tklid a vyménu

loZzniho pradla a cena za jednu stravenou noc se pohybuje v rozmezi 30 K¢.

12.3 Nizkoprahovd denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni a terénni sluzby pro lidi bez domova.
Sluzby téchto center se zaméfuji na pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfti jejim zajisténi a déle
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pomoc pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

12.4 Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované lidem, ktefi vedou rizikovy zpusob Zivota,
nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeni. Sluzba je vhodna piedevsim pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek, osob bez domova a jinych ohroZenych
skupin. Tato sluzba mize byt poskytovana anonymné. Cilem je vyhledavat tyto soby
a minimalizovat rizika zpiasobu jejich Zivota. Terénni programy pomahaji ve
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav a

opravnénych zajmil pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
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13 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné ¢asti jsem se zamértila na situaci konkrétnich lidi, ktefi jsou v soucasné
dobé bez domova. Formou rozhovoru jsem se snazila zjistit, jaké byly prvotni problémy
a situace, které dostaly ¢loveka na ulici, pfes pfitomnost, kdy se ptame, s jakymi riziky
se zije na ulici a jak se Clovek s Zivotem na ulici vyrovnava, kon¢e budoucnosti, kdy
se nabizi otazka, jak velka je Sance Cloveéka na navrat do spoleCnosti a jak rozsahlou

a funk¢ni maji kolem sebe socidlni sit’, ktera by je pfi ndvratu mohla podporovat.

13.1 Cil vypzkumu

Cilem vyzkumu je zachytit vypovédi lidi bez pfistiesi, jez se tykd jejich Zivota, ktery
vedli pted vznikem bezdomovectvi. Déle zjistit, co bylo (eventudlné stale je)

dle vypovédi informantt pfi¢inou jejich soucasné situace.

13.2 Diléi cil
Dil¢im cilem prace bylo zjistit, zda informantim nékdo jest¢ pfed vznikem jejich

bezdomovectvi pomahal, aby neziistali na ulici.

13.3 Metodika

Metodou pro vyzkum byla kvalitativni vyzkumna strategie, kdy v centru pozornosti je
piipad (Miovsky, 2006). Analyza jednotlivych pifipadd ndm pomahd pii sledovani a
popisovani piipadu jako celku a tak mame moznost 1épe porozumét vztahim i1

celkovym souvislostem (Miovsky, 2006).

Zpracovani rozhovoru bylo provedeno zvlastni formou nestandardizovaného rozhovoru
takzvaného narativniho rozhovoru, ktery je charakteristicky tim, Ze tazatel podnécuje
dotazovaného vice k vypravéni nez ke klasické konverzaci (Miovsky, 2006). Cilem
rozhovoru je ziskani autentického materialu, kdy zpusob kterym ho vypravéé
strukturoval a délil, v sobé nese informace o ném samotném, tedy o jeho Zivoté,

zkuSenostech a prozitcich (Miovsky, 2006).

Polozena otdzka pro rozhovor byla nasledujici: Co bylo spoustécim momentem

pro vznik Vasi soucasné situace? Vypravéjte mi svlij zZivotni piib&h.
Dopliujici otazky
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Snazil se Vam né¢kdo pomoci (v n¢jaké krizové situaci pfed vznikem

bezdomovectvi)?
Jak se Vam Zije v soucasné situaci?

Jak vidite svoji budoucnost?
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14 Charakteristika mista vyzkumu a osob

Vyzkum byl provadén v azylovém domé pro muze a z divodu zachovéani anonymity zde
nelze uvést nazev. Byl proveden v dennim centru, kam dochazeji jak muzi, tak Zeny.
Zdejsi centrum slouzi k odpocinku, provedeni osobni hygieny. Je zde také moznost
pozadat socidlni pracovniky o pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu

a Vv neposledni fad¢ se tu kazdy pracovni den kolem 14. hodiny podava polévka.

V nizkoprahovém centru pusobi socialni pracovnik, ktery je pfitomen v pracovni dny
0d 9:00 do 15:00 hod. Centrum je otevieno kazdy vSedni den od 8:00 do 16:00 hod.
a od 14:00 do 14:30 hod je k dispozici tepld polévka s pe¢ivem. Denni centrum je také
vybaveno pocitatem a pfipojenim k internetu a kazdy ctvrtek od 16:00 do 18:00 hod je

zde oteviena oSetfovna, kde zakladni oSetieni zajiSt'uje 1ékar.
Mezi dalsi sluzby, které toto zatizeni nabizi, patii:

- dluhové poradenstvi,

- psychoterapie,

- vyuka na internetu,

- prodej Casopisu,

- monitoring zdravotniho stavu uzivatel,
- potravinova pomoc,

- VyuZiti internetu.

14.1 Cilova skupina

Cilovou skupinu ptfedstavuje 9 informantd, kteti byli osloveni pies socialni pracovnici
daného azylového domu pro muze. Jednalo se o osm muzl a jednu Zenu. V dobé
vyzkumu zde vice informantii nepobyvalo 1 ptes fakt, ze venku bylo pomérné chladno
(listopad roku 2014). Vsichni informanti s rozhovorem souhlasili, ale z divodu ochrany
osobnich dat jsou uvadéna pouze kiestni jména, kterd pozménéna. Rozhovory probihaly

od listopadu do prosince roku 2014.

14.2 Informanti-zdznamy z narativnich rozhovorii

Pan Frantisek

Oblast ¢. 1: Identifikac¢ni tidaje
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Muz, 55 let, bez kvalifikace, nezaméstnany, pobyt na ulici 5 let

V soucasné dob¢ je panu FrantisSkovi 55 let, jeho kvalifikaci je pouze zakladni vzdélani,
coz pro n¢j znamend jak vekové, tak pracovni znevyhodnéni na trhu prace. K témto

negativiim se piidava jeho zavislost na alkoholu.
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

FrantiSek je rozvedeny, ma 2 syny, ale bydleni s jejich rodinami neni moZzné. Sdm
k tomu dodava: , U deéti bydlet nemiizu, rad se napiju a oni to nemaji radi.” Z jeho
vypravéni lze usuzovat, ze potize s alkoholem méli i1 rodice. Na otazku jaky vztah méli
Vasi rodi¢e k alkoholu, odpovida: ,, Mama mé poslala pro flasku vodky a ja ji upijel,
pak jsme se vzdycky hadali.“ Jeho bezdomovectvi se zac¢alo datovat od prvniho vykonu
trestu, kdy se po jeho ukonCeni nemél kam wvratit. Otec béhem vykonu zemfiel,
sourozenci o né¢ho neméli zajem a matka s nim odmitla bydlet. Trestli zacalo ptibyvat,
celkem jich bylo tfinact a rozsudek vzdy zn€l odnéti svobody. Pan FrantiSek vzhledem
k Castym pobytim ve vykonu trestu nemél moc Sanci k zaméstnani v civilnim Zivoté
a tak tika: ,,Moje pracovni zkusenosti jsou vétsinou z kriminalu.* Po kazdém navratu z
vézeni se néjaky Cas potuloval, piespaval po kamaradech a na ulici, nez nastoupil k
dalSimu vykonu trestu. Po poslednim vykonu trestu se uz nenasel nikdo, kdo by mu
alespon na néjaky Cas poskytl stiechu nad hlavou a tak piespaval, kde se dalo - na okraji

meésta, v lese, v parku na lavickach nebo pod mostem.
Oblast ¢ 3:Soucasny pobyt na ulici

Na toulkdch méstem potkal Zenu, kterd méla stejny osud. Byla bez domova, toulala se
méstem, s rodinou nemd zadny kontakt a nenavstévuje ani svoji dospélou dceru, ktera je
pro mentalni retardaci umisténa v ustavu. Po néjakém cCase se pani ubytovala v
azylovém domé pro Zeny, ale tam pro sviij svérazny pfistup k autoritdm moc dlouho
nevydrzela. Pan FrantiSek také dostal nabidku bydleni v azylovém domé, ale tam se
jako velky problém ukézala jeho zavislost na alkoholu. Svou zavislost nedokazal
utlumit a tak jeho pobyt v azylovém domé po par dnech skonéil. K této situaci se
vyjadtil slovy ,,Nez bych si odrekl pivo, radsi budu spat pod mostem.* Putovani této
dvojice skon¢ilo na kraji mésta, kde maji dva stany a tam ziji. Volné dny pan FrantiSek
travi sbérem a vybiranim popelnic, kde se podle jeho slov najde vzdy néco k snédku

nebo na prode;.

47



Pfi navstévach denniho centra jemu i jeho partnerce zdejsi socidlni pracovnice pomohly
se zaevidovanim na ufadu prace, kde si zadaji o davky hmotné nouze. Také mu byla
nabidnuta pomoc s bydlenim, a to pfedanim kontaktii na ubytovny, kam by se mohl
nastéhovat se svou pftitelkyni. V piipad¢ poskytnuti ptispévku na bydleni by zde byla
moznost pro oba partnery piiméteného bydleni. Zlstava otazka, zda oba partnefi budou
spolupracovat s ufadem prace, predev§sim dodrZzovanim ur¢enych navstév uradu. DalSim
otaznikem budou jejich pracovni navyky, a to zda maji viibec zajem pracovat. Nicméng
pracovni uplatnéni obou bude velmi komplikované z davodi dlouhodobé
nezaméstnanosti, nizké kvalifikace a véku. U pana FrantiSka bude uplatnéni jeste
komplikovanéjsi z diivodu jeho zavislosti na alkoholu a krimindlni minulosti, kdy si
kazdy zaméstnavatel rozmysli, zda pfijme n¢koho, kdo byl n€kolikrat soudné trestan pro

majetkovou trestnou ¢innost.
Oblast €. 4: ReSeni bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Na otazku, jak by FrantiSek chtél feSit svou situaci odpovida: ,,Ja nevim, snad nds

vezmou na nejakou ubytovnu, a kdyz ne, ziistaneme ve stanu. “
Oblast ¢. 5: Priciny bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Pan FrantiSek vidi pfi¢inu svého bezdomovectvi vSude mozn¢, jenom ne sam u sebe.
Kdyz doslo na otazku, kde vidi pfi¢inu své situace tika: ,,Za vSechno miize mama,
protoze mné vyhodila, a kdyby mné vsichni nechali na pokoji, tak jsem neskoncil

‘

V base. “ Informant si viibec nepfipousti moznost, Ze i pies neptiznivé rodinné zazemi

je problém v jeho zavislosti na alkoholu.
Oblast €. 6: Zdravotni stav

Informant 1 pfes tvrdé zivotni podminky netrpi zdravotnimi potizemi. Ma za sebou

n€kolik operaci, které byly vysledkem sebepoSkozovani ve vykonu trestu.

Pan Karel
Oblast ¢. 1: Identifika¢ni informace

Muz, 41 let, vyucen, naposledy pracoval jako straZznik méstské policie, v soucasné dobé

chodi na ptilezitostné brigady, délka pobytu na ulici 2 roky.
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Oblast &. 2: Rodinna situace

Pan Karel byl zenaty 10 let a z manzelstvi ma jednoho syna, ktery po rozvodu bydlel
Snim v pronajatém byté. Po odchodu ze zaméstnani, které opustil z divodi neshod
Vv kolektivu, nemél na placeni najmu pronajatého bytu a tak se syn musel vratit k matce
a on sam se vratil ke své matce, kde spolu sdileli spolecnou domacnost. Ani toto souziti
nebylo podle informanta idealni. Pan Karel tika: ,, Mama si neustdle nékde puijcovala a
ja jeji dluhy splacel, dokud jsem mohl, ale po odchodu ze zaméstnani jsem mél starosti
sam se sebou a nemohl jsem resit potize moji matky. Po par mésicich spole¢ného

bydleni se rozhodl pro odchod.
Oblast ¢. 3: Soucasny pobyt na ulici

Pan Karel podle svych slov bydlel u kamaradd, ale po Case se tato situace stala
neunosnou. Kamarada, kteti byli ochotni ho nechat piespavat u sebe, ubyvalo, a tak mu
zustalo posledni feSeni - pozéadat o bydleni v Azylovém domé odkud musel po Case
odejit pro neplaceni, piestoze pobiral podporu v nezaméstnanosti. Zaklada si na Cistém
obleCeni, neztratil hygienické navyky a mél ptitelkyni, za kterou dojizdél. Vétil, ze
pritelkyné bude svolna ke spole¢nému bydleni, ale to se nestalo a vztah po case skoncil.
V této dob¢ byl evidovan na ufad¢ prace. Pro pana Karla tato situace byla velkym
zklamanim. Pfirozhovoru s panem Karlem se dalo vypozorovat, ze ne vS§echno v jeho
zivoté bylo, nebo je, tak, jak on prezentoval. Na otdzku zda ma n¢jaké nesplnéné
finan¢ni zavazky, odpovida: ,,No, néco mam, ale za to mize mama, protoze jsem platil
Jjeji dluhy. ““ Na otazku, pro€ platil dluhy matky a nefesil své finan¢ni potize, nedokazal
nebo nechtél odpovédét. Po dobu pobytu sipodle svych slov nasel nékolikrat
zaméstnani, ale kazdé po n¢jaké dob¢ opustil bez udani divodu. Podle jeho vyjadieni
ma opét slibené zaméstnani u stavebni firmy, ale zda nastoupi, nebo jak dlouho v

zaméstnani vydrZzi, to nevi ani on sam.
Oblast €. 4: ReSeni situace bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Reseni svoji situace vidi pan Karel v nalezeni adekvatniho zaméstnani a to nejlépe opét
Vv fadach policie bez ohledu na to, Ze mu pro toto zaméstnani chybi maturita. Na otazku,
co bude dé¢lat v ptipad€, ze ho k policii nevezmou, odpovida: ,, Tak pujdu treba na

‘

stavbu, nebo si najdu zenskou, ke ktery se nastéhuju. *

Oblast €. 5: Pfic¢iny bezdomovectvi ze strany bezdomovce
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Pti¢iny svého nepfiznivého osudu vidi pan Karel pfedevsim v chovani matky, kdy fika:
Kdybych nemusel platit dluhy za mamu, neskoncil bych na ulici.“ Zistava otazka, jak

dalece byla matka tou hlavni pti¢inou jeho bezdomovectvi.
Oblast ¢. 6: Zdravotni stav

Pan Karel nepiisobi dojmem nemocného ¢lovéka a ani on sam neuvadi, zddné zdravotni

potize, které by ztézovaly jeho navrat do majoritni spolecnosti.

Pan Miroslav

Oblast ¢. 1: Identifikacni tidaje

Muz, 50 let, zakladni vzdélani, nezaméstnany, doba pobytu na ulici 7 let
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

Bydlel spole¢né s rodic¢i a bratrem. Po smrti otce ziistal bydlet s matkou. Pan Miroslav
ma pouze zakladni vzdélani, nikdy pofddné nepracoval, nebyl Zenaty, nema zadné déti a
podle svych slov hodné holduje alkoholu. Jeho Zivot se zacal ménit s prvni nastupem
vykonu trestu, po kterém nasledovaly dal§i. Po navratu ze Ctvrtého vykonu trestu ho
matka vyhnala z domu, protoze bydleli na vesnici a tato situace pro ni byla netinosna.
Bratr s nim pfestal komunikovat a tato situace se nezlepSila do téchto dnti. Od té¢ doby

se pan Miroslav potloukal po ulici, kterou ob¢as vymenil za celu v ndpravném zatizeni.
Oblast €. 3: Soucasny pobyt na ulici

V dobé, kdy byl pan Miroslav na svobod¢, piespaval ve stanu, ktery mél na okraji
meésta. Po néjaké dobé si do ného pfivedl pani se stejnym osudem. Ta byla sankéné
vyfazena z Ufadu prace, je mentdlné zaostald a nemd zajem pracovat. Tak se pan
Miroslav musel postarat nejenom o sebe, ale i svou pftitelkyni. V soucasné dobé jsou
oba evidovani na Ufadu prace a pobiraji ddvky hmotné nouze. Miroslav ma jako vedlejsi
piijem sbér druhotnych surovin, ale podle jeho slov je tato obziva ¢im dal vice
hodiny, vic to nejde.” Pro¢ - to neni schopen vysvétlit. Hodné mluvi o své matce, podle

jeho vypravéni by se za nirad podival, ale zfejmé ma obavy z bratra. Ten bydli ve
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stejné vesnici jako matka, o kterou se stard. Miroslav se svoji pritelkyni dochazeji do

denniho centra, kde maji moznost hygieny a socialniho poradenstvi.

Oblast ¢&. 4: Reseni bezdomovectvi za strany bezdomovce

v v s

Pan Miroslav ve své podstaté zadné feSeni nema ani nehleda. D4 se fici, Ze zivot na ulici
mu vyhovuje. Na otazku jak vidi svou budoucnost, a jak by danou situaci chtél fesit,
odpovida: ,,Kdybych nasel brigadu, kdybych nasel bydleni.” Nicméné redlné tfeSeni

nema zadné a snahu o zménu svého stavu neprojevuje.
Oblast ¢. 5: Pric¢iny bezdomovectvi za strany bezdomovce

Pfi¢inu svého bezdomovectvi vidi pan Miroslav ve své zavislosti na alkoholu, ktera ve
vétsing pripadu vyustila ve spachani trestného ¢inu a nasledného odnéti svobody.
Stanovisko své matky a svého bratra chape a nema jim to za zI¢. Nepatii mezi lidi, ktefi
hledaji vinika svych potizi. Sdm k celé véci dodava: ,mam rdd alkohol a to je
problém. 1 u tohoto informanta je ptitézujici okolnost pobyt ve vykonu trestu, protoze

tan mu ztézuje postaveni na trhu préce.
Oblast €. 6: Zdravotni stav

Ani pan Miroslav neuvadi zdravotni potize, které by mu branily V nastupu do

zaméestnani.

Pan Robert

Oblast €. 1: Identifikacni tdaje

Muz, 45let, zakladni vzdélani, nezaméstnany, doba pobytu na ulici 1 rok
Oblast €. 2: Rodinna situace

Je Rom, ma 5 déti a v soucasnosti feSi u soudu snizeni alimentli, protoZe nema ani
na svoji obZivu. Pan Robert vyrastal v détském domové a po jeho opusténi putoval
Z jednoho vykonu trestu do druhého. Ve vykonu trestu stravil podle jeho slov asi 17 let
a jeho trestna cinnost méla velky rozsah, a to od kradezi, pfes distribuci drog,
az po napadeni. V soucasné dob¢ je asi rok na svobod€. Ma pouze zékladni vzdélani

a pracovni zkuSenosti pouze z pobytu ve vézeni, na svobod¢ nikdy nepracoval. V dobg,
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kdy byl na svobodé¢, bydlel vzdy u nékoho z rodiny nebo u né&jaké pritelkyné. Kazdy
vztah skoncil s dalSim nastupem do vézeni. Po poslednim vykonu trestu se nem¢l kam
vratit, a tak skoncil v azylovém domé. Svoji situaci fesil na Gfad¢ prace a na adresu
pracovnic tiké: ,,Jsou neochotné a naznacuji mi, Ze v mém pripadé je zbytecné se o néco
se snazit, protoze stejné zase skoncim ve vezeni.” V pripad¢ pana Roberta je tato
moznost opodstatnénd, ale piesto by si pracovnice ufadu mély zachovat uréitou

profesionalitu, 1 kdyZ to v n€kterych piipadech je urcité velmi obtizné.
Oblast ¢. 3: Soucasny pobyt na ulici

Do Azylového domu pfisel po poslednim vykonu trestu a tato situace je pro n¢ho jak
fikd ponizujici. Sam k tomu uvadi: ,,Respektuju pravidla v base, ale na svobodé mi
nikdo nebude vikat, kdy a jak se mam vrdtit domit (myslen Azylovy dum).” Je tedy
otazkou Casu, kdy pracovnikiim Azylového domu dojde trpélivost a pan Robert opravdu

skonci bez piistiesi.
Oblast ¢. 4: ReSeni bezdomovectvi za strany bezdomovce

vvvvvv

dluzné¢ vyzivné. Dale nasleduje dluh za pobyt ve vykonu trestu, dluh u zdravotni
pojistovny a dluh za svoz komundlniho odpadu. Celkové se dluzné castky pohybuji
kolem 200 000 K¢. Navrat pana Roberta do bézné spolecnosti se 1 z jeho pohledu jevi
jako velmi problematicky a to zejména v oblasti uplatnéni na trhu prace, protoze

V dnesni dob¢ témét kazdy zaméstnavatel vyzaduje vypis z rejstiikt tresti.
Oblast €. 5: Pficiny bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Ptic¢iny svého bezdomovectvi spatfuje ve zpiisobu svého Zivota, kdy se vénoval trestné
¢innosti. Na svoji obhajobu uvadi: Potreboval jsem penize na jidlo pro déti, tak jsem
délal, co se dalo a po prvnim krimindle se to vezlo.“ Pro zplsob jeho Zivota neobstoji

ani tato obhajoba.
Oblast ¢. 6: Zdravotni stav

Pan Robert uvadi potize se zaludkem, ale 1ékafe nenavstévuje, protoze zaddného tdajné

nema.

Pan Vaclav
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Oblast ¢. 1: Identifikac¢ni tidaje
Muz, 32 let, vyucen, nezaméstnany, doba pobytu na ulici 1 rok
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

Od narozeni zil s rodi¢i a dvéma sourozenci. Po smrti otce zlstal bydlet pouze
S matkou, protoze sourozenci jiz meéli své rodiny. Sdm Zzadnou partnerku nema
a do soucasné doby je svobodny. Po né¢jaké dobé matka onemocnéla a byla umisténa
do nemocnice na oddéleni pro dlouhodobé nemocné, kde zemiela. Pan Vaclav v té

dob¢ bydlel v byté, ktery mu ztstal po matce a pracoval jako pomocny kuchar.
Oblast ¢. 3: SouCasny pobyt na ulici

Firma, kde pracoval, zkrachovala a pan Vaclav byl nucen se z bytu odstéhovat, protoze
nemél na placeni najmu. N&jaky &as se toulal po Ceskych Bud&jovicich, potom odjel do
Plzng, kde se situace opakovala. Navic mu byly odcizeny doklady. Vratil se do Ceskych
Bud¢jovic, kde se zaevidoval na ufadu prace. S terénnim pracovnikem a ufadem prace
fesi odvolani proti sankénimu vyfazeni a to z davodu ztraty karticky. Nevédél,
kdy se ma dostavit k poradci. Pan Vaclav podle slov socidlni pracovnice uz jednou
vV azylovém domé bydlel, ale v jiném mésté. Béhem rozhovoru Vaclav tika: Chybi mi
moji sourozenci a myslim, Ze by mi pomohli, jenom se stydim priznat, jak jsem dopadl. “
Stydi se za to, Ze spi v lese a na lavickach. Na dotaz, jak se zivi, uvadi, Ze pouze tim,

€0 najde v kontejnerech a stejné je to i s obleCenim.
Oblast &. 4: Reseni bezdomovectvi z pohledu bezdomovce.

V budoucnosti by se pan Vaclav rad vratil k praci v kuchyni, ale ta je podminéna
potravinaiskym pritkazem, na ktery nema penize a nema praktického 1ékare. Také by si
rad nasel pfijatelné bydleni, protoze podle jeho slov se s Zivotem na ulici nevyrovnal a
za svlij zpusob zivota se stydi. Vzhledem k tomu, ze Viaclav se za sviij Zivot stydi a
nerad svou situaci prezentuje, nastava zde problém v komunikaci mezi nim a socidlnim
pracovnikem, protoze ten pro nedostatek informaci nemlZe pracovat s uzivatelem

na opétovném zaclenéni do spole¢nosti.

Oblast ¢. 5: Priciny bezdomovectvi ze strany bezdomovce
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Za hlavni pti¢inu svého bezdomovectvi pan Vaclav povazuje svoji stydlivost, plachost a
nesamostatnost. Sam k tomu dodava: Celej zivot se o mné starala mama a kdyz umrela,

«

nedokdzal jsem nikoho pozadat o radu. *
Oblast €. 6: Zdravotni stav

Pan Vaclav nema podle svych slov Zadné zdravotni potize.

Pan David

Oblast ¢. 1: Identifikacni tidaje

Muz, 25 let, vyuceny, nezaméstnany, doba pobytu na ulici 7 let
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

Pan David bydlel s rodi¢i a se sestrou a je vyucen opravaiem zemédélskych stroji,
ale v oboru nikdy nepracoval. Otec prodélal mozkovou mrtvici a pobiral dichod stejné
jako matka. S matkou pan David nemél a nema dobré vztahy a podle jeho vyjadieni ji
uz asi 7 let nevidél a ani o to nemd zajem, piestoze vi, Ze v soucasné¢ dob¢ lezi
na oddéleni pro dlouhodobé¢ nemocné. Sestra byla pfedana do détského domova. Dnes
je ji 15 let a David ji obcas navstévuje. On sam byl nékolikrat ve vykonu trestu,
ze kterého byl naposledy propustén pied 8 mésici. V soucasné dob¢ navstévuje denni

centrum Azylového domu.
Oblast €. 3: Soucasny Zivot na ulici

Udajn& nema problém najit si praci a k tomu odpovidajici bydleni a v minulosti se mu
to jiz nékolikrat povedlo. Problém nastava v piipadé, ze je na n€ho vyvijen tlak
vV zam&stnani anebo jsou tam lidé, ktefi mu n&jakym zpusobem vadi. On sam k situaci
uvadi: Neni pro mé problém najit si praci a bydleni, ale potiz je v tom, Ze po néjaké
dobé mi zacne chybét zivot na ulici a tak se tam prosté vratim.* Pan David by podle
svého vypravéni rad zalozil rodinu, mél sviij domov, ale tézko navazuje vztah s Zenami
a zaroven je si védom toho, Ze ma tendence vracet se na ulici. I pies to, ze prespava
venku, neni to jeho zevnéjSku znat, a to ziejmé z diivodu, Ze neztratil hygienické

navyky a stale dba o svij zevngjsek.
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Oblast & 4: Reseni bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Pan David fe$eni nehleda. Rika: , Nejsem klasicky bezdomovec, pokud budu chtit, praci
a bydleni si najdu, ale zivot na ulici m¢ prosté bavi, a tak se tam ob¢as nemusim, ale

chei vratit.*
Oblast €. 5: Pri¢ina bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Pan David vidi pfi¢iny svého bezdomovectvi v roding, kde nemél dobry vztah s matkou,
ale je citové vazany na sestru. Jednou z pfiin bude 1 neschopnost adaptovat se v
kolektivu, a tak pii prvnich potizich utika. Tato skutecnost by mohla ukazovat na

socialni nevyzralost, kterd se projevuje i problematickym navazovanim vztaha.
Oblast €. 6: Zdravotni stav

Informant nemé zadné zdravotni potize.

Pan Lubos§

Oblast ¢.1: Identifika¢ni udaje

Muz, 58 let, vyuceny, nezaméstnany, délka pobytu na ulici 12 let
Oblast €. 2: Rodinna situace

Vyrastal ve funkéni rodiné a méa dva bratry. Od détstvi si vice rozumél s matkou nez
sotcem. Vyucil se jako feznik. Je dvakrat rozvedeny a z kazdého manZelstvi ma
po jednom ditéti. Z prvniho manzelstvi méa dceru, které je 23 let, obas se s ni vida,
ale nemiZze ji odpustit, Ze svého narozeného syna dala k adopci. Synovi je 13 let, zije
se svoji matkou a uz 8 let ho nevidél. Pan Lubos k situaci uvadi: Cely Zivot se mi obratil
po autonehodé autobusu, ve kterém jsem cestoval. “ Nasledky Urazu jsou na ném stale
patrné, ma v oblicejové ¢asti viditelné promacklou lebku. Po této nehodé¢ se zacal bortit
jeho rodinny Zivot a nasledoval rozvod. Po rozvodu se Lubos vratil k rodi¢iim, ale casté
neshody s otcem vyustily tim, Ze ho otec vyhodil z domu a aby nekomplikoval zivot

matce, kterou ma rad, odeSel. Nem¢l ale kam, a tak skoncil na ulici.

Oblast €. 3: Soucasny Zivot na ulici
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Na ulici zije odrozvodu a jeho zivotni situace a uplatnéni na trhu prace je
komplikovano vaznym trazem hlavy. Pan Lubo$§ dochdzi do nizkoprahového centra,
kde se muze umyt, najist a odpocCinout si. Co se tyka stravy, fika: Jd nezebram,
obchazim popelnice a kontejnery a zivim se tim, co najdu.” Ptes udajné neshody
S otcem na n¢ho pfi rozhovoru dost ¢asto vzpominal. Co se ty¢e matky, je z rozhovoru
mozné poznat, ze ji ma velice rad, chtél by ji vidét, ale strach z otce je silnéjsi, a tak

zustava u vzpominek.
Oblast &. 4: Reseni bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Na otazku, jak vidi svoji budoucnost, odpovida: Chtel bych se vratit k profesi reznika a

«

najit si alespon jednu mistnost néekde na ubytovné.” Bohuzel na LuboSovi je

bezdomovectvi patrné na prvni pohled, a to ptedev§im pro zanedbany zevnéjSek.
Oblast ¢. 5: Pri¢iny bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Hlavni pfi¢inu svého bezdomovectvi pan Lubo§ spatiuje v autonehodé autobusu, ktera
ho dozivotné poznamenala. Jeho Zena se nedokéazala smifit s nasledky autonehody a
svého manzela opustila v moment¢, kdy ji nejvice potieboval a oporu po nasledném

rozvodu nenasel ani u rodic¢a.
Oblast ¢. 6: Zdravotni stav

Zdravotni stav informanta neni dobry, ma neustalé bolesti hlavy jako nasledek urazu.
Z nedostate¢né hygieny trpi vyrazkami, které nelééi, piestoze do Azylového domu
dochazi pravidelné 1ékat. V dobé mého vyzkumu panu LuboSovi hrozil zdkaz vstupu do

centra, aby zde nesifil infek¢éni choroby.

Marie

Oblast ¢. 1: identifikacni informace

Zena, 25 let, nevyucend, nezaméestnand, délka pobytu na ulici 7 let
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

Marie uvadi, Ze ji vychovavala babicka s dédou, protoZe matka dojizdéla za praci. Tato

situace asi byla jednou z mnoha, ktera pfispéla k tomu, Ze vztah s matkou neni zrovna
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idylicky. Marie ma ukoncené pouze zéakladni vzdélani a v 17 letech porodila syna,
kterému je v soucasné dobé 8 let a v péci ho ma jeho otec. Po narozeni syna bydleli
spolu u matky, kterd ji po Case i s ditétem vyhodila. V té¢ dobé netusila, ze existuji
zafizeni pro matku s ditétem, a tak se dohodla s otcem ditéte, ze si syna vezme do péce.
Marie zistala na ulici a v 19. letech se poprvé dostala do styku s drogami, ty ji

provazely nékolik dalsich let.
Oblast €. 3: Soucasny Zivot na ulici

Diky uzivani drog byla Marie dvakrat ve vykonu trestu. Tresty nasledovaly rychle za
sebou, a to za kradeze. Po navratu z posledniho vykonu trestu se vratila k matce a tam
se situace opakovala, matka ji po néjakém Case opé€t vyhodila. Marie se vratila na ulici a
k naslednému uzivani drog. Po konzultaci s pracovniky drogového centra nastoupila na
odvykaci kturu do komunity, ale odtud po mésici odesla. K tomuto kroku uvadi: Nedala
jsem skupinova sezeni, bylo to silené.” V soucasné dobé spolupracuje se sdruzenim
Fokus, ktery ji nabidl chranéné bydleni, ale to Marie odmitla z obavy, Ze by to sama
nezvladla, protoze se 1€¢i na psychiatrii. Na dotaz, kde travi noci, odpovida: Prosté pod
mostem, je tu jesté par mist, kam bezdaci moc nechodi, prestoze je to v centru meésta. “

Z Utadu prace byla sank¢n¢ vyfazena a opakované zaevidovat se miize az za mesic.
Oblast €. 4: ReSeni bezdomovectvi ze strany bezdomovce

V dobé mé navitévy méla z Utadu prace vytisténé nabidky prace a u dvou z nich ji
pozvali na pohovor. Problém nastal v moment¢, kdy zjistila, Ze jedno z pracovnich mist
je v Ceském Krumlové a ona se tam nema jak dostat. V piipads, Ze ziska zaméstnani
nebo se bude moci opakované zaevidovat na Gifadu prace, si Marie chce najit ptijatelné
bydleni a navazat vztah se svym synem. V soucasné dob¢ abstinuje a véti, Ze mé Sanci k

navratu do normalniho Zivota.
Oblast ¢. 5: Pti¢ina bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Jako prvni pfi¢inu svého bezdomovectvi uvadi Marie détstvi, kdy ji chybéla matka a tak
hledala pochopeni a lasku jinde, ale jednim dechem dodava: Nevybrala jsem si dobre,
vV momente, kdy jsem partnerovi oznamila své téhotenstvi, prestal o mne mit zdajem. Jsem
mu, ale vdecna, Ze se o syna postaral.“ Drogy byly dalsi dlouhou etapou jejiho zivota a

diky jim zGstavala na ulici.
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Oblast ¢. 6: Zdravotni stav

Marie nespecifikovala psychické potize, se kterymi se 1&¢i, ale na prvni pohled a pfi

rozhovoru s ni nejsou patrné.

Martin

Oblast ¢. 1: Identifika¢ni informace
Muz, 25 let, nevyuceny, nezaméstnany, pobyt na ulici 7 let
Oblast ¢. 2: Rodinna situace

Martin podle svych slov pochazi z dobfe situované rodiny. Otec ma autodopravu a jeho
bratr vlastni bar. On sdm ma pouze zékladni vzdé€lani, ale ma certifikat v oboru kuchat
¢iSnik. Od 13 let je na drogach. V 15 letech ho otec vyhodil z domu z divodi uzivani
drog. Drogy uzival vSechny mozné, ale nejvice pervitin a braun. Martin pies nizky vek
cestoval po svété, néjaky ¢as byl ve Spanélsku a v Némecku. Po navratu do Cech byl
zadrzen za distribuci drog a nésledn¢ uvéznén na 24 meésicti. Po propusténi nasledovala
l1écba a nasledné pobyt v komunité. Po odchodu z komunity si naSel ptitelkyni, se kterou
ma dvouletou dceru. Vztah skoncil, protoze si ptitelkyné nasla jiné¢ho partnera. Na dceru

plati alimenty jeho rodice, takZe na vyzivném nevznika dluh.
Oblast ¢.3: Soucasny zivot na ulici

Martin odeSel do jin¢ho mésta, kde chtél zacit znovu, ale dodava: Fetdk poznd fetika,
a tak jsem zase zapad do party, ktera jela v drogach. “ Nasledovala dalsi 1é¢ba. Po Case
se vratil do Ceskych Budgjovic, kde si opét nasel pfitelkyni, které podle svych slov
nezatajil nic ze své minulosti, a ona se mu v souc¢asné dob¢ stala velkou oporou. M4 za
sebou pohovor ohledné pracovniho mista a ¢eké na jeho vysledek. Martin ma moZnost
se vratit k rodin€, ale nechce. Nemd zadné dluhy krom u rodici, kteti vSechny jeho
pohledavky uhradili, ale nechali ho podepsat dluzni Upis s tim, Ze jim celou ¢astku,
kterou za n¢ho zaplatili, vrati. Martin si zfeymé uvédomuje, co v jeho Zivoté neni dobfe,
ale jednim dechem uvadi: Mozna by bylo lepsi, kdyby za mné nic nevyrizovali a nechali

3

mé padnout na dno.

Oblast &. 4: Reseni bezdomovectvi ze strany bezdomovce
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Martin vidi feSeni své situace v drogové abstinenci, ale jak sam tika: ,,Odvykacka je béeh
na dlouhou trat’ a potrebujete nekoho, kdo vam bude vérit a kdo vas podrzi, kdyz mate
chut’ si slehnout. “ Ten nékdo je v soucasné dobé Martinova ptitelkyné a bude zalezet i

na ni, zda vztah s ,,abstinujicim* fet’dkem ustoji.
Oblast €. 5: Pri¢iny bezdomovectvi ze strany bezdomovce

Na otazku po pfi¢indch svého chovani a zéavislosti na drogach Martin téZko hleda

odpovéd’. Nakonec tika: ,,Snad ze vzdoru, nebo jsem to chtél jen tak zkusit.
Oblast ¢. 6: Zdravotni stav

Martin netrpi podle svych slov zddnym zdravotnim problémem.

Shrnuti vysledkii informantii
Tabulka ¢.3

Identifikac¢ni udaje

Informant Vék Vzdélani
Informant ¢.1 55 let zakladni
Informan ¢.2 41 let vyuceny
Informant ¢.3 50 let zakladni
Informant ¢.4 45 let zakladni
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Informant ¢.5 32 let vyuéeny

Informant ¢.6 25 let vyuéeny

Informant ¢.7 58 let vyuéeny

Informant ¢.8 25 let zakladni

Informant ¢.9 25 let zakladni
Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢.4

Rodinna situace

Informant ¢.1 Nefunkéni rodina

Informant ¢.2

Funkéni rodina

Informant ¢.3

Funkéni rodina

Informant ¢.4

Détsky domov
Nefunkéni rodina

Informant ¢.5

Funk¢éni rodina

Informant ¢.6

Nefunkéni rodina

Informant ¢.7

Funk¢éni rodina

Informant ¢.8

Nefunkéni rodina

Informant ¢.9

Funk¢éni rodina

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢.5

Soucasny Zivot na ulici

Informant ¢.1

Zije na ulici

Informant ¢.2

Zije v Azylovém domé

Informant ¢.3

Zije na ulici

Informant ¢.4

Zije v Azylovém domé

Informant ¢.5

Zije na ulici
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Informant ¢.6

Zije na ulici

Informant ¢.7

Zije na ulici

Informant ¢.8

Zije na ulici

Informant ¢.9

Zije na ulici

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 6

ReSeni situace ze strany bezdomovce

Informant ¢.1

Nevi

Informant ¢.2

Nalezeni zaméstnani

Informant ¢.3

Nehleda reseni

Informant ¢.4

Nalezeni zaméstnani

Informant ¢.5

Nalezeni zaméstnani

Informant ¢.6

Nehleda feseni

Informant ¢.7

Nalezeni zaméstnani

Informant ¢.8

Nalezeni zaméstnani

Informant ¢.9

Drogova abstinence

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 7

Kdo pomahal pied odchodem na ulici

Informant ¢.1 Kamaradi
Informant ¢.2 Nikdo
Informant ¢.3 Kamaradi
Informant ¢.4 Nikdo
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Informant ¢.5 Pritelkyné
Informant ¢.6 Nikdo
Informant ¢.7 Nikdo
Informant ¢.8 Nikdo
Informant ¢.9 Nikdo

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8

Priciny bezdomovectvi

Informant ¢.1

Trestna ¢innost

Informan ¢.2

Konflikt s matkou

Informant ¢.3

Trestna ¢innost

Informant ¢.4

Trestna ¢innost

Informant ¢.5

Nezaméstnanost

Informant ¢.6

Konflikt s matkou

Informant ¢.7

Rozvod

Informant ¢.8

Konflikt s matkou

Informant ¢.9

Drogy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢.9

Zdravotni stav

Informant ¢.1

Podle subjektivni pocitu
OK

Informant ¢.2

Po subjektivniho pocitu
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OK

Informant ¢.3

Podle subjektivniho pocitu
OK

Informant ¢.4

Podle subjektivniho pocitu
OK

Informant ¢.5

Podle subjektivniho pocitu
OK

Informant ¢.6

Podle subjektivniho pocitu
OK

Informant ¢.7

KoZni potize

Informant ¢.8

,,LéCim se na psychiatrii.*
Podle subjektivniho pocitu
OK

Informant ¢.9

Podle subjektivniho pocitu
OK

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Diskuze

Vypovédi informantii byly rozd€leni do téchto oblasti: identifika¢ni udaje, rodinna
situace, soucasny zivot na ulici, feSeni bezdomovectvi ze strany bezdomovce, pficiny
bezdomovectvi ze strany bezdomovce a zdravotni stav. Dal§im cilem bylo zjistit, co

v .

bylo (eventualn¢ stale je) dle vypoveédi informanti pficinou jejich soucasné situace.

K ovéfeni hypotéz byla zvolena forma kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat probihal

formou narativniho rozhovoru (Miovsky, 2006).

Vyzkumna Cast Dbakaldiské prace probihala v nejmenovaném azylovém

domé v Ceskych Budgjovicich a to z diivodii zachovani anonymity

Prvni oblasti, ktera davala odpovéd na pfi¢inu bezdomovectvi, byla z pohledu
informanti rodina. Je jedno, jestli je rodina Uplnd a funkéni, rozpadla ¢i jinak
problematicka, ale z né¢jakého diavodu pro tyto lidi nefungovala jako hodnotné zédzemi
(Vagnerova et al., 2013). Na otazku jaka je, nebo byla vase rodinna situace informanti
odpovidaji: ,,Mdama pila, vyristal jsem v décaku, tata mne vyhodil, mama méla dluhy a

ja je musel platit.

Druh4 oblast se zabyvala soudasnym Zivotem informantt na ulici, kdy fikaji: ,, Spatny
je to v noci, to je treba najit si misto kde clovék neni moc na ocich, aby si ho nikdo
nevsimal a taky kdyz je zima, protoze, nejsou deky a karton neni nic moc.“ Na otazku
proc€ nebydli v Azylovém domé odpovidaji: ,,Je to drahé a na to nemame.* Tak se podle
svych slov témét kazdy den vraci do denniho centra, kde maji moZnost odpocinku,
hygieny, a moznost konzultace se socialnim pracovnikem, ktery jim pomoci metod

socialni prace miize pomoci fesit jejich Zivotni situaci ( Matousek et al., 2010).

Tteti oblast méla ukazat hlavni pfi¢iny bezdomovectvi z pohledu informanti. Z jejich
pohledu jak uz bylo popsano, byla na prvnim misté rodina. Jako dalsi pfi¢iny uvadéji:
wRad se napiju, autonehoda mi zménila Zivot, Zivot na ulici mé bavi,
mama mné vyhodila.“PtiCiny, které informanti uvadéji, jsou totozné s vysledky, které

uvadi i zdroje Ministerstva prace a socialnich véci ( MPSV, 2013).

Ctvrta oblast se zamétovala na hledani feSeni bezdomovectvi ze strany informantt. Na
otazku feSeni své situace kazdy z informantii vypravél, co by si pral, ale témét Zadny

Z nich nedokazal ptijit z konstruktivnim feSenim své situace. Jako odpovéd’ zaznivalo:
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,»Chtel, bych aspon jednu mistnost, chtel bych se vratit k praci, chtéla bych travit cas se
svwm ditetem. “ Nikdo z dotazanych si zfejmé neuvédomuje, Ze k velkym zménam se
dojde po malych krocich jako je vytizeni dokladd, evidence na tifadu prace apod. Malé

uspéchy mohou podporovat zamyslenou zménu v zivoté.( De Schazer et al., 2011).

Pata oblast se zabyvala zdravotnim stavem lidi bez domova. Podle zdroji Ministerstva
prace a socidlnich véci, plisobi zdravotni potize predevsim Spatna strava, dodrzovani
hygieny, nedostatecné obleceni a jiné. U téchto lidi jsou Casté zanéty, virové infekce,
plisng, bércové viedy zavsiveni a svrab. Ze subjektivniho pocitu informanti Ize fici, ze
8 z 9 dotazovanych neuvadi zadné zdravotni potize, coz mize byt zpisobeno tim, ze
nenavstévuji Iékafe. Pouze jeden informant uvadi zdravotni potize, které jsou pti¢inou
dopravni nehody, po které mu ziistala promackla lebka. Ke svému stavu fika: ,,Casto mé

boli hlava a mam zdavrate, ale k doktorovi nejdu “.
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Zaveér

S problémem bezdomovectvi se potyka celd Evropa a to i zemé¢, které jsou ekonomicky
dale, nez je nase republika. VSude se fesi problematika bezdomovectvi s vétsi ¢i mensi
uspés$nosti. Mnohdy stac¢i jediny chybny krok, nékdy je to problém v rodiné, souhra
nepfiznivych nahod, nebo jiny problém, ktery nejsme schopni zvladnout vlastnimi
silami. Do feSeni bezdomovectvi se musi zapojit jak stat, kdy jeho nezastupitelna role
muze ovlivnit koncepéni socidlni politiku, poskytovatelé socidlnich sluzeb metodami

socialni prace, obce a mésta jako majitelé obecnich bytt.

Cilem bakalatské prace bylo zachytit vypoveédi lidi bez piistiesi, ktera se dotyka Zivota,
vedeného nejenom pied vznikem bezdomovectvi, ale i zivota z pozice bezdomovce.
Déle zjistit, co bylo (eventualné stale je) dle vypoveédi informantl pfiinou jejich

soucasné situace.

Dil¢im cilem prace bylo zjistit, zda informantim nékdo jest¢ pfed vznikem jejich

bezdomovectvi pomahal, aby neziistali na ulici.

Mimotadnou odpovédnost v prevenci bezdomovectvi ma stat, ktery musi vyhodnocovat
dopad svych rozhodnuti na bezdomovectvi a to predevsim dopad socidlni politiky,

politiky trhu prace a regulace finan¢niho trhu (MPSV, 2013)

Vyzkum bakalafské prace by meél vést k zamysleni a snaze o fteSeni rozsahlého
problému bezdomovectvi v nasi spolecnosti, ktery se netykd pouze soucasnych lidi bez

domova, ale i lidi bezdomovectvim ohrozenych.

Dulezita je také trvald spoluprace kraji a obci, Gfadii prace, pobytovych zafizeni,
socialnich a zdravotnich sluzeb a to z divodl, ze podminky a spoustéci mechanismy,
které¢ vedou k bezdomovectvi, jsou komplexni a nelze je feSit bez koordinované
spoluprace. Tato prace by nam méla pomoci pochopit, jak tenkd dokéze byt hranice
mezi klasickou spole¢nosti a bezdomovectvim a ze 1 mezi bezdomovci se najdou lidé,

ktefi stale jest€¢ maji motivaci a snahu vratit se do bézného zZivota spolecnosti
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