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Uvod

Kulturni 3ok je jev, se kterym se pfevazna vétsina lidi ve svém Zivoté
setkd. S kulturnim Sokem jsem se dostal do styku v americkém sportovnim
kempu, kde jsem byl zaméstnany jako pracovnik udrzby po dobu celych
letnich prazdnin vletech 2015 a 2016. Pozoroval jsem jeho pozitivni i
negativni vliv. na mé spolupracovniky a taktéz jsem si prosel jeho
jednotlivymi stadii. Tato zkuSenost byla jednim z hlavnich d@vodd, proc

jsem si vybral toto téma bakalafské prace.

Hlavnim cilem mé prace je popsani kulturniho Soku u jedinct
pracujicich v letnim americkém kempu. Déle jsem se zaméfoval na projevy
Soku samotného tak, jak je vnimali samotni informatofi. V praci jsem taktéz
sledoval strategie, které participanti vytvareli pfi vyrovndvani se s novym
kulturné odliSnym prostfedim. Primarné jsem vychdzel z informaci

ziskanych pomoci vyzkumu.

V prvni ¢asti této prace hodldm ctendfe seznamit s teorii, kterd je
nezbytné nutnd pro pochopeni kulturniho Soku a jevli s nim spojenym.
Soucasti teoretické Casti prace je popsani projevii kulturniho Soku nékolika
vyznamnymi antropology. Na tuto kapitolu navazuje popis jednotlivych fazi
kulturniho Soku. Posledni kapitola teoretické casti prace se zaméfuje na
popis rtznych projevii Soku, které participant mlize v novém prostfedi

pocitovat.

Druhd ¢ast mé prace je zaméfend na samotny vyzkum. Zde ctendri
popisuji vyzkumnou lokalitu, vyzkumny vzorek a zptisob jeho vybéru. Déle
v této Casti sezndmim ctendi s metodou vyzkumu a zpracovani dat, které
jsem pfi vyzkumu pouzival. Posledni kapitola praktické ¢asti se zaméfuje na

samotny vysledek vyzkumu, kde ¢tenafi prezentuji jeho zavéry.



Teoreticka c¢ast

1. Kulturni sok

Kulturni Sok je pojem, o ktery se zajimalo a stale zajima mnoho
antropologti. Jednim z nich byl i Kalervo Oberg. Tento vyznamny finsky
antropolog tvrdil, Ze kulturni Sok je tvofen tzkosti, kterd se tvori ztratou
zndmych znakt a symbolti ve spolecenském styku. Tato ztrata vznikad pri
prechodu do ndmi nepoznané kultury, kterd je vyraznéji odliSna od té nasi.
Tyto znaky, které tak zoufale postrdddme, ndm pomdhaji orientovat se
v nasem kazdodennim zivoté. Jde napfiklad o podavani rukou, zpusoby
osloveni lidi, zptisob objednani jidla a mnoho dalSich. Tato rtzna voditka,
kterymi mohou byt slova, gesta, zvyky a dalsi, nabyvame pfi dospivani a
jsou soucasti nasi kultury stejné jako jazyk, kterym mluvime. Pokud
prejdeme do kultury jejiz znaky jsou odlisné, stdvame se ztracenymi a

dochazi u nas k dezorientaci. (Oberg, 1960)

Dal$im antropologem, ktery se zabyval kulturnim Sokem, je Martin
Soukup. O Soku se vyjadfuje jako o , psychické dezorientaci, kterou zakouseji lidé
p¥i snaze prizpiisobit se radikdalné odlisnému kulturnimu prostiedi.” (Soukup, 2009,
s. 166) Pfi pfichodu do nové kultury se lehce miiZeme dostat do situace, kdy
nam néco vadi, nebo nas néco rozciluje. MiiZe se jednat o iplné drobnosti,
jako je mnapiiklad odliSny druh elektrické zdsuvky, nebo jiné barevné
uspofadani silniéniho znaceni. Samozfejmé se nejedna jen o malickosti, ale
podle Soukupa mezi pfi¢iny kulturniho Soku také mohou patfit vzorce

neverbalni komunikace, vychova, hygienické navyky a dalsi. (Soukup, 2009)

Vyznamnou osobnosti, kterd se rovnéz zaobird tématem kulturniho
Soku, je Michael Winkelman. Tento americky antropolog se o kulturnim Soku
vyjadfuje jako o pocitu neschopnosti, kterd je zapficinéna Spatnym

zvldddnim nezndmého prostiedi. Tato situace je dédna neznalosti



kognitivnich aspektii
a jednotlivych roli jedince v nové spolecnosti. Ddle se Winkelman zminuje
o nejcastejsim vyskytu kulturniho Soku u migrant(i, zahrani¢nich studentti
a u ruznych lidi vykonavajicich povolani spojené s castym cestovanim.

(Winkelman, 1994)

Jedna véc tyto vyznamné osobnosti spojuje, a to pozndni kulturniho
Soku na vlastni ktizi. Proziti kulturniho Soku, jeho symptomt a stadii bylo
dozajista divodem, pro¢ se o ného tito antropologové zajimali. V dalsi
kapitole nastinim ¢étendfovi projevy kulturniho Soku u jedinct, ktefi jsou mu

vystaveéni.



2. Projevy kulturniho Soku

Projevy kulturniho Soku se u kazdého jedince lisi. ZaleZi na mife a na
stadiu Soku, ve kterém se jedinec nachazi. Rozsah pfiznaki je od uplnych
malickosti, které ndm znepftijemnuji kazdodenni zZivot v nové kultufe, az po
veliké problémy, kvtli kterym nejsme schopni fungovat v tomto prostredi.
Martin Soukup o projevech kulturniho Soku piSe: ,Kulturni Sok miize vyiistit

az v nendvist k prislusnikiim odlisné kultury” (Soukup, 2009, s. 167)

Kalervo Oberg popisuje kulturni Sok jako onemocnéni zplisobené
vytrZenim jedincti z jimi dobfe zndmé kultury a jejich pfesunuti do prostredi
naprosto nového. Stejné jako jind onemocnéni ma kulturni Sok své
symptomy, pri¢iny a moZnosti lécby. Mezi projevy kulturniho Soku
napftiklad fadi nadmérnou zvysenou pozornost o Cistotu rukou, nddobi nebo
napftiklad
o Cistotu vody. Oberg dale zahrnuje mezi symptomy pocity beznadéje,
osameéni a touhu po styku s nékym, kdo prebyval delsi ¢as v kultufte, ze které
je onen postizeny vytrzen. Jako nejvyhrocené€jsi priznaky Oberg uvadi
prehnany strach z podvedeni, okradeni, zranéni nebo dokonce soustavné
odmitani uceni nebo pouzivani jazyka, ve kterém se v dané oblasti mluvi.

(Oberg, 1960)

Dalsim, kdo popisoval projevy kulturniho Soku, byl Michael
Winkelman. Ve své praci uvedl, Ze kulturni Sok nezapfi¢iniuje pouze
psychické problémy, nicméné také fyzické. Do psychickych problémii pocita
vykyvy emoci, nartst stresu, deprese, zmény sociokulturnich vztaht, nebo
dokonce ztratu identity. Mezi tyto projevy patfi také kognitivni vycerpani.
Jedna se
o jakési mentdlni a emocidlni vyhofeni jedince, ktery je v neznamém

prostfedi pod obrovskym pfilivem novych informaci. Tento jev se projevuje
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bolestmi hlavy a touhou po odfiznuti se od spolecnosti prevazné ke konci

dne, kdy je clovék prehlcen informacemi. (Winkelman, 1994)

Jednim z fyzickych pfiznakti stresu je podle Winkelmana sniZena
obranyschopnost organismu proti nemocim a zména produkce adrenalinu.
Oba tyto jevy jsou zapfic¢inény reakci téla na veliky stres, ktery na clovéka

v naprosto odlisné kulture ptisobi. (Winkelman, 1994)

Robert F. Murphy taktéZ poukazuje na vyrazné problémy, které
jedinec pocituje pfi pobytu v radikdlné odlisné kultute. ,Ke kulturnimu soku
dochdzi tehdy, kdyz je osoba odloucena od svého vlastniho systému kulturnich a
jazykovych vyznamii a nalezne se v situaci nebo ve svété, v némz jsou vyznamy slov
a ¢inii bud’ zovldstni nebo zcela cizi.” (Murphy, 2004, s. 215) Murphy dale
dodavd, Ze ke kulturnimu Soku mtiZze dojit i v béZném zivoté, naptiklad pfi

cestovani do jiné ¢asti zemé nebo pfi zméné zaméstnani. (Murphy)

Vsechny osobnosti uvedené v této kapitole se shoduji na jedné véci.
Lidé postizeni kulturnim Sokem pocituji obrovskou touhu po ndvratu domu.
Styska se jim po naprosto obycejnych vécech, které maji tak radi, jako je
napiiklad Salek kavy, cteni oblibenych novin nebo tfeba pozdraveni
znamého prodavace v obchodé. Pfiznaky kulturniho Soku se u jedince
mohou liSit podle faze, ve které se nachazi. Na jednotlivé faze se hodlam

zaméfit v dalsi kapitole.
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3. Faze kulturniho soku

Reakce na pobyt v jiné kultufe miize mit dva stupné. Jednim z nich je
samotny kulturni Sok. Tato fdze muZe nastat pfi pfijezdu do nového
prostfedi a muize se u jedince projevovat az do opusténi tohoto prostredi.
Druhy stupen vznika az pfi navratu do znamého prostfedi a nazyva se
reintegracni Sok. Pfi mém vyzkumu jsem se z ¢asovych divodu zaméfil
pouze na kulturni Sok, proto v této kapitole budu popisovat jednotlivé faze
této reakce na pobyt v nezndmé kultufe, tak jak jsou nejcastéji popisovany.

(Soukup, 2009)

3.1.Prvni faze: ,Honeymoon phase”

Jedna se o pocatek pobytu v novém prostfedi. Martin Soukup tuto fazi
pojmenoval jako fazi ,namlouvani”. V tomto stadiu kulturniho Soku se zd3,
ze se vSe dafi, a jedinec nema v novém prostfedi s ni¢im vétsi problémy. Lidé
se hodné zajimaji o své okoli, jsou vSim nadSeni, maji pozitivni pristup
a casto i snahu idealizovat si nové prostfedi okolo nich. Toto jsou pravé

opaky toho, co si lidé predstavuji pod pojmem kulturni Sok. (Soukup, 2009)

Dalsim, kdo se o této fazi zminuje, je Winkleman. Toto stadium
nazyva ,honeymoon phase” nebo ,tourist phase”. Tato faze je typicka
predevsim pro jedince, ktefi jsou na libankach, dovolenych nebo kratkych
obchodnich cestach. Je tomu tak, protoZe tito lidé jsou casto izolovani od
lokalni kultury tim, Ze na svych cestach nepfichazeji do mist, kterd by jim
zpusobovala né€jaké problémy. Tato faze kulturniho Soku miize trvat par dni
nebo az pll roku. VSe zavisi na jedinci a na podminkach, ve kterych se

nachazi. (Winkleman, 1994)
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Opravdu klasickou skupinou, u které se fdze namlouvani vyskytuje,
jsou turisté. Pro¢ je tomu tak vysvétluje Soukup. , Turistické infrastruktury
jsou zaloZeny mna principu, Ze turista se nemd setkat s zddnym problémem a
nepohodlim”. (Soukup, 2009, s. 168) Proto se u turisti malokdy vyskytuje
druhé stadium kulturniho Soku. (Soukup, 2009)

3.2.Druha faze: ,Cryssis phase”

K této fazi muze u jedince dojit ihned pfi pfichodu do nové kultury,
ale jsou znamé pripady, kdy se dostavila aZz po n€kolika tydnech az mésicich
pobytu v tomto prostiedi. K projeviim nemusi nicméné dochdzet okamzite,
ale mohou se projevovat fadou problémiu nebo negativnich zazitkt. Kulturni
Sok muze napriklad vyvolat prostfedi letisté nebo vyrazné odliSna teplota
vnovém prostfedi. Samoziejmé se reakce lisi od jedince k jedinci. Malé
problémy se stavaji vétsimi a kulturni rozdily zptsobuji jeSté vétsi popuzeni
jedince proti novému prostfedi. Projevy tohoto stddia jsou vétSinou
prehnana cistota, frustrace, neklidnost a dalsi, které byly uvedeny v kapitole
vénované projeviim kulturniho Soku. Reakci na tuto fazi je vyhybani se
kontaktu s novou kulturou, stranéni se spole¢nosti nebo napfiklad odmitani
nového jazyka. VétSina jedincti pocituje velikou touhu po navratu domd,
nebo se alespon snazi nalézt v nové kultufe cokoliv podobného, co by jim

pomohlo pfekonat toto obdobi. (Winkleman, 1994)

Oberg spojuje tuto fazi kulturniho Soku se slovem ,trouble”. Podle
ného je kulturni Sok zplisoben kaZdodennimi nepfijemnostmi a problémy
vznikajicimi v novém prostfedi. Napriklad ve Skole, pfi nadkupech nebo
v dopravé. I kdyZ se nam lidé, ktefi Ziji pro nds v jiné kultufe, snazi pomoci,
nedokdzi pochopit problémy, které zazivame. Kazdodenni zazivani téchto

problémt pfimo vede k agresivité a pfehnané kritice oproti nové kulture.
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Tento kriticismus ale neni objektivni, ale naopak uzavira jedinctiim kulturu
mnohem vice. Misto toho, aby se jedinci snazili podivat na své problémy
s nadhledem, maji pocit, Ze jim nové prostfedi, a hlavné lidé v ném, délaji
pouze naschvdly a Ze se jim snazi znepfijemniovat Zivot. Tento jev vede
k vytvareni stereotypli a poté i k negativnimu ndhledu na danou kulturuy,
ktery si miize jedinec odnést do své domoviny a tam ho rozsifit. Oberg sam
tvrdi, Ze tato faze je krizova a jedinec ji musi pfekonat nebo odjet z prosttedi,
které kulturni Sok vyvolava. Kdyz takto postiZeny neucini, mtize ho kulturni

Sok dovést az na pokraj nervového zhrouceni. (Oberg, 1960)

3.3.Tteti faze: ,,Adjustment phase”

Tteti faze kulturniho Soku je pfevazné o prizpusobovani. Jedinec se
uci, jak se co mozna nejlépe prizptisobit novému prostredi a kultufe v ném.
Podle Winkelmana feSeni kulturniho Soku spocdivd ve schopnosti
prizptsobovat se novym kulturdm. Neéktefi lidé, ktefi vycestuji do zahranici
se ani nesnazi adaptovat a pfi prvnich znamkach projevii krizové faze
jednoduse opousti danou lokalitu. DalSim zptisobem, ktery lidé pouZzivaji pfi
vyhybani se pfizpusobeni, je setrvdvani ve své etnické skupiné. Takto se
distancuji od nové kultury a vSech novych vnémf, které prindsi. , Typickym

ptipadem takové skupiny je proni generace imigrantii.” (Winkelman, 1994, s. 122)

Pokud ale chce jedinec v nové kultufe Zit a efektivné fungovat, musi
se prizpusobit tomuto prostfedi. Podle Winkelmana tohoto docilime pomoci
,problem-solving” dovednosti, které ndm pomahaji pfi adaptaci. Nové
prostfedi ndm pomalu za¢ne ddvat smysl a nase negativita, ktera je v krizové
fazi velmi castd, zacind pomalu ustupovat. Zacneme si uvédomovat, Ze
problémy vznikaly diky neschopnosti pochopeni a pfijeti nové kultury.

Jedinec si dokonce zacne budovat vztah knovému prostiedi a

14



prizptsobovani se casto stava vitanou vyzvou. Béhem treti faze kulturniho
Soku problémy rozhodné nekonci, ale postizeny si vytvari pozitivni pristup
k poznavani nového mista, lidi i kultury. Pfizptisobovani je pomaly, ale
nutny proces pro jedince, ktery chce zit v novém prostfedi. (Winkelman,

1994)

Podle Oberga je znalost jazyka podstatnou soucasti pfizptisobovani se
nové kultufe. Schopnost dorozumét se je stéZzejni pro otevreni cesty
k novému kulturnimu prostfedi. Jedinec ma stdle problémy s rozdily mezi
jeho domovinou a novym prosttedim, nicméné se diky schopnosti
dorozumét pomalu uéi nové kultufe. Zacind se zvétSovat i jeho smysl pro
humor a misto toho, aby kritizoval lidi okolo sebe, tak si z nich d€la legraci.
Casté je také humorizovani svych vlastnich problém, které navstévnik zazil
v krizové fazi. V této chvili je jedinec na nejlepsi cesté k zotaveni z kulturniho

Soku. (Oberg, 1960)

3.4.Ctvrta faze: ,,Adaptation phase”

Ctvrté a posledni stddium kulturniho $oku je faze pokroéilé adaptace.
Jedinec ji dosahne pfi stabilni adaptaci a tspéSném feSeni kaZdodennich
problémt v cizi kultufe. Samozfejmé existuje spousta adaptacnich systémd,
které si jedinec vytvari podle situaci, do nichz se kazdodenné dostava.
Ackoliv je celkova asimilace velice obtizna az nemoznad, jedinec projde fadou
zmén chovani, které mu dopomohou pfi zaclenéni se do nové kultury.
Winkelman dale poukazuje na to, Ze adaptace jedince zméni. Tato zména
vede k vytvofeni bikulturdlni identity a integraci novych kulturnich aspektt,
které se zacleni do jiz jedincem vytvorenych. ,DosaZeni této fize vyzaduje
konstruktivni odezvy na kulturni Sok s viili se adaptovat.” (Winkelman, 1994, s.

122)
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Pravé v této fazi je jedincova adaptace na nejvyssi trovni, kterou Ize
dosdhnout. Navstévnik zacina akceptovat zptisoby Zivota v novém prostredi
jako dalsi zptisob ziti svého vlastniho Zivota. DokaZe normalné Zit v novém
prostfedi bez vétSich pociti bezmoci nebo tzkosti. Samoziejmé tu stale
setrvava jakési napéti, které by zmizelo aZ po nabyti vSech pravidel
socialnich stykd. To také byva zapricinéno faktem, ze casto jedinec rozumi,
co mu domorodci fikaji, nicméné neni si vzdy jisty, co maji pfesné na mysli.
Pokrocilé prizptisobeni se nové kultufe neni pouze o pfijeti novych pokrmd,
napojt
a zvykd, ale hlavné o tom, Ze si je jedinec oblibi a zacne si je i uzivat. ,Kdyz se
potom vracime domii, bereme si sebou malickosti, které nam toto misto pfipominaly,
a kdyz odjizdime nadobro, tak se nam opravdu styska po misté, kde jsme Zili, a lidech,

které jsme zde potkali.” (Oberg, 1960, s. 143)
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4. Zvladani kulturniho soku

Univerzalni ndvod na zvladani kulturniho Soku neexistuje, protoze
kazdy c¢lovék je jedinecny. Pfesto v této kapitole popisi zptisoby, pomahajici

zasazenému jedinci pfi vypordddvani se s novym prostredim.

Podle Oberga ndm nejvice pomuze znalost jazyka, kterym se v dané
lokalité mluvi. VSichni dobfe vime, Ze nauceni se nového jazyka neni
jednoducha véc. Nicméné budeme-li se umét dorozumét, budeme také
schopni poznat lidi vnové zemi, a to ndm dopomiize k rychlejSimu
pochopeni dané kultury. Znalost jazyka ndm samoziejmé nedopomaha
pouze ke konverzaci s novymi pfateli, ale zvySuje ndm sebedtivéru a otevira
nam spoustu moznosti vnové kultufe. Dobrym zptsobem, jak se co
nejrychleji sezndmit s novym prostfedim, je zucastnéné pozorovani. Méli
bychom se snazit zapojit do aktivit, které provadéji domorodci v novém
prostfedi. Vnimat, jak se chovaji, a snazit se toto chovani pochopit a nasledné
napodobit. Nicméné bychom nikdy neméli zapomenout, Ze pochazime

z jiného prosttedi a lidé se k nam také takto mohou chovat. (Oberg, 1960)

Podle Winkelmana je velikou pomoci pfi zvladani nového prosttredi
samotné uvédomeéni si své situace. Pro jedince, ktery vi, co kulturni Sok
obnasi a zna jeho projevy, je prichod vSemi fdzemi rychlejsi a méné
stresujici. Mél by chapat, Ze pro zvladnuti Soku musi zménit své chovani a
zvyky. Tato skute¢nost mu dopomtize k rychlejSimu pochopeni kultury, ve
které setrvavd, a tim i k efektivnéjsi adaptaci na prostfedi samotné. Tyto
vlastnosti jedinec nenabyde pouze teoretickou znalosti o kulturnim Soku, ale
hlavné pfi osobnim proziti této situace. To samoziejmé neznamend, ze
bychom se méli vzdavat nasich vlastnich hodnot, identity nebo kultury na
ukor nového prostfedi. Winkelman déle rozdéluje jednotlivé mozZnosti

zvladani kulturniho Soku do nékolika kategorii. (Winkleman, 1994)

17



4.1.Pfedodjezdova priprava

Tato faze pripravy na nové prostredi se odehrava jesté pred prijezdem
do dané lokality. Winkleman zdtraziuje, Ze jedinec musi byt uvédomély
se zménami, které ho vnovém prostfedi cekaji. Takto diky dtkladné
pfipravé dokaze kulturni Sok velice dobfe minimalizovat. Dalsi moZnosti,
kterd ndam pomitize pfi pfipravé na novou kulturu, je , cross-cultural” tréning.
Jedna se
o vlastni setkani s kulturnim Sokem, projiti si jeho fazemi a uvédoméni si
jeho podstaty. Diky takovéto zkuSenosti se ndm zlepsi schopnost usudku,
ktery je nepostradatelny pfi setkdni se s novou kulturou. Diky lepSimu
chdpani nové kultury se budeme moci lépe vyhnout nepfijemnym situacim a

taktéz pro nas bude leh¢i se tomuto prostfedi prizptsobit. (Winkleman, 1994)

Winkleman se v kontextu pfedodjezdové pripravy zminuje o
psychické pfipravenosti. Jedinec, ktery se vyda do jemu neznamého
prosttedi, by mél byt psychicky pfipraven na spoustu véci. Nejednd se pouze
o zmény svého chovani, které musi podstoupit, aby se mu podafilo zaclenéni
se do nové kultury, ale musi byt pfipraven i na odmitdni, diskriminaci nebo
na ptfedsudky. , Kultury jsou etnocentrické a jejich Elenové Easto vidi své kultury

jako lepsi az nadiazené.” (Winkelman, 1994, s. 124)

4.2.0sobni a socialni vztahy

Vtomto bodé Winkleman upozornuje na dtlezitost rodinnych
a pratelskych vztaht pro zvladani kulturniho Soku. Podle jeho vlastnich
pozorovani studenti z jinych zemi zvladali kulturni Sok mnohem lépe, kdyz
si udrzovali dobré vztahy v pfidélenych ndhradnich rodindch. Podpora,
kterou ndhradni rodina navstévnikovi poskytuje, dopomdahd k lepSimu
zvladéani kulturniho Soku a rychlejs$imu pfizptisobeni. Proto by jedinec, ktery
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je vnovém prostfedi, mél mit snahu navazat nové socidlni vztahy. K tomu
dopomahaji napfiklad sporty, kluby, divadelni spolky nebo umélecké
krouzky. Samozrejmé ne kazdy, kdo prijde do nového prostfedi, ma néjaké
zndmé v této lokalité nebo pravodce, ktefi by mu pomohli zvladat toto
prostfedi. Pro zvladani novych a casto vyhrocenych emoci Winkleman
doporucuje udrzovani vztahu s domovinou, tfeba pomoci dopist, nebo
vedeni si osobniho deniku, ktery mtize mit pro jedince terapeutické ucinky.

(Winkelman, 1994)

4.3.Pravidla chovani

Jiz jsme se dozvédéli, Ze znalost jazyka, kterym se mluvi v novém
prostfedi, je rozhodné veliké plus pfi pozndvani a uceni se zvykim nové
kultury. Nicméné jazykové dovednosti nejsou jedinym faktorem, ktery nam
pomahd pfi dorozumivani se v ciziné. Nasi situaci miizeme zlepsit naptiklad
studiem vzorcti neverbdlni komunikace. Jedna se prevazné o gestikulaci
a pozy jedince, které mivaji rizné kultury odliSné. Pfi neznalosti téchto gest
miize casto dochdzet k neporozuméni si, ¢i dokonce aZz ke Spatnému
pochopeni mezi navstévnikem nové kultury a domorodcem. Proto je pro nas
dtlezité pochopeni a zvladani neverbdlni komunikace a chovani, kterym
domorodci rozuméji. Tolik potfebné informace o nové kultufe si mizeme
doplnit pomoci literatury, nicméné ta nam nikdy nenahradi osobni kontakt

s danou kulturou. (Winkelman, 1994)

Jedinec si musi uvédomit, Ze chovani lidi Zijicich v jinych kulturach je
logické, i kdyz se mtize velice liSit od pravidel navstévnikovy vlastni kultury.
Chapani nového prostfedi z pohledu domorodce je tedy pro nds velice
pfinosné a pomdha ndm zmirnovat stres. Tento pfistup k nezndmé kultute

nam taktéz dopomadha k rychlejsimu prizptisobeni. (Winkelman, 1994)
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Prakticka cast
5. Cile vyzkumu

Vyzkum se zaméfuje na ziskdvani dat o vyskytu kulturniho Soku
v komunité letniho kempu v USA. Ddle se ve vyzkumu vénuji také projeviim
kulturniho Soku, jak na jedince ptisobi a jakymi zptlisoby se s nim jedinec
vypofadava. Cely vyzkum byl provadén v letnim americkém sportovnim
kempu v roce 2016 po dobu dvou mésicti. Mistu konani vyzkumu hodldm ve
své praci vénovat samostatnou kapitolu, aby si ¢tendf dokdzal vytvofit
nazornéjsi predstavu o této lokalité. Vyzkum probihal ve velice specifické
komunité, kde vétSina participantti pochdzela z odliSnych prostredi a kultur,
nez ve kterém se pfi vyzkumu nachdzeli. Tento vyzkum se zaméfuje na
kulturni Sok vyvolany prostfedim amerického sportovniho kempu, ne
Spojenymi staty samotnymi. Pfi vyzkumu jsem si stanovil jednotlivé

vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka.

Jak pracovnici reaguji na kulturni Sok v komunité letniho
amerického kempu, jaké jsou jeho projevy a jak se s témito

projevy jedinci vyrovnavaji?
Vedlejsi vyzkumné otazky
Jak se na pracovnicich kulturni Sok projevuje?

Do jaké faze kulturniho Soku se pracovnici dostali a v jakém

¢asovém rozmezi?

Jakymi  zplisoby se  pracovnici s kulturnim  Sokem

vypofadavaji?
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S témito vyzkumnymi otdzkami jsem nadale pracoval a staly se
predlohou k samotnému vyzkumu v terénu, ktery ctenafi nastinim v dalsi

kapitole této prace.
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6. Lokalita vyzkumu

Pro lepsi pochopeni situace povazuji za dulezité popsat ctendfi
lokalitu, ve které se vyzkum realizoval. Jak je jiz z titulu prace jasné, vyzkum
jsem provadél vletnim americkém sportovnim kempu. Na zacatku této
kapitoly bych chtél ¢tenafi vysvétlit, Ze se nejednd o kemp v tplném ceském
slova smyslu. Toto zafizeni by se dalo také chapat jako letni tabor. Tento
pojem by vSak mohl pusobit jako zavadéjici, proto radéji ztistanu u oznaceni

letni kemp.

Zatizeni se nachdazi v pfekrasné vermontské ptirodé obklopeno kolem
dokola lesy (viz obrazova pfiloha). Nedaleko se nachdzi mald vesnicka
s jednim obchodem a benzinovou stanici vjednom. Nejblizsi vétsi mésto
s obchody a pohotovosti je od kempu vzddleno asi dvacet minut cesty autem.
Pocasi se zde casto méni, coz dobte vystihuje samotny majitel kempu réenim.
JIf you don’t like weather in Vermont, wait a minute”. (Terénni denik, s. 15)
Casto se stavalo, Ze pies den se teplota vy$plhala vysoko nad tficet stupnti
celsia
a vnoci klesala pod pét stupnti. Tyto casté tepelné vykyvy délaly fadé

participantti problémy a c¢asto vedly aZ ke zdravotnim potizim.

V porovnani sjinymi americkymi kempy je toto zafizeni pomérné
malé. Pracuje zde primérné sto aZ sto padesat zaméstnancli a na jeden
turnus kempu pfijizdi pfiblizné tfi sta déti. Samotné vedeni kempu neni
nijak komplikované. Jiz v pfedeslém odstavci jsem se zminil o majiteli celého
zafizeni. Jedna se o starSiho pana, ktery tento a dalsi kempy vede skoro
padesat let. Ten si najimd vedouciho, ktery se stara o cely chod zafizeni, at uz
se jedna o jednotlivé programy vyuky, vecerni aktivity nebo menu kuchyné.
Vedouci samoziejmé nedokaZe obstarat vSechny potfeby kempu sam, proto

ma jesté k ruce nékolik lidi, ktefi mu pomadhaji s chodem zafizeni.
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ProtoZe jde o kemp pro déti a mladeZz, pravidla pro zaméstnance jsou
velice pfisna. Jednim z davodl je, Ze samotni ucastnici kempu byvaji
z bohatych a vlivnych rodin a pro kemp je dobra povést hlavni vizitkou.
Proto jsou tresty casto velice pfisné a vedou aZz k vypovézeni smlouvy
pracovnikovi. Nejcastéjsimi duvody vyhozeni byva uziti alkoholu nebo
vulgarni mluva. DalSimi zakazanymi aktivitami je napfiklad pouzivani
elektroniky pred svéfenci, intimni vztah mezi pracovniky nebo uchovavani
potravin v chatkach. VSechna tato pravidla mohou pribéh kulturniho Soku

jesté zhorSovat.

Pribéh samotného kempu se déli do nékolika fazi. Prvni faze je
takzvana ,orientation”. V této casti kempu se vedeni snazi pripravit
pracovniky na ndpln jejich prace. V zafizeni jesté nejsou zadné déti a samotni
zaméstnanci ziji podle pravidel jejich budoucich svéfencti tak, aby poznali
kazdodenni Zivot v kempu. Toto obdobi trva pfiblizné tyden a na jeho konci
jsou zaméstnanci odménéni par dny volna, na které navazuje jiz prvni turnus
kempu. Kemp se nadéle sklada ze tii po sobé jdoucich turnusti. Kazdy trva
okolo dvou tydnti a mezi nimi maji zaméstnanci den az dva volno. Po
ukonceni posledniho turnusu nastava doba uzavirani kempu, kdy se vyklizi

chatky a vétsina zaméstnancti odjizdi cestovat nebo doml.
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7. Vyzkumny vzorek

V pfedeslé kapitole jsem seznamil ctendfe s lokalitou vyzkumu, tedy
je jasné, ze vyzkumny vzorek byl vybran z persondlu amerického
sportovniho kempu. Nyni ¢tendfe seznamit se skupinami zaméstnancd, ktefi

v tomto zafizeni pracuji.

Prvni skupinou jsou vychovatelé. Jednd se prevazné o studenty
vysokych Skol rfizného zaméfreni. Tito zaméstnanci musi mit kladny vztah
k détem, protoze hlavni ndplni jejich prace je stardni se o své svérence. Dalsi
vlastnosti, kterd je dana jejich praci, je sportovni zalozeni. JelikoZ se jedna
o sportovni kemp, vychovatelé se nejenom staraji o déti, ale také je trénuji
v jednotlivych sportech. Vétsina vychovatelského personalu je zamérena na
tenis, za ni nasleduji trenéfi fotbalu a jezdectvi na koni. V minoritni skupiné
sporttl jsou aktivity jako golf, lakros nebo horolezectvi. I presto, Ze jsou tito
vychovatelé casto pochdazeji z cizojazycnych zemi, jejich jazykové dovednosti
jsou na velice dobré urovni. Nicméné nejvice zaméstnanych pracovnikt
v této skupiné pochdzi ze Spojenych statii americkych a Velké Britanie.
Dalsimi castymi zemémi piivodu vychovatelti byvaji Francie, Spanélsko,

Brazilie, Chile, Srbsko a Ceské republika.

Jak jsem jiz podotkl v pfedeslém odstavci, jednou z naplni prace této
skupiny je vyucovani sveéfencli v jednotlivych sportech. Timto c¢innost
vychovatelti samozfejmé nekon¢i. Hlavni napIni kazdodenniho dne je starani
se 0 samotné déti. Vychovatelé Ziji v chatkach se samotnymi détmi. Res
jejich problémy, davaji na né pozor a jsou za né zodpovédni. Takovato napln
prace nevede pouze k obrovské stresové zatézi, ale také knedostatku
volného ¢asu a soukromi. Z celého dne maji vychovatelé volnou pouze jednu
hodinu na své vlastni potteby. Zbytek casu travi se svymi svéfenci, at uz

v chatkach, pfi sportu, u jidla nebo pfi vecernich aktivitdch. Malé mnoZstvi
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volného casu je témto zaméstnanciim kompenzovano pomoci dvou volnych
vecertl a jednoho volného dne na turnus. Po dobu jejich nepfitomnosti se
staraji o jejich svéfence jini vychovatelé a takto se vSichni zaméstnanci
prostfidaji. Nedostatek volného casu je podle respondenti nejvétsim
negativem kempu. ,Opravdu nejhorsi je, Ze tu jsem zaviend cely den s déckama.
Ani si nedokdze$ predstavit, jak se vsichni tésime, aZ odsud vypadneme ven do

civilizace.” (Aneta, s. 2)

Druhou skupinou pracovniki je pomocny persondl. Jedna se
vyhradné o studenty vysokych $kol, tito zaméstnanci nejcastéji pochdzi
z Polska, Madarska Mexika a Ceské Republiky. Tato skupina se nadale

rozdéluje do tf1 podskupin podle pracovni pozice, kterou jedinec vykonava.

Jednou ztéchto podskupin je kuchynisky persondl. Jednd se
o nejpocetnéjsi kategorii, ve které pracuje pfiblizné deset lidi. Prace je zde
rozdélovana do tfi smén, kdy prvni sména zacinad brzy rano, aby pfipravila
snidani pro cely kemp, a posledni sména konc¢i okolo osmé vecer, po
dokonceni uklidu celé kuchyné a jidelny. Pracovni tkony jednotlivych
pracovnikti se v této pozici stfidaji tak, aby napfiklad nikdo cely den nemyl

nadobi nebo nepferovnaval lednice.

Druhou podskupinou jsou pracovnici udrzby. Jednd se o fyzicky
narocnou a nebezpecnou praci, kterou v kempu vykonavaji tfi zaméstnanci
pracujici pod vedenim amerického persondlu. Napln prace se pohybuje od
vyvazeni odpadkt a sekdni travy aZ po opravovani chatek, kdceni stromt
a instalatérské prace. Tito zaméstnanci maji sice stadlou pracovni dobu, ktera
jim zaéind po skonceni snidané a konci v odpolednich hodinach, ale ta se

obcas méni podle druhu prace, kterou dany den vykonavaji.

Posledni podskupinou je uklidovy persondl. Tato pracovni pozice je

urcena pro dvé pracovnice. Napln prace se skldda z uklidu vSech socidlnich
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zafizeni a umyvdaren v kempu. Dalsi soucasti této pracovni pozice je prani
obleceni vSem détem v kempu. Tato prace je sice mezi zaméstnanci kempu
vnimdna s nejmensi uctou, ale na druhou stranu ma uklidovy personal

nejvice volného ¢asu v celém zafizeni.

Vsechny tyto podskupiny maji hodné volného casu oproti skupiné
vychovateld. Denni osmihodinova pracovni doba se vétSinou nepretahuje.
Déle zaméstnanci pomocného personalu maji kazdy tyden prdvo na den
volna. Ze strany amerického personalu nejsou na tyto podskupiny kladeny
tak veliké jazykové pozadavky jako na skupinu vychovateld. Nejvétsi
jazykové naroky jsou kladeny na pracovniky udrzby z divodu zajiSténi
bezpecnosti
a kvality odvedené prace. Nejniz§i naroky jsou naopak kladeny na
kuchynsky persondl, kde si lidé mohou dopomoci svym matefskym jazykem.
Jak jsem jiz psal v predeslé kapitole, pravidla kempu jsou velice striktni a
Casto se stava, ze vychovatel, ktery je porusil, dostane vypovéd. Tato
pravidla ale nejsou tak pfisnd u pomocného persondlu, protoze tito

pracovnici ziji v oddélené ¢asti kempu a bez svéfencti.

7.1.Vybér vzorku

Jak je jiz ctenafi jasné, respondenty jsem vybiral z pracovniki letniho
kempu. Jednotlivé participanty jsem si vybiral v dobé ,orientation”, tedy
uvodni ¢asti kempu, kterd se snazi stmelit kolektiv. Na zacatku vyzkumu
jsem zvazoval metodu vybéru vzorku pomoci ,snéhové koule”. Tu jsem ale
zamitl, protoZe by poté vzorek nemusel byt dostatecné reprezentativni, na
coz poukazuje M. Miovsky. Proto jsem se stal sdm sobé gatekeeperem. Tento
zpusob vybéru vzorku jsem zvolil, protoze jsem jiz diive byl zaméstnancem
kempu a zajistil jsem si dobré postaveni na spolecenském Zebiicku v této
komunité. Mym cilem bylo vybrat pfibliZzné deset participantii. Nebyla to
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horni hranice, nicméné jsem se ktomuto poctu uchylil kvali casové
narocnosti vyzkumu samotného. Dale jsem se snazil zajistit genderovou
vyvazenost, coZ se mi nakonec podafilo. Pfi vybirani vzorku pro mne byla
dilezitd co nejlepsi reprezentativnost, proto jsem samotné participanty
vybiral z obou pracovnich skupin. Ve svém vyzkumu jsem taktéz vyuzival
klicovych informatort(i, ktefi mi byli velikym pfinosem, a dali mi novy

pohled na problematiku kulturniho Soku. (Miovsky, 2006)

7.2.Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybrany vzorek obsahoval pét vychovateld a pét pomocnych
pracovnikti. Vzorek déle neobsahoval pouze participanty, ktefi byli v kempu
prvnim rokem, ale také ty, ktefi pfijeli do kempu podruhé. Ve vzorku byli
tedy dva navrativsi se pracovnici, od kazdé pracovni skupiny jeden. Dale
jsem se snazil o co nejvétsi ndrodnostni pestrost vzorku. Toto byl trochu
problém

u skupiny pomocnych pracovnik{, protoze valna vétsina pochdzela z Polska.

Ve svém vyzkumu jsem mél dva klicové informatory, kazdého z jedné
skupiny pracovnikid. Stémito informatory jsem travil vice volného casu
a vénoval jim vice pozornosti neZ ostatnim participanttim. Nicméné vzorek
se neskladal pouze z deseti respondentii. JelikoZ jsem Zil v komunité letniho
kempu se vSemi pracovniky, i oni se stavali mymi participanty. Byli soucasti
kazdodenniho Zivota v kempu, tedy i mého ztastnéného pozorovani. Casto
jsem si poznamendval utrzky rozhovorti sriznymi lidmi, ktefi pracuji
v tomto zafizeni, ale o tom se vice ¢tendf dozvi v kapitole vénované metodé
ziskdvani dat. Ddale uvadim seznam participanti s jejich zakladnimi

charakteristikami a jmény kterd jsem jim pfifadil z etickych davod.
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Marta (vék 21, Polsko). Marta byla mtij prvni kli¢ovy informator. Zije
ve mésté Krakov, kde zaroven i studuje humanitni obor. Jeji jazykové
dovednosti byly na velice sluSné urovni, takze ji nedélalo problém se
domluvit. Je ze stabilni rodiny, kterd vzdy rdda cestovala. Sama rada
poznava nové zemé a ma kladny vztah k cestovani. V kempu pracovala jako
kuchynsky persondl a byla to jeji druhd pracovni zkuSenost. Toto byla jeji
prvni ndvstéva Spojenych statti a poprvé navstivila i jiny kontinent. Po

ukonceni pracovniho poméru v kempu hodla cestovat po Statech.

Alex (vék 20, Mexiko). Alex byl muj spolubydlici a spolupracovnik
v kempu. Pracoval tedy jakoZto udrzba. Byl to jeho prvni rok, takze jeho
napln prace se sklddala vice z nendro¢nych praci, jako bylo napfiklad sekdni
travy. Toto byla jeho uz nékolikdtd pracovni zkuSenost, dfive naptiklad
pracoval jako délnik na stavbach. Studuje vysokou Skolu se zaméfenim na
pedagogiku a anglicky jazyk. Tudiz jeho jazykové dovednosti byly na velice
dobré trovni. Pochdzi z malého méstecka v Mexiku. Jeho rodina nikdy moc
necestovala,

aion sam se hodld po kempu vratit ihned domu.

Daniel (vék 24, Polsko) Daniel byl jeden z prvnich lidi, které jsem
poznal, kdyz jsem byl v kempu poprvé. Jednalo se o polského vysokoskolaka
z Varsavy, ktery pravé dokoncil magisterské studium v oboru informatiky.
V kempu pracoval druhym rokem jako kuchynisky personal. Disponoval
primérnymi jazykovymi dovednostmi. Byl velice pratelsky a v celém
zafizeni oblibeny. Jeho rodina nikdy moc necestovala, ale pro ného je

cestovani vsim.

Markéta (vék 23, Polsko) Markéta byla komunikativni a oblibena
Polka s vybornou angli¢tinou. Studovala magisterské studium pedagogiky
a anglického jazyka ve Varsavé. Toto bylo jeji prvni léto v kempu a pracovala

zde na pozici uklidového persondlu. Pracovat byla zvykl4 jiz od mala, ve své
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domoviné totiz pomaha srodinnym podnikem. Pochdzi z malé vesnice
v Polsku, proto ji délalo problém zvyknout si na Zivot ve velkém mésté, kde
uz nékolik let studuje. Cestovani se boji, ale rdda pfekondva své hranice,

a proto se taky dostala do amerického sportovniho kempu.
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Zuzana (vék 19, Madarsko) Zuzana patfila ktém méné
komunikativnim jedinciim v kempu. Jeji angli¢tina nebyla vysoké urovni,
coz ji pri prizptisobovani se novému prostfedi nijak moc nepomahalo.
Zuzana je studentka vysoké Skoly se zaméfenim na pfirodni védy. Poprvé
v zivoté pracovala jako soucdst kuchyniského persondlu. Pochdazi z veliké
rodiny, kterd je rizné rozeseta nejen po Madarsku ale po celém svété. Jeji
sestra dokonce Zije v New Yorku. Po skonéeni kempu se chysta cestovat, ale

nejvice se t€si na setkdni se svoji sestrou.

Alena (v€k 18, Srbsko) Alena byla velice vstficnd respondentka.
Studovala na americké univerzité, proto jeji anglictina byla na velice dobré
urovni. V kempu pracovala jako vychovatelka se zaméfenim na vyuku
tenisu. Tento sport hraje od utlého véku a chce se jim do budoucnosti zivit.
Toto byl jeji prvni pracovni pomér a byla zného rozcarovana. Pochdzi
s vysoce socidlné postavené rodiny, kterd casto jezdila do zahranici. Rada

cestuje a douf, Ze ji k tomu jeji kariéra dopomuize.

Jan (vék 23, Brazilie) Jan byl mtij druhy klicovy informator. Byl
prubojny, akéni a plny entuziasmu. Student vysoké Skoly se sportovnim
zaloZenim. V kempu pracoval na pozici vychovatele se zaméfenim na vyuku
fotbalu. Jeho jazykové dovednosti byly na vysoké trovni a dalo se s nim
lehce dorozumét i pres jeho specificky pfizvuk. Byl zvykly pracovat v oboru,
ve své domoviné vede vlastni fotbalové druzstvo, které ma za sebou fadu

uspéchii. Je zvykly na cestovani a ma rad poznavani novych mist.

Aneta (vék 21, Velkd Britdnie) Tento rok byla Aneta jiz podruhé
v tomto kempu. Pracovala na pozici vychovatele se zaméfenim na jezdectvi
na koni. Tuto praci miluje, i kdyZ se jednd o nebezpecnou a velice fyzicky
naronou praci. Studuje na vysoké Skole se zaméfenim na veterindrni

lékaftstvi. Jedna se o rodilou mluvci, proto neméla vétsi problémy s jazykem.
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Jeji rodina nikdy necestovala a samotna Aneta se boji navstévy zemi, kde se

nemluvi jejim jazykem.

Petr (vék 18, Spojené staty americké) Petr pochdzi z vysoce socialné
postavené rodiny, kterd do Stati emigrovala jesté pred jeho narozenim.
Jedna se o velice nadaného tenisového hrace. V kempu pracoval na pozici
vychovatele se zaméfenim na tenis. Toto 1éto bylo jeho prvni, které stravil
mimo domovské mésto. TaktéZ se jednalo o jeho prvni pracovni zkuSenost.
Ke zvladani kulturniho Soku mu sice dopomahal jazyk, nicméné i tak mél

problémy se pfizptisobit novému prostredi.

Martin (vék 22, Chile) Martin byl jeden z méné oblibenych
vychovatelt v kempu. Pracoval na vychovatelské pozici se zaméfenim na
golf a jizdu na horskych kolech. S naplni své prace byl nespokojen, protoze o
ni mél jinou pfedstavu. Jeho jazykové dovednosti byly na vysoké drovni.
Pochdzi ze socidlné vysoko postavené rodiny a studuje jednu

vvvvv

v zahranici, nicméné ve své domoviné vede pravidelné golfové lekce.
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8. Metoda vyzkumu

Vzhledem k vyzkumnému tématu jsem zvolil etnografickou metodu,
ktera je soucasti kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda se vyznacuje velikou
pruznosti oproti kvantitativnimu typu vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnik si
vétsinou na zacatku vybere vyzkumné téma a urci zdkladni otazky, nicméné
tyto otazky muze v prubéhu vyzkumu modifikovat a doplnovat. J. Hendl
pfirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika k ¢innosti detektiva, protoze
vyzkumnik vyhleddvd a analyzuje informace, které mu meéni ndhled na
vyzkumné otazky. I pfes ¢asovou ndrocnost této metody vyzkumu ji osobné
preferuji, protoze rad pracuji v terénu a s lidmi. Dale tato metoda obsahuje
podrobny popis mista zkoumdani a chovani lidi v ném. Toto jsou dilezité

informace pro vyzkumnika, ktery se snazi zkoumat dany fenomén

v pfirozeném prostfedi. (Hendl, 2005)

8.1.Metody ziskavani dat

8.1.1. Polostrukturovany rozhovor

Jednou zmetod, kterou jsem vyuzil pfi mém vyzkumu, byl
polostrukturovany rozhovor. Jednd se o navod krozhovoru obsahujici
seznam otazek, které chce vyzkumnik s participantem probrat. Takto je
dosazeno toho, Ze se vyzkumnik bude pfi rozhovoru zabyvat vSemi
podstatnymi tématy. Tazatel ma samoziejmé prdvo jednotlivé otazky
prehazovat, dodatecné se doptavat nebo popiipadé zaradit do rozhovoru
i nové otazky. Tato metoda je vyhodna pfi ¢asové omezenych rozhovorech,
protoze dava vyzkumnikovi moZnost co nejlépe vyuzit ¢as pfi rozhovoru.
,Pomadha udriet zaméieni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému ziroven uplatnit

vlastni perspektivy a zkusenosti.” (Hendl, 2005, s. 174)
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Toto jsou diivody, proc¢ jsem zvolil tento druh rozhovort. V interview
jsem se nesnazil udrZovat participanta pouze v predem danych otazkach, ale
nechdval jsem mu prostor, aby se k danym tématiim vyjadfil podle své
vlastni viile. Timto jsem se snazil ziskat od dotazovaného nezkreslena data, a
tim ziskat i jeho vlastni pohled na nové prostfedi a Zivot v ném. Seznam
otazek mi byl ndpomocen pouze jakoZto osnova rozhovoru. Poméhal mi pfi
udrzovani plynulé konverzace a pfedevsim jako kontrola vSech témat, ktera

jsem chtél s participantem probrat. (Kaufman, 2010)

Pro ucel vyzkumu jsem rozdé€lil rozhovory do dvou vin. Tento zptisob
jsem zvolil z diivodu nejlepsiho pokryti ndzori a emoci dotazovaného po
dobu setrvani v tomto prostfedi. Prvni ¢ast rozhovorti se konala na zacatku
prvniho turnusu kempu. Zde jsem si vytipoval jednotlivé participanty
a provedl snimi rozhovory. Tyto rozhovory byly polostrukturované
s pfedem pfipravenymi okruhy otazek. Jadrem rozhovori byla tyto

nasledujici vyzkumna témata:
- background dotazovanych,
- pocity z nového prostredi,
- rezim dne,
- prace v kempu,
- volny cas a jeho traveni,

- interakce mezi lidmi,

nazor na kemp.

Tato vlna rozhovortt pro mé byla velice pfinosnd, protoze jsem si
vytvoril zdkladni pfedstavu o vnimani nového prostfedi participantem.
S témito informacemi jsem dale pracoval a vyuzil jsem je vdalsi viné

rozhovortl. Ta se konala az v poslednim turnusu kempu, kdy uz se vétsina
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pracovnikti téSila na odchod zkempu. Tyto rozhovory mély podobu
polostrukturovanou az nestrukturovanou. Pfed kaZzdym interview jsem si
prosel poznamky k jednotlivym participanttim, které jsem mél vypracované,
jiz z provedenych rozhovort a mého pozorovani. Na téchto informacich jsem
vystavél orientaéni otdzky, které jsem chtél probrat sjednotlivymi
respondenty. Tyto otdzky se samoziejmé liSily u kazdého participanta a byly
stavény co nejotevienéji, aby se dotazovany o daném tématu rozmluvil co

nejvice. (Hendl. 2005)

Celkové jsem provedl dvacet rozhovorti s deseti participanty. Kazda
vlna obsahovala deset rozhovorti, které probéhly samoziejmé jednotlivé.
Respondenti se ze zacatku interview ostychali, protoZe méli o jeho prtbéhu
mylnou predstavu. Tato bariéra nicméné odpadla po par minutdch dialogu
a dotazovani se uvolnili. Rozhovory na né mély takovy vliv, Ze sami
respondenti si ¢as od ¢asu pfisli za mnou promluvit, postézovat a probrat
svou situaci v kempu. Druha vilna interview probihala takika bez problémi a
sami dotazovani se na rozhovory tésili. Délka dialogti se pohybovala mezi 35
minutami az po 1,5 hodiny. Primérnd délka rozhovorti tedy byla okolo jedné

hodiny.

8.1.2. Zucastnéné pozorovani

Metoda zucastnéného pozorovani patfi mezi jednu z nejdtlezitéjSich
v kvalitativnim vyzkumu. ,Zicastnéné pozorovini znamend takovy druh
pozorovani, kdy sledujeme studované jevy p¥imo v prostiedi, kde se odehrdvaji.”
(évaﬁéek & Sedovd, 2014, s.144) Vyzkumnik neni pouhym pasivnim
pozorovatelem, ktery zaznamendava déni v pfedmétové oblasti. Pozorovatel
se stava soucasti déni tim, Ze se castni socidlnich situaci, v nichz se pfedmét

vyzkumu projevuje. Tato metoda ziskdvani dat vede k lepSimu pfibliZzeni
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predmétu vyzkumu a zlepSeni vhledu vyzkumnika do dané lokality. (Hendl,

2005)

Zucastnéna pozorovani jsem hojné vyuzival, protoZe mi umoZznila
k jiz ziskanym vypovédim respondent(i, pozorovat chovani participanta
v kazdodennim Zivoté. Tato data jsem byl schopny ziskat jen diky tomu, ze
jsem byl soudasti komunity, ve které vyzkum probihal. Zil jsem spolu
s participanty kazdodenni Zivot v kempu. Zazival s nimi radosti i strasti, jedl
u stejného stolu, pomahal jim a tcastnil se stejnych aktivit jako oni. Béhem
této doby jsem si ze ziskanych dat tvofil terénni poznadmky. Délal jsem jak
popisné poznamky, které charakterizovaly prosttedi, lidi a jejich chovani ve
vztahu k vyzkumnému tématu, tak i reflektujici pozndmky, které obsahovaly
mé vlastni avahy ohledné kulturniho Soku. Tyto poznamky jsem délal
v ¢asovém tlaku, ¢asto pfi praci nebo u néjaké jiné aktivity, proto jsou velice
utrzkovité
a psané ve zkratkdch. Tyto zdpisky jsem poté prepisoval do terénniho

deniku, ktery mi byl velikou oporou pfi nasledném zpracovavani dat.

8.1.3. Terénni denik

Terénni denik byl mou nejvétsi oporou pfi vyzkumu v dané lokalité.
Diky nému jsem byl nejenom schopny si vést popisné i reflexivni poznamky,
ale taktéz byl zdrojem mé sebereflexe v terénu. , Denik umoziiuje antropologovi
sledovat jeho wvlastni situaci v terénu a monitorovat vlastni emocialni stav.”
(Soukup, 2014, s. 169) Takto popisuje Martin Soukup roli terénniho deniku
pro vyzkumnika. BohuZzel jsem z ¢asovych divod nebyl schopny zapisovat
své pozndmky kazdy den. Casto se stavalo, Ze jsem si po skondeni mé
pracovni doby musel vybrat mezi zdpisem poznadmek nebo travenim casu
s participanty, a tim i pokracovanim ve vyzkumu. PfevdZné jsem volil tuto
druhou variantu, protoze jsem se obdaval mého mozného vylouceni
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z kolektivu, coz by mohlo vést az k uzavreni terénu. Proto jsem psal do
deniku nejcastéji kazdy druhy den, kdy mi pro udrzeni myslenek pomahaly

heslovité pozndmky, které jsem ddle rozvadél. (Soukup, 2014)

8.2.Zpracovani dat

Kulturni Sok a jeho projevy u participantd zkoumam pomoci
nahranych rozhovort. Tyto rozhovory jsem dale pfelozil a doslovné pfepsal.
Dale jsem velice casto pouzival svijj terénni denik, ktery mi poskytl mnoho
uzitetnych dat. Metodou zpracovani dat byla metoda etnografického
vyzkumu. Tuto metodu jsem zvolil z divodu zarucéeni holistického obrazu
urcité skupiny a protoze vyzkumnik vétSinou nejde do terénu s pfedem
definovanou hypotézou. , Etnografické studie odrdzeji siroké spektrum zdjmii -
zkoumaji perspektivy clenii skupin, obsahy a formy jejich mysleni, interakce a
socidlni praktiky.” (Hendl, 2005, s. 118). Etnograficka metoda mi byla taktéz
sympatickd, protoze aktivné vyuzivd nejen metodu rozhovordi, ale také
metodu pozorovani. Vysledky vyzkumu jsem utvarel zdkladnim
standardnim  kvalitativnim  zptisobem. Data jsem tedy ziskdval
prostfednictvim metody otevieného kddovani. Diky tomuto zptisobu jsem
byl schopen se dostat nejen k povrchovym informacim, ale taktéz k hlubsim
vysledktim. Texty jsem rozdéloval do jednotlivych kod, které jsem nasledné
seskupoval do jednotlivych klasifikacnich kategorii. Na konci tohoto procesu
byly vytvofeny ctyfi hlavni kategorie, jejichZ interpretaci se budu vénovat

v nasledujici ¢asti prace. (Corbin & Strauss, 1990)
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9. Vysledky vyzkumu

V této kapitole hodlam popsat kategorie, které jsem vytvoril pomoci
otevieného kddovani. Tyto kategorie se sklddaji z kodti, které tak tvori
jednotlivé subkategorie. Diky provedenym rozhovoriim jsem ziskal spoustu
informaci, se kterymi v této kapitole naddle pracuji. Moje prvni kategorie
nese nazev Ndahled na kemp. Zde hodlam ctenafe sezndmit s vnimanim
prostiedi kempu samotnym participantem. Druhd kategorie se zabyva
fazemi kulturniho Soku tak, jak se vyvijely u zaméstnanci kempu.
Predposledni kategorie se zaméfuje na projevy kulturniho Soku tak, jak je
popisovali samotni pracovnici. Posledni kategorie této prace popisuje
vyrovnavani participantti s kulturnim Sokem. Kromé provedenych
rozhovorti se opirdm také o informace ziskané pomoci zucastnéného

pozorovani.

9.1.Nahled na kemp

Prvni kategorii této kapitoly jsem pojmenoval ,nahled na kemp”.
Jedna se o vnimani kempu participantem a o promény tohoto vnimani po
dobu stravenou v zafizeni. V této kategorii mi byla velikou oporou dvoji
vlna rozhovort. Diky ni jsem byl schopny pfiblizné zmapovat zménu pocitti
v Case u jednotlivych participant. Nadale porovndvam tyto zmény mezi
jednotlivymi ucastniky vyzkumu a ddvam je do souvislosti, které hodlam
uvést v této kapitole. Nicméné v prvni subkategorii se vénuji ptivodnim
predstavam, které informatofi méli o kempu dfive, neZ do ného pfijeli,

a o naplnéni téchto pfedstav.

38



9.1.1. Pfedstavy o kempu

Jednim =z témat, které jsem s participanty v prvnich rozhovorech
probiral, byly pavodni pfedstavy o samotném kempu. Dotazovani se
v odpovédich rozdélovali na dvé skupiny, a to na skupinu lidi, ktefi méli
o tomto misté vice nebo méné prehnané predstavy. Zklamani nejcasteji
pocitovali informatofi ze skupiny vychovateld. Nejcastéji se opakujici
pfi¢inou prekvapeni byla neznalost prostfedi letniho kempu. Informatofi
méli cdasto pfehnané predstavy o misté, kam jedou pracovat na letni
prazdniny. Bohuzel prostfedi kempu se velice liSilo od pfedstav informatord,
at uz z hlediska prace, pravidel nebo denniho rezimu. , TéSila jsem se sem na
svoje svétence a na to, Ze je budu ucit tenis. Zatim tady jenom blbnu okolo a ani

nemam vlastni chatku.” (rozhovor Alena, s. 2)

Nicméné vétSina participantt nezazivala jen rozcarovani z mista, kam
piijeli pracovat. Casto nad negativy tohoto mista pfevazovala pozitiva.
Kazdy participant byl prekvapeny z komunity, kterd se v kempu vytvarela.
Lidé se chovali pfatelsky a v celém zafizeni vladla ptatelskd, entusiasmem
nabyta nalada. V rozhovorech se nasli dokonce taci, ktefi byli z tohoto
nového prostfedi velice nadSeni a nemohli pfijit na jedinou negativni
vlastnost kempu. Tito dotazovani pfichazeli do kempu s téméf zapornymi
predstavami o tomto zafizeni. Proto byvali pfijemné pfekvapeni a celé misto
jim ucarovalo. ,Upfimné kdyz jsem sem jela, myslela jsem si, Ze tu budu jen
pracovat. Zatimco délam opravdu jen osm hodin denné, mam hodné volného casu a
lidi kolem mé se chovaji pritelsky a nejsou viibec povyseni.” (rozhovor Markéta,
s.1) Pfedstavy o tomto zafizeni se samoziejmé u jednotlivych participant
meénily po celou dobu trvani kempu. Tomuto jevu jsem vénoval dalsi

podkategorii, kterou rozeberu v dal$im bodu této prace.
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9.1.2. Zména vnimani prostfedi

Tato subkategorie se zabyva proménou vniméani kempu samotnymi
participanty. Dale taktéZz sleduji promény chovani napfi¢ jednotlivymi
pracovnimi skupinami. V dobé, kdy jsem provadél prvni vlnu rozhovord,
méla vétsina participanti veskrze pozitivni vztah k prostredi kempu. Pocity
jednotlivych participanti se sice drobné liSily, nicméné jejich vyvoj byl

v pracovnich skupindch velice podobny.

I pres casté pocateéni rozladéni, zpusobené jinou pfedstavou
o prostredi kempu, byla skupina vychovateld na zacitku kempu plna
pozitivni ndlady a entuziasmu. Tato dobra nalada pfevladala u téchto
jedinct do zacatku az poloviny prvniho turnusu kempu. Zde se vnimani
prostfedi vychovatelem méni a zaéina byt negativni. Jednotlivci si zacinaji
stéZovat na véci spojené s kazdodennim Zivotem, které jim dfive nedélaly
zadné problémy. Pievazné se jednalo o problémy se svéfenci a praci s nimi
spojenou. Dadle se také zacinal projevovat nedostatek soukromi a volného
Casu. , Uz mi to tu vse leze krkem. Décka, price, i lidi. Opravdu se tésim, az odsud’
vypadnu.” (rozhovor Petr, s. 2) Tato nalada u nékolika jedincti pfevladala az
do konce celého kempu. U vétsiny participantii ze skupiny vychovatelii se
vnimani prostfedi po néjaké dobé ustalilo a nezamérovali se ve svém okoli

jen na negativa.

Zmény chovani v druhé skupiné pracovniki mély odliSny pribéh.
Pomocny persondl nesdilel pocdteéni nadSeni pro kemp se skupinou
vychovatelt. Naopak jiZ ze zacatku kempu u vétsiny participantti prevladaly
negativni pocity. Informatofi meéli casto problémy s pfizptisobenim se
pracovnimu rezimu. Dale taktéZ pocitovali zast oproti skupiné vychovateld,
protoze zatimco pomocny persondl se staral o chod kempu jiz od prvniho
dne, vychovatelé se zatim seznamovali s jejich budouci praci zacinajici

prijezdem déti. ,,My se tu zatim kaZdej den dieme a potime v kuchyni, zatimco oni
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si celej den hrajou a uZivaj dne.” (rozhovor Zuzana, s.1) Tato nalada se ale
s casem stravenym v kempu ménila. Zlomovy bod byl u vétSiny pracovniki
okolo poloviny prvniho turnusu. Informatofi si zacinali zvykat na
kazdodenni rezim a kazdodenni Zivot v kempu. Jejich ndlada se zlepsSovala a
zacali si toto prostfedi uzivat. Tato nalada prevladala az ke konci vSech
turnustt kempu, kde se promeénila ve smésici radosti z nadchézejictho
cestovani a smutku z opusténi novych pratel. Pratelstvi a celkové vnimani

pracovniku v kempu proberu v dalsi kapitole.

9.1.3. Vnimani lidi

Posledni subkategorii v kategorii vénované nadhledu participanta na
kemp je samotné vnimdani ostatnich pracovniki participantem. Vnimani lidi
okolo participanta se samozifejmé 1iSi pfipad od pripadu, nicméné celkové
zmény tohoto vnimdni jsou v celém vyzkumném vzorku velice podobné. Ze
zacatku kempu se vSem participantiim zdala vétSina spolupracovniki jako
velice pratelsti lidé, ktefi jsou plni nadSeni a vSe délaji s chuti. ,Je to tu
opravdu jiné nez u mé doma, vsichni se mi tu snazi pomoci, zajimaji se o mé a viibec

jsou takovi priteltéjsi.” (rozhovor Alex, s. 2)

Toto se ale casem stravenym se spolupracovniky zménilo. O jevu
,pravého poznani lidi” se dotazovani nejcastéji zminovali v obdobi mezi
rozhovory a v druhé vIiné rozhovorti. Nejednalo se pouze o lepsi poznavani
spolupracovnikii a navazovani silnéjsich pratelskych vztaht, ale taktéz si
v tomto ¢ase informatofi zac¢inali vSimat negativnich vlastnosti jednotlivych
spolupracovnikii. Tento jev casto vyustil aZ k ukonceni interakci mezi jedinci
a stranéni se jeden druhému. ,Lidi se ¢im ddl vic pozndvaji. Nejen v pozitivnim
méfitku ale i v tom negationim. Casto se spletli v odhadu toho druhého a tedka
zjistuji, Ze nejsou tak dokonaly. Toto také vede k obcasnému pomlouvdni.” (terénni
denik,

41



s. 13) Nicméné se neménil ndhled samotnych participanti mezi sebou, ale
taktéZ nahled informatora na vedeni kempu. Zde se lidé taktéZ zminovali
0 ,pravém poznani lidi”, a to pfevazné v negativnim slova smyslu. Vétsina
informatorti se v rozhovorech zminovala o zméné jejich pohledu na vedeni
zafizeni. Ze zacatku kempu se vedeni zdalo jako skupina lidi, kterym zaleZi
prevazné na pracovnikové spokojenosti a dobrém pracovnim prostredi.
Tento pfistup se ale po né€jaké dobé zménil. Ke konci druhého a s pfichodem
posledniho turnusu kempu se pracovnici zminuji o lhostejnosti vedeni
k pracovnikovym potfebam. VSechny jevy popsané v kategorii vénované
ndhledu na prostfedi kempu odpovidaji fazim kulturniho Soku. Jednotlivé
tdze mély u participantt specificky priibéh, proto se na né zamétuji v dalsi

¢asti mé prace.

9.2.Faze kulturniho soku

Tato kategorie ma za tkol sezndmit ctendre sjednotlivymi fazemi
kulturniho Soku u pracovnikt sportovniho kempu v USA. Samotny priibéh
Soku rozdéluji do dvou kategorii podle skupin pracovnikil v tomto zafizeni.
Kazdy jedinec, ktery obsahuje jednotlivou skupinu, je samozfejmé unikatni
a kulturni Sok se u ného projevoval jinak nez u ostatnich participantt,
nicméné kulturni Sok probihal u jedincti ze stejné pracovni skupiny velice

podobné. Prvni skupinou, kterou jsem si zvolil, bude skupina vychovatelt.

9.2.1. Vychovatelé a priibéh kulturniho Soku

Skupina vychovateld byla stejné jako skupina slozend z pomocnych
pracovniku pod velikym tlakem nového prostiedi. Nicméné priibéh
kulturniho Soku byl odliSny v obou skupindch. Prvni faze kulturniho Soku,

tedy ,honeymoon phase”, se u vychovateli projevovala prvni tyden.
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Dotazovanym se vSe zdalo strasné zajimavé, neméli Zadné problémy a tésili
se na kazdy den straveny v kempu. Nicméné tato faze kulturniho Soku se po
par dnech prehoupla do faze druhé, tedy krizové. VSe odstartovalo
pfijezdem déti a tim i zacatkem pravé ndplné prace, pro kterou byli
vychovatelé najimani. Zivot v kempu se vychovateltim zacinal jevit ¢im dél
Vychovatelé se ocitli pod obrovskym stresem, vytvofenym zodpovédnosti za
své svéfence

a nedostatkem volného casu.

S kritickou fazi kulturniho Soku se vétSina participantti z této skupiny
vyporadavala az do zacatku druhého turnusu. V této dobé si vychovatelé uz
zacinali zvykat na kazdodenni Zivot v kempu a na prostfedi v ném. Diive
nenavidéné aktivity se stavaly vice snesitelnymi a dokonce i zdbavnymi.
Nedostatky, které toto misto mélo, se zacinaly vytracet, a kemp zacinal mit
i pozitivni vlastnosti. Toto byla chvile, kdy se u nich zacinala projevovat treti
taze kulturniho Soku, tedy ,adjustment phase”. Tato ¢ast kulturniho Soku,
stejné jako vSechny ostatni, trvala u kazdého jedince rtiznou dobu, nicméné
vétSina informatorti v ni setrvavala az do konce celého kempu. I pres kratkou
dobu, kterou informatofi stravili v tomto prostfedi, se zacinala tfeti faze
prehupovat do ¢tvrté, tedy do adaptacni faze. Plnohodnotné adaptace nebyl
nikdo z participantti schopny dosdhnout, nicméné informatori, ktefi pfijeli
do kempu po druhé, nebo se vraci castéji, jiZ neprochazeli vSemi fazemi
Soku, ale automaticky prozivali posledni fazi, a tim byli v adaptaci na toto

prostiedi nejbliZe.

Cely pribéh kulturniho Soku u skupiny vychovateli popisuji na
pomocném grafu, ktery jsem pro tyto tcely vytvofil. Dale bych v této ¢asti

prace taktéz rdd podotknul, Ze kulturni Sok mél stejny prtibéh nejen
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u zameéstnancy, ktefi pochdzeli ze zahranici, ale taktéz u vychovateld, ktefi

pochazeli ze Spojenych stata.

Graf 1, Prabéh kulturniho Soku u vychovatelského personalu

m

Faze KE 1. Faze 2. Faze 4. Faz

Harmonogram kempu

Orientation 1. Turnus 2. Turnus 3. Turnus

9.2.2. Pomocny personal a pritbéh kulturniho Soku

Jak jsem jiz psal v predeslé kapitole, prabéh kulturniho Soku u
skupiny pomocnych pracovnikti byl odliSny nez ve skupiné vychovateld.
Vétsina participantt pracujicich jakoZto pomocny persondl prozivala prvni
tazi kulturniho Soku po velice kratkou dobu, anebo ji nezazivala vibec.
Naopak prevazna vétSina participantti prozivala krizovou fazi kulturniho
Soku jiz od prvnich dntt kempu. Toto obdobi trvalo pfiblizné jeden tyden,
kdy tito zaméstnanci zazivali nepfijemnosti kazdym dnem. Nejvétsi
problémy byly vytvafeny novym pracovnim prostfedim a nepohodlnym
ubytovanim. Tato faze se nicméné po prvnim tydnu setrvani v kempu
zacinala pfehupovat do tfeti faze, tedy adjustment phase. V této fazi si lidé
zacinali zvykat na ndpln jejich prace a na denni rezim s ni spojeny. Jejich
touha po ndvratu dom se zacinala vytracet a naopak se zacinal rlist zdjem o
prostfedi kempu a jeho okoli. Tato faze samoziejmé trvala u kazdého jedince
razné dlouho, nicméné se vétsina participantti dokdzala dostat do posledni

faze kulturniho Soku, tedy adaptacni faze.

Z pocatecni frustrace, kterou toto prostfedi v pracovnicich vyvolalo,
¢asem vznikla ndklonnost a velika obliba. Nejen Ze informatofi pfestali touZit

po opusténi tohoto prostfedi, ale naopak se ho nechtéli vzdat. Posledni tyden
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kempu se sami participanti zminovali o veliké nechuti k opusténi kempu.

Tento jev poukazuje na fakt, Ze se u nich projevovala adaptacni faze

Faze K& 1. Faze 2. Faze 4, Faze
.=
| | | |
Harmonogram kempu
& PY | | |
Orientation 1. Turnus 2. Turnus 3. Turnus

kulturniho Soku a Ze si samotni informatofi dokazali vyvinout systémy, které
jim nejenom pomohly vtomto prostfedi prezit, ale taktéz se stat jeho
soucasti. Pro lepsi ndzornost pfikladam k této subkategorii graf, ktery

zachycuje priibéh kulturniho Soku u skupiny pomocnych pracovniki.

Graf 2, Prabéh kulturniho Soku u pomocnych pracovnik

9.2.3. Diivod rozdilného priubéhu kulturniho Soku

Vmém vyzkumu jsem se nesnazil pouze zajistit data o projevech
kulturniho Soku a o jeho priibéhu u participant(i. Tato kapitola je zaméfena
na davod rozdilného pritbéhu Soku u obou skupin pracovnikti. Kulturni Sok
sice byl u participantt zptisobovan mnoha pfi¢inami, nicméné po zpracovani
dat ziskanych z rozhovorti a z terénniho deniku jsem dospél k zavéru, ze
hlavni pfi¢inou dvojiho priibéhu kulturniho Soku u pracovniku kempu je

samotna c¢ast kempu zvana ,orientation”.

O této casti kempu jsem se jiz zminoval v predeslych kapitolach, ale
zde ji hodlam jesté lépe rozebrat. Jedna se o prvni tyden kempu, jesté pred
jeho pravym chodem, tedy pred pfijezdem déti. Toto obdobi je vénované
seznamovani se s novym prostiedim a s praci, kterd pracovniky cekd po
dobu, kdy bude kemp v plném chodu. Nicméné tato ¢ast kempu je rozdilna
pro pracovniky zjednotlivych skupin. Zatimco vychovatelsky personal je

cely tyden Skolen ve spravném zachdzeni s détmi a seznamovan s jejich
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budouci ndplni dne, pomocni pracovnici jsou soucasti téchto aktivit pouze
prvni den. Po tomto obdobi jsou ihned pfesunuti na jejich pracovni pozice a
zacinaji pracovat. Jsou tedy jiz od prvniho dne pobytu v tomto zafizeni
vystaveni problémutim, které jsou spojeny s praci. Tyto a dal$i problémy u

nich zacinaji vytvaret krizové stadium kulturniho Soku.

Naopak skupina vychovatelti je cely tyden Skolena pro jejich
nadchdzejici praci. Toto Skoleni je provdzeno hrami a teambuildingovymi
aktivitami. Pracovnici se tedy sopravdovymi problémy setkdvaji az
s prijezdem déti. Pravé v tomto obdobi vznika krizova faze kulturniho Soku
u vychovatelské skupiny, zatimco skupina pomocnych pracovniki se v této
dobé z krizové faze dostdva a do faze tfeti. Projeviim jednotlivych fazi

kulturniho Soku se budu vénovat v dalsi ¢asti prace.

9.3.Projevy kulturniho soku

V této kapitole hodldm c¢tenafe sezndmit s projevy kulturniho Soku
tak, jak je popisuji samotni pracovnici sportovniho kempu v USA.
Informatofi se nejcastéji zminovali o negativnich projevech Soku, a to
predevsim v kritické fazi kulturniho Soku. Proto se zaméfuji prevazné na
negativni projevy tak jak je pracovnici pocitovali. Kulturni Sok se
samozfejmé neprojevoval jen negativné, nicméné samotni informatofi se
zminovali predevSim o jeho negativnich strankdch. Pozitivni projevy se
vyskytovaly prevazné v prvni fazi kulturniho Soku, a to u skupiny
vychovatelt. V tomto obdobi respondenti stézi dokazali najit néco
negativniho na kempu a taktéZ bylo casté idealizovani celého zafizeni.
,Opravdu sem necekal, Ze to tu bude tak bezvadny. Vsichni jsou strasné pritelsky a
prdce je zabavnd. UZ se opravdu nemiizu dockat, az prijedou décka.” (rozhovor

Martin, s. 1) Tato dobrd nalada informatory pfesla s pfechodem do krizové
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taze Soku. V dalsi casti prace se zaméfuji na negativni projevy kulturniho

soku.
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9.3.1. Stesk po domoviné

Hlavni kategorii mého vyzkumu, kterd se zabyva projevy kulturniho
Soku, jsem pojmenoval jako stesk po domové. V této kategorii se zaméfim na
negativni projevy kulturniho Soku tak, jak je pocitovali pracovnici v kempu.
Kdybych mél tuto kategorii popsat jednim slovem, bylo by to slovo
postradani. Informatofi se casto zminovali o rozdilech mezi jejich
domovskou kulturou a tou, ve které se ocitli. Tyto rozdily popisovali jako

nedostatky v nové kultufe.

Mezi pficiny téchto pocitti napfiklad patfily velké rozdily v dennim
rezimu. Pracovnici nebyli zvykli na novou zodpovédnost, kterd na né byla
naloZena. Informatofi si zacinali uvédomovat rozdily mezi jejich domovinou
a novym prostfedim. Velice castym tématem v provedenych rozhovorech
byla touha po obycejnych vécech kazdodenniho Zivota. Dotazovanym se
napftiklad styskalo po jejich druhu stravy, volnosti nebo napfiklad po tak
obycejnych vécech jako je chozeni na ndkup nebo pozdraveni postéka.
,Nikdy jsem netusila, jak mi bude strasné chybét nedélni snidané. Prosté si v klidu
sednout, udelat kavu

a divat se na televizi. A hlavné nic nefesit a jen odpocivat.” (rozhovor Marta, s.3)

Pracovnici samozfejmé nepostradali jen materidlni véci a zabéhnuty
denni rezim, ktery méli ve své kultufe. Pfevazna vétsina participantti se
zminovala o stesku po rodiné a pratelich. Tento jev vedl u nékterych
participantti az k dezorientaci a uzavirani se pred ostatnimi ¢leny komunity.
Dotazovani se v rozhovorech casto vraceli k problémiim, které byly
zpusobeny nepfitomnosti nékoho zndmého, s kym by si mohli promluvit
o nepifjemnych situacich, které pro né nova kultura piipravovala kazdy
den. Toto byl jeden z divoddi, pro¢ samotni informatofi vyhleddvali mou
pritomnost a hledali u mé pomoc pfi feSeni jejich problému. Nicméné toto

nebyl jediny zpusob zvladani kulturniho Soku, ktery si informatofi vytvofili.
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Dal$imi zptlisoby vyrovnavani jedince s kulturnim Sokem v americkém

sportovniho kempu se zabyvam v nasledujici ¢asti své prace.
9.4.Vyrovnavani se s kulturnim Sokem

Dotazovani si vytvareli rizné strategie boje proti kulturnimu Soku.
Tato kategorie se zaméfuje pravé na metody zvladani kulturniho Soku
participantem. V této kategorii nerozdé€luji participanty do skupin podle
pracovnich pozic, protoze dotazovani si vytvafeli podobné strategie na

vyrovnavani se s kulturnim Sokem, a to napfi¢ témito skupinami.

9.4.1. Soudrznost

Tuto subkategorii jsem nazval jako soudrznost, protoze tento pojem
objasiiuje nejcastéjsi zptisob vyrovnavani se s kulturnim Sokem, ktery jsem
pfi mém vyzkumu pozoroval. Informatofi, ktefi zazivali kritickou fazi
kulturniho Soku, tihli k vytvafeni skupin mezi ostatnimi pracovniky. Tyto
skupiny vznikaly pfevazné na zdkladé jazykové podobnosti u jednotlivych
clenti. Ze zacdatku vyzkumu jsem si myslel, Ze tyto skupiny vznikaji na
nacionalni bazi. Tuto domnénku jsem po lepSim zaméfeni na vytvareni
skupin zavrhnul, protoZe skupiny zaloZené na jazykové bazi presahovaly
hranice nacionalnich skupin vytvofenych v tomto zafizeni. Dalsi zptsoby
vytvareni skupin byly na bazi podobnych z4jmt a pracovni naplné. Tyto
skupiny nicméné nebyly tak vyznamné pfi zvladani kulturniho Soku, jako
skupiny vzniklé na jazykovém zakladé. Skupiny vytvofené na podobném
jazyku se tedy staly pro jedince primarnimi pfi zvladani nového prostfedi.
Informatofi sice interagovali napfi¢ skupinami, ale pfesto nejvice ¢asu travili
s Cleny své primarni skupiny. Nejpocetnéjsi jazykové skupiny v kempu byly

polsko-ceska, Spanélskd, madarska a anglicka.
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Pracovnici si vytvareli tyto skupiny, protoze se citili v novém
prostfedi nejisti a ztraceni. Reakci na tyto pocity bylo hledadni jakéhokoliv
zachytného bodu, jakési kotvy, kterd by jim pomohla prezit v nové kultufe.
Proto se obraceli na spolupracovniky mluvici podobnym jazykem, ktefi by
jim pomohli s tézkym obdobim. Vztah a zavislost jedince na jazykové
skupiné vychdzela z jeho moznosti se dorozumét v novém prostiedi. Jedinec
se Spatnou anglictinou byl na své skupiné vice zdvisly nez jedinec, ktery
nemél problémy se dorozumét. Jednim z problému vytvareni takovychto
skupin je vzdjemné odlucovani se od pracovnikti, ktefi nejsou soucasti
participantovy primarni skupiny. ,Od té doby, co se lidi zacali lidi tolik
skupinkovat se uz s mnékteryma nevidam tak Casto jako na zacitku kempu.”
(rozhovor Aneta, s. 3) Vytvafeni skupin samoziejmé nebylo jedinou strategii,

kterou pracovnici v kempu pouzivali pfi vyrovnavani se s kulturnim Sokem.

9.4.2. Kontakt s domovinou

Dal$im ze zptisobli vyrovndvani se skulturnim Sokem, ktery si
pracovnici vytvofili, byl kontakt s domovinou. V krizovém obdobi, kdy se
jedinci zdala nova kultura a lidé v ni nepratelsti, se pracovnici ¢asto upirali
ke své rodiné a pratelim. Tento kontakt s domovinou byl reakci na novou
kulturu a problémy vni vznikajici. Informatofi se snazili vratit do své
kultury alesponi prostfednictvim kontaktu se svymi nejblizsimi. Nejcastéjsi
kontakt s domovinou méli zaméstnanci zafizeni na zacatku kempu a castost
tohoto kontaktu s postupem kempu ubyvala. V kontaktu se svymi blizkymi
byli nejcastéji lidé, ktefi byli kulturnim Sokem nejvice postiZeni. Tento
kontakt jim sice pomahal s vyrovndvanim se se zménami v novém prostiedi,
nicméné taktéz se stavalo, Ze se takovi lidé stranili ostatnich pracovniki a
méli problémy zapadnout do komunity, kterd se v tomto zafizeni vytvarela.

R4d bych zde ¢étenafi popsal pfipad mého klicového informatora Jana, ktery
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do kempu pfijel o tyden pozdéji nez vétsSina ostatnich pracovnika. , Proni dny
jsem byl opravdu mimo. Nevédél jsem, co a jak chodi, nikoho jsem neznal a viibec se
mi tady nelibilo. Vsichni se spolu bavili a po vecerech se schizeli, ale jd sem radsi
zavolal pritelkyni anebo se Sel divat na film. Téch pronich pdr dnii pro mé bylo fakt
nejhorsich, chtél sem odsud vypadnout.” (Rozhovor Jan, s. 2) Nicméné kontakt
s domovinou nebyl jediny zptisob vyporddavani se s kulturnim Sokem, ktery

Janovi pomohl.

9.4.3. Zaméfeni se na praci

Poslednim zptisobem vyporfadavani se s kulturnim Sokem, ktery ve
své praci popisu, je zameéfeni se na praci. Néktefi dotazovani se ve vedenych
rozhovorech zminovali o dtleZitosti prace. V dobé, kdy participant zazival
krizovou fazi kulturniho Soku, vyzdvihoval podstatu prace a jejiho
pozitivniho vlivu na jeho stav. Castym jevem bylo, Ze v prostfedi nové
kultury, kterou participant vnimal velice negativné, se prace stavala jednou
zmala zndmych véci, kterou pracovnik znal ze své domoviny. Proto se
informatofri, ktefi zazivali krizovou fazi kulturniho Soku, ¢asto zamérovali na
svoji praci. Znama prace se jim stavala oporou v neznamém prostfedi
a pomadhala jim v jeho zvladani. ,V prici se necejtim tak ztracené, vim co délat,
jak to délat a kdy to délat. 1 po prdci se Casto pristihnu, Ze si promyslim, co budu
s déckama délat dalsi den a nepfemejslim nad tim, jak je tohle misto na nic.”

(rozhovor Jan, s.2)
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Zaveér

Jedna zhlavnich otdazek vyzkumu se zaméfovala na pribéh
kulturntho Soku u pracovnikti letniho amerického kempu. Proto jsem
v teoretické casti prace ctendfi popsal ndhled na kulturni Sok tak, jak ho
popisovaly vyznamné osobnosti antropologie. Po dokonéeni vyzkumu jsem
tedy zpracovand data porovnaval steorii a dospél jsem kzavéru, ze
jednotlivé druhy fazi kulturniho Soku se v této lokalité nelisi od téch, které
jsou popsané v odborné literatufe. Nicméné prabéh fazi kulturniho Soku se
lisil u kazdého jedince. Kulturni Sok a jeho vliv na participanta pfimo
ovliviiovala kultura a nové situace, ve kterych se ocitl. Toto byl diivod
rozdilného pribéhu kulturniho Soku
u pracovnikti letniho kempu. Prostfedi, ve kterém jedinci zili, bylo sice
stejné, nicméné rozdilny chod kempu, prfistup zaméstnanci a problémy,
kterym jedinec musel kazdodenné celit, zménily pribéh kulturniho Soku

u participantu.

Dalsi podstatnou ¢asti vyzkumu bylo sledovani projevil kulturniho
Soku u participant. I presto, Ze se informdatofi zminovali pfedevsim
o negativnich projevech nového prostiedi, jsem byl diky zucastnénému
pozorovani schopny zajistit tidaje i o pozitivnich projevech kulturniho Soku.
Samotné projevy se shoduji s teorii, kterou jsem uvadél v této praci. Mezi
nejcastéjsi pozitivni projevy Soku patfilo idealizovani nového prostfedi
a nadmérny entuziasmus. Negativni projevy kulturniho Soku byly naopak
nejcastéjSim tématem, které se objevovalo v rozhovorech. Dotazovani se
¢asto zminovali o stesku po domove, osamélosti, nejistoté a veliké touze po
navratu do domadackého prostfedi. Nicméné vyzdvihovani negativ

informatorem se ¢asem stravenym v nové kultufe zmirnil.
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Pfimou reakci jedince na krizovou fazi kulturniho Soku byly zptisoby
vyrovnavani se s novym prostfedim. Tomuto jevu jsem vénoval nejvétsi cast
své prace. Samotné duvody vyrovnavani se s kulturnim Sokem se od
uvedené literatury nelisi, avSak svym vyzkumem jsem zjistil konkrétni
priklady zptisobu vyrovnani s kulturnim Sokem, které si jedinci v kempu
vytvofili. Jednim z téchto zptisobti bylo vytvareni skupin na bazi jazykové
podobnosti jejich ¢lenti. Pfi¢inou bylo, Ze se pracovnici v novém prostredi
citili ztraceni
a osaméli, proto hledali néjaky zachytny bod, ktery by jim pomohl
k pfekonani tézkého obdobi. Dalsi zptisobem byl casty kontakt participanta
s domovinou, ktery jedinci poskytoval alespon ¢astecny navrat do jim tolik
postradané kultury. Poslednim zptisobem vyrovnavani se s kulturnim
Sokem, ktery jsem uvedl, bylo zaméfeni se na praci. Jedinci se v odliSném
prostfedi citili dezorientovani a nejisti, proto se casto uchylovali k praci,

ktera pro né byla jedinou zndmou véci v nové kultufe.

Po dobu vyzkumu jsem se setkal s fadou problémt. Jednalo se
napfiklad o pocatecni nejistotu participanti a nechut k vedeni rozhovort se
mnou. Nejvétsi problém byl vSak nedostatek casu. JelikoZ jsem byl v kempu
sdm zameéstnany, nezbyvalo mi na vyzkum tolik casu, kolik bych si
predstavoval, a casto jsem musel feSit dilema mezi vedenim si poznamek
nebo travenim casu s participanty. Z tohoto divodu jsem se nemohl zabyvat
reintegracnim Sokem u participantt. Proto bych se mu rad vénoval v dal$im
vyzkumu. Kulturnimu 3oku je vénovana fada publikaci a odbornych ¢lankd.
I pfesto si myslim, Ze téma kulturniho Soku a reintegra¢niho Soku v takto
specifické komunité neni ani zdaleka vycerpané a Ze by stdlo za dalsi

vyzkum.
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Seznam grafu

Graf 1, prtibéh kulturniho Soku u vychovatelského personalu.

Fize K& 1. Faze 2. Faze 4. Faze
]
Harmonogram kempu i i i i I
g | | | | |
Crientation 1. Turnus 2. Turnus 3. Turnus
Graf 2, prabéh kulturniho Soku u pomocnych pracovniki.
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Seznam obrazovych priloh

Priloha 1: pohled na hlavni cestu v kempu.
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Ptiloha 3: foto kazdodenniho zivota v kempu.
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Priloha 4: foto blizkého méstecka.
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