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Uvod

Svoji bakalaiskou praci vénuji problematice feSeni Skolni nekazné a to zejména na
sttednich odbornych ugilistich. Toto téma jsem si vybrala z nékolika divoda. Hlavnim z nich je
fakt, ze jsem nékolik let byla ucitelkou stfedni Skoly a stfedniho odborného ucilisté a béhem této
doby jsem se dnes a denné s problematikou nekazné a udrzeni kdzné setkavala. Proniknuti do
problematiky zvladani kazné vnimam jako pfinosné pro sviij osobni profesni vykon, ale véfim,

Ze se stane zajimavé i pro mé kolegy z obdobnych typu skol.

Dalsim divodem je bezesporu fakt, ze problematika feSeni kazné na stiednich odbornych
udilistich je velmi aktualni. I v Ceské republice jsme se v nedavné dobé setkali s nékolika
vyznamnymi piipady, které vedou k zamysleni nad otdzkou postaveni samotnych ucitelt a skol
Vv oblasti kazné. Stfedni odborna ucilisté prochazi dlouholetou krizi vyvolanou populaénimi
zménami ve spoleCnosti, kdy se ucilist€¢ a stfedni Skoly vSeobecné potykaji s velkym
nedostatkem zakd. Mezi $kolami tak dochazi k boji 0 kazdého zaka a vznika tak ponékud
obracena situace. Najednou jsou to praveé Skoly, které se snazi zalibit, nabidnout své maximum,
aby zaka piilakali ke studiu. Zak naopak nemusi délat téméf nic, nemusi $kole dokazovat

prakticky Zadné dovednosti a to se neptiznivé projevuje i v oblasti kazné.

Teoreticky zaméfenou €ast své prace struéné vénuji vymezeni pojmu Skolni kazné a také
se zamySlim nad soucasnou situaci stiednich odbornych ucilist. VéEtsi cast teoretické Casti je
zaméfena na samotné strategie feSeni Skolni kdzn€. Zabyvam se oficidlnimi néstroji, které mize
kazda Skola pii feSeni kazenskych problému vyuzit jako napt. skolni fad, vychovna opatieni,
kvalitni prostiedi, spoluprace s rodinou a odborniky. Nejvétsi ¢ast prace je potom vénovana
moznostem kazdého ucitele. Pravé uditel je totiz ten, kdo je se svymi zaky v neustalé interakci a

predevsim na jeho schopnostech vyrovnavat se s tizivymi projevy nekazné zalezi.

Zamétuji se predevsim na ptiblizeni dvou myslenkovych proudd, které se tykaji otazek
feSeni kazné. Jedna se o piistup zaloZeny na behavioralnich technikéach a ptistup humanisticky.
Humanisticky ptistup je v dnesni dob¢ blizky zejména riznym alternativnim $kolam, jako jsou
Skoly Montessoriovské, Waldorfské, Jenské apod. Stavi zejména na jedine¢nosti kazdého
¢lovéka a péstovani pevného, upfimného a respektujiciho vztahu nejen mezi zaky a ucitelem, ale
I mezi vSemi osobami zahrnutymi do vychovné-vzdélavaciho procesu. Naopak techniky
vychazejici z behaviorismu jsou zalozeny piedev$im na operantnim podmifnovani a vife, Ze

jakékoliv projevy chovani je mozné naucit, ptipadné preucit.



V praktické casti se snazim o kvalitativni sondu do ucitelské duse. Kvalitativni vyzkum
jsem si pro své vyzkumné Setfeni vybrala zejména proto, ze mym cilem je pochopeni kézenské
situace na jedné konkrétni Skole, nikoliv ziskani a predlozeni zevSeobeciujicich dat. Pro svij
vyzkum jsem si vybrala Stfedni odbornou Skolu a stfedni odborné ucilist¢ obchodu a sluzeb
V Chrudimi. Jednd se o Skolu s dlouholetou tradici ve vzdélavani ucnovské mladeze
v Pardubickém kraji. Kvalitativni vyzkum otevira moznost proniknout co nejlépe do vnitiniho
svéta zkoumanych osob, do vnitinich i vnéjSich motivil ovlivitujicich jejich jednani. Zamétuji se
na zjisténi aktudlni situace v oblasti kazné na této Skole. Zajimam se o problémy, které ucitele
nejvice trapi a také o strategie, které pii jejich feSeni pouzivaji a ¢im jsou ve svém zvladani

kazné ovliviiovani.



1. Skolni kazen

S pojmem kazen se kazdy z nés setkava od nejutlejsiho véku. Nase rodina a okoli se nam
snazi vstipit jaké chovani je spravné, ukaznéné a co je naopak nekdzen. Je tedy ziejmé, ze
vnimani kazn¢ bude do ur¢ité miry velice individualni, vychazejici z kulturnich, mistnich i
casovych specifik kazdé spolecnosti, tradic a hodnot kazdé rodiny. Otttiv slovnik nau¢ny vnima
pojem kazen jako synonymum pojmu disciplina a vysvétluje jej jako urcitou soustavu vsech
»zatizeni a pravidel, kterymi se jakési mnozstvi lidi udrzuje v pofadku a poslusnosti® (Ottav
slovnik nau¢ny 1893, s. 965). Bendl (2011a, s. 33) definuje kazen jako ,,védomé dodrzovani
zadanych norem®. Z obou definic je ziejmé, Ze jde o dodrZzovani norem, které nam byly
pfedlozeny a ocekava se, Zze je budeme respektovat a tim, se docili urcitého souladu ve

spolecnosti, v niZ jsou tyto normy uplatiiovany.

Oblast Skolni kdzné se podle Bendla (2011a) soustfed’uje predev§sim na dodrzovani norem
zadavanych Skolou jako je Skolni tad, ale i pokyny pedagogickych poptipadé jinych pracovnika
Skoly. Podrobné;ji se definici Skolni kdazné zabyvaji Kolhous, Obst (2002, s. 387), kteti uvadi, ze
»Kazen ve Skole spociva v tom, jak zaci dovedou zachovavat spoleCenska a Skolni pravidla,
spolupracuji s ucitelem na plnéni stanovenych cild vyuky a podileji se na vytvafeni pfiznivého
socialniho prostredi. Projevuje se v celkovém potadku, v dodrzovani zakladnich regulativii, které
prispivaji k snaz§imu plnéni jednotlivych ukola Skoly, at’ uz se tykaji osobni hygieny, potfadku
ve Skolnich vécech, Setrného zachazeni sknihami a ucebnimi pomuickami, pravidelnosti
ptichodu do skoly i ze Skoly, chovani Zakl o pfestavkach, vypracovani domdcich tkold, pfipravy

na vyuku apod.

Zajimavy nahled na Skolni kazen pfinaseji alternativni pedagogické koncepce, jako je
naptiklad pedagogickéd koncepce Marie Montessoriové, ktera vedle pojmu disciplina, zdlraziiuje
pojmy volnost a osobni zkuSenost. ,,Disciplina je vysledkem zdafilé vychovy k volnosti a
odpovédnosti a nemé nic spoleéného s vynucenym podfizenim ditéte moci dospélych.” (Rydl
1999, s. 28)

1.1 Funkce Skolni kazné

Skolni kézei je bezesporu nedilnou souéasti dobie fungujiciho vychovné-vzdélavaciho
procesu. UCcitelé si Casto stéZuji, ze stravi vice €asu napomindnim a feSenim kazenskych
prestupkil nez vyukou samotnou. Jednotlivymi funkcemi kazné se zabyva Bedl (2011a , s. 26-
32) a uvadi nésledujici:



Kazen jako zaruka bezpeci pro dité — zde se jednd zejména o ochranu zdkid pred
Sikanou a nasilnym chovanim ze strany spoluzakii. Autor upozoriuje 1 na skutecnost, ze
dnesni rodice se pii vybéru skoly zabyvaji i1 tim, do jaké miry je dané Skola pro jejich dité
bezpecna.

Kizei jako zaruka bezpeéi pro uéitele — uz i v Ceské republice jsme se stali svédky
nékolika hriznych ptipadl Sikany a ponizovani ucitele ze strany jeho zakt. Kazen je tedy
nejen zarukou bezpeci pro zéky samotné, ale také pro jejich ucitele.

Kazen jako ochrana ve smyslu vykonovém — tento aspekt kazné je zcela zdsadni pro
efektivni fungovani vzdé¢lavaciho procesu. ,,Kazen je zakladni podminkou toho, aby
vyucovani vibec mohlo zacit probihat* (Bendl 2011, s. 28). Je-li vyucovani neustale
preruSovano nekazni a nepozornosti je pro ucitele prakticky nemozné, aby mohl
efektivné vzdelavat své zaky. Kazdodenni feSeni nekazné s sebou piinadSi vyznamné
Casové ztraty. Existuje také urcita paralela mezi nekazni a zhorSenim studijnich vysledka.
Kazen jako ochrana ve smyslu hygienickém — v tomto ohledu jde zejména o ochranu
zaki pred skodlivymi vlivy, jako jsou drogy, alkohol, kouteni.

Kazeni jako ochrana ve smyslu ekonomickém — nekédzenn ve Skole mize pfispivat
K riznym finanénim ztratam, které nejcastéji vyplyvaji z vandalismu a poskozovani
majetku.

Kazen jako ochrana ve smyslu prognostickém — autor uvadi, Ze kdzen ochranuje
jedince pfed moznou budouci kriminalni drahou a zabyvéd se také pojmem moralni
infekce, ktery vysvétluje nasledovné ,,Zaci piihlizejici nekazni a nasili mezi spoluzaky
mohou byt nakazeni tzv. moralni infekci, kdy nekazent zacnou schvalovat nebo vnimat
jak néco zcela normalniho, jako béZny zplsob feSeni konfliktd a problémi.* (Bendl

2011a, s. 32)



2. Nekazen jako pozitivni jev

Nekazen je palc¢ivym problémem dnesniho Skolstvi a projevy neukaznénosti a vulgarity
se stavaji jakousi zvracenou pozitivni hodnotou dnesni mladeze. Cim vice si dovoli§, tim vice
uznavanym ve skupiné vrstevnikil se staneS. Hovoii se i o ur¢itém pozitivnim rozméru Skolni
nekazné. ,,Nekdzenn mulze predstavovat pozitivni jev napiiklad tehdy, kdyz lidé odmitaji
normy. Naptiklad kdyZ se nechovaji jako ovce a kdyz se neboji ozvat proti nedemokratickym
praktikdm nebo krutému zachazeni ze strany diktatora ¢i totalitniho systému.” (Bendl 20114, s.

43)
2.1 UCitel jako zdroj nekazné

Ucitel ptichézejici do praxe je ¢asto odbornikem na svilij vyu€ovany predmét, ma urcitou
ptedstavu o tom, jak své budouci zaky zaujme, co v§e by jim rad piedal. Realita v8ak casto byva
jind a mlady, ale i zkuseny ucitel se mize dostat do situace, kdy viibec nerozumi svym zakim,
nechépe jejich odmitavé chovani a projevy agrese a neposlusnosti vnima jako cilené utoky na
svoji osobu a pfisuzuje je ,,zkazenosti doby* a nepfipousti si, ze by zdrojem nevrazivosti mohl
mozna byt i on sam. Ugitelskym pfistupem jako moznym zdrojem nekazné se zabyva naptiklad
Capek (2014, s. 25). Podle jeho slov bychom se pii jakémkoliv projevu nekazné méli nejdiive
zastavit a ptat se proc? Pro¢ mi vadi pravé tohle? A neni to ndhodou mij problém? Ucitel do
svého pristupu k zaktim, vzdy piinadsi svoji vlastni osobnost, svoje vlastni tzkosti a strachy.
Casto se miize stat, ze ucitel, ktery si neni jisty svym postavenim, se snazi upevnit svou pozici
napiiklad nepfimétenou obtiZnosti u€iva, vymahanim poslusnosti, zaddvanim velkého mnozstvi
ukoll. Zasadni je také zptisob komunikace ucitele s zaky a zptsob, jakym svoje zaky piijima.
Pokud ucitel povazuje své Zzadky za podfizené, dava jim najevo, ze jejich osobni problémy ho
vibec nezajimaji, komunikuje s nimi urdzlivé a at’ uz védomé nebo nevédomeé zdanlivé nevinou
poznamkou snizuje jejich osobni hodnotu, jisté nebude mezi zaky obliben. Vedle toho autor
upozoriiuje 1 na nebezpeci tzv. , kamaradickovani, které¢ se zdkonité uciteli diive nebo pozdéji
vymsti a vétSinou ho rozmetéd prvni vaznéjsi problém. Tehdy musi ucitel ukazat, na které strané
stoji (a nebyva to strana zakl) a cela ta konstrukce bez tadu a zodpoveédnosti mu praskne nad
hlavou jako pokrytecka bublina“ (Capek, 2014 s. 26).

2.2 74k jako zdroj nekazné

Stejné jako ucitel, také kazdy zak ptinasi do vychovné vzdélavaciho procesu svoji vlastni
individualitu. Ptistup, ktery jednomu zaku bude vadit tak, ze proti nému bude v§emozné bojovat,
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muze jinému zaku pfijit jako naprosto piijatelny. Bendl (2011, s. 73) uvadi, ze ,,stejné faktory
nepusobi stejné¢ na vSechny zaky. Jaké dasledky bude mit ptsobici faktor na zakovo chovani,
zalezi na jeho dosavadni zkuSenosti, momentalnim zdravotnim stavu, naladé, citovém
rozpolozeni, na jeho odolnosti, charakterovych vlastnostech, sugestibilité, prahu frustracni
tolerance, dosavadni vychové i osobni interpretaci celé¢ véci.” Marciniak dle Harmera (2015, s.
58) zdiraziuje, ze ,,zejména dospivajici si do vychovné vzdélavaciho procesu piinaseji své
predeslé zkusenosti se vzdélavacim systémem, které mohou vyznamné ovlivnit jejich piistup jak
ke studovanému predmétu, tak k uciteli. Nekteti zdci mohou mit nepiijemné vzpominky, néktefi
mohou byt vzdoroviti viéi uéiteli a nékteii mohou byt dokonce zcela nedisciplinovani, protoze

jejich predesli ucitelé jim to dovolili.*

Vedle predeslych zkuSenosti mohou zaka ovliviiovat i rizné vyvojové poruchy, v oblasti
kazné nejcastéji vyvojové poruchy chovani a poruchy pozornosti. Tito zaci bezesporu potiebuji
individualni pfistup ucitele, popiipadé péci specialniho pedagoga ¢i Skolniho psychologa. Jedna
zaci intaktni, avSak je dilezité zacClenit je co nejlépe do systému a neomlouvat je pouze na
zdklad® jejich znevyhodnéni. Jak uvadi Capek (2014, s. 30-31) ,Zprava z pedagogicko-
psychologické poradny znamena pro nékteré rodice a zaky rezignaci na dalsi progres v uceni a
jakési osvobozeni zaka od potieby zlepSovat se, ziskavat ve Skole pozitivni hodnoceni a
prohlubovat pravé tim potfebnéjsSi dovednosti. Takovy postoj je chybou, jiz z toho divodu, Ze
mnoho studentd se vSemi myslitelnymi druhy dys- poruch absolvovalo i vysoké skoly riznych
zamé&feni. To lze povazovat za dilkkaz, Ze poruchy uceni je moZné kompenzovat a dosahnout

uspéchu i v institucionalizovaném vzdélavani.

Pozornost a kazenl Zdka miZze také vyznamné ovliviiovat momentalni situace, napiiklad
momentalni citové rozpolozeni, emoce u dospivajicich mivaji ¢asto velmi nestabilni charakter a
také hloubka prozivani zdanlivé banalnich kiivd byva intenzivnéj$i. Svou roli hraje také unava,
Ktera mize mit na svédomi zvySeny neklid nebo naopak utlum a apatii. ,,Funk¢ni stav organismu
se méni v prub&hu jedné vyucovaci hodiny (nejvétsi pocet chyb se objevuje kolem 20. minuty,
pak se to jiz o mnoho nezlepsi), béhem vyucovani (nejefektivnejsi hodiny podle potadi: 2., 3., 1.,
4. pak nésleduje propad, odpoledni vyucovani neni nikdy ani na ptiblizné urovni dopoledniho) a
Vv priibéhu tyden (na jeho konci jiz Zaci vykazuji silnou tnavu, pocinaje nejpozdéji ¢tvrtkem).*

(Capek, 2014 s. 32)
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3. Stiredni odborné ucilisté

Stiedni odborna ucilisté spadaji do oblasti stiedniho Skolstvi a jsou to typy s$kol, které
nabizi zpravidla ttilet¢ odborné vzdélani v d€lnickych a podobnych profesich. Stiedni odborné
vzdélani je zakonceno zavére¢nou zkouskou a ziskdnim vyucéniho listu. Stfedni odborné skolstvi
se v Ceské republice jiz nékolik let potyka s poklesem studentt zptisobenym demografickym
vyvojem spole¢nosti. Srovname-li statistické udaje Ceského statistického ufadu (CSU, 2009-
2014) zjistime, ze ve Skolnim roce 2008/2009 bylo do stfedniho vzdélavani s vyucénim listem
ptijato celkem 39858 zaku, zatimco v roce 2013/2014 bylo pfijato uz jen 31566 zaka, coz je o
8292 zaku méné. Zajimavé je také porovnani statistiky udavajici poéty tspésnych absolventt
oborii zakon¢enych vyucnim listem. Napiiklad ve Skolnim roce 2011/2012 bylo do stfedniho
vzdélavani s vyucnim listem pfijato celkem 33 876 zaki, uspeSnych absolventl o tii roky pozdéji
tedy ve Skolnim roce 2013/2014 bylo 24 592. Tento pokles sice nutné nemusi znamenat, ze
vSech vice nez devét tisic zaka nezvladlo své tfileté studium. Nektefi mohli napiiklad béhem
studia prestoupit do jiného typu vzdélavani. Na druhou stranu je tento pokles, ktery je obdobny
pfi porovnani statistiky 1 z jinych let, tak vysoky, Ze o urcité neuspeSnosti ve studiu hovofit

muze.

Pokles poctu vychdzejicich zakd ze zdkladnich Skol mélo za nasledek také ruseni a
slu¢ovani nékterych skol stiednich. I nadale vSak zlstava dostatek (spiSe nadbytek) studijnim
mist tak, aby zéaci zdkladnich Skol nemuseli mit obavy, zda se na vybranou stfedni Skolu
dostanou. V idealni situaci by oblast stfedniho vzdélavani nabizela takovy pocet volnych mist
pro budouci zaky, jenz neni piili§ snadno dosazitelny a na druhou stranu ani nedosaZitelny. Zaci
by pak byli na zékladnich Skolach pfirozené motivovani k co nejlepSim vykonim tak, aby
uspesné zvladli cely proces pfijimaciho fizeni. Zéakladni Skoly si Casto stézuji, Ze Zzaci
vychazejicich roéniki trpi vyraznym poklesem motivace ke studiu. Zaci jsou si téméf jisti, Ze i
kdyz se nebudou vibec snazit, budou pfijati na vybranou Skolu. Tento pocit je soucasnou
situaci, kterd je zcela odlisna od situace idealni, vyrazné podporovan i samotnymi stfednimi
Skolami. V soucasnosti totiz nejde o to, aby zaci vyuzili své nejlepsi schopnosti a védomosti za
ucelem uspét u pfijimaciho fizeni na vybranou Skolu, ale spiSe o to, aby stfedni Skoly (ucilisté
nevyjimaje) zapojili veskeré své Usili, nabidli co nejatraktivnéjsi prostfedi, studijni obory a
zkratka prilakali ke studiu co nejvice zakl tak, aby byli schopny v soucasném systému
financovani existencné ptezit. Ztrata motivace, posilovani pocitu nepostradatelnosti pro stfedni
skoly se bezesporu projevuje i v oblasti kdzné. Zaci si velice dobfe uvédomuji, Ze jsou pro $koly

svym zpusobem duleziti, a Ze pokud Skola nebude mit koho ucit, v podstaté piestane existovat.
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Nékteti zaci si toto, v jejich o¢ich vyjimecné postaveni, mohou $patné vykladat a zkouset kam az

mohou ve svych projevech nekézn¢ zajit. (Husnik, 2013)
3.1 Zak stiedniho odborného uéilists

Sekera (2010, s. 21) ve své studii hovoti o u¢novské mladezi jako o zacich, kteti studuji
tzv. ,,nizkoprahové obory*“. Témito obory jsou pak mysleny takové ucebni obory, které v
soucasnosti na své uchazece nekladou téméf zadné podminky pfijeti ke studiu. Sekera (2010, s.
25) dale uvadi, ze zaci studujici nejméné naroné ucinovské obory obvykle mivaji i nejvetsi
problémy s kazni. Jako dtivod se jevi fakt, Ze na tyto obory se hlasi pfedev§im Zaci s nejslab$im
prospéchem na zakladni Skole. Dilezité jsou také socialni rozdily, které mohou mit dopad na
vychovu a citové zazemi déti. Jako nejproblematictéjsi se jevi vSechny extrémni polohy, tedy
nejvice ohrozeny jsou déti z rodin materidlné pfilis chudych ¢i naopak pftili§ bohatych a déti

citové frustrované ¢i naopak piili§ rozmazlované. (Sekera, 2010 s. 26)

V roce 2010 uskute¢nil Sekera se svymi studenty prizkum, jehoz cilem bylo zjistit, jaké
nazory na kazeil maji u¢ni vybranych ucilist’ ostravského regionu a jaky pohled na problém maji
naopak vedouci pracovnici téchto ucilist. Z vysledkli tohoto prizkumu se da vypozorovat
nasledujici. Z pohledu u¢int se zda byt nejhlavnéjsi pfi¢inou nekazné zejména nudna a
neatraktivni vyuka. Pfali by si, aby hodiny byly zajimav¢jsi a poskytovali vice prikladl z praxe.
Vedle toho je kritizovan také pfistup ucitell, jejichz pfistup je vnimén jako zivna ptda pro
nekazen. Casto stresovani uitelé bud’ kazen vibec nefesi, popfipadé pouze vyhrozuji
zavérecnymi zkouskami. Pokud kézen fesi, tak neefektivné kiikem ¢i zapisem do tiidni knihy, ze
kterého si nikdo nic nedéla. Uéni si mysli, Ze kazen by byla lepsi, pokud by byl lepsi vztah mezi
ucitelem a zakem. Vadi jim, Ze si na n¢které zaky ucitelé programove ,,zasedavaji* a Ze nejsou
sami sebou. Dulezit4 je podle ucnti osobnost konkrétniho ucitele a vS§eobecné vétsi respekt budi

muzi. (Sekera, 2010 s. 29-36)

Vedeni Skoly vidi pfiCiny nekdzné zejména Vv rozporu mezi vychovnymi pozadavky
rodiny a Skoly. Soucasna vychova v rodiné mé uvolnénéjsi charakter a déti nejsou zvyklé na
pravidla. Jako velky problém se jevi rodi¢e jednozna¢né hajici své déti a selhavajici komunikace
mezi rodi¢i a Skolou. Celkové ucitelé nejsou pfipraveni reagovat na promeénu soucasné
spolecnosti. Ucitelé si uvédomuji, Ze doba a Skola se zménila, ale neni jasné do jaké miry a jak
maji uplatiiovat piisnost nebo naopak volnost ve vyuce. Objevuje se také nespoluprace ucitela
navzajem a jejich soupefeni. Také vedeni spatiuje zdsadni problém v osobnosti ucitele a jeho
schopnosti ziskat si pfirozenou autoritu. Budovani pfirozené¢ho respektu je povazovano za jeden

z hlavnich zptisobu jak s nekazni bojovat. (Sekera, 2010 s. 37-39)
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4. Strategie ieSeni kazné na strané skoly

4.1 Prostiedi Skoly a jeji propojenost s mistni komunitou

Kazda Skola by méla byt mistem, kde se jeji Zaci 1 zaméstnanci citi nejen bezpecné, ale
také mistem, kam chodi radi, které je dostate¢né atraktivni a piinasi pocit sounalezitosti a

smysluplnosti.

Samotné prostiedi Skoly mutze mit vyrazny vliv jak na ueni zakl, tak na kvalitu
vzajemnych vztahti uvnitt Skoly. Bendl (2011b) zdiraziiuje zejména architektonické,
ergonomické, estetické a hygienické aspekty prostiedi Skoly. Architektura Skoly by méla byt
funkéni, pfistupnd, ucelnd a praktickd. Tiidy by mély mit dobrou troven vybaveni, ¢lenéni na
oddychovou a pracovni zénu, ergonomicky vhodny nabytek funkéné a ucelné uspotadany.
Neméné¢ dilezité jsou 1 estetické a hygienické aspekty prosttedi jako je Cistota, vymalba, kvalita
socialniho zafizeni, vyzdoba, na které se podileji 1 samotni Zaci, pfimefené vytapeni, vétrani,

akustika, pouziti zdravotné nezdvadnych materiali apod.

Vedle zdravého vnitiniho prostiedi Skoly je dilezité i prostfedi vnéjsi, zejména tedy to
jak Skola spolupracuje s rodi¢i a obci, jaké volnoCasové a mimoskolni aktivity nabizi svym

zakim, jaky o sob¢ vytvaii vnéjsi obraz.

Skola by neméla byt vigi svému okoli uzaviena, naopak by méla prispivat k bourani
pomyslinych bariér mezi $kolou, rodinou a vefejnosti. Existuje fada nastroji jak pfiblizit Zivot
Skoly vetejnosti avSak nékteré, zejména ty formalni, jako je rada Skoly nebo riznd sdruZeni
rodi¢t jak uvadéji Kalhous, Obst (2002) nejsou piilis efektivni a Casto narazeji na neochotu
rodicli vénovat Cast svého volného Casu spolupraci se Skolou. VétSinu takovych aktivit iniciuji
samy Skoly nikoliv rodice. Jako efektivnéjsi prosttedek pro propojeni Skoly s vefejnym Zivotem
se jevi pofadani riznych neformdlni aktivit, jako jsou naptiklad spolecenské vecery, Skolni
akademie, plesy apod. Bendl (2011b) v ramci zvySeni atraktivity Skoly hovofi také o pochopeni
cilti a smysli Skoly tak, aby Zaci znali Gi€el svého vzdélavani. Zdlraziiuje 1 péstovani tradic Skoly

a zavadeéni tfidnich rituald, které maji napomahat zvladani krizovych situaci.
4.2 Skolni Fad a vychovna opatrieni vyplyvajici ze Skolského zakona

Na zékladé skolského zédkona 561/2004 Sb. feditel kazdé Skoly vydava tzv. Skolni tad a je
povinen tento fad zvefejnit na pfistupném misté tak, aby jeho text byl pfistupny vSem, jimz je
uréen. Skolni fad déle schvaluje $kolska rada, kterd miZe navrhovat jeho zmény. Na zakladé

vyse uvedeného zakona Skolni fad upravuje kazdodenni provoz Skoly, prava a povinnosti zak,
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studentii, zakonnych zastupct a zaméstnanct Skoly. Musi obsahovat také pravidla hodnoceni
vysledkii zaki. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT) vydalo pomiicku
pro feditele kol pfti tvorbé Skolniho fadu (¢j. MSMT-10862/2015). Tento dokument byl vydan
za ucelem usnadnit feditelim praci pii tvorbé Skolniho fadu tak, aby spliioval v§echny podminky
plynouci z pravnich ptedpisu. Na zakladé tohoto doporu¢eni by kazdy skolni fad mél obsahovat

napiiklad tyto skutecnosti:

e podrobnosti k vykonu prav a povinnosti zaku a jejich zakonnych zastupci ve Skole

e podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahli se zaméstnanci ve Skole

e provoz a vnitini rezim skoly, pravidla pro hodnoceni vysledkt vzdélavani

e podminky zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi zakd vcetné jejich ochrany pied
socialné patologickymi jevy

e podminky zachazeni s majetkem $koly

e podminky ukladani vychovnych opatieni, podminky omlouvani zaka apod.

Skolni fad je vlastné zakladni nastroj, o ktery se $kola miize opfit v pfipadé feseni
kéazefiskych problémi. Mezi zakladni vychovni opatieni uvedend v §31 Skolského zikona
(561/2004) patti pochvaly nebo jind ocenéni a kazenska opatfeni. Kazenskym opatfenim je
podmine¢né vylouceni zdka nebo studenta ze Skoly nebo Skolského zatizeni, vylouceni Zaka
nebo studenta ze Skoly nebo Skolského zatizeni a dalsi kdzenska opatieni, kterd nemaji pravni
dasledky pro studenta nebo Zaka. O podminecné vylouceni nebo vylouceni zédka nebo studenta
ze Skoly mize teditel rozhodnout na zakladé¢ zavazného zavinéného poruseni povinnosti
stanovenych Skolskym zdkonem, Skolnim nebo vnitinim fadem Skoly. Za zavazné poruSeni
povinnosti stanovenych Skolskych zakonem se vzdy povazuji zvlasté hrubé slovni a imyslné
fyzické utoky zéka nebo studenta vici pracovniklim Skoly nebo Skolského zatizeni (561/2004
Sh. § 31)

4.3 Skolni poradenské pracovisté

,,Cinnost $kolnich poradenskych pracovniki na $kolach je nékdy oznadovana terminem
»Skolni poradenské pracoviste®, nejednd se vSak o samostatnou organizacni formu nebo o
jednotku v ramci $koly, ktera ma nebo by méla mit pravni subjektivitu. Skolni poradenské
pracovisté je v zékladni formé tvofeno Cinnosti Skolniho metodika prevence a vychovného
poradce. V rozsifené verzi Skolniho poradenského pracovisté je Cinnost metodika prevence a
vychovného poradce, kterého musi mit kazda Skola, doplnéna také ¢innosti Skolniho specidlniho
pedagoga anebo psychologa. Nékteré Skoly dokonce zaméstndvaji oba sSkolni poradenské
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specialisty (Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga), a to bud’ z vlastnich zdroji, nebo
z riznych granti a dotaci EU.“ (www.msmt.cz) Vétsina Skol vsak z Gispornych divodi voli

zakladni formu skolniho poradenského pracoviste.

Na zaklad¢ vyhlasky 116/2011 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich vychovny poradce a $kolni metodik prevence spolupracuji
zejména s tiidnimi uciteli, uéiteli vychov, pfipadné s dal$imi pedagogickymi pracovniky Skoly.
Zajistuji poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim potiebam zakl Skoly
zamétené zejména na prevenci Skolni neuspésnosti, primarni prevenci socidlné patologickych
jevu, kariérové poradenstvi, podporu pii integraci zakl se specidlné¢ vzdélavacimi potfebami,
péci o zdky mimotadné nadané, péci o zaky s neprospéchem a metodickou podporu ostatnim
ucitelim. Soucasti vyhlasky 116/2011 je i konkrétni vycet ¢innostni metodika prevenci i

vychovného poradce.
4.4 Podpiirna opatieni na zakladné novely Skolského zakona 82/2015

V zafi 2016 vstoupi v platnost novela Skolského zakona 82/2015 Sb., ktera ptinese fadu
zmén v oblasti podpirnych opatfeni pro zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ktera
mohou byt pedagogiim napomocna i pii vyrovnavani se s nekazni ve skolach. Na zaklad¢ tohoto
zékona se zakem se specialnimi vzdélavacimi potfebami rozumi ,,0soba, ktera k naplnéni svych
vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prdv na rovnopravném zaklad¢ s

ostatnimi potiebuje poskytnuti podptirnych opatieni. (82/2015 Sbh. §16)

Podpiirnad opatfeni jsou opatieni organizacni, personalni nebo vzdélavaci povahy, ktera
Skola poskytuje zaklim, jenZ takové formy podpory ze zdkonem vymezenych divoda potiebuji.
Moznost vyuzivat podpirnych opatfeni budou mit jako doposud Zaci se zdravotnim postizenim,
poruchami chovani a specifickymi poruchami uc¢eni, dlouhodobou nemoci apod., ale je mozné se
o ruzné skupiny zaki se socidlnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim. Novela Skolského zikona
stanovi 5 stupni podptirnych opatteni, z nichZ nejvyznamnéjSim v oblasti feSeni kazné na bézné
Skole se muize stat stupen prvni. Prvni stupen podpurnych opatieni jako jediny mize poskytovat
sama Skola bez rozhodnuti Skolského poradenského zatizeni. Podptlirna opatieni dalSich stupiiti
vzdy stanovuje pedagogicko-psychologickd poradna nebo specidlné pedagogické centrum.

(Michalik a kol., 2015 s. 6-9.)

Prvni stupent podpirnych opateni se miize vlastné stat jakousi snahou kazdého ucitele,

kazdé skoly o individualni ptistup k zakovi, ktery ma jakykoliv problém. Tato podpora dava
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Skoldm do rukou jakysi oficialni néstroj pomoci, ktery se v oblasti kazné vyrazné 1isi od
klasickych vychovnych opatfeni stanovenych zdkonem ¢i Skolnim fadem. Nastroj podplrnych

opatieni v sob¢ nese potencial aktivniho feSeni problémt oproti represivnimu ur¢ovani hranic.
4.4.1 Moznosti prvniho stupné podpory

Na zékladé¢ identifikace specialnich potfeb zéka Skola navrhuje, realizuje a vyhodnocuje
podpurna opatieni v prvnim stupni podpory. V této oblasti je velice dulezita spoluprace vSech
pedagogickych pracovniki Skoly. Vyrazné se posiluje zejména funkce ¢lent Skolniho
poradenského pracovisté, ale bez efektivni soucinnosti vSech pedagogii ani jejich snaZeni

nemuize byt uspesné.

V ramci podpurnych opatieni prvniho stupné vychovni poradci a dalsi ¢lenové Skolniho
poradenského pracovisté sbiraji zejména poznatky o neprospéchu a jinych problémech
konkrétniho Zaka, zadavaji jednotnéd kritéria pro pedagogickou diagnostiku zaki, organizuji
pracovni porady za ucelem prodiskutovéani ziskanych poznatki o Zacich a navrzeni konkrétnich
podplrnych opatfeni v prvnim stupni podpory. Nasledné pak koordinuji aplikaci téchto opatieni
do praxe a o vSech postupech také informuji zdkonného zastupce zaka (pokud to neni
v kompetenci tfidniho ucitele). V pifipad€, ze navrZzena opatieni jsou nejpozdéji po 6 meésicich
vyhodnocena jako nedostacujici a nepfinaSejici ocekavané zlepSeni, kontaktuje Skola
prostiednictvim zakonného zastupce $kolni poradenské zafizeni. Skolské poradenské zafizeni
pak na zdklad¢ vySetfeni Zaka muze bud doporucit pokracovani v aplikaci opatieni prvniho
stupné (pficemZ miiZze navrhnout 1 jinad opatieni z této irovné) nebo vyhodnotit problémy Zika
jako natolik zavazné, Ze vyZaduji podpirnd opatfeni v nékterém z dalSich stupnili podpory.

(Michalik a kol., 2015 s. 12)

VétsSina konkrétnich podplirnych opatfeni je popsdna v tzv. Katalogu podpiirnych
opatieni, ktery vznikl v ramci projektu Systémové podpory inkluzivniho vzdélavani v Ceské
republice. Katalog je k dispozici v tisténé i elektronické podobé a obsahuje obecnou ¢ast, jenz
zahrnuje principy, pojeti a organizaci podpirnych opatieni. Jednotlivé diléi ¢asti katalogu, které
jsou sepsany pro zaky s potfebou podpory podle konkrétniho druhu postizeni (zdravotni
postizeni, sluchové postizeni, poruchy autistického spektra, socialni znevyhodnéni apod.).
V soucasné dobé bohuzel jeSté neni vypracovéana ¢ast katalogu pro Zaky s potiebou podpory
z diivodu poruch uceni nebo chovani. Tato ¢ast by méla byt dopracovana v pribéhu letosniho

Skolniho roku 2015/2016.
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5. Strategie FeSeni kazné na strané ucitele

Existuje celéd tada strategii, jak zvladat projevy nekazné ve Skolni tfidé. Ve své préci se
zam¢iim na dva vyznamné pristupy, které se otazkam feSeni kazné a zvladani vyucovaciho
procesu vénuji. Jednim z nich je tzv. behavioralni pfistup, ktery vychdzi z principti operantniho
podminovani a tim druhym bude humanisticky pfistup, ktery se opird o principy humanistického

pristupu k ¢lovéku.
5.1 Behavioralni pristup

Behaviorismus je Casto oznaCovan jako véda o chovéni, které je naucitelné a tedy i
preucitelné. Behavioristé véti, Zze chovani, které mizeme pozorovat, mizeme také analyzovat a
meéfit. Behavioristicky piistup spadd do oblasti direktivnich pfistupti, kdy terapeut, ucitel,
poradce, vychovatel plisobi na své klienty pfimym usmériiovanim jejich mysleni, postoji a

chovani.

V ptipadé odstraiovani nezddouciho chovani se vyuziva technik vyhasinani, tlumeni a
protipodminovéani. Technikou vyhasinani se snazime o postupné oslabovani az uplné vymizeni
nezadouciho projevu chovéni. Postupné odstraiiujeme pozitivni nasledky toho chovani, které
chceme nechat vyhasnout. K vyhasnuti sice nedochazi okamzité, dokonce se negativni projevy
mohou docasné zvysit, av§ak budeme-li neZzddouci chovéani disledné ignorovat, postupné vymizi.
Naopak u techniky tlumeni vyuzivame sily negativniho nasledku, ktery ptipojujeme k projevu
nezadouciho chovani. Jinymi slovy pouzivame tresty. Pouziti trestd vSak mutize byt ponékud

problematické, protoze mohou narusovat vzajemné vztahy. (Kohoutek, 2008, s. 49-50)

,,PT1 protipodminovani ¢i odpodminovani jde o strategii, ktera pfimo nahrazuje nezadouci
chovani Zaddoucim, a to zdsahem do podnétové situace. Pouzivd se tzv. systematické
desenzibilace ¢i hyposenzibiliace pfi které se s klientem napt. vypracuje hierarchie neptijemnych
pocitl od nejtiziveéjSich k neyjméné zatézujicim. Podle situace se pak postupuje k odstranovani
jednotlivych polozek, a to bud’ shora doli, nebo zdola nahoru, ptfiCemz plvodni reakce se

nahrazuje reakci, ktera je piijatelna. (Kohoutek, 2008 s. 50)

Strategie feSeni problémii vychazejici z myslenek behaviordlniho pfistupu, jez jsou
zalozeny na operantnim podminovani, popisuje ve svych odbornych publikacich naptiklad
Stanislav Bendl, ¢esky pedagog, ktery se otazkam kézné€ ve Skole dlouhodobé vénuje. Ve svém
popisu techniky modifikace chovani ve Skole vychazi z velké Casti z dila amerického pedagoga

Jamese Cangelosi.
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5.2 ReSeni nespolupracujiciho chovani na zakladé modelu vyucovaciho

procesu

Cangelosi doporucuje pfistupovat ktzv. nespolupracujicimu chovani zaka jako
k jakékoliv jiné vyucCovaci potfebé na zaklad¢ univerzalniho modelu vyucovaciho procesu.

Model vyucovaciho procesu se jeho podani sklada ze Sesti zakladnich kroki:

, 1. Stanoveni potieb zak.

2. Stanoveni ucebniho cile.

3. Vybér ucebnich ¢innosti.

4. Piiprava ucebni ¢innosti.

5. Vedeni u€ebnich ¢innosti.

6. Zhodnoceni stupné dosazeni uc¢ebniho cile.” (Cangelosi, 1994 5.22)

Tento model vyucovaciho procesu by méli ucitelé mit neustale na paméti, aby se vyhnuli
rychlym, nepromyslenym, emociondlnim reakcim a dokézali systematicky feSit jakykoliv
problém. Cangelosi uvadi ptiklad, kdy pani ucitelka na zaklad¢ tohoto modelu fesi rusivé
chovani své studentky, kterd si klepe tuzkou o lavici, rusi tim ostatni a nevénuje se vyuce.
Ucitelka postupuje v Sesti krocich: (1) zjituje potiebu Zacky, kterou definuje jako nutnost
ptreruseni klepani a potfeba vénovat se vyuce; (2) stanovuje ucebni cil, tedy najit metodu, kterou
by piiméla studentku, aby ptestala s klepani a zacala se vénovat vyuce; (3) vybira ucebni ¢innost,
rozhodnutim, ze nebude prerusovat sviij vyklad, ale postavi se pobliz studentky, navaze o¢ni
kontakt a dotkne se jeji ruky; (4) ptfipravuje ucebni ¢innost, ptechazi do blizkosti studentky, aby
mohla realizovat vybrany krok 3; (5) provadi ucebni ¢innost, realizuje planovany krok 3; (6)
hodnoti stupen dosazeni ucebniho cile, pozorovanim studentky, zda si opét nezatne tukat

s tuzkou a zda dava pozor. (Cangelosi, 1994 s. 188-189)

V systematickém feSeni na zakladé modelu vyucovaciho procesu je tedy nutné, aby ucitel
dokazal spravné urcit cil, ktery rusiva situace vyzaduje, aby dokazal vybrat vhodnou strategii
K naplnéni tohoto cile a samoziejmé sviij zasah nakonec zhodnotil. Pfi feSeni problémt pomoci

modelu vyucovaciho procesu je vhodné drzet se nésledujicich doporuceni.

1. Ucitelé by méli fesit problém ruSivého chovani dfive, nez je vyvede z miry. Afekt vzdy
zabranuje rozumného, systematickému feSeni.
2. Nespolupracujici chovani je tieba bud’ rozhodné fesit nebo zcela pichlizet. Budou-li

ucitelé urcité chovani nejdiive piehlizet a za chvili fesit nebo naopak nejdiive rozhodné
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10.

fesit a po chvili prehlizet, ztraci daveéryhodnou pozici v o¢ich svych zaki, ktefi mohou
nabyt dojmu, Ze jednani ucitele neni tieba brat pfili§ vazné.

Je nutné rozliSovat mezi feSenim nespolupracujiciho chovani a utvafenim charakteru.
V tomto smyslu by se méli ucitelé soustiedit na skutecny cil svého snazeni, tedy na
dosazeni vhodné spoluprace se svymi zaky za ucelem napliiovani ucebnich cili. Nem¢li
by se snazit napft. citovymi proslovy piisobit na charakter zaka.

Ucitelé by méli rozliSovat mezi ojedinélym nespolupracujicim chovanim a mezi
opakujicimi se vzorci takového chovani.

Je dulezité si stanovit, kdy a kde se bude nespolupracujici chovani fesit. Z tohoto pohledu
je mozné naptiklad ukoncit potyCku zaki rozhodnym krokem, pokracovat ve vyucovani a
pozvat aktéry K feSeni na pozdéjsi dobu. Tim uditel ziska Cas na utfidéni si svych
myslenek a vybrani vhodného postupu. ReSenim v soukromi také piedchazime riziku
vzniku negativnich pocitii u samotnych aktért, ktefi by se mohli citit znemoznéni pted
svymi spoluzaky.

Je vhodné mit pfipraveny (promysleny) alternativni plan vyuky. Ucitelé by neméli Ipét na
pfesném postupu hodiny, kterou si pro zaky pfipravili, méli by byt schopni pruzné
pouzivat i jiné vyuCovaci metody, jevi-li se ty pivodni jako nevhodné a vyvolavajici
nechut’ spolupracovat.

Ucitelé by méli vzajemné spolupracovat na feSeni kazenskych problémi. Z tohoto
pohledu je doporucovano, aby se ucitelé vzajemné dohodli na zptsobu feSeni nékterych
problémi, aby si dokézali poradit, spolupracovat a nebali se své kolegy nebo vedeni
Skoly pozadat o pomoc. Obdobné je vhodné také navazat spolupraci s rodi¢i zakd, k
navazani takové spoluprace je nutné, aby ucitel s rodi¢i dokazal vhodn¢ komunikovat a
obecné, aby se snazil po celou dobu Skolni dochazky péstovat srodici ptatelskeé,
spolupracujici vztahy.

Ucitel by v zaddném piipad€ nemél pouzivat télesné tresty.

Pti teSeni jakéhokoliv sporu by si mél ucitel byt védom limitd svych prav a také svych
profesiondlnich moZnosti.

Velmi dilezité také je, aby ucitel znal sdm sebe a své zdky. Kazdy ucitel by se mél ve
snaze zlepSovat se ve své profesi, zamyslet i nad svymi pocity a motivy a zpusoby
jednani, které pouziva pii feSeni kazenskych problémi. Vedle toho by se mél zamyslet i
nad individualitou kazdého Zzéka, jeho potiebami a motivy jedndni. Pokud ucitel
porozumi sam sob¢ i svym zakim, bude pro n¢ho mnohem snadnégjsi hledat efektivni

feSeni problému. (Cangelosi, 1994 s. 195-212)
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5.3 Techniky modifikace chovani ve Skole zaloZzené na operantnim

podminovani

Pfi operantnim podminovani se ¢loveék snazi ucelné reagovat (chovat) tak, aby uspokojil
néjakou vlastni potiebu. Ke zpeviiovani urcitého zplsobu chovani dochazi prostfednictvim
reakce, kterou urcity zplsob jednani vyvolava. Véaze se tedy na néjakou konkrétni Cinnost,
konkrétni lidsky projev, ktery je nasledné potrestan nebo odménén. V oblasti feSeni kazné je
vhodné usporadat podminky tak, aby se zak choval pfijatelnym zpiisobem a za vhodné chovani
jej chvalit (posilovat). Posilovani kdzn€ a slusnosti je dulezité proto, abychom zéky nemuseli

trestat. (Bendl, 2011a s. 147-149)

Chvéleni, odménu je tfeba udélovat ihned, neodkladat na pozdéji. Nejdiive je vhodné
Casto chvalit i za maly uspéch a postupné v souladu s tim, jak se zak zlepSuje odménovat za
samotny vykon Zaka. Na odmén¢ je také mozné se dohodnout a vytvofit jakousi smlouvu mezi
ucitelem a zdkem, v niz bude stanoveno, za jaky vykon bude zdk odménén a jak. (Cap In Bendl,

2011b's. 102)

Driive nez ucitel pfistoupi k vlastni aplikaci technik modifikace chovéani, mél by se na
tento krok diikladné pfipravit analyzou soucasného stavu. MéEl by se zamyslet nad vlastnimi
pozadavky na zadouci chovani a také nad vlastni aktivitou, ktera z jeho strany doposud
sméfovala k dosazeni spolupracujici atmosféry ve ttidé. Takova analyza by méla probihat ve
dvou krocich. V prvnim z nich by mél ucitel sepsat veskeré konkrétni projevy nezadouciho
chovani svych Zzaki a ke kazdému nasledné pfipsat svou vlastni reakci. Tyto seznamy pak ¢asto
ukazuji, Ze velké mnozstvi nevhodného chovani je vlastné snaha Zaka o ziskani pozornosti a Ze
reakce ucitele jsou Casto neefektivni nebo dokonce posilujici nevhodneé chovani. V druhém kroku
by mél wuclitel vypracovat obdobny seznam, ale tentokrat by se m¢l skladat z
konkrétnich zadoucich zptisobu chovani, které Zaci projevuji a opét z reakci ucitele v téchto
situacich. Zde si pravdépodobné ucitel uvédomi, Ze pozitivnimu chovani bud’ nevénuje vibec
zadnou pozornost (bere ho jako samoziejmé) anebo takovou, ktera se viibec netyka zaka. Napf.

ucitel s ulevou uci dal, nikoho nechvali. (Bendl, 2011b s. 125-129)

Z uvedenych dvou krokii analyzy dosavadniho zpiisobu feSeni problémového chovani je
patrné, ze ruSivému chovani se dostavd o mnoho vice pozornosti nez tomu nerusSivému. Déti a
dospivajici pfirozené touzi po pozornosti dospélych a nevhodnym chovanim pouze kompenzuji

jeji nedostatek. Uvédomi-li si ucitel, ze je nutné vice pozitivné zpeviiovat kladné projevy a
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nesoustiedit se pouze na hodnoceni téch nezadoucich, mohou mu k tomu dopomoci nasledujici

techniky zamétené na modifikaci Skolniho chovani.
5.3.1 Pravidlo vyhasinani

Urcity vzorec chovani vyhasind v ptipad€, ze se pii jeho realizaci piestane objevovat
kladny zpeviiujici podnét. To plati jak pro zadouci chovéni, tak pro chovani nespolupracujici.
K vyhasinani mtze dochazet bud’ zamérn¢ anebo nezamérné. K nezamérnému (bezdécnému)
vyhasinani zejména pozitivniho chovani dochazi v dusledku jeho neuvédomovaného piehlizeni.
Ucitel povazuje urCité vhodné chovani za samoziejmé a nemd potiebu jej odménovat, nastava
vSak riziko, Ze 74k ztraci motivaci se nadale timto zpiisobem projevovat. U zdmérného
vyhasinani se naopak ucitel snaZi toto pravidlo pouzit védomé a cilené za u¢elem odstranéni
néjakého nezddouciho projevu. V tomto ohledu by mél ucitel postupovat obdobné jako pfi
vyuziti modelu vyuéovaciho procesu a tedy (1) stanovit konkrétni chovani, které chce odstranit;
(2) zjistit,co k tomuto chovani vede, které podnéty jej zpeviuji; (3) vypracovat plan, podle
kterého chce postupovat na odstranéni kladnych zpevnujicich podnétti; (4) pokusit se vytvorit
konkrétni ¢asovy plan pro utlumeni projevii negativniho chovani; (5) pouzit plan; (6) zhodnotit

jeho uspésnost. (Bendl, 2011b, s. 104-106)

Je tfeba mit také na paméti, Ze pokud néjaky vzorec chovani vyhasne, najde si Zak né&jaky
novy zastupny vzorec chovani. U€itel by m¢l védét, jaky kladny vzorec chovani chce zpevnit
tak, aby se vyhnul riziku, ze alternativni vzorec chovani bude jest¢ horsi nez ten ptvodni.

(Cangelosi, 1994 s. 217)
5.3.2 Pravidlo tvarovani (formovani)

Tvarovanim se snazime ménit chovani zéka ve trech krocich. Nejdfive se zamétujeme na
kladné zpeviiovani jakéhokoliv chovani, které se podoba nami pozadovanému chovani byt by
Slo o tfeba jen nahodily projev takového chovani. Kazdy dal§i projev chovéni, ktery se
pozadovanému chovani piiblizuji vice, neZz plivodni ojedin€lé projevy kladné zpeviiujeme.
Naopak chovani, jenz se pozadovanému chovani podobaji mén¢, nez pivodni projevy kladné

nezpeviiujeme. (Bendl 2011a, s. 163)

V souvislosti s tvarovanim je vhodné zminit také tfi zasady, které je mozné vyuzivat jak
pii ueni se novym poznatkum, tak pti vychové nebo v rdmci tzv. behaviorélni terapie. Prvni
zésadou je stanoveni pozadovaného cilového chovani, neboli jaké konkrétni zmény chceme

dosahnout. Nasledn¢ je vhodné vytycit dilci kroky, jejichz kladnym zpeviiovanim budeme
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postupovat ke stanovenému cili. Nejvice zasadnim tkolem tvarovani je kone¢né vytvoieni

programu zpeviovani. (Helus In Bendl, 2011bs. 111-112)
5.3.3 Program zpeviovani (posilovani)

V piipad¢ ze si zak vytvoii pozadovany zptsob chovani, je vhodné toto chovani udrzovat
pomoci obcasného posilovani. ,,To jak dlouho bude urcity vzorec chovani (at’ zddouciho nebo
nezadouciho) trvat, zalezi do znacné miry na rozlozeni kladnych zpeviujicich podnéta (tj.
podnéthh uplatnénych po danych reakcich, které zvysuji pravdépodobnost, ze se dané reakce
budou v budoucnu opakovat). Pro feSeni nezadouciho chovani zaka pfi vyucovani je mozné
vyuzit dva druhy rozvrht (schémat) — pevny (fixni) rozvrh a pferusovany (variabilni) rozvrh.*
(Bendl, 2011b s. 112) Pfi¢emz ze zacatku je vhodné pouzivat zejména pevné rozvrhy zpevitovani
a naopak ve fazi udrzovani jiz vypéstovaného zddouciho vzorce chovani je vhodnéjsi piistoupit

Kk pferusovanému rozvrhu zpéviovani.
5.3.4 Pevny rozvrh udélovani kladnych zpeviiujicich podnéti

V tomto piipadé vyuziva ucitel kladné zpeviujici podnéty bud’ v pevné stanovenych
Casovych intervalech anebo v pevné stanoveném poméru. V prvnim piipadé¢ udéluje kladné
podnéty jednou za stanovené Casové obdobi, béhem kterého Zak projevoval zZadouci chovani.
Naptiklad jednou tydné se odménuji ti zaci, ktefi si po sobé& uklizeli sva pracovni mista.
V ptipadé¢ pomérové aplikace kladnych zpevilyjicich podnéti je Zdk odménovan za zadouci
chovani v pozadovaném stupni nebo frekvenci. Napiiklad dohoda s Zakem, Ze pokud &tyfikrat
nedockaveé nevykiikne svou odpoveéd’ na otazku ucitele, bude kazda pata otdzka smétovat prave
K nému. V ptipadé pevného rozvrhu je vhodné, aby zaci védéli za jaké chovani a jakym
zpiisobem budou odménéni. U¢itelé mohou s Zaky uzavirat dohody, v nichZ jsou pozadavky na

odménu a piijatelné chovani stanoveny. (Bendl, 2011b s. 112-114)
5.3.5 Pterusovany rozvrh udélovani kladnych zpeviiujicich podnéti

Ve chvili, kdy si zak osvojil Zadouci projevy chovani je vice efektivni pfistoupit
k pferuSovanému rozvrhu kladnych zpeviujicich podnétd. U tohoto rozvrhu zak nikdy piesné
nevi, kdy bude za své chovani odménén. Tim muze ucitel piedejit riziku, Ze zak zacne pravidelné

odménovani vnimat jako rutinu nikoliv jako motivaéni faktor. (Bendl, 2011b, s. 114)
5.3.6 Pravidlo generalizace a diskriminace

V piipad¢é generalizace se snazime o to, aby Zaci byli schopni pienaset zaddouci vzorec
chovani zjedné situace do situace obdobné. Napiiklad aby schopnost udrzovat potadek
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Vv domacim prostiedi dokézali generalizovat na schopnost byt pofadni i ve Skole apod. Ucitel se
Vtomto pripadé¢ snazi zdky upozornit na znaky, jez maji ob¢ situace spolecné. Naopak u
diskriminace se ucitel snazi zaky upozornit na to, co maji dv¢ situace rozlisné a tim je pfimét
k vhodné&jSimu zptsobu chovani. (Bendl, 2011b s. 116-118) Napiiklad upozornénim, ze néco

jiného je kiicet na sportovnim hfisti a néco jiného ve tfidé pfi hodiné matematiky.
5.3.7 Pravidlo modelovani (napodobovani)

Zde mtzeme hovofit o uceni napodobou neboli uceni pozorovanim. Jednd se o zakladni
zpusob lidského uceni a utvareni zptisobli chovani, ktery pouzivaji uz ty nejmensi déti. U déti a
dospivajicich je mozné hovorit i o urcité tendenci generalizace ve smyslu: ,,kdyz to miize délat
on a nikomu to nevadi, mohu to délat i ja*“. Modelovani miize ucitel vyuzivat né¢kolika zpiisoby.
Jednak svym osobnim ptikladem vhodného chovani, anebo tak, Ze zaky, jejichZ chovani naruSuje
vyuku a odklani se od pozadované normy, pfid€luje do skupinové spoluprace s zaky, kteti se

projevuji zadoucim zptusobem. (Bendl, 2011b s. 118-120)
5.3.8 Pravidlo presyceni (nasyceni)

V ptipadé pravidla presyceni se ucitel prakticky spoléha na to, ze necha-li opakovat
urcity zptisob chovani bez odezvy, mize byt po €ase timto chovanim Zak natolik nasycen, ze se
ho rozhodne jiz nepouzivat. Cagleosi (1994, s. 228) k tomuto pravidlu dodéava, ze funguje pouze
tehdy, nasleduje-li po ur¢itém jednani, pfirozené vznikajici trest, ktery neni pfili§ tvrdy (napf.
nenechame dité¢ vbihat do silnice, aby si uvédomilo, ze jej mlze srazit auto) a pouze v piipad¢,

ze ucitel je védomé ochoten nepfijatelné chovani dostateéné dlouho akceptovat.
5.4 Humanisticky pristup

Humanisticky smér predstavuje nedirektivni pfistup ke klientim a také k feSeni
problémti. Humanisté pristupuji k clovéku jako k jedineéné bytosti, kterd ma svou vlastni
kapacitu a svlij vlastni potencidl se rozvijet. Odmitaji pfimé ovliviiovani a vyuzivani obecnych
technik, které nerespektuji individualitu druhého ¢lovéka. Zdiraziuji vyznam pozitivniho vztahu
mezi poradcem, ulitelem a jeho klientem ¢i Zakem. Pro humanisticky pfistup jsou dilezité
pojmy jako Ucta ke klientovi, akceptace klienta, takového jaky je, opravdovost neboli autenticita
poradce a predevsim empatie. Cilem feSeni problému je potom podpora klienta, zaka v jeho
vlastni sebeaktualizaci a sebevyjadieni a hledani vlastnich zptisobu feSeni konfliktt, které mu
piinasi realné uspokojeni jeho potieb. V humanistickém pfistupu nejde tedy jen o diaveérné
pochopeni problému druhého clovéka, ale také o pomoc druhému rozvijet schopnost vlastniho

tvorivého jednani. (Kohoutek, 2008 s. 67-70)
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Pro piiblizeni humanistického piistupu v feSeni Skolnich konfliktd uvadim program
Thomase Gordona Teacher Effectiveness Training (T.E.T.). Thomas Gordon byl americkym
klinickym psychologem, ktery nejdiive ptedstavil svlij program Parent effectiveness training, ve
kterém radi rodicim jak lépe komunikovat a budovat vztahy se svymi détmi. Pozdé&ji tento
program rozsitil 1 na problematiku vychovy ve specifickém Skolnim prostfedi. Program T.E.T.
radi uciteliim jak si vytvaret ptiznivé Skolni prostiedi a pozitivni vztah se svymi zéky, ve kterém
se vSichni budou citit bezpecné¢ a budou si cenit sami sebe.

(http://www.gordontraining.com/thomas-gordon/)

5.5 Teacher effectivness training — Thomas Gordon

Teacher effectivness training neboli metoda efektivniho vyucovani je metodou
vychazejici z principti humanistického piistupu k ¢lovéku. Metoda, kterd se stavi naproti
tradiénim represivnim pfistupti zvladani tfidniho kolektivu a také proti metodam, jenz jsou
jakymkoliv zpisobem zalozeny na odméné a trestu. Jedna se o metodu, kterd se opira zejména o
vztah mezi ucitelem a zdkem. Gordon uvadi, ze pokud je tento vztah vysoce kvalitni, bude ucitel
dosahovat efektivnich vysledkd v kterékoliv oblasti — pfi vyucovani jakéhokoliv pfedmétu,
predavani jakéhokoliv obsahu, jakychkoliv dovednosti, hodnot nebo piesvédéeni (Gordon,
2015). Tato efektivita vychazi zejména z faktu, ze pokud je vztah mezi Zdkem a ucitelem dobry,
nemaji zaci zapotiebi vystupovat proti svému uciteli formou odporu, nemaji tendence bréanit se
ucitelské sile, ktera by se je snazila ovladat ¢i omezovat. ,,Vztah mezi ucitelem a zZadkem je dobry,
pokud zahrnuje: (1) otevienost ¢i transparentnost, takze ob¢ strany mohu ve vztahu k druhému
riskovat pfimost a upfimnost; (2) zajem, kdy oba védi, Ze si jich druhy ceni; (3) vzajemnou
prospésnost (jako opak jednostranné prospésnosti) ; (4) samostatnost ¢i oddélenost, kterd obéma
umozni rist a rozvijet svoji osobitost, tvotivost, individualitu; (5) vzéjemnou spokojenost, kdy

potieby jednoho nejsou uspokojovany na ukor druhého.* (Gordon, 2015 s. 37)

5.5.1 Metodal a Metoda Il

Metodu efektivniho vyucCovani nazyva Gordon jako Metodu III, kterou stavi proti ¢asto
uzivanym metodam ve Skolstvi, které nazyva Metoda I a Metoda II. Pro pochopeni Metody III je
nutné piiblizit, co obnasi prvni dvé metody a jaka jsou jejich uskali. Metoda | a Metoda Il jsou
metody, které vnimaji konflikt jako boj a kazdy bojovnik odjakziva touzi po vyhie. At uz je
vyhra na stran¢ ucitele nebo na strané zaka(l), vzdy se n¢kdo dostava do pozice prohréavajici
strany a s prohrou jsou neodd¢litelné spojeny negativni emoce jako hnév, rozcileni, ztrata

motivace, pocit ménécennosti, ztrata viry ve vlastni schopnosti, nenavist apod.
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Pti pouziti Metody I vyhrava vétSinou ucitel a zak se dostava do pozice porazeného.
Ucitel svym autoritativnim a nekompromisnim pfistupem donuti zaka, aby jednal tak, jak chce
on sam. Gordon (2015, s. 195-196) shrnuje mozné piinosy a tskali vyuziti této metody. Metoda
I miize byt uziteCna v situacich, které¢ vyzaduji rychlé feseni, tedy kdyz potiebuji dat zédkovi
rychly pokyn, aby se napt. vyhnul zranéni. Obdobn¢ v situaci, kdy potiebuji piisobit na velky
pocet lidi a nemam dostatek ¢asu pro diskuzi, mize byt Metoda I docasnym feSenim. Negativni
dopad ma tato metoda zejména na porazeného, v tomto ptipadé na zaka, ktery Casto ztraci vlastni
motivaci k realizaci daného feseni a poslechne jen proto, aby nemél potize. Vedle toho omezuje
rust vlastni zodpovédnosti kazdého zaka a nakonec muze vést k slepé zavislosti na uciteli bez
jakékoliv vlastni invence. Zak se podiizuje ze strachu, k pfijmuti feseni je pfinucen bez ohledu
na své vlastni pocity a potfeby. Omezuje se jeho tvofivost, schopnost spoluprace s ucitelem i
ostatnimi Zaky, rozvoj sebekazné, vede k nizsi produktivité, zak splni zadany ukol, protoze musi,
ale Zadné dalsi (vlastni) Gsili jiz nebude ochoten do problému vénovat.

Ackoliv je tato metoda dle Gordona nejbéznéji pouzivanou metodou ve Skolach ani
ucitelé, vitézové, se pii jejim vyuziti nemusi citit nejlépe. A koneckoncti ¢asto nejsou spokojeni
ani s jejimi vysledky. Neustalé napominani, pfesvédcovani a hlidani zabira uciteli pfili§ mnoho
Casu, a kdyZ se ucitel ztrati z dohledu, jeho Zaci Casto prestanou respektovat ¢i vykonavat to,
k ¢emu byli donuceni. Casto v ugitelich vyvolava pocity viny a vlastné jim nepiinasi zadnou
radost, ucitelé ve své podstaté nechtéji byt na své zadky piisni a nekompromisni. Mnohem rad¢ji
by s zaky pracovali v pratelské atmosféfe, jenom nevédi jak na to.

Metoda I je zalozena na pouZiti moci, nejcastéji vymahané formou odmeén ¢i trestid. Malé
déti, Casto zavislé na své dospé€lé autorit¢ dobie sly$i na nejriznéj$i odmény a tresty. Naproti
tomu dospivajici, ktery ,je schopny skrze vlastni aktivity (sport, kamarady, divky, auto,
cestovani a tak déle) ziskat fadu odmén (€ili naplnit vétSinu svych potieb). Proto ma ucitel
k dispozici velmi malo skute¢né uc¢innych odmén (mozna znamkovani) a téméf zadné prostredky
K potrestani (snad jen vylouceni ze Skoly).” (Gordon, 2015 s. 203) Starsi ¢lovek se tedy stava
mnohem nezavislejSim na svém uciteli a tim také vice odmita jeho autoritativni pfistup. Proti
pouziti moci ze strany ucitele pouziva zak fadu vyrovnavacich strategii, které nutné¢ komplikuji
hladky pribéh vyucovaciho procesu. Gordon (2015, s.205-215) uvadi nasledujici vyrovnavaci
strategie:

e Kladeni odporu, vzdorovani, rebelovani
e Msta

e Lhani, tajnastkarstvi, skryvani pocitt

e Obvinovani druhych, Zalovani

e Opisovani, podvadéni, plagiatorstvi
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e Komandovani, vyhroZovani, zastraSovani

e Potieba vyhrat, neschopnost prohrat

e Spolcovani proti uciteli, vytvareni alianci

e Podfizeni se, pfizpisobeni, i kdyz to uvnitf ,,vie*

e Pochlebovani

e Jit v fadé, nevycnivat, neriskovat, nezkouset nic nového

e Stdhnout se do sebe, uniknout do svéta fantazie, vypnout

Metoda II je oproti Metod¢ I charakteristickd vyuzitim permisivniho piistupu ucitele vici
zakim a vétsSinou konci vitézstvim zéka(l). Gordon (2015, s. 196-216) zdiraziuje zejména tato
rizika. Pfistup se muize jevit jako rychly zplsob feSeni ze strany ucitele, ktery se nestane
nepfitelem. V porazeném, uciteli, vSak opakovana kapitulace miize vyvolavat pocity odporu az
nenavisti vicéi vitézim, zaklim. Samotné vyucovani se pro ucitele stava velice neptfijemnym, jsou
frustrovani, nemaji chut’ do prace. Zaci ziskavaji obrovskou moc a nevéhaji ji proti poddajnému
uciteli pouzit. Ucitelé, kteti se podvoli svym Zakiim, brzy za¢nou vyuzivat stejné nebo obdobné
vyrovnavaci strategie, které vyuzivaji zaci proti autoritativnimu pfistupu ucitele. Bojuji
neohlasenymi testy, vyhrozuji snizenou znamkou nebo naopak se snazi studentim pochlebovat a
davat jenom znamky dobré, vytvaii aliance s ostatnimi uciteli, kteti maji se tfidou problém,
odchazi do jiné Skoly ¢i zavrhnou ucitelskou profesi a hledaji uplatnéni mimo obor, vytvaii si
rizné psychosomatické potize apod.

Piestoze v samotnych zacich permisivni pfistup zcela neubiji jejich tvofivost a spontanni
jednani, vyvolava v nich sobeckost sneochotou myslet na druhé. Vedle toho nepfinasi ani
vysoky stupen produktivity, hodiny jsou chaotické, protoze vétSina zakli nerespektuje svého
ucitele, kterého vnimaji jako slabého ¢lovéka a jakakoliv aktivita je pro né jen ztratou Casu.

Ucitelé si nejsou védomi, Ze pii feSeni problémi se Zaky vyuZzivaji néjaké specialni
metody. Snazi se o co nejhladsi pribéh vzdelavaciho procesu a za timto ucelem pfistupuji
k zakiim bud’ spi$e autoritativné anebo permisivné. Casto viak ani v jednom z piistupti nejsou
sami spokojeni a tak Cas od ¢asu, autoritativni ucitel pfistoupi k permisivnimu feSeni a naopak
poddajny ucitel, ktery dospéje k ndzoru, ze situace je jiz nelnosnd se pokusi o rychlé
autoritativni feSeni problémil. Zaci jsou pak takovymi rozdily v piistupu zmateni a jedinym

efektem je, ze opét o trochu vice ztraceji diiveéru a respekt ke svému uciteli.

5.5.2 Metoda IIT aneb metoda FeSeni konfliktu pri niz nikdo neprohrava

Oproti vySe uvedenym metodam piichazi Gordon s tzv. Metodou Ill, ktera se sklada ze

Sesti krokli a kterd vede ke konstruktivnimu feSeni problému tak, aby byly uspokojeny jak
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potieby zaku, tak potieby ucitelii. Nejde o pouzivani moci, jedna se o proces, béhem kterého se
ob¢ strany konfliktu podileji na nalezeni co mozna nejlepsiho feseni pfijatelného pro vSechny
zucCastnéné. VéEtsinou nejde o obecnd feSeni, kterd by se dala pfenaset a aplikovat i na jiné
problémy, skupiny zakt apod. Reseni vychazejici z této metody se dotykaji zejména konkrétni
situace a konkrétnich zac¢astnénych. Ob¢ strany maji v svych rukach moc, ucitel nepouziva silu,

zak to chape, a proto nema zapotiebi pouzivat protisilu. (Gordon, 2015 s. 225-229)

55.21  Krok prvni — vymezeni probléemu

V prvnim kroku se snazime zjistit, co je skutenym problémem, ktery vede ke konfliktu.
Jesté nez prejdeme k samotnému zkouméni problému, je vhodné zaky upozornit, Ze se pokusime
nalézt feSeni novym zpiisobem a ujistit se, Ze ndm zaci rozumi a jsou ochotni to zkusit. Béhem
prvniho kroku se predkladd problém, ktery nc¢koho ze zucastnénych trapi, ktery narusuje
vyucovaci proces, ktery vede ke konfliktu. Problém se mlze tykat 74k, ucitele nebo dokonce
muze trapit ob¢ strany. Pokud sviij problém predklada ucitel, je velice dulezité, aby své sdéleni
formuloval pomoci tzv. ,,ja-sd€leni” a aby pii celém procesu pouzival nastroje, které usnadnuji

komunikaci, zejména aktivni naslouchani.

5.5.2.1.1 Ja sdéleni

Ja sdéleni jsou vnimana jako U¢inngjsi oproti tradi¢nim ty sdélenim, kterd se ze strany
ucitele zamétuji vyhradné€ na Zéka a to 1 v pfipad¢ tzv. nepifimych sdéleni. Nejcastéjsi pouzivana
ty sdéleni déli Gordon do tfi skupin. Prvni skupinou jsou sdé€leni, kterd sama o sob¢ obsahuji
teSeni, tedy tikaji zadkovi, jak se ma chovat, co ma udélat. Patii sem ptikazovani, vyhrozovani,
moralizovéni, logické argumenty a rady. Samotné sdéleni tohoto typu nepi#inasi pouze feSeni, ale
nepiimo také upozoriiuje na Zadkovy nedostatky, ten se citi ohrozen a nepochopen. Druhou
skupinou jsou sdéleni, kterd obsahuji poniZeni a mezi né patii hodnoceni, kritizovani (s tebou
jsou potad né&jaké problémy), analyza (délas to, abych si t¢ v§Simnul), vysmivani, chvaleni (vidi$
jak ti to jde, kdyz se trochu snazis), uklidiovani (je to tézké pracovat, kdyz je tak hezky, vid),
otazky, vyslech (pro¢ to d&las?). Zaci, kteii pozitivné hodnoti sami sebe nejspis budou takova
sdéleni ze strany ucitele ignorovat, naopak zakiim jenZ sami o sob€ pochybuji, nemaji
vybudované pevné sebevédomi, mize ublizit a jesté vice posilit jejich negativni pohled na sebe
samé. Konecné tieti skupinou jsou tzv. nepfima sdéleni, kterymi se ¢asto ucitelé v dobré vite
snazi vyhnout prvnim dvéma skupindm. Do oblasti nepfimych sdé€leni spada vtipkovani,
sarkasmus a zabavné komentaie (tak si poCkame, az na$ vtipalek skon¢i svou show,
predpokladdm, ze tu ucebnici najdes az na konci hodiny apod.). Vedle pocitli zesméSnéni
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spocCiva riziko takovych vyroki také v jejich nepochopeni nebo naopak v jejich rychlém
prokouknuti a zhodnoceni jako manipulativniho snazeni ucitele vici zédkovi. (Gordon, 2015 s.
139-143)

Veskera sdéleni tohoto typu ve skute¢nosti nefikaji co je uciteliv problém, co mu ve
skutecnosti vadi, ale spiSe negativné¢ hodnoti Zaka samotného a proto dosahuji tak malé
efektivity. Oproti tomu ja sdéleni je postaveno piedev§im na interpretaci skutecného stavu,
skutecného problému a pociti, které v uciteli tento problém vyvolava.

Gordon (2015, s.148) hovoii o ja sdéleni jako o sdélni, jenz piebira zodpoveédnost. Jednak
proto, Ze ucitel, ktery se takto vyjadiuje, si uvédomuje zodpovédnost za své vnitini prozivani a
veti, ze je Cestné tyto vnitini pocity oteviené sdélit svym zadkim. A zaroven proto, ze jeho
oteviené ja sdéleni prenechava zaktim zodpovédnost za jejich chovani. Pti pouzivani ja sdéleni je
vysoka pravdépodobnost, ze z&ci budou ochotni zménit své chovéni, j4 sdélni nehodnoti
negativné a tim, také neposkozuji vztah mezi zucCastnénymi.

Kazdé ja sdéleni musi spliovat tii zdkladni podminky. Prvni ¢ast ja sdéleni by méla
popisovat nehodnotici popis nastalé situace, tedy toho, co ulitel povazuje za nepfijatelné. Druha
¢ast sdélni obsahuje redlny dusledek, ktery zdkovo jednani na ucitele ma a konec¢na tieti ¢ast by
meéla vyjadrovat pocity, které jednani zaka v uciteli vyvolava. (Gordon, 2015 s. 151-153) Gordon
(2015, s. 153) uvadi nasledujici ja sdéleni ,,Kdyz neplnite domaci tkoly [POPIS JEDNANI],
zabere mi vic Casu vas latku naudit, musim s vami stale opakovat a nepostupujeme dopiedu
[KONKRETNI DOPAD]. Jsem z toho unavena, otravena a délam si starosti, Ze nestihneme
probrat vS§echno, co mame [POCIT].”

Dobie formulované ja sdéleni mize piipravit pidu pro dalsi feSeni problému. Nékdy
samoziejm¢ 1 kvalitni j& sdéleni mize u zakl vyvolat negativni pocity. VéEtSinou vsak
nevyvolava touhu bojovat, naopak podnécuje v Zacich ochotu o problému zacit mluvit. Ve fazi

kdy zaci zacinaji mluvit, je dobré spravné vyuzivat aktivni naslouchani.

5.5.2.1.2 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani se v ramci efektivniho feSeni problému pouziva jako hlavni zptsob,
ktery ma napomoci zaktim pochopit podstatu jeho vlastnich potizi. Vedle aktivniho naslouchéani
je také doporucovano pasivni naslouchéani tedy zicastnéné ticho, které napomahé dalsimu sdileni
vlastnich myslenek, pociti. Dulezité je také potvrzeni piijmu neboli davani najevo, Ze
poslouchdme, at’ uz neverbalné pokyvanim hlavou nebo verbalnim ujisténim ze davame pozor a
rozumime. MlUzeme také pomoci zakim rozpovidat se pouzitim spravné¢ formulované otazky

jako naptiklad ,,Vidim, Ze je to pro tebe diilezité, chce$ mi o tom fict vice?*
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Aktivni naslouchani je vlastné jakési slovni reflektovani toho, co ndm zdk sd¢€luje.
Aktivni naslouchani pomaha nam i zakovi pochopit skute¢nou podstatu problému, dava zakovi
pochopeni a podporuje ho v samostatném a tvaréim feSeni vlastnich problému. K pochopeni
procesu aktivniho naslouchani uvadi Gordon né€kolik konkrétnich ptikladd, pro piiblizeni této
problematiky uvedu dva. Jeden, ktery uéitel vyuzil, aby zjistil co je skute¢nym problémem Zaka
a druhy, ktery pani ucitelka vyuzila k vyfeseni nazorového konfliktu mezi svymi studenty.

Prvni piiklad:

,,Z4k: Budeme ten test psat brzy?

Ucitel: Mas strach, Ze uz se blizi zkouska?

Zak: Ne. Jenom nevim, jaky test nam chcete dat, a bojim se, Ze to bude esej nebo néco takového.
Ucitel: Aha, d¢€la ti starosti, jak bude zkouska vypadat.

Z4k: Jo. Eseje mi nejsou. Nemam z nich dobré znamky.

Ucitel: Rozumim, myslis si, ze bys napsal lépe test.

Zak: Jo. Vzdycky eseje zvoram.

Ucitel: Budete psat pisemny test — tedy vybér spravné odpovédi z nékolika moznosti.

Zak: Uf... Skvély! Diky.“ (Gordon, 2015 s. 78-79)

Druhy ptiklad:

Magdalena: ... TakZe si myslim, ze ropné vrty v pobteznich vodach musi byt zastaveny.

Stépan: To je pékna blbost. Co ty o tom vis?

Magdalena: (Utocné) No, kdybys pro zménu jednou poslouchal, tak bys to védél. Pravé jsem to
vysvétlila.

Utitelka: Myslis, Magdaleno, Ze jsi své nazory dobie predlozila, a roz&iluje t&, Ze s tebou Stépan
nesouhlasi.

Magdalena: Je to tak. To on nevi, o ¢em mluvi.

Utitelka: Ma§ pochybnosti o tom, s jakymi fakty Stdpan pracuje.

Magdalena: (Prikyvne)

Utitelka: Ale Stpane, slySela jsem, Ze jsi se velmi silné ohradil proto tomu, co fikala
Magdalena. Durazné s tim nesouhlasis.

Stépan: Je to tak. (Pokracuje tim, Ze predkldda informace o tom, Ze je tieba zvysit produkci ropy)
Ucitelka: Divas se na problém z jiné perspektivy nez Magdalena.

Magdalena: Ja souhlasim stim, Ze potiebujeme vice ropy, ale nemiZeme ohroZovat ocean
takovymi ropnymi skvrnami, jako je ta na Aljasce.

Stépan: Ropa nemusi unikat.
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Ucitelka: Vase neshoda se tyka skvrn v oceanu, nikoliv toho, zda se ma na pobitezi tézit ropa, i
ne.
Oba: (Souhlasi) (Gordon 2015, s. 106)

Pro ucinné aktivni naslouchani je zapotiebi, aby ucitel véfil, ze jeho Zaci jsou schopni
nalézat feSeni svych problémii samostatné a dokéazal opravdové a upfimné pfijimat jimi
sdélované informace a pocity. Ucitel musi byt ochotny svym zédkiim pomahat, musi si dokazat
pro takovou pomoc vyhradit ¢as a musi byt trpélivy. Zaci se asto hned nerozpovidaji o svych
skutecnych problémech, je tfeba jim naslouchat a neustale péstovat oboustranny vztah divéry.
S tim samoziejmé souvisi 1 ptisné zachovani divérnosti sdélovanych obsahli. Muze se zdat, ze
pro aktivni naslouchani neni v bézné Skole dostatek prostoru, ale ucitelé, ktefi si tuto metodu
osvojili, uvadeji, ze Cas ktery jim zbude, je pak mnohem efektivnéji vyuzit pro vyuku, nez kdyby
samotny vyucovaci proces byl pferuSovan neustalym napomindnim. KdyZz ucitel svym zadkiim
aktivn€ naslouchd, dava jim najevo, Ze chape a pfijima jejich pocity, ndzory, myslenky. Oni
nemaji potiebu cokoliv sobé nebo uciteli dokazovat a naopak si takového ptistupu svého ucitele
vazi a o to vice jsou ochotni piijimat jeho myslenky, nazory, pocity. (Gordon, 2015 s. 85-89)

,»Aktivni naslouchani podporuje rlst, samostatnost, sebediivéru a sobé&stacnost. Aktivni
naslouchani osvobozuje ucitele, nebot’ jej zbavuje nesplnitelného tkolu nést plnou zodpovédnost
za uceni zdka. Namisto tohoto neproveditelného ukolu dava uciteli svobodu ucit — v tom
nejuslechtilejSim smyslu tohoto uslechtilého poslani. Aktivni naslouchani je klicovym faktorem
proménujicim tfidu na misto naplnéné vielosti, pochopenim, bezpeénosti a ristem — je to cesta,

ktera vede k naplnéni maximy fikajici, Ze ,,uceni je druhem lasky“. (Gordon, 2015 s. 133)
55.22  Krok druhy — vymezeni moZnych ieSeni

V tomto kroku zaci i u€itel navrhuji mozné feSeni problému, ktera ucitel zapisuje nejlépe
na tabuli. V tomto bod¢ se navrhovana feseni nijak nehodnoti ani neobhajuji, jde o to vymyslet
co nejvice moznych feSeni. Ucitel mize podporovat zédky otevienymi otazkami jako napft. ,,Co

vas jeste napada?“ nebo ,,Jaké jsou naSe moznosti?‘ apod. (Gordon, 2015 s. 234)
55.2.3  Krok tieti — posouzeni navrhu

Kdyz uz nikoho nenapada zadné dal3i feSeni, pfechazime ke kroku jejich posouzeni. Zaci
jsou pozadani, aby se vyjadfili k jednotlivym feSenim, vybrali ta, co se jim nejvice 1ibi a také ta
ktera se jim nelibi. Skrtaji se vSechna feSeni, kterd jsou pro kohokoliv ze z(&astnénych
nepiijatelna. Také ucitel vyjadiuje sviij ndzor a nemél by dopustit, aby proslo feSeni, které je pro

n¢ho nepftijatelné. Pti tomto procesu je nutné, aby ucitel pouzival spravna ,,ja sdéleni* nechal
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dané fazi dostatecny casovy prostor a vyuzival techniku aktivniho naslouchani tak, aby kazdy

mohl bezpecné vyjadrtit svlyj nazor. (Gordon, 2015 s. 235)
55.24  Krok ¢tvrty — rozhodnuti

Neékdy miize byt stadium rozhodnuti pfirozenym, jednoduchym vyusténim ttetiho kroku,
kdy zbude pouze jedno feSeni, se kterym vSichni souhlasi. Pokud zbyva vice kvalitnich feSeni a
je tfeba se mezi nimi rozhodnout. O jednotlivych feSenich by se nikdy nemélo hlasovat, nejde
totiz o vitézstvi jednoho z nich, ale o dosazeni vzajemné shody. Mizeme si naptiklad spolecné
s zaky predstavit, jak by jednotliva feSeni fungovala v praxi a tim, alespont hypoteticky otestovat
jejich funkcnost. Nikdy by se nemélo pfijimat feSeni, na kterém se vSichni neshodnou. Opét je
dilezité pouzivat techniku aktivniho naslouchani a podporovat zaky Vv jejich vlastnim
rozhodovéani. V okamziku, kdy se cela skupina shodne na vyzkouseni jednoho konkrétniho
feSeni je dobré si vybrané feseni pisemné zaznamenat. Nékteti ucitelé dokonce nechdvaji tento

pisemny navrh podepsat v§em zaktum. (Gordon, 2015 s. 235-236)
55.25  Krok paty — uréeni zptisobu realizace vybraného FeSeni

Pokud se nepodaii vybrané feSeni uvést do praxe muze se cely proces kvalitniho
rozhodovani stat nakonec neefektivnim. Je nutné, aby si skupina urcila zpiisob, jakym se bude
vybrané feSeni realizovat. Ucitel mlzZe podnitit diskuzi napt. otdzkou ,,Co je nutné k tomu,
abychom feSeni realizovali?*. Vysledkem této faze by mélo byt urceni konkrétnich kroki, tedy

kdo co ud¢la a do kdy. (Gordon, 2015, s. 237)
55.2.6  Krok Sesty — zhodnoceni tispé$nosti navrhovaného reseni

Zhodnoceni uspéSnosti navrhovaného feSeni muze, ale nemusi mit formalni podobu.
Urcitym ukazatelem uspéSnosti uz je jen ta skuteCnost, ze se vymizely negativni jevy jako
nespokojenost, odmlouvani apod. Samotné zhodnoceni je mizeme zacit napi. otazkou ,,Jste
spokojeni s vysledkem naseho feSeni?* apod. Je dulezité mit na paméti, Ze zadné feSeni neni
neménné. Uciteli nemlze piindset radost, pokud vidi své Zaky, jak se snazi dostat n&jakému
zévazku, protoze se na ném vSichni shodli a pfitom se zda, ze jim viibec ,,nesedi*. Ucitel by mél
byt vnimavy a pokud uvidi, Ze navrzené feSeni piinasi tfeba jen nékterym zakiim znacné tézkosti,

nem¢l by vahat a cely proces znovu oteviit. (Gordon, 2015 s. 237-238)
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6. Zvladani kazné uciteli na Stirednim odborném ucilisti obchodu
a sluzeb v Chrudimi

V piedchozich kapitolach jsem se zabyvala teoretickym ramcem oblasti kazn¢ a moznymi
strategiemi jejiho zvladani. Nasledujici kapitolu vénuji samotnému vyzkumnému Setfeni. Na
zaklad¢ kvalitativniho Setfeni pfiblizim situaci na Stfedni odborné Skole a Stfednim odborném
ucilisti obchodu a sluzeb v Chrudimi. Pokusim se zhodnotit, jaké kazenské piestupky ucitele

nejvice trapi a jaké praktické strategie oni sami vyuzivaji pii jejich zvladani.
6.1 Kvalitativni vyzkum

V ramci praktického vyzkumného Setieni jsem se rozhodla ptiblizit problematiku feSeni
kazenskych problému uciteli na jednom konkrétnim ucilisti. Jelikoz mi nejde o ziskani co
nejvétsiho poctu statistickych dat, ale spiSe o hlubsi proniknuti do problematiky, zvolila jsem

metodu kvalitativniho vyzkumu.

,,Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl a problémi v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je
za pomoci celé fady postupli a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a

vytvateji socialni realitu.“ (Svaticek, Sedova, 2007 s. 17)

Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu shrnuje Hendl (2005, s. 52) a uvadi
nasledujici :
Vyhody:

e Umoznuje detailnéjsi popis a blizsi vhled do situace jedince

e Soustiedi se na zkoumani v pfirozeném prostfedi, reaguje na konkrétni situaci a

podminky
e Hleda konkrétni kauzalni souvislosti
e Umoznuje studovat proces problému a navrhovat teorie
Nevyhody:
e Ziskané data nelze zobecnit, testovat

e Nelze kvantitativné predpovidat
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e Vysledky mohou byt ovlivnény samotnym vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi
6.2 Formulace vyzkumného cile

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké kazenské problémy se objevuji na Stfednim odborném
ucilisti obchodu a sluzeb v Chrudimi, a jak témto problémiim pfistupuji pedagogové. Pokusim se
porozumét samotnym ucitelim této Skoly, pochopit, co je pfi vyuce nejvice trapi, a jaké
strategie, jestli viibec n¢jaké, pouzivaji pii feSeni kéazenskych piestupkii. Vyzkumnou otazku
tedy mohu formulovat nasledovné: ,,Jaké kazeiiské problémy nejvice narusuji vyuku v SOS a
SOU obchodu a sluzeb v Chrudimi a jakym zpisobem se s nekdzni vyrovnavaji samotni

uclitelé?<
6.3 Metodologie a sbér dat

Pro vlastni sbér dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem méla
doptedu ptipraveny zékladni okruh otazek, ale jejich potadi nebylo pevné dano. Otazky byly
pokladany v souladu s vlastnim prubéhem rozhovoru. Navic byly vyuzivany otazky typu ad-hoc.
,,Otazky ad- hoc vznikaji neplanované a jsou vyznamné z hlediska obsahu problému nebo pro
zachovani kontinuity rozhovoru.“ (Manak, Svec, 2004 s. 25). Pomoci aktivniho naslouchani
jsem se pokusila dostat do hloubky zkoumaného problému. Zakladni okruhy otazek byly

nasledujici:

e Obecné otazky: délka pedagogické praxe, doba piisobeni na SOS a SOU obchodu a

sluZzeb v Chrudimi, tfidnictvi, aprobace

e Otazky tykajici se kdzenskych problémi: jaké problémy se nejcastéji objevuji, které jsou

o 24

o Otazky tykajici se feseni kazeniskych problémil: jak k nekazni pedagog pfistupuje, co se
mu pii feSeni kazné€ osvédcilo, co ne, jak spolupracuje s kolegy a skolnim poradenskych
pracovistém, jakou podporu vnima ze strany vedeni, zda mé piedstavu o tom, co by

mohlo kézen ve Skole zlepsit
6.4 Charakteristika vyzkumného vzorku a vlastni prubéh vyzkumu

Vyzkum se uskute¢nil v bfeznu 2016 na samotné Stfedni odborné Skole a stiednim
odborném ucilisti obchodu a sluzeb v Chrudimi. Jedna se o Skolu s dlouholetou tradici a
zkuSenostmi v oblasti vzdélavani zaki ve tiletych ucebnich a Ctyfletych maturitnich oborech.
Ttileté ucnovské vzdelavani je poskytovano ve ctyfech oborech: kuchaf, ¢iSnik, prodavac a
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cukrai. V soucasné dobé skolu navstévuje celkem 427 zaki, z toho 262 pravé ucebni obory.
Skola stejné jako jiné stiedni §koly v Ceské republice se v poslednich letech potyka s vyraznym

poklesem 74k, v soucasné dobé je pocet zakli o 225 nizsi nez pred péti lety.

Samotného vyzkumu se zucastnilo 5 informantek, pedagozek, které uci zaky tiiletych
ucebnich oborl. Snazila jsem se vybrat respondentky rtznych vékovych kategorii, s rtizné
dlouhou pedagogickou praxi a ruznou aprobaci. VSechny zacéastnéné souhlasily s hahrdvanim
rozhovoru na zaznamové zatizeni. VSechny rozhovory byly provedeny v soukromi kabinett,
ptipadné tfid, bez ucasti dalSich pedagogt, zakl, vedeni Skoly tak, aby byla vytvofena ni¢im
nerusena a divérnd atmosféra mezi vyzkumnikem a respondentem. Informantky si neptéaly byt
pfi interpretaci vysledkd jmenovany ani kiestnim jménem, proto jsem pftistoupila k oznaceni

informantek ¢isly 1-5.

Informantka ¢. 1: pedagozka z 27-letou praxi, na skole uci celych 27 let, aprobace: cesky

jazyk a obc¢anska nauka, vyucuje pouze predméty své aprobace, téidni ucitelka u¢ebniho oboru

Informatka ¢. 2 — pedagozka s 9-letou praxi, na skole ptisobi celych 9 let, aprobace: Cesky
jazyk, obcCanskd nauka, vyucuje také prfedmét mimo svou aprobaci: anglicky jazyk, tfidni

ucitelka ucebniho oboru

Informantka ¢. 3 — pedagoZka s 18-letou praxi, na Skole plisobi 15 let, aprobace: ucitel

odbornych pfedméti: technologie, stolni¢eni, neni tfidnim ucitelkou

Informantka €. 4 — pedagozka s 5-letou praxi, na Skole plisobi 3 roky, aprobace: ucitel
odbornych pfedméti: technologie, potraviny a vyziva, stolni¢eni, administrativa v gastronomii,

tfidni ucitelka uéebniho oboru

Informantka ¢. 5 — pedagozka s 12-letou praxi, na skole puisobi celych 12 let, aprobace:
némecky jazyk, matematika, vyucuje také predmét mimo svou aprobaci: ob¢anskou nauku, neni

tfidni ucitelkou
6.5 Oteviené kodovani

Pii interpretaci dat ziskanych pomoci rozhovorti jsem postupovala nasledujicim
zpusobem. Rozhovory jsem nejdiive doslovné piepsala, nasledné peclivé procitala a snazila se
definovat Casto zastoupena témata, pojmy a souvislosti mezi nimi. V tomto procesu jsem

nejdiive pracovala pomoci techniky otevieného kodovani.
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Béhem otevieného kodovani dochazi  k podrobnému studiu ziskanych dat a
ke kategorizaci pojmi. Jedna se o duilezity pocatecni krok celé analyzy, béhem kterého dochazi
K rozebrani textu na jednotlivé ¢asti, které jsou porovnavany, a u nichz se hledaji shodné a
rozdilné momenty. Vyzkumnik bere v tivahu vlastni i nevlastni myslenky o zkoumaném jevu a
snazi se prichazet k novym objevim. (Strauss, Corbinova, 1999 s. 43) Na zaklad¢ tohoto postupu

jsem definovala nékolik kategorii.
6.5.1 Hodnoty, které si Zak p¥inasi z domova, ovliviiuji jeho chovani ve §kole

Informantky vyjadfuji ndzor, Ze troven kazn¢ se mezi zaky ucebnich oborti zhorsuje, a
podstatny vliv pfipisuji hodnotdm a normam, které si zéaci prinaseji do Skoly ze svého rodinného
prostiedi. Upozoriuji na to, Ze Zaci ¢asto nechdpou, co je slusné a co je neslusné chovani. Normy
chovani, které ucitelé vyzaduji po svych zacich, jsou z tohoto pohledu pro zédky nepochopitelné.
Zaci samotni ¢asto své projevy vibec nepovazuji za nevhodné a vnimaji je jako pfirozenou

normu.

...Ze ucnové, vzhledem ktomu, z jakych socialnim podminek pochdzeji, ani nevédi, Ze néjaka
pravidla respektovat maji, a v tom je problém, protoze oni to vnimaji jako to, Ze ja nejsem
ochotna akceptovat jejich chovani, ale oni tireba ani nevédi, Ze porusuji chovaini, Ze néjaké
takové pravidlo je, ono jim to prijde jako normalni, Ze treba mluvi sproste v rodiné a povazuji to
za normdlni a Ze treba jd po nich pozaduju, aby mluvily ne-spisovné, ale aby nemluvili vulgdrné

tak mnohym to déld problém, protoze doma mluvi sprosté normalné.... (Informantka ¢. 1)

Jsou tady zdci, kteri maji néjaka pravidla a jsou zvykli se chovat podle téch pravidel, ale jsou

Zaci, kteri ty pravidla tieba nerespektuji (Informantka ¢. 2)

Nejveétsi probléem je, Ze jsou ty déti malo socidlné zaloZené ve smyslu, Ze oni opravdu neznaji, CO
Jje normalni chovani ve skupiné lidi, jsou schopni se chovat az nespolecensky, ted’ nemluvim o
tom, Ze ty deti jsou zakerné, ale az nespolecensky, ony jsou schopny proste vykrikovat, vydavat
rizné zvuky, hazet vécmi, mluvit sprosté a neuvedomuji si, Ze je to nejaky problém, maji pocit, zZe

jejich chovani je normou. (Informantka ¢. 3)

...a moznd je problém v tom, aby rozeznali, co je slusny a co je neslusny chovani. Cim to je?

Myslim, Ze to nemaji z rodiny, Ze jim chybi zaklady z rodiny hodné urcité... (Informantka ¢. 4)

...kdzen se neustile zhorSuje, nemaji zdklady vychovy zdomu, nerespektuji pravidia...

(Informantka ¢. 5)
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6.5.2 Hlasité vyruSovani, zasadni problém jednotlivci, ktery ovliviiuje celou tridu

Vsechny infromantky se shoduji, ze nejvétsim kazenskym problémem, se kterym se ve vyuce
setkavaji, je hlasité vyruSovani v podobé mluveni, kdyZ neni zak tazan, vykfikovani ruznych
poznamek, skékani do fe¢i, poznamky, které s vyukou nesouvisi. Casto v priabéhu rozhovora

také uvadeli pouzivani mobilnich telefont pii vyuce.

Jaké jsou nejcastéjsi kazeriské problémy, co nejvice narusuje vyuku? Me ji narusuje hlasity
projev zdkii, kdyz se jich netazu, Ze vstupuji, skacou do reci, Ze reaguji na néco, co viibec

NEesouVisi s vyukou, povidaji si mezi sebou tieba i na téma které probirdame, ale kdyz je vyzvu, tak

vvvvv

Co mé nejvic vadi je to, zZe néco vykriknou, Ze se nahlas bavi nebo sem tam zZe néco vykriknou, co
neni k véci, ze se spolu bavi...Nejzavaznéjsi je, Ze rusi, hraji si s telefony, nenosi pomiicky.

(Informantka ¢. 2)

Nekazen, povidani a posledni dobou vulgarni vyjadrovani mezi sebou a fakt hlavné ta nekazen ze

Jsou nezastavitelny a Ze se bavi. (Informantka ¢. 4)

Co nejvic konkrétné té trapi v hodinach, s é&im nejvic bojujes? Nekdzen ve smyslu vyrusovani,
vykrikovani, mluveni, nevénovani se vyuce, hrani si s telefonem, pokrikovani na sousedy treba.

(Informantka ¢. 5)

VyruSovani se zda byt, jistou formou spolecné zabavy mezi zaky. V tomto ohledu se mezi
7aky objevuje urcita souhra a zda se, Ze nékteré vyraznéjsi osobnosti dokazou k nekazni zlakat i
ostatni. Existuji tak individualni rozdily v kazni mezi tfidami, které maji zaky inklinujici

k nekazni a které ne.

Oni maji mezi sebou takovou zvldstni soudrznost, jsou na sebe napojeni, jenom cekaji, kdy da
nékdo néjaky impuls, na ktery ihned reaguji dalsi, jeden néco vykrikne a pak je to jako lavina,
zacnou se vSichni napojovat na bandlni poznamku spoluzdika. Jsou takova jednota proti vam a
vlastni vyuce, jsou jako na trni a cekaji, az se bude néco dit. Neustale potrebuji, aby se néco

délo, je pro né strasné tezkeé udrzet pozornost, vénovat se vyuce. (Informantka ¢. 3)

Kdyz se ve tride najde nékdo, kdo chce cilené narusovat hodinu, tak se ji snazi cilené narusit a
dava tomu kantorovi potom daleko vetsi problém usmérnit toho jednoho Zdka, jehoZ chovani

strhava i néekteré Zaky okolo (Informantka ¢. 1)
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... pak jsou ti burici a samozrejmé taky ti, co jen cekaji, kdy nékdo zacne vyrusovat, a pak se tim

bavi, berou to jako zabavu... (Informantka ¢. 2)
6.5.3 KFi¢eni, napominani, neohlasené pisemky jsou feSeni s kratkodobym efektem

Jako nejcasté&jsi feSeni problémi informantky uvadéji zejména napominani. Méné Casto pak
napominani kiikem, neohlasené pisemky, piesazeni. Casto také hovoti o poznamkach, ale systém
udélovani poznamek se zda byt ve skole zakladnim nastrojem v oblasti feSeni kazn¢€, proto mu

budu vénovat samostatnou kategorii pozd¢ji.
Ja je oslovim, aby se utisili. (Informantka ¢. 1)

Resim to napomenutim, nékolikerym napomenutim, pripadné tieba pozndmkou, nebo pokud

zvani cela trida, treba dam pisemku nebo zkousim. (Informantka ¢. 2)

Neustdle néjakym napomindanim, presazenim na jiny misto a taky kdyz uz je toho hodné tak treba
pisemku takovou malou, ale spis takovym tim napominanim porad, Ze ne, Ze ma byt zticha, at

nedéla tohle, at uklidi to, co ma nebo presazenim. (Inforamantka ¢. 4)

Moje reseni jsou efektivni tak na 50 procent a resim to domluvou a kdzenskym postihem,
dostanou poznamku nebo treba specidlni ukol. Ty slusnéjsi t0 pochopi a treba se i omluvi a ty, co

Jjsou beznadejni tak tem je to stejné uplné jedno. (Informantka ¢. 5)

Napominani se nezdd byt feSenim s dlouhodobgjs§im efektem. Vedle toho také znaéné
ubira Cas, ktery by mohl byt vénovan samotné vyuce. Informantky maji ¢asto pocit, Ze nemaji
zadnou jinou moznost, nez zaky neustale napominat. A pfestoze se zaci na chvilku zklidni,
nejsou schopni del§iho soustfedéni a situace se opét opakuje. Zistat v klidu a soustfedit se je pro
zaky obrovsky problém. Z vypoveédi vétSiny informantek je také ziejmé, ze v otdzkéach kazné
vedle spontanniho napomindni, pozndmek, pisemek nemaji promySleny jiny zpusob jak

k nekazni pfistupovat.

A to napomenuti je efektivni? No jak u koho, nékdo se zklidni a nékdo tieba jen na chvilku a pak

zase Vyrusuje. Nic si z nas nedélaji. (Informantka ¢. 2)

Nesoustredi se a vysvétlovat to jako, Ze to neni tak jak to ma byt, je tezké a treba v jedné tridé
trva 3-4 minuty nez se uklidni na zacatku hodiny. A pak uZ jim to vydrZi? (smich) No to ne.

Vydrz mam tak jako 15 max 20 minut pri jakykoliv ¢innosti. (Informantka ¢. 4)

...jsou strasné hlucni a udrzet v této tridé poradek je opravdu problém. Jednou jsem v této tiridé
zkousela, ze jsme se domluvili, Ze budeme 2 minuty vsichni micet. Jen abychom se uklidnili a
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ztlumili ten hluk. Vydrzeli to, ale ti nejvice probléemovi zZaci i kdyz byli zticha, méli potrebu
alespon nécim klepat, tukat, mnout si ruce, prohrabovat se ve viasech. Pak jsem pridala jesteé
dveé minuty a ke konci uz i tito Zaci dokazali byt relativné v klidu, ale bylo videt jak je to pro né

hrozné tézkeé a jak na to nejsou zvykli. (Informantka ¢. 3)

Vedle toho také jedna informantka ptiznava, ze vybér metody fesSeni je zavisly na jejim
momentalnim psychickém rozpolozeni, coz je mozné vysledovat i ve vypovédich ostatnich
informantek. VycCerpavajici a nikam nevedouci neustalé napominani se stava pro ucitelky
vyznamnym stresovym faktorem a nasledné se uchyluji k nepfiméfenym reakcim, které ani jim

samotnym nejsou piijemné.

No to hodneé zalezi i na tom, Vjakém rozpolozeni jsem ja. Ja, kdyz nejsem unavend a sama
nejsem ve stresu, tak treba jim reknu tak ted mate minutu na to, abyste si vyresili mezi sebou, CO
potiebujete, dopovidali si, co potiebujete, a pak zacneme pracovat. Ale tieba kdyz, je to c¢tvrta
hodina a od rana je to stale to samé vyrusovani, tak treba vybouchnu, prastim nécim do lavice
nebo zakricim...Kdyz se necham vyprovokovat a zacnu kricet, tak mé to samotnou Stve a po

zbytek hodiny jsem v napéti a stresu a uz ta vyuka neni tak dobra. (Informantka ¢. 3)

Kdyz uz se to pak nahromadi, tak treba na toho cloveka zakiicim, Ze mu reknu néco ostrejsiho,
tak to se tireba na chvilku zklidni, nebo treba znamku, kdyz dostanou pétku, tak vétsiné z nich je

to jedno, takze to nic neresi... (Informantka ¢. 2)
6.5.4 Dislednost, jednotny pristup, jasna pravidla a klid mohou byt efektivni

Daleko 1épe se dati udrzet kdzenn dvéma informantkam, které jsou ve svém pftistupu k zakim
maximaln¢ dasledné, maji od zacatku nastavena jasna a transparentni pravidla. Jak z jejich
vypoveédi vyplyva, rozumi-li Zaci od zacatku tomu, co se od nich ocekava, a neméni-li se ptistup
ucitele, jsou po urcitém case ochotni se pravidlim pfizplsobit nebo se o to alespoil snazit.

Duslednost se zda byt naprosto klicova.

No tak jsem zcela dusledna v tom, jak si nastavim podminky v hodine, a nejsem ochotnd moc
akceptovat to, Ze mi tu hodinu néekdo cilené narusuje, takze ve vsech tridach k tomu pristupuju
shodné, jakmile provedou néco, co nemaji, tak je napomenu, a v pripade Ze se to opakuje, tak je
opravdu trestam poznamkou....a oni védi, ze tu pozndamku najdou v elektronické Zakovskeé knizce

a ze ji tam budou mit napsanou, i kdyz uz je dal nenapominam. (Informantka ¢. 1)

Jak jsi se svymi zpiisoby i'eSeni kazné uspésna? Docela jo, docela musim rict, Ze u tech prvakii

po tom pulroce zjistili, co miizou, co nemiizou, ze stejné si budu trvat na tom, ze se takhle maji
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chovat. Jedu si jeden styl, mam presny pravidla co jo a co ne. To neménim a neustdle jim to
pripominam...Poznamky pisu az jako nakonec, nekiicim nikdy, jsem klidny clovéek, prosté porad

dokola napominam jako gramofonova deska. (Informantka ¢. 4)

Informantka €. 4 patii mezi ucitelky, které pouzivaji k zvladnuti kédzné zejména
napominani a opakovani pokynu viz. piedchozi kategorie, piesto na rozdil od ostatnich
informantek je pii svém snaZeni viceméné UspéSna. Zamyslime-li se nad tim, v ¢em je jeji
jednéni jiné nez u neuspéSnych informantek, zjistime, ze je to praveé ta daslednost, neménna
nastavena pravidla, kterych se od zacatku drzi, a také absolutni klid. Jak sama uvadi, nikdy na
zaky nekfi€i, sice je napomina, ale vzdy s velkym klidem a trpélivosti, nenecha se vyprovokovat

K nepfimétené reakci. Vyhody klidného feSeni problémi potvrzuje i dalsi informantka.

...ale asi i mé vyhovuje spise to reSeni klidem, protoze pak jsem ja sama v pohodé a zvladam

celou hodinu lépe... (Informantka ¢. 3)
6.5.5 Malo efektivni systém poznamek

Ve skole je Castecné nastaven systém poznadmek, které jsou za nevhodné chovani
udélovany zakiim do elektronické zdkovské knizky. Piestoze vétSina uciteli poznamky néjakym
zpusobem uplatiiuje, cely systém je v kone¢ném disledku malo efektivni a to hned z nékolika
divodi. Panuji individualni rozdily mezi samotnymi uciteli pfi udélovani poznamek. Stejné jako
kazdy zak ma jiné vnimani toho, co je sluSné chovani, také kazdy ucitel ma své mantinely, co je
pro ného pfi vyuce pfipustné a co uz ne. Pro Zaky, kterym se béhem jednoho vyucovaciho dne
vystiida ve tiidé tieba i pét riznych uciteld, kdy kazdy ma na jejich chovani jiné pozadavky a
jinak pfistupuje k odménam a trestlim, je celd situace zna¢n¢ matouci.

Zase je to hrozné individualni, protoze nekdo rekne, Ze ty poznamky psat nebude nebo to pro néj

nepripada jako dulezité, nekomu treba prijde normalni, ze zak vstane pri hodiné, chodi po tride a

jde treba hazet odpadky. (Informantka ¢. 1)

Udélujes pozndamky a dalsi vychovna opatieni? Poznamky davam zcela vyjimecné, to uz fakt

musi byz, radeji si to Fesim primo v hodiné. (Informantka ¢. 3)

A kdyz uz nékde to hodné nejde, tak pristoupim K poznamce. Ale Poznamky pisu, aZ kdyz je to
nutny, snazim se to udrzet bez toho. Poznamky pisu az jako nakonec, radéji stale napominam...

(Informantka ¢. 4)
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Poznamky davam, ale jsou k nicemu, protoze to nikdo nerespektuje, za ty pozndimky maji
vychovné opatreni, ale zdalezi to na tridnim uciteli, Ze kdyZ tridni ucitel tieba moc nechce to resit,

tak si to precte a neresi to dal. (Informantka ¢. 5)

Pocet poznamek v elektronické zakovské knizce je nasledné diivodem pro udélovani
dalSich vychovnych opatfeni, jako je napomenuti tfidniho ucitele, tfidni dutka, az konecné
vylouceni zaka ze Skoly. Pravé systém ud€lovani téchto vychovnych opatieni je velkym
problémem. Ve skole neexistuji jednotn¢ nastavend pravidla, jak k ud€lovani vychovnych
opatieni pfistupovat. Ud€lovani vychovnych opatieni je zcela na zvazeni tfidniho ucitele a kazdy
ucitel k problematice pfistupuje jinak. Né&které informantky hovoii o nepsaném pravidlu tfi a
dost. To znamen4, Ze za tfi poznamky dostane zak napomenuti tfidniho ucitele, za dalsi tfi tfidni
ditku atd. Toto pravidlo vSak nedodrzuji vsichni tfidni ucitelé, n€kteti zvazuji pocet poznamek
zcela individudlné a snazi se posuzovat poznamku také dle hodnoty, kterou ji pfipisuji. Napft.

pouziti mobilu pti hodin€ neni zase tak zdvazny piestupek, jako tfeba vulgarni chovani apod.

Vychovna opatieni pak udéluju podle Skolniho radu, je tady takovy uzus, domluva mezi nami, ze
po trech poznamkdach napomenuti, po dalsich trech diitka, ale nedodrzuji to vsichni.

(Informantka ¢. 2)

Takze nekteri ucitelé to resi, Zze maji nastaveny pravidlo, Ze za tri poznamky napomenuti, za dalsi
t7i diitka a nékdo to ma treba za pét, nékdo to bere jako citem, zZe kdyz uz tam se zda toho hodné,

tak néco da a neni to spravedlivy mezi tridami ... (Informantka ¢. 5)

No ty pozndmky jsou podle mé k nicemu. Oni si Z nich nic nedélaji a ani to nikam nevede. Oni za
urcity pocet dostavaji jako tieba tridni dutku, ale ani to jim nevadi, a jesté si to kazdy deéla po

svém. (Informantka ¢. 4)

... ja jsem nikdy neméla problém s k&zni, ja jsem jim rekla tii a dost a vychovné opatieni a
vzdycky mi to stacilo. Jo ale jedu tri a dost, zatimco si myslim, Ze ostatni pedagogové to tak
nedélaji, protoze treba u kucharu pisu soustavné poznamky, a treba na to reaguje i pani
zastupkyné na porade, tady ten zZak uz mel hodné poznamek a nema vychovné opatreni... a zas
taky zalezi treba na hodnoté té poznamky,  zas nékdo rekne, ale vZdyt je to jen mobil, no a co...

(Informantka ¢. 1)
6.5.6 Potreba nastaveni jednotnych pravidel a zapojeni odborniki

V souvislosti s nejednotnym systémem ud€lovani poznamek, vychovnych opatieni a

individudlnim pfistupem ke kazni kazdého ucitele se vSechny informantky shoduji na tom, ze je
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tteba ve Skole nastavit jasnd a jednotna pravidla, jak by méli ucitelé ke kdzni pfistupovat.
Nejednotny pfistup vnimaji jako velkou prekazku, ktera narusuje nejen vyuku samotnou, ale také

poskozuje vztahy mezi uciteli a zaky.

Oni se tomu pak ti zZaci smeji, kdyz treba v jedné tride je tridni, ktery si stoji na pravidlech 3
poznamek a v druhé tridé benevolentni ucitel a ty zdci Si Fikaji, no jo vy jste v pohodé, vy mate
ucitele, ktery to neresi, a my mame tu kravu... Ja si myslim, zZe je to hodné o nastaveni pravidel,
konkrétnich jednotnych pravidel pro vsechny. A treba taky nejenom Ze dostane néjaky kazensky
postih jako poznamku, ale Ze si to treba piijde odpracovat, treba i do kuchyné, 10 je jedno, prosté
odpracovat, aby védeél, Ze ten trest ma nejaky smysl. Treba, kdyz kouri tak, aby sel zametat a tak.

(Informantka ¢. 5)

Takze je to o té shode, ze by méla byt nastavena néjakd pravidla, zZe budeme vyZadovat chovani
takovy a takovy. Vseobecné na té skole, aby ta Skola byla jednotna, to si myslim, Ze je strasné
dulezity, ja kdyz treba prijdu do tridy po nékom, kdo jim dava vetsi, ja nechci rict volnost, ale
umoznuje tu nedisciplinovanost, tak ja je musim 10 minut krotit a vyuka jako takova jde uplné

stranou. (Informatnka ¢. 1)

Ted je to spis tak, ze si kazdy ucitel to tak néjak resi po svém a casto ani nevédi, jak by to méli
resit... Bylo by dobré, kdybychom vypichli spolecné s ostatnimi uciteli 3 — 4 zakladni problémy,
které nam delaji nejvetsi potize, a domluvili se nad jednotnym reSenim, které bychom vsichni

dusledné dodrzovali. Nemusime se zabyvat vsemi malickostmi, ale domluvit se na tom, co je tedy

Vevr

Na nutnosti nastavit jednotna a jasna pravidla v oblasti feSeni kazné na Skole se shoduji
vSechny informantky. K urcité diskrepanci dochézi v otdzce jakym zplsobem je moZné tento
jednotny systém nastavit. Cast informantek tvrdi, Ze nastaveni jednotnych pravidel je zejména
zélezitosti vedeni Skoly, které by mélo na spolecné poradé tato pravidla nastavit. Nékteré
informantky vSak zastavaji opany nazor a to takovy, Ze pravidla by méla vzejit ze vzajemného
dialogu a nasledné shody mezi pedagogy samymi. Vedle toho se objevuje i rozpor ve vnimani,
jak Siroce aplikovatelnd by takova pravidla méla byt. Objevuji se dva protichtidné nazory, jeden,
ze by mélo jit o konkrétni pravidla vyhovujici pravé prostiedi konkrétni Skoly a konkrétnich
problém1, které se zde objevuji, a opacny pohled uptednostiiuje pravidla shodna a aplikovatelna

napfi¢ celym vzdélavacim systém.
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Jak dosahnout jednotnych pravidel? Odshora. Vedeni je ten, kdo by mél nastavit pravidla, zZe
bychom vsichni méli védet, jak diisledni mame byt, ze bychom Se jednou sesli a rekli si, takhle

bychom to méli délat... (Informantka ¢. 1)

TakZe zménit systém financovani stiednich Skol, jesté néco té napada? Jo to, by asi pomohlo
nejvic, kdyby na né byly paky. A taky by jsme méli mit néjakou jednotnou strategii tady ve skole,
jako ze by vedeni reklo, jak to budeme u nas ve Skole resit, a my se toho drzeli, vsichni, viastné si

ty problémy kazdy néjak resime po svym , nemame zadnou souhru. (Informantka ¢. 2)

A nemelo by to vzejit od vedeni skoly, myslim jako, zZe by nam na porade rekli, tak ted budeme
tohle resit tak a tak, ale méli bysme si sednout, pohdadat se o tom, my ucitelé a nakonec se

dohodnout na spolecné strategii. To by myslim opravdu, pomohlo, ale musi k tomu byt chut.

(Informantka ¢. 3)

Jak by se tak jednotnda pravidla méla nastavit? Meélo by je nastavit vedeni, mél by na to byt
nejaky mustr, jak to teda mame delat, a meli bysme ho vsichni dodrZovat, ale to nevim, jestli je

mozné zaridit, jsou tady nékteri, kteri to asi moc dodrzovat nebudou. (Informantka ¢. 5)

A nemyslim, si Ze by to mélo byt FeSent, které by pak slo aplikovat na vsechny skoly, ale mélo by

to byt reseni, které bude vyhovovat prave nasemu pedagogickému kolektivu. (Informantka ¢. 3)

...a taky zménit systém celkové. Jakoby Skolstvi celkové nastaveny uz i na ZS, aby déti védély, ze
takhle ne... . Aby ten kdzensky systém byl nastaven jednotné na vsech zakladkach, aby byly jasny
pravidla pro vsechny, aby pak pro né nebylo nic neobvyklyho, Ze se po nich chce a drive se treba
nechtelo. (Informantka ¢. 4)

Dv¢ informantky také uvadéji pozadavek na zavedeni funkce Skolniho psychologa, ktery by
mohl pomaéhat s feSenim individualnich starosti Zaka Skoly a zaroven by poskytoval odborné
rady samotnym ucitelim. Zavedeni funkce Skolniho psychologa vSak souvisi s finan¢nimi

moznostmi kazdé Skoly a pro vétSinu kol je takova moznost nerealna.

Jeste mé napadlo, ze nam chybi skolni psycholog, Ze treba pri tom konfliktu, ten clovék se
predvadi pred zbytkem tridy a tak si to vybiji na tobé (ucitelce). Kdyby treba sel na puil hodinky
se nekam vypovidat s problémem, se kterym prijde ze svy rodiny, a doma to nemaji jednoduchy
tata se doma vecer opije, on pak prijde rano do Skoly, maji stres, a pak si to doma ve Skole
vylejou na ucitelce. Psycholog, ale na to nejsou prachy. No pan veditel je rad, ze sezene prachy

na ndas, takze nic, dobre psychologa nechceme, radsi si to rozdélime. (Informantka ¢. 2)
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No tak psycholog by se tady urcité uzivil a nam by to moc pomohlo, zZe by byl nékdo, kdo by
S temi zaky jako odborné pracoval a ze by treba i poradil nam, jak to mame délat. (Informantka

. 4)
6.5.7 Boj o Zaka aneb zacarovany Kruh problému

Systém financovani Skol zalozeny na poctu zaki je vinimam jako neefektivni a pfinasejici
fadu problému. Skola je finanéné zavisld na poétu zakt, nebude-li mit dostate¢ny podet 4k,
nebude mit ani dostate¢né finan¢ni prostfedky na provoz Skoly a platy uciteli. Pfestoze ucitelé
tuto situaci chapou, upozornuji na vychovné-vzdélavaci komplikace, které s sebou ptinasi a které
se zdaji byt v soucasném nastaveni nefeSitelné. Snaha udrZet zaka ve $kole za kazdou cenu
zna¢né komplikuje systém poznamek nastaveny ve S$kole, ktery piestoze se napiiklad Zzak
»propoznamkuje” az k podmine¢nému vylouceni, nikam dal uz nevede. Cely systém tak ztraci
smysl. Zaci si toho jsou védomi a spoléhaji na to, Ze se jim v kone¢ném disledku nemiize nic
stat. Informantky by ocenily vétsi podporu ze strany vedeni Skoly, a to i za cenu vylouceni
nékterého Zaka tak, aby si Zaci uvédomili, Ze jejich postaveni neni donekonecna vyjimecné a
chovani beztrestné. Pfestoze nékteré informantky uvadéji, Ze vedeni Skoly se otdzkam kézné
zacalo vice vénovat, je pfistup vedeni Skoly vniman ponékud rozporuplnég, kdy je kladen dlraz

pouze na zavazné a ojediné€lé problémy a bézna nekdzen ve Skole se piilis nefesi.

Myslim si, Ze dokud funguje systém ,,penize na zZdka*, tak Ze je to velky probléem. Mel by se
vSeobecné zménit systém financovani Skol tak, abychom se nebdli Zaka vyhodit, a méli jsme na né

néjaké paky, spousta z nich by si pak urcité davala vetsi pozor.(Informantka ¢. 2)

Ja ted’ jako premyslim, prijde mi, Ze to je jako zbytecny, i tieba to psani téch poznamek, tim, zZe
se dostavaji penize na hlavu, nikdo z ucrii se nemiize vyhodit z toho ditvodu, abychom méli praci,
tak se tak jako motame v zacarovanym kruhu a je to porad to samy, budem psat poznamky, bude
jich tam mit nekolik a stejné se dostaneme maximalné na néjaky pocet, ktery bude na
podminecné vylouceni , ale pak uz nikam dal, takze mi prijde, Ze to nema reseni tohle. Ty
poznamky nemaji vyznam a stejné ty deti vidi, Ze na né nikdo nemiize, Ze se jim stejné nakonec
nic nestane, podminecny vylouceni neni vylouceni. Takze si myslim, ze by bylo dobry, kdyby
Z néjaky problémovy tridy se alespon jeden vyhodil, Ze by to pro né mohlo byt jako motivace
K tomu, aby zacali néco délat, ze by jako veédeéli, Ze opravdu néjaky trest prijde potom.

(Informantka ¢. 4)
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Skola se snazi jako navenek vystupovat jako bez problémii, tudiz resi jen to nejzdasadnéjsi, tieba
soustavné nechozeni do skoly, ale takovéhle drobné prestupky se spise resi néjakou domluvou,

ktera je neefektivni. (Informantka ¢. 5)

DalSim problémem, ktery souvisi s udrzenim co nejvysSsiho poctu zakl jsou zéci, kteti
tteba 1 po nékolikaté opakuji ro¢nik, tfilety obor studuji tfeba 1 sedm, osm let anebo z diivodu
neuspesnosti stiidaji rizné obory, Skoly, nastupuji neustale do jiného prvniho ro¢niku. Méni se
tak zcela zédsadné skladba jednotlivych tiid, kdy muze dochazet k tomu, Ze ve téidé jsou
vzdélavani zaci s vékovym rozdilem pét a vice let. Notoricti ,,propadlici®, pak s sebou pfinasi do
vyuky i fadu kazenskych problémi a ovliviiuji svym piistupem vlastni vyuku i chovani jinych
zaku. Z tohoto pohledu se objevuje zajimavy néazor jedné z informantek, ktera uvadi, ze by se
cely problém mohl fesit tim, ze by Zzaci, ktefi jsou neustalymi reparenty museli za své

prodlouzené studium platit, obdobné¢ jako je to na vysokych skolach.

No to zalezi taky na tride, treba v prvaku ted’ mame tridu, kde je 33 Zakii, z toho je tam asi 10 20-
tiletych propadlikit nebo téch, cO uz délaji druhy obor, asi tri Vietnamci, 3 Romové a dva zdci
z Ukrajiny a zbytek novych patndctiletych zZdikii, a tam se uci opravdu Spatné, oni maji sami Mezi
sebou docela napjaté vztahy, jsou strasné hlucni a udrZet v této tridé poradek je opravdu

problém. (Informantka ¢. 3)

Bylo by potreba zlepsit vstup do skoly, aby ti, co 3x propadnou, uz tady nebyli uz nenarusovali
vyuku, aby se zlepsil vstup, prijimaci Fizeni se zlepsilo, aby chodili se ucit ty, co se ucit chtéji, a

ne #y, co se prosté jenom potrebuji nekam umistit (Informantka ¢. 5)

Taky by nebylo od veéci zavést treba placeni skolného v pripade, ze bude skolu studovat vice let.
Treba jako je to na vysokych skoldach dat 3+1 rok zdarma a dalsi roky uz platit, taky by se snazili
vice. Ted nemaji proc, oni védi, zZe je potrebujeme a Ze se jim vlastné vitbec nic nemiize stat a Ze

to nakonec stejné dostudujou. (Informantka ¢. 2)

Vedle toho se také z tspornych divodd riznym zplsobem spojuji studijni skupiny.
Napiiklad pfi vyuce jazykl, kterd je omezena pocCtem zakl, vznikéd jakasi malotiidka, kdy
ucitelka vzdélava Zaky ze tii rGznych obord, na které jsou kladeny rtzné pozadavky, Zéci
hodnoti, co maji umét oni a ostatni nemusi apod. Vznika prostiedi soutéZivosti, které opét

narusSuje jak vyuku samotnou tak vztah ucitele a zaku.

Taky mi dela problém, Ze treba kdyz ucim anglictinu, kde mam tieba tri obory namichany,
protoze jak se Setri, tak se tak ruzné ty obory spojuji, tak oni maji kazdy jinou odbornou slovni
zdasobu casto na odlisné urovni co se tyka toho jazyka. Takze ta kdzen se tam taky 7esi hir, oni
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sleduji, co délaji ti druzi, a kdyz maji pocit, Ze délaji néco obtiznéjsiho tak vykrikuji, bouri se,
prijde jim to nespravedlivé. Takze tohle deleni a spojovani bych chtéla zrusit a taky tam je pak ve

tride hodné Zakii a to kazni taky neprispiva. (Informantka ¢. 2)
6.5.8 Zpisob chvaleni Zaki souvisi s dislednym pristupem k FeSeni kazné

Pti vlastni realizaci rozhovorti byl zajimavy moment, kdy jsem se zacCala ptit na
odménovani a chvaleni zaki. VétSina informantek mi dokazala rychle a pohotové odpovédét na
otazky tykajici se problému s kazni a jejich feSenim. Pfi otazkach sméfujicich K ocenovani zaka
se vétsina z nich nejdiive zamyslela, jakoby si nemohly vzpomenout na konkrétni ptiklady toho,
jak zaky odménuji. Z rozhovora vyplyva, ze zejména informantky, které pii feSeni kdzn¢ nemaji
dusledny pfistup a kazen fe$i napominanim, pisemkami, poznamkami, K ocenovani zaku
pfistupuji zejména z pohledu pozitivniho hodnoceni jejich studijnich vysledki a také své
pochvaly sméfuji obecnéji K celé tfidé. Jedna informantka dokonce uvedla, Ze je potieba chvalit

zaky v soukromi tak, aby neztratili své postaveni mezi spoluzaky.

No tak chvalim je teda hlavné, kdyz néco udélaji dobre. TakZe spis za vysledky prace? Jo kdyz se
snazi, pracuji a jsou ten den treba klidni, tak je pochvalim, Ze se tady dnes dobre ucilo a tak.

(Informantka ¢. 2)

Snazim se je chvalit, kdyz udélaji néco dobre a hlavné kdyz jsou ten den klidni a nevyrusuji, tak
na konci hodiny na to upozornim, jak se nam dobre pracovalo, ale stejné vice napominam asi.
(Informantka ¢. 3)

Tak ehm... spis jako za ty vykony, takzZe kdyz maji uikol a udela ho treba jeden ze tridy, tak je
pochvalen a dostane za to jednicku, a treba kdyz nékdo dlouhodobé zlobi a pak teda konecné po
dvou mésicich dostane rozum, tak ho taky pochvalim, ale ne pred tridou, protoZe trida by se mu

smala. Takze spis individuelné. Zvednout sebevédomi tim, Ze uz dostava rozum. (Informantka ¢.

5)

Oproti tomu informantky, které se v otazkach kazné #idi dusledné nastavenymi pravidly,
se vice zabyvaji 1 otazkou odménovani zakli. Uvédomuji si nutnost pozitivné hodnotit 1 zaky,

kterym se obvykle nedafi své chovani dobie zvladat, a k pochvalam pfistupuji vice individualné.

Ja je odmenuju slovné a snazim se, kdyz si to zaslouzi, tak hned...Treba jsem se taky jednou
ptala v té problémové tiidé kucharii v prvaku, jestli je vithec nékdo pochvili, a oni na mé
koukali, jestli jsem ndhodou nespadla nékde z jiné planety, protoze je porad jenom kazdy trestd,

to znamend, Ze snazim se tieba i u téch zaki, kteri maji opakované, ale opravdu opakovaneé,
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treba kazdou hodinu, néjakou poznamku za pouzivani mobilu, pristupovat opravdu vstricné.
Takze jako Tomasi — ja bych té rada zménila, zkusme to néjak, rekni mi co s tebou mam délat,
aby se ti to dneska povedlo, on sam treba prizna Ze je zavisly na mobilu, zZe se snazi, tak kdyz se
mu to povede tu hodinu ten mobil udrzet nékde z dosahu, tak reknu vidis Ze to jde, dneska si to
zvladnul nebo rekne pani ucitelko, ja si ho radsi piijdu dat do zasuvky a budu na néj koukat,
umoznim mu to, délame vSechno pro to, a kdyz to zviadneme, tak ho pochvalim, coz se i nékdy

stane. (Informantka ¢. 1)

Tak pochvalim, fakt ty, ktery se hodné snazej, a je vidét, Ze nekde néjaka snaha je a ze se zlepsily
ve vyuce, tak chvalim, chvalim, ale tak jako s rozvahou musim rict, ne tak casto, jak by mozna
bylo mozny, neprehdanim to, ale vzdy se snazZim pochvalit konkrétni uspéch, tireba kdyz je to bez
problémii nebo nekdo se zlepsi. Napriklad mel samy petky a ted najednou je na lepsi znamku, tak

ho pochvalim. Reknu, Ze to je skvély, Ze se mu to povedlo. (Informantka ¢. 4)

6.5.9 Védét vic o zacich je diilezité, abychom jim neublizili, ale blizky vztah prili$

nepéstujeme

Vsechny informantky uvadéji, ze dobry vztah mezi zdkem a ucitelem je dilezity, ale
jejich vypovédi se rozchazeji v tom, pro¢ je takovy vztah dileZity a jaky vliv ma na kazen ve
Skole. Informantky ¢asto uvadély néco ve smyslu, Ze je dobré zéky vice poznat, zejména proto,
aby jim nechténé neublizily napf. nevhodnou poznamkou nebo se nedotykaly témat pro zaky
citlivych. Informatnky také zdiiraziuji, ze na blizsi poznani zéka nemaji v hodinach pfili§ casu,
spiSe v hodinach, které jsou napf. pfed svatky, a také, ze vétSi piehled maji o Zacich ve své
vlastni tfid¢, i kdyz i zde si st€zuji na nedostatek informaci v souvislosti s ochranou osobnich
udaju. Uvadeéji, ze blizsi poznani zéka sice docasné zlepsi vzajemné vztahy mezi nimi a zaky, ale

Ze na vyrusovani to pfilis velky vliv nema.

Myslim, Ze je to dilezity, pak se nemiize stat, Ze clovék narazi na néco, Ze clovék néco nechtic
rekne a to by se jich mohlo dotknout, myslim, Ze je diilezity védet i néjaky zdravotni stav,
psychicky problémy, jak to je v rodiné, Ze to je opravdu hodné diilezity, aby se c¢lovek nedotknul
nicim, aniz by chtél, kdyz nékde néco rekne. TakZe z toho ditvodu aby se nahodou Zika nedotkl?
ANo, Z toho ditvodu. A je to dileZité i v otdzce kdzné? Je to asi i vtom, protoZe pak, ne Ze by se
to mélo tim néjak omlouvat, ale je u téch deti treba, ze pak maji néjaké zvldastni projevy, a tak si
miizeme Fict, no tak on k tomu ma diivod, ale to pak je spis prace pro psychologa, aby s nimi
pracoval, je to diilezity i v té kdazni, no aby clovek védel, jestli ndhodou se néco nedélo, oni neumi

si o to Fict. (Informantka ¢. 4)
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No to si myslim, Ze je dilezité je lépe poznat. Ja se o to snazim v hodindach obcanské vychovy,
tam na to je cas, ale v cestiné na to prostor moc nemam. Vseobecnée, abych zviadala naucit to, CO
mam, pres vSechno to napominani, tak na to povidani s Zdaky neni moc cas. Treba se tomu vénuji
vice pred vanocemi, Ze si vic povidame a Ze se o nich néco dozvim... No urcite je pak chvili lepsi

nds vztah, Ze mé chvili vic berou, ale na to vyrusovani to moc velky vliv nema. (Informantka ¢. 2)

Problém je v fom, Ze o tech détech dnes uz nic nevime, Ze nemdame Zadny informace, tudiz nékdo
ma treba rodinné problémy, my to nevime, protoZe to ani védét nemiizeme, a treba s nim
zachdzime nesetrne, takze by bylo dobry, aby ucitelé mohli néco vedet, aby to zakon umoznoval.
A nevime ani o tom, kdyz se ve skole néco Supne, tak to vyresi treba vychovny poradce a ten
konkrétni ucitel pripadné tridni, a my se nic nedozvime, ostatnim uciteltim se nemiize nic Fict,

takze to je jedno.(Informantka ¢. 5)

Pouze dv¢ informantky uvadéji odpoveéd’ ve smyslu potieby vstiicného piistupu k zaktim

jako klicového jednani za ucelem ziskani vzajemné divéry a spoluprace.

Fict néco, to znamend - ano jsem autoritativni, ale ten vztah s témi Zaky buduju, ale ne za pouZiti
bice. (Informantka ¢. 1)

Myslim si, Ze to diilezité je. Snazim se, abychom méli dobré vztahy, a snazim se ke vSem
pristupovat laskavé, 1 K tém probléemovym. Kdyz je budu hned nenavidét, tak nikdy nedosdhnu

toho, aby nam bylo ve skole fajn. (Informantka ¢. 3)
6.6 Axialni kodovani

Po definovani jednotlivych kategorii, nejCastéjSich témat, které se v rozhovoru
objevovaly, jsem se snazila prozkoumat tyto jednotlivé kategorie a nachazet vztahy a souvislosti
mezi nimi. Postupovala jsem na zdklad¢ axidlniho kodovéni. ,,V pribéhu axialniho kédovani
vyzkumnik uvazuje pfi€iny a disledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi tak
,080by*“ propojujici jednotlivé kategorie. Hleda dal§i kategorie a koncepty, které spolu
souviseji,...« (Hendl, 2005, s. 245) K néasledné formulaci probléma pak Strauss a Corbinova
(1999, s. 72) navrhuji vyuzit tzv. paradigmaticky model, ktery pomahd vyzkumnikovi o
jednotlivych kategoriich systematicky premyslet.
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6.6.1 Paradigmaticky model

Paradigmaticky model se skladd z nékolika ¢asti: fenomén (jev), kauzalni podminky,

kontext, intervenujici podminky, akce (strategie jednani) a nasledky. V této Casti se pokusim

popsat paradigmaticky model, ktery jsem vytvofila na zaklad¢ studia pivodnich kategorii.

Schéma ¢. 1: Paradigmaticky model

Kauzalni podminky:
- Hlasité vyrusovani zaka
- Pouzivani mobilnich telefoni
- Opozice zaka vuéi uciteli
- Zaci Gasto opakujici roénik

e

/Kontext:

- Rozdilné chapani norem slusného
chovani

- Vliv rodinného prostiedi

- Psychické nastaveni ucitele

- Individualni rozdili mezi tfidami

N

JEV

Reseni kazefiskych

problémii ugiteli na SOS a
SOU obchodu a sluzeb v

™~

Strategie jednani:
- Opakované napominani versus
dasledné a klidné fesen

Chrudimi

Intervenujici podminky:
- Nejednoznaény systém udélovani
poznamek

- boj o zaka v souvislosti s politikou

financovani $kol

/Nésledky:

Nekazen neni nijak vyrazné
sniZena

pravidel
- Pozadavek vétsi podpory ze
strany vedeni skoly

\

- Pozadavek jednotného nastaveni

/
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Jev: ,Nazev celého vztahu nebo schématu. Jedna se o koncept, ktery drzi ¢asti pevné pfi
sobd. Nékdy je to sledovany vysledek nebo jedinec. (hendl, 250) Ustiednim jevem
prezentovaného paradigmatu se stiva ,,Redeni kazeiiskych problémil u¢iteli na SOS a SOU
obchodu a sluzeb“. Pifi¢emZ se na zakladé celého paradigmatu pokousim odpovédét na
vyzkumnou otazku, kterou jsem si stanovila na samotném zacatku: ,,,,Jaké kazenské problémy
nejvice narusuji vyuku ve SOS a SOU obchodu a sluZeb v Chrudimi a jakym zpiisobem se

s nek&zni vyrovnavaji samotni ucitelé?“

Kauzalni podminky: ,,Udalosti nebo proménné, které vedou k fenoménu nebo k jeho
vyvoji. Jednd se o podmnozinu pfic¢in nebo jejich vlastnosti.* (Hendl, 2005 s. 250) Pfic¢inné
podminky, které vedou ucitele k feSeni nekazné, jsou zcela b&zné. Ucitelé se musi feSenim
kéazetiskych problémii zabyvat uz jen proto, Ze existuji. U¢itele SOS a SOU obchodu a sluzeb
v Chrudimi k feSeni nejcastéji vede hlasité vyrusovani v hodinach, pouzivani mobilnich telefont
a vzdjemna podpora mezi zaky pfi vyruSovani, jejich opozice vici uciteli, problémové chovani

zaki, ktefi nejsou uspesni ve studiu a tfeba i nékolikrat opakuji stejny ro¢nik.

Kontext: Kontext je urcity soubor vlastnosti, které jev ovliviiuji. Kontext urcuje i to, za
jakych podminek jsou uplatiiovany vlastni strategie. (Strauss, Corbinova, 1999 s. 74) Regeni
nekazné je ve Skole ovlivnéno zejména odliSnym chapanim vyznamu slusného chovani mezi
uciteli a Zaky, hodnotami a normami, které si zaci pfinasi z rodinného prostiedi. Vedle toho jsou
ucitelé ovlivnéni 1 svym vlastnim psychickym rozpoloZenim a konkrétnim nastavenim kazdé

tiidy ve smyslu poctu zaku inklinujicich k nek&zni a ochota ostatnich nechat se nekazni strhnout.

Intervenujici podminky: Tyto podminky jsou nékdy obtizn¢ odlisitelné od kontextu.
Jedna se obecnéjsi podminky, které ovliviiuji strategie jednani. Jsou to takové podminky, které
mohou komplikovat nebo naopak usnadnovat pouziti strategie v ur€itém kontextu. (Strauss,
Corbinova, 1999 s. 70) Intervenujici podminky se pro samotné feSeni nekazné ve Skole zdaji byt
zcela zéasadni. V nasem piipadé se jedna zejména o podminky, které vlastni feSeni vyznamné
komplikuji. Prvni takovou podminkou je Spatné fungujici systém poznamek. Ackoliv se Systém
udélovani poznamek zda byt zasadnim celoskolnim nastrojem pro feSeni problému s kazni,
vyznacuje se vysokou mirou nejednotnosti. Kazdy ucitel ptistupuje k poznamkam a k udélovani
vychovnych opatieni zavislych na jejich poétu zcela individualné a n€ktefi ucitelé nevidi v celém
systému zadny smysl a poznamky tedy pouzivaji zcela vyjimecné. Podstatny je zejména fakt, ze
ani vyznamny pocet udélenych poznamek nemutze vést ke kone¢nému vylouceni problémového
zaka ze studia. Tento fakt souvisi s dal$i intervenujici podminkou a tou je snaha udrzet si ve

Skole co nejvétsi mozny pocet zakl z divodu udrzeni samotné existence skoly.
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Strategie jednani: ,,Strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani, vykonavani nebo reagovani
na jev za urcitého souboru percipovanych podminek* (Strauss, Corbinova, 1999 s. 70) V ptipadé
tohoto paradigmatu jde zejména o konkrétni postupy, které k feseni nekazné ucitelé pouzivaji.
V souvislosti s pfedchozimi podminkami ovlivitujicimi feSeni nekazné ucitelé nejéastéji
pouzivaji slovni napominani svych zaku, které ovSem, pokud se nevaze na jasn¢ stanovena a
dasledné dodrzovana pravidla, nevede k zddnému vyznamnéj§imu zlepSeni. V piipad¢, Ze se
problém s nekazni vystuptiuje, reaguji ucitelé kiicenim nebo neohlasenou pisemkou. Méné Casto
se objevuji i G¢inngjsi strategie, kdy se néktefi ucitelé snazi situaci feSit klidem, jasnym a

daslednym piistupem, podporou pozitivnich ryst, jednotlivych uspéchti kazdého zéka.

Nasledky: ,Jedna se o dusledky akci a strategii, imyslnych i netmyslnych.“ Nad
nasledky vlastniho pfistupu k feSeni nekazné je mozné se zamyslet ze dvou thlu pohledu. Tim
prvnim je, jaky maji pouzité strategie vliv na problémy s kazni. Jak uz bylo naznaceno
Vv ptedchozi ¢asti, pouzivané strategie, neobsahuji-li slozku jednozna¢nosti a duslednosti, nejsou
ptili§ efektivni. Z druhého uhlu pohledu miize byt jako nasledek vnimano i to, jakym zpiisobem
uvédomeéni si neefektivnosti dosavadniho snazeni ovlivituje smysleni uciteld o moznostech, které

by mohly byt ucinngj$i. V tomto piipadé¢ je stéZejni pozadavek uciteld na stanoveni

vvvvvv

pedagogy Skoly. Objevuje se i pozadavek sméfujici k vedeni skoly, kdy vedle pochopitelné

snahy udrzet si co nejvétsi pocet zakl by ucitelé uvitali 1 vétsi podporu v otazkach feSeni kazné.
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Z.avér

Otazkami kazné se bezesporu zabyvaji viechny typy a stupné $kol. ReSeni kazenskych
problémt na stfednich odbornych ucilistich vSak podléha celé fad¢ specifickych faktort. Stiedni
odborna ucilisté se vyznacuji zejména specifickou skladbou zaki. Ttileté studijni obory studuji
zaci ve vekovém rozptylu 15-26 let, ktefi logicky pfichdzeji S jinymi Zivotnimi zkuSenosti a
motivacemi k samotnému studiu. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nabidka volnych studijnich mist,
které stiedni Skoly a ucilist€ nabizeji, prevysuje poptavku, vytraci se z celého pfijimaciho fizeni
pfirozena snaha uspét, podat co nejlepsi vykon a dostat se tak na vyvolenou stfedni $kolu. Zaci
jsou si viceméng jisti, ze budou na vybranou stfedni Skolu nejen pfijati, ale ze stiedni Skoly se
budou predhanét v tom, ktera je bude moci ziskat a zajistit si tak potfebné finan¢ni prostiedky
pro provoz $koly na dalsi rok. Zaci tak dostavaji pocit fale§né vyjime&nosti a nepostradatelnosti,
ke které¢ jim staci, Ze prosté¢ jsou. VSe ostatni (védomosti, dovednosti, slusné chovani) je
postaveno az na druhou kolej a neni rozhodujici v ramci pfijimani zakt do Skol. Z tohoto
pohledu miizeme usoudit, ze pravé zaci stfednich odbornych ucilist’ se skladaji z zaki nejméné

motivovanych ke studiu poptipadé zaki, ktefi nebyli ispésni na jinych typech skol.

S pocitem vyjimecnosti a nepostradatelnosti zaci do stfednich Skol nejen pfichazi, ale
nadale si jej péstuji i v prubchu studia, ¢emuZ nahrava soucasny systém financovani skol, jenzZ se
odviji od poctu zaka ve Skole. Nejenze Skoly bojuji o ziskani kazdého Zaka, néasledné se také
snazi co nejvice svych stavajicich zakli ve Skole udrzet. NeuspéSnym zakim je tak neustale
povolovano opakovat ro¢nik, drobné kazenské problémy se pfili§ nefeSi a vylouceni Zaka ze
studia je aZ tou nejkrajnéj$i moznosti. Na tom by samoziejmé nebylo nic Spatného, pokud by
ovSem k neochoté vyluCovat zaky ze studia vedla snaha podpofit individualitu kazdého zéka,
pomoci mu konstruktivné fesit jeho problémy a hledat zplsoby jak miize kazdy byt spesny.
V situaci, kdy k neochoté vylucovat zaky ze studia dochazi zejména z financ¢nich divodd, je
konstruktivni prace skazni zaktl zna¢né naruSena. Zaci védi, Ze skuteny trest piijde az za
opravdu velmi zavazné poruseni kdzn¢, a tak Casto zkousSeji nebo se dokonce bavi tim, kam az

mohou zajit.

O jaké strategie se tedy soucasni ucitelé mohou pii feSeni kazenskych problému opfit?
Z téch praktickych a oficidlni prostfedkli pfipadd v Gvahu zejména Skolni fad a systém
vychovnych opatteni, jenz z n€ho vychazi. Dal§im prostfedkem je pomoc skolniho poradenského
pracovisté, které existuje vétSinou ve své zakladni formé (vychovny poradce a Skolni metodik
prevence). Prestoze by Skoly uvitaly pomoc 1 dalSich odbornikli pfimo na pracovisti, je pro né
takovd moznost finan¢né neredlna. Zajimavou pomoc skoldm muize pfinést systém podptrnych
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opatieni, ktery vstoupi v platnost od 1. 9. 2016. Pfedevsim prvni stupeni této podpory, ktery je
zalezitosti zejména §kol samotnych, muze za uréitych predpokladi poskytnout skolam moznost

vytvofit si vlastni av§ak do jisté miry oficialni a zavazné strategie jak s nek&zni bojovat.

vvvvv

pristupy, o kterych se domnivam, ze patii mezi nejefektivné;jsi zptisoby zvladani nekazné. Prvni
pfistup vychazi z mySlenek behavioralni psychologic a je zalozen zejména na operantnim
podminovani tedy na posilovani zadoucich a oslabovani nezddoucich zptisobti chovani, pficemz
je dulezité zaméfit se zejména na ocenovani projevil zadoucich. Jedna se o systematicky a
promysleny piistup, pfi kterém je dilezité si uvédomit co je ucitelovym cilem a nasledné pomoci
dilgich krokt tohoto cile dosahovat. Uloha ugitele je v behavioralnim piistupu spise direktivni,
on sam urcuje co je zadouci a voli postupné kroky feSeni. Druhy zminovany pfistup vychazi
z myslenek humanistické psychologie a oproti behavioralnimu pfistupu se vedle uspokojovani
potteb ucitele vénuje i individudlnim potiebdm zaka. Jedna se o pfistup nedirektivni, ve kterém
je pfi zvladani nekazné zdsadni zejména kvalita vztahu mezi ucitelem a Zaky. Humanistické
feSeni problémi odmita metody zalozené na odmeéné a trestu zejména proto, Ze takové metody
Casto omezuji vlastni zodpovédnost zaku, ktefi se nakonec chovaji Zadoucim zptsobem z jinych
duvodu nez z vlastniho piesvédceni, napf. ze strachu z trestu, z touhy po dobré zndmce, z touhy
vyhovét uciteli. Takové motivy vyrazn€ snizuji miru vlastni zodpovédnosti, vnitini snahy a
radosti z vlastnich tuspéchti. Humanisticky pfistup je postaven na péstovani upfimného,
rovnocenného a otevien¢ho vztahu mezi ucitelem a zaky. K péstovani takového vztahu vyuziva
dvé zasadni techniky a témi je metoda aktivniho naslouchani, pomoci které se snazi dostat do
skutecného jadra problémi, a metoda spravné formulovanych ,,ja sdéleni®, které napoméahaji
uciteli vést dialog se svymi zaky tak, aby se pro né stal rovnocennym partnerem a poskytl jim

dostatek prostoru pro vlastni vyjadieni a vlastni hledani zpiisobt feseni.

Neni mym cilem stanovit, ktery pfistup je spravny, ale spiSe se zamyslet nad moznostmi,
které¢ dnesSni ucitel v otazkach kazn¢ ma. Oba pfistupy piindsi fadu zajimavych podnéta
vyuzitelnych nejen uciteli stfednich odbornych ucilist. Pokud se zamyslim nad vysledky
vyzkumného Setieni, které jsem provedla na SOS a SOU obchodu a sluzeb v Chrudimi, mohu
Z pohledu vySe zminovanych strategii feSeni kazenskych probléml konstatovat nasledujici.
Ucitelé této Skoly se spiSe snazi zaujimat pfistup, ktery je blizky principlm behavioralni
strategie. Jejich jednani se vSak chybné zaméfuje na trestdni negativnich projevil chovéni a
pozitivni chovani je odménovano pouze sporadicky. U ucitelll je zfejma velka snaha drzet se
zavedenych tradicnich autoritativnich zptisobli vyrovnavani se s nekazni a nad jinymi moznosti
feSeni pfili§ neuvazuji. Shoduji se v tom, ze je tfeba nastavit jednotnou strategii, kterd by byla
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vSemi uciteli disledn¢ dodrzovana. Objevuje se uréitd touha po systematickém, jednotném a
efektivnim zpisobu feSeni probléml. Vyznamny je také fakt, ze veSkerd uplatiiovand a
navrhovand feSeni jsou vlastné jakymsi hledanim novych zptsobt jak ze strany ucitele ovlivnit
7aky. Ucitelé nepfemysleji nad moznosti zménit sami sebe, své mysleni, problém je stale vidén

na stran¢ zaka, ptipadn¢ rodiny nebo neefektivniho systému financovani stfednich skol.

Na tplny zavér se zamyslim nad tim, co by mohlo celou situaci zlepsit. Na strané ucitelt
by bylo vhodné zvysit jejich povédomi o moznostech feSeni kazeniskych problémt i1 jinymi
cestami nez tradicnim autoritativnim zptisobem. Podporovat ucitele v péci o vlastni dusSevni
zdravi a vzdé¢lavat je i v oblasti proménujicich se hodnot mladé generace. Toho lez dosahnout
napiiklad riznymi Skolenimi, nejlépe postavenymi na principech zazitkové pedagogiky. Zasadni
je v této oblasti uloha samotného vedeni Skoly, které by mélo byt citlivé, oteviené a ochotné
naslouchat pozadavkiim a trapenim svych zaméstnanct. Z pohledu celého Skolniho systému by
bylo vhodné zlepsit pfistup k odbornym sluzbam pifimo ve Skolach, tedy povinné zavedeni
funkce Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga do kazdé Skoly. Vyznamnou otazkou je
rovnéz zména zpusobu dosavadniho financovani skol, ktery je zavisly na poctu zakl a jiz mnoho
let negativné ovliviiuje sméfovani stiednich Skol. Domnivam se, Ze kdyz se Skoly nebudou bat
pfijit o par zakl a zaroven, kdyz Zaci ztrati svlij faleSny pocit privilegovanosti a budou citit, Ze ne
vSechno je samoziejmé a budou motivovani projevovat vlastni snahu k tomu, aby dosahli

urcitych uspéchii, zméni se 1 jejich jednani v oblasti kazné.
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Priloha ¢. 1
Rozhovor s informantkou ¢. 1
Uvedeny piepis rozhovoru z divodu zachovani autenticity prosel pouze ¢aste¢nou jazykovou a
stylistickou Upravou.

Jak obecné hodnotis kazen ve Skole?

Riizné zalezi na tom, jaka je ta trida a nechovaji se vsichni Zdaci uplné stejné. Zalezi na slozeni té
tridy, jestli bych mohla jmenovat treba konkrétni obory, tak tam, kde ucim ve tridé cukrarii je
90ti procentni pohoda a klid, ticho pri hodiné poslouchaji latku, reaguji na vsechny dotazy u
kuchari, kdyz se ve tridé najde nékdo, kdo chce cilené narusovat hodinu, tak se ji snazi cilene
narusit a davda tomu kantorovi potom daleko vétsi problém usmeérnit toho jednoho Zdka, jehoz

chovani strhava i nekteré zZaky okolo

TakZe si myslis, Ze je to o individudlnich rozdilech v osobnosti toho Zdka.
Ano.
Jaké jsou nejcastéjsi kazeriské problémy, co nejvice narusuje vyuku?

No tak ja treba i ty ucné vychovavam zcela dusledné. To znamend, zZe pokud treba maji mobil,
tak vedi, Ze je napomenu, reknu, bylo to naposledy, a v pripadé Ze ode mé maji uz tu jednu
pripominku, tak uz pak davam poznamku a oni védi, Ze tu pozndmku najdou v elektronické
Zakovské knizce a Ze ji tam budou mit napsanou, i kdyz uz je dal nenapominam. A pak je rozdil
mezi temi zdky, kdy nékdo automaticky ten mobil potom uklidi nebo se i zepta pani ucitelko
dostanu dneska poznamku anebo uplné prestane reagovat na to, kdyz uz vi, Ze tu poznamku
dostal, tak si ten mobil nechava u sebe, protoze rika, stejné uz jsem dostal poznamku tak viastné

je to jedno. Takze je tam jesté tenhle rozdil mezi Zdky.
Tak jesté se tedy vratim k tomu, co nejvice narusuje tu vyuku?

Meé ji narusuje hlasity projev zaku, kdyz se jich netazu, Ze vstupuji, skacou do reci, Ze reaguji na
neco, co vitbec nesouvisi s vyukou, povidaji si mezi sebou treba i na téma které probirame, ale

kdyz je vyzvu, tak nechtéji Fict nic, ale tim hlasitym projevem narusuji.
Jak to iesis?
Ja je oslovim, aby se utisili.

Funguje to?



Jak kdy a jak u koho.

Pro¢ myslis, Ze jak kdy a jak u koho?

Nevim, jestli je chyba ve mné, nevim.

Jakym zpitsobem se tedy s nekazni vyrovnavas a jak jsi pii tom uspésna?

No tak jsem zcela diisledna v tom, jak si nastavim podminky v hodiné, a nejsem ochotna moc
akceptovat to, Ze mi tu hodinu nékdo cilené narusuje, takze ve vsech tridach k tomu pristupuju
shodné, jakmile provedou néco, co nemaji, tak je napomenu, a v pripadé ze se to opakuje, tak je
opravdu trestdm poznamkou a oni védi, ze tu poznamku najdou v elektronické zdakovské knizce a
Ze ji tam budou mit napsanou, i kdyz uz je dal nenapominam. TakzZe védi, Ze ten systém téch
poznamek se bude kupit, ale ten systém vychovnych opatreni uz pak neni na mé. Ja musim rict, zZe
Jjako tridni mam sytém, podle mého by to mélo byt shodné u vsech tiidnich, ale neni to tak. Pak
panuje velka neshoda. Ja mam zrovna tridu, kde nemam kdzenské probléemy. Ja jsem nikdy
neméla problém s kdzni, ja jsem jim fekla tri a dost a vychovné opatieni a vzdycky mi to stacilo.
Jo ale jedu tri a dost, zatimco si myslim, Ze ostatni pedagogové to tak nedélaji, protoze tieba u
kucharu pisu soustavné poznamky, a treba na to reaguje i pani zastupkyné na porade, tady ten
zak uz meél hodné poznamek a nema vychovné opatreni... a zas taky zalezi treba na hodnoté té
poznamky, zas nekdo rekne, ale vzdyt je to jen mobil, no a co. Mé se osvédcuje to, zZe kdyz

Jjsem dusledna Ze to efekt ma.
Jak z tvého pohledu pristupuje k otazkdam kdzné vedeni Skoly?

No tak musim Fict, ze v posledni dobé zvlast po vselijakych téch zaleZitostech, které panovali na
Jjinych skolach, se k tomu vedeni stavi tak, jak ma. Uvidime, jaky efekt to bude mit na ty bézné
poznamky, ale ja jsem ted méla probléem ve své tridé a resilo se to ted, hned po incidentu,
jednani probéhlo s reditelem shodou okolnosti za pritomnosti policie, ktera tady méla besedu,
druhy den uz tady byly rodice a druhy den uz zak védel ortel. Takze mé to pripadd, tak, jak by to
mélo byt prosté Zadny velky odklady.

Obracis se v pripadé néjakych potizi i na vychovného poradce?

No musim Fict, Ze nereSim moc kdzer, to znamend Ze ted’ jsem vse resila i s vychovnym poradce,
ale bézné zalezitosti neni tieba resit s vychovnym poradcem. Ale kdyz je néco zavaznéejsiho tak se

na nej obratim a spoluprace je velice vstricna.

Resite nekdzeii spoleéné s kolegy?



Jak s kterymi. A zase mizu Fict, zZe nékdo je reSeni téch problémii daleko vstricnéjsi, zatimco
nekdo se tim nechce az tak zabyvat. Mozna by stadlo za to se pak podivat na mnozstvi poznamek,
které jsou udeéleny a jaké opatreni z toho vyplyne. Zase je to hrozné individualni, protoze nékdo
rekne, Ze ty poznamky psat nebude nebo to pro néj nepripada jako dulezité, nekomu treba prijde
normalni, Ze zak vstane pri hodiné, chodi po tride a jde treba hazet odpadky. Takze je to o té
shode, ze by méla byt nastavena néejaka pravidla, ze budeme vyzadovat chovani takovy a takovy.
Vseobecné na té skole, aby ta skola byla jednotna, to si myslim, Ze je strasné dilezity, ja kdyz
treba prijdu do tridy po nékom, kdo jim dava veétsi, ja nechci Fict volnost, ale umozZiuje tu

nedisciplinovanost, tak ja je musim 10 minut krotit a vyuka jako takova jde uplné stranou.
Jak dosahnout jednotnych pravidel?

Odshora. Vedeni je ten, kdo by mél nastavit pravidla, Zze bychom vsichni méli védet, jak dusledni
mdme byt, Ze bychom se jednou sesli a iekli si, takhle bychom to méli délat. Ze by ta pravidla
byla jednotna, ale zase by to mohlo mit spatny efekt. Napriklad, v téch problémovych tridach, je
treba navstivi psycholog, ktery prijde z jiného prostiedi nastavi se ve tridé pravidlo, pravidla
Jsou urcena vyucujicim, kteri v té tride uci, a stejné nevim, jestli jsou tak diisledni, Ze ty pravidla
dodrzuji. A to nejsem schopna posoudit, ale nékdy si myslim zZe ne a Zaci, kteri nemaji mit lahve
po stole, nemaji pit, a to jsou veci, které ja ani nezakazuju, kdyz se chce Zak napit, tak proc bych
mu nedovolila se napit, ale neni to o tom, zZe lahev bude litat z jednoho konce tridy na druhou
stranu, ale tak, Ze on najednou vstane a jde uklidit, vyhodit papir do kosSe, ale to prosté neni
mozné, reknu jim Ze kdyby ve stejnou chvili vstalo 20 Zakii tak to miiZeme rozpustit, a Ze zase se

to dotkne té vyuky.

A jesté ktem pravidlim mam nékdy pocit, Ze ucinové, vzhledem ktomu, z jakych socialnim
podminek pochadzeji, ani nevédi, Ze néjakd pravidla respektovat maji, a v tom je problém, protoze
oni to vnimaji jako to, Ze ja nejsem ochotna akceptovat jejich chovani, ale oni tieba ani nevedi,
Ze porusuji chovani, Ze néjakeé takové pravidlo je, ono jim to prijde jako normalni, zZe treba mluvi
sprosté v rodiné a povazuji to za normalni a Ze treba jd po nich pozaduju, aby mluvily ne-
spisovné, ale aby nemluvili vulgdarne tak mnohym to déla problém, protoze doma mluvi sprosté
normalné. A ted’ ja si je nejak vychovam, oni to akceptuji a pak vyjdou ze tridy a sup a zase
slysim a rikam, dokud jsem tady tak se snazte. Takze podle mého nékdo nemd z domu to pravidlo
uzité. Nebo skakani do 7eci to samy, vibec nejsou nékteri schopni akceptovat to pravidlo,

protoze ho vitbec nemaji zazity, nevedi.

Jak Casto a jak Zaky odmériujes?



Ja je odmenuju slovné a snazim se, kdyz si to zaslouzi, tak hned...Treba jsem se taky jednou
ptala v té problémové tridé kucharii v prviku, jestli je vitbec nékdo pochvali, a oni na mé
koukali, jestli jsem ndahodou nespadla nékde z jiné planety, protoze je porad jenom kazdy tresta,
to znamend, zZe snazim se treba i u téch Zaku, kteri maji opakované, ale opravdu opakovane,
treba kazdou hodinu, néjakou poznamku za pouzivani mobili, pristupovat opravdu vstricné.
Takze jako Tomasi — ja bych té rada zménila, zkusme to néjak, Fekni mi co s tebou mam délat,
aby se ti to dneska povedlo, on sam treba prizna Ze je zavisly na mobilu, zZe se snazi, tak kdyz se
mu to povede tu hodinu ten mobil udrzet nekde z dosahu, tak reknu vidis Ze to jde, dneska si to
zvladnul nebo rekne pani ucitelko, ja si ho radsi piijdu dat do zasuvky a budu na néj koukat,
umoznim mu to, délame vsechno pro to, a kdyz to zvladneme, tak ho pochvalim, coz se i nékdy

stane.

Je podle tebe dobré péstovat si se Zaky dobry vztah?

vvvvvv

poctu zakii ve tride a taky od predmeétu, ktery tam ucim a od toho jeto je moje tiida nebo neni to
moje trida. Samozrejmé Ze o Zdacich v moji tridé toho vim hodné véci a snazim se to budovat tak,
aby mi ty deéti byly ochotny Fict néco, to znamend - ano jsem autoritativni, ale ten vztah s témi

zaky buduju, ale ne za pouZziti bice.



Priloha €. 2
Rozhovor s informantkou ¢. 2
Uvedeny piepis rozhovoru z divodu zachovani autenticity prosel pouze ¢aste¢nou jazykovou a
stylistickou Upravou.

Jak obecné hodnotis kazen Zakii na Skole?

Jsou tady zaci, kteri maji néjaka pravidla a jsou zvykli se chovat podle téch pravidel, ale jsou
zdci, kteri ty pravidla treba nerespektuji. Nékteri jsou zkratka v pohode, ale pak jsou ti burici a
samozrejmé taky ti, co jen Cekaji, kdy nékdo zacne vyrusovat, a pak se tim bavi, berou to jako

zdbavu. No a to je pak casto tézké zvladat.

TakZe si myslis, Ze kazeri je spis o jednotlivcich.
Ano.
Jaké jsou nejvyznamnéjsi kazeriské problémy?

Co mé nejvic vadi, je to, Ze néco vykriknou, zZe se nahlas bavi nebo sem tam Ze néco vykriknou,

vevrs .

co neni kvéci, Ze se spolu bavi a tak. Nejzavaznéjsi je, Ze rusi, hraji si s telefony, nenosi

pomiicky.
Jak to resis?

Resim to napomenutim, nékolikerym napomenutim, piipadné tieba pozndmkou, nebo pokud
zZvani cela trida, treba dam pisemku nebo zkousim. Kdyz uz se to pak nahromadi, tak treba na
toho c¢loveka zakvicim, Ze mu reknu néco ostrejsiho, tak to se treba na chvilku zklidni, nebo treba
zndmku, kdyz dostanou pétku, tak vétsiné z nich je to jedno, takze to nic neresi... Pozndmky tedy

pisu do pocitace pisu to rodiciim, ale zatim na to reagoval jeden rodic.

Nejcastéji to resim napomenutim, nemam Zadnou strategii, nemdame na né Zadné pdky, oni si
Z toho nic nedeélaji a cely systéem je nastaven Spatné. Bojime se, Ze prijdeme o zZdky a pak
nebudou penize na platy a tak se stejné ten zZak vyhazuje ze Skoly, az na poslednim miste. Dalsi
problém je, nejenze Zaky nevyhazujeme, ale taky je donekonecna nechavame opakovat rocnik,
treba i trikrat a vicekrat, a taky ty co uz ukoncily jeden ucebni obor, po 5 letech studia, opét
prijimame do prvniho rocniku na obor druhy a ve tridach pak vznika takova zvlastni symbioza,

kdy novi Zaci ze zdkladek jsou pak ve tride s temito propadliky nebo 24-letymi veécnymi studenty.

A to napomenuti je efektivni?



No jak u koho, nékdo se zklidni a nékdo treba jen na chvilku a pak zase vyrusuje. Nic si z N&s

nedélaji.
Jak udélujes pripadna vychovnd opatieni?

Vychovna opatreni pak udeéluju podle skolniho radu, je tady takovy vzus, domluva mezi nami, Ze
po trech poznamkdch napomenuti, po dalsich trech diitka, ale nedodrzuji to vsichni. Ja treba ale
mam tridu cukrarek a ty nemaji moc vychovné problémy, spise resim neomluvené hodiny. Ty

kazensky problemy nemam tak velky je tam vétsinou jen mobil nebo nenoseni pomiicek
Jak vnimas pristup vedeni Skoly k otazkam ieSeni kazné?

No myslim si, zZe je to hodné o tom neprijit o ziky, drobnéjsi prestupky se moc neresi, a opravdu
se resi, jen kdyz se objevi néjaky zdvaznéjsi problém, ale téch moc nemame. Spise se vseobecné

se snazi udrzet co nejvice zakii ve Skole.
Jak spolupracujes s kolegy pii otazkdach FeSeni kazné?

No my si o tom povidame tady v kabinetu, vétsinou se shodneme, ze je to hrozné a zZe viastné

S tim nejde nic délat.
Co si myslis, Ze by ti p¥i ieSeni kazné pomohlo?

Myslim si, zZe dokud funguje systém ,,penize na zZdka*“, tak Ze je to velky problém. Mel by se
v§eobecné zmenit systém financovani skol tak, abychom se nebali Zaka vyhodit, a méli jsme na né
nejaké paky, spousta z nich by si pak urcité davala vétsi pozor. Taky by nebylo od véci zavést
treba placeni skolného v pripade, Ze bude skolu studovat vice let. Treba jako je to na vysokych
Skolach dat 3+1 rok zdarma a dalsi roky uz platit, taky by se snazili vice. Ted nemaji proc, oni
vedi, Ze je potrebujeme a Ze se jim viastné vitbec nic nemiuiZe stdat a Ze to nakonec stejné
dostudujou. Taky mi déla problém, zZe treba kdyz ucim anglictinu, kde mam treba tii obory
namichany, protoze jak se Setri, tak se tak rizné ty obory spojuji, tak oni maji kazdy jinou
odbornou slovni zasobu casto na odlisné urovni co se tyka toho jazyka. TakzZe ta kazen se tam
taky resi hur, oni sleduji, co délaji ti druzi, a kdyz maji pocit, Ze délaji néco obtiznéjsiho tak
vkrikuji, bouri se, prijde jim to nespravedlive. Takze tohle déleni a spojovani bych chtéla zrusit

a taky tam je pak ve tride hodné zaku a to kazni taky neprispiva.

TakZe zménit systém financovdni stiednich $kol, jesté néco té napada?



Jo to, by asi pomohlo nejvic, kdyby na né byly paky. A taky by jsme méli mit néjakou jednotnou
strategii tady ve skole, jako Ze by vedeni reklo, jak to budeme u nds ve skole resit, a my se toho

drzeli, vsichni, viastné si ty probléemy kazdy néjak resime po svym , nemdame Zadnou souhru.

Jeste mé napadlo, zZe nam chybi skolni psycholog, ze treba pri tom konfliktu, ten clovek se
predvadi pred zbytkem tridy a tak si to vybiji na tobé (ucitelce). Kdyby treba sel na piil hodinky
se nékam vypovidat s problémem, se kterym prijde ze svy rodiny, a doma to nemaji jednoduchy
tata se doma vecer opije, on pak prijde rano do skoly, maji stres, a pak si to doma ve skole
vylejou na ucitelce. Psycholog, ale na to nejsou prachy. No pan reditel je rad, ze sezene prachy

na nds, takze nic, dobre psychologa nechceme, radsi si to rozdélime.
Jak Casto Zaky chvali§ a za co?

No tak chvalim je teda hlavné, kdyz néco udélaji dobre. TakZe spis za vysledky prace? Jo kdyz se

snazi, pracuji a jsou ten den treba klidni, tak je pochvalim, Ze se tady dnes dobre ucilo a tak.
Jak je podle tebe dileZité péstovat se Zaky dobry vztah?

No to si myslim, Ze je dilezité je lépe poznat. Ja se o to snazim v hodindach obcanské vychovy,
tam na to je cas, ale v cestiné na to prostor moc nemam. VSeobecné, abych zvladala naucit to, co
mdm, pres vSechno to napominani, tak na to povidani s Zaky neni moc cas. Treba se tomu venuji

vice pred vanocemi, Ze si vic povidame a Ze se o nich néco dozvim.
A mas pocit, Ze je pak atmosféra a kazeri ve tridé lepsi?

No urcité je pak chvili lepsi nas vztah, ze mé chvili vic berou, ale na to vyrusovani to moc velky
vliv nema. Mozna by pomohly takovy ty tridnicky hodiny, ktery by byly jen pro tridniho se Zaky a
mohli tam resit cokoliv treba jednou tydné tak to by mi vyhovovalo, dostala bych se k nim urcite
blize, ale zase moznad u nékterych ucitelii by to sklouzlo na vybirani omluvenek, reseni, ja nevim,

nastenek a tak, a ne na povidani se zZaky. Ne kazdy to tak chce.



Priloha €. 3
Rozhovor s informantkou ¢. 3
Uvedeny piepis rozhovoru z divodu zachovani autenticity prosel pouze ¢aste¢nou jazykovou a
stylistickou Upravou.

Jak obecné hodnotis kazen ve Skole?

Nejveétsi probléem je, Ze jsou ty déti mdalo socialné zaloZené ve smyslu, ze oni opravdu neznaji, co
je normalni chovani ve skupiné lidi, jsou schopni se chovat az nespolecensky, ted’ nemluvim o
tom, ze ty deti jsou zakerné, ale az nespolecensky, ony jsou schopny proste vykrikovat, vydavat
riizné zvuky, hazet vécmi, mluvit sprosté a neuvédomuji si, Ze je to nejaky problém, maji pocit, ze
jejich chovani je normou. Oni maji mezi sebou takovou zvldastni soudrinost, jsou na sebe
napojeni, jenom cekaji, kdy da nékdo néjaky impuls, na ktery ihned reaguji dalsi, jeden néco
vykiikne a pak je to jako lavina, zacnou se vsichni napojovat na bandalni poznamku spoluzdika.
Jsou takova jednota proti vam a viastni vyuce, jsou jako na trni a cekaji, az se bude néco dit.

Neustdle potrebuji, aby se néco délo, je pro né strasné tézké udrzet pozornost, vénovat se vyuce.
Jak na to reagujes a jak se ti daii to zvladat?

No to hodneé zalezi i na tom, vjakém rozpolozeni jsem ja. Ja, kdyz nejsem unavend a sama
nejsem ve stresu, tak treba jim reknu tak ted mate minutu na to, abyste si vyresili mezi sebou, co
potiebujete, dopovidali si, co potrebujete, a pak zacneme pracovat. Ale treba kdyz, je to ctvrta
hodina a od rana je to stale to samé vyrusovani, tak treba vybouchnu, prastim nécim do lavice

nebo zakiicim
Jak jsou tyto metody ucinné?

No to zaleZi taky na tridé, treba v prvaku ted’ mame tridu, kde je 33 Zaki, z toho je tam asi 10 20-
tiletych propadlikii nebo téch, co uz delaji druhy obor, asi tii Vietnamci, 3 Romové a dva Zaci
Z Ukrajiny a zbytek novych patnactiletych zakii, a tam se uci opravdu Spatné, oni maji sami mezi
sebou docela napjaté vztahy, jsou strasné hlucni a udrzet v této tridé poradek je opravdu
problém.Jsou strasné hlucni a udrzet v této tridé porddek je opravdu problém. Jednou jsem v této
tride zkousela, zZe jsme se domluvili, Ze budeme 2 minuty vSichni micet. Jen abychom se uklidnili
a ztlumili ten hiuk. Vydrzeli to, ale ti nejvice problémovi zaci i kdyz byli zticha, méli potiebu
alespon necim klepat, tukat, mnout si ruce, prohrabovat se ve viasech. Pak jsem pridala jesté
dvé minuty a ke konci uz i tito Zdci dokdzali byt relativné v klidu, ale bylo videt jak je to pro né

hrozné tézké a jak na to nejsou zvykli. Ja jim rikam, vas vzdycky musi bolet uplné hlava z toho



hluku, ktery tu cely den mate a nekteri mi potvrdili, Ze to tak je, Ze chodi ze Skoly uplné unaveni

z toho chaosu a hluku.

Co by se s tim dalo délat?

Meli by se naucit vic odpocivat, relaxovat a zkouset byt v klidu.

A co je tedy ucinnéjsi resit to klidem nebo tim zakiicenim, bouchnutim.

No jak kdy, na nékoho plati to na nékoho zase to druhé, v obou pripadech se na chvili zklidni,
ale nevydrzi to celou hodinu. Ale asi i mé vyhovuje spise to reSeni klidem, protoze pak jsem ja
sama Vv pohodeé a zvladam celou hodinu lépe. Kdyz se necham vyprovokovat a zacnu kricet, tak

mé to samotnou Stve a po zbytek hodiny jsem v napéti a stresu a uz ta vyuka neni tak dobra
Udélujes poznamky a dalsi vpchovna opatieni?

Poznamky davam zcela vyjimecné, to uz fakt musi byt, radeji si to resim primo v hodiné.
Piemyslis o tom co by jsi mohla délat lépe v otazkdach kazné?

Premyslim o tom hodné. Neustale se snazim nachazet nové metody jak je zaujmout, nékdy se mi
dari, nekdy ne. Je to hodné o momentalnim rozpolozeni jak mé tak Zdaku. Viitbec si myslim, Ze by
bylo dobré, aby se vyucovalo odreagovani stresu, jak u Zdki, tak u nds ucitelii. Myslim, Ze skola
Jje velky stres jak pro nds ucitele, tak hlavné pro Zdky. Skola vseobecné je velky stres pro ty déti,
a ja myslim, Ze s tim vitbec neumi pracovat a pak z toho stresu se chovaji tak neuvazené. Bylo by

dobré zahrnout vice programii na praci se stresem a zajisténi dusevni pohody.
Jak vnimas pristup vedeni Skoly k otazkam kazné?

No ja myslim hlavné, Ze jsme propasli tu spravnou dobu, kdy se méli nastavit ty hranice, Ze uz
pred par lety jsme se meli zamyslet nad tim, jak budeme otazky kazné resit, Ze kdyz zacaly tyhle
kupici se problemy s vyrusovdnim, tak jsme méli hned na zacatku reagovat. Ted' je to spis tak, zZe
si kazdy ucitel to tak néjak resi po svém a casto ani nevédi, jak by to méli resit. Bavime se o tom
s kolegy v kabineté hlavné, kdyz ucime stejnou tiidu a mame tam stejné problémy a domlouvame
se jak na ne. Bylo by dobré, kdybychom vypichli spolecné s ostatnimi uciteli 3 — 4 zakladni
probléemy, které nam délaji nejvetsi potize, a domluvili se nad jednotnym resenim, které bychom
vSichni dusledne dodrzovali. Nemusime se zabyvat vSemi malickostmi, ale domluvit se na tom, co
je tedy to nejzavaznéjsi, a ty tri ctyri oblasti v tom byt jednotni. A nemeélo by to vzejit od vedeni
Skoly, myslim jako, ze by nam na porade vekli, tak ted budeme tohle resit tak a tak, ale méli

bysme si sednout, pohadat se o tom, my ucitelé a nakonec se dohodnout na spolecné strategii. To



by myslim opravdu, pomohlo, ale musi k tomu byt chut. A nemyslim, si Ze by to mélo byt reseni,
které by pak slo aplikovat na vsechny skoly, ale melo by to byt reseni, které bude vyhovovat
prave nasemu pedagogickéemu kolektivu.

Jak Zaky odméiiujes a chvalis?

Snazim se je chvalit, kdyz udélaji néco dobre a hlavné kdyz jsou ten den klidni a nevyrusuji, tak
na konci hodiny na to upozornim, jak se nam dobve pracovalo, ale stejné vice napominam asi.

Jak je dileZité mit dobry vitah se Zdky, dobie je poznat:

Myslim si, ze to dulezZité je. Snazim se, abychom méli dobré vztahy, a snazim se ke vsem
pristupovat laskavé, i k tém problémovym. Kdyz je budu hned nenavidet, tak nikdy nedosdhnu

toho, aby nam bylo ve skole fajn.



Priloha ¢. 4
Rozhovor s informantkou ¢. 4
Uvedeny piepis rozhovoru z divodu zachovani autenticity prosel pouze ¢aste¢nou jazykovou a
stylistickou Upravou.

Jak obecné hodnotis kazen ve Skole?

Cim dal se stupnuje, ¢im dal horsi a rekla bych, Ze u prvakit vitbec nejhorsi a mozna je problém

V tom, aby rozeznali, co je slusny a co je neslusny chovani.
Cim to je?

Myslim, zZe to nemaji z rodiny, Ze jim chybi zaklady z rodiny hodné urcite. Mozna jdou vic do
puberty, osamostatiiujou se, jsou vic dospély, mozna ze se taky dostali ze zakladky uz nejsou ty

deti takovy, jakoby a ze miizou si sami o sobé rozhodovat, takze taky v tom.
Co konkrétné ti nejvic vadi?

Nekazen, povidani a posledni dobou vulgarni vyjadrovani mezi sebou a fakt hlavné ta nekazen ze

Jsou nezastavitelny a Ze se bavi.
Jak to vesis?

Neustale néjakym napominanim, presazenim na jiny misto a taky kdyz uz je toho hodné tak treba
pisemku takovou malou, ale spis takovym tim napominanim pordd, Ze ne, Ze ma byt zticha, at
nedela tohle, at uklidi to, co ma nebo presazenim. A kdyz uz nékde to hodné nejde, tak
pristoupim k poznamce. Ale Poznamky pisu, az kdyz je to nutny, snazim se to udrzet bez toho.
Poznamky pisu az jako nakonec, radéji stale napominam. No ty poznamky jsou podle mé
K nicemu. Oni si z nich nic nedélaji a ani to nikam nevede. Oni za urcity pocet dostavaji jako

treba tridni dutku, ale ani to jim nevadi, a jesté si to kazdy dela po svém.
A jak jsi se svymi zpiisoby ieSeni kazné uspéSna?

Docela jo, docela musim vict, Ze u téch prvakii po tom piilroce zjistili, co miizou, co nemiizou, Ze
stejné si budu trvat na tom, ze se takhle maji chovat. Jedu si jeden styl, mam presny pravidla co
jo a co ne. To neménim a neustdle jim to pripominam. Poznamky pisu az jako nakonec, nekricim
nikdy, jsem klidny clovek, prosté porad dokola napomindam jako gramofonova deska. A taky
nekdy, kdyz nejsou schopni se uklidnit, tak jenom stojim a koukam a ono jim to po case

docvakne, ze teda jako to neni ono. Nekricim, nikdy. Ale je to tézky. Nesoustredi se a vysvéetlovat



to jako, Ze to neni tak jak to ma byt, je tézké a treba v jedné tridé trva 3-4 minuty nez se uklidni

na zacdatku hodiny.
A pak uz jim to vydrii?

(smich) No to ne. Vydrz mam tak jako 15 max 20 minut pri jakykoliv ¢innosti.
Premyslis o tom jak lépe zvladat kazeii co vSechno bych jesté mohla délat?

Jo to jo, treba jen jako o té hodine, jak to udélat aby méli pozornost a nekecali. Jo premyslim o
techto vécech, ale néjak nemuizu prijit jeste jakoby na to jak, néco funguje, néco jen nékdy, néco
nefunguje. Snazim se vymyslet rizné obmény cinnosti v hodiné, abychom nepracovali jen
S ucebnici. Ucim tieba stolniceni tak prinesu nadobi a zkousime to a tak. No ty véci prakticky je

urcité bavi vice, ale zase toho trochu zneuzivaji, Ze se vic bavi délaji si ze vseho srandu.
Jak vnimas piistup vedeni k otazkém kazné?

Ja ted’ jako premyslim, prijde mi, Ze to je jako zbytecny, i tFeba to psani téch poznamek, tim, Ze
se dostavaji penize na hlavu, nikdo z ucrii se nemiize vyhodit z toho ditvodu, abychom méli praci,
tak se tak jako motadme v zacarovanym kruhu a je to porad to samy, budem psat poznamky, bude
jich tam mit nékolik a stejné se dostaneme maximalné na néjaky pocet, ktery bude na
podminecné vylouceni , ale pak uz nikam dal, takZe mi prijde, Ze to nemd reSeni tohle. Ty
poznamky nemaji vyznam a stejné ty deti vidi, Ze na né nikdo nemiize, Ze se jim stejné nakonec
nic nestane, podminecny vylouceni neni vylouceni. TakzZe si myslim, Ze by bylo dobry, kdyby
Z néjaky problémovy tridy se alespon jeden vyhodil, ze by to pro né mohlo byt jako motivace

k tomu, aby zacali néco délat, zZe by jako védeli, zZe opravdu néjaky trest prijde potom.
TakZe to vedeni Skoly tedy vnimads...

No jako zZe jo, Ze se snazi, ale je to limitovany tim nevyhodit Zaka, kdyz skonci, jsou to penize na

platy.
Jak Casto a jak Zaky chvalis?

Tak pochvalim, fakt #y, ktery se hodné snazej, a je videt, Ze nékde néjakd snaha je a Ze se zlepsily
ve vyuce, tak chvalim, chvalim, ale tak jako s rozvahou musim rict, ne tak casto, jak by mozna
bylo mozny, neprehanim to, ale vzdy se snazim pochvalit konkrétni uspéch, treba kdyz je to bez
problémii nebo nékdo se zlepsi. Napriklad mél samy pétky a ted’ najednou je na lepsi znamku, tak

ho pochvalim. Reknu, Ze to je skvély, Ze se mu to povedlo.



Je podle tebe diileZité péstovat si s Zaky blizky vztah?

Myslim, Ze je to duleZity, pak se nemiize stat, Ze clovéek narazi na néco, ze clovek néco nechtic
rekne a to by se jich mohlo dotknout, myslim, zZe je diilezity védeét i néjaky zdravotni stav,
psychicky problémy, jak to je v rodiné, ze to je opravdu hodné diilezity, aby se ¢lovek nedotknul

nicim, aniz by chtel, kdyz nékde néco rekne.

TakZe 7 toho ditvodu aby se nahodou Zaka nedotkl?
Ano, z toho ditvodu.

A je to dulezité i v otdzce kdazné?

Je to asi i vV tom, protoze pak, ne zZe by se to mélo tim néjak omlouvat, ale je u téch deéti tieba, zZe
pak maji néjaké zvlastni projevy, a tak si miZeme Fict, no tak on k tomu ma duvod, ale to pak je
spis prdce pro psychologa, aby s nimi pracoval, je to diilezity i v té kazni, no aby clovek védeél,

jestli nahodou se néco nedélo, oni neumi si o to rict.
Co myslis, Ze by jesté v otdazce kdazné pomohlo?

No tak psycholog by se tady urcité uzivil a nam by to moc pomohlo, zZe by byl nekdo, kdo by

S temi zdaky jako odborné pracoval a zZe by treba i poradil nam, jak to mame délat.
Jesté néco té napada?

Tak taky lepsi spolupréce s rodici, kdyz se néco deéje a taky zménit systém celkové. Jakoby
Skolstvi celkové nastaveny uz i na ZS, aby déti védély, ze takhle ne. Jako Ze kdyz prijdou sem, aby
dodrzovaly néjaky pravidla chovani a néjak to bylo. Jak prichdzeji z téch rozdilnych zakladek,
vSude ten pristup je jiny, tech ucitelii tech deéti z riznych skupin, z riiznych casti, z riiznych rodin
tak, aby to bylo trosku jednotné nastaveny. Aby ten kazensky systém byl nastaven jednotné na
vSech zakladkach, aby byly jasny pravidla pro vsechny, aby pak pro né nebylo nic neobvyklyho,

Ze se po nich chce a drive se tireba nechtélo.



Priloha €. 5
Rozhovor s informantkou ¢. 5
Uvedeny piepis rozhovoru z divodu zachovani autenticity prosel pouze ¢aste¢nou jazykovou a
stylistickou Upravou.

Jak obecné hodnotis kazer ve $kole?

Hriiza a dés. No ne, tak jako, Ze kdzen se neustdle zhorsuje, nemaji zdklady vychovy z domu,

nerespektuji pravidla.
Co nejvic konkrétné té trapi v hodinach, s ¢im nejvic bojujes?

Nekdazen ve smyslu vyrusovani, vykiikovani, mluveni, nevénovani se vyuce, hrani si s telefonem,

pokrikovani na sousedy treba, nerespektovani autority.

To nerespektovan autority se projevuje jak?

Ze neposlechnou pokyn ucitele, musi se jim to Fict dvakrat tiikrat, ctyrikrat a diirazné.
Jak kazeriské problémy iesis a jak si uspésna?

Resenti jsou efektivni tak na 50 procent a Fesim to domluvou a kazenskych postihem, dostanou
poznamku nebo treba specialni ukol. Ty slusnéjsi to pochopi a tFeba se i omluvi, a ty co jsou

beznadejni tak tém je to stejné uplné jedno.
Piemyslis o tom, co bys mohla udélat jinak, aby se ti lip da¥ilo

Bylo by potreba zlepsit vstup do Skoly, aby ti, co 3x propadnou, uz tady nebyli uz nenarusovali
vwuku, aby se zlepsil vstup, prijimaci vizeni se zlepsilo, aby chodili se ucit ty, co se ucit chtéji, a

ne ty, co se proste jenom potiebuji nekam umistit.
Jak vedeni pFistupuje k FeSeni kazné?

Skola se snazi jako navenek vystupovat jako bez problému, tudiz resi jen to nejzasadnéjsi, treba
soustavné nechozeni do Skoly, ale takovéhle drobné prestupky se spise resi néjakou domluvou,

ktera je neefektivni.
Citis tedy podporu vedeni?

Az kdyz je to jako za hranici, az kdyz udeélaji néco velkého, za obycejné vyrusovani se jim

V podstaté nic nestane. Dostanou pozndamku, dvojku z chovani a to jim je v podstaté jedno.

A jak se tedy divds§ na systém poznamek ve Skole?



Poznamky davam, ale jsou k nicemu, protoze to nikdo nerespektuje, za ty poznamky maji
vychovné opatieni, ale zalezi to na tridnim uciteli, Ze kdyz tridni ucitel treba moc nechce to resit,
tak si to precte a neresi to dal. Takze nekteri ucitelé to resi, Ze maji nastaveny pravidlo, Ze za tri
poznamky napomenuti, za dalsi tii diitka a nékdo to ma treba za pét, nékdo to bere jako citem, Ze
kdyz uz tam se zda toho hodné, tak néco da a neni to spravedlivy mezi tiidami. Neni to pevné
stanoveny jak. Coz by bylo dobry, kdyby to vedeni skoly stanovilo. Néjaké meze odsud posud, aby
to prosté nebylo v kazdy tride jinak. Oni se tomu pak ti Zaci sméji, kdyz treba v jedné tride je
tridni, ktery si stoji na pravidlech 3 poznamek a v druhé tridé benevolentni ucitel a ty zaci si
rikaji, no jo vy jste v pohodeé, vy mate ucitele, ktery to neresi, a my mame tu kravu. TakzZe spis to
Jje, ze ucitelé si 7esSi kazen kazdy po svém, chybi tomu jednota a hodné to komplikuje situaci nads
vSech. Ja si myslim, Ze je to hodné o nastaveni pravidel, konkrétnich jednotnych pravidel pro
v§echny. A treba taky nejenom Ze dostane néjaky kazensky postih jako pozndamku, ale Ze si to
treba piijde odpracovat, tieba i do kuchyné, to je jedno, prosté odpracovat, aby védel, Ze ten trest

ma néjaky smysl. Treba, kdyz kouri tak, aby Sel zametat a tak.
Jak by se tak jednotna pravidla méla nastavit?

Melo by je nastavit vedeni, mél by na to byt néjaky mustr, jak to teda mame delat, a méli bysme
ho vsichni dodrzovat, ale to nevim, jestli je mozné zaridit, jsou tady nékteri, kteri to asi moc

dodrzovat nebudou.
Co jesté by se mohlo udélat, aby byla kazen ve Skole lepsi?

Hodné je treba problém i to Ze, nejsou ty dvoulety ucnaky, protoze vsichni jdou na ten tiilety i ti
co na to nemaji. Pak jim to ve skole nejde, tudiz je to nebavi a otravuji a délaji bordel. Kdyby
meéli sviij ucnak, kam zapadnou mezi svy, tak by mozna se treba tak neotravovali, ze by tam meéli
min teorie a vic praxe a tieba by je to vic bavilo. A taky velky pocty Zakii ve tride co se stale drzi

na maximalnich poctech.
Spolupracujes v otazkach kazné s kolegy nebo napi. vychovaym poradcem?

Kazen resime hlavné v kabineté a shodneme se, poradime se, a vétsinou dospéjeme k ndzoru, zZe

se to stejné nevyresi.
Jak Casto a jak Zaky odmériujes?

Tak ehm... spis jako za ty vykony, takze kdyz maji ukol a udéla ho treba jeden ze tridy, tak je

pochvalen a dostane za to jednicku, a treba kdyz néekdo dlouhodobé zlobi a pak teda konecné po



dvou mésicich dostane rozum, tak ho taky pochvalim, ale ne pred tridou, protoze trida by se mu

smala. Takze spis individuelné. Zvednout sebevedomi tim, Ze uz dostava rozum.
Je diulezité mit se Zaky dobry vitah?

Problém je v tom, Ze o téch détech dnes uz nic nevime, Ze nemame zdadny informace, tudiz nekdo
ma treba rodinné problémy, my to nevime, protoZe to ani védét nemiizeme, a treba s nim
zachazime nesSetrné, takzZe by bylo dobry, aby ucitelé mohli néco vedet, aby to zakon umoznoval.
A nevime ani o tom, kdyz se ve skole néco supne, tak to vyresi treba vychovny poradce a ten
konkrétni ucitel pripadné tridni, a my se nic nedozvime, ostatnim uciteliim se nemiiZe nic rict,

takze to je jedno.
A informace, které ti miiZe Fict piimo Zdk...

No na to neni moc prostor Vv podstaté, kdyz musis oducit ty osnovy tak na to povidani uz neni cas
a oni sami ti toho moc nereknou. Urcité by tam méla byt néjaka vzajemna duvera a to dité kdyz
treba zlobi a Ze treba to dite, kdyz zlobi a dojde mu to tak by mélo byt schopny prijit a omluvit

se. a meli bysme si to odpustit treba.
Jak péstovat takovou ditvéru?

Jednat s nimi spravedlivé na rovinu..... a nevim.....
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