LEKARSKA FAKULTA UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI

Vyuziti e-learningu v klasické vyuce zubniho 1ékarstvi

DISERTACNI PRACE

MUDr. Cubo$§ Harvan

Olomouc 2012



Obsah

SOUNIM .t 5
SUMIMAIY <.ttt he e bt e b et e bt e s et e et e e sbb e e be e ssbeebeesnneenneen 6
L 77Ce TOOOTO 7
1. Obecna didaktika a jeji misto v klasické vyuce zubniho 1ékatstvi .........cccocceerverncens 9
1.1 Vzd@lAvani @ VZACIAN .......coiuiiiiiiiiiiie e 9
1.2 Cile a obsah VZAEIAVANT .........cccoeiiiiiiiiiicci s 11
1.3 Zésady (PrinCipy) VYUCOVANT ..ccveiiiiiiiiiiieiiiie e siie st siae e ninee s 14
1.4 Metody VZAEIAVANT .......coiiiiiiiiiieee e 15
1.4.1 Klasifikace metod VZAEIAVANT .........cccueiiiiiiiiiee e 17
1.5  Formy VZAEAVANT........ccoiiiiiiiiiiieie e 28
1.6 Didaktické proStredky ........cooueiiiiiiiiiiiie e 29
2 EFlBAIMING.....ii i e 35
2.1 Z NiStOrie @-18arNINGU .........cccoiiiiiiiiieieeee e 35
2.2 Definice e-learningu (vymezeni pojmu e-1€arning) ..........cccccevevereneiininnnnnnns 37
2.3 Zéakladni formy e-18arningu .........cocuriiiiriiiinie e 40
2.4 Ugastnici e-learningu. E-1earningovy tym. .........ccco.oeveeerrerrereeeeerssnsensensennneas 41
241 AULOT ..o e 43
2.4.2 Role ucitele ve vzdélavani a e-1earningui ...........cocevviininiinicienc s 46
2.4.3 STUOBNE ...t 48
2.5 E-learning a studijni e-materialy..........cccoovvviiiiiiiiii 49
2.6  Zakladni Clenéni e-learningovych teXtl..........ccoviviiiiiiiiiiiiicc 51
2.6.1 E-KUIZ ..o 51
2.6.2 Pouziti multimedialnich prvkil v e-KUIZu ..........ccoooiiiiiiiiie 52
2.6.3 LBKCE ..ot 53
2.7  Technologicka podpora e-1€arningu ............cccooeiiiiiiiiiiiic 54



F 8 R © oo - WO R PP PR PP 54

2.7.2 LIMS SYSTEIM ...ttt 55
2.8  Vyhody a nevyhody e-1earningu..........cccooveiiiiiiiniiiiiiieeeee e 56
2.9 Harmonogram e-learningového studia. Tutoridl............ccccvvviiiiiiiiciicnennn, 57
2.10 Hodnoceni StUAENTE ......c.eeviiiiiiiiiiiiieiie e 58
2.11 Blended [€arning .......cccoveiioiiiiecece e 59
3. E-learning vV zubnim IEKATSTVI.......c.cccueiierieiiiieeie et sie e sre e 63
3.1 Historické aspekty vyuziti e-learningu v zubnim 1€kafstvi...........cccccevvverirennnne. 63
3.2  Problematika soucasné vyuky studentll zubniho 1ékafstvi...........ccccceriirnnnnn 65
3.3 Vyuziti informac¢nich a komunika¢nich technologii v zubnim lékafstvi.......... 67
4. VYZKUMNE SEIENT ....eivviiiiiiiiiiiic e 69
4.1  Vychodiska vyzKumného Setren ..........cocerviiiiiiiiiiie e 69
4.2  Cile vyzkumu a vysloveni hypotéz..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiccee e 70
4.3 MEIOATKE ... 72
4.3.1 VYZKUMNY SOUDOT .....oviiiiiiiieiiieiisiiesie ettt 72
4.3.2 VyzKumneé MeEtOAY ........ccueiieriiiiiiiiiieie e 73
O, Vysledky VIZKUMU .......oooviiiiiiic e 75
5.1  Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcialnimu cili Cpq.veevevveeiiiniiieiiiienen, 75
5.2 Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcidlnimu cili C12...coovvviiiiiiiiciinnnne 77
5.3  Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcidlnimu cili C13...ccoovvvvviiiiiiiciinnne, 81
5.4  Vysledky vyzkumu vztahujici se k cili Co..ooovvvvviiiiiiiiiii 87
B, DISKUSE... ..ottt e 93
6.1  Diskuse vztahujici se k parcialnim cilim C11, C128C1 3. iviieiiieniiieiiiinnns 93
6.1.1 Hypot€za Hia Hy .oooeiiiiiiiie e 93
6.2  Diskuse vztahujici $€ K cli Cg .ovveveviiiiiiiiiiciee e 94
6.2.1 HYPOtEZA Ha..oovviiiiiiiec et 94



Seznam pouzitych ZKIateK...........ccoiiiiiiiiiiii e 97

SeZNAM ODTAZKI ......oviiiiiiiiiiiic s 98
SezNamM tabUIEK .........cociiiiii 99
SEZNAM AT ...c.viiieiiiieii e 100
Seznam bibliografickych odKazll ...........ccooveiiiiiiiii 101
PIIIONY 1t 111
POACKOVAN .....coeiiiiiiiiii i 114

CeStNE PrONIAZEN .....vovvveeeeeeeeteeee sttt ettt ettt e et en et 115



Vyuziti e-learningu v klasické vyuce zubniho lékarstvi

Souhrn

Predlozena disertacni prace teSi pfispéni a moznost implementace modernich
komunika¢nich a informacnich technologii prostfednictvim e-learningu do klasické
vyuky zubniho lékafstvi. Z odbornych zdroju tykajicich se vyuziti e-learningu vyplyva,
ze propojeni klasické vyuky a e-learningu vytvari novy styl vzdélavani, ktery je
ptinosnym i pro vyuku zubniho 1ékafstvi. Prvni pfistup zdlraziuje prioritni postaveni
klasick¢é vyuky vprofesni a praktické piripravé studenti zubniho 1ékatstvi
a druhy pfistup zdlraziluje pfinos modernizace za vyuziti flexibilnich dopliujicich
e-learningovych kurzu.

Cilem prace je ovéfit, do jaké miry je kombinace klasické vyuky zubniho
lékatstvi a e-learningu akceptovana studenty a pedagogy a jakou miru odpovédnosti

pfi jejim rozvoji jsou obé strany ochotny pfijmout.
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Summary

This dissertation is aimed at contributing modern information and
communication technologies‘ introduction possibilities to the traditional teaching of
dentistry through e-learning implementation. The specialized sources affirm that
traditional teaching in combination with e-learning creates a new style of education that
Is very beneficial for dentistry teaching. The first approach emphasizes the priority
status of classical teaching in professional and practical training of dentistry students.
The second approach emphasizes the benefits of teaching modernization by the use of

flexible e-learning courses.
The aim of the dissertation is to verify in what extent the combination of

traditional dentristry teaching and e-learning is accepted by dentistry students and

teachers and what level of responsibility in its development they are ready to accept.
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Uvod

Disertacni prace fesi téma ,,Vyuziti e-learningu v klasické vyuce zubniho
1ékarstvi“. Hleda souvislosti mezi vyuzitim informac¢nich a komunikacnich technologii
Vv procese vyuky a vzdélavani. Studenti piedstavuji mladou generaci vyzadujici novinky
a aktivnéj$i formy vyuky. Klasicky model, kde ucitel stojici pfed tabuli vysvétluje
danou problematiku, neni schopen v dne$ni dobé skoro sneomezenym piistupem
k informacim nabidnout vSe. Jsou uréité zakladni stavebni kameny danych problematik,
které¢ se ve vétSin¢ piipadi nebudou meénit, jenom pouze mirn¢ obmeénovat. Tyto
zaklady kazdy pochopi svym tempem a svym zpisobem. OvSem dostavame
se k problému, jak jsou studenti schopni pochopit vyklad z hlediska rychlosti. Neni totiz
mozné, aby se ucitel kazdému studentovi vénoval individualng. Pro vSechny tyto
parametry se dnes za¢ina vyuzivat e-learning neboli elektronické vzdélavani. Studenti
pracuji pouze s informacemi, o které maji z4jem, opakovan¢, s prodlenim, dle vlastniho
uvazeni.

P4

Teoreticka ¢ast prace se ¢leni na tii kapitoly. Prvni kapitola je vénovana obecné
didaktice a jejimu mistu v klasické vyuce zubniho 1ékaistvi. Cilem této kapitoly je
ptiblizit misto obecné didaktiky ve vzdélavani a vzdé€lani, cile a obsah vzdélani, zasady
(principy) vyucovani, metody vzdélavani, formy vzdélavani a klasifikaci a vyuZiti
didaktickych prostiedki. Neklade si za cil ptiblizit vzdélavaci proces v celé jeho Sifi.
Je velmi stru¢nym pohledem do obecné didaktiky. V kratkém exkurzu piiblizuje proces
vzdélavani a chce byt podnétem k ziskdvani dalSich odbornych védomosti
o procesu vzdelavani. Zejména zacinajici mladi ucitelé, ktefi plsobi na vysokych
Skolach, maji odborné védomosti ve svém oboru, ale o procesu vzdélavani jim chybi

Sirsi informace. Své zkuSenosti ziskavaji az v procesu vyuky.

Druha kapitola se vénuje e-learningu - definovani pojmu e- learning, zakladnim
formam e-learningu, ucastnikim e-learningu, e-lerningovému tymu, studijnim
materidlim, zdkladnimu clenéni e-learningovych textl, technologické podpofte,
vyhodam a nevyhodam e-learningu, harmonogramu e-learningového studia, tutorialu,

hodnoceni studentti a blended learningu.
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Treti kapitola poukazuje na historické aspekty vyuziti e-learningu v zubnim
1€katstvi, souc¢asny pohled na vyuku zubniho 1ékaistvi a na mozné vyuziti informacnich

a komunikacnich technologii v zubnim lékatstvi.

Obsahem vyzkumné ¢asti je stanoveni cilt disertace, parcialnich cilt, pracovnich
hypotéz a popis zvolenych metod prace a metodologie vyzkumu. Vysledky vyzkumu

jsou uvedeny do $irsich souvislosti v diskusi a zavéru disertacni prace.
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1. Obecna didaktika a jeji misto v klasické vyuce zubniho 1ékaistvi

Obecna didaktika je teorie vyucovani, ktera se zabyva obecnymi problémy vyuky,
to znamena, jak probihd vyuka na zakladni, stiedni ¢i vysoké Skole. Svym rozsahem
prekracuje ramec této prace. Neklademe si za cil piiblizit vzdélavaci proces v celé jeho
Sifi. Tato kapitola je exkurzem do obecné didaktiky. Zejména zacinajici mladi ucitelé,
kteti pilisobi na vysokych skolach, maji odborné védomosti ve svém oboru, ale
o procesu vzdélavani jim chybi SirSi informace. Své zkuSenosti ziskavaji az v procesu
vyuky. Tato kapitola mulze SirSi vefejnosti priblizit v kratkém exkurzu proces
vzdélavani a byt podnétem  k ziskavani dalSich  odbornych  védomosti

o procesu vzdélavani.

1.1  Vzdélavani a vzdélani

Vzdélavani je slozity proces. Analyzou vzdélavani se zabyva z mnoha hledisek cela
fada disciplin. Vyraz ,vzdélany cEloveék™ vyjadifuje kvalitu osobnosti odpovidajici
kultufe dané epochy. Dnes za vzdélaného nepokladdme toho, kdo si osvojil pamétné
soubory encyklopedickych poznatkd. Predpokladame, Ze spolu s osvojenim systému
urCitych védomosti a dovednosti chape vzdélany clovék vztahy mezi poznatky,
své védomosti vyuziva pii feSeni novych ukolt i v oblasti dalsiho sebevzdélavani.
Vzdélavani zahrnuje 1 osvojeni hodnot estetickych a moralnich, vytvafeni urcitého
postoje ke svétu, spoleCnosti 1 sobé samému. Tyto postoje nalézaji svlij odraz
ve schopnosti kritického uvaZovani, v praktickych Zivotnich nézorech a jednani

(Skalkova, 2007, s. 27).

Vzdélavani je dlouhodobd a nepfetrzitd institucionalizovanad vyu€ovaci ¢innost
ucitelt, lektort, instruktorti nebo jinych osob ve funkci profesiondlniho vzdélavatele
ve Skole a v mimoSkolském vyukovém zafizeni na pfipravu ucicich se, na jejich

pracovni a mimogkolsky Zivot ve spole¢nosti, ve které Ziji (Svec, 2002, s. 104).
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Vzdélavani ma tyto funkce:

A. ze spolecenského hlediska:

a) socializa¢ni — pfiprava jedince na zatfazeni se do spole¢nosti,

b) profesni — piiprava na urCité povolani, tu je nutno rozliSovat mezi
vzdélavanim vSeobecnym a odbornym, jako pfipravu na konkrétni
povolani

B. Z pedagogického hlediska:

a) instrumentalni — vzdélavani jako vychodisko dalsiho vzdélavani,

b) informativni — vzdélavani krom¢ konkrétnich védomosti poskytuje i dalsi
informace, napt. perspektivy vyvinu toho ¢i onoho jevu apod.

c) formativni — rozvoj psychickych poznavacich procesti

d) vychovna — vzdélavanim se ¢loveék vychovava, péstuje si vuli, charakter

apod.

Tyto uvedené funkce plisobi ve vzdélavani navzijem, dopliuji se a podporuji jedna

druhou (Petlak, 2008, s. 35). Osobitym druhem vzdélavani je sebevzdélavani.

Odborna literatura uvadi mnoho definic pojmu vzdé€lani, a to v uz$im kontextu,
ktery klade diraz na vzdé€lavaci funkci, a v Sir§Sim kontextu, ktery bere v potaz vychovu
jedince, formovani jeho vlastnosti a osvojovani si védomosti. VSeobecné vzdélani lze
charakterizovat jako systém védomosti, zplsobilosti, navykl, postojii, nazorl
a presvédceni Cloveka, které se na daném stupni vyvoje pokladaji za potifebné (nekteré
znich nepostradatelné) pro kazdého clena spoleCnosti. VSeobecné vzdélani dava
zékladni orientaci v oblasti védy, techniky a kultury, je zdkladem pro utvareni
obcanského profilu studentl. Maximalné pfispiva k vSestrannému formovani osobnosti
¢lovéka a utvaii u n¢ho nevyhnutné predpoklady na dosaZeni kvalifikace a na jeho
zaclenéni do prace a spoleCenského Zivota. Pod jeho vlivem si kazdy ¢loveék formuje

vztah ke svétu, ptirode, spolecnosti a k sobé samotnému (Cirbes, 1990, s. 60).

Vychovné-vzdélavaci proces muZeme definovat 1 jako nepfetrzitou sérii
komunikac¢nich procest realizovanych mezi tremi zdkladnimi Ciniteli: uitel (vysilac),
student (pfijimac), didakticky prostfedek (naptf. ucebnice, multimedialni prostredek
apod.). Pedagogickd komunikace je efektivni a uc¢innd tehdy, kdyz probihd mezi
vysilaem a pfijimacem oboustranné. Komunikace muze byt piimd nebo

zprostifedkovana pomoci didaktického prostiedku (Orszaghova, 2004, s. 763).
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1.2 Cile a obsah vzdélavani

Cil vyucCovaciho procesu lze charakterizovat jako zamysleny a ocekavany
vysledek, k némuz v soucinnosti se studenty sméfujeme. Cilem kazdého vyucovani
se rozumi idedlni piedstava toho, ¢eho se ma vychovnou a vzd€lavaci Cinnosti
dosahnout. ,,Vysledek vychovné-vzdélavaciho procesu je vyjadien ve zméndch, kterych
studenti dosdahnou ve védomostech, dovednostech, mysleni, osobnostnich rysech,
V utvdreni a kvalité ndazori absolventii apod. (ValiSova — Singule - Valenta, 1990,
s. 38).

Proces vychovy a vzdélavani student na vysoké Skole je ovliviitovan mnohymi
spoleCenskymi procesy, rozvojem novych technologii a médii. Tyto zmény ovliviiuji

i vzdélavaci procesy.

Pro rozvijeni cili vzdélavani a jejich didaktickych souvislosti dle Skalkové (2007,

S. 28) je dulezity duraz:

e na jednotu osvojovani veédéni a celostni rozvijeni osobnosti, na rozvijejici
a vychovnou funkci vyucovani, na jeho socialni roli;

e na nékteré nové dimenze obsahu vzdélavani (ekologie, multikulturni orientace
aj.), na Siroké pojeti kvality ptipravy (kompetenci), které prekonava meze
jednotlivych pfedmétl, rozsifuje predstavy o profesni slozce, nove utvari vztahy
mezi v§eobecnym a odbornym vzdélanim;

e na uceni, které vyuziva socialnich zkuSenosti zédkd, pomdhd jim fesit osobni
i spoleCenské otazky a konfliktni situace kazdodenniho zivota, rozviji citlivost
pro soudobé i budouci problémy spolecnosti, vede k praktickému pouzivani
ziskanych védomosti;

e na kulturu uceni a vyu€ovani, které rozviji dovednosti kritického mysleni, feSeni
problémt, tvofivosti v ¢innostech praktickych 1 teoretickych, vede k osvojovani
soudobych informacnich technologii, rozviji potiebu 1 dovednosti dalSiho

sebevzdélavani.

Zakladni podminkou ucinného vychovné-vzdélavaciho procesu na kterémkoli
stupni a druhu Skoly je definovat pfesné¢ a konkrétné jeho cile tak, aby bylo mozné

sledovat, kontrolovat a métit jeho dosahovani.
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Klasifikace vychovné-vzdélavacich cilli v literatute vychazi z riznych kritérii ¢lenénych

podle:

e miry obecnosti (cile obecné, cile specifické, zvlastni),
e podle Casové naslednosti (cile blizké, cile perspektivni, cile etapové),
e podle kvalit osobnosti studenta a jejich rozvoje (vzd€lavaci, vécné, poznavaci

a vychovné, formativni atd.).
Dale se setkavame s tfidénim cilu na dichotomické a trichotomické:

Dichotomické ¢lenéni cilt je nasledujici:

e cile vzdélavaci (poznavaci, vécné) — jde o pozadavek na védomosti, dovednosti
a navyky,
e cile vychovné (formativni) — pozadavkem jsou vlastnosti, postoje, mravni

a charakterové kvality osobnosti.

Ve vysokoskolské pedagogice se uplatiuje nejvice trichotomické dé€leni cild.
Vychézime z toho, ze ptiprava na vysokych Skoldch ma teoreticko-prakticky charakter,

kterému odpovidaji i cile vyucovani:

o vzdélavaci (kognitivni) cile — tedy co znat a co umét, jde ptedevsim o poznévaci
proces,
e vychovné (afektivni) cile — jak se chovat, jak jednat

e vycvikové (psychomotorické) cile — umét délat, umét jednat, umét se chovat.

Uvedené ti1 slozky se vpribéhu vyuky vzijemné prolinaji. V urcité fazi
vyuCovactho  procesu  mize néktera  zuvedenych  slozek  pfevaZovat,
ale neznamena to, ze ostatni slozky jsou vylouceny (ValiSova — Singule - Valenta, 1990,
s. 38).

Spravna formulace cili v e-learningu je jednim ze zakladnich poZzadavki
pii tvorbé e-kurzii. Jsou determinovany potfebou co ucit a jak ucit. Spravnym
nadefinovanim cili se jasn€¢ vymezi 1 obsah, ktery si ma student osvojit. Cile
dlouhodobé - obecné jsou zaméieny na cely kurz. Specifické cile jsou piesné stanoveny
tak, aby je bylo mozné méfit, tj. kontrolovat. Jsou pouZitelné pii specifikaci kurzu.

Nadefinovani cili vzdélavani v e-learningu ovlivituje zpasob vybéru a usporadani
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obsahu urceného kurzu. V e-learningu si student snaz nadefinuje jasny cil a voli

rozumné strategie a zpisoby jejich dosazeni.

Obsah vzdélani z hlediska historického by byl zajimavym exkurzem,
to vSak neni cilem této prace. Pii tvorbé obsahu vzdélavani v dnesni dobé rozhoduje

hlavné kategorie cili, hledisko subjektu vzdélavani a dalezita je i role ucitele.

Cile vzdélavani a jeho obsah jsou v literatufe chapany a popsany razng,
od strohého vymezeni pozadavkll s dirazem na raciondlni stranku, pifes vsestranny

rozvoj jedince, az po taxativni popis jednotlivych komponentd.

Podle autort (Kalous - Obst et al., 2009, s. 126) ucivo ve Skole chapeme jako
obsah vyucovani, v podobé vysledku vyuky jako obsah vzdélavani. Tradi¢n¢ se uvadi

ti1 slozky:

e védomosti
e dovednosti

¢ hodnotova orientace studenta, jeho zajmy, ptesvédceni, postoje

Dale se jako vystupy Skolntho uceni uvadéji nckteré vlastnosti cloveka,
jako je rozsah paméti, schopnosti mysleni, vile, emoce, télesné vlastnosti sily,

obratnosti a vytrvalosti.

Pedagogicka stranka e-learningu se dotyka obsahu i cili predmétu. Obsah
prezentovany jednotkou e-learningového kurzu zéavisi na jeho ucebnich cilech.

Je potiebné identifikovat:

e jednotky obsahu, které podporuji uceni a ulehcuji znovu pouziti obsahu Vv jinych
kontextech ¢i kurzech,
e sled téchto jednotek, které slouzi potfebam uciciho se a respektuji integritu

obsahu.

Obsah e-podpory, ktery je volen ke zpracovani v oblasti zubniho 1ékafstvi, je potiecba
dikladné analyzovat. Vyuka zubniho Iékafstvi je zalozena na osobni interakci studenta
a pedagoga, respektive studenta a pacienta. Ztohoto divodu neni mozné vyjmout
klasickou vyuku jako =zékladni slozku vzdélavani studentli zubniho Iékafstvi.

E-materialy pouzité v e-learningu maji rozvijet predstavivost a orientaci studenta
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v problematice. Jedin€ dal$im praktickym nacvikem je student schopen osvojit

si védomosti a ziskat urcité stereotypy ve spravném osetfovani pacienttl.

Pti tvorbé e-learningu musime zvazit stabilitu kurzu. Obsah, u kterého nevznika
potfeba modernizace, se muze nazyvat statickym. Obsah, ktery ma potencial se Casem
ménit, se miize nazyvat dynamickym a je potieba ho c¢as od Casu upravovat (Khan,

2006, s. 84).

1.3 Zasady (principy) vyucovani

Dalsim dulezitym aspektem vyucovani je dodrzovani didaktickych zasad.
Vyucovaci zasady jsou nejvseobecnéjsi nebo nejzakladnéjsi pozadavky, které v souladu
scili vychovné-vzdélavaciho procesu a jeho zakladnimi zdkonitostmi urcuji jeho
charakter (Petldk, 2007, s. 108). Vyucovaci zasady ovliviiuji vznik, prabeh, vysledky

vyucovani a zaroveil ovliviiuji i obsah vyucovani.

V této Casti prace se budeme veénovat nejcastéji pouzivanym zasaddm vyucovani

ve vyuce zubniho I1ékafstvi (Petlak, 2007; Skalkova, 2007; Turek, 2008)

Zasada optimalniho vytvaieni podminek pro vyucovaci proces definuje pozadavek
na zabezpeCeni kvalitnich organizacnich, ergonomickych, psychologickych

a hygienickych podminek na realizaci vyu€ovaciho procesu.

Zasada nazornosti sleduje co nejlepsi osvojovani uciva, jeho pochopeni, zapamatovani
na zaklad¢ uplathovani nazornosti. Na zéklad¢ bezprosttedniho vnimani jevu nebo
procesu a jejich zobrazeni jsou vytvafeny piedstavy a pojmy. Neni spojena jen

s vykladem nového uciva, ale 1 s jeho opakovanim, procvi€ovanim 1 zkousenim.

Zasada individualniho pristupu klade diiraz na respektovani osobnosti jednotlivce.
Jedinci se odliSuji stupném rozvoje intelektu, v trovni mysleni, chépani, v Grovni
citovych a volnich procest, v charakteru, v zajmech, v zdravotnim stavu,
v temperamentu, v aktudlnim stavu védomosti a dovednosti. Proto by tyto individualni

zvlastnosti m¢l ucitel poznat a podle nich k jedinci pfistupovat.
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Zasada védeckosti vyjadiuje pozadavek, aby si studenti osvojovali aktudlni védecky
nezvratné a dokdzané poznatky, které v budoucnu bude mozné dopliovat, dale
je rozvijet. Vybér metod, forem a materidlnich prostfedkii vyucovani zodpovida

aktualnimu stupni rozvoje védy.

Zasada spojeni teorie s praxi — spojuje teoretické poznatky s efektivni praktickou

pfipravou pro vykon povolani.

Zasada motivace, uvédomélosti a aktivity. Zakladni podminkou aktivity studenta
je jejich motivace. Aktivita se rozviji vlivem vybéru vhodnych vyucovacich metod,
za vhodné podpory ucebnich pomicek, didaktické techniky a organizacnich forem
vyuky. Uvédomélost znamena, Ze student ucivo chape, rozumi mu, je mu znam vyznam

uceni pro dnesni 1 budouci praktickou ¢innost.

Zasada nazornosti — spociva ve vyuziti riznych ucebnich pomticek a didaktické
techniky za G¢elem vytvareni spravnych a piesnych piedstav o jednotlivych objektech
a jevech. Dtlezity je vhodny pomér abstraktniho a nazorného, vsSeobecného

a konkrétniho.

Zasada soustavnosti a primérenosti — védomosti a dovednosti jsou osvojovany
Vv logické postupnosti, pii zachovani postupu od nejjednodussiho k slozitéjSimu,
od leh¢iho k t&€z8imu, v logické navaznosti, v uréitém systému. Pojem piiméfenost
se orientuje na obsah a rozsah uciva, jeho obtiznost a zpiisob vyucovani, ktery
je adekvatni psychickému a biologickému rozvoji objektu vzde€lavani a podminkam

pro osvojovani uciva.

1.4 Metody vzdélavani

Po stanoveni cili a volbé obsahu nésleduje volba didaktickych metod, forem

a didaktickych prostredkd.

Metoda znamena cestu, postup jak dosahnout cil. Metoda v nejSir§im slova smyslu je
systematickd postupnost ¢innosti smetfujici k dosazeni cile. Zjednodusené mizeme fici,

ze metody jsou zamérné, cilevédomé a planovité postupy, kterymi se pii uplatiovani
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didaktickych principli a ucelné volbé forem uskutecnuji vychovné-vzdélavaci procesy

(Bednatikové, 2007, s. 32).

J. Mojzisek (1979, s. 12) definuje metodu takto: ,, Vyucovaci metoda
je tedy pedagogicka — specificky didakticka aktivita subjektu a objektu vyucovani,
rozvijejici vzdélanostni profil Zika (pozn. autora ,sStudenta”), soucasné piisobici
vychovné, a to ve smyslu vzdélavacich ataké vychovnych cilu a v souhlase
s vyucovacimi a vychovnymi principy. Spociva v upravé obsahu, v usmeérneni aktivity
objektu a subjektu, v uprave zdrojii poznani, postupii a technik, v zajisténi fixace nebo

kontroly vedomosti, dovednosti, navykii, zajmii a postojii .

Mnozstvi metod vyuzivanych a vyuzitelnych ve vzdélavani je velmi bohaté.

Pti vybéru a posuzovani vhodnosti metod je potieba (Bartonkova, 2010, s. 151):

e Seznamit se s jednotlivymi metodami, jejich charakteristickymi znaky,
vyhodami a nevyhodami (s jejich ,,0sobni charakteristikou*).

e Vypracovat dilezité kritéria pro spravnou volbu metody v dané situaci.

e Nezapominat, Ze se ucebni situace meni, a to rovnéz béhem vyukového procesu,

musi se ménit také metody.

Vyucovaci metoda je u¢inna, kdyz neptenasSi jen poznatky, ale méa i1 nasledujici

vlastnosti (Petlak, 2007, s. 168):

1. informativné nosna — aby studentovi poskytovala plnohodnotné informace
z piislusného uciva a zaroven poskytovala i S$irSi rozhled, jak poskytuje
ucebnice, aby soucasné prispivala i k utvafeni dovednosti studenta,

2. formativné ucinna — aby rozvijela poznavaci procesy studenta, ale i formovala
jeno osobnost — wvytrvalost, narofnost na svoji praci, touhu po dalSim
sebevzdélavani apod.,

3. vychovné ucinna — aby ucivo bylo soucasné vychovné vyuzité, aby pisobilo
na povahové vlastnosti studenta — houzevnatost, presnost, Setrnost, vuli, aktivitu,
iniciativu, samostatnost apod.,

4. ekonomicka — aby v kratkém Case dosahla zvoleny vychovné-vzdélavaci cil,
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5. prirozena svym pribéhem a vysledky — aby student mél pocit pfirozeného
zprostfedkovani uciva bez nasili, aby student porozumél ucivu, umél
ho aplikovat pti dal§im uceni, umél se samostatné ucit s vyuzitim metody apod.,

6. vyuzitelna v praxi — aby na jejim zakladé¢ umé¢l student aplikovat u¢ivo na dalsi
¢innost-praxi, aby pfiblizovala Skolu k Zivotu,

7. vsouladu se systtmem védy a poznani — aby respektovala védeckou
terminologii, vztahy mezi poznavanymi piedméty a jevy, aby zabezpecovala
poznani v souladu s logickymi zakonitostmi vyuc¢ovaciho procesu a poznavani,

8. motivacné pusobiva — aby zaujala studenty a vzbudila zajem o dal$i uceni
a vzdélavani,

9. priméfena studentovi — aby respektovala jeho vekové, ale i individualni
osobitosti a z nich vyplyvajici specifika,

10. pfiméfena uditeli — aby ucitel vyuzival takové metody, které zodpovidaji jeho
vlastnostem. Diilezité je vSak to, aby se ucitel neustale vzdélaval v pedagogice,
v psychologii, Vv odbornych didaktikach, aby rozvijel své pedagogické
schopnosti, vysledkem ceho je, ze ulitel dokaze spravné pracovat se vSemi
vyucovacimi metodami,

11. hygienickd — aby uceni studenta bylo vsouladu s pozadavky mentalni
1 fyzické hygieny (psychohygieny) — nepfetézovani studentd, piedchazeni
rezignaci nad naro¢nosti uciva, dodrzovani hygienickych pozadavkl pii praci

V laboratofi atd.

1.4.1 Klasifikace metod vzdélavani

Existuje tfada kritérii, podle kterych se ¢leni metody vzdélavani. V praxi mizeme
vyuzivat klasifikaci obecnou zohlednujici aspekt didakticky, psychologicky, logicky,
procesualni, organiza¢ni a interaktivni, dale pozivané Kklasifikace pii vzdélavani
dospélych, typu vyuky, odstupiiovani miry inovace atd. Jednotna klasifikace metod
ovsem neexistuje a pokusy o klasifikaci metod jsou stdle otevienym problémem.
Podnétnym ptikladem je nasledujici klasifikace metod vyucovani (Mandk, 1994, s. 34;

Skalkova, 2007, s. 184):
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A. Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatki — aspekt didakticky
I. Metody slovni

Monologické metody (napft. vysvétlovani, prednaska atd.)
Dialogické metody (napt. rozhovor, diskuse, dramatizace)

Metody pisemnych praci (napf. pisemna cviceni, kompozice)

S

Metody prace s ucebnici, knihou
II. Metody nazorn¢ demonstracni

Pozorovani predméti a jevii
Ptedvadéni (predmétli, modelti, pokusi, ¢innosti)

Demonstrace statickych obrazii

M w0 e

Projekce staticka a dynamicka

III. Metody praktické

Nécvik pohybovych a pracovnich dovednosti
Laboratorni ¢innosti zakt

Pracovni ¢innosti (v dilnach, na pozemku)

> w e

Grafické a vytvarné ¢innosti
B. Metody z hlediska aktivity a samostatnosti Zaku — aspekt psychologicky

I.  Metody sdélovaci
Il.  Metody samostatné prace zaka

I1l.  Metody badatelské, vyzkumné, problémoveé
C. Charakteristika metod z hlediska mySlenkovych operaci — aspekt logicky
I.  Postup srovnavaci
Il.  Postup induktivni

[1l.  Postup deduktivni
IV.  Postup analyticko-synteticky
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D. Varianty metod z hlediska fazi vychovné-vzdélavaciho procesu — aspekt

procesualni

. Metody motivacni
Il.  Metody expozi¢ni
I1l.  Metody fixacni
IV.  Metody diagnostické
V.  Metody aplikacni

E. Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostiedku — aspekt

organizacni

I.  Kombinace metod s vyucovacimi formami

Il.  Kombinace metod s vyu¢ovacimi pomickami

F. Aktivizujici metody — aspekt interaktivni

I.  Diskusni metody
Il.  Situacni metody
1. Inscenacni metody
IV.  Didaktické hry
V.  Specifické metody

Uvedena klasifikace patfi k nejobecnéjSim. V  procesu  vyucovani
se uplatiuji rizné vyucovaci metody, vzdjemné se dopliuji a méni se. Vybéru
nejvhodnéjsich metod predchazi analyza zamysleného vychovné-vzdélavaciho procesu.
O nejvhodnégjsich metodach rozhoduje ucitel pii planovani, promysleni a pifipraveé
vyukového bloku. Vychozim bodem je cil vyuky, charakter obsahu uliva, analyza
obsahu uciva, znalosti studentti, pfedpokladany charakter procesu uceni zakd, jejich
moznosti, osobnostni predpoklady ucitelli (napi. jejich uroveinl teoretické a praktické

ptipravy, pfedchdzejici zkusenosti, vyukové prostiedky a osobni vlastnosti).
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Dalsi typy klasifikace vzdélavani uvadéné v literature jsou:

Klasifikace dle typu vyuky (Matidk — Svec, 2003, s. 219):

1. Klasické vyukové metody:

1.

metody slovni (vypraveéni, vysvétlovani, prednaSka, prace s textem,
rozhovor),
metody nazorné demonstraéni (pfedvadéni a pozorovani, prace s obrazem,
instruktaz),
metody dovednosti - praktické (vytvareni dovednosti, napodobovani,

experimentovani, produkéni metody).

2. Aktivizujici vyukové metody:

1.
2.
3.
4.
S.

metody diskusni,
metody heuristické, feSeni problému,
metody situacni,

metody inscenacni,

didaktické hry.

3. Komplexni vyukové metody:

1
2
3.
4

© © N o o

frontalni vyuka,

skupinova a kooperativni vyuka,

partnerska vyuka,

individualni a individualizovand vyuka, samostatna prace ucCastnika,
vzdé€lavaci akce,

kritické mysleni,

brainstorming,

projektova vyuka,

vyuka dramatem,

oteviené uceni,

. uceni v zZivotnich situacich,
11.
12.
13.
14.

televizni vyuka,
vyuka podporovana pocitacem,
sugestopedie,

hypnopedie.
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Klasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych (Bartak, 2003, s. 38)

1. Podle fazi vychovy avzdélavani dospélych (metody  zaméiené
na motivaci, vytvaieni védomosti, vytvafeni dovednosti a navyki, tvorbu
systému hodnot, postoji, kontrolu vysledk, zpétnou vazbu).

2. Podle vyucovacich prostiredkd:

1. aktivni metody verbalni (diskuse, dialog, otazky a odpovédi, workshopy);

2. aktivni metody situacni (situani metody, pfipadové studie, feSeni fiktivnich
problémt);

3. konfliktni metody (metody feSeni problémii, konfliktnich situaci);

4. kreativni metody (metody individualniho a skupinového tvotivého mysleni);

5. metody s vyraznym podilem fyzické manipulace (trenazér, laboratot, dilna
apod.);

6. metody s vyraznym podilem fizeni (napiiklad jazykova laboratot);

7. zprostiedkované metody — tzn. metody nepiimého plsobeni (zahrnuji
vSechny pomtcky, které muze lektor vyuzivat — ucebnice, knihy, rozhlas,
audio, video, internet, intranet, CD-ROM, vzdélavaci ,,balicky* pro virtualni
a distan¢ni vzdélavani apod.);

8. autodidaxe (vyuzivani zprostfedkovanych metod pii sebevzdélavani
dospélych ucastnik a v nejriiznéjSich formach distanéniho a virtualniho
vzdélavani);

9. kombinované metody (moZznost aplikace zprostfedkovanych metod
s vyuzitim prostfedkli nepifimého plsobeni v bezprostiedni praci lektora

s tcastniky, tedy v pfimém, zivém kontaktu).

3. Podle fazi/stupnii vyucCovaciho procesu (metody orientované na utvafeni
aosvojovani  védomosti, rozvijeni predstav apojmli; na utvrzovani
a prohlubovani uciva a na hodnoceni ucebni akce).

4. Metody empirické (pozorovani, aktivni naslouchéani, diskusni metody,
experiment).

5. Metody teoretické (rozvijeni mysleni uC€astnikli na Urovni pojmu, soudu,
usudku — analyza-syntéza, indukce-dedukce, abstrakce, specifikace, explikace
atd.).
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Metody hypotetické (slouzi k pfiblizeni, ozfejméni skute¢nosti tam,
kde ma lektor po ruce pouze domnénky, hypotézy — asociace, analogie,
komparace).

Diskusni metody.

Metody argumentace.

Metody tvtrc¢iho feseni problému:

1. operacni metody (analytické, volnych asociaci, Gordonova synekticka
metoda, seznam myslenek, brainstorming atd.),

2. vychovné metody (situacni metody, inscenac¢ni metody a hry).

Ve vyétu klasifikaci metod by bylo mozno pokracovat dal. Pro ilustraci jsou zde

uvedeny nejcastéji vyuzivané vyucovaci metody ve vysokoskolské praxi.

I. Metody slovni

Slovo je pro ucitele i studenta nejrychlejsim a nejefektivnéjSim néstrojem pro pienos

informaci.

Jejich podstatou je vnimani a pochopeni mluveného slova posluchaci, ktefi si osvojuji

nové poznatky.

Mezi metody slovni patii:

metody monologické, tj. takové, kdy uclitel sam vyklada latku, tj. vyklad
ve formé vypraveéni, vysvétlovani a Skolni prednéasky;

metody dialogické, pii nichz dochazi k vyméné myslenek mezi ucitelem
a studenty navzajem — fadime sem metodu rozhovoru, dialog, diskusi, panelovou
diskusi, brainstorming (burza napadu), brainwriting;

prace sucebnici a knihou, textovym materidlem, pisemné prace.

(Skalkova, 2007, s. 186)

1. Metody slovni - monologické:

K monologickym vyufovacim metoddm nalezi vyklad v jeho riznych formach

(vypraveéni, popis, vysvetlovani, Skolni pfednaska), které se vzajemné Casto prolinaji.
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Vypravéni — je zaméteno predevsim na piredstavy, city a fantazii student. Jeho
poslani je ptfedev§im vychovné. Vyuziva se pii vysvétlovani takych jevil, které probihaji

jako sled udalosti.

Vysvétlovani — je to nejCastéji vyuzivana metoda v piipadé, ze se jednd
o narotné¢ ucivo. Uceleny vyklad je zaméfen na objasiovani vztahi
a zékonitosti. Vysvétlovanim objasiiujeme rozlicné pojmy, poucky, pravidla, zakony,
postupy apod. Pii vysvétlovani se uplatiuji rtizné logické postupy. Pro oziveni
je vhodné vyuziti pomucek — obrazli, nacrtti, ukazky predméta atd. Dilezita je i1 aktivita
zakl: poznamky, aktivni vzajemnd komunikace s ulitelem — doplnovani myslenek
apod. Pti vysvétlovani je dilezitd navaznost uc¢iva na predchazejici védomosti studenti,

logicka navaznost, podchyceni hlavnich a podstatnych myslenek atd.

Skolni piednaska — ucitel prezentuje ucivo v logickém, utfidéném sledu. Dobra
struktura ptedndsky by méla obsahovat: uvod do problematiky, jadro — vytyceni
struktury problematiky a postupnou analyzu obsahu a zavér — shrnuti. Je vhodné
pro udrzeni pozornosti studentd vyuzit vhodné pomicky (obrazovy material, videa,
mapy, interaktivni tabule apod.) Pfednaska by nemeéla byt chudd na informace.
Negativum je i pfiliSnd obsaznost informaci a poznatkl, pfedndska by neméla byt

pseudovédecka apod.

2. Metody slovni — dialogické

Do dialogickych metod zahrnujeme ty, které jsou zaloZeny na pfimé interakci mezi
vyucujicim a Zéky (studenty) nebo mezi zaky (studenty) navzajem, predpokladaji jejich

vzajemnou komunikaci (Skalkova, 2007, s. 190).

Metoda rozhovoru -  historicky patii knejstarS§im metodam. Zakladem
je stfidani otdzek a odpovédi zucastnénych, které nam pomahaji pochopit urcity jev,
problém, nové poznatky. Metoda rozhovoru klade diraz na dislednou pfipravu ucitele.
Piedpokladem je, Ze studenti maji dostateCnou slovni zasobu, disponuji pfedbéznymi
védomostmi v daném pfedmétu, coZ ulehCuje pribéh vyucovani. Kladené otazky maji
byt stru¢né, srozumitelné, jazykove spravné, sledujici plnéni vyukového cile (motivaéni,

expozi¢ni, fixacni a diagnostické).
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Dialog — je rozvinutgjsi formou rozhovoru. Dialog ptfedpoklada formulaci
urCitého tvrzeni a tvrzeni zpiestujiciho, rozSifujiciho, pfip. proti tvrzeni. Odviji
se vyménou argumentl mezi rozmlouvajicimi. Ti vychazeji z odliSnych stanovisek
pii analyze a hodnoceni argumenti. Piedpokladem uspésného dialogu je vzajemna

dobré vile a ochota k porozuméni (Skalkova, 2007, s. 191)

Diskuse — je vzajemna komunikace mezi vSemi ucastniky vzdélavani. Dochazi
ke komunikaci ucitele a studentti a studentli navzdjem, pii feSeni jedné nebo vice
otazek. Uspdsnost diskuse je mozné zvysit predchozi piipravou studenti —
shromazd’ovanim informaci k diskutovanému problému, ziskdvanim nazori odbornikt
atd. Diskuse by méla byt fizenym procesem. V procesu vzdélavani vede diskusi
zejména ucitel, ale mize to byt i poveéfeny student nebo jina pfizvana osoba. Vedouci
diskuse udrzuje orientaci na hlavni problém, vede ke konkrétni a vécné argumentaci,
taktné aktivizuje pasivnéjsi ucastniky diskuse, vytvaii prostor pro svobodné vyjadieni
vSech ucastnikt diskuse, podporuje respektovani jiného nazoru, vytvaii piiznivé
pracovni podminky — vhodné uspofadani sezeni, v zavéru doplni mezery a shrne

zevseobecnéni, ke kterym se dospélo.

Panelova diskuse se zpravidla realizuje na piedem zadané téma
mezi odborniky. Dal$i Gcastnici sleduji jeji pribéh. Po tivodnich slovech odbornikt

zacind vlastni diskuse.

Brainstorming (burza napadi) — vyuzivd se pfi hledani novych feSeni
problémt. V pribéhu stanoveného casu maji skupiny zformulovat co nejvice
spontannich napadi k stanovenému problému. Na tabuli se zapisuji vSechny napady,
bez omezeni, co nejvice (kvantita v této fazi ma piednost pied kvalitou), bez kritiky,
bez naroku na autorstvi (dalsi ucastnik konstruktivné rozviji na kvalitativné vyS$si irovni
napad piedchézejiciho diskutéra). V dal$i fazi ndsleduje analyza a hledani racionélniho
jadra. Na zavér se realizuje vyhodnoceni navrhii na zakladé stanovenych kritérii.
Brainwriting je jednou z forem brainstormingu. Jeho podstata spociva v psani napadi

na listky.
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3. Metody prace s u¢ebnici a knihou

Psané slovo je pro studenta i ucitele nejdulezitéjSim zdrojem pozndni, ziskavani
novych poznatkli a jejich upeviiovani. U vysokoskolského studenta pfedpoklddame,
ze dokéaze pracovat s knihou dostatecn¢ samostatné — dokéze vyhledavat prameny
v knihovnach, srovnavat, kriticky hodnotit, zobeciiovat poznatky a promitat ziskané

poznatky do praxe.
Il. Metody nazorné demonstraéni

Demonstracni metody umoziuji studentim piimy kontakt s poznavanou skutecnosti,
obohacuji jejich ptedstavy, prohlubuji zkuSenosti, rozvijeji pozorovaci schopnosti,
podporuji spojovani poznaného s praxi. V procese vzdélavani jsou spojeny s jinymi

metodami.

Je mozné demonstrovat neupravené objekty, napt. exkurzni demonstrace
(v podniku, pozorovani objekti a jevi v ptirod€), demonstrace originalnich pfistroju
a zafizeni, demonstrace uméleckych d¢l, demonstrace pohybu (sportovni vykony,
tanec). Dal$i skupinu tvofi upravené objekty: demonstrace tfirozmérnych pomtcek
(ptistroje k vyucCovani jednotlivych predméti — fyziky, biologie, chemie atd.),
demonstrace dvojrozmérnych pomicek (film, televize, fotografie, video, obraz zpétné
projekce, obrazy, grafy, schémata), demonstrace akustického zaznamu (rozhlas, zvuk
hudebniho nastroje), demonstrace chutovych a pachovych podnéti (napi. v biologii,
chemii). SouCasny rozvoj techniky a pocitaCové techniky neustile piinasi nové
moznosti do oblasti demonstra¢nich metod. Samotna demonstrace objektu, pomiicky
by byla malo G¢innd bez piimého usmériiovani ucitelem. Jednd se o planovité
a cilevédomé pozorovani, na zafatku kterého je obeznameni se s jevem, objektem,

pak nasledné analyzy a na zavér zevSeobecnéni pozorovaného.

S demonstraci tzce souvisi pozorovani — jevi, predmétli, navozenych situaci apod.
Cilem pozorovani je zaméfit pozornost studenta na bezprostiedni poznavani predméta
a jevl v delSim Casovém obdobi. Jednd se o aktivnéjsi pfistup. Pozorovani mize byt
jednoduché - prilezitostni, zaloZené na prubéhu pokusu, zalozené na srovnavani vice
jevl, spojené s popisem vyvoje a objevné smeéfujici k pochopeni rozdilnosti

a podobnosti mezi jevy a mezi jejich znaky.
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I11.  Metody praktické

Metody praktické vyuzivaji konkrétni cinnost studentl, jejich piimy kontakt
S predméty a moznosti manipulace s nimi, ziskavani dovednosti pro vykon praxe.

(Skalkova, 2007, s. 198). Mezi metody praktické vyuzivané v zubnim lékatstvi nalezi:

e Nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti — preklinicka ¢ast studia
1. a 2. ro¢niku, kde studenti na fantomech ziskavaji zakladni poznatky v oboru.

e Laboratorni Cinnosti studentli - na zéklad¢ teoretickych védomosti umoznuji
studentim ziskavani novych poznatkid pfi manipulaci s pfedméty v praktickych
¢innostech. Jejich prostfednictvim se u studentl rozviji schopnost pozorovat,
samostatné uvazovat, upeviiuji a ziskavaji se nové manudlni dovednosti, ovéiu;ji
se nov¢ ziskané teoretické védomosti v praxi apod.

e Pracovni ¢innosti (prakticka cviéeni klinického studia ve 3., 4. a 5. ro¢niku) -
metody vyucovani ve form¢ hodin praxe, praktik, systematické dlouhodobé&;si
pracovni praxe. Umoznuji studentiim v podminkéch realného zivota uplatiiovat
védomosti a dovednosti, které si osvojili jiz diive).

e Grafické a vytvarné ¢innosti — vyuzivani digitalnich fotografii a digitalni upravy
fotografii k analyze a dalsi restauraci zubu (naptiklad anatomicka stratifikace
dle Vaniniho).

IV. Metody diagnostiky a hodnoceni

Pro proces vyucovani plati to, co pro kazdou cilevédomou lidskou c¢innost,
po planovani nasleduje vlastni cinnost a kontrola cinnosti. I. Turek (1998,
s. 162) pod pojmem kontrola vyucovaciho procesu uvadi, Ze je to: ,,proces,
kterym se zjistuji a posuzuji vysledky vyucovaciho procesu, tj. stupen dosazeni jeho cilii.
Pod vysledky vyucovaciho procesu rozumime to, co se studenti ve vyucovacim procesu
naucili, osvojili, a to v oblasti kognitivni, afektivni i psychomotorické®. Kontrola
vyu€ovaciho procesu, tj. provéfovani (zkousSeni) a hodnoceni by méla spliiovat tyto

funkce (Turek, 1998, s. 163):

a) Kontrolni (diagnostickou) — ureni miry veédomosti, dovednosti
a navykl studentli, jejich schopnosti, postojii, hodnotové orientace, zjiSténi
prednosti 1 nedostatkl. Zjistovani trovné védomosti, dovednosti, schopnosti,

postoji studenti se mize vyuzit jak na urCovani efektivnosti vyucovaciho
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procesu, tak i na selekci studentli (urCeni téch, ktefi nespliuji pozadavky
a studium musi opakovat, piipadné jej 1 opustit, zjiSténi nejlepSich, primérnych
studentii apod.).

b) Prognostickou — urceni perspektivy studentdi, moznosti jejich dalsiho vyvoje,
¢im se mohou stat a za jakych predpokladi.

€) Motivacni — udrzovani a zvySovani studijni aktivity studentu.

d) Vychovna - formovani pozitivnich vlastnosti a postoji (napf. Cestnost,
samostatnost, pracovitost) a odstraiiovani negativnich vlastnosti.

e) Informaéni — dokumentace vysledki vyucovaciho procesu a jejich oznameni
rodi¢lim studenta, jejich budoucim zaméstnavateliim apod.

f) Rozvijejici — rozvoj schopnosti sebekontroly a sebehodnoceni student.

g) Se zpétnou vazbou — ziskavani informaci o uspé&Snosti vyucovaciho procesu
studenty (vnitini zpétnd vazba) 1 ucitelem (vn&jSi zpétna vazba)
na regulaci dalSiho postupu tak, aby se efektivné dosahly cile vyucovaciho
procesu.

h) Certifika¢ni — zjistovani, zda si student osvojil pozadovanou sumu védomosti,
dovednosti, zda mé& pozadované schopnosti a postoje, aby mohl vykonavat
profesi, na kterou se piipravuje, jestli mu muaze byt vydan diplom, certifikat

apod.

Metody a formy zkouseni je mozné délit podle zplsobu vyjadfovani
na ustni, pisemné a praktické zkouseni. Podle poctu zkousSenych student identifikujeme
individuélni, skupinové a hromadné zkouSeni. Z hlediska cile délime hodnoceni

na formativni a sumativni (Turek, 1998, s. 167):

e Formativni hodnoceni — Cilem tohoto hodnoceni je zpétnd vazba, ziskavani

informaci, jak se studenti uci, odhaleni, diagnostikovani nedostatkll, chyb, tézkosti
a jejich pficin v procesu uceni se studenta za ucelem jejich odstranéni a zefektivnéni
ucebni ¢innosti studenta (zapocet, klasifikovany zapocet). Formativni hodnoceni
nebyva spojovano s klasifikaci studentd.

e Sumativni hodnoceni — Jeho cilem je wurceni vysledkli procesu uceni

se studenta, urovné€ jeho védomosti, dovednosti a postoji. Je zpravidla spojeno

s klasifikaci studentli (zkouska, statni zkouska).
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Podrobnosti o pravidlech studia ve studijnich programech akreditovanych na Univerzité
Palackého v Olomouci (dale jen ,,UP®), jakoz i zplsob rozhodovani o pravech
a povinnostech studentii UP urCuje Studijni a zkuSebni fad univerzity Palackého

V Olomouci ze dne 1. ¢ervence 2011.
1.5 Formy vzdélavani

., Didaktické formy predstavuji urcity organizacni ramec vyuky (Bartak, 2003,
s. 38), jinymi slovy: relativné trvaly, ustaleny komplex didakticko-organizacnich
opatreni, jimiz se realizuje vzdéldvani ve vymezeném Ccase, prostoru ave vztahu
k didaktickym systémium zivym (lektor — ucastnik) a nezivym (metody, pomiicky,

technika). “ (Bartonkova, 2010, s. 149).
Formy studia se d¢li podle riznych kritérii:

Podle organizace studia na vysoké Skole: Struktura systému vzdélavani a odborné

ptipravy v Ceské republice 2009/2010 (www.msmt.cz) uvadi formy studia prezenéni,

distanéni nebo jejich kombinaci. V prezenénim studiu jsou hlavnimi organiza¢nimi
formami studia ptednasky, seminare, odborna praxe a exkurze. Distan¢ni forma vyuziva
zvySeny podil individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani — vstupni seminat,
individudlné fizené studium, vycvikové semindie, zavérecny semindf ¢i tutoridl.
MtuzZeme fici, Ze na jedné stran¢ se jednd o bezprostfedni kontakt student a ucitel — tvaii
v tvaf vyuka, a na druhé strané¢ nepiimy kontakt — prostfednictvim e-learningu,

osobniho pocitace.

Na Lékatské fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci je vyuZivdna forma
akreditovanych studijnich programi v prezen¢ni formé, kombinované a celozivotniho

vzdélavani.

Podle poctu zucastiiujicich se na vyucovacim procesu: individualni, hromadné,

smiSené formy
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Podle mista realizace vyucéovaciho procesu:

o skolské (prednaska, seminat, cviceni, konzultace aj.

e mimoskolské (samostudium, exkurze, odborna praxe aj.)
Skalkova v ramci obecné didaktiky (2007, s. 220) d¢li organizaéni formy vyucovani:

e frontalni vyucovani v systému vyuCovacich hodin - skupina studentli pracuje
pod vedenim v ur€eném case, planovité a soustavné. VyucCovaci jednotka ma sviij
dil¢i cil, ktery je soucasti tematického celku,

e skupinové a kooperativni vyucovani - malé skupiny (3-5 ¢lenné) ve vzijemné
interakci spolupracuji na fesSeni urcitého spolecného ukolu,

e individualizované a diferencované vyucovani — vyuzivd individualni moznosti
jednotlivce,

e systétm raznych organizacnich forem uplatiovany pii realizaci projektt
a integrovanych ucebnich celk,

e domaci uéebni prace.

Kazda forma se mize realizovat riznymi metodami, da se v podstaté fici,
ze kazda forma si vlastné vytvaii svou metodiku, respektive komplex vyuzitelnych

metod.

1.6  Didaktické prostiedky

J. Manak (2003a, s. 49) chape didaktické prosttedky jako: ,, Predmeéty
a jevy slouzici k dosazeni vytycenych cilii. Prostredky v Sirokém smyslu zahrnuji vse,

co vede ke splnéni vychovné-vzdélavacich cilii. *

Z cilti vyucovaciho procesu, uciva, pii respektovani zasad a realizaci vyucovacich
metod vychazi vybér a pouziti ucebnich pomicek a didaktické techniky (oznaované
1 jako didaktické prostiedky). Tato kategorie zahrnuje ,,v§echny materialni pfedméty,
které zajiStuji, podminuji a zefektivituji pribéh vyucovaciho procesu. Jde o takové
pfedméty, které v uzké souvislosti s vyuCovaci metodou a organizacni formou

vyuky napomadhaji dosazeni vychovné-vzdélavacich cila“ (Manadk, 1995, s. 50).

29| Stranka



Didaktické prostfedky plni rizné funkce. Mély by pfispivat k rozvoji osobnosti

studentu, jejich schopnosti, dovednosti, kreativity.

VétSina autord, jako J. Manak (2003b), J. Skalkova (2007) nebo O. Obst (2009,
s. 337), rozdéluji didaktické prostiedky podle nemateridlni ¢i materidlni povahy.
O. Obst navic klade diraz na materidlni prostfedky a jejich vyuziti z hlediska

smyslového vnimani. 1 zde plati, ze klasifikace didaktickych prostiedkli se neustale

vyviji.

Didaktické prostfedky nemateridlni povahy rozdélujeme napiiklad na znalosti,
metody a organizacni formy vyuky. Didaktické prostfedky materidlni se vztahuji
na konkrétni predméty a jevy, které v uzké souvislosti s vyucovaci metodou
a organizacni formou vyuky napomdhaji dosazeni vychovné-vzdélavacich -cila.
Pti vhodné volbé zajistuji, podminuji a zefektiviuji celkovy prubéh vyucovaciho

procesu.

Klasifikace materidlnich didaktickych prosttedkit podle Malacha (1993,

s. 233), kterou uvadime, je dostatecné vycerpavajici:

1. Ucebni pomiicky:

1. Originalni predméty a realné skutecnosti:

a) ptirodniny:
V ptivodnim stavu - mineraly, rostliny,
Upravené - vycpaniny, lihové preparaty;

b) vytvory a vyrobky — v ptivodnim stavu -vzorky vyrobku, pfistroje, umélecka
dila;
C) jevy ad¢je — fyzikalni, chemické, biologické aj.;

d) zvuky - realné zvuky, hlasové a hudebni projevy.
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2. Zobrazeni a zniazornéni predméti a skutecnosti:

a) modely — statické, funkéni, stavebnicové

b) zobrazeni:
- prezentovana piimo - Skolni obrazy, fotografie, mapy;

- prezentovana pomoci didaktické techniky - statické, dynamické, napf.
pomoci audiovizualni a vypocetni techniky;

¢) zvukové zaznamy — magnetické, optické.

3. Textové pomicky:
a) ucebnice — klasické, programovangé;

b) pracovni materialy — pracovni seSity, studijni ndvody, sbirky uloh, tabulky,

atlasy;

¢) dopliikova a pomocna literatura — ¢asopisy, encyklopedie.

4. Porady a programy prezentované didaktickou technikou:

a) pofady — diafonu, televizni, rozhlasové;

b) programy — pro vyuéovaci stroje, vyukové soustavy ¢i pocitace.
5. Specialni pomiicky:

a) zakovské experimentalni soustavy;

b) pomucky pro télesnou vychovu.

31 |Stranka



11. Technické vyukové prostiedky:

1. Auditivni technika — magnetofony, gramofony, $kolni rozhlas, sluchatkova

souprava, piehravace CD.

2. Vizualni technika:
e pro diaprojekci;
e pro zpétnou projekci;

e pro dynamickou projekci.

3. Audiovizualni technika:
e pro projekci diafonu;
e filmové projektory;
e magnetoskopy, videorekordéry;

e videotechnika, televizni technika;

multimedidlni systémy na bazi pocitaci.

4. Technika Fidici a hodnotici:
e zpétn€ vazebni systémy;
e vyukové pocitatové systémy;
e 0sobni pocitace;

e trenazéry.
I11. Organizacni a reprograficka technika:

e fotolaboratore;

e kopirovaci a rozmnoZovaci stroje;
e rozhlasova studia;

e video studia;

e pocitace, pocitaCove site;

e databazové systémy (CD-ROM disky).
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IV. Vyukové prostory a jejich vybaveni:

e ucebny se standardnim vybavenim, tj. tabule (klasicka, magnetickd), nasténky,
skiin na knihy atd.;

e ucebny se zafizenim pro reprodukci audiovizualnich pomtcek;

e odborné ucebny;

e pocitacové ucebny;

e laboratorfe;

e dilny, Skolni pozemky;

e tclocvicny, hudebni a dramatické saly.
V. Vybaveni ucitele:

e psaci potteby;
e kreslici a rysovaci potieby;
o kalkulatory, pfenosné pocitace, notebooky;

e ucebni tbor, pracovni od¢v.

Z vyse uvedenych materialnich didaktickych prostfedki vidime, ze velkou cast tvoti

technické prostiedky. J. Geschwinder (1994) charakterizuje jejich funkce takto:

1. Funkce zakladni: funkce informacni, funkce formativni, funkce instrumentalni.

2. Funkce didaktické: plnéni zasady nazornosti a moznosti vicekanalového
vnimani informaci, funkce motivacni a stimulacni, funkce racionalizacni,
a to jak ve vztahu k uciteli, tak ve vztahu k studentim, funkce zpeviiovaci nové
ziskanych informaci jejich pfimé&fenym opakovanim, funkce systemizacni,
tj. obsah je vprogramu uspofadan tak, Ze dochazi k jeho zaclenovani
do soustavy dfive ziskanych poznatki, funkce kontrolni a fidici.

3. Funkce ergonomické a Fidici: snizovani podilu neproduktivnich ¢ast ucitele
1 zakl (studentll), objektivizace zpétné vazby, zpétnovazebnich informaci a plné
vyuZiti pro fizeni vyuky, individualizace regulaci vlastniho tempa uceni podle

stupné dispozic 1 okamzitého stavu psychiky.
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Vsechny vyjmenované didaktické pomuicky se kombinuji a jsou zastoupené ve vSech
odvétvich  vzdélavaciho procesu na vSech typech vzdé€lavacich instituci.
V oboru zubniho Iékafstvi za vyuziti novych a modernich technologii ve vyuce
je potfebné modernizovat didaktické pomucky. Pii vyuce je standardné vyuzivano
vypocetni techniky, komunikacnich prostfedki a jimi nabizenych novych moznosti.
Nejnovéjsi pomicky napomahaji zefektiviiovat celou vyuku (napt. opera¢ni mikroskop,
moderni zafizeni fantomovych laboratoii pro vyuku predmétii zubniho Iékaistvi, navody

pro praci v elektronické form¢, apod.).
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2 E-learning

Nartstajici objem védeckych poznatkli, nové moznosti techniky a rozvoj IKT
dynamicky méni a implementuji inovace, které ovliviiuji vzdélavaci proces v jeho
hlavnich oblastech. Poznatky, které jsou vnimany vice smysly, v porovnani s tradi¢nimi
formami vzdélavani, umoznuji dosazeni vysSiho efektu ve vzdélavani. Zastanci
e-learningu popisuji e-learning jako vzdélavaci proces vyuzivajici IKT k tvorbé kurzu,
k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia
(Wagner, 2004, s. 29). Ptinosem elektronického vzdélavani je multimedialni podpora
vzdélavaciho procesu s pouzitim edukacnich, komunikacnich a informacnich

technologii.

2.1  Zhistorie e-learningu

Zacatky e-learningu spadaji do druhé poloviny 60 let. V t¢ dobé& vznikaly
tzv. vyuCovaci automaty. Pod nazvem Unitutor byl vyvinut 1 v byvalém
Ceskoslovensku. Vykladana latka byla v Unitutoru rozdélena na jednotlivé stranky,
na konci stranky se nachdzela kontrolni otdzka s vybérem z nckolika moznych
odpovédi. Podle provedené volby bylo mozné program dale vétvit a pokracovat
Vv libovolné dal$i strance. Informace o spravném ¢i chybném feSeni predstavovala
okamzitou zpétnou vazbu. U nés je toto obdobi spjato se jménem prof. MiloSe
Lanského, ktery podobné jako mnoho jinych Spickovych odbornikl odeSel do emigrace,
kde stravil velkou ¢ast svého Zivota. Vyucovaci automaty byly ve vysledku pfili§ slozité
a malo G¢inné. Proto se pfili§ neujaly (Stfitenska, 2003). V druhé poloving 80. let se
objevuji prvni Sestnactibitové pocitae. S miniaturizaci nastupuji prvni osobni pocitace
PC (personal computer). Pocitacové firmy nabizi na trhu velké mnozstvi kancelaiskych
programll a zacind éra vypocetni techniky. Pro svoje rozméry, i kdyZ cenové moc
nepiistupné, se pocCitate koneéné zacinaji objevovat i Vv domacnostech.
Ve Skolstvi dochazi v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a umélé inteligence
k pokusu o zdokonaleni vyuCovacich automatii. Pocita¢ se zafina pouzivat jako uéici
a zkousejici stroj. Za pomoci pocitace se provetuji teorie, které tvrdi, ze pocita¢ by mél
ucitele castecné nahradit (Stfitenska, 2003). Ve svété nekolik (pfevazné univerzitnich)

védeckych tyma vyviji inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems).
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Cilem téchto vyukovych systémt bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou
nad vyukovym procesem. Systémy v sobé vhodné¢ spojovaly vyklad uciva, procvi¢ovani
probrané latky a testy. Dokazaly vyuZzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sob¢
integrovat i1 zcela nezavislé programy. Tempo i obsah vyuky byl individualizovan.
Dosazené vysledky studujiciho se ukladaly a vyhodnocovaly. Tim se automaticky
rozhodovalo o dal§im postupu. Role ucitele se omezila na kontrolu a obsluhu. Teprve
s timto pfichodem osobnich pocitacii doslo ke znaénému rozvoji programii navazujicich
na Unitutor. Zpocatku to byly jednoduché testy s moznosti vybéru odpoveédi.
Za kazdou otazku se pridélovaly body, jejich soucet slouzil k zdvére¢nému zhodnoceni.
Vysledky se archivovaly pro potieby ucitele. Vyuziti pocitace pouze ke zkouSeni
samoziejmeé nevyhovovalo a stalo se pfedmétem kritiky. Princip programového uceni
ve vyukovych aplikacich tak zacal byt dopliiovan o prvky umélé inteligence. K testu
se pridaval vyklad latky a procvi¢ovani. Z téchto prvkl byly sestavovany jednotlivé
lekce a z nich pak celé kurzy. Postup studentii byl individualizovan a ftidil se jejich
vysledky. To ale znamenalo, Ze pocita¢ musel pfedvidat vS§echny mozné reakce studenta
a situace, do kterych se mohl studujici béhem prace dostat. Princip umélé inteligence
u vyukovych programi spociva ve vytvoreni urcitétho modelu umélého studenta,
na kterém je funkce programu zalozena. Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail
jako velice rychly a perspektivni prostfedek komunikace na déalku. Pfinasi pisemnou
komunikaci pouzitelnou kdykoliv. Zaroven s e-mailem se velmi rychle zacal rozsifovat
celosvétovy web. DalSimi dilezitymi pokroky na poli technologie byly CD-ROMy,
diky nimZz bylo mozné ukladat velké objemy dat na relativné malé a zdaroven
prenositelné¢ disky. S rozvojem a pomalym spojovanim za vzniku velkych
telekomunikacnich uzli se telefonni konference, hlasovd posSta postupné meéni
na tradi¢ni zptisoby komunikace (Stfitenska, 2003). Vyvoj na univerzitach pokracoval
rychle kuptedu. Sylaby, knihovni zdroje, obsahy pfednasek zacaly byt pfemistovany
z klasickych uceben na multimedialni zdroje a na mistni sité¢. Soukromé spolecnosti
zaCaly hledat mozZnosti potenciondlniho elektronického vzdélavani. Na webovych
strankadch nachazime virtudlni univerzity, které nabizeji vSechny své kurzy a ziskani
certifikati pfes internet. Koncem devadesatych let jiz e-learningové nastroje
umoziovaly zkouSeni on-line v realném case, hry vrealném case, pomoci danych
nastrojii bylo mozné okamzité¢ urCit slabosti a silné stranky jednotlivych studenti.
Student tak mohl ziskat vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky ptitomen

ve tfidé. PIné¢ zaméstnani dospéli mohli studovat na vysoké Skole svym vlastnim
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tempem bez toho, aby museli feSit problémy spojené se svou fyzickou pfitomnosti

ve Skole (Stritenska, 2003).

2.2  Definice e-learningu (vymezeni pojmu e-learning)

E-learning je oznaCovan jako forma vzdé€lavani s vyuzitim podpory informacnich
technologii. Jeho efektivni vyuziti pfindsi nové moznosti pro vzdélavani. Vhodné
spojeni klasickych pfistupli a e-learningu umoznuje realizovat vzdélavani efektivnimi
a modernimi zpusoby. Nové cile a obsahy vzd€lavani jsou pfizplisobovany novym

pozadavkim na vzdé¢lavani.

Definic pro vymezeni pojmu e-learning existuje mnoho a neni mozné povazovat pokusy
0 jeho definovani za kone¢né. Pomérné srozumitelné v §irSim vymezeni prezentuje
e-learning definice z portalu EU elearningeuropa.info z roku 2003: ,, E-learning
oznacuje jako aplikace novych multimedidlnich technologii a internetu do vzdélavani
za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim pristupu ke zdrojum, sluzbam, k vymeéné
informaci a ke spoluprdci® (podobné i Kopecky, 2006, s. 6). ,, Pfi uzsim vymezeni
je e-learning definovin jako vzdélavani realizované prostiednictvim internetu

(Kopecky, 2006, s. 7).

,,E-learning je vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie
k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy

a k rizeni studia** (Wagner, 2004).

Podle Slovniku pojmt z obecné didaktiky (K. Jani$, E. Ondiejova, 2006, s. 52)
je e-learning ,jeden z ndstrojit v procesu vzdélavani vyznacujici se aplikaci
multimedialnich  technologii  (umozZnujicich prezentaci obrazovych, zvukovych
Ci textovych informaci), internetu a dalsich elektronickych médii smeérujici ke zlepSeni
kvality vzdelavani. V posledni dobé se stile vice prosazuje tzv. blended learning

(smiSené uceni / vzdélavani). “

Dalsi definice chape e-learning jako ,,jakykoliv vzdélavaci proces (s riiznym stupném

intencionality), v kterém jsou pouzivany informacni a komunikacni technologie
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pracujici s daty v elektronické podobé. Zpiisob vyuzivani prostiedki ICT je zavisly
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru edukacniho prostredi,

potrebdch a moznostech vsech aktérii vzdélavaciho procesu* (Zounek, 2006, s. 340).

Podle Kenetha Freeho (2009, s. 14-16) nejlepsi definice e-learningu by méla byt
jasna, ma hovotit o fenoménu, kterym e-learning je, bez odkazu na piiklady a méla by
zahrnovat vSechny technologické aplikace, bez zbytecnych detaili. VSechny tyto
pozadavky podle n¢j splituje tato formulace: ,, E-learning je pristup k uceni a vyvoji:
kolekce ucebnich metod pouzivajicich digitdlni technologie, které umoznuji, distribuuji

a zlepsuji ucebni proces. “

Pohledli, kterymi mulzeme nahlizet na e-learning, je mnoho a stejné

tak existuje 1 mnozstvi riznych rozdéleni, charakteristik a s tim spojenych definic.

Dle Kvéton¢ (2005, s. 5) pedagogické, technologické a sitové pojeti predstavuje tii
zakladni varianty z mnoha existujicich vymezeni e-learningu, nejedna se o definice.

E-learning je spojenim vyse uvedenych pojeti charakterizovan nejvystiznéji.

Pedagogické pojeti: E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém pouzZivame
multimedialni technologie, internet a dalsi elektronicka média pro zlepseni kvality
vzdélavani. Multimédia umoZiuji pouzivani obrazovych, zvukovych a textovych
informaci k obohaceni obsahu vzdélavani. Internet poskytuje lepsi ptistup ke studijnim

materidliim a sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci vzdélavaci komunity.

Technologické pojeti: E-learning je spektrum aplikaci a procesii  jako
Jje webem podporované vzdélavani, také ,,vzdélavani na webu* (Web-based training —
WBT), pocitacem podporované vzdéldavani (Computer-based training — CBT), virtudlni
tridy nebo digitalni spoluprace. Zahrnuje prenos vzdélavacich kurzu prostrednictvim
elektronickych médii, napr. internetu nebo intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich

televiznich poradii a vzdélavacich CD-ROM casto s podporou ucitele.

Sitové pojeti: E-learning spociva v uziti pocitacovych siti pro prenos dovednosti
a znalosti. Uvedené vymezeni e-learningu je Uzké, nezahrnuje napt. vyuku pomoci

CD-ROMu.
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Co je sumarizovano pod termin e-learning a jak rizné je mozné tento termin chapat

(Zlamalova, 2007):

e vzd¢lavani za podpory pocitact, tzv. CBT (Computer-based training),

e poskytovani informaci, Skolicich materidli a vzdé¢lavaciho obsahu pomoci
riznych forem elektronickych médii (internet, intranet, extranet, CD-ROM,
satelitni vysilani, audio ¢i videokazety, interaktivni TV), tedy synonymum
vzdélavani podporované technologiemi, tzv. TBT (Technology-based training),

e vzdélavani za pomoci webovych technologii, tzv. WBT (Web-based training),
tedy pouze pouziti internetu nebo intranetu. V tomto smyslu definuje e-learning
také zakladatel amerického e-learningového prumyslu Elliot Masie, ktery
jej definuje jako ,,ndstroj vyuZivajici sit’ové technologie K vytvareni, distribuci,
vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materialii “.

e e-learning jako podskupina distanéniho vzdélavani, kdy vzd€lavaci proces
je definovan jako interakce mezi studentem a zdrojem informaci, ktery je fyzicky

ulozen ve vzdaleném misté.

Vidime, ze neni jednoduché charakterizovat druhy nebo stupné e-learningu.
Nezapominejme ovSem, ze k dosazeni vzdélavacich cili je hlavni vzdélavaci proces,

jeho planovéni, vyuzivani forem, metod a didaktickych prostredkii.
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2.3 Zakladni formy e-learningu

E-learning je  vzdélavaci forma  charakteristickd tim, ze studijni
a informaéni materidly jsou studujicim zpfistupnény prostfednictvim pocitace.

E-learning délime na dvé formy (obrazek 1) (Kopecky, 2006, s. 9):

E-LEARNING

I |

SYNCHRONN;/ ASYNCHRONNI

Obrazek 1. Formy e-learningu

Offline — vyuziva pfipojeni na internet a intranet. Neni zde ale vyuzivan
ke komunikaci mezi pedagogem a studentem. Vytvari ulozné misto pro zvefejiovani
materiald pro nasledné vyuziti. Obdobnou formou mize byt vyuzito CD nebo
DVD-romt. Vétsinu materialti zde uloZenych tvofi: zdkladni a dopliujici text urceny
K vytisténi nebo k pfimému studiu z obrazovky, doplnény obrazovymi ilustracemi,
video nebo audio klipy, pfiklady z praxe, testy apod.

Online — studijni materialy a zpravidla i dal$i studijni aktivity jsou pfistupné
prostfednictvim internetu (resp. intranetu), ktery je vyuzivan ke komunikaci studujicich

s pedagogy i mezi sebou.

Online e-learning existuje ve dvou podobach (Kopecky, 2006, s. 9): synchronni
a asynchronni. Synchronni podoba - aby mohl tc¢astnik vzdélavani komunikovat
s tutorem, nebo s dal$imi Ucastniky vzd€lavani, musi byt v realném case piipojeny
na internet, resp. intranet (napt. audio a video konference, rychlé textové zpravy pies

internet — instant messaging, sdilené aplikace apod.). Asynchronni podoba nevyzaduje
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Casové sladéni ucastnikti vzdélavani (napf. e-mailova korespondence, diskusni fora

apod.)

2.4 Utastnici e-learningu. E-learningovy tym.

Aktéry vzdélavaciho procesu oznaCujeme terminem ucastnici e-learningu
(edukant, tutor). V e-learningovém vzdélavani sehravaji dualezitou roli ¢lenové
realizacniho tymu odbornikti. Podileji se na piipraveé a realizaci e-learningovych kurza.
Ustiedni roli maji zejména tutofi studia a autofi studijnich material. V centru zajmu

realizacniho tymu stoji studenti.

Pracovni tym na zaklad¢ zkuSenosti dle Zlamalové (2002) by mél mit nésledujici

podobu a systém fizeni ¢innosti:

manaZer kurzu

l

garant modulu

! \ ! !

autor pedagog studujici oponent

spoluautor kriticky ¢tenar

ManaZer kurzu - Vybira tym spolupracovnikii, vypracovava projekt kurzu, koordinuje
pfipravu, uzavird autorské smlouvy, sleduje terminy a finan¢ni naklady, urcuje

oponenty, zodpovida za konecny vysledek.

Garant modulu - Vybira autorsky kolektiv pro modul, fidi a koordinuje praci

autorského kolektivu, spolupracuje s pedagogem a kritickym ¢tendfem modulu.

Autor - Vytvari odborny obsah kurzu, metodicky zpracovava pisemné materialy 1 dalsi

studijni opory. Zodpovida za odbornou kvalitu modulu.
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Spoluautor - Podili se na odborné a metodické naplni modulu, zpracovava casti

studijnich materialt.

Pedagog - Kontroluje kurz po strance didaktické, zodpovida za didaktické zpracovani

a aplikaci principii distan¢niho vzdélavani.

Studujici (kriticky ctendi) - Neodbornik, ktery pribézné testuje vznikajici materialy

po strance jejich sdélitelnosti, srozumitelnosti a uspotradani.

Oponent - Odbornik v daném predmétu posuzujici a piipominkujici odborny obsah

studijnich opor.

Usp&iné vytvofeni e-learningového kurzu vyzaduje mnozstvi dovednosti. Nelze
je ocekavat jen od jediného clovéka, proto se sestavuje pii tvorbé kurza cely tym
odbornikti. Jejich dovednosti, potiebné ke kvalitnimu zabezpeceni e-learningu,

lze rozdélit do tii hlavnich kategorii (obrazek 2):

* pedagogické dovednosti,
« technické dovednosti,

* kreativni dovednosti.

pedagogické

dovednosti

manazerské
dovednosti

tutorovini

strategie
vybér
médii

fizeni projektu

integrace

: a/v technika
systému L
tvorba vyvoj grafiky
L 4 autorskych  a audio-vizudlni LA
technické programovani néstroji formy kreativni

dovednosti

dovednosti

Obrazek 2. Trojuhelnik e-learningovych dovednosti (Nocar, 2004)

Tvorba jednodusSich kurzi umoznuje usporngj$i feSeni. Kazdy ucastnik
pfi vyuziti vSech svych znalosti a dovednosti se mulZe zapojit do realizace

e-learningu v n¢kolika riiznych rolich.
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2.4.1 Autor

Zakladnim tkolem autor e-learningovych textli je vytvofit kvalitni vzdélavaci
obsah, ktery bude mozné prostfednictvim procesu e-learningového vzdélavani
distribuovat studujicim (Kopecky, 2006, s. 50). Pii tvorbé e-textu se autofi musi zaméfit
na kvalitu obsahu, formu textu, dulezité je i respektovani didaktickych zasad. Cile

by mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casoveé pfimétené.

Pii tvorbé elektronickych materidli by autor m¢l hledat a feSit odpovédi na tfi

zakladni otazky (Kopecky, 2006, s. 40)

e Pro koho je text uren?
e (Co chceme vzdélavaného naudit?

e Jak napsat kvalitni text, ktery ndm to umozni?

Prvnim krokem by méla byt analyza cilové skupiny za ucelem odpovédi
na prvni otazku. Nasleduje stanoveni verifikovatelnych cilti. Stanoveni zékladniho cile -
poslani e-kurzu naucit dovednosti a poskytnout informace. Nasleduji dil¢i cile, které
je mozné rozlozit na specifické cile. Jejich dosazeni je méfitelné a ovetitelné
prostfednictvim absolvovani zkouSek a kontrolnich testi nebo kontrolnich
sebehodnoticich otdzek. Dal$i hierarchické c¢lenéni cili pfinaSi rGzné taxonomie.
Pro definici vyukovych cili se obvykle pouziva tzv. Bloomova taxonomie (tabulka 1),

zéklady které jsou obecné aplikovatelné na formulovani cila (Kopecky, 2006, s. 41):
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Tabulka 1. Kategorie Bloomovy taxonomie

CILOVA KATEGORIE AKTIVNi SLOVESO
(slovesna vazba)
1. Znalost (zapamatovani si) definovat

e konkrétnich poznatkii (terminti, napsat
faktickych udaju) opakovat

e postupt a prostiedkll zpracovani pojmenovat
konkrétnich védomosti popsat
(klasifika¢nich kategorii, kritérii, reprodukovat
metodologie apod.) setadit

e vieobecnych a abstraktnich vybrat
poznatkil (zdkontl, zevieobecnéni vysvétlit
teorif urcit
a védomostnich struktur)

2. Porozuméni dokézat

e pievod (napt. pieklad z jednoho interpretovat
jazyka do druhého nebo pievod ilustrovat
Z jedné formy komunikace do objasnit
druhé) odhadnout

e interpretace (pfeskupent, opravit
reorganizace nebo novy pohled na prelozit
zapamatované, rozliseni uskuteCnit

podstatného od nepodstatného)
explorace (odvozeni, odhad

vyjadfit (vlastnimi slovy)
vyjadfit (jinou formou)

dtsledkt nevyhnutelng vypocitat
vyplyvajicich z trendii zkontrolovat
a posloupnosti) zméfit
jinak formulovat
3. Aplikace aplikovat
e vyuziti abstraktnich a vSeobecnych demonstrovat
védomosti (pravidel, principu, diskutovat
zékond, teorii, metod, technik, interpretovat (udaje)
postupii, vSeobecnych myslenek) nacrtnout
Vv konkrétnich situacich navrhnout
planovat
pouzit
registrovat
resit
usporadat
vycislit
vyzkouset
prokazat

uvést vztah mezi

44 |Stranka




CILOVA KATEGORIE AKTIVNi SLOVESO
(slovesna vazba)
4. Analyza (rozbor konkrétnich analyzovat
informaci, systému, procesu) provést rozbor
e naprvky (Casti) rozhodnout
e navztahy mezi prvky rozlisit
° roz¢lenit

Z hlediska principii usporadani
prvki a jejich vztaht

specifikovat
najit principy uspotradani

5. Syntéza

slozeni prvki a ¢asti do predtim
neexistujiciho celku (do ucelené
vypoveédi, planu nebo do mnozstvi
operaci nutnych k vytvoreni dila

nebo jeho projektu, modelu formou:

o vypracovani individualné
specifické informace

o vypracovani opera¢niho
planu

o odvozeni souboru
abstraktnich vztaha

kategorizovat
klasifikovat
skombinovat
modifikovat

navrhovat

zorganizovat

reorganizovat

shrnout
napsat zpravu
vyvodit v§eobecné zaveéry

6. Hodnotici posouzeni

posouzeni hodnoty myslenek,
dokumentil, vytvoril, metod,
postupt, feSeni apod. z hlediska
néjakého tcelu podle:

o vnitrnich kritérii (vécna
spravnost, navaznost
myslenek, presnost tidaju,
logicka souvislost zavéri
s predpoklady apod.)

o vnejsich kritérii (srovnani
posuzovaného s jinymi
analogickymi vytvory,
pfedevsim s témi, které jsou
povazZovany za vynikajici)

argumentovat
obhajit
ocenit
oponovat
porovnat
posoudit
provefit
vybrat
vyvratit
zduvodnit
zhodnotit
podpofit ndzor
srovnat (s normou)
provést kritiku
uvést klady a zapory

Dtlezity je 1 objem védomosti studujiciho, ktery do kurzu vstupuje.
Dle Kopeckého (2006, s. 43) pokud chceme, aby byl text napsan kvalitné
a kvalitné také plnil svou funkci, mé&li bychom si uvédomit, Ze fizené¢ samostudium
vzdélavanych je tfeba efektivné usmériiovat, aktivizovat, motivovat, povzbuzovat

studujici, testovat apod.
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2.4.2 Role udlitele ve vzdélavani a e-learningu

Na tradi¢nich univerzitdich dominuji v rolich uditeli profesoti, docenti, odborni
asistenti a  lektofi. Jejich hlavnim ukolem je pfednaseni, teoretické
a odborné vedeni cviCeni, seminafii, projektd, zkouseni apod. V rdmci prezencniho
vzdélavani se vyspecifikovaly kli¢ové role ucitele - prednasejici, instruktor a v mensim
rozsahu facilitator (podporovatel) a konzultant. Role instruktora je dulezitd zejména

pii osvojovani praktickych ukoli, osvojovani dovednosti, praktickych zru¢nosti.

Ukoly, které zastava tutor v pribéhu e-learningového vzdélavani, déli Stoffova

(2004) na n¢kolik skupin.

Motivace — tutor se musi zajimat o prvotni motivaci, kterou uréité ti¢astnik kurzu
ma, posilnit ji a rozsifit o dalsi stimuly, které pomoci tutora edukant objevi. Edukant
musi byt pfesvédCeny o uziteCnosti celého kurzu a také o uziteCnosti jednotlivych
aktivit, z kterych se sklada.

Informovani - kazdy acastnik musi byt informovan o organizacni
a obsahové strance vyuky, musi poznat vSeobecné cile, které musi konkretizovat
pro vlastni potieby a vytvofit z nich vlastni dlouhodobé (perspektivni) a kratkodobé
(etapové) cile. Musi byt jasn¢ stanovené pozadavky na aktivity a plnéni konkrétnich
ukolt edukanti. Jde predev§im o Casové, rozsahové a obsahové omezeni. Je nutné jasné
definovat vztah mezi o¢ekavanym mnozZstvim prace a hodnocenim vykonu edukanta.

Odevzdani novych védomosti — odevzdavani a ziskdvani novych védomosti
méd nckolik rozmeéri. Zakladem jsou informace a védomosti zabudované
do e-learningovych materialti, které maji ucastnici k dispozici. Dalsi védomosti
a informace ziskd edukant v diskusich (s kolegy, tutorem, odborniky) a studiem
z ruznych informacénich pramenti a také na zdklad€ vlastnich zkuSenosti pii feSeni
problémil.

Poradenstvi — tutor musi byt vzdy pfipraveny a ochotny edukantovi poradit — musi
byt také neustale ,,online*.

Usmérnovani — spravné usmériovat a respektovat potieby a individudlni Crty
edukanta a tim optimalizovat jeho ucenti se.

Tutorovani — je pottebné, aby tutor vyuzil své zkuSenosti, pfedmétné znalosti

a pedagogické mistrovstvi v novych podminkach, zvolil spravné cile, dobrou koncepci,
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vhodné a ucinné metody a formy vyucovani. Sem patii: interakce s hostujicimi
prednasejicimi, tvorba studijnich tymt, brainstorming, aktivné moderované diskuse,
uméni klast otazky, definovani problémovych situaci z realného Zzivota, ukladani
parcialnich ukolt, fizeni feSeni kolektivnich projektii, zabezpeceni a udrzeni piimérené
pracovni zatéze atd.

Konzultace - tutor musi mit dobré predmétné znalosti, dostatecnou erudici
a zkuSenosti poradit pii feSeni kol koncepCniho charakteru, ale i1 pii feSeni
konkrétnich detailti — musi byt edukantem uzndvanou autoritou.

Propagovani spolupriace — aktivni spoluprace, vyména zkuSenosti, hluboké
a detailni védomosti jednotlivych ucastnikii v uréitém uzkém zameétfeni obohacuji
védomosti ostatnich Ucastnikl (a Casto i védomosti samotného tutora). Za relevantnost
a kritické hodnoceni téchto informaci a védomosti zodpovidd samotny tutor. Proto
je pottebné, aby v dané problematice tutor mél potfebny nadhled a uréitou potiebu
provéiovat tyto informace a védomosti.

Podpora spoluprace v siti — je vhodné vyuZzivat sitové technologie i na spolupréci
edukantd, na praci v tymech apod. Casto se takova spoluprice vytvoii spontanné

.....

a podporovat organiza¢nimi formami edukace.

V e-learningu roli uditele odpovida role tutora. V systému e-learningového
vzdélavani ,, predstavuje tutor spojovaci clanek mezi studujicim a vzdeélavaci instituci *
(Zlamalova, 2003, s. 10). Hlavnim ukolem tutora je podpora samostatného uceni
studujiciho. Tutor vede vzdélavani v e-kurzu, studujicim radi a konzultuje s nimi,
podporuje a usnadiiuje jejich uceni a vede administrativu vzdélavani. VSechny zminéné
¢innosti usnadiiuji tutorovi softwarové systémy pro rizeni studia (LMS) (Kvéton, 2005,
s. 16). Pedagogické védomosti, schopnosti a dovednosti tutora se projevuji 1 v pfiprave

a zpracovani materiald. Nemén¢ dulezité jsou i jeho organizacni a fidici schopnosti.
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Zatimco v klasickém vzdélavani ma ucitel dominantni postaveni, v e-learningu

ucitel — tutor je v postaveni manazera vzdélavaciho procesu s ukoly:

2.4.3

facilitatora, ktery umoziuje studujicim vzdélavat se,

trenéra, ktery povzbuzuje a motivuje studujici pii hodnoceni svych zkusenosti,
konzultanta, ktery pomaha studujicim fidit své vlastni vzdélavani,

poradce, ktery vyuziva své zkuSenosti a autoritu, aby fidil a vedl studujici
v dlouhodobych vztazich,

administratora, ktery fidi a vybavuje praktické zalezitosti programl

(Huba, 2007, s. 40).

Student

Cilovou skupinou v e-learningu jsou studenti. M¢nici se vzdélavaci systém

studentim pfina$i nové moznosti a s nimi i povinnosti, ukoly a nové role. Studujici

vstupuji do vzdélavani se svymi zkusenostmi, motivaci ke studiu, s kulturou prostiedi,

cey

ve kterém Ziji i se socialnim zazemim. Role studentt, jak uvadi Huba (2007, s. 51),

je mozné charakterizovat nasledujicim zptisobem (tabulka 2):

Tabulka 2. Role studentt

Jsou aktivni Nov¢jsi modely vzdélavani ustupuji od pasivniho
piijmu védomosti

Jsou fizeni tkoly U¢i se tfeSenim zadanych ukold — neziskavaji pouze
znamky jako ocenéni vzdélavani

Vyhledavaji informace Maji k dispozici obsahlejsi zdroje

Komunikuji Uvédomuji si aktivni vliv komunikace na rozvoj
vlastnich mysSlenek a ndzorQ

Navzéjem se podporuji Navzéjem se tutoruji a sdileji praci

Hodnoti Pottebuji umét posoudit vlastni zkuSenosti a byt

pfipraveni na vice moznosti vybéru, jak se ucili

Nové role uciteli a studentd vyzaduji vice managementu, nez bylo potieba

Vv predchdzejicim systému prezentace a pfijimani poznatkl. Student v e-learningu

je ve zcela jiné roli nez studujici v prezenéni formé studia. Casto se hovoii o fizeném

samostudiu. Ze strany studujiciho je tedy nutnou podminkou jeho vlastni ochota

studovat samostatné (Kopecky, 2006, s. 54).
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Pro stanoveni potieb a cilii studentll je dilezitd analyza cilové skupiny. Studenti

maji riznou Uroven védomosti, dovednosti, schopnosti, preferuji jiné styly v uc¢eni, maji

jiné potieby a z4jmy. Pfi sbéru informaci je mozné vyuzit metody prizkumu,

pozorovani a interview. Bohat$i a komplexnéjsi sbér informaci poméha pochopit

potiteby cilové skupiny. Jeho vysledkem je vytvoteni vhodnych studijnich materiali.

Analyza mize poukdzat i na studenty, pro které je e-learning nevhodny.

2.5 E-learning a studijni e-materialy

K tvorbé elektronickych materidld pfistupujeme 2z hlediska pedagogického,

technického a socialniho (Burgerova, Beisetzer, 2008, s. 28). Jde o:

piijemce elektronického kurzu, tj. komu je kurz urcen, jaky je profil absolventa
kurzu, jednoduse feceno, co studujiciho chceme naucit. Jde o velmi zavaznou
problematiku ve smyslu vytvotreni nového obsahu, respektive koncepce uéeni i u¢eni
Se.

jak zpracovat novy obsah, respektive novou koncepci uceni do elektronické podoby,
aby splnil vSechny anebo alesponl vétSinu atributi elektronickych studijnich

materiald, respektive uceni se s podporou elektronického prostiedi.

Pii tvorbé kurzi ve vzdélavani s elektronickou podporou je dilezité postupovat

v ur¢itych krocich s dodrzenim ur€itych zasad (Burgerova, 2006, s. 39):

vytvofit kvalitni navody (podpora i v tvorbé pfirucky kurzi),

specifikovat a vhodné modifikovat obsah kurzu,

dodrZzovat principy samostudia s jasn¢ definovanymi cili celého kurzu
a cili kapitol, strukturou textu uspofadaného do riznych celkti (klicova slova,
cviCeni, kontrolni otazky, ptipadové studie z praxe, zadani), jasnou a ucinnou
vizualizaci (grafické symboly a znacky, typografické konvence, d¢€lici ¢ary apod.),
jednoduchym a srozumitelnym stylem psani (kratké véty, kontakt s Citatelem),
poskytnout dostatecné informace o kurzu, metodologii, syst¢ému vyuky, hodnoceni
ucastnikem, jako i informace o tymu pracovnikd,

podporovat studenty (pfima vyuka, tisténé piirucky, diskusni skupina, hodnoceni

zadani lektory, kontakt se vzdélavact instituci),
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e profesionalita a stimulovani nadSeni vSech tvirca kurzu.
Aplikace informacnich technologii do vyuky poskytuji urcité¢ vyhody:

e posun od studentovych kontaktnich hodin ke kreativnimu vyucovacimu Casu,
e posun od odborného prednaseni k vedeni (tutoring),

e posun od vyucovani k praktickému zkouseni,

e posun od zndmkovani testt k jejich posouzeni,

e posun od omezeného poskytovani pomoci k neomezené skale védomosti,

e v poskytovani studijnich materiali,

e Vv podporie interpersonalnich, odbornych a socialnich kontaktu,

e Ve vytvoreni piipadové studie slouzici skupinovym aktivitdm a kolektivu,

e V podporovani pfistupu k rozmanitym systémim uchovavani znalosti, jako jsou
knihovny, jiné komunika¢ni sité, védecké protokoly spojené s ucebnimi ukoly, jiné

socialni, eticky nebo filozoficky pfibuzné materialy.

Pro metodiku vytvafeni e-materialti je dulezité stanovit, pro jakou skupinu jsou
studijni materialy vytvafeny. Z hlediska motivace uZivatele, respektive tvarce
elektronickych materiali je dilezita vize, Ze jeho ziskané védomosti a dovednosti budou
uplatnény pii dosazeni konkrétnich cili ve srovnatelné mife (mozna efektivngjsi), jako

kdyby byly ziskany klasickym zplisobem, tj. prezen¢ni vyukou.

Navody pro fizeni samostatné prace maji urcité zakladni ¢asti, které bychom méli
dodrzet pii piipravé materidld pro praci s elektronickymi materidly (nejcastéji
na internetu) (Burgerova — Beisitzer, 2008, s. 31):

e vod ma presveédCit studujiciho, Ze zvladnuti cili daného celku (tematického)
je pro ného dulezité, ma byt struény, argumentacni, ma byt ziejmé, Ze pouziti

napf. internetu je jednou z moznosti,

e vymezeni cilii - velmi dulezita ¢ast, o¢ekavame-li od studenta aktivitu, musi byt
s cili obeznameny, zvySuje se tim 1 jeho motivace. Poznat cil znamenéa dosdhnout

vys8§i ucinnost v samostatné praci podporované internetem.
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e specifikace predbeznych vedomosti - vytvaii piedpoklad pro to, aby student
neselhdval pifi studiu kvali védomostem, které nejsou piedmétem osvojovani,
ale jejichz znalost je nevyhnutna, vhodné je uvést rozsah predpokladanych
pottebnych védomosti, zaroven je dilezité, aby student nabyl zakladnich

dovednosti s poc¢itatem, respektive internetem v piedeslé specializované piiprave.

e doporuceny program studijnich cinnosti, pii kterych mize byt vyuziti internetu
znacn¢ efektivni, mize byt usporadan riznymi zpisoby, ale m¢l by se skladat z:
o prezentace ucebni latky,
o procvi¢ovani a osvojovani si ucebni latky,

o autokontroly se zpétnou vazbou.

E-learningové texty by mély byt strukturované, clenéné do logickych celkl

a ne piili§ dlouhych ¢asti. MnoZstvi textu oproti klasickému studijnimu materidlu

N 24

je 1 vyuzivani velkého mnozstvi animaci a rusivych zvuk.

2.6  Zakladni ¢lenéni e-learningovych texti

Zéakladnim ucelenym celkem v e-learningu je e-kurz. E-kurz je tvofen lekcemi
a nejmensi jednotku tvofi téma. Téma obsahuje zakladni aktivity, cil, kli¢ova slova,

stru¢nou charakteristiku, obsah, otazky a ukoly a shrnuti.

2.6.1 E-kurz

Kurz piredstavuje formu, prostiednictvim které muizeme danou latku nebo
problematiku prezentovat. V elektronické podobé nachazime vice moznosti prezentace,

a to ve formé¢ textil, hypertextii, obrazk, animaci, video sekvenci, zvukovych stop.

E-kurz, zakladni prvek e-learningu, je vystavén na péti zakladnich pilifich. Jsou

to definice cilové skupiny, zaméteni na cile vzdélavani, odpovidajici vyucovaci metody,
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aktivizatni multimédia a zpétnd vazba (Kopecny, Kapias, 2008). Uvedené piliie
by mély byt adekvatné zasazeny do ptipravy a realizace kurzu pro zajisténi jeho kvality

a efektivity.

Kurz obsahuje bloky uspotadané tak, aby bylo dosazeno pozadovanych cili

vzdélavani. E-kurz dle Kvétoné (2005, s. 10) charakterizuji zejména tyto slozky:

e vzdelavaci obsah materialu,
o celektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu,

e clektronickd sprdava e-kurzu.

Z hlediska obsahu a formy kvalitniho vzdélavani by e-kurzy mély obsahovat
teorii, ukdzkové ptiklady, zaddni pro individudlni ukoly. Néavrh e-kurzu zacina
scénarem obsahu kurzu; ten vytvaii ucitel, ktery je odbornikem v daném oboru. V dalsi
etapé spolupracuje autor scénafe s vyvojovym tymem na scéndii prezentace kurzu
a na vytvoreni vSech soucasti kurzu. Moznosti, které¢ poskytuji moderni webové
technologie a multimédia, dovoluji velikou kreativitu pfi navrhu elektronickych kurzi.
Tyto moznosti nabizeji u€itelim nové ptilezitosti pii tvorbé velmi zajimavych ucebnich

materiald (Kvéton, 2005, s. 9).

2.6.2 Pouziti multimedialnich prvki v e-kurzu

V e-learningovém prostiedi se musi dodrzovat ukazovatele, které napoméhaji studentovi

lépe se orientovat v textu nebo v aplikacich.

e Ovladani videa anebo aplikace musi byt intuitivni, musi se studujicimu nabizet
a vést ho. Studujici nema Cas premyslet nad slozitym ovladanim. Zakladni menu
je trvale v nabidce a snadno dosaZitelné. Navigace ve videu je jednoduchd, je moZno

vyuzivani tlacitek stop, play, obraz pies celou obrazovku.

e Organizace obrazovky je co nejjednodussi a prehledna. Nejsou vhodné dynamické
prvky, které maji pouze upoutat pozornost, pii uceni velmi rusi. Jedna se o blikajici
bannery, rizné reklamy nebo informace odkazujici na jiné téma, popiipadé jiné
stranky nesouvisejici s e-kurzem. Navigace méa byt prehlednd, intuitivni,
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strukturovatelna podle oboru nebo témat. Neni vhodna velmi rtiznoroda barevnost
stranky. M4 byt stfidma, protoze studujici se bude z obrazovky ucit. Je vhodné
pouzivat dopliikkové barvy. Barevny podklad obrazovky ma byt minimalni,
s neutralnim odstinem. Didakticky zpracovany text by neme¢l obsahovat véty delsi
nez 15 slov. Nevhodné je davat text pies celou Sifku obrazovky, ¢teni takové
obrazovky do ptil hodiny unavi studujiciho. Pracovni plochu zobrazujici stranky

je vhodné rozdé¢lit na mensi ¢asti tak, aby ¢teni z obrazovky bylo pohodIné.

e Obrazova informace je pouzivana tehdy, pomuze-li studujicimu snadnéji pochopit
predkladané ucivo. M¢la by byt umisténa v textu, ke kterému se vztahuje. Staci maly
obrazek nebo ikona s moZnosti zvétSeni na celou obrazovku. Pfi tvorbé obrazki
je nutno na toto expandovani obrazkii pamatovat a uvést pozndmku pro specialistu
v informacnich technologiich. Z hlediska naro¢nosti na kapacitu paméti zejména
pro online vzdélavani jsou vhodnéjsi vektorové obrazky (napt. v CoreIDRAW)
nez bitmapové (napt. fotografie). I kdyz pouzivané fotografie ve vysokém rozliSeni
zvySuji naro¢nost na proveditelnost a optimalizaci dat, tuto skutecnost musime
Vv zubnim I€kafstvi opominout. U animace redlného procesu je vhodné poftidit
videozaznam procesu, zachytit jednotlivé faze procesu i jejich Casovy vyvoj
a nasledné piipravit navrh animace vcetné vhodné relativni velikosti ¢asovych

intervala.

¢ Digitalni videozaznam je tieba nechat zpracovat odbornikovi v této oblasti. Videa
zobrazovand na strankach Kliniky zubniho Iékafstvi LF UP a FN Olomouc pamatuji
na tuto skutecnost a dle rychlosti internetu ucastnika se dany pienos dat optimalizuje

a voli se napt. nizsi rozliSeni obrazu a tim i mensi ptenos dat k ucastnikovi.

Pouziti multimedialnich prvki ke koncepci webovych stranek jsme vyuzili
dle nasledujicich doporuceni a vytvofili tak publika¢ni prostor pro e-learningové

materidly.

2.6.3 Lekce

Lekce je z metodického i formalniho hlediska uspofadana ucelena cast

e-kurzu. Ma urcitou naplil zabyvajici se danou problematikou a miize byt kontrolovana
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zpétné procviCovanim nebo testem. V praxi to znamend, ze kazdy mulze absolvovat
jenom urcitou danou lekci, o kterou se zajima. V ptipadé potieby se k ni mize kdykoliv

vratit.

Text se soustfedi jen na nevyhnutny obsah. Vymezuje zakladni pojmy, definice
a piiklady potiebné k tomu, aby student byl schopen pochopit podstatu problematiky.
Specifika tvorby obsahu e-lekce dle Gazdikové (2003, s. 12) jsou:

e jasn¢ stanovené dlouhodobé cile a jejich dusledna korelace s obsahem,
e vyuzivani a navazovani na predchéazejici védomosti studentt,

e zohlednéni riiznych potieb studentd,

e animace a simulace dé&ju,

e dostatek praktickych zadani na cviceni a upevnéni osvojeného,

e dostatek vysvétlujicich piiklada,

e otazky a cviceni na sebehodnoceni,

e zajimavost, pfitazlivost materialti (obsah i formy).

2.7  Technologicka podpora e-learningu

2.7.1 Opora

Pod pojmem opora nebo opory rozumime veskeré elektronické materialy, které
budou podporovat vzdélavani. Jednd se o razné typy vyukovych programd,
multimedidlnich encyklopedii, instruktdznich videozdznami na rtiznych médiich (VHS,
CD, DVD) (obrazek 3). Elektronické materialy obsahuji prvky statické (text, tabulky
a grafy apod.) a prvky dynamické, které ptedstavuji spojeni prvka statickych

a multimédii (video, animace apod.).
FORMA

FUNKCNI SPOJEN
TEXTU a MULTIMEDII
PRO DOSAZENI
EFEKTIVNI

PODPORY STU DIA

\} OBSAH

Obrazek 3. Schéma technické podpory (Kopecky, 2006)
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2.7.2 LMS systém

LMS systém je zkratkou Learning Management Systém, tzv. systém fizeného
vzdélavani. Predstavujeme si ho jako aplikace, programy, které maji s databazi
zptistupniovat studentiim ucebni materidly ¢i vyukovy obsah. LMS aplikaci je tada -
od téch jednoduchych ptes nejriznéjsi LMS z akademické sféry az po rozséhl¢ a slozité
komeréni aplikace. Rada LMS je §ifena i jako free nebo open source software

(wikipedie).

Zakladni technologickd forma e-learningu LMS obsahuje kromé& administrativnich,
organizanich komponentli, prezentaci vzd¢lavacich materidlli, také néstroje
pro standardizaci, verifikaci a zpétnou vazbu. Zakladnim poslanim autori programi
je vytvofeni takového vzdélavaciho programu, ktery je zaloZzen na zékladnich

didaktickych ptedpokladech:

1. Komplexnost — zachovani logické navaznosti a dobré struktury uspofadani
uciva.

2. Aktivita — wudrZeni pozornosti pomoci interaktivity a multimediality
S proporcionalnim  vyuzivdnim komunikacnich nastroji pro zlepSeni
psychickych vazeb individualnich ucastnik.

3. Samostatnost - vyplyva ze zptisobu studia a pifedpokladu vlastni zodpoveédnosti
za plnéni studijniho programu.

4. Pfiméfenost a transparentnost textu.

5. Didaktické zasady, kdy si studujici spojuje €asti informaci z vnéjSiho prostiedi
do smysluplnych struktur, se kterymi dale operuje.

6. Analyticko-synteticky postup (Svejda, 2007, s. 215).
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Dle Kvétoné (2005, s. 11) LMS usnadiiuji tvorbu, pouZzivani a spravu

e-kurzii predevsim tim, ze poskytuji minimalné:

e soubor vzdélavacich nastroja usnadnujicich u¢eni, komunikaci a spolupraci, napt.:
o komunikacni nastroje umoziujici diskuse, vyménu soubort, interni emailovou
korespondenci, chatovani, pfenos videa, atd.
o nastroje pro podporu produktivity vzdelavani umoznujici napt. praci offline,
vkladani vlastnich poznamek, pouziti kalendare, help, atd.

o nastroje pro podporu spoluprdce studujicich, napt. podporu prace na projektech.

e soubor podpirnych nastroji pomahajicich v procesu spravy a vedeni kurzu, napf.:
o nastroje pro administraci, napt. pro vedeni studijnich evidenci, adresaii
kontaktu
O nastroje pro Fizeni, napt. nastroje pro management a sledovani prace studujicich

o nastroje pro navrh kurikula.

E-learning se od svého vzniku setkava s problémem vztahu pedagogickych aplikaci
a technologii vnimani. Dobrou pedagogickou uroven =zajistuje dobra orientace
Vv informacnich technologiich a informac¢nim prostoru, dobra orientace v experimentalni

¢innosti a vyzkumném prostoru.

2.8 Vyhody a nevyhody e-learningu

Elektronické vzdélavani piinasi urCité vyhody i1 nevyhody. Uvedeme aspon

nékolik vyhod:

e studenti studuji v Case, ktery jim nejvice vyhovuje, nemusi striktné dodrzovat
rozvrh hodin,

e studenti a vyucujici nemusi dochazet do $koly, ale mohou studovat
na libovolném misté na svéte s pristupem na internet,

e studovat se da i vedle zaméstnani,

e nendro¢nost prostort,
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e vyuka ma prib¢h v modernim prostredi, které zplisobuje zvySenou motivaci
studentt o tuto formu vzdélavani,

e dorucovani materidli uréenych na vzdélavani je nesmirn¢ pruzné, zmeény
aopravy studijnich materiald se daji realizovat rychle, lehce a bez velkych
nakladd,

e e-learningové vzdélavani je efektivnéj$i a vhodné i1 pro vétsi skupinu lidi jako

pfi klasickém vzdélavani.
K nevyhodam e-learningové formy vzdélavani patii:

e finan¢n¢ i ¢asoveé narocna tvorba vyukovych kurzt,

e vysoké prvotni ndklady na vybaveni,

e mensi objem ziskdvanych praktickych zkuSenosti, ve srovnani se studenty
studujicimi klasickou metodou,

¢ nedostateéné vyfeSend ochrana autorskych prav,

e nedostatend moznost identifikace studenta, hlavné pii zkousSeni (moznost
zneuziti ptihlaSovacich udaji jinym studentem),

e nedostatek védomosti o tom, jak vyuzivat e-learning ve vzdélavani,

e zavislost na pocitac¢ich a informacnich technologiich i ptipadné problémy s nimi
(Hostovecky-Vincurova, 2006, s.76-78).

e Vvysoké naroky na lidské kapacity.

2.9 Harmonogram e-learningového studia. Tutorial.

Uvodni setkani dostala pojmenovani tutoridly. Jde o osobni setkani,
jak s tutorem, tak i jednotlivych studenti navzdjem. V tutorialu se studenti dostavaji
do osobniho kontaktu s tutorem, takze se pak nasledné 1épe zapojuji do diskusi v kurzu.
jednodussi klast otazky. Jednotlivé tutoridly lze vyuzit jak pfilezitosti k ukazkam
riznych modelovych situaci a k nédcviku praktickych dovednosti. Dulezité misto
ma uvodni tutorial. Obeznamuje studenty s cili a obsahem kurzu, s ¢asovym rozvrhem
kurzu, naro¢nosti na pocitacové vybaveni, potiebami na piipojeni k internetu,

s pfihlaSovanim se do kurzu a pohybem v prosttedi kurzu. Na druhé strané tutor ziskava

57| Stranka



informace o studentech, jejich zkuSenostech s vyuzivanim pocitace a internetu, jaka jsou
jejich oc¢ekavani od kurzu, jakou studijni a technickou oporu oc¢ekavaji od tutora a také
umozni studentim se tutora na cokoli zeptat. Ukolem nasledujicich priib&nych
tutorialu je neustala podpora student a motivace, podavani jim chybéjicich informaci,
objasnéni a vysvétleni studované latky. Tutor by se mél u vSech studentii ujistovat,
Ze postupuji spravnym tempem, ze plnéni ukoli u kazdého z nich bylo ovéfeno,
7ze dosahli pozadované urovné vysledkd. V pribéhu kurzu je vhodné vést diskusi
K racionalnim  problémim, pomahat jasné formulovat jednotlivé problémy
tykajici se samotného kurzu, vytvaret dostateCny prostor pro jednotlivé ptispevky
studentti a pro zpétnou vazbu na tyto ptispévky. Na zavér provadét shrnuti diskuse
a formulovat z ni zdvéry. Vystup e-kurzu je realizovan zavére€nym tutorialem.
Je vénovan piipravé na zavérecnou zkousku a vyjasnéni obsahovych problémi studijni

latky.

2.10 Hodnoceni studentua

Hodnoceni pfedstavuje zplisob méteni vysledkd. Hodnoceni pfispiva k zjisténi
urovné védomosti, motivuje studujici, odhaluje klady a zépory studenta s cilem dal§iho
planovani vzdélavani, upeviiuje uz ziskané védomosti a dovednosti, poskytuje
individudlni zpétnou vazbu o efektivité sebevzdélavani 1 o efektivité vzdélavaciho
prostfedi. Proces monitorovani studijnich vysledkii je pojmenovan terminem zpétna

vazba. Skutecné uzitecnd zpétna vazba dle Hubu (2007, s. 106) musi byt:

e objektivni — nezavisla od osob a jejich subjektivnich nazort,
e piesna — skute¢n¢ vyjadiuje védomosti studujicich
e motivujici - vyzdvihuje pokroky studujicich,

e uziteéna — vyjadfitelnd pojmy vyuZitelnymi pro libovolné tucely.

E-learning bez zpétné vazby by nebyl plnohodnotnou formou vzdélavani.
M4 napomdhat odhalovat nedostatky a motivovat k dalsi praci. Hodnoceni
by mélo byt spolehlivé a objektivni. Dalsim rozmérem, ktery hodnoceni pfinasi,
je posouzeni kvality prace tutori a autori studijnich materidli a hodnoceni kvality

obsahu e-learningu.
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Hodnocenim v e-learningu chceme zjistit na pocatku Groven vstupnich védomosti
pomoci predbéznych — vstupnich testd. Pak nésleduji prubézné testy, které ve vhodnych
fazich studia pfispivaji k pravidelnému hodnoceni pokroku ve studiu. Zavérecné testy
jsou sumarnim hodnocenim dosazenych védomosti a naplnéni cilli vzdélavani. Kritéria

pro hodnoceni maji byt jasna hodnocenému i hodnoticimu.

2.11 Blended learning

Blended learning (smisSené vzdélavani) je termin, kterého se uziva pro oznaceni
kombinace e-learningu a prezen¢nich forem vyuky (Kopecky, 2006, s. 29). V zavislosti
od situace by mohlo jit o kombinaci toho nejlepsiho, co poskytuje tradi¢ni vyuka,

S tim, co poskytuje e-learning.

Termin blended learning dle Kopeckého (2004) v sobé zahrnuje velké mnozstvi
metod, kterymi lze ucinn¢ plsobit na vzdéldvaci proces a které wuzivateli —

vzdélavanému — prezentuji vzdélavaci obsahy prostfednictvim vhodného softwaru,

WBC (Web-Based Courses) apod.
Khan (2006, s. 98) uvadi nasledujici moznosti, které poskytuje blended learning:

e kombinaci uéeni on-line a off-line,

e kombinaci u€eni se vlastnimi kroky a spole¢ného uceni se,

e kombinaci strukturovaného a nestrukturovaného ucenti,

e kombinaci v§eobecného obsahu a obsahu vytvoteného dle potteb uciciho se,

e kombinaci u€eni se, praxe a podplrnych ¢innosti.

59 |Stranka



Pro tvorbu blended learningovych u€ebnich programt je inspirativni Khanova (2006,
S. 101-102) oktogonalni struktura. V centru oktogonalni struktury je blended learning

a okraje osmithelniku tvofi osm zakladnich dimenzi (obrazek 4).

Pedagogical
> 90g '50

plendeq

Learning

Obriazek 4. Khanova oktogonalni schéma blended learningu

Instituciondlni dimenze zohlediiuje organizacni, administrativni a akademické
zalezitosti, ale i podpirné sluzby.

e Pedagogicka dimenze se tyka kombinace obsahu, potfeb a cili vyucovani
a od nich se odvijejici vyuCovaci metody takovym zpiisobem, aby se dosahla
co nejvetsi efektivita.

o Technologicka dimenze zasahuje do vytvafeni vyukového prostiedi
a nastroji, které budou co nejlépe slouzit danému cili. Tyka se to nejen
pozadavkl na technické vybaveni, ale i managementu.

e Dimenze designu rozhrani se tyka faktorti spojenych s uzivatelskym rozhranim
kazdého z elementi blended learningového programu. Uzivatelské rozhrani
by mélo podporovat vSechny elementy blended learningu. Do této dimenze
nalezi 1 problémy struktury obsahu, navigace, grafiky a ,,helpu®.

e Dimenze hodnoceni se tyka nejen hodnoceni vykonu jednotlivych ucicich se,
ale 1 hodnoceni efektivity celého programu.

e Dimenze managementu zasahuje do registrace, notifikace, rozvrhu,
ale i infrastruktury a logistiky, ktera ftidi vSechny jednotlivé soucasti
a jejich kombinace jako celek.

e Dimenze podpory zdrojii informaci ¥idi tvorbu raznych typu zdroju (oft-line
a on-line), organizuje je a zpfistupiiuje. Za zdroj informaci se miZze povazovat

i uditel ¢i tutor.
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o FEticka dimenze definuje etické otazky. Tyka se rovnosti Sanci, kulturni
riznorodosti a ndrodnosti.

Kopecky (2004) kategorizuje blended learning do tii zakladnich modelt:

. Vzdélavani zaméfené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning). Tento model

kombinuje individudlni vzdélavani vlastnim tempem s podporou ucitele

¢i facilitatora, ktery podporuje rozvoj znalosti a dovednosti studenta. Piedstavuje

kombinaci:

a) interakce jednotlivych ucastnikii edukacniho procesu prostfednictvim emailu,
diskusnich for a komunikace ,,tvaii v tvai,

b) samostudia podporovaného WBT a knihami.

Tento pfistup lze prirovnat k chemické reakci, ve které ucitelé/instruktofi hraji
roli katalyzatoru, ktery umoziuje dosdhnout Zziadaného vysledku — vzdélani.
Zakladem kvalitné realizovaného blended learningu je dobie zpracovany plén,
pouzivani synchronnich i asynchronnich komunikac¢nich prosttedkti (chat,

videokonference, webinaf vs. email).

. Vzdélavani zaméiené na rozvoj postoji/pristupu (attitude-driven learning).

Tento model pracuje s vybranymi udalostmi a masmédii, s jejichz pomoci ovliviiuje
chovani vzdélavaného. Kombinuje tradicni vyuku realizovanou ve tfidach s online
vzdélavanim. Pfikladem takto realizovaného vzdélavani jsou napiiklad kurzy

manazerskych dovednosti, kurzy kultury mluveného projevu apod.

Vzdélavani zaméiené na rozvoj kompetenci (competency-driven learning).
Tento model kombinuje vice metod, kterymi lze pusobit
na rozvoj kompetenci vzdélavaného. Je zaméfen na ziskavani znalosti
a dovednosti od zkusenych expertii, nékdy se také v souvislosti s timto pfenosem
hovoii o tzv. experience sharing — sdileni zkuSenosti.

V pribéhu vyuzivani blended learningu vzdélavany/studujici prochazi tfemi

zakladnimi etapami:

a) v uvodni etapé ziskava studujici s pomoci IKT potiebné znalosti
a dovednosti,
b) v druhé etap€ jsou formovany jeho postoje a jeho chovani,

C) v zavérecné etapé ziskava vzdelavany/studujici zkusenosti a vstupuje do praxe.
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Vyuziti blended learningu, které spojuje klasické a moderni metody vzd¢lavani,
se ukazuje jako jedna z cest vzdélavani v zubnim Iékafstvi. Umoznuje otevienéjsi
a flexibilné&jsi zpracovavani a poskytovani informaci smérem ke studentim (Plasschaert,
2007, s. 126). Jako dalsi ptiklady takové implementace e-technologii do vyuky mizeme
uvést 1 case-based learning ¢i problem-based learning. Tyto formy vzdélavani v dnesni
dob¢ vyuziva fada vysokych skol (Reynolds, 2007a, s. 10; Browne, 2004, s. 97; Pahinis,
2008, s. 1048).
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3. E-learning v zubnim lékaistvi

3.1 Historické aspekty vyuZiti e-learningu v zubnim lékarstvi

Prvni zminky o vyuziti elektronickych prostfedkii ve vyuce zubniho Iékatstvi
najdeme jiz vranych 70. letech 20. stoleti, kdy se jako pomiucka
pfi vyuce zacaly pouzivat pocitae (Fitzgerald, 1973, s. 307). Poprvé pocita¢
jako ucebni pomtcka (Computer-Aided-Learning) Vv zubnim Iékafstvi byl pouzit
na Univerzit¢ v Kentucky (USA) (Mast, 1976, s. 797). Avsak pravy rozkvét vyuziti
informacnich technologii ve vyuce zubniho lékafstvi byl pozorovan az na zacatku
90. let. Aplikace informacnich technologii se tehdy vétSinou uskute¢novala
prostiednictvim floppy diski a CD-ROMu (Pahinis, 2007, s. 269). Na konci 90. let
pozorujeme podstatny rozvoj globalni sit¢ a vysokorychlostnich pfipojeni,
které se zacinaji dostavat i do zubniho Iékafstvi. Zejména s timto obdobim je spojeno
objeveni prvnich e-learnigovych prvki pouzivajicich se ve vyuce zubniho lékarstvi.
Pficemz se tendenci stdva minimalni vyuziti dost drahého hardware a medii (floppy
disky, CD-ROM) pii maximalnim vyuziti internetu (Mattheos, 2008, s. 90). Od té doby
se internet s jeho ¢etnymi vyhodami stava plnohodnotnou pomtickou ve vyuce studentt.
Praveé v této dobé se na vysokych Skolach zacinaji objevovat prvni e-learningové kurzy
zubniho 1ékafstvi (Reynolds, 2007, s. 419). VétSina z téchto kurzi je tvofena tak,
ze klasickd vyuka ve tfidé¢ je doplnéna o e-learningové prvky vzdélavani. DalSim
krokem rozvoje pouziti e-learningovych prvkii ve vyuce zubniho Iékafstvi bylo
vytvofeni a zavedeni do klasické vyuky tzv. case-based learningu (CBL) neboli vyuky
zalozené na pouziti kazuistik popisujicich rizné klinické ptipady (Neuhaus, 2008,
S. 168). Podobné vlastnosti vykazuje i tzv. problem-based learning (PBL), jenz mize
byt charakterizovan jako uceni, které je vysledkem procesu zamysleni se nad
problémem, pochopeni daného problému a hleddni zpisobll jeho feSeni. Dany typ
vyuky se velmi Siroce pouzivd v soucasné vyuce zubniho Iékafstvi a umoziuje
poslucha¢iim rozvinout analytické mysleni, déla je schopnymi k tymové spolupraci
a komunikaci se spoluzaky ¢i uciteli pfi feSeni konkrétni situace. Jednim z cili dané
metody vyucovani je pripravit studenty K celozivotnimu vzd€lani, coz v zubnim
lékatstvi je bezpodmineéné nutné. V Ceské republice se e-learningové prvky poprvé
zaCaly objevovat ve vyuce zubniho Iékaistvi pouze pied 6 lety (Lencova, 2008).

Vzhledem k tomu muzeme fict, ze pouziti e-learningu ve vyuce zubniho I¢karstvi
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v Ceské republice je zatim v rozvijejicim se stadiu. Aviak pozorujeme postupny narist
zdjmu pedagogli a studentli o doplnéni klasické vyuky elektronickymi studijnimi

materialy.

V soucasné dob¢ kazda Iékaiska fakulta Ceskych vysokych Skol ma sviij edukacéni
portal, kde jsou umistény studijni materialy v elektronické podobé. VSechny tyto portaly
jsou propojeny mezi sebou pomoci sit¢ MEFANET (MEdical FAculties NETwork),
jez vznikla roku 2007 a spojuje 1ékarské fakulty a fakulty zdravotnickych véd vysokych
$kol Ceské a Slovenské republiky. Projekt MEFANET je zaméfeny na podporu a rozvoj
vyuky medicinskych a zdravotnickych obort s vyuzitim IKT. Cilem daného projektu
je v této oblasti vytvofit sit’ horizontdlné spolupracujicich vyukovych pracovist’ Ceské

a Slovenské republiky (obrazek 5).
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Obrazek 5. Edukacni portaly univerzit zapojenych do projektu MEFANET

Priméarni snahou je usnadnit spolupraci tyma z rGznych fakult a umoznit
studentlim a pedagogim horizontalni prostupnost elektronickych vyukovych materiali
bez jakéhokoli ovliviiovani fizeni vyuky a vyzkumu na jednotlivych fakultach.
Do projektu jsou také zapojena i1 rtizna akademicka pracoviste (Narodni lékatska
knihovna, Nérodni referencni centrum, Institut inovace vzdélavani a dalsi). Edukacéni
webovy portal je oficidlni publikacni platformou sit¢ MEFANET pro zvefejiovani

elektronickych verzi vyukovych materidld a multimedidlnich ucebnich pomfcek.
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Jeho hlavni ulohou je zpfistupnéni vSech typl elektronickych didaktickych materiala
vytvafenych napfi¢ celou siti MEFANET. V soucasnosti jsou na edukacnim portalu
MEFANET  dostupné rozlicné vyukové materidly jak ze vSeobecné mediciny,
tak i zubniho lékaistvi. Edukacni elektronické materialy jsou na daném portalu dostupné

I v anglickém jazyce.

Soucasné moznosti vyuziti e-learningovych prostiedkli ve vyuce zubniho 1€katstvi
jsou velké: od ukladani textovych a obrazovych informaci v digitdlni podobé
po vytvoreni 3D modela ¢i simulaci, vyuky za pomoci videi a animaci nebo oSetfeni
,virtualniho*“ pacienta na tzv. virtudlnim vyukovém prostfedi (Virtual Learning
Environment) (Mattheos, 2008, s. 88). Vsechny tyto pomuicky maji pfispét k procesu
vyuky zubniho 1ékafstvi a zvysit jeho kvalitu.

3.2 Problematika sou¢asné vyuky studentii zubniho lékarstvi

V soucasné vyuce zubniho I€kafstvi se setkdvdme s rliznymi problémy.
Je to nedostatek uciteld, pfijem velkého poctu studenti do prvniho roc¢niku

(90-100 kazdoro¢né) a duraz kladeny na praktickou ¢ast vyuky (Dostalova, 2008).

Skupiny studentti jsou tvofeny jedinci s riznymi 0sobnostnimi piedpoklady a zajmy.
Kazdy jedinec tvofi osobnost, ktera je formovana rodinou a spole¢nosti. Sdm o sobé
pfedstavuje spojeni riiznych inteligencnich rovin. V Gardnerové pojeti rozmanitych
inteligenci se jedna o devét relativné autonomnich schopnosti.

Teorie rozmanitych inteligenci Howard Gardner (1999) (Mechlova, 2003):
e Jazykova inteligence - je navazana na sluch a na mluvenou fec
a projevuje se jako schopnost rétoriky, vysvétlovani, paméti. Piikladem muze
byt spisovatel.

e Hudebni inteligence - zahrnuje schopnosti melodické, rytmické a umeéni citové

formy. Piikladem je hudebni skladatel.

e Logicko-matematicka inteligence - se projevuje jako schopnost manipulovat

a provadét operace s myslenymi objekty, ackoli piivodné se toto mysleni vyviji
na redlnych ptedmétech. Piesnéji feCeno je to schopnost sledovat dlouhou

postupnost navazujicich uvah. Ptikladem je matematik.
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e Vizualné-prostorova inteligence - spociva na pfesném vnimani vizualniho svéta,
uméni transformovat a modifikovat pivodni vjemy a vytvaiet piedstavy.
Ptikladem je malit, sochaf. Trochu jiny, spiSe geometricky styl, zase vyuziva
Sachista.

e T¢lesné-pohybova inteligence - se wuplatni pii zachdzeni s predméty,
je to jak schopnost jemné motoriky rukou a prsta, ale 1 fizeni celého pohybu téla,
zahrnuje obratnost i1 zru¢nost. Nejdokonaleji je snad vyjadiena v pripade
tanecnikd.

e Intrapersonalni inteligence - se vaze k sob¢ samému, je to schopnost najit pfistup
k vlastnimu citovému zivotu.

e Interpersonalni inteligence - je schopnost vS§imat si jinych jednotlivcl
a rozliSovat jejich nalady, temperamenty, motivace a zamery.

e Pfirodopisnéd inteligence — spociva ve schopnosti rozpoznat a tfidit rostliny,
zvitata a dal$i pfirodni objekty.

e Existencialni inteligence — naklonnost zabyvat se hlubokymi otdzkami lidské

existence, jako je smysl zivota, pro¢ umirame a kde jsme se tu vzali.

Pro budouciho zubniho 1ékate jsou nejdulezitéjsimi logicko-matematicka, vizualné-
prostorova, télesné-pohybova a interpersonalni inteligence. S jistotou muizeme fici,
ze neexistuje Clovek, ktery by mél vSechny tyto vySe uvedené inteligence stejné

rozvinuté.

Vyuka zubniho lékafstvi ma urcité zvlasStnosti. Je to potfebnost v pomérné kratké
dob¢ ovladat predméty jak ze vSeobecné mediciny, tak 1 ze zubniho I€katstvi. Kromé
relativné velkého mnozstvi informaci, které studenti museji pfijmout a zapamatovat Si,
pro dokonalé ovladani naSeho oboru je nezbytné nutné se naucit i manualnim zakrokim,
které tvoii neoddélitelnou soucast kazdodenni praxe zubniho lékatre. Kone¢nym cilem
procesu vyu€ovani zubniho Iékafstvi je vytvofit u studenta tzv. kompetence neboli
komplex manualnich zru¢nosti, dovednosti a znalosti, které hraji velmi dilezitou roli
Vv pregradudlni piipravé studenta jako budouciho specialisty (Plasschaert, 2007, s. 129).
Dal8i zvlaStnosti soucasné vyuky jsou pozadavky studentli k metodam vyucovani.
Generace nynéjsich studentil, které se fika YouTube generace, generace Y, generace
Next ¢i Net generace (Potomkova, 2010; McCann, 2010, s. 67), neni spokojena

s tradi¢ni vyukou a vyzaduje aplikaci modernich prostiedkti vyucovani. Patii k nim
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predevsim globalni sit’ s dostupem k veskerym informacim tykajicim se studia (rozvrhy
vyuky, webové stranky svidei a animaci ¢i e-knihovnami, medicinské databdze
s moznosti vyhleddni vhodnych material pro ptipravu ke cvicenim atd.). Tyto aspekty

vyzaduji renovaci systému vzdélavani a implementovani modernich u¢ebnich pomucek.

V fesSeni vSech uvedenych problémi by mohlo pomoct zavedeni e-learningovych
prvka do klasické prezencni vyuky. Dle pozadavktt ECTS (European Credit Transfer
System) a globalnich asociaci pro dentalni vzdélavani (ADEE, ADEA, SEAADE,
IFDEA) by se e-learning a vyuziti informac¢nich technologii mélo stat soucasti klasické

vyuky zubniho 1ékatstvi (Plasschaert, 2007, s. 127; Schonwetter, 2010, s. 934).

3.3 Vyuziti informaénich a komunikaénich technologii v zubnim lékarstvi

MozZnosti vyuZiti informacnich technologii v zubnim lékafstvi jsou mnohostranné
(Yip, 1999, s. 327). V dnesni dobé je vyuzivame jiz od prvniho okamziku navstévy
pacienta Vv ordinaci. Jde predevsim o elektronickou podobu veskeré dokumentace
pacienta, dale o metody diagnostiky a oSetfeni zalozenych na vyuziti pocitace (napf.
digitalni rentgenologicka diagnostika, CAD-CAM technologie, skenovani chrupu
pomoci intraordlni kamery apod.). Patii sem i rizné multimedidlni prostfedky, pomoci
kterych mizeme lépe objasnit pacientovi cil a samotny priubéh riznych zakrokid (napf.
fotky ¢i videa ukazujici nejCastéjSi stomatologické zakroky ¢i zplisoby provedeni
domaci hygieny dutiny Ustni, animace zndzorfiujici pfic¢iny vzniku a rozvoj onemocnéni
dutiny ustni atd.) (Feeney, 2008, s. 19, 20). Dané pomicky mohou byt umistény
na prostorech specialnich webovych stranek tvoficich edukacni portaly (Walmsley,
2009, s. 157; Jham, 2008, s. 279, 280). Dalsim ptikladem je tzv. telemedicina
umoznujici komunikaci zdravotniki nebo pracovist’ pies internet. Prostiednictvim této
sité¢ je mozné provadét tkony ¢i poskytovat konzultaci na dalku anebo se napojit na
vybrand zdravotnickd zafizeni se specidlnim archivem pro zpracovani digitalnich
obrazovych dat v mediciné (napi. PACS- Picture Archiving and Communication

Systems).
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Kromé¢ diagnostiky a oSetfeni pacientli se informac¢ni a komunikac¢ni technologie
uplatnily i ve vyuce studentli zubniho lékatstvi. Kromé vyse zminénych moznosti jejich
pouziti spadd sem vytvotreni elektronickych atlasi popisujicich anatomické anebo
histologické zvlastnosti a fyziologické vlastnosti organt dutiny ustni ¢i vznik a rozvoj
patologickych procesi s rekonstrukcemi v 3D modelech, simulace ¢i animace, které
nejlépe vysvétluji dané aspekty zubniho I1ékafstvi. Dal§im ptikladem pouziti
informacnich a komunikacnich technologii v medicin€ a konkrétné¢ v zubnim Iékaistvi
jsou medicinské databdze (PubMed, MEDLINE aj.), které umoznuji rychlé
a jednoduché vyhleddvani odbornych textti (clankli nebo knih) dle pouhého zadani
nazvu prace nebo jejiho autoru. Jsou idedlnim zdrojem informaci nejenom pro studenty
pottebujici rychle a snadno vyhledat riizné materidly pro ptipravu ke cvicenim, ale i pro
vyucujici, kteti si zvykli pro pfipravu k vyuce pouzivat zdroje informaci zaloZené
na dikazu (Schonwetter, 2010, s. 931). Navic aplikace informacnich technologii
umoznuji také dost rychle a jednoduse ovéfit znalosti studenttl. Pro tento cil se pouzivaji

rizné testové programy.

Z uvedeného vysSe vyplyva, ze pouziti informacnich a komunikacnich
technologii v zubnim 1ékatstvi pfinasi urcité vyhody, zjednoduSuje a zkvalitiiuje nejen
diagnostiku a oSetfeni pacientl, ale také proces vyucovani tak néaroc¢né discipliny,

jako je zubni 1ékaftstvi.
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4. Vyzkumné Setieni

4.1 Vychodiska vyzkumného Setieni

Zavedeni e-learningové vyuky do oboru zubniho Iékafstvi piedstavuje téma,
0 kterém se vedou vdneS$ni dobé rozsahlé diskuse. Teoreticka vychodiska,
o kterd se opird tento vyzkum, vychézeji z procesu postupné restrukturalizace vyuky

zubniho 1ékafstvi:

e zkraceni doby studia Stomatologie ze Sesti let na pét let oboru Zubniho 1ékatstvi
- V ramci reformy vzdélavani EU,
e vytvofeni novych uc¢ebnich predméti,

e pfijimany velky pocet studentt.

Dulezitym faktorem pfi zavadéni e-learningovych prvki do vyuky je, Ze nenarusuji
obsahové ani strukturdlni pozadavky vyuky. V procesu edukace pfii studiu zubniho
lékatstvi ma nezastupitelné misto klasické vzdélavani pod vedenim pedagoga. Pedagog
pii praktickych cvienich piimo zasahuje do vyuky a sméruje studenta k lep$im
praktickym dovednostem. Pfedchazi jim dikladna teoreticka ptiprava a pochopeni dané
problematiky. Uskalim je najit vhodnou formu e-podpory, aby vedla k obohaceni
klasické vyuky, k podpofe praktické ¢asti zaméfené na rozvoj piedstavivosti studenta,
k detailngjSimu pojeti problematiky V navaznosti na rozvoj manudlni zru€nosti

v praktickych cvi€enich.

Studenti ptredstavuji mladou generaci vyristajici na IKT. S pouzitim IKT je mozné
ziskavat védomosti i z jinych zdroji nez z uéebnic nebo odbornych knih. Tento pokrok
se neda piehlizet a je potfebné tyto prvky implementovat do vyuky na Lékarské fakulté

Univerzity Palackého v Olomouci — v oboru zubniho 1ékafstvi.

Zavedeni e-podpory vyuky nese s sebou celou skalu komplikaci:

ochota studentt tuto volbu viibec vyuZzivat,

ochota pedagogii podilet se na tvorb¢ studijnich materiald,

vytvofeni kompletniho a kvalitniho edukativniho teamu,

e finan¢ni ndro¢nost,
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e zvoleni vhodnych forem prezentace.

Funk¢nost tohoto komplexu je potiebné ovéfit na urovni pedagogi i studentu.

4.2 Cile vyzkumu a vysloveni hypotéz

Prvnim cilem (C;) této disertacni prace je stanovit vazbu mezi jiz ziskanymi
védomostmi, dovednostmi, postoji a navyky =z oblasti zubniho Iékafstvi
a e-learningem, ktery se pravé na fakulté¢ zavadi. Chceme védét, jaké ucebni celky
zubniho 1ékafstvi studenti preferuji, ¢im se zabyvaji, co vlastné od e-learningu
ocekavaji, a to zejména v souvislosti s jejich profesnim a praktickym zaméfenim.
Chceme védét, jaka je ucinnost a vyuziti e-learningu, co Ize sjeho pomoci vylepsit
a zdokonalit, jaké se da oc¢ekavat ovlivnéni studentli a tim predikovat jeho Uspésné
zatfazeni do vyuky. K vystuplim pfistupujeme z nejriznéjSich thli pohledu zejména
proto, abychom mohli stanovit optimalni ptipravu piimo na Lékatské fakulté¢ v oboru

zubniho 1¢katstvi. Tento cil jsme konkretizovali do nésledujicich parcidlnich cilt:

Ci1: Ziskat piehled o systému e-learningového vzdélavani na Iékaiskych fakultach
v Ceské a Slovenské republice, v jeho specifikich a moZnostech vyuziti ve studiu

zubniho 1ékafstvi.

Ci2:  Zjistit, jak studenti vnimaji e-learning, jak vidi jeho moznosti vyuziti ve vyuce,
dale zjistit ocekdvanou obsahovou népln e-kurzli a vyuziti IKT v klasické vyuce

zubniho lékaistvi.

Ci3:  Zjistit, jak pedagogové vnimaji e-learning, jak vidi jeho moZnosti vyuziti
ve vyuce, dale zjistit jejich ochotu spolupracovat pii vytvaieni a dopliiovani e-materialt

jako podpory klasické vyuky zubniho 1ékafstvi.
V souvislosti s plnénim cile C; jsme si stanovili nasledujici hypotézy Hi a Hy.

Hi: Vyuziti vyukovych e-learningovych kurzii je minimalni — vétSina studenth

by uvitala e-learningové kurzy a také jejich nasledné doplnovani.

H.: Tvorba vyukovych e-learningovych kurzi je minimalni — vétSina pedagogt by

je uvitala a je ochotna ptispét kK vytvafeni a dopliiovani e-learningovych kurzu.
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Druhym cilem (C;) disertace je vyuziti hypertextu a WWW pro tvorbu interaktivnich
vyukovych e-kurzli, které budou mit pozitivni vliv na edukaéni prostfedi v ramci
praktické vyuky zubniho Iékafstvi a na vysledky vyukového procesu, a dale vytvoteni
pilotniho e-learningového kurzu jako doplnéni ke klasické vyuce v ¢asti preklinického

zubniho 1ékafstvi, konzerva¢niho zubniho 1ékafstvi a endodoncie.
V souvislosti s plnénim cile C; jsme si stanovili nasledujici hypotézu:

Hs: Studenti na praktickych cvi¢enich pii vyuzivani pilotniho e-kurzu budou povazovat

vvvvv
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4.3 Metodika

4.3.1 Vyzkumny soubor

Prabézny vyzkum byl proveden v akademickém roce 2010/11. Byl zjistovan nazor
dvou skupin tcastnikti vyucovaciho procesu: studentti a pedagogi. Do vyzkumu bylo
zapojeno celkem 419 studentii vSech ro¢nikil pregradudlniho studia zubniho 1ékatstvi
na Lékarské fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Ze skupiny pedagogn, ktefi
pusobi na Klinice zubniho I¢€kafstvi (54), byla vytvofena skupina dotazovanych
pedagogti zubniho 1ékafstvi o poctu 43. Skupina byla vytvoifena cilené a byli do této
skupiny vybrani pedagogové, ktefi se aktivné podili na vyuce. Zbylou ¢ast pedagogt
tvofi externi pracovnici, ktefi aktivné pftispivaji k vyuce minimalnim podilem

(pfednasky, seminéie).
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Graf 1. Pocet studentti a pedagogli zapojenych do vyzkumu

Graf 1 zndzornuje pocet studentd a pedagogl, kteti se aktivné zapojili do vyzkumu

z celkového poctu respondentt.
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4.3.2 Vyzkumné metody

Pro tucely vyzkumu byla zvolena forma dotazniku, ktera se jevila jako
nejrychlejsi a nejjednodussi zpiisob ziskdvani a zpracovani potiebnych informaci
zejména pii plnéni parcidlnich cili Ci;, a Cyz tj. pii zjistovani, jak studenti
a pedagogové vnimaji e-learning a jeho vyuziti prostfednictvim e-kurzu ve vyuce. Dana

metoda predstavuje hlavni metodu na ovéieni hypotézy H; a Ho.

Dotaznik patii ke specifickym metoddm na ziskavani zpétné vazby od ucastnika
jakéhokoli procesu. Je uréen pro hromadné ziskavani tidajii pro statistické zpracovavani.
Metoda dotazniku je zaloZena na socidlnim vztahu respondenta a dotazovatele. Zakladni
podminkou ucelného dotazniku je pfesnd formulace konkrétniho cile a vhodné
koncipovani dotazi dotazniku ve vztahu ke zvolenému problému. Osoba, ktera dotaznik
vypliuje, musi byt presvédcena, ze tdaje, které poskytne, budou pouzity jen na védecké
ucely v zaruce anonymity. Dotaznikova metoda byla vhodna i proto, Ze nebyl nutny
osobni kontakt s kazdym respondentem. Zakladni a nosnou ideou tohoto vyzkumu bylo
zjistit, jestli studenti a pedagogové znaji novou formu vzd€lavani, pokud ano, zda

je pro nas obor ptinosna.

Pro cile vyzkumu byly pouzity 3 dotazniky sestavené autorem. Prvni dotaznik
vychéazel z origindlniho dotazniku autori Neuhaus, Schegg, Krastl et al. (2008),
zabyvajicich se retrospektivni studii ptinosu e-learningové vyuky v zubnim lékafstvi.
Druhy dotaznik byl sestaveny autorem pro pedagogy. Dotazniky (viz. pfiloha ¢. 1 a ¢. 2
distribuované papirovou formou) obsahuji dotazy, které jsou formulovany jasn¢ a
konkrétn¢, aby pii vyhodnocovani nedochédzelo k neobjektivni a nejednoznacné
interpretaci udaji. Otazky, které vyZzadovaly urcité védomosti nebo informace, jez

respondenti nem¢li, byly vylou¢eny. Z tohoto divodu byly kladeny dva typy dotazu:

1) Uzaviené (strukturované) - respondent odpovidal na dotazy, které byly
V dotazniku uvedeny tak, Ze vhodnou odpovéd’ si mohl vybrat mezi dvéma
¢1 vice alternativami. V dotazniku byly pouzity i Skalové polozky. Ty mély
pevné stanovené alternativy, které umistovaly respondenta na néktery bod
na Skale. Respondent zde neovliviiuje obsah, ani formu odpovédi. Vybira

Z ptesn¢ formulovanych odpovédi.
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2) Oteviené (nestrukturované) — neurCuji podrobnéjsi obsah, ani formu
odpovédi, umoziuji hloubégji pronikat k sledovanym jevim, Iépe odhalit
skutecné postoje respondentii. Tento typ dotazli déval respondentim moznost
volit délku odpovédi a konkrétni informace, protoze rozhodoval sam, co sdéli

a Cco ne.

Treti pouzity on-line dotaznik vytvofeny autorem (pfiloha ¢. 3) je umistény
v sekci ,,E-learning® webovych stranek nasi kliniky. Tento dotaznik je urfen pouze
pro studenty zubniho I€karstvi Leékatské fakulty UP v Olomouci. Studenti
v tomto dotazniku hodnoti pfinos obsahu konkrétnich sekci a mizou pfispét svymi

podnéty k zlepSeni obsahu e-kurzu. Studenti vyhodnocovali 3 sekce zubniho 1ékatstvi:

e preklinické zubni l1ékaistvi
e konzervacni zubni 1ékafstvi

e endodonticka sekce

Dale byly vyuzity nasledujici metody:

e Studium a analyza domacich a zahrani¢nich informacnich zdroji - zejména
pfi plnéni prvniho cile disertace, tj. charakterizovani e-learningu a jeho moznosti
nasledného vyziti ve vyuce zubniho lékatstvi.

e Kvantitativni analyza vysledki a verifikace hypotéz pomoci zakladniho principu
popisné statistiky.

e Statistické zpracovani vysledku s pouzitim softwaru SPSS verze 15
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5. Vysledky vyzkumu

5.1 Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcialnimu cili C; ;

Vsechny lékatské fakulty jsou propojeny do spolecné sit¢ MEFANET. Kazda
z fakult vramci tohoto projektu ma vybudovany elektronicky portal. Adresa
ke kazdému z portalu je uvedené nize. Pro piehlednost uvaddime i pocet piispévka
zubniho 1ékafstvi kdatu 1. 1. 2012. Kazda z fakult pfed zapojenim do projektu
MEFANET vytvafela e-learningové materidly v rdmci svych lidskych zdroji. Prvni
portal na LF UP v Olomouci byl vytvofen roku 2005 pod ndzvem NOE (Novel
education) pristupny na adrese http://noe.upol.cz/. Vyukovy portal NOE (Novel

Education) vznikl za podpory Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR v ramci
Rozvojového programu na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Jeho cilem je podpora
vyuky mediciny s vyuzitim informacnich technologii v prostfedi internetu. Na tomto
projektu zubni sekce LF UP nebyla zahrnuta. Po integraci portalu NOE do systému
MEFANET v roce 2007 obsahuje modelova feSeni tvorby vyukovych materialt

pro jednotlivé 1ékatské obory ze vSeobecného i zubniho l1ékarstvi.

Priizkum viech 1ékaiskych fakult v Ceské a Slovenské republice k datu 1. 1. 2012

Lékarska fakulta Masarykovy univerzity v Brné
(http://portal.med.muni.cz) - pocet ptispévki zubniho 1ékaistvi 14

Jesseniova lekarska fakulta v Martine Univerzity Komenského v Bratislave
(http://portal.jfmed.uniba.sk) - poéet pfispévka zubniho 1ékaistvi 5

Lekarska fakulta Univerzity Komenského v Bratislave
(http://portal.fmed.uniba.sk/) - pocéet piispévkl zubniho 1ékaftstvi 2

Lekarska fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
(http://portal.If.upjs.sk/) - poéet piispévki zubniho 1ékafstvi 10

Lékaiska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
(http://mefanet.upol.cz/) - podet piispévka zubniho 1ékafstvi 2

1. 1ékaiska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

(http://portal.If1.cuni.cz/) - pocet ptispévki zubniho 1ékatstvi 16

(https://el.1f1.cuni.cz/)

(http://www.wikiskripta.eu/index.php/Home) — dle tematického ¢lenéni vice jak 70 piispévki

75| Stranka


http://noe.upol.cz/
http://portal.med.muni.cz/
http://portal.jfmed.uniba.sk/
http://portal.fmed.uniba.sk/
http://portal.lf.upjs.sk/
http://mefanet.upol.cz/
http://portal.lf1.cuni.cz/
https://el.lf1.cuni.cz/system/login?domain=el.lf1.cuni.cz&next=%2Fadmin%3Fdomain%3Del.lf1.cuni.cz&set-lang=en
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Home

2. 1ékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze
(https://mefanet-motol.cuni.cz/) - poCet ptispévki zubniho 1ékarstvi 38

3. 1ékaiska fakulta Univerzity Karlovy v Praze
(http://portal.If3.cuni.cz/) - pocet piispévki zubniho lékatstvi 7

Lékarska fakulta v Hradci Kralové Univerzity Karlovy v Praze
(http://mefanet.Ifhk.cuni.cz/) - pocet ptispévku zubniho lékatstvi 0

Lékarska fakulta v Plzni Univerzity Karlovy v Praze
(http://mefanet.lfp.cuni.cz/) - pocet piispévki zubniho 1ékaistvi 9
(http://ovavt.Ifp.cuni.cz/) - pocet piispévkl zubniho 1ékaistvi 11

Lékarska fakulta Ostravské univerzity v Ostrave

(http://moodle.osu.cz/) - poéet piispévki zubniho 1ékaistvi O

Centralni portal projektu MEFANET (portal.mefanet.cz) obsahuje 21 ptispévkl
Z oboru zubniho lékafstvi. Zalezi na autorovi e-materiald, kde tyto pfispévky budou
uvefejnény. V ramci meziuniverzitni spoluprace jsou pfistupné volné nebo pfistupné

pouze po piihlaseni do Ceské akademické federace identit (www.eduid.cz).

Vétsina piispévkll na portilech LF je ve formé kratkého sdé€leni, kopii
publikovanych ¢lankti v ¢asopisech s odbornou tématikou a ve formé prednasek

(zkracené verze a plnohodnotné ptednasky doplnéné o mluvené slovo).

Jednd se 0 elektronické materialy, které vychéazeji z dosavadnich klasickych
kniznich zdroju, skript a ¢lankd. E-materialy je vhodné doplnit o piispévky s novymi
poznatky, které nejsou obsazeny ve star$i literatute a obohatit tak vyuku pregradualniho
sméru zubniho Iékafstvi. Knizni publikace novych poznatkii je mnohdy casové
i finanéné naro¢na a formou e-learningu muzou tyto informace byt pfistupné Siroké

odborné vetejnosti v poznatelné krat§im ¢asovém tseku.
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5.2 Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcialnimu cili C; ,

Pro studenty zubniho Iékaistvi byl pfipraven a distribuovan anonymni dotaznik
(ptiloha 1), jehoz cilem C;, bylo zjistit odpovédi na otazky vnimani e-learningu,
moznosti jeho vyuziti ve vyuce, na ocekavanou obsahovou napln e-kurzu a ovéfeni

souvisejici pracovni hypotézy Hj.

Z celkového poctu 419 dotaznikli u studentd se dotazovateli vratilo celkem 371
dotaznika (87,77%). Jednou ze zakladnich otdzek dotazniku je otazka znalosti pojmu
e-learning. Z celkového poctu 371 studentl je tento pojem jasny 333 respondentim
(89,76%).

V ramci bloku otazek o technickém vybaveni studentli a moznosti vyuziti
modernich technologii pro tcely studia (otazky z dotazniku pro studenty) byly ziskany
velmi pfiznivé vysledky. Grafické zndzornéni vysledkli dotazniku studenti
je znazornéno v grafech 2 — 6.

0 50 100 150 200 250 300

Stacionarni 27
Notebook 274

Mam jako stacionarni pocitac,.. 59

Graf 2. Otazka ¢. 6. Je Vas osobni pocitac stacionarni nebo mate notebook?

Celkem 359 studentti (tj. 96,77 %) vlastni notebook, resp. stacionarni pocita¢. VSichni
studenti, kteti v sledovaném obdobi nevlastnili pocitac (3,23 % respondentt), uvazovali

o jeho zakoupeni v nejblizsi dobé.

o

100 200 300 400

Osobni ucely 23

Ugely studia fl 15

Osobni ucely a tcely studia 333

Graf 3. Otazka ¢. 9. Pro jaké ucely pouzivate internet?

Skupina 333 studentt (79,47 %) vyuziva internet jak pro osobni, tak i pro studijni ucely.
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Graf 4. Otazka ¢. 8. Jak Casto pouzivate internet (véetné emailovych sluzeb)?

Pfipojeni na internet vyuziva i nékolikrat denné az 345 respondentd (92,99 %)

Z celkového poctu. Ostatni pracuji na internetu vickrat v tydnu.
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Graf 5. Otazka ¢. 10. Kde pouzivate internet?
Nejcastéjsi  lokalitou pouziti prfipojeni na internet bylo domaéci

ve 359 piipadech (96,77 %).
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Graf 6. Otazka ¢. 13. Moznost ovlivnéni e-learningem obsahu a kvality ziskavanych

védomosti

Na zéklad¢é vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 315 studentd (84,91 %) (graf 6)

predpokladd, Ze e-learning miZze jejich studium zkvalitnit, a ocefiuji vyznam této

podpory studia. Vysledky jsou jednoznac¢né pozitivni a statisticky vyznamné (tabulka 3

ad).
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Tabulka 3. Kontingen¢ni tabulka

13. Myslite, Ze by e-learning
mohl ovlivnit obsah a kvalitu
ziskavanych védomosti?
Casto-velmi
¢asto - Vzdy Zfidka-nikdy Total

1. Ve kterém 1.roénik  Count 77 15 92
rocniku % 83,7% 16,3% 100,0%

studujete Adjusted Residual -4 4
2.ro¢nik  Count 68 22 90
% 75,6% 24,4% 100,0%

Adjusted Residual -2,8 2,8
3. roénik  Count 65 7 72
% 90,3% 9,7% 100,0%

Adjusted Residual 1,4 -1,4
4.ro¢nik  Count 42 10 52
% 80,8% 19,2% 100,0%

Adjusted Residual -9 .9
5.ro¢nik  Count 63 2 65
% 96,9% 3,1% 100,0%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
Total Count 315 56 371
% 84,9% 15,1% 100,0%

Tabulka 4. Chi kvadrat test pro vypocet signifikance vysledki

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,885 4 ,003
N of Valid Cases 371
Statistické vyjadieni nam popisuje signifikantnost vysledk

a vykazuje rozdilnost pohledi na mozné zavedeni e-learningu do vyuky zubniho
lIékafstvi. Zatimco 5. rocnik vidi podporu v e-learningu pro vyuku (96,9 %),
2. roénik se rozdéluje na dvé skupiny, které pohlizeji na zavedeni e-learningu jako
podpory vyuky pozitivné (75,6 %) a negativné (24,4 %). Statisticky vyznamna c¢ast
studenti 2. ro¢niku si mysli, ze e-learning do vyuky nezapada. Negativni postoj
student Se ale s pfibyvajicimi zkuSenostmi a nastupem klinickych pfedméti mize
zménit v pozitivni. Uvedena skuteCnost je ovéfitelnd nasledujicim dotaznikovym

prizkumem.
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Shrnuti vysledki analyzy on-line dotaznikli, ve kterych studenti hodnotili
jednotlivé sekce e-kurzu, ukazuje podobné rozvrstveni nazord student zubniho

1ékaftstvi. Nejvetsi pocet odpovedi je ve 2., 4. a 5. roéniku (graf 7).

18 - 1616

16 -

14 -

12 - m . roénik

10 - m 2. roénik
2 1 = 3. roCnik
4 - B 4. rocnik
2 - 1 u 5. ro¢nik
0 ||

Ne Ano Castedné Nevim zatim o této
problematice

Graf 7. Porovnani nazori studentd jednotlivych roénikd ziskanych z on-line

dotazniku (Otazka - Byl pro Vas vyklad pfinosem?).

Studenti povazovali sekce pilotniho kurzu za velmi piinosné pro seznameni
S nove¢jSimi metodami vysetfeni nebo oSetfeni a pro pfipravu ke cvienim nebo
zkouskam. Z grafu 8 je patrné, o které sekce studenti jednotlivych rocnikli maji nejvetsi
zajem. Vys8i ro¢niky vyhledavaji materialy s klinickou problematikou, zatimco niZsi
ro¢niky zistavaji u preklinické ¢asti. Mezi studenty neni pozorovan zajem o vSechny

zvefejnéné sekce ve vSech roénicich (graf 8).

20 ~ 18
15 ® 1. roénik
10 m 2. roénik
= 3. roénik
5 B 4, roCnik
0 m 5. roénik

Endodonticka Konzervaéni  Preklinické zubni
sekce zubni 1ékaistvi l1ékaistvi

Graf 8. Hodnoceni navstévovanych sekci dle jednotlivych ro¢nikt
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Videomaterialy jsou pfistupné a uloZené na internetovém portalu YouTube

(www.youtube.com) pod vytvofenym uzivatelem ,elearningKZL“. Vzhledem
k vysokému poctu zhlednuti 1055 videi béhem relativné kratkého ¢asového obdobi
(31. 8. 2011 — 31. 12. 2011) na daném kanalu povazujeme jeho vytvofeni za u¢inné

a jeho obsah za pfinosny a atraktivni (obrazek 6).

Kanal: elearningkKZL
3182011 - 31.12.2011

Pocet zhiédnuti kanalu za dobu existence 1055 0

Zhlednufi 9
1055

Spojnicovy graf Denné ~ Porovnat metriky ~

M Zhigdnuti

28

331 31101 3121

Obrazek 6. Statistika piistupt kanalu "elearningKZL" serveru YouTube

5.3 Vysledky vyzkumu vztahujici se k parcialnimu cili C; 3

Realizace cile Cy 3 zjistit, jak pedagogové vnimaji e-learning a vidi jeho moznosti
ve vyuce a jejich ochotu spolupracovat na vytvareni a dopliiovani e-materialti jako

podpory klasické vyuky zubniho Iékafstvi a zaroven ovéfeni pracovni hypotézy Hp.

Z celkového poctu 43 distribuovanych dotaznikii pro pedagogy byla navratnost
43 (100 %). Zodpoveédi vyplyva, ze pojem e-learning je jasny vSem dotazanym.
Ve vyznamné mitfe povazuji pedagogové vyuziti prvka e-learningu ve vyuce zubniho
1ékafstvi za piinosné (88,37 %) (graf 9). 93,02 % dotazanych pedagogi pouziva
ve vyuce prvky e-learningu (graf 11), které maji pozitivni vliv na profesni vlastnosti
studenti - 90,70 % (graf 10). V nadpolovi¢ni vétsin¢ jsou ochotni se spolupodilet

na tvorb€ vyukovych materiala (graf 12).
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Graf 9. Povazujete vyuziti e-learningovych prvkd ve vyuce zubniho I1ékafstvi

za ptinosné?

0 10 20 30 40
Vyrazné€ pozitivné | | 9 | | |
Pozitivné 30
Nebude mit zadny vliv 4

Negativné | 0

Vyrazné negativné | 0

Graf 10. Jak dle Vaseho nazoru mize e-learning ovlivnit profesni vlastnosti studentti?

Ano 40

Ne 3

0 10 20 30 40 50

Graf 11. Pouzival/a jste nékdy informaéni a komunikaéni technologie (videa, animace,

internet) ve vyuce studenti?

Ano 24

Ne 19

0 10 20 30

Graf 12. M¢l/a byste zajem o podileni se na dalsi tvorbé e-learningovych kurzi?
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Z dosavadnich vysledkd dotazniku ptevazovaly u pedagogi kladné odpovédi.
Pristoupili jsme ke statistickému zhodnoceni nasledujiciho vztahu délky praxe

pedagogi a jejich zajmu o e-learningovou vyuku (tabulka 5).

Tabulka 5. Popisna statistika vztahu délky praxe pedagogh a jejich zajmu

0 e-learningovou vyuku

Report
2. Jak dlouho vwuc ujete studenty zubniho |ékarstvi?
10. M&l/a byste zajem N Mnimum__[ Maximum Median Mean Std. Deviation
ano 24 1,00 50,00 6,50 15,00 16,74
ne 19 ,20 40,00 5,00 11,88 13,64
Total 43 ,20 50,00 6,00 13,62 15,35

Ve skupiné pedagogi, kteti maji zdjem o e-learningovou vyuku, byla délka jejich praxe
vrozmezi 1 az 50 let, s primérnou hodnotou 15 let a smérodatnou odchylkou 16,7.
Hodnota medidnu byla 6,5 roku. Ve skupiné pedagogl, ktefi nemaji zdjem
0 e-learningovou vyuku, byla délka jejich praxe v rozmezi 0,2 az 40 let, s primérnou

hodnotou 11,9 let a smérodatnou odchylkou 13,6. Hodnota medianu byla 5 let.

Tabulka 6. Délka vyuky studentt v percentilech

Statistics

2. Jak dlouho vyucCujete studenty zubniho Iékarstv

N Valid 43
Missing 0
Percentiles 25 2,0
50 6,0
75 20,0

Zaméstnanci Kliniky zubniho 1€kaistvi spadaji do vSech vékovych kategorii,
se kterymi souvisi i nasledujici uvedena délka vyuky studentt. Délka praxe lékate
(pedagoga) se nemusi rovnat délce vyuky (tabulka 6). Dle vysledkii ziskanych
pfi zpracovani dotaznikli pedagogli je 25 % zaméstnanci Kliniky zubniho Iékafstvi
s pedagogickou praxi nad 20 let. Do krabicového grafu jsme pienesli hodnoty
percentilll. V grafu 13 jsou zndzornéna 1 data, kterd vykazuji extrémni hodnoty.
Jsou oznacena odliSnou znackou. Grafem je zobrazena stfedni hodnota délky vyuky

studentl vSech dotazanych pedagogi (graf 13).
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2. Jak dlouho vyuéujete studenty zubniho lékafstvi?

o
1

Graf 13. Krabicovy graf délky vyuky studentt

Ptedpoklad, Ze délka praxe u pedagogli bude korespondovat s ochotou tvofit

pro vyuku nové elektronické materidly, je popsana nésledujicimi tabulkami 7 a 8. Testy

normality (tabulka 7) Shapiro-Wilk testem bylo prokazano, ze data nejsou normalné

rozlozena, p<0,05, proto byly skupiny pedagogli porovnany neparametrickym
Mann-Whitney U-testem (tabulka 8).

Tabulka 7. Testy normality

Tests of Normality

10. Mél/a by ste zajem Shapiro-Wilk

o podileni se na dalSi Statistic Sig.
2. Jak dlouho ano 767 24 ,0001
vy uclujete studenty
zubniho Iékarstvi? "€ , 795 19 ,001

Tabulka 8. Mann-Whitney U-test
Ranks
10. Mél/a byste zdjem N Mean Rank Sum of Ranks

2. Jakdiouho ano 24 23,88 573,00
wucyjete studenty ne 19 19,63 373,00
zubniho lékarstvi? Total 43
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Tabulka 9. Statistické zobrazeni Mann-Whitney U-testu

Test Statistics

2. Jak dlouho
wucujete
studenty
zubniho
lékarstvi?

Mann-Whitney U 183,000

z -1,103

Asymp. Sig. (2-tailed) ,270

Mann-Whitney U-testem nebyly prokazany statisticky vyznamné rozdily v délce praxe
mezi dvéma porovnavanymi skupinami pedagogi, p=0,270 (tabulka 9). Vysledkem
statistického porovnani neprokazujeme vliv délky praxe na ochotu nebo neochotu

pedagogu podilet se na tvorbé novych elektronickych materiali.

Rozlozeni délky praxe v obou skupinach je zndzornéno krabicovym grafem:

50 -

40—

30—

20

10

2. Jak dlouho vyuéujete studenty zubniho lékaFstvi?

L

0 o

I T
ano ne

10. Mélla byste zajem o podileni se na dalsi tvorbé e-learningovych kurzi?

Graf 14. Vztah délky praxe a zajem o tvorbu e-learnigovych kurzt
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Statistické zhodnoceni dat z obou uvedenych dotaznikli je v nékterych polozenych
otazkdch mozné vzajemné porovnat. Otdzka €. 7 v dotazniku pro pedagogy byla
pro statistické zpracovani Upravena dle nasledujicich variant odpovédi: Vyrazné
pozitivné za vzdy; Pozitivné za velmi Casto; Nebude mit zadny vliv za Casto; Negativné
za ziidka; Vyrazné negativné za nikdy. Obé¢ strany dotdzanych odpovidaly na otazku
tykajici se ovlivnéni obsahu vyuky a profesnich vlastnosti. V tomto kontextu se tyto
otazky porovnaly (tabulka 10). Studenti tvofici skupinu 315 respondentu (84,90 %)
povazuji vyuziti e-learningu ve vyuce zubniho Iékafstvi za piinosné, na druhé stran¢
nalézame 56 zapornych odpovédi (15,1 %). Skupina 34 pedagogi (79,06 %)

predpoklada, Ze e-learning mtize ovlivnit profesionalni vlastnosti studentli pozitivné.

Tabulka 10. Kontingen¢ni tabulka

7. Jak dle Vaseho nazoru mlze e-learning ovl
profesni vlastnosti student(1?
Nikdy - }
zfidka Casto Velmi ¢asto Vzdy Total
skupina Pedagogové Count 0 4 30 9 43
% ,0% 9,3% 69,8% 20,9% 100,0%
Adjusted Residual -2,7 -4.9 57 2,2
Studenti Count 56 179 100 36 371
% 15,1% 48,2% 27,0% 9,7% 100,0%
Adjusted Residual 2,7 4,9 -5,7 -2,2
Total Count 56 183 130 45 414
% 13,5% 44,2% 31,4% 10,9% 100,0%

Vzhledem k nizkym cetnostem v nékterych bunkach tabulky byl pro statistické
zhodnoceni vysledki prizkumu pouzit Fisheriv exaktni test (tabulka 11) urceny
pro stanoveni hladiny statistické signifikance. Tento test prokazal statisticky vyznamné
rozdily v odpovédich studenti a pedagogi. Metodou adjustovanych rezidui (Adjusted
Residua - méfi rozdil mezi oCekavanymi a pozorovanymi hodnotami) bylo zjisténo,
ve kterych kategoriich jsou statisticky vyznamné rozdily. Hodnoty adjustovanych

rezidui jsou v absolutni hodnoté vétsi nez 1,96.

Tabulka 11. Fishertv exaktni test

Exact Sig.

Value (2-sided)

Fisher's Exact Test 48,436 | <0,0001
N of Valid Cases 414
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5.4 Vysledky vyzkumu vztahujici se k cili C,

Inovovana webova stranka Kliniky zubniho Iékafstvi v sekci E-learning
je pristupna od 31. 8. 2011 a je doplnéna o pilotni e-kurz, jehoz vytvofenim byl naplnén
cil Cz.

Obsah problematiky pilotniho e-kurzu byl rozdélen do nize uvedenych
zédkladnich &asti. Kratké shrnuti vytvati ,,Uvod”, kterym je uvadén student do feSené

problematiky (ukazka na obrazku 7).

Domi O nas Ambulance Fotogalerie Studium Kontakt Fro pacienty E-learning

Preklinické zubni Iékafstvi .
| E-learning

Konzervaéni zubni Iékafstvi

. | Piistupovélkavity v endodontické terapii, vyuZiti sonickych preparaci. Koncovky Start — X Dentsply Maillefer.
Endodontickd sekce

Pristupova kavita je zakladni tkon v endodontické nebo reendodontické Ié¢bé. Spravné zhotoveny otvor ném
zprehlednuje operacni pole, zabezpecuje prostor a manipulaci s kofenovymi nastroji a v posledni fadé i pfimy
pristup do kofenového systému zubu. Tvar a rozsah kavit je pfedem uréen pro kaZdou skupinu zubd v homni i
dolni &elisti. V malych intencich pak existuji uréité varianty, kde se pristupové kavity li§i od zékladnich tvard.
Spravné zhotovenou pfistupovou kavitou pfedchdzime pfipadnym netspéchim RCT (root canal treatment)
nebo RCRT(root canal re-freatment).

Zékladni body k piipravé RCT nebo RCRT osetfeni:

Testy a ovéfovani znalosti

Spravny tvar pristupové kavity

Odstranéni veskerych kariéznich 1ézi na zubu

Eventuadlné zhotovena preendodonticka dostavba (vychazime ze situace)
Nasazeni koferdamu

QOdstranéni celého stropu diefiové dutiny

Odstranéni podsekfivin

Nalezeni veskerych vstupl do kofenovych kanalkt

Zabezpeceni pfimého pfistupu do kofenovych kanalkl

| Néstroje na preparaci pristupové kavity pro RCT nebo RCRT

« Diamantovy kulovy brousek — @12-16 mm

Obrazek 7. Uvod kurzu
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Popis problematiky je rozpracovan rozsahlejsim textem (obrazek 8).

Tento cely sortiment je potfebny na klasickou preparaci kavity a pocéatecni opracovani vehodd do kofenowych
kanalkil

Na dentdlnim trhu mdme od rdznych wjrobcl koncowky do ultrazvukowvich pfistrojd pro oZeffovani
v endodoncii. Vjrobci wyrdbéji urfité koncovky jednotiivé anebo v tzv. setech a pfipravuji k tomu i paffiéné
névody a doporu€eni jak s nimi zachdzet.

Rozlidujeme velké dvé skupiny;

* Typ Satelec
* Typ EMS

Je potfebné dodrZovat nakup spravnych koncovek do Va3eho systému. Pfi neodborné manipulaci dochdz
k poSkozeni aretaéniho mechanizmu a tim i poSkozeni pfistroje

I Ultrazvukové koncovky Start-X (Dentsply)

Ve vieobecnosti jsou ulrazvukové koncovky velkym pokrokem v RCT a RCRT. Pouditi ultrazvukovych
koncovek se doporutuje pro tyto aplikace kvili charakteristikam:

» welkd pracovni piesnost
» jedinecnywjhled na operaéni pole

Systém Start-X je sloZen z 5 koncovek rizného tvaru pracovniho konce pro specifické indikace. Povrchova
lprava koncovek neni opatfena diamantem, ale jsou do povrchu pomoci technaologie wyfrézované draZky. Dle
vjrobel se tak minimalizuje riziko uvolnéni diamantovich zm do dutiny dstni pacienta

Koncovky jsou chlazené proudem vody z jednotky daného plistroje a zabrafiuje prehfati Hiawné u
odstrafiovani kovowvich éasti oddélenych nadstroji nebo kovowjch éasti pulpalnich epi

KaZda jedna koncovka z tohoto setu je uréena pro uréitou Klinickou indikaci

Obrazek 8. Princip a popis metody

row

Nasledujici ¢ast tvoii ukazka klinického piipadu, event. situace realizované
na fantomu, které vizualn¢ ukazuji priibéh oSetieni s pouzitim popsané metody. VéEtsina
oSetfeni je provedena na zubnich fantomech. V e-kurzu jsou pfitomna 1 videa
znazoriujici konkrétni klinicky pifipad. Dané filmové ukézky jsou zcela anonymni
a je minimalni mozZnost identifikovat pacienta. Vyobrazeny jsou pouze zuby nebo celé
zuboradi, dentalni materialy anebo nastroje ¢i pristroje. Pokud v budoucnu bude
pristoupeno K publikaci klinickych pfipadd, pacient bude o této skutecnosti informovan.
Pro tyto pfipady bude vytvofen informovany souhlas pacienta a podrobny popis
prabéhu osetieni. Informovany souhlas bude podléhat schvaleni etické komise LF a FN

Olomouc. Konec textu vytvari malé shrnuti vyhod a nevyhod dané metody nebo

zhodnoceni vysledku popsaného klinického ptipadu.
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Klinicka situace ve form¢ animace nebo videa je uzplsobena v e-kurzu tak,
ze je mozné ji spustit automaticky nebo mize byt snadno ovladéna uzivatelem.
Ovladani je jednoduché a intuitivni, v pfipad¢ potizi je schopno uzivatele navést

napovédou (obrazek 9).

Ukdzka préce z koncovkou €. 5

Obrazek 9. Klinicka situace ¢. 1

V materialech e-kurzu jsou pouzita videa, ktera mohou byt pievzata
od vyrobce nebo jsou vytvoiena autorem kurzu. Pokud je video pievzato z jinych

elektronickych zdroju, je nutné uvést odkaz na autora videa (obrazek 10).

Preklinické zubni IékaFstvi i
| E-learning

Konzervacni zubni Iékafstvi

Endodontickd sekce

Testy a ov&fovani znalosti

Pre-endodontic build-up - autor: Michal Dudek | pracovidté: Vijzkumny tstav stomatologickj 1.LF a VFN |
publikovano: 22.4.2011

Obrazek 10. Piiklad zobrazeni autora a data publikace videomaterialu
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Vlastni elektronické dilo je chranéno licenci Creative Commons -
Uvedte autora - Neuzivejte dilo komeréné¢ - Nezasahujte do dila 3.0.

(http://www.creativecommons.cz).

Pokud byla vytvofena vlastni videosekvence, je publikovana s vodoznakem

(watermark), ktery odkazuje ptimo na vlastnika videa (obrazek 11, 12).

WWW. KZL .UPOL.CZ

Obrazek 11. Vodoznak videa

Ukézka prace s koncovkou na fantomu

WWW . KZL .UPOL.CZ

Obrazek 12. Ukéazka vodoznaku na videu z webovych stranek
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Jako vhodny prostor pro e-kurz byly zvoleny webové stranky Kliniky zubniho

1ékafstvi, které jsou ptistupny na adrese www.kzl.upol.cz (obrazek 13).

Ambulance Fotogalerie Studium Kontakt Pro pacienty E-leaning

| Aktuality Kliniky zubniho Iekafstvi

Navigaéni lista

?

? Prava strana stranky

Leva strana stranky

Obrazek 13. Vstupni stranka

V podsekci webovych stranek s nazvem ,E-learning” je prostor pro publikaci
elektronickych podkladli k uvedenym piedmétim, event. specializacim zubniho

1ékafstvi (obrazek 14).

Ambulance Fotogalerie Studium Kontakt Pro pacienty E-leaming

Preklinické zubni lékafstvi

| E-learning

Konzervacni zubni Iékafstvi Navigaéni lista
i V dnesni dobé se stéle Castdji avdme s pojmem e-leaming. Pojeti e-} g ma nékolik definic, ale
Endodontickd sekce &j$i je definice ici stranku, podle které e-leaming charakterizujeme jako
vzdélavaci proces spojeny s pocitadi a cnimi a ikacnimi iemi (ICT). Probihd zde

vzdélavani za Ucelem dosaZeni Blavacich cill dle y (znalost, i, aplikace,
analyza, syntéza, evaluace). Presto, Ze miZeme fici, Ze vyhody této nové formy vyuky prevaZuji, jsou obory,
jez se bez Kiasické formy vyuky neobejdou. K t8m oborim patfi i zubni lékafstvi. Zavedenim e-learningu do
Klasické prezenéni vyuky planujeme zvysit pristup ke vzdélani a zajistit co nejlepsi kvalitu vzdélavani studentl

Testy a ovéfovani znalosti zubniho Iékafstvi.
A predevsim plati, Ze e-learning je pouze trochu o pocitacich, ale pri sim o
? Prava strana stranky

Leva strana stranky

COPYRIGHT (C) 2000 MUDR. LUBOS HARVAN, DESINGN BY FREE CSS

Obrazek 14. Podstranka E-learning
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Vlevé casti stranky jsou néazvy kapitol, popf. klinickych a preklinickych
pfedmétl, a prava cast stranky je vyuzita pro zobrazovani vlastniho edukac¢niho
materialu. Dle popsané tvorby e-kurzu (viz strana 88) byly zvetejnény jiz dosavadni
rozpracované videosekvence v preklinickém zubnim Iékarstvi a konzervacnim zubnim
I¢kaftstvi, které jsou dopliikem ke klasické vyuce a zatim nebyly publikovany. Materialy
jsou rozpracovany textem 1 graficky a nékteré ¢asti obsahuji pouze videosekvence
doplnujici praktickou vyuku. Endodonticka sekce inovovanych stranek ,,E-learningu‘
je vytvofena nové. Ukolem bylo vytvofit a doplnit stavajici vyuku endodoncie o nové
poznatky a prezentace modernich oSetfovacich metod s vyuzitim zvétSovacich
technologii (opera¢ni mikroskop) v zubnim 1ékafstvi. Nedilnou soucasti e-kurzu je také
sekce stestovymi otazkami k vySe vyjmenovanym odvétvim zubniho 1ékafstvi
pro samokontrolu znalosti studentli. Sekce je uzpiisobena tak, ze po vyplnéni a odeslani
formulafe s testovymi otdzkami se student hned dozvi vysledky testu v¢etné moznosti

zobrazeni spravnych odpovédi.
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6. Diskuse

V kapitole 5 jsou prezentovany vysledky vyzkumu vztahujici se ke dvéma hlavnim
cilaim a z nich vyplyvajicich ¢tyf parcialnich cili. V nasledujici kapitole budou
naméfené vysledky uvedeny do SirSich souvislosti a budou zodpovézeny jednotlivé

hypotézy.

6.1  Diskuse vztahujici se k parcialnim cilim C,; C;,aC;3

6.1.1 Hypotéza H;a H,

Hi: Vyuziti vyukovych e-learningovych kurzii je minimalni — vétSina studentd

by uvitala e-learningové kurzy a také jejich nasledné dopliovani.

H,: Tvorba vyukovych e-learningovych kurzl je minimalni — vétSina pedagogi

by je uvitala a je ochotna ptispét k vytvareni a dopliovani e-learningovych kurza.

V kapitole 5.2 a 5.3 nasi studie jsou prezentovany naméiené vysledky skupiny
studentll a pedagogli vztahujici se k parcialnimu cili C;, (viz strana 78) a C, 3 (viz strana
82). V obou skupinach, kde byl prizkum provadén dotaznikovou formou, je vysoka
navratnost. U skupiny studentli je navratnost 87,77 % a u skupiny pedagogi 100 %.
Z vysledka zahrani¢nich studii zabyvajicich se problematikou zavedeni e-learningové
vyuky jako podpory klasické vyuky zubniho I€kafstvi je uvadéna navratnost dotazniku
v rozmezi 67 — 95 % (Walmsley, 2009, s. 157; Gormley, 2009, s. e7; Gupta, 2004,
S. 488; Reynolds, 2007Db, s. 419).

Stanovené hypotézy H; a H; ve skupiné¢ studentd a pedagogl vychazeji
z vysledki parcialniho cile Cq 1. Prizkum e-materialti dostupnych pro studenty zubniho
1ékatstvi vykazuje nizkou dostupnost z diivodu jejich nedostatecného mnozstvi. Potieba
tyto materialy pfipravit a publikovat pro stavajici a nové studenty zubniho lékafstvi
je zprizkumu dotazniku vysoka (graf 6). E-learning miZze osvobodit ucitele
od nadmérného opakovani vykladu elementarnich problémi. Umoznuje prostiednictvim
obrazku ¢i videa vysvétlit problém jednoduSeji a nazornéji tak, aby ho studenti
pochopili alépe si jej zapamatovali. Ucitel svou pozornost mize vénovat
problematickym oblastem vyuky s vyuzitim kreativnich postupii, které mu elektronicka

media poskytuji. Vyuziti vhodnych forem vzdélavaciho softwaru umoziuje zkvalitnit
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a zatraktivnit vyukovy proces pro studenty (Gormley, 2009, s. el0). VétSina ucitelt
vyjadiuje kladny nézor na zavedeni podptirné e-learningové formy do stavajici klasické
vyuky. Jsou ochotni zapojit se do tvorby novych elektronickych materialii a ptispét tak
k rozvoji elektronického portdlu. Vyhodnocenim boda v parcidlnich cilech Ci1, Ci»

a Cy 3 jsme potvrdili vyslovené hypotézy Hi a H, v celém znéni.

6.2  Diskuse vztahujici se k cili C,

6.2.1 Hypotéza H;

Hs: Studenti na praktickych cvienich pfi vyuZivani pilotniho e-kurzu budou

povazovat vyuku zubniho l€katstvi za zajimavéjsi, praktictejsi a flexibilngjsi.

Autofi mnoha studii  zabyvajicich se zkouménim otdzky piinosu
e-learningu ve vyuce zubniho I€kaistvi (Yip, 1999, s. 331; McCann, 2010,
s. 69) se shoduji slidovym réenim, Ze ,nékdy jedenkrat vidét je I1épe
nez dvakrat precist.” Ze statistickych pruzkumi vyplyva, ze 75 % lidi si zapamatuje
informace, které vidi, slySi a soucasné si je mohou vyzkouset (ovéfit), 40% lidi
si pamatuje informace, které vidi a slysi, a mala ¢ast si zachova informace, které pouze
slysi (schéma 1) (Neumajer, 2007).

Lidé st obecn€ pamatug

10%
A

30% Obrizky statické

| Obrazkv dwamicks |

7 AY

0% | Demonstrace |

7 LY

| Aktivni uden |
70% 7 A
I Vlastni prezentace |
/ \

20% | Provadéni v praxi |

Schéma 1. Piehled urovné zapamatovani si informaci
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Vyznamnym faktem je 1 to, Ze dnes studenti nepovazuji za piekazku
pfi vzdelavani pozadavky na technické vybaveni (PC a pfipojeni na internet). DneSni
moznosti pfipojeni na internet doma, ve Skole, v knihovné 1 jinde poskytuji dostatecné
rychlé piipojeni pro zobrazeni e-kurzii, které nevyzaduje vysoké technické naroky.
Vyuzivani PC a internetu u studentii je velmi intenzivni (viz graf 4 a 5). Za vyuziti
dalsich vyzkumnych metod (formalnich a neformalnich rozhovor) byla potvrzena
hypotéza Hs, ze pilotni e-kurz uz v kratkém obdobi publikace vykazoval kladné pftijeti
a studenti jevili zajem na praktickych cviéenich 0 jejich demonstraci a vlastni prakticky

nacvik.
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Cilem této prace bylo ovéfit tezi o moznostech modernich e-learningovych prvki
a jejich implementace do klasické vyuky zubniho I¢kafstvi. Namétené vysledky
vyzkumu potvrdily, Ze k vytvofeni podpirné e-learningové vyuky pfistupuji kladné obé
skupiny respondentti. Pedagogové na tuto skute¢nost reaguji pozitivné a jsou naklonéni
k tvorbé e-materiali. NaSe kvantitativni studie poukazuje na novou generaci studentd,
ktera vyrtstd na IKT a tuto vyuziva i pii svém studiu. Je potfebné ale predvidat i mozny
neuspeéch zavedeni e-learningové vyuky. Ne vSichni studenti jsou ochotni pfijmout tuto

dopliyjici formu vyuky.

Materialy aktivnim pfistupem studenti a pedagogi formuji obsah kurzu.
Kvalitativni hodnoceni e-learningové vyuky je vSak mozné stanovit retrospektivnimi
studiemi (Neuhaus, Schegg, Krastl et al. 2008). Dle zahrani¢nich retrospektivnich studii
uziti e-learningu v tradi¢ni vyuce spravnym zpisobem vzdélavani zkvalitnuje, pfinasi
nové vzdélavaci moznosti a zvySuje zajem studujicich i ulitelti o vzdé€lavaci proces
(Neuhaus, Schegg, Krastl et al. 2008), (Gormley, Collins, Boohan, et. al. 2009). V ramci
studia zubniho Iékafstvi nelze dopustit, aby e-learningova vyuka piesahla klasickou
prezenéni vyuku a piimou komunikaci pedagoga a studentt ve téidé a komunikaci

studentu s pacientem v ordinaci.

Tvorba materidld pro e-learning je z Casového hlediska velmi ndroc¢na.
Z personalniho hlediska je nutné pro e-learning vytvaret tym spolupracovniki
za ucelem plnéni dil¢ich kol (informacéni technik, odbornéd garance, tutor, redakéni
tym). ZuZovani tohoto tymu nebo ptrenechani vice ukoll na jednotlivce se miize odrazit

na jeho kvalité.
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Seznam pouzitych zkratek

CBT — Computer- based training
CD-ROM — Compact disc — read only memory

ICT — Information and Communication Technology

IKT — Informacni a komunikac¢ni technologie
KZL- Klinika zubniho 1ékatstvi

LF — Lékarska fakulta

LMS — Learning Management System
TBT — Technology-based training

UP — Univerzita Palackého

WBC — Web-Based Courses

WBT — Web-based training

FN — Fakultni nemocnice
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1

Vstupni dotaznik pro e-learning

1. Vekterém ro¢niku studujete? [ 1. Roénik [J 2. Roénik [J 3. Rocnik [] 4. Roénik [] 5. Rocnik
2. Vasvek [Jis21 2225 [J26-29 [ vice jak 29
3. Vase pohlavi Omuz [JZena

Nékolikrat za den
1-2 krat za tyden
Vic krét za tyden

1-2 krét za mésic
Neékolikrat za rok
Nikdy

4.  Jakcasto poutzivate pocitac?

(||

5. Mate svij osobni pocitac? Ano (pokracovat otazkou ¢. 6) D Ne (pokracovat otazkou ¢. 7)

6.  Je Vas osobni pocitac stacionarni nebo mate notebook? Stacionarni (pokracovat otazkou ¢. 8)

Notebook (pokracovat otazkou ¢. 8)

Mam jako stacionarni pocitac, tak notebook (pokracovat otazkou ¢. 8)
7.  Planujete mit osobni pocitac? Ano I ne
Nékolikrat za den

Nékolikrat za tyden

1-2 krat za tyden

1-2 krat za mésic

Nékolikrat za rok

Nikdy (pokracovat otazkou ¢. 11)

8. Jak casto pouZivate Internet (véetné emailovych sluzeb)?

9.  Pouiivate Internet vétsinou pro: Osobni tcely
Uely studia

Osobni tcely a ucely studia

Doma

V pocitacové mistnosti Skoly
U rodici

U pratel

Jind lokalita

10. Kde pouzivate Internet? (Je mozno nékolik odpovédi)

O0000 000 000000 O OO0d O Oodgd

11. Vite, co znamena e-learning? Oano [OnNe
12. Vyuiival (a) jste nékdy e-learning pro osobni nebo profesni rozvoj, napfiklad pi studiu, studiu jazyki, studiu v autoskole? [J Ano [ Ne
13. Myslite, Ze by e-learning mohl ovlivnit obsah a kvalitu ziskavanych védomosti? [ Nikdy

[ zridka

[ Casto

[ velmi ¢asto

[ vidy

14. Znate webovou stranku http://www.kzl.upol.cz/elearning? [ Ano I Ne

15. Napiste, jaka témata pfivitate pro vytvoreni sekce e-learningu

MUDr. Lubo$ Harvan
Klinika zubniho lékafstvi

Palackého 12, Olomouc
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Pfiloha ¢&. 2

Vstupni dotaznik pro pedagogy

1. Vase pohlavi Omuz [JZena

2. Jakdlouho (kolik let) vyuCujete studenty zubniho Iékafstvi? L

3. Vite, co znamena pojem e-learning? [Jano [Ine

4. Povazujete vyuziti e-learningovych prvku ve vyuce zubniho lékarstvi za pfinosné?

|| Rozhodné ano
[]Ano

Neutrdlni nazor
Ne

|| Rozhodné ne

5. Pouzival/a jste nékdy informaéni a komunikaéni technologie (videa, animace, internet) ve vyuce studentd?

[] Ano (pokratuijte otazkou &. 6)
[] Ne (pokratuijte otdzkou &. 7)
6. Elektronické materidly (pfednasky, podklady pro seminare a cviteni)
(] PFipravuji sam

[ ] zadam odborné firmé

| | Pozadam kolegu o spolupraci

7. Jak dle Vaseho nazoru muze e-learning ovlivnit profesni vlastnosti studentd?
Vyrazné pozitivhé
Pozitivné

|| Nebude mit Zadny vliv
] Negativné

[ ] vyrazné negativné

8. Znate webovou stranku http://www.kzl.upol.cz/elearning? : Ano (pokradujte otazkou ¢&. 9)
Ne (pokracujte otazkou &. 10)

9. Pouzival/a jste nékdy sekci e-learningu na strankach KZL pfi vyuce studenta? |:| Ano [:l Ne
10. Mé&l/a byste zajem o podileni na dalsi tvorbé e-learningovych kurz( |:| Ano [:| Ne

11. Mate navrhy nebo pozadavky na zlepseni kvality teoretickych podklad(i a praktickych ukazek e-learningového
kurzu?

MUDr. Lubo$ Harvan
Klinika zubniho lékafstvi

Palackého 12, Olomouc
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Ptiloha ¢. 3

Vystupni dotaznik. Urceno pouze pro studenty
zubniho lékarstvi LF UP v Olomouci.

Prosim o struéné zhodnoceni webowych podstranek Kliniky zubniho 1ékafstvi v sekei E-learning.
VaZe odpovedi jsou anonymni a slouZi pouze pro interni Ucely disertaéni prace.
*Povinné pole
Studuji rocnik *
vyberte ze seznamu
1. -

Hodnotite téma *
vyberte ze seznamu

Endodonticka sekce -

Byl pro Vas vyklad pfinosem? *
- Ano
o Me
- Casteéné

© MNevim zatim o této problematice

Vase piipominky a nazory
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