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Abstrakt

SKORPIKOVA, Andrea. Psychicka pracovni zatéz u socidlnich pracovnikii. Hradec
Kralové, 2016. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni préce.

Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Bakalatskd prace se zabyva problematikou psychické pracovni zatéze u socidlnich
pracovnikii. Teoretickd Cast je rozdélena na tfi hlavni kapitoly, které jsou zaméieny
na definovani stézejnich pojmd, tj. psychicka pracovni zatéz, stres, pomahajici profese,
zvlasté pak profese socidlniho pracovnika a moznosti zvladani zatéZzovych situaci.
Podstatné jsou také informace o druzich, prubéhu a pfi¢inach stresu (zatéze). Metodicka
¢ast je zameéfena na vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak socidlni pracovnici
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje hodnoti a pocituji psychickou pracovni zatéz.
Hlavni cil byl rozdélen do tii dil¢ich cilt, které sleduji psychickou pracovni zatéz
z hlediska tii faktorQ: pfetiZzeni, monotonie, nespecificky faktor. Vyzkumné Setfeni bylo
provedeno na zakladé kvantitativni strategie. Pro sbér dat byl pouzit standardizovany
dotaznik, ktery vytvotil W. Meister vroce 1975. Meisteriv dotaznik hodnoti
psychickou zatéz pti pracovni cinnosti. V metodické c¢asti jsou vyhodnoceny

a interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni.

Klic¢ova slova: psychicka pracovni zatéz, stres, socialni pracovnik, pomahajici profese



Abstract

SKORPIKOVA, Andrea. Working psychological stress among social workers. Hradec
Kralové, 2016. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the
Bachelor Degree Thesis: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

This thesis deals with the issue of mental workload among social workers. The
theoretical part is divided into three main chapters that are focused on defining key
concepts, ie. mental workload, stress, helping professions, particularly the social worker
profession and the possibility of coping with stressful situations. There are also
substantial information on the nature, duration and causes of stress. The methodological
part is focused on the research, which aims to find out how social workers Hradec
Kralové and Pardubice regions evaluate and perceive mental workload. The main goal
was divided into three sub-objectives which observe mental workload in terms of three
factors: overload, monotony, nonspecific factor. The survey was conducted based
on quantitative strategies. For data collection was used a standardized questionnaire,
developed by W. Meister in 1975. Meister questionnaire assesses psychological stress
at work. Interpreted results of the survey are evaluated and interpreted in the

methodological part.

Keywords: mental workload, stress, social worker, helping professions
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Uvod
» Co pro vdas mohu udélat?“ - vécna otazka srdce.

Ram Dass, Paul Gorman

Prace je ¢innost, kterou vétsina lidi vykonava osm hodin denn¢, pét dni v tydnu, po mnoho
let svého zivota. Tato ¢innost dané¢ho Clovéka vétSinou zivi a urCitym zpusobem také
urCuje jeho socialni postaveni. Proto si myslim, ze je dulezité, aby povolani bavilo
a naplnovalo. Vé&fim, ze lidé, ktefi si zvoli profesi socialniho pracovnika, ,,oteviou srdce*
a podaji pomocnou ruku tém, ktefi se ocitnou v t€Zké Zivotni situaci. Zaroven tuto praci
budou vykonavat kvalitné a s pocitem, ze to, co délaji, ma smysl. Prace socialniho
pracovnika spadd do pomahajicich profesi. K témto profesim fadime napt. také 1ékare,
nelékaiské zdravotnické pracovniky, pedagogy. VSechny c¢innosti maji jedno spolecné,
a to je pomoc lidem, kteti to v danou chvili potiebuji. Pravdou je, ze 1idé vykonavajici tyto
profese jsou pfi své praci po psychické strance velmi ohroZeni. Casto se totiz mohou

dostavat do zatézovych situaci, které vznikaji na zaklad¢ riznych stresort.

Socialni pracovnici hledaji mozné zpisoby pomoci i tam, kde je nikdo nevidi. Nemusi
to byt jen pomoc materialni. Jen malo lidi si uvédomi, co dokaze Gismeév, ktery je vénovany
Clovéku Vv tézké zivotni situaci. Ale k tomu, aby socidlni pracovnik mohl poméhat,
jednoduse feCeno, rozddvat rady a usmévy, musi byt v psychické pohod¢, pozitivné
naladény a sdm S$tastny a spokojeny. Proto je dulezité, aby o sebe socidlni pracovnik
pecoval a v prvni fadé se zamétoval na svlij osobni Zivot, tedy feSil vlastni problémy
a neodsouval je na pozdgji. Nevyiesena tiziva situace by mohla byt prekazkou toho, aby
byl schopny pomahat lidem, ktefi to potfebuji. Je dilezité si uvédomit, ze zdravi je vzacné
a musi se o n¢j pecovat. K tomu, aby socialni pracovnik chépal ostatni, musi nejdiive

pochopit sdm sebe.

Tématem mé bakalafské prace je psychicka pracovni zat€z u socialnich pracovniki. Toto
téma jsem si zvolila nejen kvili tomu, Ze mé problematika psychické pracovni zatéze
zajima, ale také proto, ze v budoucnu chci povolani socidlniho pracovnika Sama
vykonavat. Chtéla bych pochopit, co ¢lovéka v praci ohrozuje a jaké ma moznosti napravy,
kdyz ho stres za¢ne pohlcovat. Cilem bakalaiské prace je popsat percepci (vnimani)

psychické pracovni zatéze u socialnich pracovniki Kralovéhradeckého a Pardubického



kraje. V teoretické casti bude popsano, ¢im se vyznacuji pomahajici profese, zvlasté pak
socialni pracovnici. Soucasti teoretické Casti bude také vysvétleni pojmi zatéz a stres, které
s touto problematikou uzce souvisi. Oba tyto pojmy jsou si velmi blizké a fada autort
je ve svych knihach pouziva jako synonyma. V praci bude objasnéno, ¢im se od sebe oba
pojmy odlisuji. Z diivodu slozitého odhadu hranice mezi terminy zatéz a stres budou v této
bakalatské praci pouzivana jako synonyma. Posledni kapitolu zamétim na moznosti, které
ma socialni pracovnik ve chvili, kdy se ocitne ve stresové situaci. Zminény budou rizné
techniky pro uvolnéni a relaxaci. V metodické ¢asti bude proveden vyzkum, ktery objasni,
jak socialni pracovnici vnimaji psychickou pracovni zatéz, jez na né v praci piisobi. Pro
vyzkum byla zvolena kvantitativni strategie a jako nastroj zkoumani byl pouzit Meistertiv
dotaznik, ktery se pfimo zaméfuje na psychickou pracovni zatéz. Kvantitativni strategie

byla vybrana z divodu moznosti osloveni vét§iho poctu respondenti, nez je tomu

u kvalitativni strategie.

Vysledky z této bakalafské prdce mohou byt pouzity pro dal$i odbornéjsi zkoumani
a zpracovani. Mohou také poslouzit organizacim, které se =zucastnily vyzkumu,
k zamysleni nad problematikou a moznymi zménami, jez by mohly vést ke zlepSeni

pracovnich podminek socialnich pracovnikd.
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TEORETICKA CAST

1 POMAHAJICI PROFESE

V prvni kapitole teoretické casti budou zminény definice riznych autord, jak pohlizeji
na pomadhajici profese, a shrnuti toho, co maji tyto profese spolecného. Neopomenu
samotného socidlniho pracovnika. Zaméfim se na jeho osobnost a dulezité¢ vlastnosti
a dovednosti, kterymi by m¢l kazdy socidlni pracovnik disponovat. Pro c¢tenate
je podstatné pochopit, jak naro¢né jsou povolani pomahajicich profesi, zvlast¢ pak profese
socidlniho pracovnika. V posledni Casti této kapitoly stru¢né popisSi obsah a dulezitost

Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky.

Poméhajici profese v sobé skryvaji velké mnozstvi vlastnosti a kompetenci, které jsou
ve velmi uzkém poméru k praci s lidmi. V tomto poméru je obsazen vztah pomahajiciho
pracovnika k sobé samému, K ostatnim lidem, k nadlidskym ukazim (pfiroda, vesmir)
a také k hodnotdm a v&cem. Pracovnici pomahajicich profesi se musi mnohdy zabyvat
otazkami, které souvisi nejen se zivotem a nemoci, ale i se smrti. Dulezité je také
neopomenout fenomén nabozenstvi, jenz pracovnika nemine. Ve své profesi se setkava
s jedinci, ktefi potfebuji pomoc a ocitli se v tizivé zivotni situaci. Pro pracovnika této
profese je mnohdy naroc¢né si udrzet velmi dilezitou a samoziejmou profesionalitu se v§im

vSudy (Haumerova, 2009).

MatouSek ve svém Slovniku socidlni prace popisuje pomahajici profese jako ,, profese,
vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systémii socialni
podpory“ (Matousek, 2008, s. 140). Udava, ze cilem téchto pomahajicich profesi
je poskytovat tuto podporu prostiedim institutii a instituci. V zajmu pomahajicich profesi

je klient, ktery je vniman jako komplexni jedinec se vSemi svymi rolemi (Matousek, 2008).

Maslachova In Maaron (2012) definuje pomahajici profese jako ,,povolani spojend
se silnou citovou zatezi“, jelikoz jsou tyto profese Vv neustalém blizkém kontaktu
s osobami, které na n¢ kladou velké naroky a potfebuji od pomahajiciho neustalou citovou

spoluticast. Dle Vavrové, ktera vymezuje pomahajici profese v nejobecnéjsim smyslu,

vvvvvv
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na praci s lidmi. K pomahajicim profesim fadi pfedevsim ta povolani, ktera vykonavaji
socialni, zdravotnickou a vychovné-vzdélavaci ¢innost. Jedna se o profesi, kterd je fazena
je v Ceské republice mnoho. Jsou to lékafi, zdravotni sestry, socialni pracovnici,
pecovatelky, pedagogové a psychologové. Pro vykon téchto profesi si pracovnik musi
osvojit urCitou odbornost, kterou Ssebou dané povolani nese. Mezi pomahajicimi
a ostatnimi profesemi je jeden zéasadni rozdil. Tato odliSnost vyplyva ze skutecCnosti,
7e u zaméstnanci pracujicich v pomahajicich profesich je kladen velky diraz
na mezilidské vztahy. Ty vtomto pfipadé predstavuje vztah mezi pomahajicim
profesiondlem a jeho klientem. ,, Pacient potiebuje vérit svemu lékari a citit lidsky zdajem
od sve pecovatelky, Zak si chce vazit svého ucitele, klienti by radi ditvérovali socialni
pracovnici“ (Kopfiva, 2006, str. 14). Je zastavan nazor, ze pro vykon dobrého
pomahajiciho pracovnika, je dalezita pravé osobnost jedince, ktery se chce touto profesi
zabyvat (Kopftiva, 20006).

1.1 Socialni pracovnik

V zakoné ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach je socialni pracovnik definovan jako ten,
ktery ,,vykondava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socidlné
pravnich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani  krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace® (zakon
¢. 108/2006 Sb., § 109). V zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. jsou popsany také piedpoklady

a vzdélani, které by mél jedinec pro vykon povolani socialniho pracovnika spliiovat.

Clovek, ktery chce vykonavat praci socidlniho pracovnika, musi byt zptisobily k pravnim
ukoniim, zdravotné zpusobily, odborn¢ zptisobily a bezahonny. Odborna zplsobilost, ktera
se vaze kpraci socidlniho pracovnika, zahrnuje vys$§i odborné nebo vysokoskolské
vzdélani v oboru socidlni prace. Dulezitd je povinnost dalSiho vzdélavani socidlniho
pracovnika. Jedinec tak ziskava nové informace a svou stavajici kvalifikaci si obnovuje

a upeviuje (Fischer, Jandejsek, Kroupova a spol., 2008).
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1.1.1 Osobnost a dovednosti socialniho pracovnika

Mnoho lidi, se kterymi se socialni pracovnik setkava, se nachazi ve velmi obtizné zivotni
situaci, ke které se poji mnoho problémt. Tito jedinci vétSinou nemaji motivaci k napravé
situace a spolecnost je odmitd. Socidlni pracovnici, ktefi témto jedincim poskytuji
pomocnou ruku, musi mit odborné vzdélani a predpoklady pro praci s lidmi. Dulezité
je, aby byl socidlni pracovnik profesiondlni a dokézal se vcitit do klientovych pocitii
a jednani, a tim ho vedl kvétsi samostatnosti. V dneSni spoleCnosti piibyva
i komplikovanéjSich problému, které se u lidi mohou objevit. Proto je dulezité, aby
se socialni pracovnik neustdle odborné vzdelaval a kladl na své dovednosti vEtSi naroky.
Je mnoho vlastnosti, které bychom u socialniho pracovnika méli najit. Na prvnim misté
je to diveéryhodnost, upiimné naslouchéni klientovu problému a hlavné silnd empatie, ktera
je vtéto profesi nepostradatelna. Socialni pracovnik musi byt srde¢ny a dat klientovi
najevo, ze se o jeho situaci a problémy upiimné zajima. Pracovnik by mél byt také schopen
rozpoznat souvislosti, samostatn¢ se rozhodovat a nést za svd rozhodnuti urcité riziko.
Dalsimi dilezitymi vlastnostmi jsou cilevédomost, sebekriti¢nost, smysl pro humor a také
imunita vi¢i neuspechu, jelikoz v mnoha ptipadech je uspech vidét az po dlouhé usilovné
spolupréci. Podstatnd je i samostatnost, velkd motivace, népaditost, zvidavost, zdjem
o dalsi odborné vzdélavani a potieba vzajemné komunikace a spoluprace s ostatnimi
spolupracovniky (Gulova, 2011). Pro osobni rozvoj socialniho pracovnika je dulezitym
predpokladem sebevzdélavani, supervize a vlastni invence v oblasti vyvoje metod, teorii
a technik socialni prace (Kuznikova a kol., 2011). Aby byly socidlni sluzby poskytovany
kvalitné a spravné, je také nesmirné dulezitd angaZovanost pracovnika. V pfipadg,
ze jedinci angaZovanost v této profesi chybi, stava se pouhym vykonavatelem povinnosti
a jeho prace postrada zasadni predpoklad, aby ji vykonaval kvalitng. Clovék, ktery chce
tuto profesi vykonavat, musi chtit a mit motivaci pomahat lidem, ktefi to potiebuji

e

a soucastné se angazovat v jejich kazdodennim zivoté (Hrozenska, Dvotackova, 2013).

V socialni praci je velmi dilezita empatie, ke které se poji srdecnost a vstiicnost. Dokéazat
se hluboce vcitit do klientovy situace je neodmyslitelnou soucésti socialni prace. Socialni
pracovnik diky tomu pochopi pocity, klientovu situaci a nasledné bude jeho postup
odborny a ucinny. V pfipadé, Ze by se socialni pracovnik zabyval situaci klienta jen
povrchng, bez hlubsiho vciténi, nemuselo by to vést K piiznivému vyieSeni Situace a ani

k uspokojeni samotného pracovnika. Mnoho klientli, se kterymi se socialni pracovnik
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setkdva, mize pusobit problémové, a to z diivodu jejich dlouhodobé Zivotni krize. Casto
se jedna o lidi agresivni a konfliktni, postizené socialnim vylouc¢enim, dlouhodobé
nezaméstnané a snazici se momentalni situace vyuzit co nejlépe. K socidlni praci
samoziejm¢ patii 1 akceptace bez predsudkit a nemoralizovani, coz pro socialniho

pracovnika neni mnohdy lehké (Gulova, 2011).

1.1.2 Eticky kodex socialnich pracovniki

Aby socialni pracovnik svou profesi vykonaval uspésné, mél by také nepochybné pfijmout
etické principy socialni prace. V socialni praci je velmi vyuzivany eticky kodex, jenz byl
vydan ve Spojenych statech americkych, roku 1983 Narodni asociaci socialnich
pracovniktl. V Ceské republice byl schvalen 19. 5. 2006 plénem Spole¢nosti socialnich
pracovnikli a uc¢innosti nabyl 20. 5. 2006. Je samoziejmé, ze samotna znalost obsahu
etického kodexu k vykonu socialni prace nesta¢i. Socialni pracovnik by se mél ztotoZnit
S jeho normami, postupy a pravidly. Pokud tak socialni pracovnik neucini, eticky kodex
nepiijme za svij a bude i nadale pracovat stereotypné, je to hodnoceno jako
neprofesionalni ,,odosobnéni“ (Kuznikova a kol., 2011). Eticky kodex socialnich
pracovnikti Ceské republiky obsahuje Givod a &tyfi hlavni kapitoly: Etické zasady, Pravidla
etick¢ho chovéani socidlnich pracovniki, Etické problémové okruhy a Zavér. V prvni
kapitole Etické zéasady je kladen diiraz na to, aby socidlni pracovnici dodrzovali lidska
prava skupin i jednotlivcl, s odkazem na vyznamné dokumenty. Je zde také konstatovano,
ze socidlni pracovnik respektuje kazdého bez ohledu na jeho plivod, rasu, barvu pleti,
pohlavi, rodinny stav, nabozenstvi apod. Uznava pravo na seberealizaci kazdého ¢lovéka
a pomaha jednotlivcim, skupinam i komunitam s feSenim jejich konflikt. Druha kapitola,
ktera se tyka pravidel etického chovani socidlniho pracovnika, je ¢lenéna do rtznych
oblasti podle toho, v jaké interakci se socialni pracovnik nachazi: pravidla tykajici
se ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k zaméstnavateli, ve vztahu ke kolegim, ve vztahu
ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spolecnosti. Tteti kapitola fesi etické
problémové okruhy. Obsahuje mozné etické problémy Vv riznych oblastech socialni prace,
se kterymi se mlze socidlni pracovnik ve své profesi setkat. V zavéru Etického kodexu
socialnich pracovnikii CR je popsan cil spole¢nosti, tj. pomoc socialnim pracovnikiim

s analyzou a feSenim jednotlivych konfliktti (Malikova, 2011).
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Vsechny zasady, které jsou v etickém kodexu obsazeny, poméhaji socidlnimu pracovnikovi
vykonavat socidlni praci s klientem v souladu s lidskymi pravy a na profil samotného

pracovnika kladou velmi vysoké naroky (Gulova, 2011).
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2 PSYCHICKA ZATEZ

V této kapitole se zaméfim na definovani psychické zatéze a jejich druhii. Podrobnéji
se budu vénovat také samotnému stresu, jelikoz s psychickou zatézi velmi tzce souvisi.
Charakterizuji jeho typy, stresory, které se k nému vazi, a proces fungovani. V dalsi
podkapitole se budu vénovat pracovni psychické zatézi a faktorim, které jsou s ni spojené.
Na zavér této kapitoly zminim rizika zatéze u socialnich pracovnikii a neopomenu ani

znamy syndrom vyhoteni.

V zivoté kazdého ¢loveéka dochazi ke zklamani, problémlim a tizivym situacim, které musi
clovek prekonat. MuzZe se ocitat v situacich, ve kterych si nevi rady, pocituje hotkost, hnév
a strach, naptiklad z dtvodu velkych pracovnich narokt, problémi ve vztahu, velké
odpovédnosti, nepfiznivé Zzivotni situaci nebo tézko feSitelnych ukold. V takovych
ptipadech je jedinec vystaven psychické zatézi, ve které pocituje silné psychické napéti,
a zéaroven se zkoumad, jak je schopen se v této situaci adaptovat, jednat, vynalozit
psychickou odolnost vici vlivim a integrované a efektivné pfijmout nové okolnosti

(Miksik, 2007).

V soucastné dob¢ je zatéz velmi uzivanym pojmem. V odborné literatute se nachazi mnoho
definic, které tento pojem vysvétluji. Casto se stavé, Ze je zatéz zaméhovana s pojmem
stres. Je pravdou, ze tyto dva pojmy jsou si velmi blizké, ale ne totozné. Autotfi Hladky
a Zidkova (1999, s. 7) ve své publikaci uvadi, ze ,,zdtéZ je obecnym pojmem, oznacujicim
jakékoliv pozadavky, tedy i nepatrné, které clovék hravé zviadne. Jde o miru jejich
primérenosti, vyvazenosti mezi tim, co situace po clovéku chce a jeho vlastnostmi, jimiz
Je pro jejich zvladnuti vybaven . Oproti tomu stres je stav, kdy se ¢loveék nachazi v obtizné
situaci, je ji otfesen, trpi frustraci, poznava nesnaze a tato situace se pro néj stava velmi
tézko zvladnutelnou (Hladky, Zidkova, 1999). Paulik (2009) ve své knize vymezuje &tyii
druhy zatéZze - minimalni, lehkou, stfedni a téZkou. Vysvétluje, ze té€zka zatéz byva
oznaCovana jako stres. Je to zat€z, ktera je spojena s velkymi naroky, naléhavymi
situacemi a ohrozenim zdravi a zivota. Stres je tedy nepfiméfena zatéz, ,je meznim
pripadem zateze, kdy se pozadavky dotykaji ¢i prekracuji moznosti ¢loveka je zviadnout
(Hladky, Zidkova, 1999, s. 7 - 8). Jak jsem v uvodu prace zmihovala, z diivodu sloZitého

v

odhadu hranice mezi zatézi a stresem, budou oba terminy V této praci pouzivany shodné.
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2.1 Druhy zatéze

Zatéz muzeme délit podle riznych hledisek. Napiiklad Paulik (2009) ve své knize
uvadi zaté¢z kratkodobou a dlouhodobou - podle délky putisobeni, a také piijjemnou
a nepfijemnou - podle jedincovy emocni odezvy. Jak bylo jiz vySe zmin€no, rozlisuje také
zatéz minimalni, lehkou, stfedni a tézkou. Minimalni zatéz je charakterizovana relativnim
klidem a obcasnymi, nepfili§ intenzivnimi podnéty. Lehkéa zatéz je spojena s obvyklymi
ukony, které pro vykonani nepotiebuji velkou namahu. Ke stfedni zatézi dochazi
a kuspésné cCinnosti je potieba vétsSiho usili. Tézka zatéz neboli stres byla jiz
charakterizovana vyse. Hladky, Zidkova (1999) odlisuji tii typy zatéze: biologickou,
fyzickou a psychickou zatéz. U biologické zat€Zze jsou odpovédi organismu nejdiive
biologické a az poté nasleduji reakce psychické. Ve fyzické zatézi je organismus zdrojem
energie a pozadavky, které jsou kladeny na jedince, se tykaji svalové ¢innosti. V posledni
psychické zatézi je primarni reakce psychického zpracovani a jedinec se vyrovnava
s pozadavky, které vychazeji z zivotnich a pracovnich situaci. Té¢lesné reakce jsou

az druhotné. Dale psychickou zatéz rozdéluji na senzorickou, mentalni a emocni zatéz.

e Senzoricka zatéz - vychdzi z pozadavki, které jsou kladeny na funkci perifernich
smyslovych organil a jim odpovidajicich struktur centralniho nervového systému.

e Mentalni zatéz - vychazi z pozadavkll na zpracovani informaci, kdy naroky jsou
kladeny hlavné na pozornost, pamét’, rozhodovani, pfedstavivost a mysleni.

e Emocni zatéz - vychazi z pozadavku a situaci, které vyvolavaji afektivni odezvu.

Rozdilné dé€leni psychické zatéze nam ve své knize uvadi Miksik (2007). DéEli ji na béznou,

optimalni, pesimalni, hrani¢ni a extrémni psychickou zatéz.

Bézna psychicka zatéz je spojena s obvyklymi naroky na psychiku jedince. Kazdy ¢lovék
si osvoji rizné kontexty zivota a nauci se, jak zvladat bézné Zivotni, pracovni a jiné
naroky, které se pro ng& postupné stadvaji normdlnimi. Neni vystavovan Zadnym
nepfedvidanym zvratim, dobfe se orientuje a funguje u n¢j naucend interakce. BéZnou

psychickou zatézi rozumime ,Zivot ve stabilizovanych a prehlednych podminkach

S takovou povahou narokit na psychiku, pro jejichz reSeni je dany jedinec vyzbrojen
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jasnymi postoji a systémem motivace, rozvinutych schopnosti, znalosti, dovednosti
a navyki, ustalenymi zvyklostmi v jednani a tendencemi zachovani se‘ (Miksik, 2007,

5. 173).

Optimalni psychicka zatéz je ta, ve které se psychika jedince dokaze ptizptisobit novym,
pfeméné svych dosavadnich standardnich postupt a aktivit. Je motivovan pro rozvoj své
osobnosti, osvojuje si nové zkuSenosti a schopnosti. Tato aktivizace Zivotnich ovéfenych
postupli a postoji muze byt povahy jednorazové, kdy jedinec hledd feSeni na novou

vyrazng&j$i zménu, nebo povahy dlouhodobé pro dalsi zivot (Miksik, 2007).

Pesimalni psychicka zatéz je opakem optimdlni psychické zatéze. Je specificka pfilis
vysokymi naroky, nebo naopak vyrazné¢ nizkymi naroky, které pusobi na psychiku.
V piipad¢ nizkych naroki neni jedinec podnécovan k novému rozvoji své osobnosti,
nevyuziva skutecné vnéj$i moznosti a své predpoklady k tomu, aby umél aktivné vyuzit
to, co ma a ¢eho by mohl byt schopen. Oproti tomu pfili§ vysoké naroky na psychiku
neumi jedinec zvladnout. S ohledem na kompenzaéni moznosti a psychické nasledky lze

tuto zatéz podle jeji hodnoty rozdélit na hrani¢ni nebo extrémni (Miksik, 2007).

Hranic¢ni psychicka zatéz s sebou piindsi takové psychické naroky, které jedinec zvlada
jen se zna¢nym vypétim svych psychickych sil a také s velkym rozkolisanim nékterych
funkci. O této zatézi mluvime tehdy, pokud ,,nariistajici naroky na interakci subjektu
S podminkami existence mohou dosdhnout kulminacniho bodu veSitelnosti, hranicniho
limitu psychické prijatelnosti a , zpracovatelnosti danym jedincem® (Miksik, 2007,
s. 175).

Extrémni psychicka zatéz je spojena svelkymi psychickymi naroky, se kterymi
se jedinec nezvlada vyrovnat. Pro uspé$né zvladnuti této zatéZe neni jedinec schopen

pouzit kompenza¢ni mechanismy, anebo jsou tyto mechanismy neucinné (Miksik, 2007).
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2.2 Stres

Jak bylo na zaatku zminéno, S psychickou zatézi tGzce souvisi stres. Proto bude

Vv nasledujicich kapitolach rozebran podrobné;i.

Od pocatku byl stres pro ¢lovéka pomocnikem, ktery slouzil k rychlému uvedeni sil
a prostiedkt do pohotovosti, potfebné napiiklad k utéku nebo boji. To znamend, Ze stres
Vv lidech vyvolal diraznost a energii, ktera byla pouzita k zachran¢ jejich zivota. Jako
ptiklad miZzeme uvést mys, kterou pronasleduje kocka. K zachrané Zivota myS$ vyuZije
vSechnu energii, kterou v ni vyvolala stresova reakce na kocku. I pfesto, ze v dnesni dobé
k vydeji takové energie u ¢lovéka nedochazi, stres je tu stale. Naptiklad student, ktery
absolvuje ustni zkouSku. Tato situace je natolik stresova, Ze miiZze nastat zvySené buSeni
srdce, poceni, tfasot €i pocitové a svalové napéti. Jedinec tak vyuziva vEtsi mnozstvi
energie, nez by ve skuteCnosti tato situace k pfekonani potiebovala. Pro studenta mize mit
vyvolany stres stéZujici nasledky, a to tak, ze prestane premyslet a neni schopen spravné
odpovidat na otazky (Cungi, 2001). Toto zbytecné vydavani energie nékdy miize prejit
do chronického stavu, a prispiva tak vyraznou meérou k vytvareni obtizi - funkcnim

porucham, depresi, uzkostnym staviim, organickym onemocnenim (Cungi, 2001, str. 19).

2.2.1 Definice stresu

Pojem stres pochazi z anglického slova ,,stress*, které ma sviij piivod ve slovese latinském
,stringo, stringere, strinxi, strictus“. V latinském piekladu toto sloveso znamena
,utahovati, stahovati, zadrhovati“ napiiklad smyc¢ku, kterou ma kolem krku odsouzenec,
kterého vesi na Sibenici. KdyZ se zaméfime na oblasti véd o ¢loveku, vyrok ,,byt ve stresu*
muzeme chapat jako byt vystaven mnoha riznym tlakim“ (Kfivohlavy, 1994).
Zakladatelem teorie stresu je endokrinolog Hans Selye, ktery spojil pojem stres s ¢lovékem
(Svingalova, 2006). Hans Selye je autorem ptivodni definice stresu a 0 stresu iika,
ze je to ,,nespecificka odpovéd organismu na jakykoliv poZadavek (zateéz), ktery je kladen

na organismus “ (Cungi, 2001, str. 15).
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Kiivohlavy (1994, str. 10) ve své knize sumarizoval n¢kolik definici stresu a uvadi,
ze ,,stresem se obvykle rozumi vnitrni stav clovéka, ktery je bud primo necim ohrozovan,
nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepriznivym

viiviim neni dostatecné silna.

Stres dale definuje Clegg (2005) jako slozity celek rozdilnych jevi. Ve své publikaci
vysvétluje, ze o stresu nelze mluvit jen v bilych a ¢ernych barvach. V ur¢ité mife stres
potfebuje kazdy z nas, jelikoz stres poméha prekonat cile, které si béhem Zivota stanovime.
V zivot¢ lidem skodi, kdyz je stresu nedostatek, ale i nadbytek. Idealni by bylo, kdyby
kazdy Clovek znal své reakce, které se u néj projevuji ve stresovych situacich. M¢l by také
znat rizné obranné mechanismy, které by mohl vyuzit v pfipad€, Ze se stresova situace

zacne stavat neuinosnou.

Stres vznikd nasledkem pozitivnich i negativnich vlivl, které na clovéka pusobi.
Ktivohlavy (1994) zminuje, ze podle vlivu, ktery ma stres na ¢lovéka, miZzeme stres
rozdelit do dvou kategorii. Prvni kategorii je stres pozitivni, ktery se nazyva eustres.
Druhym typem je potom stres negativni, ktery se nazyva distres. Pravé o distresu neboli
negativnimu stresu hovoirime v pfipadé, kdy pretizeni presahuje obranné schopnosti
Cloveéka. Pii eustresu, tedy pozitivn€é puasobicim stresu, nastava pietizeni také, ale
komplexni situace je pro dané¢ho c¢lovéka piijemna. PfetiZeni nemusi byt natolik zjevné,
anebo ho Cclovék dobrovolné podstoupi (Kitivohlavy, 2010). Jedna se napiiklad

0 vzru$eni, které pocitujeme pii ¢ekani na milovanou osobu (Kfivohlavy, 1994).

2.2.2 Stresory a jejich déleni

Kftivohlavy (1994, str. 12) dale uvadi, Ze pojem stresor mizeme chépat jako ,,negativné
na cloveka pusobici viiv*. Pro ¢lovéka to znamena tézkou, stisnénou, stresovou situaci,

ve které na né&j doléhaji okolnosti, podnéty a rizné podminky (Cungi, 2001).
(Umlauf, Valanska, 1991, str. 8 - 11) stresor chapou jako ,.,kazdy podnét, ktery nas svym

puisobenim uvede do stresu, do stavu napéti“. Ve své publikaci také zminuji déleni

stresortl, a to na vnéjsi stresory, vnitini stresory a dale na zivotni zménu.
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Vnéjsi stresory

Vnéjsi stresory zahrnuji oblast zivotniho prostfedi, soukromého zivota, socialni,
ekonomické a politické sféry a zaméstnani. Do oblasti Zivotniho prostiedi spada jeho
estetika, naptiklad ponic¢ené fasady nebo Sedivost obleceni. Diilezité je 1 pocasi, které mize
Zpusobit stres v pripad¢, ze se stiidaji dlouhodobé horka nebo desté. Jako posledni slozku
Vv oblasti zivotniho prostiedi Umlauf a Valanska zminuji dopravu. Tam se fadi napiiklad
dopravni zacpy, preplnénost a spolehlivost vefejné dopravy. V oblasti soukromého Zivota
stresor predstavuje napiiklad smrt ¢i onemocnéni v rodin€. Déle to mohou byt finan¢ni
potize, sexualni potize, zarlivost, ztrata dobrého pfitele nebo ztrata materialni, kterou
predstavuje naptiklad vykradeni nebo pozar. Do socialni, ekonomické a politické sféry
autofi zahrnuji nezameéstnanost, socialni nejistotu, spolecenské postaveni a prestiz. Uvadéji
také kriminalitu a nasili. Posledni oblast, kterd spad4 do vné&jSich stresorti, je zaméstnani.
Je dulezité pecCovat o pracovni prostiedi. Stresujici muze byt I nepatficné zafizeni
kancelafe. Radi se sem také pracovni povinnosti, kdy $kodlivé pusobi pfilisna
odpovédnost, pietizeni, telefonaty a Casta jednani. Autofi hovoii také o kultufe organizace,
ve které je ¢astym problémem nepruznost pravidel a nizka autonomie. Dillezitym prvkem
jsou také mezilidské vztahy, které ¢lovéka velmi ovliviiuji (Umlauf, Valanska, 1991).
Micek a Zeman (1992) ve své knize zminuji skutecnost, Ze na profese, které jsou zamétrené
hlavné¢ na duSevni praci a piasobeni na lidi, maji stresujici mezilidské vztahy jesté

vyraznéjsi negativni vliv.

Vnitini stresory

Umlauf a Valanska déli vnitini stresory na tii oblasti: fyzické, psychické a emocionalni.
Mezi fyzické stresory spadd ztrata zdravi, nesprdvna Zivotosprava, nedostatecna péce
o vlastni télo a zlozvyky, kterymi je napiiklad alkohol, koufeni nebo drogy. Psychickymi
stresory trpi lidé, ktefi maji nedostate¢nou sebedivéru a sebeuctu. Jsou také nerozhodni,
maji vnitfni konflikty, negativni pohled na Zivot, trpi pocity zavislosti a pfipousteji
si mnoho zbyte¢nych starosti. Posledni oblasti vnitfnich stresort jsou stresory emocionalni.
K témto stresujicim faktoriim autofi fadi paniku, deprese, strach, uzkost, stavy beznad¢je

a nejistotu (Umlauf, Valanska, 1991).
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Zivotni zména

Také Zivotni zména je pro ¢lovéka podstatny stresor. I piesto, Ze se urcita situace jevi jako
uzite¢na, Clovék je pii ni vystresovan, a to mulze negativné pusobit na jeho
psychosomatické zdravi. Dilezita udalost v zivoté lidi, je naptiklad amrti milované osoby,
rozvod ¢i rozchod s partnerem, vazna autonehoda, nemoc, svatba, téhotenstvi nebo zmény
v zaméstnani. Holmes a Rahe jsou autory seznamu, ve kterém uvedli ty nejcastéjsi
V seznamu je zaznamenana i dulezitost kazdé udalosti, ktera urCuje jeji emocéni zavaznost.
Tento soupis byl vytvoien na zdkladé dlouholetych vyzkumt, které se zabyvaly tim, jak
rizné stresujici nastrahy a udalosti pisobi na ¢lovéka. Je dilezité zminit, ze kazdy ¢lovek

ptiklada zivotnim udalostem rozdilny vyznam (Gregor, 1993).

Selye In Kitivohlavy (1994) zminuje dva druhy stresort: fyzikalni a emocionalni.
Do skupiny fyzikalnich stresorti spadaji jedy a skoro-jedy (alkohol, kofein, nikotin,
jiné drogy). Déle sem fadi i ultrafialové a infracervené zateni, radiaci, nizky obsah kysliku
ve vzduchu, zneciSténi vzduchu, elektroSoky, vibrace, zmény rocnich obdobi, bakterie,
viry, katastrofy, nehody, urazy, a také genetickou zatéz nebo t&hotenstvi. Mezi
emocionalni stresory patii zarmutek, obavy, strach, smutek, nendvist, neptatelstvi,

nevyspalost, ocekavani, Ze se néco Spatného stane, ¢i ptiliSna ustaranost.

2.2.3 Typy stresu

Matousek (2003) ve své publikaci dé€li stres na 4 typy: akutni, chronicky, posttraumaticky

a anticipacni stres.

AKutni stres - k akutnimu stresu Casto dochazi v situacich, kdy je ohrozen Zivot. Mezi
takové situace se naptiklad fadi tézky pracovni uraz, zévazna dopravni nehoda
nebo prumyslova havarie. Na rozdil od stresu chronického je stres akutni vyvolan udalosti,

ktera je kratkodoba a mnohdy trva jen okamzik (Matousek, 2003).

Chronicky stres - chronicky stres je vyvolan jednim ¢i vice stresory, kdy jejich G¢innost
muze byt Vv prabéhu delsi doby promeénliva. Jako ptiklady stresorti, které vyvolavaji

chronicky stres, Matousek zminuje Spatné mezilidské pracovni vztahy, ke kterym fadi
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pracovni konflikty, Sikanu a zavist, dale Spatnou organizaci a rezim prace (mnozstvi prace,
¢asovou tisen, pracovni tempo, prace v nocnich hodindch a neptiznivé stiidani pracovnich
smén), praci v praS§ném a hluéném prostiedi, riziko infek¢nich nemoci a vliv skodlivych
chemickych latek. NejcastéjSimi projevy chronického stresu jsou uzkostné pocity, tnava,
vyCerpani, podrazdénost a neodpovidajici reakce na bézné situace. Projevem jsou také
rizné télesné potize, K nimz patii bolesti hlavy, poruchy spanku, zavraté, tlukot srdce
a svalové napéti. S chronickym stresem souvisi 1 pracovni vykonnost, kterd je pii jeho
vyskytu zhorSena. Je snizena kvalita prace, vykonnost a zvySena je naopak unava

a riziko urazu ¢i onemocnéni (Matousek, 2003).

Posttraumaticky stres - nékdy je také nazyvan jako posttraumatickd porucha ¢i stres
nasledny. Je charakterizovan jako opozdénd reakce na néjakou kratkodobou stresovou
udalost, ktera je velmi intenzivni, katastrofického charakteru a mize mit zavazné dasledky.
Posttraumaticky stres se muze objevit jak v souvislosti s pracovnim Zivotem, kde hrozi
primyslové havérie (pozér, exploze ¢i unik jedovatych latek do ovzdusi) a jsou ohrozeny
Zivoty a zdravi zaméstnancl, i lidi mimo hlavni misto ptivodu, ale také ve spojeni
S piirodnimi katastrofami. Dale mize byt nasledné vyvolan i u nékterych jedincu, kteti
prodé¢lali zavazny pracovni Uraz, nemoc Spojenou s jejich profesi ¢i pfi vazné dopravni
nehodé. Projevem posttraumatického stresu byvaji pocity uzkosti a marnosti, psychické
nap¢ti, deprese, ztrata sebedlivéry. Jedinec se také obava budoucnosti a mnohé situace

se mu jevi jako bezvychodné (Matousek, 2003).

Anticipa¢ni stres - na rozdil od vySe uvedenych typl stresu je vyvolan v zévislosti
na situaci, kterd se jest¢ neuskutecnila a teprve ji jedinec ofekava. Jedna se o predstavu
situace, ktera v budoucnu nastane a jejimi moznymi disledky. S anticipaénim stresem
se mize setkat Clovék, ktery ocekava néjakou zkouSku, operaci nebo jinou pro néj
dilezitou zivotni udalost. Ve spojitosti s profesnim Zivotem muze byt tento stres vyvolan
napiiklad u jedince, ktery méa nastoupit do nového zaméstnani. Anticipacni stres
se zpocatku vyznacuje mirnym emoc¢nim napétim, které se postupné zvySuje v zavislosti
na blizici se udélosti. Tésné pred ocekavanou udalosti mohou byt disledkem emocniho

napéti ohroZzeny nékteré stereotypy chovéani, ale Castokrat pocity nejistoty a uzkosti mizi

a jedinec se na akutni situaci dokaze adaptovat (Matousek, 2003).
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2.2.4 Jak stres funguje

Cungi (2001) ve své knize uvadi, Ze stres nam pomaha ziskat zp&t vnitini rovnovahu, ktera
byla oslabena vnéjSimi vlivy - jde 0 vSeobecny adaptacni proces. Jedinec se snaZi

adaptovat na stresory. Tento proces miizeme rozdélit na tfi faze:

Poplachova faze - v pfipad¢, Ze je Clovék a jeho organismus podroben silné stresové
zatézi, reaguje Sokem. V této situaci se ¢lovek citi jako omraceny, rozbusi se mu srdce,
poklesne krevni tlak a zmensi se svalové napéti. Posléze se t€lo snazi na stresovou situaci
adaptovat a mobilizuje své obranné mechanismy - zvysuje se krevni tlak i svalové napéti
a Clovék je schopen situaci zvladnout. Reakce organismu jsou mensi, pokud je zatéz
si ptizpusobeni na danou situaci (Cungi, 2001). Selye (1966) ve své knize uvadi, ze zadny
Zivy organismus neni schopen del$i dobu setrvat v poplachové reakci, a pokud skodlivé
vlivy pfemohly sily organismu, ptichazi faze rezistence.

Faze rezistence - nastava, je-li clovék vystaven stresorim del$i dobu. Ve fazi rezistence
je Cloveék v pohotovosti, kterd se vyznacuje trvalym napétim (Cungi, 2001). ,,Stddium
rezistence casto vede k adaptaci, ke zlepseni, ¢i vymizeni symptomii, takze proces pak jiz
nepokracuje do tietiho stadia - stadia vycerpani (Voseckova, 2012, s. 15).

Faze vyCerpanosti - tato faze se dostavi, pokud organismus neni schopen adaptace
a objevuje se tnava (Cungi, 2001). ,,Unava a rizné iinavové priznaky jsou prirozenou
ochranou organismu pred prilisnym vycerpanim nebo poskozenim‘ (Matousek, 2003,
s. 13). Pfiznaky unavy jsou S$patna nalada, neochota dale pracovat, podrazdénost,
malatnost, pocit nasycenosti apod. Tyto projevy mohou souviset s pfipadnym zhorSenim
pracovniho vykonu a jeho kvality, vétSim poctem pracovnich Urazii a naruSenou

pohybovou koordinaci (Matousek, 2003).

V kazdé z téchto tii fazi mize dojit k onemocnéni. Zalezi na tom, jak je ¢lovék schopen
se adaptovat a jaka je intenzita stresord pii dané situaci. Naptiklad starost ¢i mrzutost mlize
zpusobit bolest hlavy nebo zazivaci potize. V ptipad¢, Ze se jednd o zdvaznou stresovou
situaci, napfiklad imrti, autonehoda, mize dojit k zavaznéjSimu onemocnéni, kterym miize
byt diabetes nebo zalude¢ni vied. Nejcasteji se onemocnéni objevuji ve druhé a tieti fazi.

Autor zminuje vysoky krevni tlak, cholesterol nebo uzkost. Ve fazi vycerpanosti je jedinec
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podroben pocitu chronické unavy, ke které pfistupuje tak, Ze ji neni schopen zvladnout.

Je zde velky piedpoklad, ze jedinec propadne depresi (Cungi, 2001).

Za podminky, ze organismus vycerpal zasoby adaptacni energie, mohou nastat patologické
ireverzibilni (nenavratné) fyziologické i anatomické zmény, které se projevuji jako rtizna
té€lesnd onemocnéni ¢i psychosomatické nemoci, jez tvoti 50-80% nékterych druhti chorob
(Nakoneény In Svingalova, 2006). Pokud je organismus ohroZen a del$i dobu vystaven
vaznému vy&erpani a zatézi, v krajnim piipadé mize dojit i ke smrti Glovéka (Svingalova,
2006). Naopak, ¢lovek dokaze fesit problémy 1épe, pokud je jeho organismus schopen
prizpusobit se stresovym situacim. Schopnosti jako pozornost nebo pamét’ se zlepsi a Zivot

se pro Cloveka stava kvalitnéjsi - mize Se uvolnit a vice si véii (Cungi, 2001).

Dle Gregora je podstatné, aby lidé méli piehled o nejcastéjsich a nejzavaznéjsich
stresujicich nastrahach, dokazali je rozpoznat, Celit jim a zmirnit jejich negativni dopad.
, Udava se, ze vice nez ti zavazné a dlouhotrvajici stresové nastrahy, pozitivni i negativni,
mohou snizit adaptacni schopnost a vést popripadé K psychosomatickym poruchdam
(Gregor, 1993, str. 123). A pravé adaptacni schopnost je natolik dulezita, jelikoz
mnohokrat pomohla lidem pfezit v tézkych a nebezpecnych situacich. Kazdy z nas dovede

adaptacni schopnost védome zlepSovat a cviéit (Gregor, 1993).

2.3 Pracovni zatéz

Podstatnou soucasti celkové Zivotni zatéZze je pracovni zatéZ, jeZz vyplyva znérokl
spojenych s pracovni Cinnosti, pracovnich podminek a mezilidskych vztahii, které jsou
s profesi spojené (Paulik et al., 2009). Hladky a Zidkova (1999) popisuji zatéz ptimétenou,
o kterou se jednd v ptipad¢, Ze jsou pozadavky a podminky na urovni, kterou je jedinec
schopen zvladnout v ramci svych adaptac¢nich moZnosti. Opakem je zatéZz nepfimétenad,
ktera se dale déli na nedostate¢nou (jednostranna z4téz) a nadmérnou (pfetizeni). PietiZeni
muze mit ptivod kvalitativni, kdy se jednd o vysoce narocné a slozité pracovni ¢innosti,

nebo kvantitativni, ktery vyplyva z velkého mnoZzstvi ukoli, informaci, vlivli a ¢innosti.

Psychicka pracovni zatdZ je spojena s riznymi faktory. V Ceské republice tyto faktory
zminuje Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym jsou stanoveny podminky ochrany zdravi
pti praci, viz Hlava V., § 31. Wolfova a Chaloupka (2009) k nepfiznivym faktorim
psychické pracovni zatéze tadi:
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- Casovy tlak a intenzitu prace,

- monotonii,

- praci ve vnuceném pracovnim tempu,

- pozadavky v oblasti komunikace a kooperace,

- hmotnou a organiza¢ni odpovédnost,

- vlivy narusujici soustiedéni,

- Sikanu na pracovisti,

- konflikty mezi zaméstnanci,

- préci V tfisménném nebo nepfetrzitém provozu,

- praci vykonavanou pouze v no¢nich hodinéch.

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. popisuje praci spojenou s monotonii jako praci ,pri niz
je charakteristické opakovani stejnych pohybovych nebo ukolovych ukonui S omezenou
moznosti zasahu zaméstnance do jejich prubéhu (Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., § 31).
Monotonie se ¢leni na pohybovou a tkolovou. Pohybovou monotonii se rozumi ¢innost,
pfi které se opakuji stereotypni pohybové manualni tikony. Ukolova monotonie
je charakterizovana nizkym poctem a malou proménlivosti ukoli (Nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb.). Toto Naftizeni vlady také definuje praci ve vnuceném pracovnim tempu.
Jednd se o praci ,,pri niz si zaméstnanec nemiize volit jeji tempo sam a musi se podridit
rytmu strojového mechanizmu, vkolu nebo rytmu jiného zaméstnance (Nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb., § 31). Pro nékoho mize byt monotonie stresujici, ale jinym lidem muze
vyhovovat. Jedna se o vratny stav, kdy se monotonie projevuje ospalosti, pfesycenim,
ale zaroven také snizenim pracovni vykonnosti (Matousek, 2003). Prace ve vnuceném
pracovnim tempu je nepfiznivy faktor, ktery je charakterizovan jako ¢innost, pii které
si zaméstnanec nemuiiZe zvolit tempo sam, ale musi se podiidit bud’ rychlosti chodu jinym
lidem, nebo tempu urcitého pracovniho stroje (Hladky, Matousek, 1990). Mezi neptiznivé
faktory se fadi také pracovni intenzita a ¢asovy tlak. Jedna se o ,,velmi intenzivni prdci
S omezenymi moznostmi prestavek, neumozZnujici dostatecnou regeneraci behem vykonu
cinnosti (Hladky, Matousek, 1990, s. 20). Tyto faktory piedstavuji jedny
Z nejzavazngjSich zatézovych Ciniteld. Je také dilezité, o jak sloZitou ¢innost se jedna.

1990).
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Svingalova (2006) ve své publikaci uvadi, Ze spracovni zatéZi mohou byt spojeny

nasledujici faktory:

e socidlni pracovni prostiedi - do této oblasti spadd atmosféra na pracovisti,
interpersonalni konflikty, komunikace, konflikty roli, komunikace,

e organizace prace,

e obsah prace - odpovédnost a vykon pracovnika, veskeré naroky, které jsou
na pracovnika kladeny, nemoznost rozhodovat o tempu své prace, jeji povaze
a podminkach,

e profesni perspektiva - neurcity kariérni fad, malé vyuziti kvalifikace, chyb&jici
nadéje osobniho ristu,

o fyzické prostredi - napiiklad hluk, prach a teplota na pracovisti, obt€Zzovani jinymi

pracovniky, pracovni bezpecnost.

Pracovni stres vznika v souvislosti s pracovnim vypétim, Spatnym planovanim ukoli
a neshodami s nadfizenym. Stres zasahuje také workoholiky a jedince, kteti chodi
do prace jen proto, aby si udrzeli finan¢éni pfijem, a nevykonavaji svou praci radi.
Je dulezité, aby si lidé, ktefi jsou v praci nespokojeni nebo maji dlouhodobé neshody
s nadfizenym, hledali nové zaméstndni. ReSenim miize byt pouhé plnéni urgentnich
a podstatnych ukoll a odklad méné dileZitych. Vyznamna je i tfitydenni dovolena alespon

jednou ro¢né (Frej, 2004).

2.3.1 Zatéz u socialnich pracovniki

Pomahajici, zv1asté socialni pracovnici, se neustale zabyvaji lidmi v nouzovych situacich.
Vztah mezi pomahajicim a klientem je na této situaci postaven. Takovy vztah mizZe
socialniho pracovnika velmi uspokojovat, nebo se stat zdrojem tézkosti, napéti a frustrace

(Maroon, 2012).

Pracovnici, ktefi vykonavaji pomédhajici profesi, jsou zraniteln&j$i nez pracovnici
u jinych profesi. Divod spoc¢iva ve faktu, ze v Cinnosti poméhajicich jsou urcita tskali,
jako napftiklad intenzivni styk s lidmi, diky kterému jsou pracovnici dlouhodobé mentalné

vytizeni, nebo také angazovanost pfi poskytovani pomoci klientovi, kdy energie vychazi
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jen od pomahajiciho. V téchto pripadech muze dochazet k pocitu vyCerpani a pracovnik
si pfestava vSimat sdm sebe (Maroon, 2012). Samoziejme i u jinych profesi se odehrava
vztah mezi pracovnikem a klientem, napifiklad u holice, manazera, Gfednice v bance.
Rozdil je v tom, Ze tito pracovnici maji mozna dostatecné zdvofiilé chovani, ale neocekava

se od nich osobni vztah (Koptiva, 2006).

Truhlatfova (2003) ve svém odborném piispévku uvadi, ze lidé v pomahajicich profesich
se ve své praci velmi tésné zaobiraji komplikacemi druhych lidi. Pisobi na né¢ mnoho
tézkosti a negativnich pocitl, jako je napiiklad zlost a beznad¢j. U téchto lidi muize
nasledkem chronického stresu a ¢astého napéti dochéazet k citovému vycerpani, coz mize
postupem ¢asu vyvrcholit az syndromem vyhoteni. K této problematice se vztahuje mnoho
ruznych definic. Napiiklad Maslachovd In Maroon (2012, s. 20) definuje vyhoteni jako
., nepretrzity, systematicky proces ochabovani, narustajictho cynismu a ztrdty
angazovanosti vici klientum.* Oproti tomu Matousek (2003, s. 55) popisuje syndrom
vyhoteni jako ,,soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikii pomahajicich profesi
Vv diisledku nezvladnutého pracovniho stresu.“ Pracovnikem muze byt jak profesional, tak
i dobrovolnik. Syndrom vyhoteni je v téchto profesich neodmyslitelny, v podstaté
u kazdého pracovnika se Casem objevi jeho urcité piiznaky (Matousek, 2003). K tém
fadime ztratu radosti ze zivota Ci také ztratu energie a nadSeni, které jsou nezbytné pro
spravny vykon profese. Projevem vyhofeni je vyCerpani jak télesné, tak i emociondlni,
unava a neptiznivy (n€kdy az bezcitny) postoj k vlastni praci a bohuzel i k samotnym
klientim (Hrozenska, Dvofackova, 2013). Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze pro prevenci
syndromu vyhoteni, je kliCové zjiStovat a pravidelné monitorovat psychickou zatéz

pracovnikd.
Stresové situace, které jsou obsazeny v seznamu od Holmese a Raheho (viz. Pfiloha 1),

mohou ve spojeni s pracovnim stresem zpusobit vétsi psychické zatizeni pracovnikil

Vv pomahajicich profesich a urychlovat jejich vyhoteni (Svingalova, 2006).
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3 ZVLADANI ZATEZE

V posledni kapitole teoretické c¢asti je kladen diraz na zvladani zatéze. Budou
charakterizovany terminy, které se K tomuto tématu vazi. Zminény budou také rtzné
metody, které pomohou k uvolnéni, a nebude opomenuta ani podstata supervize.

Je dulezité si uvédomit, Ze pod termin ,,zvladat zatéz* spada chovani, po¢indni a jednani,
kterym se lidé snaZi stres minimalizovat. Také obsahuje vybér moznosti, které jedinec
vykonava, kdyz se ve stresové situaci ocitne (Kftivohlavy, 2010). V téchto stresovych
situacich u lidi dochazi k fyzické unavé a nova energie se da ziskat dostatecnym spankem,
relaxaci nebo ptfijmem potravy. To samé bohuzel nemlizeme tvrdit o oblasti psychické,

naptiklad v ptipadé€ dlouho trvajici z4atéZe tak snadna regenerace neni (Mihulovéa, Svoboda,

1994).

Coping (zvladani) je nazev pro proces zvladani stresu. Jan¢ik (2011) uvadi jeho dvé formy:
zvladani zamétené na problém, kdy se jedinec snazi nalézt feSeni a zménit danou situaci,
anebo hleda mozZnosti, jak se ji pfist¢ vyhnout. Naopak ve formé zvladani zamétené
na emoce se jedinec nesnazi o uplnou zménu situace, ale spiSe je zaméfen na zmirnéni
svych emoci, které jsou se situaci spojeny. Obvykle lidé vyzkou$i obé mozné formy

zvladani stresu.

V lidskych Zivotech se objevuje mnoho rozdilnych stresujicich situaci a na kazdého
jedince také odlisné pusobi. Dle Freje (2004) stresujici situace zvladaji 1épe lidé, ktefi maji
viru, vidi svét optimisticky a v&di, jaky je jejich zivotni cil. Také lidé, ktefi
pesimisticti a jejich postoj K problémtm je chaoticky, pifekonavaji stres podstatné hiie.
Mimo naucené postoje k piekonani stresu, k nimz autor fadi napiiklad meditaci
a optimisticky pfistup, se na zvladnuti ur¢itym zpilisobem podili vrozené predispozice

¢lovéka - tedy nas typ osobnosti.

Autofi Friedman a Roseman se pied mnoha lety zabyvali sledovanim mnoha tisic osob.
Tento dlouholety vyzkum byl podnétem pro urceni dvou typu osobnosti. Vymezili
osobnost typu A a osobnost typu B. Clovék, ktery je typu A, ma vétsi sklony k agresi,

je ambiciozni a cilevédomy, jde si za svym. Ve svém jednani je rychly a neodpociva.

29



Znakem osobnosti typu A je rychla fe¢, vybusnost a humor, kterym zesmésiuje ostatni.
Oproti tomu osobnost typu B je ¢lovék klidnéjsi povahy. Umi si udé€lat ¢as na odpocinek,
zasmat se od srdce a zivot nebere tak vazné jako typ A. Projevuje se mile
a klidnou feci, je trp€livy a rad dokonci to, co zacal (Frej, 2004). ,,Typ A ma vyssi riziko
ischemické choroby srdecni a trpi castéji vysokym krevnim tlakem a umrtim nez typ B
(Frej, 2004, s. 18). Ve spolecnosti se traduje, ze extrovertni lidé, ktefi jsou spolecensti
a 1épe navazuji socialni kontakty, hiife piekonavaji stresové podminky. Jejich opakem jsou
introverti, uzavienéjsi povahy se zaméfenim na vlastni nitro, jeZ jsou schopné&jsi piekonat

stresové podminky, naptiklad monotonii (Hladky, Matousek, 1990).

Resilience

Ke stresu se vaze také pojem resilience. Kdyz se ¢lovek potyka s t€zkymi Zzivotnimi
situacemi, které pro jsou pro n¢j stresujici a zatézujici, nejde jen o to, jakou zvoli cestu,
aby tuto situaci zvladl. Dulezité je i to, jaky je on sam, jaké ma osobni charakteristiky.
Kazdy jsme jiny. Urcité situace se pro nékoho mohou stit neunosné, ale pro jiného
to mohou byt banality, které nestoji za fe¢. To, jaky Elovek je, jaka je jeho osobni
charakteristika, vystihuje pojem resilience (Ktivohlavy, 2010). Resilience je pfesnym
opakem na$i zranitelnosti. Charakterizujeme ji jako schopnost byt imunni, silni,

a nezlomni, v t&zkych situacich (Solcova In K¥ivohlavy, 2010).

Pokud je psychickd zat¢z dlouhodobd a natolik neunosnd, Ze ji ¢lovék neni schopen
zvladnout, je nutné, aby se o tuto situaci zajimal a pouZil v§echny vlastni mozné prosttedky
K jejimu Gspésnému piekonani, ziskani novych psychickych sil a také dusevniho klidu

(Mihulova, Svoboda, 1994).

3.1 Metody ke zvladani zatézZe

Je dulezité, aby clovek, ktery pravé Celi zatézové situaci, dodrzoval urcitd zakladni
zdravotni pravidla. Podstatnd je pravidelna strava, coZ obnasi Sest malych jidel denné.
Jedinec by mél dbat na udrzeni normalni nebo alespont nizké télesné vahy. V noci spat
minimalné¢ sedm hodin, a to v mistnosti, kterd je tmava a ke spani urcena. K dobrému
usinani miZe napomoci kniha, 1éky uzit jen ve vyjimecném pfipad€. Podstatné je také
cvieni, nejlépe denné nebo alespon dvakrat za tyden. Mozna je i rychld hodinova chiize.
Jedinec by m¢l také snizit pfijem alkoholu a koufeni. Mé&l by také relaxovat, najit
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si chvili pro své zaliby a vyvarovat se ¢asovym tisnim. Neodmyslitelné jsou i socialni
faktory. Pro lidi, kteti Celi stresu, je dulezité promluvit si a svéfit se pratelim s problémy,

kter¢ je trapi (Schreiber, 1992).

3.1.1 Relaxace

, Hlavnim cilem relaxacniho cviceni je ziskani ,,vnitrniho ticha* i celkového dusevniho
klidu a rovnéz tak i vymaneéni se, i kdyz jen na kratky cas, z kazdodennich starosti (Micek
In Kiivohlavy, 2010, s. 34). Relaxace je Casto délena na spontanni (samovolnou)
a diferencovanou (zamérnou) relaxaci. Spontanni relaxace je takova, kdy ¢lovek relaxuje,
aniz by sam chtél, bez vlastniho Usili. Tuto relaxaci clovek uskutectiuje napiiklad pfi
spanku nebo odpocinku. Opakem je relaxace diferencovand, kterd je u kazdého cloveka
navozena vlastni vuli. Diferencovand relaxace se muze provadét kdykoliv a kdekoliv
(doma i v praci). Piikladem této relaxace je prochazka, dechové cvi¢eni, Uvoliovani svalu,

ventilace emoci, relaxacni cviceni apod. (Kiivohlavy, 2010).

Prochazka

Jednou z moznosti diferencované relaxace je obyc¢ejna prochazka piirodou ¢i parkem.
Rozdil, ktery je mezi méstskym shonem a ptirodou, je velkym pomocnikem k relaxaci.
Vétsinou staci jen pll hodiny v pfirod¢é, kde nadychdme cerstvy vzduch, procistime
si hlavu a nabereme novou energii. Pii takové prochazce je velmi dulezité, aby jedinec
nemyslel na povinnosti, které ho ¢ekaji, starosti a veSkeré problémy, které jsou spojeny
sjeho kazdodennim Zzivotem. MEl by se soustiedit na krasu piirody a ticho, které
ho vtu chvili obklopuje, dychat Cerstvy vzduch a uvédomovat si jenom sam sebe
(Ktivohlavy, 2010).

Dechova cviceni

Dechové cviceni jsou nejvice pouzivanou metodou proti vzniku stresu. Jejich vyhoda
je vtom, ze nemusi byt provadéna za ptitomnosti odbornika. Dychani je jedna
Dechova cviceni by se méla provadét vsede a vleze v uvolnéné poloze, kterd je pro ¢loveka
nanejvys pohodlna. Jedinec by se mél po celé cviceni maximalné soustifedit prave
nastava pii zadrzeni dechu a nasledném vydechu (Matousek, 2003).
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Uvoliiovani svali

Dalsi jednoduchou relaxaci mize jedinec provadéet stifidavym napindnim a uvolfiovanim
riznych svali. Takové uvolnéni mize ¢lovek navodit tehdy, kdyz zatne ob¢ ruce v pést,
chvili je siln€¢ zatnuté nechd a poté je zcela uvolni. Stejny princip se da realizovat
I U nohou. Pfijemné uvolnéni ptijde ve chvili, kdy $picky, které jedinec drzel co mozna
nejvice zdvihnuté, po chvili prudce uvolnil. Toto stfidavé napinani a uvolfovani svali
je mozno né€kolikrat opakovat. Dilezité je se pii tom soustfedit na vnitini klid. Znamé
je téz uvolnovani obli¢ejovych svali. K této technice jsou potieba jen vlastni ruce. Jedinec
si své dlan€ polozi na oblicej, zavie oci a celé obli¢ejové svalstvo uvolni. Naopak svymi
dlanémi obli¢ej sevie pevnéji a jiz po par sekundach pocituje tlevu. Efektivnéjsiho
zpusobu muze byt dosazeno tehdy, pouzije-li studenou vodu, kterou bude mit ve svych
dlanich, a na chvili do ni ponofi oblicej. Poté, co si oblicej otfe zpravidla drsnéj$im

ruénikem, opét pocituje opravdovou tlevu (Ktivohlavy, 2010).

Ventilovani emoci

Technika ventilace emoci ma za cil uvolnit vnitini napéti, které ma cCloveék uvniti sebe.
Vyventilovat ven to, co ho uvnitf tizi. Mohou to byt ur¢ité udalosti, které piisobi bolest
(zklamani, ponizeni, podvod), nebo skutecnost, ze clovek starne prostfednictvim urcitych
znakli (noSeni bryli, pfibyvani vréasek). NejjednodusSim zplisobem, jak provést tuto
ventilaci, je promluvit si 0 problémech s pfitelem. Svéfit se se svym trapenim nékomu
druhému. Touto jednoduchou cestou se snizi nepfiznivy emociondlni naboj, ktery
zpusoboval vnitini napéti. Existuje také odbornéjsi pomoc - navstéva u psychologa, jemuz
vétsina lidi sdéli vice nez pratelim. Jinou formou vypovidani se je zpovéd knézi.
Clovék se &asto svéfi duchovnimu i s traumaty, které by nikomu nesdélil, jelikoz
vi, ze naslouchajici je vazan mlcenlivosti. Dal$i moznosti, jak vyventilovat své emoce,
je zapisovani do deni¢ku nebo jen psani na volny papir. Jedinec si zaznamenava véci, které

proziva v tézkych situacich, a tim své napéti uvolnuje (Ktivohlavy, 2010).

Autogenni trénink

Jedna se o spojeni relaxace, kterd u jedince navodi dusevni klid, a soustfedénost na urcité
slovni podnéty (Matousek, 2003). Je to vlastné ,,cviceni sebe sama, cviceni viastniho ja*
(Schreiber, 1992, s. 56). Cilem je autosugesce, kdy se cvicici soustiedi na télesné pocity
(chlad, teplo) nebo jejich predstavu. Autogenni trénink se mlze provadet jak vleze, tak

1 vsed¢, se zavienyma oCima, V poloze, kterd je pro ¢loveéka pohodlna (Matousek, 2003).
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Aerobni cviceni

Aerobni cvi¢eni jsou zpravidla télesnd cviceni a pohybové aktivity rGzného typu.
Celé cvicCeni je soustfedéno na vétsi piijem kysliku, coz pozitivné plisobi na fyziologické
procesy Vv organismu. Do skupiny aerobniho cviceni patii mnoho sportil, jako naptiklad
plavani, béh, cyklistika a jogging. Dulezité je, aby bylo cvi€eni pravidelné a dlouhodobé,
snaslednym zvySovanim télesné zatéze. Cilem je zlepSovéani télesné kondice, kterd

je piedpokladem pro vétsi protistresovou odolnost (Matousek, 2003).

Meditace

Meditace je zaloZena na rozjimani a intenzivnim vciténi se do svého vnitiniho svéta.
Pii této metod¢ je velmi dulezité, aby se jedinec nanejvys soustfedil, odpoutal od vnéjsiho
svéta a naopak se ponofil do svého vlastniho nitra. Meditace by se méla provadét v tichém

a ptijemném prostiedi, popiipade¢ s klidnou hudbou v pozadi (Matousek, 2003).

Podvédomi

Mnoho lidi si mysli, Ze to, co se jim v Zivoté déje, nemohou ovlivnit a pfichazi to samo
od sebe. Doufaji ve stésti a véii v osud, ale jen zlomek lidi divétuje svym schopnostem
a moznostem, které mohou pomoci ovlivnit jejich zivot. To, s ¢im se potykdme a né&jak
se nam stavi do cesty, je odrazem naSi mysli. Nic neni ndhoda a clovék si svymi
mySlenkami vytvafi svij budouci Zivot. Velmi cCasto lidé pfemysli negativng, a tim
si do zivota pfitahuji to, co nechtéji. Dilezité je, aby si zacali své myslenky uvédomovat
a soustfedili se na n&. Clovék nesmi myslet na to, co nechce, ale naopak musi myslenku
utvofit pozitivné, s pfanim toho, co si pfeje. Napiiklad myslenka na nasi praci by znéla
nasledovné: , Jsem V praci usp&ny a spokojeny, vie se mi daii“. Spatnym piikladem
je: ,,V praci se potykam jen se samymi problémy*. Chyba je v tom, Ze naSe mysl nevidi
rozdil vtom, zda to chcete, nebo nechcete, ale zaméfi se na podstatu slov: Gspésny,
spokojeny - problémy. Takovymi mySlenkami jsou aktivovany mechanismy, kterymi
se nam splni to, na co myslime (Frej, 2004). Z toho vyplyva, ze lidé, ktefi budou myslet
pozitivng, si véts§inou do svého zivota ptivolaji jen takové situace, které si pfeji a nejsou

Z nich ve stresu.
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3.1.2 Supervize

Kpraci socidlnich pracovnikli neodmyslitelné¢ patii soustavnd supervize, jelikoz
vykonavaji préci, kterou nelze konat jen dle vlastniho svédomi (Matousek, 2003).
Hess In Hawkins, Shohet (2004, s. 59) vymezuje supervizi jako ,, cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat
druhym lidem.” Supervize je ve véci prevence proti negativnim jevim (zatéz, syndrom
vyhoteni) velmi diilezita. MatousSek (2003, s. 349) uvadi, ze ,,Supervize je celoZivotni forma
uceni, zamerend na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych,
pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivéem
prostredi.” Supervize dosud neni v nékterych zafizenich natolik osvojena a Sjejim
procesem se teprve seznamuji feditelé a jini zaméstnanci. Ale v jinych organizacich je jiz
samoziejmosti a neodmyslitelnou slozkou pracovni ¢innosti zaméstnanct (Hrozenska,

Dvortackova, 2013).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd c¢ast byla rozdélena do tfi hlavnich kapitol, které meély cCtenati piiblizit
problematiku pracovni psychické zatéze, ktera je u socialnich pracovnikli velmi casta.
V prvni kapitole jsem se zaméfila na definovani pomahajicich profesi, které jsou
dle mnoha odbornikti jedny z nejohrozenéjsich profesi, jez postihuje zatéz, stres a nasledné
syndrom vyhoieni. Postupné jsem konkrétné charakterizovala profesi socialniho
pracovnika. Zaméiila jsem se také na vlastnosti a dovednosti, kterymi by mél socialni
pracovnik disponovat, protoze osobnost pracovnika je pro dobry vykon této profese
nesmirné dulezitd. Socialni pracovnik, ktery chce lidem pomadhat, musi byt ke klientim
empaticky a musi se o jejich problematickou situaci upfimné zajimat. Zminila jsem
1 Eticky kodex socialnich pracovnikii, podle né¢hoz by se mél kazdy socialni pracovnik fidit
a mél by ho i bezpodminecné piijmout. V dalsi hlavni kapitole jsem potencionalnim
Ctenaiim poskytla vhled do problému psychické zatéze. Definovala jsem samotnou
psychickou zatéz a jeji druhy. Za podstatné jsem povazovala také vysvétlit pojem stres,
ktery s psychickou zatézi velmi tizce souvisi a €asto je s ni zaménovan. Pravdou je, Ze mezi
témito dvéma pojmy je urcity rozdil, ktery je na zacatku druhé kapitoly popsan. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina autori pouziva pojmy zatéz a stres jako synonyma, a také proto,
Ze je t€zké urcit rozsah psychické zatéze, jsou v této praci oba terminy pouzivany shodné.
Popsany byly také druhy stresu, stresory, které stres zpusobuji, a to, jak stres funguje.
V neposledni tfad¢, jsem se zaméfila na pracovni psychickou zatéz a zatéZ spojenou
se socialnimi pracovniky. Posledni kapitola byla vénovana zpiisobiim zvladani zatéze.
Dtlezité je, aby clov€k znal sam sebe a védé€l, jaké moZnosti mize vyuzit k tomu,
aby se od zatéze osvobodil. Rizné relaxa¢ni metody mohou lidem pomoci se od jejich
problémi odpoutat a nabrat novou energii a silu k dal§imu feSeni. Zavér byl poté zaméten
na podstatu supervize, ktera umoziuje narocné piipady ¢i pracovnikovy pochyby vyfesit
s nadfizenym nebo Cclovékem ktomu povéfenym. Prekazky, problémy a dulezita
rozhodnuti budou v lidskych zivotech vzdy, a proto je dilezité, aby se pied nimi lidé

nesnazili utéci, ale aby je naopak pfijali a naucili se je racionaln¢ fesit.
Na teoretickou cast navazuje ¢ast metodicka. Teoretické poznatky jsou dilezité pro

pochopeni problematiky psychické pracovni zatéze, kterou se dale zabyva i vyzkum. Cilem

tohoto vyzkumu je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji svou psychickou pracovni zatéz.
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METODICKA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Cil vyzkumného Setieni a dil¢i cile

Hlavni cil vvzkumu

Hlavnim cilem metodické casti je zjistit, jak socialni pracovnici Kralovéhradeckého

a Pardubického kraje vnimaji svou psychickou pracovni zatéz.

Diléi cil 1 - Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou psychickou pracovni zatéz

Z hlediska zatéZového faktoru - PfetiZeni.

Diléi cil 2 - Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou psychickou pracovni zatéz

Z hlediska zatézového faktoru - Monotonie.

Dil¢i cil 3 - Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou psychickou pracovni zatéz

zZ hlediska zatézového faktoru - Nespecificky faktor.
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Tab. 1 - Transformace dilcich cilii do dotaznikovych otazek

Zjistit, jak sociadlni pracovnici Kralovéhradeckého

HLAVNI CIL a Pardubického kraje vnimaji svou psychickou pracovni
Zatez.

DILCI CIL Indikatory Konkrétni dotaznikova otazka

DC. 1 - Zjistit, jak socialni
pracovnici hodnoti svou
psychickou pracovni zatéz
Z hlediska zatézového
faktoru - Pretizeni.

Casova tisen

1. Pii praci mivam casto pocit
casového tlaku.

3. Prace me¢ velmi psychicky
zatézuje pro vysokou

Vysokd odpovédnost zodpovédnost, spojenou se
zavaznymi disledky.
5.V praci mam casté konflikty
Problémy a konflikty a problémy, od nichz se nemohu

odpoutat ani po skonceni
pracovni doby.

DC. 2 - Zjistit, jak socialni
pracovnici hodnoti svou
psychickou pracovni zatéz
Z hlediska zatézového
faktoru - Monotonie.

Malé uspokojeni

2. Prace mé neuspokojuje,
chodim do ni nerad/a.

Otupujici prace

4. Préce je malo zajimava,
dusSevné je spiSe otupujici.

6. Pii praci udrzuji jen s ndmahou

Monotonie pozornost, protoze se po dlouhou
dobu nic nového nedéje.
7. Prace je psychicky tak narocna,
Nervozita ze po nékolika hodinach citim
nervozitu a rozechvélost.
DC. 3 - ZJ|St|t Jak socialni 8. Po nékolika hodinach mam
pracovnici hodnoti svou Presyceni prvéce nvatoli}( Eiost, Ze bych chtél/a
psychickou pracovni zatéz délat néco jincho.
fZ lkﬂedISka zatezqveho’ 9. Préace je psychicky tak narocna,
aktoru - Nespecificky Unava %e po n&kolika hodinach citim

faktor.

unavu a ochablost.

Dlouhodoba tinosnost

10. Préce je psychicky tak
naro¢na, Ze ji nelze délat po 1éta
se stejnou vykonnosti.
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5.2 Metoda vyzkumu

Pro metodickou cast bakalaiské prace byla vybrana kvantitativni metoda. ,,Kvantitativni
pristupy k vyzkumu v socialnich védach v mnohém napodobuji metodologii prirodnich véd.
Predpoklada se, zZe lidské chovani miizeme do jisté miry merit a predpovidat* (Hendl,
2012, s. 44). Pii kvantitativnim vyzkumu se vyuzivaji napiiklad ndhodné vybéry
a experimenty. Data se sbiraji pomoci testt, vyzkumnych dotaznikli a pozorovanim
(Hendl, 2012). Sbér dat v této bakalaiské praci byl realizovan pomoci vyzkumného
standardizovaného dotazniku. Vyhodami dotaznikového Setfeni je naptiklad rychlé
pochopeni dané problematiky a moznost osloveni velkého poc¢tu respondentti za pomérné
kratky ¢as (Zidkova, 2002). Reichel ve své knize uvadi, e pro sbér dat je dotaznik velmi
uzivanou technikou. Dilezité je, aby distributor dotaznikd kladl dtraz na dva aspekty,
a to na vzhled dotazniku a vhodnou distribuci dotaznikl, kterd mu zajisti co nejvyssi
navratnost. Vzhled dotaznikli je dulezity z divodu prvniho dojmu, ktery u osloveného
respondenta vyvola, mize to byt naptiklad pfitazlivost ¢i odpor (Reichel, 2009). Kazdy
vyzkum ma4 i sva rizika. U dotaznikového Setieni je potencidlni riziko, Ze nebude zajistén
potfebny pocet respondentd. Je dilezité, aby dotaznikové otazky byly srozumitelné
a nedoSlo ze strany respondentll k jejich nepochopeni. Dalsi skutecnosti mlze byt
to, ze pravé ti respondenti, ktefi z riznych duvodu (napf. nedostatek casu, konflikty

na pracovisti apod.) nevyplni dotaznik, mohou pocitovat vysokou zatéz.

5.3 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny nastroj byl zvolen Meisteriiv dotaznik, ktery slozi k hodnoceni vlivli
pracovni ¢innosti na psychiku pracovnikd. Autorem tohoto dotazniku je W. Meister
z Zentralinstitutu fiir Arbeitsmedizin v Berling, ktery ho vytvofil roku 1975. V letech 1976
- 1984 byl dotaznik ové&fovan hygienickou sluzbou v Ceské republice. Dotaznik vynika
svou struénosti a srozumitelnosti pro oslovené respondenty. Pozitivem je také dobra

reliabilita (Hladky, Zidkova, 1999).

Meistertiv dotaznik je sloZzen z 10 uzavienych otazek, kdy kazda z otazek odpovida urcité
zatézové oblasti, viz Tab. 2. Vyhodnocovani otazek probiha na zakladé pétistupnové skaly,
kterd ma rozmezi od Cisla 1 - ,ne, vibec nesouhlasim*“ az do ¢isla 5 - ,ano, plné
souhlasim®. Respondenti podle svych pocitii a dojml zakrouzkuji tu hodnotu, ktera je jim
nejblizsi.

38



Tab. 2 - Prehled zatezovych oblasti

VI

islo otazky ZatéZova oblast

1 ¢asova tisen

malé uspokojeni

vysoka odpovédnost

otupujici prace

problémy a konflikty

monotonie

nervozita

presyceni

Ol o N[O B> W|DN

uhava

10 dlouhodob4 tnosnost
(zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 41)

5.4 Sbér dat

Sbér dat pro vyzkum bakalafské prace byl zapocat zacatkem ledna 2016. Posledni
dotazniky byly vyzvednuty v pilce tnora. K Meisterové dotazniku byly piidany Etyfi
sociodemografické otdzky, které u respondentl zjiStovaly jejich pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzdé¢lani a délku praxe na stavajicim pracovisti. Soucasti dotazniku byl pravodni
dopis, ktery obsahoval pfedstaveni, zadost o vyplnéni a pod€kovani. Privodni dopis
obsahoval také informaci o anonymité vyplnénych dotaznik. Takto strukturovany
dotaznik byl distribuovan mezi respondenty. Z divodu malého poctu socialnich
pracovnikll na jednom pracovisti, muselo byt osloveno vice organizaci, stfedisek a center
(dale jen organizace), ve kterych socialni pracovnici pracovali. Celkem tak bylo osloveno
31 organizaci v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Vyzkumu se nakonec zucastnilo
19 organizaci. Tento pocet zéavisel na ochoté této organizace se do vyzkumu zapojit.
Nasledujici Tab. 3 uvadi, které organizace se vyzkumu zicastnily. Pouze jedna z nich

si prala zlstat v anonymit¢.
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Tab. 3 - Seznam zucastnénych organizaci Pardubického a Krdlovéhradeckého kraje

Organizace, stiediska a centra Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Centrum socialni pomoci a sluzeb 0.p.s.

Détsky domov Holice

Domov pro matky s détmi

Domov U Biticky

Dim Matky Terezy, stfedisko socidlnich sluzeb pro lidi bez domova

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim (Hradec Kralov¢)

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim (Pardubice)

Komunitni centrum ZIP

Manzelska poradna Hradec Kralové

NZDM Modry pomeranc

Obcanské a poradenské stiedisko, 0.p.s.

Probac¢ni a mediacni sluzba (Hradec Kralové)

Sanatorium Topas s.r.0.

SKOK do zivota, 0.p.s.

Stiedisko rané péce v Pardubicich o.p.s.

Stiedisko rané péce Slunicko

Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni stiedisko Hradec Kralové

Utad prace (Holice)

U nékterych organizaci doSlo k osobni navstéve, sezndmeni S vyzkumem a pozadani
0 pisemny souhlas s vykonanim dotaznikového Setfeni. VSichni vedouci organizaci, které
jsem navstivila osobné&, se spolupraci pisemné souhlasili a dotaznik rozdali socialnim
pracovnikiim. Vyzkumné dotazniky byly poté zaslany emailem zpét. Do zbylé casti
organizaci byl rozeslan email pomoci elektronické posty, ktery obsahoval zadost o svoleni
s dotaznikovym Setfenim na jejich pracovisti a také samotny Meistertiv dotaznik.
V piipad¢, ze vedeni organizaci zadost pisemné potvrdilo, rozsitilo dotaznik mezi socialni
pracovniky na svém pracovisti. Zhruba polovina vyplnénych dotazniki se vratila
elektronickou poStou a zbylé byly po domluvé osobné vyzvednuty. Ze vSech 19 organizaci
bylo shromazdéno 60 vyplnénych dotaznikd. 9 dotazniku muselo byt vyfazeno, jelikoz

nebyla splnéna podminka ro¢ni praxe v sou¢asném zameéstnani.
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5.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zkoumany soubor tvorili socialni pracovnici/e z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
Byly stanoveny pouze dvé podminky pro pfijeti do vyzkumného vzorku. Minimalné rocni
praxe na stavajicim pracoviSti a zameéstnani na pozici socidlniho pracovnika.
Dotaznikového Setfeni se zacastnil pouze jediny muz, ale z divodu kratké praxe byl jeho

dotaznik vyfazen. Do vyzkumu bylo zatfazeno 51 respondentt.

5.6 Zpisob vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Vyhodnoceni Meisterova dotazniku 1ze provést dvéma zpusoby:
- podle jednotlivych polozek za pomoci kritické hodnoty

- podle faktorti (faktorova analyza)

Vyhodnoceni jednotlivych poloZek Meisterova dotazniku pomoci kritické hodnoty

Jak bylo vySe zminéno, kazda polozka Meisterova dotazniku pfedstavuje urcitou zatéZovou
oblast (viz Tab. 2). Pro tento zpusob vyhodnoceni se pro kazdou jednotlivou polozku
vypocita stfedni hodnota, coz je median celé skupiny respondentli. Poté se tyto stiedni
hodnoty porovnaji s kritickymi hodnotami a v pfipadé€, ze zjisténa hodnota dosahne nebo
prekroc¢i kritickou hodnotu, respondenti svou praci VvV dané oblasti hodnoti negativné.
Kladné ji hodnoti v pfipad¢, Ze stfedni hodnota nedosdhne hranice kritické hodnoty

(Hladky, Zidkova, 1999).

Vyhodnoceni podle faktoru

Druhy zptisob vyhodnoceni je podle faktorti. Kazda polozka z Meisterova dotazniku
se da zaradit do jednoho ze tfi faktorti psychické pracovni zatéZe: pretizeni, monotonie
a nespecificky faktor. Prvnim faktorem je pfetiZzeni, jejZz ziskdme souctem polozek
¢. 1 - Casova tisen, 3 - vysokd odpovédnost, 5 - problémy a konflikty. Druhy faktor
predstavuje monotonie, Kterou reprezentuje soucet polozek ¢. 2 - malé uspokojeni, 4 -
otupujici prace, 6 - monotonie. Tietim a poslednim faktorem je nespecificky faktor
(stresova odezva), ktery ukazuje soucet polozek ¢. 7 - nervozita, 8 - piesyceni, 9 - unava
a 10 - dlouhodoba tmosnost (Hladky, Zidkova, 1999).
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Pro skupinové vyhodnoceni se vypocitaji aritmetické priméry danych faktort a poté
se porovnaji S kritickymi hodnotami, které byly nasledné také vypocitany. Pokud hodnota
aritmetického priméru Vv nékterém zuvedenych tii faktorti ptekroc¢i kritickou hodnotu,

predstavuje to nadmérnou zatéz (Hladky, Zidkova, 1999).

Tab. 4 - Prehled faktori

Faktor Nazev faktoru Soucet polozek
l. Pretizeni 1+3+5
. Monotonie 2+4+6
1. Nespecificky faktor 7+8+9+10

(zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 40)

Sectend data lze dale pouzit pro zatfazeni do stupné psychické pracovni zatéze. Po zjisténi

hodnot aritmetickych priméra faktor mohou nastat tti mozné piipady:

1) I. faktor - Pfetizeni ma nejméné o dva body vyssi hodnotu nez II. faktor - Monotonie.

V tomto ptipad¢ se k |. faktoru pticte II1. faktor. Dle tabulky se ur¢i vysledek.

Tab. 5 - Prvni pripad

Soucet je: Stupen zatéze Zatézova tendence
7-19 1
20-24 2 k pretiZzeni
25-35 3 k ptetiZzeni

(zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 41)

2) Il. faktor - Monotonie ma nejméné o dva body vyssi hodnotu nez I. faktor - Pietizeni.

Pii této varianté se K II. faktoru pficte III. faktor. Dle tabulky se uréi vysledek.

Tab. 6 - Druhy pripad

Soucet je: Stupen zatéze Zatézova tendence
7-21 1
22 - 26 2 k monotonii (jednostrannost, podtizeni)
27-35 3 k monotonii (jednostrannost, podtiZeni)

(Zdroj: Hiladky, Zidkova, 1999, s. 41)
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3) Mezi L. a II. faktorem je rozdil mensi nez dva body. Pak se dohromady sectou hodnoty

vSech tii faktorti. Dle tabulky se urci vysledek.

Tab. 7 - Treti pripad

Soucet je: Stupen zatéze ZatéZzova tendence
10- 26 1
27 - 32 2 kombinace obou (tj. pfetizeni i jednostrannost)
33-50 3 kombinace obou (tj. pfetizeni i jednostrannost)

(zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 41)

Na zavér se podle stupné zatéze urci tiroven zatéze.

Tab. 8 - Uroveii odpovidajici zdtéze

Stupen zatéze

Uroven zatéze

Zatéz, pii které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho

1 stavu a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od ndhodnych situacné
podminénych vykyvi v pribéhu pracovni smény).

5 Zatéz, pii které muze pravidelné dochazet k docasnému ovlivnéni
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3 Zatez, pti niz nelze vyloudit urcita zdravotni rizika.

(zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 42)
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

6.1 Vyhodnoceni sociodemografickych polozek

Polozka: Pohlavi

Pohlavi zkoumaného souboru je 100% zenské. Mezi respondenty, ktefi dotaznik odevzdali,
byl jeden muz, ale z dtivodu jeho kratké praxe na sou¢asném pracovisti, musel byt dotaznik
z vyzkumu vytazen. Tento vysledek poukazuje na skuteCnost, ze profese socidlniho

pracovnika je zastoupena z velké vétSiny Zenami.

Polozka: VEk

Polozka, kterd se tykala veku, byla oteviend. Respondenti zde zaznamenali svij vék.
Nejvice respondentil, z téch, ktefi se vyzkumu zcastnili, bylo ve v€kové kategorii do 29
let. Nejméné respondentii zastupovalo vékovou kategorii od 46 - 55 let a od 56 let vyse.
Primérny veék skupiny byl 33,8 let, maximalni 60 let a minimalni 24 let. Median skupiny
respondentt je 29. Pro piehledné&jsi zobrazeni je pfilozena Tab. 9 a Tab. 10 s vyslednymi

daty.

Tab. 9 - Vek respondentii

VEK Cetnost
RESPONDENTU Absolutni Relativni
méné nez 29 let 26 50,98%

30 - 45 let 19 37,25%
46 - 55 let 3 5,88%
56 a vice let 3 5,88%
Celkem 51 100,00%
Tab. 10 - Informace o véku respondentit
Minimalni vék 24
Maximalni vék 60
Priumérny vék 33,8
Median 29
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Polozka: Vzdélani
Otazka, kterd zjistovala vzdélani respondentli, byla uzaviena. Respondenti si zde mohli

vybrat z nasledujicich ¢tyf moznosti:

a) Stfedni skola

b) Vyssi odborna skola

) Vysoka $kola - bakalaiské
d) Vysoka Skola - magisterské

Z celkového poctu respondenti zaznamenali odpovéd ,a) stiedni Skola®“ jen
4% respondenti, coz byly dvé socidlni pracovnice. Odpovéd’ ,,b) vyssi odborna Skola*
uvedlo 7 socialnich pracovnic, coz je 14%. Bakalafské vzdélani, které ptedstavovala
odpovéd’ ¢), mélo 15 socidlnich pracovnic, tedy 29%. Nejvice respondenti (53%)
zaznamenalo posledni odpovéd’ ,,d) vysoka Skola - magisterské®. Z vyhodnoceni vyplyva,
ze nejCastéjsim dosazenym vzdélanim oslovenych respondentli je magisterské vzdélani.

Vysledky jsou zaznamenany v nize uvedeném Grafu 1 a Tab. 11.

Graf 1 - Vzdelani socidlnich pracovnikii

Vzdélani socialnich pracovnikti

4%

’ 14%

| Stredni skola

B Vys3si odborna Skola

Vysoka skola - bakalarské

29% B Vysoka Skola - magisterské
Tab. 11 - Vzdelani respondentii
VZDELANI Stiedni skola | VYSSiodborna | Vysoka Skola - | Vysoka Skola -
RESPONDENTU Skola bakalarské magisterské
sl 2 (4%) 7 (14%) 15 (29%) 27 (53%)
pracovnice
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Polozka: Délka zaméstnani na souc¢asném pracovisti

Posledni sociodemograficka otdzka, kterd se tykala délky zaméstnani na soucasném
pracovisti, byla oteviend. Respondenti zde uvadeli pocet let, ktery pracuji na stavajicim
pracovisti. Jak jsem vySe zminovala, jednou zpodminek pro =zarazeni dotazniku
do vyzkumu byla minimalni délka praxe 1 rok, Vv pfipadé jejiho nesplnéni byl dotaznik
vyfazen. Nejvice respondentt ( 64,71%) spadalo do kategorie, kdy délka zaméstnani byla
od 1 do 5 let. Kategorie od 6 do 10 let byla zastoupena 12 respondenty. 4 respondenti
uvedli délku zaméstnani od 11 do 15 let. NejmensSim poctem respondentt byla zastoupena
kategorie od 16 do 21 let. Minimalni délka zaméstnani byla 1 rok, maximalni 21 let.
Primérna délka zaméstnani byla 4,9 let a median skupiny byl 3 roky. Pro lepsi ptehled

slouzi nasledujici Tab. 12 a Tab. 13.

Tab. 12 - Délka zaméstnani na soucasném pracovisti

DELKA Cetnost
ZAMESTNANI Absolutni Relativni
1-5 et 33 64,71%
6 - 10 let 12 23,53%
11- 15 let 4 7,84%
16 - 21 let 2 3,92%
Celkem 51 100,00%

Tab. 13 - Informace o délce zaméstndni na soucasném pracovisti

Minimalni 1 rok
Maximalni 21 let
Primérna 4,9 let

Median 3 roky
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6.2 Vyhodnoceni poloZzek Meisterova dotazniku

Polozky Meisterova dotazniku byly vyhodnoceny dle obou vySe zminénych zpiisobii

vyhodnoceni (tzn. dle jednotlivych polozek i dle faktorti). Respondenti méli na vybér

Z pétistupnové skaly odpovédi. Zakrouzkovat méli tu odpovéd’, kterd jim byla pocitove

nejblizsi, podle toho, jak svou praci jedinec vnima a citi se pfi ni. Pfehled Cetnosti vSech

odpovédi na jednotlivé polozky Meisterova dotaznikti shromazd’uje néasledujici Tab. 14.

5 - ano, plné souhlasim

4 - spiSe ano

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne

2 - spiSe nesouhlasim

1 - ne, viubec nesouhlasim

Tab. 14 - Prehled cetnosti odpovédi vsech respondentii na jednotlivé otazky

ZISKANA DATA
POLOZKA Ano, plfle Spise, Nevimv, nékdy Spise ) Ne, Vube'c
souhlasim souhlasim ano, nékdy ne | nesouhlasim | nesouhlasim
n % n % N % n % n %
1 - ¢asova tisen 5 9,80 14 27,45 19 37,25 9 17,65 4 7,84
Bomills 0 0 1 |19 | 1 | 19 | 15 |2941| 34 | 66,67
uspokojeni
£ o D] 0 0 8 |1569 | 17 |3333| 17 |3333| 9 | 1765
odpovédnost
40 0l Ul 2 392 | o 0 3 | 58 | 8 |1569| 38 | 7451
prace
5- problémy a 1 1,96 1 196 | 13 | 2549 | 20 |3922 | 16 | 31,37
konflikty
6 - monotonie 0 0 0 0 0 0 4 7,84 47 92,16
7 - nervozita 0 0 2 3,92 13 | 2549 | 14 |2745| 22 | 43,14
8 - presyceni 1 1,961 0 0 11 21,57 19 37,25 20 39,22
9 - inava 0 0 7 13,73 | 17 3333 | 12 | 2353 | 15 | 2941
10-dlouhodoba | ;| g5 | 5 | 980 | 13 | 2549 | 22 [4314| 8 | 1569
unosnost

Legenda: n = absolutni cetnost, % = relativni Cetnost
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6.2.1 Vyhodnoceni dle jednotlivych polozek Meisterova dotazniku za pomoci

kritické hodnoty medianu

Vyhodnocenim dle hodnoty medidnu zjistime, jak vyzkumny soubor vnimé svou praci.

V polozkach, kde zjistény median celého souboru je roven ¢i piekracuje hranici Kritické

hodnoty medianu, respondenti hodnoti svou praci negativné. Opa¢né tomu je v piipadé,

kdy median nedosahne kritické hodnoty, pak respondenti hodnoti svou praci kladné
(Hladky, Zidkova, 1999). V Tab. 15 uvadim ziskané hodnoty medianu k jednotlivym

polozkam Meisterova dotazniku a dané kritické hodnoty.

Tab. 15 - Vysledky hodnoceni percepce pracovni zatéze respondentii pomoci kritické

hodnoty medidnu

POLOZKA

HODNOTA MEDIANU

Hodnota Kriticka

medianu hodnota
celého dle

souboru Meistera

HODNpCENi
PRACE

1 - Pti praci se Casto dostdvam do Casové tisné. Negativné

2 - Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 1 2,5 Kladné

3 - Prace m& velmi psychicky zatézuje pro

vysokou zodpovédnost, spojenou se zavaznymi 2 3 Kladné

disledky.

4 - Prace je malo zajimava, duSevné je spise «
gy 1 2,5 Kladné

otupujici.

5 - V praci mam casté konflikty a problémy, od

nichz se nemohu odpoutat ani po skonceni 2 2,5 Kladné

pracovni doby.

6 - PVI‘I praci udrZuji jen s pamahf)u pozgrnost, 1 25 Kladng

protoze se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7- Pre}ce je Psychlcky .tak narocnd, Ze po nékolika 2 3 Kladné

hodinéch citim nervozitu a rozechvélost.

8 - Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, .

e oy 1 L e ) e, 2 3 Kladn¢

9- l?ra}ce je Psyc;hlcky tak narocnd, Ze po nékolika 2 3 Kladne

hodinach citim Ginavu a ochablost.

19 - Prac,e je psyf:hlcky,tak ndrocnd, Ze ji nelze 2 25 Kladné

délat po léta se stejnou vykonnosti.
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Zvysledkt uvedenych v Tab. 15 je zfejmé, ze respondentky z Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje si stézuji na prvni polozku Meisterova dotazniku, ktera predstavuje
casovou tisent v pracovni dob¢. Coz znamena, ze nejcastéjsi stresovou okolnosti je Casovy
tlak. Kladné respondentky hodnotily vSechny ostatni okolnosti, jelikoz tam hodnota
medianu nedosahla kritické hranice. Z vysledki vyplyva i skutecnost, ze respondentky
hodnotily kladn¢ pracovni uspokojeni, zajimavost prace, mnozstvi pracovnich podnétd
a mensi Cetnost problému a konfliktd. Je ziejmé, Ze pracovni ¢innost ani prostfedi nevedou

k velké nervozité, rozechvélosti, unavé ani ochablosti.

6.2.2 Vyhodnoceni dle faktorové analyzy

Jak jsem vySe zminovala, kazdd z deseti polozek v Meisterové dotazniku piedstavuje
urCitou zatézovou oblast. Pro piehled slouzi Tab. 2. Kazda ztéchto oblasti spada
do jednoho ze tii faktort: I. Pfetizeni, II. Monotonie (jednostrannost), III. Nespecificky
faktor (stresova odezva). 1. faktor ziskdme sectenim polozek 1, 3 a 5. Sectenim polozek
2, 4 a 6 zjistime II. faktor. Posledni Ill. faktor pfedstavuje soucet polozek 7, 8, 9 a 10.
Pro skupinové vyhodnoceni byly vypocitany aritmetické priméry sledovanych faktort,
smérodatné odchylky a kritické hodnoty pro dany soubor respondentti. Pfekroceni kritické
hodnoty znamend, ze dany soubor respondentli pocituje nadmérnou zatéz pii pracovni

¢innosti.

Tab. 16 - Faktorovad analyza percepce pracovni zatéze socialnich pracovnikii

ZATEZOVY Aritmeticky Smérodatna Kriticka
FAKTOR prumér odchylka hodnota
|. Pfetizeni 7,6 2,9 9
I1. Monotonie 3,9 1,8 5
III. Nespecificky faktor 8,5 3,9 10

Z vySe uvedené Tab. 16 je patrné, Ze nebyla piekrocena kritickd hodnota ani u jednoho
ze tii faktort. Tzn., Ze skupina respondenti neni vystavena nadmérné zatézi ani v jednom

z uvedenych faktord.
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6.3 Konec¢né vyhodnoceni klasifikace zatéze

Pro skupinovou klasifikaci zatéze celé skupiny je potieba vychazet z aritmetickych
primért, které byly vypocitiny u faktorové analyzy. Porovnava se ziskana hodnota

I. faktoru PfetiZeni s faktorem Il. Monotonie. Mohou nastat tfi pfipady:

1) Faktor 1. Pfetizeni je nejméné 0 dva body vyssi nez faktor II. Monotonie.
2) Faktor II. Monotonie je o nejméné dva body vyssi nez faktor 1. Pretizeni.

3) Rozdil mezi faktory L. a II. je mensi neZ 2 body (Hladky, Zidkova, 1999).

V mém vyzkumu nastala prvni varianta, tzn. ze 1. faktor Pietizeni je nejméné o dva body
vys$si nez II. faktor Monotonie. Pfi této varianté se k I. faktoru pticte III. faktor. Dle souctu

se urci stupen zatéze a tomu odpovidajici iroven zatéze.

Faktor 1.=7,6
Faktor 1ll. =85
76+85=16,1

Tab. 17 - Urcenti zdtézové tendence

Soucet Stuperni Zatézova tendence
7-19 1

20-24 2 k ptetizeni
25-35 3 k ptetizeni

(Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 41)

Tab. 18 - Uroveri zdtése

STUPEN

ZATEZE UROVEN ZATEZE

Psychické zatéz, pii které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho
1 stavu a vykonnosti (pfitom je nutno odhlédnout od néhodnych situaéné
podminénych vykyvi v pribéhu pracovni smény).

Psychické zatéz, pti které mize dochézet pravidelné k docasnym ovlivnénim
subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

3 Psychické zatez, pii niz nelze vyloucit zdravotni rizika.

(Zdroj: Hladky, Zidkova, 1999, s. 42)
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Zvyse uvedené tabulky vyplyva, Ze skupina respondenti 2z Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje spada do prvniho stupné zatéze, kde nedochdzi k ptetizeni. Podle
vyhodnoceni Meisterovou metodou je u respondentii pii praci takova ,,psychicka zatez, pri
které pravdépodobné neni ovlivnéno zdravi, subjektivni stav a vykonnost (Hladky,
Zidkova, 1999, s. 42). Oslovené respondentky nepocit'uji nadmérnou psychickou pracovni

zat¢z ani v jednom ze tii faktord.
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6.4 Shrnuti metodické ¢asti, diskuze

Bakalatskd prace se zabyva problematikou psychické pracovni zatéze u socidlnich
pracovnikii. Pifedklada definice pomahajicich profesi, zatéze, stresu a moznosti zvladani
zatézovych situaci. Hlavnim cilem bylo popsat percepci psychické pracovni zatéze
u socialnich pracovnikti Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Hlavni cil byl rozdélen
do tii dil¢ich cilt, které byly zaméfeny na psychickou pracovni zatéZ z hlediska tii faktora:
pietizeni, monotonie a nespecificky faktor (stresova odezva). I pfes to, Ze se v dnesni dobé
naroky a pozadavky na socialni pracovniky stale vice zvétSuji, zkoumany soubor

respondentt dosahl lepsich vysledku, nez bylo z mé strany o¢ekavano.

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo 19 organizaci. Vyzkumny vzorek tvotilo 51
respondentli - socidlnich pracovnic, kdy pohlavi tohoto vzorku bylo 100% Zenské.
Primérny veék skupiny byl 33,8 let, minimalni vék 24 a maximalni vék 60 let. Nejvice
respondentt (50,98%) spadalo do kategorie, ktera byla do 29 let. Nejéastéjsim dosazenym
vzdélanim zkoumaného vzorku bylo magisterské vzdélani. Primérna délka praxe
na soucasném pracovisti byla 4,9 let. Minimalni délka byla 1 rok, maximalni 21 let.

Nejvice respondentil (64,71%) mélo délku praxe od 1 do 5 let.

Interpretace vysledki dil¢ich cili

DC1. Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou pracovni zatéZ z hlediska
zatéZového faktoru - PretiZeni.

I. faktor ptetizeni zjiStoval zatéZ v oblastech ¢asové tisn¢, vysoké odpovédnosti, problémul
a konfliktl na pracovisti. Pod tento faktor spadaly tfi uzaviené otazky, na které respondenti
odpovidali pomoci pétistupiiové Skaly dle svych pociti. V prvni poloZzce Meisterova
dotazniku bylo dosazeno kritické hodnoty medidnu. Z toho vyplyvd, Ze oslovené
respondentky pocituji pti své praci vysokou casovou tisen. Zbylé dvé oblasti, které
se vztahuji k vysoké odpovédnosti, konfliktim a problémim na pracovisti, respondentky
nehodnotily negativné. Dle faktorové analyzy nebyla piekrocena kriticka hodnota, tzn.,
ze respondentky z Kralovéhradeckého a Pardubického kraje pii své praci ve faktoru

pretizeni nepocit'uji vysokou psychickou zatéz.

52



DC2. Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou pracovni zatéz z hlediska
zatéZového faktoru - Monotonie.

II. faktor monotonie byl zaméien na zatéz v oblastech pracovniho uspokojeni, otupujici
prace a monotonie (jednotvarnost). Tento faktor prezentovaly tfi uzaviené otazky.
Ani u jedné z jednotlivych polozek Meisterova dotazniku nedoslo k ptekroceni kritické
hodnoty medianu, coz znamena, ze respondentky tyto oblasti hodnotily kladné. Z vysledki
tedy vyplyva, Ze jsou se svou praci Spokojeny a neni pro né¢ duSevné otupujici.
Dle faktorové analyzy nedoSlo ani vtomto faktoru k dosazeni ¢i piekroceni kritické
hodnoty. Vyzkumny vzorek ve faktoru monotonie nepocit'uje pii své praci nadmérnou

psychickou zatéz.

DC3. Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti svou pracovni zatéz z hlediska
zatézového faktoru - Nespecificky faktor (stresova odezva).

III. nespecificky faktor byl zaméfen na stresovou odezvu respondentd. Pod tento faktor
spadaly polozky, které se tykaly nervozity, pfesyceni, unavy a dlouhodobé pracovni
unosnosti. V obou zplsobech vyhodnoceni nebyla piekrocena kritickd hodnota. VSechny
zminéné oblasti hodnotily respondentky kladné. Z vysledku lze tedy usuzovat, ze prace,
kterou socialni pracovnice vykonavaji, se pro n¢ zatim nestala natolik psychicky naro¢nou,

aby po nékolika hodinach citily inavu, nervozitu, ochablost a rozechvélost.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni lze tvrdit, ze respondentky, které se vyzkumu zicastnily,
nevnimaji Svou psychickou pracovni zatéZz jako nadmérnou. Je u nich takova psychicka
pracovni zaté€z, kterd neohrozuje jejich zdravi. Pracovni podminky, které na svém
pracoviSti maji, se pro n€ zatim nestaly nadmiru naro¢né. Jedind okolnost, kterd se pro
né pfi praci stala negativni, je Casova tisen. Tato polozka byla zcelého vyzkumu

hodnocena nejhtire.

Podobnym vyzkumem se vroce 2012 zabyval Karel Paulik, ktery zkoumal percepci
pracovni zatéze u zaméstnanct na uradech prace, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty.
Z vysledku vyplynulo, Ze pracovnici hodnoti své zaméstnani a pracovni podminky jako
naro¢né. Nejvyznamnéj$im zdrojem zatéZze byl nedostatek volného ¢asu, neshody s kolegy
a problémy stechnikou (Paulik, 2013). Jeho dalsi vyzkum byl zaméfen na vnimani
pracovni zatéze zaméstnanci OSPOD. Dle vyhodnoceni povazuji svou praci za velmi

naro¢nou. Jednou z pfi€in byl nedostatek Casu na plnéni ptidélenych tkoll, organizace
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jejich pracovnich ¢innosti a nadmira administrativnich pozadavki (Paulik, 2014).
Psychickou zatézi pii praci se zabyvé také autorka Zdeiika Zidkova. Ve vyzkumu, ktery
provedla spole¢né s Jaroslavou Martinkovou v roce 2003, zkoumala psychickou zatéz
u ucitelt na zakladnich Skolach. V roce 2001 se s dal$imi autorkami zabyvala psychickou
zatézi u zaméstnanci v pomahajicich profesich ve zdravotnictvi. U obou vyzkumu byl

pouzit Meisteriv dotaznik.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak socidlni pracovnici Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje pocituji psychickou zatéz pifi praci. Vysledky, které byly
vyhodnocenim ziskany, slouzi pouze pro zkoumany soubor, a proto neni mozné jejich
uplné zobecnéni na vSechny socidlni pracovniky, ktefi pracuji v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji. Hladky a Zidkova (1999) ve své knize uvadgji, ze kazda pracovni
skupina mé jiné socidlné-psychologické okolnosti, a to i v ptipad¢€, ze maji tyto skupiny
stejny charakter prace. Lisit se od sebe mohou napiiklad v motivaci K praci, pracovnich
podminkach, stabilité¢ pracovni skupiny, ¢i piistupu vedoucich. Z toho divodu nebyly
vysledky této prace porovnavany s podobnymi vyzkumy. Vysledky, které byly ziskany,
mohou byt pouzity pro dals$i odborné zkoumani. Slouzit mohou také vedenim organizaci,
které se do vyzkumu dobrovolné zapojily, pro ptipadné zlepsSeni pracovnich podminek,
které u nich socialni pracovnici maji. Jiz pfi samotném oslovovani organizaci jsem byla
nékterymi z nich poZadana o zaslani vysledkd tohoto Setfeni. Tato bakalaiska prace miize

byt pouzita také jako informacni zdroj k prohloubeni dané problematiky.

Psychickd pracovni zatéz je v dneSni dobé velmi cCastym tématem a je potieba
se ji nepfestavat zabyvat. Dalsi zkoumdni by mohlo byt zaméteno na jednotlivé faktory,
se kterou musi socialni pracovnici pracovat, a je pro n¢ mnohdy stresujici. Také pribyvajici
byrokracie - administrativni ¢innost, kterou jsou dle mého nazoru socialni pracovnici velmi
zatéZovani. Otazkou také je, zda vzdélani socidlnich pracovniki, a to, jak pecuji o své
psychické a fyzické zdravi, ma na zvySujici se zatéz n&jaky podstatny vliv. DileZité totiz

je, aby svou praci vykonavali kvalitné a s radosti, bez vysokych psychickych narokd.
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Zaveér

Bakalaiska prace se zabyvala tématem psychické pracovni zatéze u socidlnich pracovnikd.
Socialni pracovnici jsou fazeni mezi pomahajici profese, které jsou Svou podstatou
naronym povolanim. Maji velmi slozitou a rozmanitou klientelu, s mnoha riznymi
problémy, a proto neni lehké jednoznacné urcit piesné priciny jejich psychické pracovni
zatéze. Kazdy c¢lovek je individualitou a pfi¢iny, které na n¢j pusobi, mohou byt pro
kazdého odlisn¢ zatézujici. Podstatné je, aby se lidé vykondvajici pomahajici profesi
zam¢fili na vlastni sebepoznéni a pozorovali své jednani pii riznych situacich.
Déle je dilezité se soustiedit na feSeni vlastnich problémi. Casto se stava, Ze tyto
se odsouvaji do pozadi, coz mimo jiné mize byt pfi¢inou pracovniho zatizeni. Vé&tim,
ze psychickd pohoda v osobnim zivoté velmi ovliviiuje pohodu v zZivoté¢ pracovnim.

Proto je dilezité, aby o sebe pracovnik pecoval a naSel si pro sebe dostatek volného Casu,

Ktery mu pomize uvolnit se a byt §t’astny.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak socidlni pracovnici Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje vnimaji psychickou zatéz pii préci. Pro vyzkum byla pouZita
kvantitativni strategie a sbér dat byl proveden pomoci standardizovaného dotazniku. Tato
metoda byla vyhodna vzhledem k tomu, Ze umoznila oslovit vice respondentd v porovnani
s metodou kvalitativni. Po nasledném vyhodnoceni dat Ize konstatovat, ze podle
Meisterova dotazniku, je u respondentid takova mira psychické pracovni zatéze, ,.pri které
neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti (Hladky, Zidkova,
1999, s. 42). Z vyhodnoceni také vyplyva, ze nejvice zatézujici okolnosti je pro oslovené

respondenty Casovy tlak, ktery pfi praci ¢asto pocit'uji a hodnoti ho negativné.

Na zavér bych chtéla vyjadiit své velké prani. V socialni sféfe je mnoho pracovnik, ktefi
pro Klienty v tézkych zivotnich situacich vykonavaji mnoho dobrého. Vsemi svymi skutky
délaji nasi spoleCnost lepsi a StastnéjSi. Snazi se hledat zplsoby pomoci i1 tam, kde
uz je vétSina nevidi. Bohuzel si myslim, Ze tito pracovnici nejsou ocenéni tak, jak
by si opravdu zaslouzili. Tim nemam na mysli pouze finan¢ni ohodnoceni, ale také
ohodnoceni vetejnosti. Mnoho lidi Casto ani netusi, co socialni prace obnasi a jak moc
je pro spolecnost diilezitd, a proto ji nedovedou ani slovné ocenit. Pieji si, aby Vv blizké
dobé doslo k vyznamnéjsimu uznani a uvédomeéni vefejnosti. Socialni pracovnici jsou
vlastné takovi dobii andélé, ktefi se rozhodli svym zapfi¢inénim vracet §tésti tém, ktefi
ho v rtznych situacich ztratili.
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Piiloha 1 - Piehled stresujicich Zivotnich udalosti (podle Holmese a Raheho)

Udalost

Umrti manzela/Ky/

Rozvod

Rozchod s partnerem

Odpykani trestu ve vézeni

Umrti v nejbliz§i roding

Vlastni uraz nebo nemoc

Snatek

Ztrata zaméstnani

Zména zdravotniho stavu rodinného ptislusnika
Té¢hotenstvi

Problémy v intimnim zivot¢

Narozeni ditéte ¢i prichod nového ¢lena rodiny
Umirti piitele, pritelkynd

Zména pracovniho oboru

Ptjcka (presahujici 700 000 K¢)

Predcasné splaceni ptjcky

Zména miry zodpovédnosti v zaméstnani
Odchod syna ¢i dcery z domu

Spor s vyvdanymi/ vyzenénymi ptibuznymi
Vyznamny zivotni tispéch

Zahéjeni nového zaméstnani partnera nebo jeho odchod z dosavadniho
Zacatek ¢i konec vzdélavaciho procesu

Zmena zivotnich podminek

Konflikt s nadfizenym

Zmeéna pracovni doby ¢i pracovnich podminek
Stehovani

Zmeéna skoly

Zména usporadani volného casu

Zména spolecenskych aktivit

Pujcka (do 700 000 K<)

Zména spankovych navyka a zvyklosti

Zména stravovacich zvyklosti

Dovolena, prazdniny

Vénoce

Pokuta pfi dopravnim prestupku

(zdroj:Gregor, 1993, s. 124 - 125)

Body
100
73
65
63
63
53
50
47
44
40
39
39
37
36
31
30
29
29
29
28
26
26
25
23
20
20
20
19
18
17
16
15
13
12
11



Piiloha 2 - Meisteriiv dotaznik s priivodnim dopisem

Dobry den,

jsem studentkou Ustavu socialni prace, Univerzity Hradec Kralové a dovoluji si Vés
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva psychickou pracovni zatézi. Dotaznik je
anonymni a je urcen pro socialni pracovnice/ky. Zpracované vysledky budou slouzit

pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Velice Vam dékuji.

Andrea Skorpikova

Prosim o vyplnéni zékladnich tdajt:

Pohlavi..............

Vzdélani:

a) Stiedni skola

b) Vyssi odborna Skola

¢) Vysoka skola - bakalarské
d) Vysoka Skola - magisterské

Jak dlouho jste zaméstnan/a na sou¢asném pracovisti?



HODNOCENI PSYCHICKE PRACOVNI ZATEZE (MEISTERUV DOTAZNIK)

Vasim tkolem je u kazdé otazky zakrouzkovat odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Vase
pocity pfi praci.

5 - ano, pIn¢ souhlasim

4 - spiSe ano

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne

2 - spise nesouhlasim

1 - ne, vibec nesouhlasim

1. Pfi praci mivam ¢asto pocit Casového tlaku: 5 4 3 2 1

2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a: 5 4 3 2 1

3. Prace m¢ velmi psychicky zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky: 5 4 3 2 1

4. Prace je malo zajimava, dusevné je spise otupujici: 5 4 3 2 1

5.V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz

se nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby: 5 4 3 2 1

6. Pti praci udrzuji jen s ndAmahou pozornost,

protoze se po dlouhou dobu nic nového ned¢je: 5 4 3 2 1

7. Prace je psychicky tak naroc¢na, Ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a rozechvélost: 5 4 3 2 1

8. Po n€kolika hodinach mam prace natolik dost,

ze bych chtél/a délat néco jiného: 5 4 3 2 1

9. Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika

hodinach citim tinavu a ochablost: 5 4 3 2 1

10. Prace je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze délat
po léta se stejnou vykonnosti: 5 4 3 2 1



Priloha 3 - Vyplnény Meisteriiv dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Ustavu socialni prace, Univerzity Hradec Kralové a dovoluji si Vés
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva psychickou pracovni zatézi. Dotaznik je
anonymni a je urcen pro socialni pracovnice/Kky. Zpracované vysledky budou slouzit

pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Velice Vam dekuji.

Andrea Skorpikova

Prosim o vyplnéni zékladnich tdajt:

Pohlavi...Zena...........

Vzdélani:

a) Stiedni Skola

b) Vyssi odborna skola

¢) Vysoka skola - bakalatské

d) Vysoka $kola - magisterské

Jak dlouho jste zaméstnin/a na souc¢asném pracovisti?



HODNOCENI PSYCHICKE PRACOVNI ZATEZE (MEISTERUV DOTAZNIK)

Vasim tkolem je u kazdé otazky zakrouzkovat odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Vase
pocity pfi praci.

5 - ano, pln¢ souhlasim

4 - spise ano

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne
2 - spiSe nesouhlasim

1 - ne, vibec nesouhlasim

1. Pfi praci mivam cCasto pocit Casového tlaku: 5 4 3 2 1

2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a: 5 4 3 2 1

3. Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou

zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky: 5 4 3 2 1

4. Prace je malo zajimava, dusevné je spise otupujici: 5 4 3 2 1

5.V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz

se nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby: 5 4 3 2 1

6. Pti praci udrzuji jen s namahou pozornost,

protoZe se po dlouhou dobu nic nového ned¢je: 5 4 3 2 1

7. Prace je psychicky tak naroc¢na, Ze po nékolika

hodinach citim nervozitu a rozechvélost: 5 4 3 2 1

8. Po n¢kolika hodinach mam prace natolik dost,

ze bych chtél/a délat néco jiného: 5 4 3 2 1

9. Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika

hodinach citim tinavu a ochablost: 5 4 3 2 1

10. Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat

po léta se stejnou vykonnosti: 5 4 3 2 1



