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Souhrn

V prvni ¢asti této bakalafské prace jsou Ctendii seznameni se zakladnimi pojmy
tykajicimi se rozvoje lidskych zdroju fidicich pracovnikl. Déle je tato ¢ast vénovana
popisu vzdélavaci metody Outdoor management training a mezinarodni organizaci
Outward Bound. Tato &ast prace je zakonéena charakteristikou spoleénosti Ceska Cesta
S.I.0.

Druha ¢ast prace je vlastné empirickym Setfenim, které probéhlo na outdoorovém
kurzu pofadaném Ceskou Cestou s.r.0. a je zaméfeno na rozvoj komunikaénich
schopnosti, vyvoj atmosféry ve skuping, rozvoj viidéich schopnosti a celkové sladéni
kolektivu vysokého managementu.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky Setfeni a celkovy vliv kurzu na kolektiv.

Kli¢ova slova: fizeni, management, zazitkova pedagogika, outdoor management

training, komunikace, osobnostni rozvoj, team building, viid¢i schopnosti
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Summary

In the first part of the bachelor project readers are acknowledged with basic terms
regarding development of human resources of top management employees. Furthermore
it describes educational methods of Outdoor management training and international
Outward Bound organisation. This part is finalized by characterisation of the company
Ceska Cesta s.r.0.

Second part is actual empirical research, which took place on outdoor team building
course organised by Ceské Cesta s.r.0. and was focused on developing communicational
skills, building atmosphere within the team, development of leading skills and overall
team co-ordination of top management.

In the final part are summarized results of the actual research and overall impact of

the outdoor course on the team.

Key words: leadership, management, experience education, outdoor management

training, communication, personal development, team building, leading skills
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1 Uvod

V dnes$nim trznim prosttedi je pro firmu, kterd se chce na trhu udrzet, rozvijet
a prosperovat nezbytné, aby méla dobfe a uceln¢ fungujici management. Zejména
v dnesni dob¢, kdy se EU rozsifila a konkurence na trhu vzrostla, se vedeni pro firmu
stava stale dulezitéjsim.

Aby byl management schopen dosahovat kvalitnich vysledki, je nutné stale
utuzovat a zdokonalovat schopnosti a dovednosti celého tymu. Management miize
fungovat na urcité pracovni urovni bez toho, aniz by se jednotlivi ¢lenové tymu pfilis
znali. Cim Iépe se ale jednotlivi zamé&stnanci navzajem znaji, tim lepsich vysledki mtize
cely tym dosahovat.

Jednim ze zptisobu, jak rozvijet dovednosti a schopnosti tymu jsou outdoorové
vikendy pofadané na zakladé metody Outdoor management training. Takovyto kurz
pusobi na rozvoj jednotlivych dovednosti jako je komunikace, vedeni tymu, naslouchani,
reakce na nevsedni situace, celkova spoluprace tymu. Kromé toho mé cely management
prilezitost se 1épe navzajem poznat, odhalit své skryté schopnosti a vylepsit celkové
klima ve skuping.

Tato prace se proto zabyva tématem Outdoor management training jako moderni

zpusob rozvoje lidskych zdrojti a snazi se tuto metodu pfiblizit a ovéfit jeji ucinnost.




Bakalatska prace Kléara Pertlova

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Na zakladé politického, ekonomického a dalSiho vyvoje trhu nasi zem¢ vznikaji
nové velké firmy. Aby podnik mohl fungovat a déle se rozvijet, je nezbytné, aby v jeho
Cele stal pevny management. Pro kazdou velkou spolecnost je velmi dilezité, aby jeji
management fungoval dobie a ucelné. Proto je potfeba rozvijet a utuzovat schopnosti
managementu.

Tato bakalaiska prace se snazi pfiblizit t¢éma rozvoje lidskych zdroji metodou
Outdoor management training. Konkrétné je tato prace zamétena na zdokonaleni
komunikac¢nich a viid¢ich schopnosti a celkovy vyvoj klima v zké skupiné top
managementu. Zdokonaleni vSech téchto schopnosti zpétn€ vede k lepSimu fungovani top

managementu jako tymu.

Hlavni otazky a cile prizkumu:

. Rozvoj vztaht

. Zména klima ve skupiné

. Rozvoj komunikacnich schopnosti

. Rozvoj vid¢ich schopnosti

2.2 Metodika

Celé Setfeni prob&hne na tfidennim outdoorovém kurzu zaméteném na rozvoj
jednotlivych sledovanych schopnosti v malé skupin€ top managementu. Konkrétné se
bude jednat o vrcholny management finan¢niho oddéleni bankovniho institutu. Tato
skupina respondentti by v idedlnim ptipadé méla mit stejny pocet Zen a muzli na
srovnatelnych pozicich. Vékovy rozdil respondentii se bude pohybovat v rozmezi 28 az
50 let.

Vzhledem k tomu, Ze otazky tohoto prizkumu jsou téZce méfitelné, je nutné
spoléhat spiSe na nazory a pocity jednotlivych ucastniki. Po zvazeni vS§ech moznosti

provedeni vyzkumu byla vybrana metoda dotazniku.
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Dotaznik bude predlozen vSem ucastnikiim bezprostiedné po ukonceni kurzu.
Vzhledem k obtiznosti méteni budou odpovédi omezeny na dvé alternativy odpovéedi a to
»ano® a ,ne“. K této odpoveédi pak ucastnici mohou doplnit slovni komentar, ktery je

vitany. Kazdy ucastnik bude odpovidat na 11 otazek tykajicich se téchto témat:

. Zmény v atmosféfe ve skupiné

. Rozvoj komunika¢nich schopnosti jednotlivct a kolektivu
. Osobnostni rozvoj

. Rozvoj vid¢ich schopnosti

. Hodnoceni sama sebe a druhych

. Nejvétsi osobni a skupinovy piinos

. Pouziti v bézném pracovnim Zivoté

Na zavér budou dotazniky zpracovany a bude provedena analyza a vyhodnoceni

vysledkd.

10
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3 Literarni reserse

V této teoretické ¢asti je ramcove nastinéna problematika Outdoor management
training. Prvni ¢ast této kapitoly vysvétluje nekolik zédkladnich pojmi, které je dobré znat
pro pochopeni celého tématu. Témito pojmy jsou napiiklad management, fizeni,
zazitkova pedagogika a pak také samotny Outdoor management training.

Druh4 ¢ést se zabyva popisem spole¢nosti Ceska Cesta s.r.0., ktera se specializuje

na outdoorové kurzy.

3.1 Management

Prvnim pojmem, kterym by bylo vhodné se pro pochopeni problematiky zabyvat je
management. Koontz a Weinrich vidi management jako proces tvorby a udrzovani
prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spoleéné ve skupinach a ucinné dosahuji
vybranych cili (Koontz, Weinrich, 1993).

Managementem se d4 v podstaté oznacit soubor lidi, ktefi se zabyvaji fizenim
a vedenim podniku.

Management se d4 rozd¢lit do péti funkci a to planovani, organizovani,

personalistika, vedeni a kontrolovani.

3.2 Rizeni

vvvvvv

vytvatet skupiny, aby doséhli cill, kterych nemohli dosahnout jako jednotlivci, se stalo
fizeni nezbytné pro zabezpecfeni koordinace individualnich usili. Jak se spole¢nost zacala
stale vice spoléhat na skupinové usili a mnoho organizovanych skupin se neustale
zvétSovalo, vzrastal vyznam manazert (Koontz, Weinrich, 1993).

Rizeni je v soudasné dobé kazdodenni naplni manaZerovy prace a proto by mélo byt
v z4jmu podniku rozvijet veskeré manazerovy dovednosti spojené s fizenim

a managementem.

11
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Da se tici, ze metoda Outdoor management trainingu (déle jen OMT) se snazi
potazmo napomoci k rozvijeni v§ech téchto uvedenych manazerskych dovednosti jak u

jednotlivych manazert, tak u celého managementu jako tymu.

3.3 Socialné-psychologicka problematika

Socialni psychologie jakoZto védni disciplina se zabyva ¢lovékem v socidlnich
souvislostech zivota.

,Zabyvajici se ¢lovékem*“znamena dle prof. Heluse jak socialni souvislosti ptisobi
na osobnost, jeji vyvoj a rozvoj, chovani, jednani atd. Socialnimi souvislostmi zivota vidi
souvislosti s plisobenim druhych lidi, jinych socidlnich skupin, kulturnich poméra,

ostatnich zvyklosti a pravidel a podobné (Helus, 2001).

Pisobeni socialnich vlivi na clovéka a zpétného plisobeni ¢loveéka na vyvoj téchto
vlivll zaklada drama plné napéti. Socialni psychologie se snazi toto drama postihnout tak,
aby vztahy mezi spole¢nosti a jedincem byly pravy jak této spolecnosti, tak tomuto

jedinci (Helus, 2001).

Tato problematika je také jednim z témat, kterymi se vlastné kurzy OMT zabyvaji.
Utastnici jsou uméle uvadéni do nejriizn&jsich situaci na které bezprostfedné reaguji.

Tyto zpusoby jejich jednani jsou dale prevadény do denniho bézného Zivota.

3.4 Zazitkova pedagogika

Outdoor management training patii do pedagogického proudu ozna¢ovaného jako
uceni se zdzitkem, ¢i zazitkova pedagogika. Tyto pojmy jsou pomérné cerstvym

odbornym terminem a nejsou jesté dostatecné teoreticky ukotveny.

Zazitek

12
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Hartl definuje zaZzitek jako kazdy duSevni jev, ktery jedinec prozivé (zdroj osobni
zkuSenosti). Tyto prozitky se hromadi cely Zivot a vytvéieji jedinecné bohatstvi kazdého
¢lovéka (Hartl, 1996).

ZkuSenost
Hlavni a prvotni zdroj poznatki ¢lovéka o svété vznikajici béhem jeho

praktické ¢innosti (Hartl, 1996).

Zazitkova pedagogika je termin pouzivany pro vychovné a vzdélavaci sméry, které

zamérne pouzivaji uceni se zazitkem (uceni se na zaklad¢ bezprostiedni zkusenosti).

Neuman (1999) popisuje zazitkovou pedagogiku jako zkuSenost, kterou
muizeme povazovat za znalost ziskanou vlastnim prozivanim a vlastnim
nahledem. Je to suma jednotlivych ¢asti prozitka, zpracovanych pomoci reflexe.
Da se tici, ze vychova prozitkem zprostfedkovava zkusenost skrze neobycejné

zazitky (Neuman, 1999).

Teorie uvadéji, ze Clovek si diky zkuSenosti zapamatovava nové poznatky az z

80%, oproti asi 20% ucinku bézné prednasky.

sdélenim,
sdélenim s
Poznatek ziskany sdélenim ukazkou
ukézkou
a zazitkem
Po 3 tydnech si
70 % 72 % 85 %
vybavi
Po 3 mésicich si
10 % 32% 65 %

vybavi

(Ceskd Cesta, 2004)

13
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3.5 Outdoor management training

Outdoor management training vyuziva zazitkové pedagogiky pro rozvoj pracovnich
schopnosti a dovednosti manaZzerti. Tento druh vzdélavani je Casto také nazyvan jako
outdoor training, ¢i rozvoj manazerskych schopnosti — management development

outdoors (MDO).

Koubek (1998) charakterizuje tento pfistup jako Skoleni, které spociva
v zadani ukolu majiciho podobu n&jaké hry & pohybové aktivity. Ukol se fesi
zpravidla kolektivné, pficemz vedeni se ujima jeden tcastnik spontdnné nebo je
jim povéfen. Po splnéni ukolu se diskutuje o tom, jaké manazerské dovednosti
byly ke splnéni tkolu potieba, jak se uplatnily a co by se dalo vylepsit. Hranim
téchto her se manazeti u¢i dovednostem, napi. hledani optimalniho feseni ukolu,
koordinovani ¢innosti, uméni komunikovat se spolupracovniky, povéiovat je
ukoly, vést spolupracovniky, orientovat se v slozitych situacich a mnohé dalsi.

Za vyhody Koubek povazuje to, Ze ucastnici se zabavnou formou uci
manazerskym dovednostem a zdokonaluji je, uci se uvédomovat si
a rozpoznavat tyto dovednosti, jejich uplatnéni a vyznam v jakékoli bézné
aktivité a aplikovat je na béZnou manaZzerskou praci. Povazuje metodu za
idealni propojeni hry a sportu s procesem zdokonalovani pracovnich schopnosti
(tedy kombinaci rekreacné-relaxacnich aktivit s pracovné-vzdélavacimi).
Metodu povazuje za ,,velmi efektivni pii rozvoji pracovnich schopnosti fidicich
pracovnikl podniku nebo specialisti.

Nevyhody pak vidi v naro€nosti na ptipravu, v potiebé prekonavani predsudka
a neochoty manaZzert hrat si, obav ze zesmésnéni, a mozné nechuti k pohybovym

aktivitam (Koubek 1998).

Podle Ceské Cesty je OMT vzdélavaci metodou vyuzivajici hernich a pohybovych
aktivit v pfirod¢€ jako zdroje zkuSenosti a poznéni.

Programy vytrhuji Gcastniky ze zndmého prostiedi a nabizeji neobvykl¢, originalni
vyzvy. V bezpec¢nych, ale narocnych tkolech vyuzivajicich vyvazené kombinace outdoor

a indoor programi provétuji a rozvijeji odpovédnost, sebediivéru, spolupréci, respekt

14
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a toleranci, uc¢i socidlnim a komunika¢nim dovednostem a vyzyvaji k aktivnimu ptistupu

k vlastnimu zivotu a ke spole¢nosti, kterou spoluvytvaiime.

Ugastnici rozvojovych kurzi jsou stavéni do situaci, jejichz feseni vyzaduje
rozhodnost, divtip a vzajemnou spolupraci ¢lenti skupiny. Nésleduje spolecny rozbor
chovani jak skupiny jako celku, tak jednotlivych ¢lent. Prave tady se prozité zkusSenosti
upeviiuji, zobeciiuji a ukladaji pro piisti pouziti v kazdodenni praxi.

Vétsina aktivit se navic odehrava v pfirozeném ptirodnim prostiedi a ¢asto
ve specidln€ navozené atmosféie. UCeni je tak nejen mnohem efektivnéjsi, ale stava se
doslova napinavou hrou.

Diky zapojeni emocionalnich vjemt do racionédlniho procesu uceni je i schopnost
uchovavani a vybavovani ziskanych poznatkli podstatné vyssi nez u standardnich

vzdélavacich programii (Ceska Cesta, 2004).

3.5.1 Jedineény prinos outdoor management trainingu

Té&chto pét bodl vyjadiuje prednosti a pfinosy manazerim Ucastnicich se

vycvikovych kursit OMT.

1. Poznatky ziskané outdoor trainingem jsou komplexni: krom¢ zdokonaleni konkrétnich
manazerskych dovednosti piinaseji kurzy sebepoznani a rozvoj, a to jak na Grovni
jednotlivce, tak i celych pracovnich skupin.

2. Diky této komplexité jsou ziskané zkusSenosti snadno ptenositelné do praxe.

3. K poznatkim se uc€astnici dobiraji sami na zdklad€ praktické osobni zkuSenosti. O to

vétsi hodnotu a trvanlivost pro né takova zjisténi maji.

4. Kurzy jsou atraktivni svym programovym obsahem, coz zvySuje pfirozenou motivaci k

aktivni ucasti.

15
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5. Kurzy outdoor trainingu jsou i pfijemnou kompenzaci dlouhodobé pracovni zatéze.

(Ceska Cesta, 2004)

3.5.2 Cile vycviku

Pro vhodné sestaveni kurzu je nutné si pfedem stanovit cile, kterych chceme
doséhnout, co by mél Skoleny po dokonceni kurzu délat 1épe. Toto je velmi dulezité,
protoze na zékladé téchto cilli je pak mozné ,,usit* program vycviku pfesné na miru podle
potieb zakaznika.

Zde jsou uvedeny hlavni cile, kterych se kurzy OMT snazi dosahnout.

3.5.2.1 Osobnostni rozvoj

Cilem téchto kurzt je pfinést frekventantim takové zazitky, které pozdvihnou jejich
sebevédomi a rozsitit vnimani sebe sama. Ugastnik kurzu je nucen podivat se hloubé&ji do
svého ja, do svych vlastnich zdroji, aby naSel skryté sily a odhalil slabiny.

Zcela ptirozené srovnava svou fyzickou kondici s ostatnimi ti€astniky
a s instruktory. Pro nepfili§ trénovaného vedouciho pracovnika mize byt prospéSnym
zazitkem zdolat skalni sténu spolecné se zkusenym lezcem, nebo pro bazlivého managera
vzdorovat bilym pefejim divoké feky po boku statecného kolegy. Pokud se tyka
osobnostniho rozvoje, jsou fyzické aktivity pouzivany k povzbuzeni osobniho riskovani,
k odhaleni a prozkoumani zvyklosti, dispozic a zabran jedince. Jde vlastné o jakési
odkryti osobnich schopnosti a kapacit, které mohou pomoci ¢lovéku byt samostatnéjSim

a managerovi byt efektivnéjSim a rozhodnéj$im (Bank, 1985).

3.5.2.2 Team building

Budovéani a rozvoj pracovnich tymi je nedilnou soucasti OMT.

vvvvvv

. Existuje tu jeden spole¢ny zajem a jednoznacny cil — totiz prezit
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. Skupina a jeji cile maji absolutni prioritu
. Vnitini konkurenc¢ni boje jsou potlaceny
. Komunikace je cilové a ucelové orientovana

. Dtvéra a loajalita ke skupin€é maji shodny vyznam s loajalitou vii¢i sobé navzajem

O tom zda tym uspéje, nebo nikoliv, rozhoduje ale nakonec potencial znalosti
a schopnosti, kterym disponuji jednotlivi ¢lenové tymu, bez nichz by se nedostali
z problematické situace. Jestlize jsou dany nasledujici predpoklady jako organizace (cile
a zavazny tad), kvalifikace (znalosti a schopnosti) a kooperace (divéra a loajalita),
je uz k dispozici ten spravny potencial pro uspésny tym. Vykony jednotlivych ¢lent se
pak totiZ jen prosté nescitaji, nybrz dochazi k tomu, ze se zvySuje potencidlni vykonnost
celé skupiny nad tento prosty soucet. Na takovém zaklad¢ jsou také mozné kvalitativné

vyssi §pickové vykony (Kriiger, 2004).

Féaze formovani tymu podle Kriigera (2004):

. Organizace: Vybér vedouciho managera tymu, stanoveni velikosti skupiny

. Kvalifikace: Sestaveni tymu podle odbornych a osobnich vlastnosti a schopnosti
vybiranych osob

. Kooperace: Sestavovani tymu s ohledem na ptedpokladané kooperativni

schopnosti jeho budoucich ¢lenii

3.5.2.3 Hodnoceni sebe a druhych

Népln téchto kurzh poskytuje ti€astnikiim fadu ptilezitosti, aby ziskali uceleny
pohled jako prostfedek pro rozsiteni svych kapacit, aby se setkali s mnoha rozli¢nymi
problémovymi situacemi. Tyto podminky vyzaduji pfistupy a feSeni, které mohou byt
prospésné jak pro soukromy, tak profesiondlni Zivot G€astnikti. Outdoorové kurzy umozni
ucastnikovi vidét se tak, jak ho vnimaji druzi a ptemyslet o sob¢, ale také ménit své

chovani (Hrdlicka, 2004).
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3.5.2.4 Rozvoj vud¢ich schopnosti

Byt dobrym vedoucim (managerem) je velké uméni. Vedeni tymu vyZzaduje mnoho

znalosti a dovednosti, ale také jejich spravné vyuziti. UspéSny viidce musi znat

a kontrolovat dobfe sam sebe tak, aby se mohl priblizit lidem a spravné zvladnout situaci.
Musi se tedy naucit pouzivat ,,hlavu* 1 ,,srdce* a dostat tak zdvazkiim a odpovédnosti

k lidem, aby dosahl spole¢nych cili (Hrdlicka, 2004).
Co musi vedouci tymu zvladat:

. Koordinovat tym

. Moderovat tym

. Radit ¢lenim tymu

. Regulovat konflikty

. Prezentovat vysledky

. Reprezentovat tym navenek

. Jednat za tym

(Krtiger, 2004)

Stres a jiné zatéze se v kursech pouze simuluji a proto si jejich ucastnici mohou
vyzkousSet vést skupinu a nemusi se bat udélat chybu. Lidé se nemusi bat o sebevédomi

nebo svou kariéru (Hrdlicka, 2004).

3.5.2.5 Rozvoj komunika¢nich schopnosti

vvvvv

schopnosti u€astniki. Jak se Gcastnici snazi co nejlépe vyporadat se zadanym tkolem, je
nuti komunikovat navzajem a konzultovat své ndpady nebo zkuSenosti s ostatnimi. Pfi
pribojnéjsi jedinci. Neni vSak ucelem snizovat sebevédomi mén¢ vyraznym osobnostem,
ale ukazat jim cestu, jak zkvalitnit jejich zptisob jednani s lidmi. Nejpiinosnéjsi jsou

v tomto ptipad¢ zpétné vazby nasledujici po programu, jimiz jsou rozhovory ucastnikil

s vedoucimi (Hrdlic¢ka, 2004).
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3.5.2.6 ZkuSenost zvladnuti zmény a nejistoty

Schopnost odoldvat zméné a nejistoté se lisi u kazdého ¢lovéka. Zejména manager
pak musi byt schopen vypotadat se s nejistotou a zménou v nebyvalém métitku. Provést

své lidi skrz takové zmatky vyzaduje dobré schopnosti pii zvladnuti nejistoty.

Managefti, vystaveni tréninkové situaci na outdoorovém kurzu, jsou neklidni kvali
nezndmému piistupu a prostiedi. Okolnosti je nuti délat rozhodnuti v ohledu na velké
zmeény a nejistotu, a tak jsou fyzické a psychické t€inky téchto rozhodnuti pocitovany

okamzité a ¢asto bolestné.

3.5.3 Efektivita

Zakladni podminkou efektivity kazdého kurzu je dokonaly soulad mezi jeho cili
a potfebami a o¢ekavanimi zadavatele na stran¢ jedné a zvolenym programem,
pedagogickymi a odbornymi schopnostmi lektorti na stran¢ druhé.

Proto je soucésti spoluprace s klientem analyza jeho potieb a volba vhodnych
programovych prostiedkl. Veskeré aktivity, hry ¢i simulace ptedstavuji pouze urcity
nastroj. Tyto tréninkové situace jsou svym charakterem vzdalené redlnym problémiim, s
nimiz se mohou ucastnici v kazdodenni praxi setkat. Na jejich pozadi vSak probihaji dva

typy zcela redlnych procest:

Osobni a mezilidské procesy:

jde o procesy sebepoznani a bliz§iho vzajemného poznani v rdmei skupiny ¢i tymu.
Projevuji se ptipadné mezilidské bariéry, buduji se vztahy zalozené na divére, jednotlivei
st uvédomuji kofeny interpersondlni rliznosti, ktera, je-li zvladnuta, stava se pirednosti
tymu, nikoliv jeho problémem. Proto Gcastnici hodnoti tradi¢né velmi vysoko pfinos

nasich kurzt pro jejich osobni rozvoj a mezilidské vztahy.
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Manazerské procesy:

tréninkové situace vyzaduji koordinaci skupiny a jeji vedeni procesem feseni ukolu.

V modelové situaci se zietelné projevuji ve skupiné zazité mechanismy, na druhé stran¢
se Casto vynotuji neekani ptirozeni vidci. Tento aspekt outdoor trainingu otevira
Sirokou skalu pfilezitosti pro praci se skupinou, zvySovani efektivity a kvality

manazerskych procest a tymové prace.

V tréninkovych situacich skupina sndze a otevienéji reflektuje nejen piednosti, ale i své
rezervy a bez zdbran hleda u¢inngjsi postupy. Kvalitni reflexe a zpétna vazba pak
zaru€uji ptenos téchto poznatkti do redlného firemniho zivota. Proto hraji rozbory,
hodnoceni procest, formulace plani zmén a na né citlivé navazané teoretické principy
stézejni roli v kazdém kurzu.

(Ceska Cesta, 2004)

ﬂ“ proiitky a Droc

\3)
050 st
individualni
prozivani a jednani
modeloveé,
herni situace
skupinova spolupréace
a fzeni
s&qp 00991

] .
0vé prozitky a P*

(Ceska Cesta, 2004)
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3.6 Outward Bound (OB)

Outward bound je termin pochdzejici ze staré namotni anglictiny. Vystihuje
okamzik, kdy lod” opousti pfistav a vyplouva k plavbé na $iré mote. Jde o chvile, v nichz
se posadka musi rozloucit s bezpecim, jistotou a pohodlim pevniny a vyrazit vstfic
rizikiim plavby, strddani a nepohodé, ale také smérem k novym poznanim, novym
dobrodruzstvim a nezndmym horizontim.

Outward Bound je mezinarodni organizaci pisobici téméf ve tficeti statech vSech

kontinentt. Jejimi ¢leny jsou narodni organizace z hospodarsky nejvyspélejsich, ale

1 rozvojovych zemi celého svéta. Spolupracuje s fadou dalSich instituci, véetné vysokych

Skol. Vydava mezinarodni Casopis, potada konference a publikuje odborné materialy.

Narodni organizaci OUTWARD BOUND Ceské republiky tvoii v sou¢asné dobé
dva subjekty:

. obchodni organizace Outward Bound — Ceska cesta, s. 1. 0.

. obcanské sdruzeni Prazdninova skola Lipnice

3.7 Outward Bound — Ceska Cesta (www.ceskacesta.cz)

V této ¢asti prace bude struéné predstavena firma Ceské cesta, s.r.0., ktera byla

zaloZena obcanskym sdruzenim Prézdninova Skola Lipnice v roce 1993.

Outward bound — Ceska cesta je vzd€lavaci organizace zaméiena na diagnostiku
a rozvoj pracovnich skupin v oblasti komunikace, tymové spoluprace, tvofivého feseni

problému a fizeni pracovnich tymu a na realizaci akci podporujicich firemniho ducha.

Ve svych programech vyuziva interaktivni metody zalozené na feSeni modelovych
situaci a (podle konkrétniho typu akce) naslednych rozborech a teoretickych

zobecnénich. Jeji specialitou je outdoor training - metoda vyuZivajici hernich

a pohybovych aktivit v ptirodé jako zdroje zkuSenosti a poznéni.
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Outward Bound - Ceska cesta po¢atkem 90. let piinesla jako prvni outdoor training
na ¢esky vzdélavaci trh a urcila standard kvality. Od té¢ doby prosly kurzy tisice
spokojenych klientt z vice nez 130 spolecnosti. Instruktofi a lektoii Outward Bound -
Ceska cesta predstavuje skuteénou $picku v ¢eském outdoor trainingu a je zarukou

kvalitniho zhodnoceni tréninkovych zkusenosti pro praktické vyuziti ve firmé.

PtisluSnost k Outward Bound International umoZiiuje mezinarodni vyménu
instruktori 1 odborného know-how a pfindsi cenné zahrani¢ni zkusenosti. Je garanci
mezinarodniho standardu kvality programt. Respektuje naro¢na mezinarodni
bezpecnostni pravidla organizace Outward Bound International. Lektoti prochazeji
pravidelnymi vycviky v oblasti bezpe¢nostni a zdravotni prevence a prvni pomoci pii

outdoor programech.

Poslanim Outward Bound - Ceska cesta, s.r.0. je stimulovat rozvoj osobnosti

a napomahat porozuméni a spolupraci mezi lidmi.

Spole¢nost Outward Bound — Ceska cesta vzhledem ke svému ¢lenstvi v Outward
Bound International prochéazi kazdé 2 roky specidlnim auditem bezpecnosti a kvality,
fyzickym zatiZzenim, napt. skalni lezeni ¢i lanové piekazky, ale pii vSech programech, tj.
vcetné modelovych situaci typu Dynamics i indoorovych aktivit), tak i béhem vsech

procesti v ramci celé spole¢nosti (Ceska Cesta, 2004 ).

3.7.1 Co je to outdoor kurz?

Kurzy jsou zalozeny na promyslené kombinaci riznych typu interaktivnich
programt s vhodnym zastoupenim outdoor aktivit, jejichz narocnost odpovida cilim
kurzu, moznostem skupiny a samoziejmé aktudlnim podminkam. Nasledna zobecnéni
pak smétuji k pfipomenuti obecnych principli napt. tymové spolupréce ¢i jinych témat
dle cild kurzu a k hledani paralel mezi Cerstvou tréninkovou zkuSenosti a kazdodenni

pracovni praxi.
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Zde je uveden piehled jednotlivych typt cviGeni a kol pouzivanych Ceskou Cestou:

. Icebreakers jsou kratka skupinova cviceni smétujici k "prolomeni pocatecnich
led". Ve funkci "zahtivaciho kola" slouzi k navozeni neformalni, avSak pracovni
atmosféry a pomdhaji k vétsi otevienosti a ochoté nahlédnout na sebe i ostatni z jinych

uhli pohledti nez v bézném pracovnim prostredi.

. V ramci Dynamics fesi uCastnici v mensich skupinkdch modelové tymové ukoly s
postupné narustajici naro¢nosti. Jejich splnéni vyzaduje predevsim népad, dobrou
spolupréci, kvalitni fizeni skupiny a nékdy 1 aktivni pohyb vSech zi€astnénych. V
rozborech po jednotlivych cvicenich objevuji charakteristické rysy svého chovani ve

skuping i silné stranky a rezervy spoluprace celé skupiny.

. Jednim z hlavnich stavebnich kament outdoor kurzl jsou strategické hry. Mohou
dvouhodinové i celodenni. Ve velké mitfe vyuzivaji venkovni prostiedi. Strategické hry
trénovat jejich schopnost fungovat v dlouhodobéjsim ¢asovém méftitku, sviij tym
koordinovat, rozdélit si vhodnym zpiisobem role, pracovat s Casem a planovat, hledat
strategii, reflektovat jeji uspesSnost a prizplisobovat ji vyvoji situace apod. Strategické hry
slouzi k tréninku jednotlivych manazerskych dovednosti i ke sladéni v rdmci jednotlivych
tymu. Vytvareji rovnéZ prostor pro vyniknuti doposud méné vyraznych osobnosti ¢i

situac¢nich vadcu.

. Komunika¢ni aktivity - jednd se vétSinou o indoor aktivity, jejichz cilem je

rozvoj komunikac¢nich, argumentacnich, prezentacnich aj. dovednosti.

. Programy na rozvoj divéry - v téchto skupinovych inscenovanych aktivitach
nabizime Gc¢astnikiim takové situace, v nichz jsou potlaceny mozné doposud existujici

bariéry ve skupin¢. Nasledn¢ tedy v nové situaci ucastnici reflektuji projevy chovani
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svych kolegli mnohem objektivnéji a nestrannéji, coz siln€ naruSuje zdklady dosavadnich

bariér a umoziiuje budovat novou divéru ve skupiné.

. Outdoor a sportovni aktivity - do této kategorie patii jedny z nejoblibenéjsich

a nejefektivnéjSich typa programii: nizké a vysoké lanové prekazky, skalni lezeni

a slanovani, orienta¢ni béh, rafting apod.

. Vyznamnou soucasti outdoor kurzl jsou kreativni aktivity. Nejde o pokus o
"navrat k Cistému détstvi", ale o snahu zlomit bariéry, které si fada z nés z dob své skolni

dochazky vici predevsim vytvarnym aktivitam vytvofila.

3.7.2 Programy a kurzy Ceské Cesty s.r.o.

3.7.2.1 Rozvojové kurzy

Team building

Budovani a rozvoj pracovnich tymi

Teamproject

Kurz tymové prace "pro pokrocilé"

Leadership

Kurz tizeni a vedeni pracovnich tymt a skupin

Komunikace

Kurz zaméteny na zkvalitnéni komunikace v tymu a na rozvoj individualnich
komunikacnich dovednosti

Expedice

Rozhodovani a spolupréace v redlném prostredi a pfirozené ndrocnych situacich
Challenge

Kurz zaméteny na pfijimani vyzev, podporu rozhodnosti a posun osobnich hranic
Creative

Kurz rozvoje kreativniho mysleni

Kreativni workshopy
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Lektofti daji strukturu a smér vasim kreativnim poraddm. Specidlnim postupem vam
pomizeme nalézt originalni ndpady a nova feseni

Dlouhodobé projekty

Komplexni programy rozvoje manazerskych "soft skills" s vyuzitim interaktivnich

outdoorovych programi

3.7.2.2 Diagnostické programy

Outdoor assessment centra se vyuzivaji nejcasteji pro ohodnoceni potencialu tzv.
manazerskych zaloh, mladych nadéjnych pracovniki, kteti by mohli aspirovat na kariérni
postup v ramci své spole¢nosti. Jinou klasickou pfileZitosti k jejich aplikaci jsou
vybérova fizeni.

Pfinos assessment center tkvi predevsim v hloubce zpétné vazby, ktera umoznuje
nejen zadavateli 1épe se seznamit s potencidlem svych pracovniki, ale i jednotlivym

ucastniktim ziskat cennd doporuceni a rady pro sviij dalsi osobnostni a profesni rozvoj.

3.7.2.3 Teamspirit

V ramci programit Teamspirit je kladen naopak diraz na atraktivitu a dynamiku
aktivit a silu spolecného zazitku. Jejich atmosféra je odlehcCena, reflektujici podtitul
téchto programd, kterym je heslo "zabava s pfidanou hodnotou". Mezi tyto programy

patii napt.: Den splnénych piani, Zivot je hra, No limits! apod.

3.7.2.4 Programy pro S$koly a neziskovy sektor

Ve spolupraci s matefskou Prazdninovou $kolou Lipnice piipravuje Ceska cesta
kurzy a programy pro Skoly (ucitele i tfidy), neziskové organizace a statni spravu.
Ptipravuje jak metodické seminare, zamétfené na predavani nasich zkusenosti, poznatkii
a konkrétnich her a programd, tak i programy rozvijejici socidlni a komunika¢ni

dovednosti a schopnost spoluprace konkrétnich kolektivech ucitelti.
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3.7.2.5 Novinky

Ceska cesta ptipravila nové typy kurzii, které vychazeji vstiic poptavce zejména po
kratsich, ale intenzivnich kurzech, mén¢ narocnych na Cas a finance: jednodenni varianty
kurzt, komunikaéni a medialni trénink, trénink obchodnich dovednosti, kursy pro zeny

atd.
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4 Empirické Setreni

4.1 Soubor respondentti

Kurzu se zc¢astnilo 13 lidi top managementu finan¢niho oddéleni bankovniho
institutu. Z toho bylo sedm Zen a $est muzil. Sest i¢astniki bylo niZsi vékové kategorie
pod 35 let a sedm nad 35 let. U¢astniky bylo mozné rozdglit do tif kategorii dle pracovni
pozice. Do nejvyssi kategorie se zatadili tfi pracovnici (feditel a zastupci feditele). Do
stfedni kategorie spadalo Sest zamé&stnancti na vysokych manazerskych pozicich. Ctyii

zameéstnanci se pak zatadili do tfeti kategorie pomocnych asistenti.

4.2 Sbér dat

Vsem tucastniklim byl bezprostfedné po ukonceni kurzu rozdén dotaznik
k vyplnéni (ptiloha 3). VSechny rozdané dotazniky byly vraceny zpét v celkovém
ptivodnim poctu 13. Ve vSech dotaznicich byly zodpovézeny vSechny otdzky. Pouze
v sedmi dotaznicich byl k odpovédim pfipojen slovni komentat, ktery vyjadfoval ptfimé

emoce a postiehy ti€astniki.

4.3 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

1) Zpozorovali jste po absolvovani kurzu néjaké zmény v atmosfére ve vasi skupiné?

Ugastnik, ktefd zaznamenali pozitivni vyvoj klima ve skupiné bylo 61,5% (8).
Z tohoto poctu byla ptilka muzi a piilka Zen a vétSina z nich byla na stfednich az vyssich
pracovnich pozicich.

15% respondentt (2) si stéZovalo na negativni vyvoj atmosféry. Tito respondenti

byli vyssi vékové kategorie taktéz na vysSich pracovnich pozicich.

27



Bakalatska prace Kléara Pertlova

Téch, kteti nezaznamenali Zaddnou zménu v klima ve skupiné bylo 23% (3) a byly to
pouze Zeny na nizsich pracovnich pozicich.

Hlavni vliv na vyvoj atmosféry ve skupin¢ méla proto pravdépodobn¢ pracovni
pozice. Lidé na vyssich pracovnich pozicich zaznamenali vétSinou pozitivni vysledky,

kdezto Zeny na niz§ich pracovnich pozicich Zddnou zménu nezaznamenaly.

2) Vnimate néjakou zménu, ¢i rozvoj komunikac¢nich schopnosti u sebe?

Ptekvapivé pouze méné nez polovina Uc€astnikll (46%, 6) u sebe zaznamenala
rozvoj komunikac¢nich schopnosti. Téchto 46% byli pouze pracovnici na vyssich
pracovnich pozicich a vétSinou muzi star$i v€kové kategorie.

54% (7) zaméstnanct nepocitilo zddny rozvoj komunikac¢nich schopnosti. Z téchto

A4

54% byla vétSina mladsSich zen na niz$ich pracovnich pozicich.

3) Vnimate néjakou zménu, ¢i rozvoj komunikacnich schopnosti ve vaSem tymu?

Na zaklad¢€ odpovédi na tuto otazku zaznamenala vétSina G€astnikll (70% - 9x ano)
rozvoj komunikac¢nich schopnosti v celém tymu. Naopak 30% (4) respondentl nepocitilo
z&dnou zménu v komunikacénich schopnostech. Z podilu odpovédi (ano, ne) jednotlivych
kategorii vyplyva, ze vék, pohlavi, nebo pracovni pozice neméli pravdépodobné vliv na

odpovéd’. Vsechny kategorie byly v odpovédich zahrnuty ptiblizné stejné.

4) Zaznamenali jste néjaky osobnostni rozvoj jako sebepoznani, poznani svych

zdroju, sil a moZnosti?

V piipadé této otazky vySel velmi zajimavy vysledek. Celych 100% ucastniki se
shodlo na tom, Ze poznali a prohloubili své zdroje, sily a moznosti, poznali 1épe sebe

sama a uvédomili si, ze kolikrat dokdazou mnohem vice, nez si mysli.
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5) Zménily se néjak vase viid¢i schopnosti?

Z dotaznik vyslo, ze piekvapiveé pouze 23% (3) respondentl zpozorovalo rozvoj
vudcich schopnosti. Tito tii lidé byli zaméstnanci na manazerskych pozicich obou
pohlavi a obou v&€kovych kategorii. 77% (10) odpovédi na tuto otazku bylo negativnich.

VSechny tii kategorie byly opé€t zastoupeny v piiblizné stejném poméru.

6) Zménili jste néjak hodnoceni sama sebe? (Jak vas vnimaji ostatni?)

30% (4) Gcastniki zménilo ndzor na sama sebe. Na této odpovédi se shodli
pracovnici stfednich s vyssich pozic. VEk ani pohlavi zde pravdépodobné nemélo vliv na
odpovéd.

70% (9) odpovédi na tuto otazku bylo negativnich a vliv kategorie zde nebyl

vyrazné prokazan.

7) Zménili jste néjak nazor na druhé?

Na tuto otazku byly odpovédi prevazné kladné a to ze 70% (9). Jedinym
vyrazné&jSim spole€nym znakem respondentt, ktefi odpovédéli na tuto otazku kladné,
byla stfedni a vys$si pracovni pozice. Ze 30% (4) byly odpovédi na tuto otazku zaporné

a shodly se na tom vétSinou zeny. Ostatni znaky se nijak vyrazné neprokazaly.

Na nasledujici dvé otazky respondenti odpovidali pouze slovné. Zde je ptedlozen

vycet nejzajimavejSich opovedi.

8) Co pokladate za nejvétsi prinos vam osobné?

. Jeskyné, zvladnuti i toho, co by ¢loveék myslel, ze nezvladne

. Zabava a pii tom moznost poznat své sily a schopnosti, pozndni novych disciplin

a aktivit
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. Zkusila jsem plno zajimavych véci. Posunula jsem si hranice strachu a vic si véfim
po fyzické strance

. Pobavit se a ovéfit si svilj nazor na kolegy

. Aktivng a piinosné straveny vikend, pékna ptiroda

. Poznani sebe a lidi se kterymi pracuji

9) Co pokladate za nejvétsi prinos vasi skupiné?

. Dokézali jsme fungovat jako tym

. Utuzeni pratelstvi

. Po case straveném v praci, schopnost a ochota spolu vydrzet o vikendu
. Lepsi spoluprace

. ZlepSeni komunikace mezi nékterymi lidmi

Ze slovnich odpovédi na predeslé dveé otazky je patrné, Ze hlavni sledované
ukazatele, jako rozvoj komunikace, vztahti, atmosféry a celkova lepsi spoluprace tymu,

byly rozvinuty.

10) Myslite si, Ze nékteré ze zkuSenosti ziskanych na kurzu pouZijete v béZném

pracovnim Zivoté?

To, Ze je mozné pouzit ziskané zkuSenosti z kurzu v bézném pracovnim zivote, si
mysli 54% (7) respondentii. Takto odpoveédéli prevazné star$i zaméestnanci na vyssich
pracovnich pozicich. Opaény nazor mélo 46% (6), z cehoz vétSina byla Zen mladsi

veékovée kategorie na niz$ich pracovnich pozicich.

11) Uvital(a) byste pokracovaci kurz?

U této otazky se opé&t cely tym na odpovédi sjednotil a vSichni, nehledé na vek,

pohlavi, ¢i pracovni pozici, by pokracovaci kurz uvitali.
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4.4 Rozbor slovnich komentaru sledovanych charakteristik

V této kapitole je uveden vycet nejzajimavéjsich slovnich komentari, které mohli
respondenti k odpoveédim ptipojit. Slovni hodnoceni mohou odpovéd’ vyrazné doplnit,
upfesnit a vyjadrit bezprostiedni pocity ucastnika.

Rozvoj atmosféry

. Kolektivni dobra nalada

. Schopnost bavit se se vS§emi o vSem
. VEtsi vzajemné poznani
. Rozhodné nas neopoustéla dobra nalada, spiSe naopak

. Otevreli se vztahy mezi n¢kterymi lidmi
. Soudrznost, vzajemna podpora

. Vikend byl ptili§ dlouhy a n¢ktefi 1idé na sebe musi stale upozoriiovat

. Ptespftilisné ,.kamaradéni®, separovani skupinek osob
. Utuzeni vztahti
. Porozuméni jednoho k druhému

Komentéie na téma rozvoj klima v celém tymu jsou pfevazné pozitivni. Atmosféra
ve skuping se vyvijela po celou dobu, spolupracovnici se 1épe poznali a navazali blizsi

kontakty mezi zebou.

Rozvoj komunikaénich schopnosti

. Nebat se pred kolegy vyslovit sviij nazor, vice se zapojit

. Nové zkuSenosti pii diskuzich ve velké skupiné

. Vetsi otevienost

. Pomoc pii komunikaci s lidmi rtiznych generacnich rozdili

. Donuceni ke komunikaci v tymu (jsem vice individualista)
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. Vime co v tymu od sebe miizeme ¢ekat
. U uzaviengjsich lidi jsem zpozoroval vétsi odvahu vystoupit

. Leps$i komunikace s kolegy

AC z procentualnich vysledkii rozvoj komunikac¢nich schopnosti nebyl stoprocentni
(vice jak polovina respondentt pocitila rozvoj komunikacnich schopnosti), ze slovnich
hodnoceni Ize vycitit, ze Gcastnici byli nuceni komunikovat mezi sebou po celou dobu

kurzu a mnohym kurz dodal odvahu projevit se pfed ostatnimi kolegy.

Poznani sama sebe

. Uvédomeéndi si vlastnich slabin a limit

. Zdolani dal$ich osobnich vyzev (lana a jeskyn¢)

. Clovek se dokaze hodné piekonavat — fyzicky

. Ptekonani sama sebe, pfistoupeni na véci, které bych jinak nedokazala, posunuti
hranic kam az mtzu

. Pfemohla jsem strach z vysek, piekvapilo mé, co vSechno dokazu zvladnout

. Dokazu vic, nez si na zacatku myslim

. Zejména akce na lanech, sahla jsem si na dno

. Lepsi poznani mé osoby

. Psychicka 1 fyzicka odolnost

Co se tyce poznani svych sil a schopnosti byly odpovédi respondenti zcela
jednoznacéné. VSichni ucastnici odhalili néjaké skryté schopnosti, ¢i dokazali piekonat

takov¢ situace, o kterych si mysleli, Ze nikdy nebudou schopni piekonat.
Rozvoj vid¢ich schopnosti
. Naugcila jsem se naslouchat nazoriim a pak rozhodnout o feseni

. Vedeni tymu raznych lidi v riznych situacich

. Zvyseni mé prestize v kolektivu lidi, které moc neznam

32



Bakalatska prace Kléara Pertlova

Zména nazoru na druhé

. Kolega, které¢ho jsem znala jen pracovné mé piijemné piekvapil
. Ojedinélé poznani charaktert

. Clovek pozn4 lidi v jinych situacich a tim je 1épe pozna

. Pti konkrétnich ukolech

. Poznani kolegii

. U nékterych se mlj nazor utvrdil, u jinych vytvofil

Nejen ze se spolupracovnici 1épe mezi sebou poznali, ale taky méli prilezitost
vytvofit si lepsi nazor na sebe navzajem. Poznali se v jinych nestandardnich situacich,

odhalili blize své charaktery a vyzkouseli si jak reaguji na urcité situace.

Pouziti v béZném pracovnim Zivote

. Ovléadani se
. Trochu té tymovosti
. Ano, ale asi ne vysloven¢ v praci
. Poznam lidi v mimopracovnich situacich a pfenesu poznani do pracovni ¢innosti
. ZkuSenosti s dynamikou skupiny
Z predeslych komentait lze vycitit prevazné pozitivni reakce ucastnikll na kurz. Na
zéaklad¢ téchto slovnich hodnoceni mizeme vidét, jakym zpiisobem byly jednotlivé

charakteristiky konkrétné rozvinuty.
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4.5 Souhrn

Na zékladé uvedenych vysledki kurz splnil o¢ekavani. Ne vSechny odpovédi byly
ale kladné a ne vSechny sledované schopnosti byly pln¢ rozvinuty.

Co se tyCe vyvoje atmosféry ve skupiné, byly ocekavany pirevazné kladné odpoveédi.
Na zakladé dotazniku ale pouze néco malo ptes polovinu ucastniki pocitilo pozitivni
vyvoj atmosféry. Z dalSich slovnich odpovédi pak kolikrat ale vyzafovala spokojenost
skupiny a pozitivni nalada. Proto se zdaji byt odpovédi na tuto otazku trochu nejasné.

Dle ucastnikli byly komunikacni schopnosti rozvinuty pouze z padesati procent.
Neda se ale popfit, ze béhem celého kurzu byli vSichni ucastnici nuceni komunikovat jak
v tymu, tak jako celd skupina mezi sebou.

V ¢em kurz dle vysledkti splnil svou ulohu na 100% bylo poznani svych zdrojd,
moznosti a sil. VSichni Gcastnici se dostali do situace, o které si mysleli Ze je pro né
pfedem nefesitelna a nezvladnutelnd. Po fddném vyhodnoceni situace ale vétSinou nasli
néjaké feSeni a situaci vyfesili.

Dle dotaznikti béhem kurzu nedoslo k vyraznému vyvoji viidd¢ich schopnosti. Tento
vysledek Ize pricist tomu, ze tymy byly pfili§ malé (4 osoby). Ani v hodnoceni sama sebe
nenastal zadny rapidni rozvoj.

Vyrazna pozitivni zména byla zaznamenana u zmény nazoru na druhé. V tomto
sméru byl cil kurzu naplnén. Kolegové se 1épe poznali a odhalili u sebe navzajem spoustu
vlastnosti, o kterych by pfi pouhém pracovnim vztahu nevédéli. V nékterych ptipadech
byly odhalené charaktery lidi milym ptekvapenim, nékdy zklaméanim.

Celkovy pozitivni piinos kurzu je jasné znatelny z poslednich otazek. Ugastnici
povazuji za hlavni pfinos to, Ze se pfijemnou a zdbavnou metodou 1épe poznali v jinych
situacich, ur¢itym zpisobem si odpocinuli a poznali spoustu novych véci. Pro hodné lidi
byly nejvétsi zébavou a ptinos adrenalinové hry na lanech, ¢i sestup do jeskyni pii nichz
odhalili své skryté schopnosti. Celkové ti€astnici méli radost z toho, Ze dokézali pracovat
jako tym, komunikovat mezi sebou a piijemné stravit spole¢ny vikend.

Na zaklad¢ posledni otdzky se vSichni Gc¢astnici shodli na tom, Ze by pfivitali dalsi

pokracovani kurzu.
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5 Diskuse

Outdoor management training neni zatim piilis§ rozsifenou vzdélavaci metodou.

Z tohoto divodu bylo velmi slozité ziskavani informaci a pramentl na toto téma. Diky
tomu, ze se tato metoda stava stale popularné;jsi, mizeme doufat, Ze se v budoucnu
setkame s novymi zdroji informaci na toto téma.

V nékterych pripadech nebyly naplnény cile kurzu stoprocentné. Bylo to naptiklad
u rozvoje komunikace, pozitivni zmény atmosféry, nebo rozvoje vid¢ich schopnosti.
Tyto vysledky Setfeni by mohly byt ptilozeny tomu, ze skupina byla pfili§ malé (13 1idi)
a vétSina ucastniki jiz minimalné jeden takovyto kurz absolvovala. Proto se cela skupina
jiz ur¢itym zpusobem znala a rozvoj atmosféry a komunikace ve skupiné nebyl tak
vyrazny.

Ptedchozi odstavec nardzi na dalsi problém, ktery béhem Setfeni nastal a to ptilis
mald skupina respondentli. Vzhledem k tomu, Ze Setieni probihalo na top managementu,
ktery co do poctu osob vétSinou nebyva pocetny, nebylo mozné s touto skutecnosti nic
dé¢lat. V dal$im vyzkumu by proto mohlo byt zajimavé porovnat vice top managementt
(kterych v Ceské Republice neni mnoho) mezi sebou. Také by mohlo byt zajimavé
teambildingovém kurzu. Téchto kurzli se vSak u nas nepotfada mnoho.

Pro dalsi vyzkum by mohlo byt zajimavé natoceni jednotlivych situaci na
videokameru a zpétna studie chovani a jednani lidi v urcitych situacich. Tento zptisob
Setfeni je ale bohuzel velmi ¢asové a i finanéné naro¢ny. Dalsi moznou alternativou
vyzkumu by mohlo byt pfimé pozorovani v misté konani kurzu. To vSak nezahrnuje

vyjadfeni ucastniki.
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6 Zaver

Cilem této bakalatské prace bylo pfibliZit t¢éma Outdoor Management Training jako
moderni zptsob rozvoje lidskych zdroji a na zdklad¢ pfimé ucasti na outdoorovém kurzu
zhodnotit vliv kurzu na pracovniky, kteti jej absolvovali.

Prvni ¢ast prace byla vénovana literarni resersi, ve které je pfiblizena cela
problematika tématu. V zacatku je tato Cast zaméiena na priblizeni nékolika ptibuznych
témat jako management, fizeni, ¢i zazitkova pedagogika. Dale nasleduje rozbor
samotného tématu Outdoor management training a mezinarodni organizace Outward
Bound, ktera se zabyva rozvojem lidskych zdroji touto metodou. Tato ¢ast prace je
zakon&ena charakteristikou spole¢nosti Ceska Cesta s.r.0., ktera se zabyva rozvojovymi
vzdélavacimi kurzy. Je zde nastinén vznik firmy, zaméteni a jeji kurzy.

Druhé ¢ast prace je v€novana empirickému Setfeni. Cilem tohoto prizkumu bylo
zjistit, jaky vliv ma outdoorovy kurz na pracovniky, kteti kurz absolvovali. Cel¢ Setieni
bylo zaméieno na rozvoj komunikacnich schopnosti, atmosféry ve skuping, tymové
spoluprace, blizsi seznameni kolektivu. Setfeni prob&hlo formou dotazniku na
vikendovém outdoorovém kurzu, pofadaném pro pracovniky top managementu
finan¢niho oddéleni bankovniho institutu.

Z vysledk je patrné, Ze celkové kurz urcitym zptisobem rozvinul jednotlivé
sledované charakteristiky. V nékterych ptipadech byly tyto charakteristiky rozvinuty
méné a v nékterych ptipadech vice.V zhledem k oc¢ekdvani by kurz mel mit znacné vyssi
vliv na rozvoj komunikac¢nich a viid¢ich schopnosti. Rozvoj téchto charakteristik
samoziejme zalezi na zaméteni kurzu a na ostatnich faktorech, které byly zminény
v diskusi.

Za nejvetsi piinos lze oznacit skutecnost, ze se na zavér kurzu celkové snizilo
napé€ti mezi vSemi kolegy a bylo znatelné utuzeni kolektivu a pratelstvi. Mizeme doufat,
ze cely tym bude do budoucna fungovat 1épe, efektivnéji a Ze upevnéni kolektivu
a vyjasnéni vztahti mezi kolegy povede k lepsi spolupréci celé skupiny.

Je proto mozné na zavér konstatovat, ze absolvovani kurzu vedeného metodou
Outdoor management training vede k rozvoji sledovanych schopnosti a dovednosti vSech

jedinct, coz se efektivné odrazi v lepSim fungovani skupiny jako celku.
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8 Prilohy

8.1 Priloha 1, program kurzu

1. den, patek 4.11.

18:00
19:00
20:00
21:00

Ptijezd, vecete
Zahajeni kurzu, sezndmeni s programem, organizace
Skupinové zahtivaci hra — Svickofuk

Konec programu

2. den, sobota 5.11.

8:00
9:00
10:00
11:00

16:00
19:00

Snidan¢

Ptiprava na celodenni putovani

Rozdéleni do skupin a baleni

Expedice

Celodenni putovani za dobrodruzstvim

Setkani vSech skupin s veceii u ohné, sdileni zazitk

Vecerni hra Investice — intelektualni hra, ve které muzete fidit svou zemi,

uzavirat koalice, ¢i soupefit s ostatnimi a hlavné rychle myslet, jednat a vyjednavat.

3.den, nedéle, 6.11.2006

7:30
8:30
9:00
13:30

Snidané
Odjezd do jeskyni Rudice
Sestup do jeskyni

Obéd a zaver kurzu (Zavérecné hodnocent)
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8.2 Priloha 2, popis a hodnoceni jednotlivych her

Svickofuk

Svickofuk je no¢ni pohybova hra, ve které vitézi ten tym, ktery uchrani své svétlo. Tato
hra je zaloZena na tymové spolupraci a na vybéru vhodné taktiky. Je to zahtivaci hra,

kterd ma za ukol oprostit ucastniky od pracovnich vztahii a uvolnit atmosféru.

Hodnoceni

Hra rozhodné sviij ukol splnila. Jednotlivé tymy se semkly dohromady a vymyslely
nespocetné mnozstvi taktik a zptisobtl, jak obelstit soupeie. Nékteré ucastniky bylo obcas
slozité donutit béhat, po celém naroéném dni v praci, ale vétSina hract se do hry zapojila

s plnym nasazenim a bojovala jak mohla.

Expedice

Hra expedice byla v nagem piipadé celodennim putovanim na kolech. Uspé&ch zavisel
na stejnych principech jako v zivoté. Musite védét kde jste, kam jdete a jak se tam
dostanete. Nékdy se musite spolehnout na své kolegy, nékdy oni na vas a nékdy kazdy
sdm na sebe. Obc¢as musite zdolat né¢jakou prekazku a casto se rozhodovat sami, nebo
s nékym spolecné.

Ucastniky jsme rozdélili do ti1 tymi po &tyfech az péti lidech. Kazdy tym dostal sva
kola, mapy, seznam ukoltl, sva€inu a mohlo se vyrazit. V map¢ byla vyznacena tfi
stanovisté, ktera jednotlivé skupiny mély za tikol v rizném potadi navstivit. Na téchto
stanovistich museli ucastnici splnit rizné tikoly v co nejkratSim Case a po jejich
absolvovani dorazit co nejrychleji do cilového tabora.

Na prvnim stanovisti ¢ekal ucastniky klasicky orientacni béh. Délka traté byla asi 3km,
tymy dostaly podrobné mapy a mély za tikol projit jednotlivé kontroly.

Na druhém stanovisti se vSichni museli poprat s lanovou piekazkou zvanou ,,mohavk®.
Ukolem bylo piekonat tii useky na lang, které bylo vypnuté mezi stromy asi metr nad

zemi. Na tuto trat’ nastupovali vSichni ¢lenové skupiny postupné za sebou, az byli na lané

39



Bakalatska prace Kléara Pertlova

vSichni najednou. Naro¢né bylo to, Ze se vSichni museli po celou dobu drzet za ruce.

Zajimavé byly zejména useky, kde délka tiseku byla vEtsi nez samotnd délka vSech
ucastniki drzicich se za ruce.

Na zavér probihalo Splhani po lan¢ s pomoci specialnich horolezeckych pomitcek.
Cilem bylo dosplhat az do koruny stromt (cca 15 — 20m).

Po splnéni téchto ukolti se vSechny tymy piesunuly do cilového tdbora, kterym byl
opustény lom. Zde doslo na posledni ukol, totiz uvaftit si ze zakladnich surovin gulds na
ohni. Po té se vSichni piesunuli zpét do hotelu, kde probéhlo zhodnoceni celého dne a

sdileni vSech zazitku.

Hodnoceni

Co se tyc¢e ucelu celodenniho putovani (rozvoj komunikace v tymu, rozvoj vidéich
schopnosti, tymova spoluprace a organizace v tymu) tato hra rozhodn¢ splnila sviij ucel.
Jednotlivi G¢astnici byli nuceni navzéjem se domlouvat a vymyslet plany a postupy pti
plnéni jednotlivych tkolt. V kazdé skupiné se vyprofilovala jedna osoba, ktera se ujala
vudci role a celé putovani vedla.

Zejména zajimava hra byla ,,mohavk®. VSichni ¢lenové byli zavisli na v§ech. Velmi
dilezitym faktorem pro Gspésné splnéni tohoto tkolu byla piesna koordinace pohybii
a hlavné zachovani klidné hlavy a soustfedéni se pouze na jednu véc. Piekonani této
piekazky se zdalo skoro nemozné, presto dva ze tii tymt dokdzaly ukol splnit.

S velkym nadSenim se setkalo vafeni na ohni. VSichni putovnici byli velmi vyhladli,
takZe se buitgulas opravdu povedl. Tymy mezi sebou ochutnévali své kulinaiské vytvory.
Neptiznivym faktorem bylo to, Ze nas cely den zuzovalo velmi Spatné a destivé pocasi.
Nékteti tiCastnici méli problémy se s tim vyrovnat a cyklistické putovani pro né bylo za
takovychto podminek opravdu ndro¢né. Nedostatkem celé hry bylo podcenéni Casové
rezervy. Pfekonani celé trati bylo pro tymy pfili§ dlouhé a pro n€které jednotlivce i
naro¢né. Timto vlivem se stdvalo pro nékteré cleny putovani spise nestéstim, nez radosti.
VSsichni dorazili do lomu témét za tmy a méli pak problém se na kolech dostat vcas zpét

do hotelu.
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Investice

Tato strategicka hra, kterd byla naplanovana na vecer bohuzel neprobé¢hla. Diky
naro¢nosti celodenniho putovéni a z dlivodu zna¢né tnavy hracua byla tato ¢ast po

domluvé se zadavatelem odloZena.

Sestup do jeskyni

Posledni den probehla expedice do nitra Rudickych jeskyni pod dohledem zkusenych
instruktorti. Kazdy dostal ochranou kombinézu, holiny a rukavice, ¢elovku a horolezecky
sedak pro ptipadné jisténi. Béhem sestupu, ktery trval dvé a pal hodiny, museli vSichni
zdolat ptiblizné padesat jeskynnich zebtikl, n¢kolikrat se plazit po ¢tyfech a vyjimkou
nebylo ani brodéni skrze jeskynni potok po kolena ve vodé.

Tato expedice nebyla jen adrenalinovou zélezitosti, ale pfedev§im velkou psychickou

zkouskou pro nékteré ucastniky.

Hodnoceni

Vsem se expedice do jeskyni velmi libila. Sestup byl stfedné narocny. VéEtsina dam byla
piekvapena, co vSechno dokazala ptekonat. Pouze jedna ucastnice po deseti minutach
nezvladla psychicky stisnéné prostory jeskyni a byla odvedena instruktorem zpét na
povrch. VSichni byli po navratu z jeskyni velmi Spinavi, unaveni, ale spokojeni. VétSina
dokézala pfekonat sama sebe. Stisnény prostor a piedstava jak hluboko pod zemi se
jedinec nachdazi je ndporem na psychiku. VSichni se vSak navzajem podporovali a celou

expedici v potadku absolvovali.
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8.3 Priloha 3, dotaznik

Zavérecné hodnoceni kursu Qutward Bound - Ceska cesta, s.r.o.

Na zéavér kursu vas nyni zddam o chvilku zamysleni nad jeho pribéhem. Odpovédi
na nasledujici otazky budou pouzity pro vyzkum v rdmci mé bakalaiské praci na
téma Outdoor management training jako moderni zplsob rozvoje lidskych zdroji.

Dé&kuji vam piedem za pochopeni 1 vase oteviené nazory.

Pohlavi: zena VEk: do 35 let Pracovni pozice: fteditel, zastupce feditele
muz nad 35 let manager
asistent managera

Zpozorovali jste po absolvovani kurzu néjaké zmény v atmosféie ve vasi skuping?

a) Ano, spiSe pozitivni.

P
b) Ano, spiSe negativni.

P
) Ne

Vnimate n¢jakou zménu, ¢i rozvoj komunikac¢nich schopnosti u sebe?

42



Bakalatska prace Kléara Pertlova

Vnimate né¢jakou zménu, ¢i rozvoj komunikac¢nich schopnosti ve vasem tymu?

Zaznamenali jste néjaky osobnostni rozvoj jako sebepoznani, poznani svych zdroja,

sil a moznosti?
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Bakalatska prace Kléara Pertlova

Zménili jste néjak ndzor na druhé?

Co pokladate za nejvétsi ptinos Vam osobné?

Co pokladate za nejvétsi prinos vasi skuping?

Myslite si, ze nekteré ze zkuSenosti ziskanych na kursu pouZijete v bézném

pracovnim Zivote?
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Bakalatska prace Kléara Pertlova

Uvital(a) byste pokra¢ovaci kurs?

Jesté jednou dekuji za Vase hodnoceni.

Klara Pertlova
Studentka PeF, CZU
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