BAKALARSKA PRACE

MARKETING

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Benefitni program vybrané organizace

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

01/2016

JMENO A PRIJMENI / STUDIJNI SKUPINA

Lucie Tomastikova

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Ing. Robin Cejka, MBA

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, ze jsem zadanou bakalafskou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a ze jsem ke
zpracovani této bakalarské prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skute¢nosti, ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych Skolach zvefejnéna, a souhlasim s tim, aby
k takovému zvefejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdrojt, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi €i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v praci, popf. k jejichz ndsledné publikaci v
souvislosti s pfedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: 24. 11. 2015 Praha

PODEKOVANI

Rad/-a bych timto podékoval/a vedoucimu bakalarské prace, za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl/a
pii zpracovani mé bakalarské prace.

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provedeni rozboru benefitniho odménovani zaméstnanct spole¢nosti
CD - Telematika v letech 2009 - 2015 a formulace doporudeni pro dal§i vyuziti systému Cafeteria jakozto
nastroje pro posilovani firemni kultury a motivace. Dil¢imi cili pak jsou shromézdéni teoretickych poznatkl
0 benefitnim odménovani zaméstnancd, zvlasté pak o systému Cafeteria a jeho vlivu na jejich motivaci
a spokojenost. Za ucelem rozboru byl proveden prizkum preferenci zaméstnancti v benefitnim odméfiovani
a soucasnych trendt na trhu v CR. Byla charakterizovdna zména systému benefitniho odmétiovani ve spoleénosti
CD - Telematika a vyhodnoceno vyuziti systému Cafeteria jejimi zaméstnanci. Déle byly jejich preference
komparovany s preferencemi benefiti v CR a Vv zahraniéi. V ramci doporuéeni pro dalsi vyuziti systému
Cafeteria bylo navrZeno dotaznikové Setfeni za Gcelem zhodnoceni vlivu benefitniho odménovani na spokojenost
zaméstnanc.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické &asti prace byla provedena literarni a internetova reSerse spolu s vlastnim prizkumem preferenci
trendd jednotlivych kategorii benefitd zaméstnanci v CR a v zahrani¢i. Dale byly vedeny nestrukturované
rozhovory se zainteresovanymi osobami. V analytické casti prace pak byl proveden rozbor benefitniho
odmétiovani ve spoleénosti CD - Telematika v letech 2009 — 2014, pii kterém bylo &erpano z vyroénich zprav
a z internich materiald. Tento rozbor byl vyhodnocen do grafii. Pro tento rozbor bylo dale vyuzito zachyceni
zmény benefitniho odménovani a interni kampané uvedeni systému Cafeteria spolu s vyhodnocenim Eerpani
bodt v 1. — 3. Q 2015 do jednotlivych kategorii. Tyto byly komparovany se zjisténymi preferencemi benefitd
v CR a v zahraniéi. V ramci navrhi daldiho vyuziti systému Cafeteria byly navrzeny zptsoby, jak tento vyuzit
zauCelem posileni firemni kultury, povésti dobrého zaméstnavatele ¢i jako nastroj motivace. Dale byla
provedena modelace ekonomickych nakladl a pro prokazatelné zjisténi vlivu soucasného systému odménovani
na spokojenost zaméstnanct navrZen i obsah dotaznikového Setfeni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Dle provedeného rozboru benefitniho odméiovani zaméstnanct spoleénosti CD - Telematika, tato poskytuje na
trhu zaméstnancu vSechny jimi preferované benefity. Oproti primérnym vydajim na benefity ¢eskych firem
poskytuje CD - Telematika benefity ve vice nez dvojnasobné vysi. Systém Cafeteria je vyuzivan 94 %
zameéstnancl a naplnil tak cile, které byly stanoveny pro jeho zménu — odstranéni kastace, férové odménovani
pro vSechny aj. Benefitni systém zaroven umoznuje své dalsi vyuziti jako nastroje pro posilovani firemni kultury
nebo motivaci zaméstnancii, a za timto a¢elem byly navrzeny metody, jak toho dosahnout.

4. Zavéry a doporuceni:

V piipadg, Ze spoleénost CD - Telematika bude navysovat prostiedky na pohyblivé slozky mzdy ¢i bonusy svym
zam&stnanciim, je systém Cafeteria vhodnym nastrojem, ktery navic pfinasi i ekonomickou tsporu tlevou na
socialnim a zdravotnim pojisténi. V piipadé plosného navySeni zékladnich mezd o 2 %, jak je definovano
Podnikovou kolektivni smlouvou, navrhuje autorka 1 % pievést do systému Cafeteria pravé z divodu danovych
ulev pro spolecnost a zaroven vyssimu zisku zaméstnancii. Pro zjisténi, které kategorie by si zaméstnanci prali
rozvijet a zda ma novy systém odmeénovani vliv na jejich spokojenost, doporucuje autorka provést dotaznikové
Setteni.

KLICOVA SLOVA

Benefitni systém odméniovani, kategorie benefitl, systém Cafeteria, nejoblibengjsi benefity, trendy v benefitech,
spokojenost zaméstnanct, firemni kultura, interni komunikace.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of the present bachelor thesis is to perform an analysis of the CD - Telematika employee benefit
system in the years of 2009 - 2015 and to formulate recommendations for further application of the Cafeteria
system used as a tool for the strengthening of company culture and motivation. Partial objectives involve the
following issues: a) collecting theoretical findings concerning employee reward systems, especially focusing on
the Cafeteria system and its influence on motivation and satisfaction; b) a survey of employee preferences as
regarding benefit systems and current trends; ¢) the characterization of a particular change to the reward system;
d) evaluation of the Cafeteria system utilization by CD - Telematika employees and the subsequent comparison
of their preferences with other preferences both in the Czech Republic and abroad; and finally e) a proposal for a
questionnaire survey aiming to evaluate the influence of the CD - Telematika reward system as mirrored in its
employees’ satisfaction.

2. Research methods:

The theoretical part presents a summary of book-based and internet-based findings together with the author’s
own survey of preferences regarding the trends in individual categories of benefits as determined by both Czech
and foreign employees. Furthermore, non-structured interviews have been conducted with involved persons. The
analytical part analyzes the reward system of CD - Telematika based on annual reports and internal materials.
The analysis is presented in graphs. For the purposes of the analysis, rendering of the reward system change and
the internal campaign introducing the Cafeteria system have been used, together with the assessment of using
points in the individual categories, in the period of the first to the third quarter 2015. Those have been compared
with the ascertained benefit preferences in the Czech Republic and abroad. Within the scope of the proposal for
further utilization of the Cafeteria system, new methods have been designed in order to use these as a tool for
strengthening of the company culture, the reputation of a good employer or as a motivation tool. Moreover, a
simulation of economic costs have been carried out and in order to ascertain verifiable results concerning its
influence on employee satisfaction. Additionally, the contents of the questionnaire survey have been proposed.

Result of research:

According to the above mentioned analysis of the reward system for CD - Telematika employees, the company
provides all preferred benefits. As opposed to the average benefit costs of Czech companies, CD - Telematika
offers almost two times more in comparison. The Cafeteria system is used by 94% percent of employees and
thus has achieved the goals determined for its change - removal of caste system, fair rewards for everyone etc.
The reward system simultaneously allows to be used as a tool for company culture strengthening, recruitment
motivation, or motivation of employees themselves. Furthermore, methods designed to achieve these have been
proposed.

Conclusions and recommendation:

Provided CD - Telematika increases the number of resources for mobile constituents or bonuses to its
employees, it is the Cafeteria system which represents a suitable device, moreover bringing tax concession on
social and health insurance. In case of global pay rise at 2% as defined by Collective Company Contract, the
author suggests to transfer 1% to the Cafeteria system precisely because of tax concessions for the company as
well as higher profit for employees. In order to discover which categories employees wish to develop and if the
new reward system has influence on their satisfaction, the author proposes to carry out a questionnaire survey.

KEYWORDS

Reward system, benefit categories, the Cafeteria system, the most popular benefits, benefit trends, employee
satisfaction, company culture, internal communication.

JEL CLASSIFICATION

M5 Personnel Economics, M52 Compensation and Compensation Methods and Their Effect
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1 Uvod

Odmeénovani zaméstnanci nabizi dle Armstronga (2009) Sirokou paletu moznosti, ktera je
uplatiiovéna v praxi. Jako stézejni vidi participaci pracovnikl, a to nejen na vedoucich
pozicich, do systému odménovani a zaméstnaneckych vyhod — benefiti. Dle téhoz autora je
totiz finanéni odménovani pouhym kratkodobym néstrojem motivace na rozdil od forem
nefinan¢nich — benefiti, kterym se vénuje tato bakalatska prace.

Autorka si dala za cil provést rozbor benefitniho odméiiovani spoleénosti CD - Telematika,
ve které je vékovy primér zaméstnanct vice nez 40 let. V roce 2014 zde doslo ke komplexni
zméng benefitniho systému odménovani zaméstnanci — zavedeni systému Cafeteria, jejimu
obsahu, funkénim charakteristikdim a taktéz postupu interni komunikace, ktera tuto zmeénu,
ktera znamenala vyrazny zasah do firemni kultury, provazela. V této souvislosti vénovala
nejvetsi pozornost prave systémum Cafeteria i v teoretické Casti prace.

V analytické ¢asti prace pak bude autorkou sledovano Cerpani benefitii zaméstnanci v letech
2009 az 2014 za ucelem zachyceni zmény jejich preferenci v jednotlivych kategoriich
benefitl po zavedeni nového systému Cafeteria. Stejné tak bude vyhodnoceno vyuziti nového
systému Cafeteria zaméstnanci za prvni tfi ¢tvrtleti roku 2015 a Cerpani bodu dle preferenci
Vv jednotlivych kategorii benefiti. Tyto preference budou komparovany se zjisténimi vlastniho
prizkumu, ktery se vénoval preferencim benefiti zaméstnanci v Ceské republice
aV zahrani¢i. Jednim =zcildi pro zménu benefitntho odménovani ve spolecnosti
CD - Telematika bylo poskytnout zaméstnancim moderni nastroj, ktery by naplnil tezi
benefitu jako odmény zvysujici jejich spokojenost, ptipadné motivaci. Bude proto zkoumano
vyuziti systému Cafeteria, které, jak se ukdzalo, je na vysoké Urovni — je vyuzivana 94 %
zaméstnancu.

Autorkou budou dale formulovany zpusoby, jak vyuzit systém Cafeteria pro motivaci
zaméstnancl — napfiklad extra body za aktivity nad ramec bézné pracovni naplné. Také byly
nalezeny moznosti pro dalsi vyuziti systému Cafeteria, naptiklad za Gc¢elem posilovani povésti
spole¢nosti CD - Telematika, jako dobrého zaméstnavatele. VSechny doporuéené zpiisoby
vyuziti v8ak v kone¢ném disledku znamenaji zvySeni nakladii zaméstnavatele na odménovani
svych zaméstnanci.

Autorka se na zakladé zjidténych faktil, Ze neni v Ceské republice preferovany benefit, ktery
by spoleénost CD - Telematika neposkytovala, pokusi dedukovat, zda nyn&jsi systém ma vliv
na spokojenost zaméstnancli. Pro jednoznacnou prokazatelnost takového tvrzeni vSak
v zavéru doporucuje realizovat dotaznikové Setieni dle navrzeného dotazniku.

Celkov¢ ale autorka shledala systém Cafeteria modernim a efektivnim nastrojem benefitniho
odménovani zaméstnancd, ktery poskytuje, jak ukazi dolozena zjisténi, Siroké moznosti
benefitnich kategorii, nabidky aZz tisicl partnert i dostatecny pocet forem zpusobii Cerpani.
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2 Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provedeni rozboru benefitniho odménovani
zaméstnanct spole¢nosti CD - Telematika v letech 2009 - 2015 a formulace doporuéeni pro
dalsi vyuziti systému Cafeteria jakoZzto nastroje pro posilovani firemni kultury a motivace.
Dil¢imi cili pak jsou:
- shromézdéni teoretickych poznatkii o benefitnim odménovani zaméstnancti, zvlasté
pak se systémem Cafeteria a jeho vlivu na jejich motivaci a spokojenost;
- prizkum preferenci zaméstnanci v benefitnim odmeénovani a soucasnych trendii;
- charakteristika zmény systému benefitniho odménovani,
- vyhodnoceni vyuziti systému Cafeteria zaméstnanci spole¢nosti CD - Telematika
a komparace jejich preferenci s preferencemi benefitti v CR a v zahraniéi;

- navrh dotaznikového Setfeni pro zhodnoceni vlivu benefitniho odménovani
ve spolecnosti CD - Telematika na spokojenost jejich zaméstnanctl.

Za Ucelem zpracovani teoretické ¢asti této prace byla provedena reSerse literarnich zdrojt, kde
byly autorkou shromazdény poznatky o vlivu benefitniho odménovani zaméstnancti na jejich
motivaci a  spokojenost. Zaroven byl proveden prizkum jejich preferenci
v jednotlivych kategoriich benefiti v Ceské republice a v zahrani¢i tak, aby bylo mozné tyto
komparovat se skute¢nymi preferencemi zaméstnancti spolenosti CD - Telematika
v praktické casti této prace. Z dostupnych zdroju tak byl proveden prizkum za pomoci
internetové  reSerSe, kterou autorka doplnila  nestrukturovanymi rozhovory se
zainteresovanymi osobami.

V praktické casti této prace byla provedena charakteristika vybrané organizace -
CD - Telematika a.s., kde autorka pisobi od roku 2012 na pozici vedouci oddéleni
komunikace. Pro provedeni rozboru benefitniho odménovani jejich zaméstnancd, bylo
cerpano z interni Smérnice Benefitni a stabiliza¢ni program zaméstnanct a Z vyro¢nich zprav
zvefejnénych na webovych strankach spole¢nosti. Sebrana data pro obdobi 2009 — 2014 byla
autorkou zpracovana do grafli a vyhodnocovana s uvedenim celkovych nakladi na Cerpani
benefiti po jednotlivych kategoriich.

Autorkou byla zachycena zména benefitntho odménovani spolu s interni kampani pro
zavedeni nového systému Cafeteria ve spole¢nosti CD - Telematika vroce 2014. Pro
vyhodnoceni Uspé&Snosti zavedeni nového systému odménovani a cerpani benefith
zamestnanci za prvni tii ¢tvrtleti roku 2015 bylo vyuzito excel reportti z IT systému Intranetu
a ze systému Cafeteria.

V ramci formulace doporuceni pro dalsi vyuziti systému Cafeteria byly autorkou navrzeny
zpusoby, jak tento vyuZit pro posilovani firemni kultury a povésti dobrého zaméstnavatele
spolu s nastinem ekonomickych vydaji spole¢nosti CD - Telematika. Stejné tak autorka
hledala doporuceni pro vyuziti systému Cafeteria jako nastroje motivace zaméstnanci. Pro
prokazani vlivu nového systému Cafeteria na spokojenost zaméstnanci spolec¢nosti
CD - Telematika byla autorkou navrzena realizace dotaznikového Setieni spolu s nivrhem
jeho obsahu ve form¢ uzavienych a na Skale hodnoticich otazek.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace je vénovana seznameni pokrocilejsiho ¢tenafe formou
literarni a internetové reerse s Gasti systému odméiiovani v organizacich v Ceské republice —
benefitnim odménovanim, zvlasté pak se systémem Cafeteria. Autorkou byly popsany
moznosti zaméstnaneckych benefitli v kontextu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi organizace se
zamérem prokazat jejich vliv na motivaci a spokojenost zaméstnancu. Jak bude dolozeno,
benefity z pohledu vnéjsiho prostfedi organizace mohou byt také konkurenéni naborovou
vyhodou.

Samostatné je pak vénovana pozornost flexibilnim systémim odméiovani Cafeteria, kde jsou
uvedeny zpusoby cerpani odmén a moznosti jejich vyuziti jako motivacniho nastroje
V organizaci. Za pomoci jednoduchého prizkumu obsahu webovych stranek — internetové
reSerse Ctyf nejvétsich poskytovatela téchto systémii na ¢eském trhu, je piedstavena Sife jejich
nabidky spolu s oblibenosti jednotlivych kategorii benefitti z dostupnych prizkumi. Zminény
budou, vzhledem k vysoké oblibenosti benefitu, také papirové stravenky.

Vzhledem ktomu, ze praktickd ¢ast této bakalaiské prace bude vénovana benefitnimu
odménovani ve vybrané organizaci a zavedeni nového systému Cafeteria, je v teoretické Casti
bakalafské prace ponechan prostor pro interni komunikaci benefitd v souladu s firemni
kulturou.

Posledni cast teoretické casti bakalarské prace je vénovana trendim v benefitech nejen
v Ceské republice, ale i v zahraniéi, které byly provéfovany rozhovory se zainteresovanymi
osobami (feditelka useku Personalniho a komunikace spoleénosti CD - Telematika, jednatelka
spole¢nosti Top Partners, s.r.0.). Jak bylo zji§téno, posledni novinkou je =zavedeni
elektronickych stravenek na cesky trh a v zahrani¢i jsou nové do benefitl zahrnovany
ptispévky na podporu rodicovstvi — konkrétné 1é€bu neplodnosti a zmrazovani vajicek.

Systém odménovani

Ptehlednou strukturu a navaznosti mezi jednotlivymi formami odméiovani - systém
odménovani — vykresluje Armstrong (2009) jednoduchym grafem, ktery vychazi z podnikové
strategie a nasledné z firemni politiky odménovani. V systému odménovani jsou zahrnuty
fixni 1 variabilni odmény (zékladni plat, ptiplatky, bonusy, aj.) b&zné vyjadfovany
V penéznich jednotkach, ale také benefitni vyhody, které se posléze daji vyc€islit a zahrnout tak
do celkové vyse odmény pracovnika. Samostatnou kapitolou jsou nepenézni odmény, které
nelze vycislit v korundch — uznani, pocit uspéSnosti, seberealizace Armstrong (2009).
Vastikova (2008) mezi nepenéZni odmény zahrnuje také pruznou pracovni dobu, vyuziti
firemnich rekrea¢nich zatizeni ¢i dotované stravovani. Vzhledem k tomu, Ze posledni uvedené
1ze dle autorky pfesné vycislit (napf. prispévek na obéd, vikendovy pobyt s rodinou na chat¢),
vidi tyto formy spiSe jako soucast benefitniho odménovani. Hlediska psychologického razu —
uznani, seberealizace a pocit uspéSnosti — by tak zaradila jako jediné mozné do kategorie
nefinan¢nich odmén.

Systém odmeénovani ve své komplexni podobé€ neni hlavnim cilem této bakalatské prace, ktera
se vénuje jedné jeho Casti, a to benefitnimu odmeénovani. Autorka tak piredpokladéa ctenafovu
znalost problematiky systému odméinovani.
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3.1 Benefitni odménovani

Siky# (2014) navrhuje model fizeni lidskych zdrojti zaloZeny na myslence, Ze organizace
usilujici o dosahovani konkurenceschopnosti a dlouhodobé prosperity musi obstat v roli
dobrého obchodnika a dobrého zameéstnavatele. Vymétal (2008, s. 277) nabizi otazku
vztahujici se k problematice benefitniho odménovani:

., Starad se o mé firma? “.

Podle Machacka (2010) spravné zvoleny systém vyhod pfispiva ke spokojenosti zaméstnance
a ke zvySeni konkurenceschopnosti organizace na trhu prace. Machacek (2010) nabizi
nasledujici vycet zaméstnaneckych benefiti:

- Prispévek na stravovani, pitny rezim.
- Ptispévky na vzdélavani.
- Prispévky na rekreaci, sportovni a kulturni vyziti.
- Pfispévky na finan¢ni produkty — penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi, zvyhodnéné
pujcky zaméstnanclim.
- Prispévky na oblast péce o zdravi — oCkovani, rehabilitace a masaze, vitaminy.
- Podporu zaméstnance pii nenadalych uddlostech — Zivelné pohromy, umrti.
- Dary pfti vyrocich a jubileech.
- Sluzebni viiz a jiné pro soukromé ucely, dopravu ze a do zaméstnani.
- Zvyhodnénou cenu pro nakup firemnich produkta.
- Firemni skolky.
Dé&dina, Cajthamr (2005) dopliiuji zaméstnanecké benefity o:
- Poskytovani pracovnich odévu.
Poradenské sluzby — psychologické, pravni.

Programy pro zaméstnance na matetské dovolené.
- Ubytovaci sluzby.

Uvedené kategorie zaméstnaneckych benefiti piinasi obéma stranaim — poskytovateli
I pfijemci — danova pozitiva Urban (2013). Dle Urbana (2013) mize byt vyhoda danové
uznatelnym ndkladem a byt zaroveil osvobozena od dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
¢innosti (stravenky, penzijni pfipojisténi), nebo nemusi byt danoveé uznatelnym ndkladem
avSak je osvobozena od dané z piijmu fyzickych osob (kultura, sport) nebo v poslednim
pfipadé neni daflové uznatelnym nakladem a neni osvobozena od dané z piijma fyzickych
osob (sleva na produkty). Dle tvrzeni zdroje BENEFITY a.s. (www.benefity.cz, 2015) je
mozné usetfit na strané¢ zaméstnavatele az 26 % nakladt na danich oproti mzd¢. Dle ¢lanku
Kudrnové (2014) jsou nejen finanéni usporou, ale také vyznamnym faktorem pro rozhodovani
mezi pracovnimi nabidkami.

3.1.1 Vliv benefiti na motivaci a spokojenost zaméstnanci

Jak uvadi Dvordkova (2012) benefitni odménovani si klade za cil zvySit spokojenost
zaméstnancl a snizit ndklady na zaméstnanecké odmény. U prvniho cile vétSina organizaci
vychdzi z podstaty, ze spokojeny zaméstanec je kreativnéjsi, loajalngjsi a odvadi vyssi vykon.
Také faktor uvédomeéni si, kolik konkrétni benefit zaméstanvatele stoji, hraje dileZitou roli
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ve vztahu zaméstnance k organizaci. Jak uvadi Armstrong (2009), piedpokladat, Ze penézni
pobidky vzdy motivuji zaméstnance k lepSimu vykonu, nelze. Na motivaci totiz vzdy plsobi
vice vzajemné provazanych faktort. Podle Machacka (2010) jsou benefity zaméstnanci
hodnoceny mnohem vice nez klasicka penézni odmeéna. Za jejich pomoci lze dokonce ziskat
kvalifikované pracovniky, ktefi se rozhoduji mezi vice pracovnimi nabidkami. Kocidnova
(2010) tvrdi, Ze odména ma vyrazny dopad na celkovou spokojenost pracovnika, a vliv druhu
odmény se na tuto v zavislosti na vykonavanych profesich mize lisit.

Autorka se domniva, ze negativni faktory tykajici se rizik standartnich penéznich forem
odménovani (pocit nespravedlnosti, kratkodoby efekt), majici vliv na spokojenost
zaméstnancl, mirni pravé benefitni odménovani. Benefitni odménovani v ramci danych
kategorii jako je zdravi, rekreacni pobyty, kultura a sport aktivné pomahad udrzovat
zaméstnanci rovnovahu mezi osobnim Zivotem a praci Machacek (2010). V ramci motivace
pracovnikii Kocidnova (2010) zmifiuje pojem pracovni spokojenost jakozto vyrazny prvek
V fizeni organizace na néz ma vliv pravé uspokojeni potieb zaméstnance. Jak uvedla
Dvorakova (2012), druhy cil sleduje prosté snizeni nakladd. Benefitni odménovani je diky
dailovym ulevam finanén€ vyhodnéjsi pro obé strany v porovnani s prostym navySovanim

mzdy.
Cerpani zaméstnaneckych benefiti

Zameéstnanecké benefity dle Machacka (2010) nabizi dva zplsoby Cerpani — fixni zptisob
a flexibilni zplsob (Cafeteria systém). U fixniho zplsobu poskytovani benefiti je
zamé&stnavatel pevné stanovi, a je na zameéstnanci, zda je vyuzije ¢i nikoliv. Naopak systémy
Cafeteria umoziuji svobodnou volbu vybéru benefitu dle preferenci kazdého jednotlivce
Machacek (2010).

I pro benefitni odménovani plati, pokud je toto motivaénim ndastrojem, tak ziskéni benefitu,
chceme-li piidéleni bodu, by mélo piedchazet hodnoceni zaméstnanci, Dvorakova (2010).
Autor Sykyi (2014) klade diraz na provadéni pravidelného hodnoceni a spravedlivé
odméiovani spolu se smysluplnou pééi o zaméstance. Sikyt (2014) dava do souvislosti
schopné a motivované zaméstnance vedouci k poZzadované kvalit¢ vyrobkl a sluzeb, ¢imz je
dosahovano spokojenosti zakaznika a v konecném dusledku oc¢ekavanych hospodaiskych
vysledk organizace.

3.2 Volba benefiti v organizaci

Pti vybéru benefitniho odménovani v organizaci tak Koubek (2011) doporucuje znat odpovedi
na nasleduyjici:

- Ceho potiebuje organizace svym benefitnim programem dosahnout?

- Jaky vyznam maji jednotlivé typy odmén pro pracovniky?

- A vneposledni fadé by mél personalista brat v potaz vnéjsi faktory ovliviujici
odménovani v organizaci, mezi nimiZ lze zohlednit situaci na trhu prace, Zivotni styl,
uroven zdanéni a také benefitni programy konkuren¢nich zaméstnavatelii.

Urban (2013) vSak dopliiuje, Ze odménovani by mélo vychazet ze specifickych potteb a nikoli
Z mechanického piebirani srovnatelnych podnikii. Varuje také pted jejich témét nekonecnou

variabilitou 1 mnozstvim za ucelem piedhdnéni se z cehoz v kone¢ném duasledku vyplyne
ztrata benefitu jako motivujiciho faktoru.
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Odpovédi na prvni dva dotazy lze nalézt ve vnitinim prostfedi organizace. Autor Armstrong
(2009) zahrnuje mezi vlivy na systémy odménovani, ptipadné slozeni benefitd, zaméfeni
organizace z hlediska ucelu, poté, zda je statni, soukroma ¢i dokonce neziskova. Jak tvrdi
Lukésova (2010), firemni strategie je uzce provazana s firemni kulturou, kterou do vysoké
miry ovliviluje a naopak. Také Armstrong (2009) neopomenul zminit hledisko firemni
kultury, kde by ptfipadné zavedeni ¢i zména benefitniho odménovani mohlo narazit na odpor.
V souvislosti s firemni kulturou, tedy vnitinim prostiedim organizace, uvadi Lukasova (2010)
také hodnoty a o¢ekavani pracovniki. Jak se autorka v souladu s Expekta¢ni teorii domniva,
mira ofekavani ma vysadni vliv na motivaci (vynalozené usili) a naslednou spokojenost
zaméstnanct, tedy dosazni kyzené odmény, v tomto piipadé benefitu. Z uvedeného je ziejmé,
ze cil, kterého chce organizace pomoci benefitniho odménovani dosahnout musi byt v souladu
s o¢ekavanim pracovnik.

Podle Urbana (2013) poskytovani benefiti vyzaduje stanovit firemni cile v oblastech
motivace, stabilizace, relaxace a rozvoje. K hlavnim pfinosim benefita dle téhoZz autora tak
patii méfeni efektivity, zjiStovani potieb zaméstnancim a kompenzace nakladu.
Z nakladového hlediska Kocidnova (2010) dopliuje, ze organizace si mohou programy
zamé&stnaneckych vyhod zabezpecit formou komplexniho outsourcingu benefiti. Samotnym
tématem je pak komunikace benefiti, které se vénuje tato kapitola dale v odstavci Interni
komunikace.

Vliv firemni kultury

Branham (2009) véfi, ze rozhodnuti zacdit poskytovat nové benefity signalizuje zacatek
pfemény firemni kultury vedouci smérem k vétsi péci o pracovniky a jejich respektu. Firemni
kultura vyjadiuje podle Vysekalové a Mikese (2009) urcity charakter organizace, vnitini zivot
ovlivityjici mySleni 1 chovani vSech zaméstnanct. Firemni kultura odrazi soubor vnitinich
piedstav, norem i hodnot. Autorka Palatkova (2013) tvrdi, ze benefity pfispivaji k tvorbé
vztahll uvnitf organizace a predstavuji vyznamnou soucast firemni kultury. Branham (2009)
se zabyva otazkou, jaké benefity zvolit nejen z pohledu jejich Site, ale také z pohledu ptinosu
pro zaméstnance, talenty i nové ptichozi pracovniky organizace.

Autor Koubek (2011) uvadi nutnost vénovat mimoiadnou pozornost situaci na trhu prace,
tedy vnéjSimu prostiedi organizace. Armstrong (2009) modeluje vliv konkuren¢niho prostredi
na trhu a stim souvisejici zménu kultury odménovani na situaci velké ¢tyrky americkych
bank. Bylo vyvozeno, Ze jestliZze jsou lidé placeni nad tirovni obvyklou na trhu a neni mozny
rist mezd, je k motivaci zapotfebi zména jejich ocekavani, coz umozni zménu obvyklych
standardi odménovani jako jsou ty na zdkladé¢ délky odpracované doby. Pfi zvaZovani
zavedeni benefitnitho odménovani je zapotiebi dle Urbana (2013) zjistit také Groven benefit
u konkurence, v daném regionu nebo pro danou kategorii pracovniki.. Benefitni odménovani
se tak mize stat silnou konkuren¢ni vyhodou, jak ve svém clanku uvadi Kudrnova (2014).
Dle Kurdnové (2014) jiz nezaleZi na velikosti organizace. Priizkum spolecnosti BENEFITY
mezi firmami z celé Ceské republiky ukazuje, Ze volnotasové benefity nabizi svym
zamé&stnanclim skoro 30 procent firem s méné nez 50 zaméstnanci. Autorka se domniva, Ze
zavedeni systému Cafeteria do provozu organizace je diky internetu a své online podobé
mnohem dostupnéjsi formou benefitniho odménovani, nez tomu bylo dfive.
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Interni komunikace

Pii zavadéni zmény benefitniho odmeénovani je tfeba brat v potaz klasické rizikové faktory
fizeni zmén. Smejkal a Rais zaroven (2013) varuji pted chybéjici marketingovou podporou pii
zavadéni zmén. Dle minéni autorky je idealni z pohledu interni komunikace zmény
benefitniho odménovani dosahnout u zaméstnancii zménu V postoji, ktera muze dokonce
vyvolat zmény v chovani, jak uvadi Pelsmacker (2003). Vymétal (2008) piedpoklada pro
uspéSnou interni komunikaci persondlni strategii a v ramci jeji realizace neopomenout
informovanost, kdy v opa¢ném piipadé¢ se tato stane brzdou iniciativ. TéZe autor uvadi, Ze 83
% vSech planovanych zmén ztroskota na pasivnim postoji zaméstnanct, ktefi nepochopili
potiebu organizace pro zménu a ani zménu samotnou.

Dobré webové stranky musi byt strukturované snadno pochopitelnym zpisobem, jak uvadi
Walker (2003). Téz autor zaroven dodava, ze dobré webové stranky Cafeteria mohou byt
zivotné dilezité pro uspéch benefitniho odménovani — tedy propojeni cili organizace
a spokojenosti zaméstnanct. Urban (2013) pak uvadi, ze zamé&stnanci ¢asto neznaji benefity
V plné $ifi a zaméstnavatel nema potiebu je zaméstnanci aktivné komunikovat. Urban (2013)
se dokonce vymezuje proti komunika¢nim néstrojim jako jsou nasténky a brozury, které
povazuje za nevhodné stim, ze idedlni podoba komunikace je individualni ne-li pifimo
adresnd prostfednictvim e-mailu naptiklad. Za dilezité povazuje neustdlou aktualizaci
a pripominani. POS materidly vSak autorka nevidi pfi kominikaci jako nevhodné a mozny
zpusob jejich uziti doklada v praktické ¢asti této prace v kapitole 4.4 Interni komunikace
nového benefitniho systému Cafeteria pti niz byly vyuzity mimo jiné plakaty nebo samoleky
¢i podlahova grafika. Distribuce letakii a plakati spolu s umistovanim samolepek se setkala
ve zkoumané organizaci CD - Telematika s kladnym piijetim napii¢ CR. S potiebou ¢astého
pfipoméanani benefiti a cilenym pfistupem autorka pln€ souhlasi, jak bude dolozZeno
v praktické ¢asti této prace.

Vymétal (2008) povazuje za aktivni prvek interni komunikace benefitli nadiizené¢ho, ktery
poskytuje informace, motivuje a zachycuje zpétnou vazbu, coz je zaroven odrazem firemni
kultury. Mezi nosice efektivnich vnitrofiremnich nastroji komunikace Vymétal (2008) tadi
firemni Casopisy, ndsténky i pravidelné porady. Klade vSak velky daraz na vzajemné vztahy
a verbdlni projevy. Jako vhodné nastroje pro interni komunikaci benefitli vidi Dvotdkova
(2010) také firemni Intranety. I pfesto, Ze organizace podle Dvotakové (2012) komunikuje
s uzkou cilovou skupinou, je mozné vyuzit komunikacni strategii zahrnujici vSechny dostupné
komunikacni nastroje ovyklé z PR a prodejniho marketingu externim zakaznikim smérem
K internimu zakaznikovi — zaméstnannci organizace.

3.3 Benefitni systém (Cafeteria)

Benefitni odménovani s variabilni formou cerpani, tzv. online benefitni systémy (Cafeteria),
umoznuji zaméstnanci prehledné volit z Siroké palety nabidek Z4danou odménu Dvorakova
(2010). Zaméstnanec zna €astku, v podobé bodi, za které mize libovoln€ své body cerpat at’
uz prostfednictvim predplacené benefi¢ni karty Armstrong (2009) a nebo online ziskanymi
vouchery ¢i papirovymi listky, jak je popsano v podkapitole 4.3.1 Sezndmeni se se systémem
Cafeteria Sodexo, konkrétné s formami uplatnéni bodu v Cafeteria systému, které online
objedndvku papirovych poukazii Sodexo Flexi Pass — volny cas zahrnuje. Dle tvzeni
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poskytovatele Cafeteria Sodexo Pass Ceska republika (2015) se v ptipadé systému Cafeteria
jedna o nejmodernéjsi nastroj motivace.

Zavedeni systému Cafeteria v organizaci

Rihdk (2011) uvadi, Ze novy systém benefitniho odméiovani by mél byt v souladu nejen
s podminkami a pravidly pro poskytovani a cerpani zameéstnaneckych vyhod nejen
stanovenych organizaci, ale i v souladu s platnymi zdkonnymi ustanovenimi. Pfi zavadéni
nového systému Cafeteria lze provést audit stavajictho programu benefitd s firemnimi
hodnotami, kulturou a HR strategii spole¢nosti véetn¢ srovnani s obvyklymi standardy na trhu
(Sodexo Pass Ceska republika, 2015). Rihdk (2011) také doporucuje provést dotaznikové
Setfeni u zameéstnancit ke zjiSténi jejich z4jmu piedem, popf. je mozné v ramci HR auditu
zjiStovat motivovanost zaméstnancii i jejich pohled na efektivitu benefitniho programu
(Sodexo Pass Ceska republika (2015).

Nejen na zékladé vyse uvedeného musi management podle Rihaka (2011) zvazit aktualni
situaci a rozhodnout se, zda ponecha stavajici systém odménovani, provede dil¢i zmény, nebo
zavede systém upln¢ novy. Vyraznym rozhodovacim atributem je ndkladova stranka benefitt,
kterd je, jak tvrdi Machacek (2010), optimalni v pfipad€, ze pro organizaci jsou danovym
nakladem a na strané zaméstnance nepodléhaji zdanéni piijmi ze zavislé ¢innosti a nezahrnuji
se do zékladu pro vypocet na socialni a zdravotni pojiSténi.

Systém odménovani musi zahrnout pisobnost vSech zaméstnancli organizace a taktéz byt
transparentni, Armstrong (2009). Vyuzivani kategorii benefitniho systému zaméstnanci mize
byt dle Kislingerové a Nového (2005) plosné nebo pruzné, kdy jsou vyhody pfiznavany jen
ur¢itym pracovniklim tieba na zéklad¢ vykonosti. TéZe autorka doplituje, ze Cafeteria systém
umoziuje prosazovat zajem optimalizace odmén podle motivacnich potieb zaméstnanc.

Samotna realizace zavedeni Systému Cafeteria zahrnuje Gpravu internich smérnic organizace,
coz bylo personalni odd&lenim spolegnosti CD - Telematika ué¢inéno, konkrétné Gipravou
Smérnice Benefitni a stabilizaéni program zaméstnanct. Cafeteria je online aplikace pro
vybér zaméstnaneckych benefitl pfimo samotnymi zaméstnanci na webovych strankach
ajakozto samostatny software nezddd zasah do stdvajicich systémll organizace
(www.benefity.cz, 2015). Do interni komunikace pfi zavadéni zmén by mél byt zahrnut dle
Smejkala a Raise (2013) dostatek relevantnich informaci, mél by byt pfipraven plan a jasna
podpora nejen od vedoucich pracovniki, ale hlavné mit nalezeny sponzory zmény. V konecné
fazi zavedeni Cafeteria se zaméstnanci po zadani webové adresy do internetového prohlizece
jednoduse zaregistruji a poté jiz nasleduje samotny vybér benefiti (Intranet CD - Telematika,
2015).

Cerpani bodi v Cafeteria

V systému Cafeteria mohou mit vSichni zaméstnanci totozny pocet bodl, ktery mulze byt
navySovan extra body na zakladé odpracovanych let, za vyroCi ptisobeni v organizaci anebo
k Zivotnimu jubileu (interni dokumentace CD - Telematika , 2015). Dal§imi variantami, které
lze kombinovat, je proménlivy pocet bodl na zakladé pozice zaméstnance v organizaci nebo
na vysledcich dosazenych v hodnoceni zaméstnance (interni dokumentace CD - Telematika,
2015).
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Pro ozfejméni zpisobl Cerpani pridélenych bodl za benefity a jejich §ifi, provedla autorka
vlastni Setfeni u Ctyf nejvétSich poskytovatelt systému Cafeteria na ceském trhu:

- Sodexo Pass Ceska republika a. s.
- BENEFITY as.

- Edenred CZs.r.o.

- Benefit Management s.r.o.

V Cafeteria spolecnosti Sodexo mojeBenefity lze Cerpat benefity u vice nez 2 000 partnerd,
v Cafeteria BENEFITY mohou zaméstnanci volit z nabidky vice nez 4 000 partnera
a Vv Cafeteria Benefity Café pak 1 200 partnert (vlastni pruzkum, 2015). Pro benefit Plus
spole¢nosti Benefit Management s.r.o., dle jejich reklamniho tvrzeni 0 nejpouzivanéj$im
on-line systému spravy zaméstnaneckych benefitd v CR i na Slovensku (www.bing.com,
3. 10. 2015), se autorce z volné piistupnych zdroji nepodatilo $ifi jeji nabidky zjistit.

Benefity jsou po objednani cerpany prostiednictvim:

- Online plateb piimo e-shopiim prostifednictvim online portalu ¢i aplikace Cafeteria.
- Elektronickych poukazek, které jsou zasilany na mobilni telefon nebo na e-mail.

- Benefic¢nich karet.

- Papirovych poukdzek, které jsou zaméstnanci zaslany.

Pro zaméstnavatele je tak mnozstvi partnerti poskytujici benefity v systému Cafeteria i zptisob
jejich Cerpéani G¢inym ndstrojem motivace s nabidkou piesné cilenych odmén, Dvotakova
(2010).

Cerpani benefiti — prispévek na stravovani

Pro doplnéni, je dle nazoru autorky, vhodné uvést také spolec¢nost Le Check Dejeuner s. 1. 0.,
zabyvajici se vyhradné papirovymi poukazkami — Seky pro jednotlivé benefitni kategorie jako
jsou stravenky, Sek Dovolena, Mini Sek pro déti aj. (www.seky.cz, 2015), ktera spole&nd
s papirovymi poukazkami a stravenkami Sodexo dominuji trhu benefiti v Ceské republice.

Stravenky nejsou soucasti systému Cafeteria, ale dle Sodexo (2008) jsou jednickou mezi
zaméstnaneckymi benefity. Stejny zdroj tvrdi, Ze oblibenost stravenek dokazuje pruzkum
spolecnosti TNS AISA, ve kterém bylo zjisténo, ze praveé stravenky patii k nejpopularné;si
formé nefinan¢niho odménovani. Také zaméstnavatelé vysoce hodnoti vyhody stravenek,
nebot’ podle prizkumu Hospodaiské komory CR az 70 % zaméstnavateltl oznaduje stravenky
za efektivni zpiisob zvySovani spokojenosti zaméstnancli a jejich spokojenost vede k vyssi
produktivité prace a posiluje pocit sounaleZitosti s firmou (Sodexo Pass Ceska Republika,
2008). Podle Kocianové (2010) se tyto benefity s kratkodobym efektem drzi v CR
dlouhodobé na piednich mistech. Jak stvrzuje praxe ve spole¢nosti CD - Telematika , vyuZiti
Cafateria a soucasné poskytovani stravenek zaméstnanciim, se nevylucuje.

3.3.1 Vyuziti systéma Cafeteria v CR

Pro ucely této prace budou autorkou Vv pribéhu internetové reserSe ziskana data z priazkumu
Vv této kapitole uvedenych zdroji srovnana s dosazenymi vysledky cerpani v novém systému
Cafeteria ve vybrané organizaci CD - Telematika a.s., a to v praktické &asti této prace
v kapitole 4.5 Cerpani v novém systému Cafeteria 1. — 3. Q 2015. Vzhledem k tomu, Ze
CD - Telematika a.s. vyuziva systém Cafeteria ve spolupraci se spole¢nosti Sodexo Pass
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Ceska republika, které data o Gerpani benefiti svych zakaznikii hromadn& nezvefejiuje,
budou data srovnéana také s dostupnymi zdroji spole¢nosti BENEFITY.

Srovnani bez ohledu na poskytovatele benefitniho odménovani zaméstnavatelim vsak lze
stanovit ve vysi Cerpani benefiti zaméstnanci v korunach. Primérna rocni vysSe benefitl
nazaméstnance v CR je 13 255 K&* (www.cafeteria.benefitycafe.cz/, 2015) zatimco
ve spole¢nosti CD - Telematika ¢ini primérna vyse benefiti na zaméstnance 30 000 korun
roéné (Intranet CD - Telematika , 2015) jen v systému Cafeteria bez ostatnich benefitd

Mrwe

bodd, a to kazdému zaméstnanci stejné bez ohledu na délku jeho plisobnosti v organizaci. Pro
motivaci zameéstnanci je vyuzivan systém penézniho odménovani formou bonusi
a pohyblivych slozek mzdy. Uplny vycet poskytovanych benefita bude uveden v kapitole 4.2
Benefity a socialni program do roku 2015 zahrnujici také slevy u piimych dodavatelt
spole¢nosti CD - Telematika mezi které patii Komeréni Banka, a.s., SKODA AUTO a.s., atd.

Z pruzkumu spolecnosti BENEFITY, na ktery odkazuje ¢lanek Kudrnové (2014), ktery byl
mezi Kklienty — zaméstnavateli proveden, vyplyva, Ze nejvyuzivanéjsi kategorii z pohleda
zaméstnancl je zdravi (60 %), nasleduje rekreace (19 %), kultura (6 %) a sport, ktery
vyhledava 10 procent zaméstnanct. Nejoblibenéjsim danové zvyhodnénym benefitem dle
jiného zdroje je pfispévek na vzdélavani, ktery poskytuje 78 % firem**
(www.cafeteria.benefitycafe.cz, 2015).

3.4 Trendy v zaméstnaneckych benefitech

V ramci systému Cafeteria v CR maji zaméstnavatelé moZnost projevit svou spoletenskou
odpovédnost zatazenim nové kategorie Charitativni aktivity. Zaméstnanec tak mize své body
prevést formou daru vybrané obecné prospésné spolecnosti, projektu nebo na jiné dobroc¢inné
ugely (Intranet CD - Telematika, 2015). Tato kategorie, jak je prokdzano niZe z prizkumu
webovych stranek nadnarodni pfedni persondlni spolecnosti Robert Half, se nachazi
Vv zahrani¢i mezi top 10 nejzadanéjSimi benefity.

Branham (2009) ve vybéru benefitd uvadi piispévek na 1é¢bu neplodnosti, coz doposud v CR
nebylo do benefitniho odmétiovani v CR zahrnuto, coZ se autorce nepodaiilo z dostupnych
zdroji potvrdit ani vyloucit. Nicméné ji tento fakt byl stvrzen v prubéhu rozhovort se
zainteresovanymi osobami (feditelka tseku Personalniho spolegnosti CD - Telematika,
jednatelka spole¢nosti Top Partners, S.r.0.). Stejné tak s prispévkem na péci o novorozen¢,
pomoc s adopci, péce o starsi osoby, piispévky na léky na predpis, aj., které uvadi Branham
(2009) neni doposud mezi ¢eskymi poskytovateli benefitli zkusenost. Z rozhovord autorky se
téZe zainteresovanymi osobami vSak vyplynulo, Ze pfispévek na 1écbu neplodnosti je
ve velkych nadnarodnich spoleénostech cenénym benefitem. Zenami je kvitovano, Ze
organizace, které vénovali ¢as v pribéhu svého plodného obdobi za ucelem vybudovat si
stabilni pracovni pozici, je prostiednictvim piispévku na lécbu neplodnosti podporuje,
a ,vraci“ jim tak investici zpét. Autorka se domniva, Ze je otdzkou Casu piejiméni téchto
benefitl ze zahrani¢i, kde ma benefitni odménovani delsi historii a je tedy vice propracovano.

* Priizkum Ipsos Tambor, Zame&stnanecké benefity, 2008
**ING a Svaz pramyslu a dopravy CR, Employee Benefits 2011
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Je vSak na zvéazenou, zda v zélezitostech jako je prispévek na 1écbu neplodnosti, je viibec o co
Hstat“. 'V kazdém piipadé by se tento dle nazoru autorky stal novym trendem
v zaméstnaneckych benefitech a pro organizaci velkou naborovou vyhodou. Toto tvrzeni
podporuje také fakt, Ze spole¢nosti Facebook Inc. a Apple Inc. Zacaly dle ¢asopisu Respekt
(Ignjatovi¢, 2014) poskytovat jako benefit zmrazeni vajicek a dle Vseobecné fakultni
nemocnice v Praze stale zvySujici se neplodnost (2014).

Celosvétova persondlni spolecnost Robert Half analizovala vysledky vyuzivani
zaméstnaneckych vyhod ve Spojenych statech americkych s cilem nalézt top benefity v roce
2014. Jejich prizkum zjistil, Ze 70 procent malych podniki (definovanych jako spolecnosti
s mén¢ nez 500 zameéstnanci), poskytuji zdravotni pojisténi. Dalsi z nejbéznéjSich vyhod je
poskytovani wellness programi, které jsou nabizeny piimo na pracovistich. Vysoko mezi
z4jmy zaméstnancu se fadi také penzijni pfipojisténi — 62 %. Nekteré firmy se podle americké
spole¢nosti Robert Half (2015) také snazi pomoci zaméstnanciim s péc¢i o déti nebo starnouci
rodi¢e na zéklad¢ smluv s poskytovateli péce. Z informaci spoleCnosti Robert Half, ktera je
obchodovana na burze v New Yorku, vyplyva také zajem o bezplatné stravovani nebo praci
z domova.

Jiz ptevzaté benefity, jako je zkracena ¢i pruzna pracovni doba, home office nebo sick days,
jsou jiz ustalenou a stale zadang&j§i formou odmétovani (Www.jobs.cz, 2014) i v CR. Tyto se
vSak nezahrnuji do systémi Cafeteria a mnohdy se na né ani nevycisluji interni naklady
vzhledem ke své nepenéZni povaze, jak bylo autorce v prib&hu rozhovoru s personalni
teditelkou spoleénosti CD - Telematika sdéleno. Tyden dovolené navic se v ¢esku dle
Kolektivu autorti — Podnikatel.cz (2014) fadi k nejbéznéjsim formam poskytovanych benefita.

Oproti situaci v CR jsou v zahrani¢i adané programy mentoringu, sluzby &istirny nebo
dotovana doprava. Co by autorka vSak oznacila za posilujici trend, jsou tzv. Matching gifts
programs pies které lze darovat urCitou castku penéz neziskové organizaci nebo pracovni
hodinu dobrovolnictvi. Tzv. Sabbatical leave se tykaji volna, béhem kterého se zaméstnanci
mohou vénovat svym projektim nebo si zazddat o studijni volno po urcité dobé
odpracovanych let. Na jedenactém misté se Vv zebficku Robert Half (2015) umistil benefit
asistence pii adopci.

Podle serveru Employee Benefit News (2015) jsou mezi péti trendy oblastmi v poskytovani
benefitl kromé zdravotniho pojisténi také wellness programy a pojisténi kybernetickych rizik
(ztrata informaci, ochrana dusevniho vlastnictvi, ochrana pied napadenim systému).

Spole¢nost Aon Global Benefits (2015) provedla evropskou studii s cilem zjistit komplexni
informace o zaméstnaneckych vyhodach za Gcasti vice nez 180 nadnarodnich spoleénosti. Dle
vysledkli prizkumu v ptipad€, ze je nadnarodni spoleCnost fizena centralné, rozhodovaci
kompetence v oblasti benefiti zlstavaji na jednotlivych regionech, a tak je dle dedukce
autorky realné, ze benefity v souladu se svétovymi trendy nebudou plosné piejimany do
jednotlivych regiont, potazmo do Ceské republiky.

Novinkou posledni doby na ceském trhu jsou nyni v testovacim provozu elektronické
stravenky, které by mély nahradit ty papirové, jak uvadi www.benefit-plus.eu (2015).
Zaméstnanec bude dle téhoz zdroje platit kartou Benefit Plus, na kterou mu zaméstnavatel
kazdy mésic nacte hodnotu stravenek, pifipadné bude mozna platba pomoci aplikace
V chytrém telefonu. Tyto jsou dle t¢hoz zdroje znamy v Evropé od roku 2008 a podle Pulse
Survey (www.benefit-plus.cz, 2014), kterou provedla spole¢nost PwC, by celkem 45 %
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zamé&stnavatel, ktefi v soucasnosti nabizi svym zaméstnancim papirové stravenky,
uvazovalo o pfechodu na e-stravenky. Spolecnost Sodexo Pass Ceskd republika
(www.sodexo.cz, 2015) tak uvede e-stravenky na trh do konce roku 2015 také.

3.5 Zavér teoretické ¢asti

Jak bylo dolozeno tvrzenimi citovanych autor, benefity jsou podstatnou slozkou odménovani
zaméstnancl. Benefity mohou mit podobu produkti ¢i sluzeb, ale také volného casu
straveného naptiklad s rodinou. Jejich pfidanou hodnotu vidi autorka v tom, ze zaméstnavatel
dokdze pozitivn¢ pasobit v Zivoté zaméestnance i mimo jeho pracovni dobu a prostfednictvim
benefitl mu tak dava pocit dilezitosti, pé¢e a odmény navic — mimo plat.

Autorka se zamysli, zda benefity maji vliv na firemni kulturu anebo je tomu naopak.
V kazdém ptipadé spolu uzce souviseji. Samostatnou kapitolou je pak interni komunikace,
zda jsou benefity zaméstnancim piipominany, a je tedy budovana jeho image dobrého
zam@&stnavatele ¢i nikoliv. Interni komunikace benefiti tak ma vliv na uvédomeéni si péce
svého zaméstnavatele. Vzhledem Kk situaci na trhu prace, kdy aktivniho obyvatelstva bude
markantné ubyvat, se autorka domniva, ze pravé firemni kultura a benefity budou efektivnim
nastrojem pro ziskévani kvalitnich pracovnikd.

O tom, Ze sféra zaméstnaneckych vyhod bude i v budoucnu stale vice dulezitou soucasti HR
svéd¢i 1 to, ze na serveru ebn lze nalézt kategorii urCenou Cist€¢ komunikaci benefiti
prostfednictvim poradct nabizejicich celoro¢ni podporu pro zajisténi vétsi ucasti zaméstnanct
(http://ebn.benefitnews.com/, 2015). Stejné tak i spoleénosti pusobici na reklamnim a HR trhu
v CR stale vice nabizeji $koleni ¢i vzdélavaci workshopy personalistii &i pracovnikil interni
komunikace na poli Employer Brandig.
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4  Analyticka Cast prace

V praktické ¢asti této bakalarské prace bude charakterizovana vybrana organizace, proveden
rozbor benefitniho programu v dané organizaci spolu s vyhodnocenim uvedeni nového
benefitniho programu. Vyhodnoceni bude vyjadieno prostiednictvim finan¢niho vyjadieni
cerpani benefitl i dle jednotlivych kategorii Vv novém systému Cafeteria za prvni tfi Ctvrtletni
Ctvrtleti roku 2015. V zavéru této analytické Casti prace pak bude dedukci zhodnocen vliv
benefiti na motivaci a spokojenost zaméstnancii vybrané organizace spolecnosti
CD - Telematika.

V ramci analytické Casti této prace — charakteristiky vybrané organizace - bylo autorkou
vychazeno z webovych stanek spole¢nosti CD - Telematika: www.cdt.cz, na kterych jsou
zvefejnény vyroéni zpravy spolecnosti, jeji profil, poskytované sluzby, reference aj. Pro
uvedeni kontextu potfeby zmény benefitniho systému odménovani bylo autorkou cCerpano
také z rozhovorl se zainteresovanou 0sobou — feditelkou Gseku Personalni a komunikace.
Dale byly v pribéhu vlastniho prizkumu zpracovany interni materialy spole¢nosti a za
pomoci vytvoifenych grafii byl proveden rozbor benefitni program vybrané organizace —
spole¢nosti CD - Telematika, v obdobi od roku 2009 do konce roku 2014.

Pro zachyceni vyvoje po¢tu zaméstnancti, jejich struktury a Cerpani prispévkl ze socidlniho
fondu organizace bylo vyuZito vefejné dostupnych piehledii uplynulé skutecnosti ve
vyro¢nich zpravach let 2009 az 2014 umisténych na webovych strankach spole¢nosti CD -
Telematika. Nasledn¢ doslo ke zpracovani téchto do grafi na zakladé ¢erpanych finan¢nich
prostiedki.

V procesu rozboru bylo vyuzito internich materialii spoleénosti CD - Telematika, ve které
autorka pusobi od roku 2012 na pozici vedouci oddéleni komunikace. Soucasti téchto
materiali se stala vnitini smérnice Smérnice Benefitni a stabilizacni program zaméstnanct
a Organizaéni struktura, a autorce byl spole¢nosti CD - Telematika udélen souhlas s jejich
uzitim za ucelem této bakalatské prace.

V kapitole 4.3 Uvedeni nového benefitniho programu, byl autorkou zpracovan postup
realizace interni komunikace z internich materiali spolecnosti CD - Telematika s Gi¢elem
zachytit postup zmény systému benefitniho odménovani s ohledem na kapitolu 3.2 Volba
benefitd v organizaci, kterd zachycuje firemni kulturu i potfebu interni komunikace
V teoretické Casti této prace. Vysledkem bylo v souladu s teoretickou ¢asti prace, zamétenou
na formu benefitu systém Cafeteria (v kapitole 3.3 Benefitni systém (Cafeteria), predstaveni
systétmu Cafeteria a celkového programu benefith ve vybrané organizaci. Zaroven byl
proveden rozbor Cerpani benefitli zaméstnanci v novém systému Cafeteria v roce 2015. Pro
tento rozbor bylo pro vlastni prizkum vyuzito excel reporti piimo ze systému Cafeteria
Sodexo mojeBenefity. Pro vyhodnoceni ¢tenosti internich komunikaénich sdéleni pak
vnitfnich IT systémil na Intranetu spolecnosti CD - Telematika.

Soucasti této analytické ¢asti doslo ke komparaci jednotlivych kategorii benefitl s vysledky
vlastniho Setfeni formou internetové reSerSe v podkapitole 3.3.1 Vyuziti systému Cafeteria
v CR a kapitole 3.4 Trendy v zaméstnaneckych benefitech, tedy s oblibenosti benefitii na trhu
v CR, potazmo s trendy v zaméstnaneckych benefitech. Z dosaZenych vysledki provedené
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analyzy a uvedenou komparaci byl proveden pokus o dedukci v oblasti vlivu benefiti
na motivaci a spokojenost zaméstnanct vybrané organizace.

4.1 Piedstaveni vybrané organizace CD - Telematika a.s.

Dle zdroje www.cdt.cz (2015) byla akciova spoleénost CD - Telematika zaloZena v roce
1994. Za 21 let své plsobnosti se stala pfednim poskytovatelem velkoobchodnich datovych
a hlasovych sluzeb zabyvajici se také vystavbou, servisem a spravou telekomunikacnich
infrastruktur. Spoleénost CD - Telematika vlastni druhou nejvétsi optickou infrastrukturu
v Ceské republice, vysoce zabezpedena datova centra, jeZ jsou souéasti kritické infrastruktury
statu a jeji sluzby jsou poskytovany v souladu s certifikacemi kvality 1SO: CSN EN ISO
9001:2008 Systém nanagementu kvality, CSN ISO/IEC 20000-1:2006 Informaéni technologie
— Management sluzeb a dalsich. CD - Telematika je drzitelem osvédéeni vydaného NBU
na stupen tajné a certifikace AQAP — pozadavky NATO na ovéfovani kvality pii navrhu,
vyvoji a vyrobé. ICT sluzby jsou zajistovany pod garantovanymi parametry SLA (Service
Level Agreement).

Mezi zadkazniky spoleénosti CD - Telematika patii statni spriva a samosprava,
telekomunika¢ni operatofi, vyznamni provozovatelé e-shopii, lokalni poskytovatelé internetu
(ISP) a dalsi. CD - Telematika je ¢lenem profesnich organizaci, jako jsou AFCEA, ICT
UNIE, NIX.CZ a dalsi, a zapojila se do projektu FEXIX — bezpeény internet v CR. Mezi
podporované charitativni organizace se fadi Détské Centrum Strancice, které se vénuje péci
0 tézce zdravotné znevyhodnéné déti ve veéku do 6 let. Vlastniky spolecnosti se sidlem v Praze
jsou Ceské drahy a.s. s akciovym podilem 69,18 %, Dial Telecom, a.s. vlastni 29,04 % akcii
a OHL ZS, as. pak 1,78 %. CD - Telematika a.s. podle auditovanych vysledkii dosahla
v roce 2014 externich trzeb ve vysi 1 435 mil. K¢, provozniho vysledku hospodateni 108 mil.
K¢ a vysledek hospodateni po zdanéni, tedy Cisty zisk, dosahl hodnoty 66,9 mil. K¢.

CD - Telematika ¢ita pres 550 zaméstnanct, kteti vykonavaji své zaméstnani na vice nez 30
servisnich pracovistich po celé¢ Ceské republice. B&hem své plisobnosti na &eském trhu
prodélala, jak je patrné ze zvetejnénych vyrocnich zprav na internetovych strankdch (roky
2009 — 2014) vyznamné organizac¢ni zmény (vyclenéni ¢asti useku IT do dcefiné spolecnosti
CD — Informaéni Systémy, a.s. v roce 2010), které mély vliv na podet a strukturu zaméstnanci
(www.cdt.cz, 2015). Vnitini hierarchie spoleénosti je ¢lenéna na 6 usekit — INFRA (Servis
infrastruktury), TS (Telekomunikacni sluzby), Finan¢ni, Podpirné ¢innosti (Administrativa,
Projektova kancelat, IT, aj.) Persondlni a komunikace a Obchod a marketing (v€etné
Zékaznického centra). Ty se dale ¢leni na oddéleni, popt. na odbory (Interni material -
Organizac¢ni struktura CD - Telematika , 2015).

Struktura zaméstnancu

Vzhledem krozsahu této prace a poCtu vice nez péti set zaméstnanci spole¢nosti
CD - Telematika byly udaje o struktufe zaméstnanct autorkou generalizovany. Autorka
vychézi z internich materiald spoleénosti CD - Telematika aktualnich k roku 2015. Téméi 60
% zaméstnancii spolecnosti CD - Telematika o celkové primémém véku nad 40 let se fadi
k odborné-technickym profesim, pfevazné¢ se jedna o techniky kabelovych siti, techniky
vSeobecného servisu optické infrastruktury, techniky optickych kabelt a dalsi, ktefi maji jako
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soucast naplné prace c¢innost provadénou v terénu (vykopové prace, zamétovani, sprava
a udrzba kabelt ve vlakovém kolejisti aj.) Tyto profese spadaji pod odbornou specializaci
vyhlasek 50/1978 Sb. § 6, popt. § 7 a § 8 vyhodou, coz znamena, ze vyskoleni zaméstnanci
mohou obsluhovat elektricka zafizeni, nebo na nich provadét ostatni Cinnosti samostatné nebo
je fidit. Daldimi pozadavky jsou vzdélani SO/SS elektrotechnického sméru, znalost
radiofrekvencnich technologii aj. Tito pfevazné spadaji do tseku INFRA, z menS$i casti
do useku TS.

Pracovnici zastavajici ostatni ¢innosti (26 %) v dalSich usecich jsou vysokoskolsky vzdélani
v oborech jejich specializace jako je pravni, projektové fizeni, ekonomické, informacni
technologie, HR aj. 10 % jsou zaméstnanci s nejvyss§im dosazenym vzdélanim s maturitou
(stfedni Skoly, nastavbova studia) 4 % pracovnikll jsou pracovnici v kategorii jinde nezatazeni
a do této spadaji fidi¢i, zavoznici, pomocnici recepce aj. (Interni materialy CD - Telematika,
2015). V roce 2011 bylo u spoleénosti CD - Telematika zaméstnano o 432 pracovnikii méné
nez tomu bylo v roce 2009. Jak je dolozeno v grafu Graf 1 Vyvoj poétu zaméstnanci V letech
2009 - 2014, vy¢&lendni &asti tseku IT do dcefiné spoleénosti CD — Informaéni Systémy, a.s.
v roce 2010 mélo za nasledek snizeni poétu zaméstnancti v poctu téméf 300 0sob (z jedné
tietiny vysokoskolsky vzdélanych pracovniki).

Dalsimi faktory pro snizeni poétu zaméstnancu byly snahy o:

- snizeni internich naklada;
- vyrazna optimalizace internich procest a zvySovani jejich efektivity;
- zavadéni elektronickych systémil zjednodusujici administrativni ¢innost;

vvvvvv

Z rozhovoru se zainteresovanou osobou (feditelka useku Personalniho a komunikace
ve spole¢nosti CD - Telematika) vyplynulo, e vzhledem ke skladbé pracovniki v roce 2011 —
jejich ocekavani, zivotnimu stylu, pozadavkim na zaméstnavatele aj. nebylo povazovano za
nutné plosny Systém benefitniho odménovani tak, jak je popsan v kapitole 4.2 Benefity
a socialni program do roku 2015 bez motivacnich prvkl ménit.

Graf 1 Vyvoj po¢tu zaméstnancu V letech 2009 - 2014
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Zdroj: vlastni prizkum

Jak je z grafu Graf 1 Vyvoj poctu zameéstnanct v letech 2009 - 2014 patrné, v nasledujicim
obdobi 4 let byl stav zamé&stnanct stabilizovan, ale dle Grafu 2 Vékova struktura zaméstnanct
v letech 2009 — 2014, se snizil pocet zaméstnanci ve skupin¢ 21 - 30 let a zvysil se
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ve skupiné nad 60 let. To je dano vlivem starnuti a tim posunem zaméstnancli do skupiny
31 - 40 let dale a naslednym zvySenym poctu zaméstnanci, kteti dovrsili véku k odchodu
do diichodu. Snizeni po¢tu zaméstnanct se tykalo pievazné skupin nad 31 do 50 let.

Graf 2 Vékova struktura zaméstnancu Vv letech 2009 - 2014

Vékova struktura zaméstnancia v letech 2009 - 2014
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V roce 2013 ale bylo top managementem spolecnosti dosazeno zavéru, ze i kdyz veékova
struktura zaméstnancti byla ve sledovaném obdobi stale se pohybujici v praméru nad 40 let —
technologie a informovanost je v bézné populaci stale zvySujici se trend. Dalo se tedy
oc¢ekavat, ze informovanost béznych zaméstnancti, rozumime se 60 % technicko-odbornych
pracujicich v terénu, se seznami s podminkami benefiti jinych — konkurenc¢nich
zaméstnavatelll, coz ukdzala i praxe v podobé odchodi ke konkurenci nebo pfiliv
tlumocenych zprav od vedoucich pracovnika.

Dulezitost vyhod, které zaméstnavatel poskytuje, nabyvala na intenzité. Jak doklada ¢lanek
Natalie Kortisové (2012), manazerky v oddéleni Poradenstvi pfi fizeni lidskych zdrojia PwC
Ceska republika, pouze 24 % zaméstnanct na nejnizsich pozicich v CR v roce 2011 uvedlo,
ze nedostava Zadné benefity, pro top management firem jsou vSak tyto jiZ samoziejmosti.
Podle Kortisové (2012) by méli stejnou dilezitost HR manazetfi a vénovat i externimu
benchmarkingu benefiti - pozndni vlastni situace ve srovndni s konkurenci. Bylo tedy
prikro¢eno k analyze stavajiciho stavu a k hledani moznych uprav tak, aby bylo dosazeno
definovanych potieb, jak je v kapitole 5 Navrh doporuceni pro organizaci popsano, konkrétné
vyuziti benefitu jako motivaéniho nastroje, potieba zvySeni povédomi o prestizi
zamé&stnavatele, odstranéni kastace, ktera byla disledkem rozdéleni zaméstnancii tak, jak je
uvedeno v kapitole 4.2 Benefity a socialni program do roku 2015 do benefitnich tiid.
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4.2 Benefity a socidlni program do roku 2015

Od roku 2009 do roku 2014 byla v platnosti a pravidelné aktualizovana Smérnice Benefitni
a stabilizacni program zaméstnancti, ktera urcovala zafazeni zaméstnancti do péti kategorii,
narokujice si benefity v rtizné vysi nasledovné:

Kategorie dle pracovniho zarazeni zaméstnancu

Clenové Top Managementu:

Kategorie 1A
- Ptispévek na penzijni ptipojisténi 1 700 K¢&/mésic.
- Pfispévek na zZivotni pojisténi 800 K¢&/mésic.
- Osatné 12 000 K¢/rok.

Zaméstnanci vyspecifikovani nadfizenym feditelem tseku:

Kategorie 2A:
- Piispévek na penzijni ptipojisténi 1 250 K¢&/mésic.
- Prispévek na zivotni pojisténi 700 K¢&/mésic.
- Osatné 7 000 K¢/rok podléhajici schvaleni nadtizeného.
Kategorie 2B:
- Piispévek na penzijni ptipojisténi 1 000 K¢&/mésic.
- Piispévek na zivotni pojisténi 666 K¢&/mésic.
- Firemni viiz i pro soukromé ucely podléhajici schvaleni nadtizeného.
Kategorie 2C:
- Pfispévek na penzijni pfipojisténi 850 K¢&/mésic.
- Piispévek na zivotni pojisténi 666 K¢/mésic.
Ostatni zaméstnanci nezafazeni v kategoriich 1A a 2A az 2C:
- Ptispévek na penzijni pfipojisténi 750 K&/ mésic.
- Prispévek na Zivotni pojisténi 666 K¢&/mésic.
Ptispévek na Zivotni pojisténi byl podminén pojistnou smlouvou uzavienou u spole¢nosti ING
Zivotni pojisStovna N.V. pobocka Ceskéd republika. Tyto benefity mohli byt Cerpany po
uplynuti zkuSebni doby ve své plosné podobg, tzn. zaméstnanci je mohli vyuzit nebo nikoliv.

Do naroku pro cerpani jednotlivych benefiti dle uvedenych kategorii bylo moZzno zahrnout
I zaméstnance, kteti nebyli ¢leny top managementu, ale byla jim udélena vyjimka.

Benefity, jejichZ cerpani bylo podrizeno schvaleni nadfizeného zaméstnance

Benefity poskytované od prvniho dne nastupu do organizace ¢i po uplynuti zkusebni doby:
Firemni viz 1 pro soukromé Ucely; vyuZiti sluzebnich mobilnich telefonid k soukromym
ucelim; home office; bezplatné pravni, psychologické poradenstvi podléhajici schvaleni
nadfizeného nepiekracujici castku 10 000 K¢ za rok na zaméstnance s tim, Ze spole¢nost
CD - Telematika nebude zatiZzena néklady v celkové vysi 30 000 K& mési¢né.

Ostatni benefity bez diferencovaného pristupu

Ostatni benefity uvedené nize dle Smérnice Benefitni a stabiliza¢ni program zaméstnanct,
jako zvyhodnéné mobilni volani a slevy u partnerli organizace, mohly byt zaméstnanci
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Cerpany poskytovany bez rozdilu zafazeni zaméstnance do kategorii a byly cerpany
na zaklad¢ zaméstnancovi vile:
- Zaméstnanecky program s vyhodnym mobilnim volanim pro celou rodinu.
- Sleva na produkty ve vy3i 10 % u CD travel s.r.o.
- 15% sleva na 1é&ebné pobyty v Laznich Teplice v Cechach a.s.
- 20% sleva pojisténi ob&anskych produkti u Ceské pojistovny a.s.
- sleva na ndkup osobniho automobilu miniméalné 13 — 16 % u SKODA AUTO a.s.
- Bankovni sluzby se slevou 50 — 100 % za vedeni béZného G¢tu u Komer¢ni banky a.s.
- Pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou zaméstnavateli u CSOB Pojistovny a.s.
- Odména ve vysi 10 000 K¢ za ziskani pracovnika specialisty IT a telekomunikaci.
- Vzd¢lavani a podpora rozvoje v alikvotni vysi za kalendaini rok pro Hard Skills a Soft
Skills podléhajici identifikaci potifeb spolecnosti (nevztahuje se na vzdélavani
vyplyvajici ze zakona nebo jinych vSeobecn¢ zavaznych predpisi).

Benefity vyplivajici z Kolektivni podnikové smlouvy

Vzhledem K ptisobnosti Odborového sdruZeni ve spole¢nosti CD - Telematika je kazdé dva
roky podepisovana Podnikova kolektivni smlouva, ze které vyplivaji nésledujici benefity
uréené vSem zaméstnanciim spolecnosti bez rozdilu zatazeni zaméstnance do kategorii:

- Zkraceni tydenni pracovni doby na 37,5 hodiny tydné.

- Tyden dovolené navic.

- Piispévek na stravovani v podobé& papirovych stravenek ve vysi 44 K¢, tj. v irovni 55
% ceny stravenky Vv nominalni hodnoté¢ 80 K¢& anebo 55 K¢ v Grovni 55 % ceny
stravenky v nominalni hodnoté 50 + 50 K¢ v zavislosti na rozvrhu pracovni doby
zaméstnance.

- Narutst zakladnich mezd k pfedchozimu roku v roce 2014 0 1 %, v roce 2015 o 2 %*.

Protoze ve spoleénosti CD - Telematika pisobilo a doposud piisobi Odborové sdruZeni
Citajici 230 ¢lentl, zaméstnanci maji moznost ¢erpat piispévky ze socialniho fondu na zlepSeni
pracovniho prostfedi, na rekreace, tadbory pro déti a dalsi kategorie uvedené v grafu Graf 5
Cerpani socialniho fondu v letech 2009 — 2014.

Mzdovy systém Ve spole¢nosti CD - Telematika zahrnoval motivaéni slozku mzdy ve formé
mimofadnych prémii a ro¢nich bonust. Pohybliva slozka mzdy vsSak nebyla soucasti
motivacnich néstrojii — byla zavedena aZ v roce 2015.

4.2.1 Cerpani benefiti a socialniho programu

Ze zjisténi porovnanim Grafu 1 Vyvoj poétu zaméstnanct v letech 2009 — 2014 a Grafu 3
Cerpéani benefiti a socialniho fondu v letech 2009 - 2014 celkem, je vyplyvajici, Ze v roce
2009 byl praimérny vydaj za benefity na jednoho zaméstnance 25 507 K¢ v roce 2011 pak 28
323 a v roce 2014 na hladiné téméf 27 tisic korun pii poctu 536 zaméstnancii pii ploSném
benefitnim systému odménovani.

*\/zhledem k tomu, Ze spoleénosti CD - Telematika neni naklad na navy3eni zakladnich mezd o uvedena procenta zafazen mezi naklady na
benefity, nezohlednuje je v nakladech na benefity ani tato bakalarska prace.
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Do téchto benefitd vSak nejsou zahrnuty dal$i vyhody vyplivajici Smérnice Benefitni
a stabilizaéni program zaméstnancl, jako slevy u dodavatell produkti ¢&i sluzeb, tyden
dovolené navic aj.

Graf 3 Cerpani benefiti a socialniho fondu v letech 2009 - 2014 celkem (v tisicich K&)

Cerpani benefiti a socialniho fondu v letech 2009 - 2014 celkem (v tisicich K¢&)
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Z uvedeného grafu Graf 3 Cerpani benefitii a socialniho fondu v letech 2009 - 2014 celkem je
ziejmé, ze na celkovou vysi prostfedkt Cerpani ze socialniho fondu nema pocet zaméstnanct
podstatny vliv. V roce 2009 pii poctu 1 029 zaméstnancii bylo ze socidlniho fondu Cerpano
2,1 mil, vroce 2014 s 536 zaméstnanci pak 2,05 mil, coz je zapfi¢inéno jednak trvale
stanovenou vysi prostfedkti uvolnénych k Cerpani a jednak tim, Ze mimo piispévek na
stravovani podléha kazda zadost o ptispévek schvaleni komise slozené ze zastupct odborii
a dvou ¢lenti top managementu spole¢nosti CD - Telematika.

Na plosné benefity byly vynalozeny néklady celkem bez skupiny zaméstnancii, kteti zadné
jiné benefity mimo stravenky necerpali — 133 osob v roce 2009, 109 v 2011 a v roce 2014 98
osob. Pokud by tato skupina byla v priméru zohlednéna, ¢inil by vydaj na zamé&stnance v roce
2009 29 294 K¢, vroce 2011 34 649 K¢ a vroce 2014 pak 33 tisic. VySe vynaloZenych
prostiedki pievysuje pramér v CR 13 255 korun.

V ramci vyvoje strategie benefitniho odménovani spoleénosti CD - Telematika s cilem
zajistit, aby byla poskytnuta odpovidajici pée vSem zaméstnanclim, byly proto zkoumany
vydaje na jednotlivé oblasti benefitll. Pro Gcely této prace byly autorkou z internich materialt
spole¢nosti CD - Telematika zpracovany grafy Graf 4 Vydaje na benefity v letech 2009 -
2014 a Graf 5 Cerpani socialniho fondu v letech 2009 — 2014, které zachycuji vyvoj Cerpani
benefiti v K¢ po jednotlivych kategoriich. Tyto budou dale porovnany s dostupnymi daty
v oblasti erpani v jednotlivych kategoriich v ramci CR, stejné jako s vydaji na jednotlivé
kategorie po zavedeni systému Cafeteria kapitola 4.5 Cerpani v novém systému Cafeteria 1. —
3. Q 2015, zahrnujici Zdravi, Sport, Kuluru aj.
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Cerpani benefiti ve spole¢nosti CD - Telematika po jednotlivych kategoriich - Zivotni
pojisténi, penzijni pfipojisténi, stravenky a ostatni je v souladu s obecnou situaci v CR.
Penzijni pfipojisténi, které se t&si vysoké oblibé v zahrani¢i — 62 % (www.roberthalf.com,
2015) je i ve spole¢nosti CD - Telematika, jak ukazuje Graf 4 Vydaje na benefity v letech
2009 — 2014 vyrazn€ vyuzivano. Autorka se zamyslela, zda se jedna o skutec¢nost vzniklou
uzkou nabidkou benefitli anebo o odpovédny piistup k budoucnosti kazdého jednotlivece. Jak
bude uvedeno v kapitole 4.5 Cerpani v novém systému Cafetera 1. — 3. Q 2015, zavedeni
Cafeteria systému s Sirokou nabidkou benefiti nemélo na vysi Cerpanych prosttedkl
do kategorie finan¢nich benefitli markantni vliv.

Graf 4 Vydaje na benefity v letech 2009 — 2014
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VétSina zaméstnancii 1 nadale Cerpa v roce 2015 prostfedky na penzijni pfipojisténi ve stejné,
nebo dokonce i ve vyssi hodnoté. Tento stav lze hodnotit tak, ze zaméstnanci jsou na tento
benefit navykli a zménou systému si neptali ménit vysi plateb u finan¢nich instituci. Déle
vzhledem k vékovému praméru nad 40 let se daji povazovat za konzervativnéj$i co se
internetovych nakupti i vsystému Cafeteria ty¢e a vneposledni fadé si vzhledem
k dosaZzenému véku uvédomuji blizici se odchod do penze a s tim spojenou nutnost tspor.

Jak je uvedeno v kapitole 3.3 Benefitni systém Cafeteria, podkapitole 4.2.1 Cerpani benefitt —
ptispévek na stravovani, stravenky dominuji zebiicku oblibenosti zaméstnaneckych benefiti.
Prispévek je navic doplnén o prostfedky poskytnuté ze socidlniho fondu, a jak je patrné
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z Grafu 5 Cerpani socialniho fondu v letech 2009 - 2014bylo na tento benefit erpano nejvice
prostiedk.

Graf 5 Cerpani socialniho fondu v letech 2009 - 2014
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Prizkumem formou internetové reSerse, ktery byl uveden v podkapitole 3.3.1 Vyuziti systému
Cafeteria v CR bylo dolozeno, Ze nejvyuzivangjsi kategorii z pohledii zaméstnancti je zdravi
(60 %), nasleduje rekreace (19 %), kultura (6 %) a sport, ktery vyhledava 10 procent
zaméstnanct (Kudrnovéa, 2014). Graf 5 Cerpani socialniho fondu v letech 2009 — 2014
vypovida o oblibenosti kategorie rekreace zaméstnanci spolenosti CD - Telematika na Grovni
12 % a kategorie zdravi neni v ramci benefitli zaméstnavatele spole¢nosti CD - Telematika
uvedena vibec. Naopak Spolecné akce zaméstnavatele a odbord jsou podporovany 18 %
z celkovych vydaji ze socidlniho fondu. Autorka vyvozuje, Ze tento odklon je od obecné
situace v CR zpuisoben jednoduse jinou nabidkou moznosti, mezi kterymi zaméstnanec mize
volit.

4.2.2 Potieba zmény benefitniho odménovani

V roce 2014 bylo top managementem spole¢nosti CD - Telematika rozhodnuto o potiebé
zmény benefitniho systému odménovani stejné jako o navySeni celkové castky urcené
k Cerpani na jednoho zaméstnance na 30 000 korun. Podruzné bylo cilem také inovovat
systém hodnoceni, ve kterém by byly zavedeny pohyblivé slozky mzdy a KPI, ¢im by bylo
dosazeno férového a transparentniho hodnoceni zaméstnancti a také by byla ziskana pifima
navaznost vysledkii na odménovani zaméstnanct.

Hlavni argumenty pro zménu se stala potfeba:

- Odstranéni kastace — tedy kategorii rozfazeni zaméstnancli v ndvaznosti
na vykonavanou pozici.

- Budovani firemni kultury — pocitu jednoty a soundlezitosti a taktéz pftiblizeni top
managementu fadovym pracovnikiim.

- Potieba transparentniho a férového odménovani.

- Posilit povést dobrého zaméstnavatele.

- Ziskat konkuren¢ni vyhodu pro ziskdvani mladSich zaméstnanci.

- Odstranit zastaralost benefitniho systému — rozsifit nabidku a dat moznost volby dle
svych preferenci.
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- Ziskéni efektivniho motivacniho néstroje.

Nejlépe témto potfebam odpovidala v souladu s trendy na trhu moznost zavedeni benefitniho
systému Cafeteria spolu se zachovanim cerpani benefitll ze socidlniho fondu a stavajicich
fixnich benefiti — pfispévek na stravovani, program s mobilnimi sluzbami VPN Family aj.
Tato kategorie je v systému Cafeteria uvedena taktéz, a to pod nazvem Interni benefity.

4.3 Uvedeni nového benefitniho programu

Uvedeni nového benefitniho programu — Cafeteria ptfedchazelo vybérové fizeni mezi
poskytovateli systémi na Ceském trhu. Do vybérového fizeni byly po reSerSi trhu
S benefitnimi  systémy, kterou provedlo odd€leni centralntho nakupu spolecnosti
CD - Telematika piizvany &tyfi spole¢nosti — poskytovatelé systémi Cafeteria. Konkrétné
spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a. s., BENEFITY a.s., Cafeteria Benefity Café
spole¢nosti Edenred CZ s.r.o. a Benefit Plus spole¢nosti Benefit Management s.r.0. Vybérové
fizeni probihalo Scilem nalézt vhodného partnera pro provoz systému Cafeteria
ve spole¢nosti CD - Telematika, kde rozhodujicim pro tuto volbu byl vysledek srovnani jejich
nabidky v nasledujicich, autorkou vybranych oblastech:
- Popis feseni.
- Moznost customizace dle potieb a grafického designu spoleénosti CD - Telematika.
- Moznost napojeni na IT platformy spole¢nosti CD - Telematika.
- Reporting.
- Moznosti zplisobll Cerpani zaméstnancem.
- Pocet a typ zasmluvnénych dodavatela.
- Zisk pfi Cerpani z pohledu zaméstnance.
- Skoleni pro systém Cafeteria.
- Plan dalsiho rozvoje systému.
- Cena poskytovani systému Cafeteria spole¢nosti CD - Telematika:
- Cena implementaci feSeni véetn¢ piipadného omezeni rozsahu.
- Mgsi¢ni ¢i jiné poplatky za provoz a poskytovani sluzby.
- Cena za vydani po€atecnich a naslednych karet, poukazek, ¢i jiné poplatky spojené
s cerpanim zaméstnancem vcetné pripadného poStovného.
- Jakékoli dalSi poplatky spojené s implementaci, poskytovanim, udrzbou
a ptipadnym roz$ifovanim sluzby - prosim specifikujte.
- Ostatni - dilezité dopliiujici tidaje, specifika nabizeného feSeni a platebni podminky.
Po vyhodnoceni vybérového ftizeni byla pro spolupraci vybrana Cafeteria mojeBenefity
spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika.

4.3.1 Seznameni se systémem Cafeteria Sodexo

Spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika provozuje systémy Cafeteria od roku 2008. Jejich
systtm Cafeteria nese znacku a nazev webového portalu mojeBenefity. Cafeteria
mojeBenefity obsahuje 14 kategorii danové zvyhodnénych benefiti od vice nez 2 000
subjektl na ¢eském trhu:

- Cestovani a rekreace.

- Finance a pojisténi.

- Kultura.
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- Nakupovéni, slevy a vyhody.
- Zdravi.

- Relax a krésa.

- Rodice a d¢ti.

- Rozvoj a vzdélavani.

- Sport.

- Zazitky.

- Uzivejte si se svétem vyhod.
- Dobrocinnost.

- Poukazky Flexi Pass — volny cas.
- Flexi Pass CARD.

Kategorie Interni benefity CD - Telematika byla doplnéna spoleénosti CD - Telematika.
Zalezi na vuali zaméstnavatele, zda svym zaméstnanciim zpfistupni vSechny uvedené
kategorie. Ve spole¢nosti CD - Telematika tak bylo u¢inéno a v souladu s trendy, jak je
popsano v kapitole 3.4 Trendy v zaméstnaneckych benefitech, byla do nabidky systému
Cafeteria zahrnuta i kategorie Dobrocinnost, kde zaméstnanci mohou libovolnou vysi
piispévku podpofit Détské centrum Strancice, které spoleénost CD - Telematika dlouhodobé

podporuje.
Cerpani benefitii v systému Cafeteria mojeBenefity

V souladu se smérnici Benefitni a stabilizacni program zameéstnancid, je zameéstnancim
umoznéno Cerpat benefity po uplynuti zkusebni doby. Kazdy zaméstnanec mlize za rok Cerpat
benefity ve vysi 30 000 korun ceskych celkem. Stanovend Castka se nedotykd Cerpani
v kategorii Interni benefity ani Cerpani piispévkll ze socidlniho fondu spolecnosti
CD - Telematika. Pokud zaméstnanec své body do konce kalendainiho roku na webovém
portale https://cdt.mojebenefity.cz/ nevycerpa, tyto mu bez nahrady propadnou. Body jsou
Vv poméru k penéziim pocitany 1 : 1, tedy 1 K¢ = 1 bod, mimo kategorii Finance a pojisténi,
kdy 1 bod piedstavuje 1,05 K¢. Body jsou pfipisovany na ucet zaméstnance vzdy ctvrtletné
pfedem k prvnimu dni v mésici v pomérné vysi (7 500 K¢ na Ctvrtleti). Tato vySe je sniZzena
0 Castku, kterou se zaméstnanec rozhodl Cerpat do kategorie Finance a pojiSténi, neb tato je
zaméstnavatelem kazdy mésic pfimo odesildna dané instituci formou pfispévku na Zivotni
pojisténi a anebo penzijni prepojisténi.

Formy uplatnéni bodii v Cafeteria systému

Prostiednictvim webového portalu https://cdt.mojebenefity.cz/ ve kterém je zaméstnanec
zaregistrovan, piejde do preferované kategorie. Zde si z nabidky partnerti vybere subjekt,
u kterého si pieje provést nakup (www.lékarna.cz, www.eximtours.cz, www.balony.eu)
a vybere si i konkrétni zbozi nebo sluzbu. Ddle md moznost postupovat Ctyimi zplisoby
Vv zavislosti na moznostech partnera Cafeteria.

- Online platba body

V e-shopu partnera systému Cafeteria provede obvykly nakup. Tento pifi volbé zplsobu
uhrady uhradi prostfednictvim odectu boda piimo z jeho Cafeteria uctu.

- Elektronicka poukazka ePass

Na webovych strankdch partnera si zaméstnanec vybere produkt nebo sluzbu a tuto si
nasledné zakoupi sménou za body v Cafeteria. Potvrzeni o platbé — elektronickou poukazku
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ePass, si poté automaticky necha zaslat na mobilni telefon ¢i do e-mailu. Tento ePass
nejCastéji  slouzi k nakupu vstupenek (www.cinestar.cz, www.slovackedivadlo.cz,
www.trojak.cz) a jeho piedlozeni je kulturnim ¢i sportovnim zatizenim vyzadano pii vstupu
namisto platné vstupenky.

- Papirové poukazky Flexi Pass

Zamgéstnanec ma moznost si na webovém portale objednat papirové poukazky Flexi Pass
V hodnotéach 50, 100, 200, 500 a 1 000 K¢. Tyto nasledné uplatituje osobné u téch partnert,
které tyto pfijimaji. Tito partnefi jsou obvykle oznac¢eni samolepkou s logem Sodexo Pass
Ceska Republika na vstupnich dvetich do prodejny, sportovisté aj. (Allegria, Alexandria Spa
& Wellness hotel, Top Optik).

- Karta Flexi Pass CARD

Posledni moznosti, jak uplatnit své body v systému Cafeteria je nabiti body na Kartu Flexi
Pass CARD, jejiz uziti je shodné s kreditni kartou, kterou vydavaji bankovni domy. Mista,
kde je mozné provést thradu zbozi ¢i sluzeb jsou opét oznacena na prodejnach.

4.4 Interni komunikace nového benefitniho systému Cafeteria

Pfed zménou benefitniho systému odmeénovani vSech vice jak péti set zaméstnancii
spole¢nosti CD - Telematika, bylo tfeba piipravit interni komunikaéni strategii. Zvazit mozny
resistentni pfistup ¢i odpor ke zméné a peclivé naplanovat interni kampan tak, aby informace
byly podavany jako jednozna¢na vyhoda pro vSechny pracovniky a srozumitelnou formou.

Pro tuto ¢ast bylo vyuzito internich materialii spole¢nosti CD - Telematika zahrnujici i ¢asovy
harmonogram interni komunikace tak, jak je zfejmé v Tabulce 1 Uvedeni systému Cafeteria —
casovy harmonogram.

Tabulka 1 Uvedeni systému Cafeteria — ¢asovy harmonogram

Faze priprav Od - 2014 | Do 2014 Sdéleni

Vybérové fizeni na dodavatele systému Cafeteria 7.4. 1.9.

Sbér podkladi 10.9. 9.10. Sbér zékladniho obsahu - nabidky
Pfiprava komunikace 10.10. 22.10. Textace, headline, grafika
Zahajeni komunikace 31.10. 31.10. Avizace nového (utajeného kolegy)
Komunikace - ptipravna faze 31.10. 5.11. Zvédavost - dil¢i informace o kolegovi
Odhaleni 6.11. 10.11. Odhaleni zmény a systému Cafeteria
Komunikace velikosti budgetu na benefity pro rok 2015 12.11. 18.11. Ukéazky Cerpani
Komunikace struktury systému Cafeteria 7.11. 18.11. Komunikace zmény

Zpétna vazba 13.11. 20.11. Obh4jeni a prostor na dotazy
Proskoleni zaméstnanct 14.11. 28.11. Vedoucich pracovniki
Testovaci provoz 24.11. 28.11. Zptistupnéni systému Cafeteria
Bonus 3 500 K¢ 28.11. 1.12. Komunikace mimotfadné odmény
Zptistupnéni systému Cafeteria v§em zaméstnanciim 1.12. 1.12. Start nakupi

Podpora ¢erpani bodt 3.12. 22.12. Komunikace konkrétnich nabidek
Pozitivni zkuSenosti 3.12. 24.12. Piehledy Cerpéni kolegli
Zpétna vazba a nejcastéjsi dotazy 8.12. 19.12. Obhajeni, uklidnéni

Ostry provoz 1.1.2015 Informace o kvartalnim dobijeni bodi

Zdroj: Interni zdroj CD - Telematika (2014)

Pied spusténim systému Cafeteria bylo nutné, aby zaméstnanci v celé Ceské republice
rozuméli, jak systém Cafeteria funguje a jak jej mohou jednoduse vyuzivat.
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Hlavnimi cili interni komunika¢ni strategie byla v souladu s potiebami spolecnosti
CD - Telematika potieba odstranéni kastace mezi zamé&stnanci, budovani firemni kultury tak,
jak je souhrnné zpracovano v podkapitole 4.2.2 Potfeba zmény benefitniho odménovani,
posileni povésti dobrého zameéstnavatele, podruzné ziskat konkuren¢ni naborovou vyhodu na
trhu prace a ziskani motivacniho nastroje.

V souladu s uvedenymi potiebami byly naplanovany jednotlivé faze realizace uvedeni nového
benefitniho systému Cafeteria tak, jak je uvedeno v Tabulce 1 Uvedeni systému Cafeteria —
Casovy harmonogram. Nasledn¢ budou v nasledujicich odstavcich této kapitoly - Pfiprava
komunikace, Tvorba brandu Cafeteria, a Od Zahajeni komunikace po Testovaci provoz
popsany jednotlivé kroky tak, aby bylo ziejmy postup pii realizaci interni kampané s ohledem
na doporuceni v teoretické Casti této prace, podkapitole 3.2 Volba benefitii v organizaci —
odstavci Interni komunikace.

Vybérové tizeni mezi ¢tyfmi subjekty uvedenymi v kapitole 4.3 Uvedeni nového benefitniho
systému Cafeteria, bylo realizovano od mésice dubna do prvniho zafi téhoz roku, kdy bylo
vyhodnoceno na zéklad¢ popsanych kritérii Popis feSeni, MozZnost customizace dle potieb
a grafického designu spoleénosti CD - Telematika, Moznost napojeni na IT platformy
spole¢nosti CD - Telematika, Reporting aj.

Nésledné bylo mozné schranovat podklady od vyherce vybérového fizeni, v tomto ptipadé
spole¢nosti Sodexo Pass Ceska Republika, ze kterych bylo mozné vytézit informace pro
hlavni vyhody/ptinosy nové systému Cafeteria a také jeho parametry i funk&nost tak, jak je
popsano v podkapitole 4.3.1 Seznameni se se systémem Cafeteria Sodexo, vcetné vyctu
¢trnacti kategorii zahrnujici Zdravi, Kulturu, Sport, Charitu a také zplsoby cerpani bodi
Vv systému Cafeteria, napiiklad formou elektronickych poukéazek ePass.

Priprava komunikace

V ramci obsahu sdéleni byly studovany sebrané podklady a vytéZzeny do hlavnich argumenti
provazejici interni kampan zavedeni systému Cafeteria:

- Navyseni benefitii vSem bez rozdilu stejné na 30 000 K¢ — zruSeni benefitnich tiid
(kastace).

- Benefity jsou pfidélovany férové — bez rozdilu vSem stejné.

- Benefity obsahuji sirokou $kalu kategorii a nabidek.

- Benefity lze Cerpat svobodné — na zakladné vlastnich preferenci.

- Benefity Ize Cerpat odkudkoliv a kdykoliv i z pohodli domova na internetu.

Vzhledem k cilové skupiné interni kampané, kterou tvofili zaméstnanci nad 40 let, z asti
pracujici ve spole¢nosti CD - Telematika vice nez 7 let, dokonce 15 i vice let, existovala
obava zneuspéchu zavedeni systému Cafeteria. Benefitni program ve spolecnosti
CD - Telematika nebyl za celou dobu jeji existence (20 let) vyrazné zménén. Po konzultaci se
zastupci spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika, byl hledan vyrazny nastroj motivace
s cilem zajistit, aby 90 % téchto vstoupilo do nového systému rado a dobrovolné. V pozadi
potieby zmény benefitniho systému odménovani stal i fakt, ze 98 zaméstnanct fixni benefity
mimo stravenek neCerpalo, a tedy netézilo zdobré situace a dobrych podminek
zaméstnavatele na trhu. Tento postoj si dalo vedeni spole¢nosti CD - Telematika za cil
zmeénit.
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V roce 2014, pted uvedenim nového systému benefitntho odménovani, slavila spolecnost
CD - Telematika 20 let od svého zalozeni. Cely rok se nesl v duchu téchto oslav a pied
Vano¢nimi svatky bylo planovano vSechny zaméstnance k tomuto vyro¢i odménit. Naskytla
se tak vhodna piilezitost vyuzit této odmény pro uvedeni nového systému benefitniho
odménovani Cafeteria. Bylo rozhodnuto, ze k 24. listopadu 2014 bude systém Cafeteria
spustén ve zkuSebnim rezimu a vSem zameéstnanciim bude nasledné nabito 3 500 K¢ / bodt
v systému Cafeteria. Podminkou pro uplatnéni bodi bylo jejich vyCerpani do 31. 12. 2014.

K 1. prosinci 2014, ke dni spusténi nového systému Cafeteria, se tak hlavni sd€leni rozsitilo
0 motivaci K vyuziti systému Cafeteria, a to mimotfadna odména 3 500 bodi / K¢.

Tvorba brandu Cafeteria

Bylo naplanovéno, Ze novy systém Cafeteria bude ve spoleénosti CD - Telematika zaveden
dlouhodobé a také pravidelné komunikovan. Nabizela se tak moznost vytvofeni interniho
brandu pro Cafeteria, ktery byl zapadal do rodiny loga spole¢nosti CD - Telematika. Vysledny
brand byl zafazen po boku ostatnich internich, jiz zavedenych brandi: pro program Talent
management a P20+, ktery slouzi k zastfeSovani rozvojovych projektti a procesnich zmén
s cilem dosaZeni dal§ich 20 let spole¢nosti CD - Telematika na ¢eském trhu.

V situace, kdy zavedeni nového befefitniho odménovani — systému Cafeteria znamenalo
velkou zménu, bylo pfijato rozhodnuti k vyraznému, az netradicnimu zpiisobu komunikace.
Toto rozhodnuti mélo za cil dosdhnout stavu, kdy zadny zaméstnanec tuto zménu nebude
moci ignorovat ve smyslu toho, ze nebude interni kampani postizen. Z tohoto duvodu byly
v CD - Telematice prvné vyuzity nasledujici komunika&ni nastroje:

- POS skladacka — AS sloZzend na A6 obsahujici piehled kategorii v systému
Cafeteria — distribuce na pracovni mista zaméstnanct pied jejich pfichodem na
pracoviste (600 ks).

- POS - plakaty — distribuovany a vyvéSeny na pracovistich (2 mutace, 84 ks
celkem).

- Podlahova grafika — nesouci brand Cafeteria s vyzvou (24 ks).

- Samolepky — umistény na pracoviStich — tiskarnach, v kuchynkach, vstupnich
turniketech, zrcadlech na toaletach, aj.. (400 ks).

- Webovy portal https://cdt.mojebenefity.cz/ byl ze znacky mojeBenefity
rebrandovan na brand Cafereria spole¢nosti CD - Telematika.

Distribuce materialii probihala na jedenact pracovist’ v Praze, Pardubicich, Brn¢, Olomouci,
Plzni, Ostraveé, Ceskych Budéjovicich, Ceské Tiebové a Usti nad Labem. Kli¢em byl
dostate¢ny pocet zaméstnancii na pracovisti — nad 25 osob.

Tyto nastroje byly doplnény obvyklymi komunika¢nimi kanaly:
- Intranet — zvetejiiovani textovych novinek k systému Cafeteria a doprovodnych
vizuall (v poctu 35 zvetejnénych novinek).
- Casopis pro zaméstnance V kostce — elektronicky Ctvrtletnik.
- E-mailova komunikace — s informaci o zpfistupnéni systému Cafeteria 1. 12. 2014.

Neobvyklé nastroje komunikace si vyzaduji 1 neotfela sdéleni. Pro¢ vyuzivat podlahou grafiku
pro pouhé ,,suché* konstatovani ¢i ozndmeni zmeény, kterd nemusi byt vniména pozitivné. To
bylo hlavnim tématem brainstormingovych — pouze internich schiizek nad pldnovanou
kampani. Jednorazova odména 3 500 K¢ pfed Vanoci byla planovana jako piekvapeni a tedy
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bylo nasnad¢ prekvapovat zaméstnance i nadale. Zaroven byly kladeny dotazy, zda je firemni
kultura spole¢nosti CD - Telematika na nastinény druh komunikaéni kampané pfipravena.
Cely systém Cafeteria byl zastfeSen novym kolegou, ktery ma néco pro kazdého, a je
za kazdych okolnosti fér — brandem s nazvem Férko.

Obrazek 1 Rodina logotypt spoleénosti CD - Telematika

erko T
L (™) 20 T

v PROGRAM
CD-Telematika

Zdroj: Interni zdroj CD - Telematika (2015)

Brand systému Cafeteria — Férko, tak jak je uveden v obrazku Obrazek 1 Rodina logotypt
spole¢nosti CD - Telematika, byl stvofen z oblideje nového kolegy a jeho jménem.
Komunikovanymi headlines se staly: ,,Vyberte si sméle a podle sebe.* ,,UZ jste si vybrali svou
odménu?“ | Férkovi tipy na benefity* ,Férko, vas férovy kolega“, podepisoval vSechna
textova sdéleni na Intranetu, v ¢asopise pro zaméstnance V kostce, na webovém portéle
https://cdt.mojebenefity.cz/ aj.

V prvotni fazi komunikace zaméstnanctum se jim nedalo tusit, ze kolega, o jehoZz nastupu bylo
intenzivné na Intranetu informovano a na kterého se mohou t&sit, byl smysleny. Po jeho
odhaleni byla vjeden den (masivni vlnou) zahijena interni kampan s vyuzitim vyse
uvedenych komunikacnich nastrojii jako byla podlahova grafika, samolepky na pracovistich
atd.

Od Zahajeni komunikace po Testovaci provoz

Pted samotnym spusténim nového systému Cafeteria ve zkuSebnim reZimu vSak bylo nutné
vSechny zaméstnance seznamit se zménou systému beenefitniho odménovani, s hlavnimi
vyhodami této zmény a také se zpisobem jeho fungovéani — zptisoby Cerpani bodii. Toto bylo
pokryto fazemi od Zahajeni komunikace az po Testovaci provoz, terminové dle Tabulky 1
Uvedeni systému Cafeteria — ¢asovy harmonogram od 31. 10. 2014 do 28. 11. 2014. V ramci
téchto fazi byli zaméstnanci postupné seznamovani se vSemi kategoriemi benefiti — od Zdravi
po Zazitky, Kulturu a Cestovani. Stejné¢ tak jim byl nastinén systém cerpani bodl
prostiednictvim ukazek konkrétnich nakupti zbozi ¢i sluzeb pii uplatiovani raznych forem
zpisobli Cerpani od ndkupi papirovych poukédzek FlexiPass a jejich uplatnéni u prodejce az
po vyuziti Karty Flexi Pass Card.

Pro tyto faze interni kampané — Zahajeni komunikace a pfipravnou fazi - byly vyuZivany dva
komunikac¢ni néstroje — Intranet spole¢nosti CD - Telematika, kde byly umistovany aktuality
a ¢asopis pro zaméstnance v Kostce.

K 6. 11. 2014, dni odhaleni nového kolegy a tedy odhaleni zmény benefitniho odménovani,
byly zapojeny do interni kampané v§echny komunikacni nastroje uvedené v odstavci Tvorba
brandu Cafeteria v¢. samolepek, skladacich A6 na stole — pracovisti kazdého zaméstnance,
podlahové grafiky a dalsi. Tato interni komunikace byla provadéna plosné tak, aby brand
Férka — Cafeteria mojeBenefity nemohl ziistat nepovsimnut jedinym pracovnikem.
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Pted spusténim testovaciho provozu byli vedouci pracovnici se systémem Cafeteria
prostiednictvim videokonferenci ¢i seminafti proSkoleni tak, aby byli pro pfipad potieby
s obsluhou systému Cafeteria k dispozici radou svym podfizenym. Zamérem téchto
proskolovani bylo i ziskat si vedouci odd€leni rtiznych trovni v po¢tu 70 na stranu zmény
atim i ziskat jejich pomoc pii obhajobé zavadéné zmény systému benefitniho odménovani
ve spole¢nosti CD - Telematika.

V ramci testovaciho provozu byla zaméstnancim ddna moZznost seznamit se s portalem
https://cdt.mojebenefity.cz/, prohlédnout si jeho strukturu, jednotlivé kategorie i konkrétni
nabidky vice nez 2 000 partnertii. V této fazi vSak nebylo mozné provést nakup, nebot’ bodové
ucty zaméstnanci nebyly nabity. Pocet pfistupi do testovaciho rozhrani v obdobi od 24.
do 28. 11. 2014 bylo zaznamenano 312 z celkového poctu 536 zaméstnancu.

Zpristupnéni systému Cafeteria vSem zaméstnancim

Po spusténi ostrého provozu systému Cafeteria 1. 12. 2014 spolu se sdélenim hlavni motivace
— nabiti uctit 3 500 body / K¢ vSem zaméstnanciim a vyzvou k ndkupu, byly komunikovany
prvni pozitivni zkuSenosti jejich kolegi s Cerpanim bodu v systému Cafeteria.

Ukazky pozitivnich zkuSenosti
Ukazky byly zvefejnény Vv ¢asopise pro zaméstnance V kostce — vydani jaro 2015 a 1éto 2015:

Lydie Nova, mzdova Uc¢etni, Kolin: ,, Kdyz jsem v nabidce Cafeterie nasla moznost uplatnit
body pri nakupu novych bryli, hned mé napadlo, ¢im udelam radost manzelovi. O porizeni
bryli na blizko uvazoval uz delsi dobu a benefitni body urychlily jeho rozhodnuti. Objednala
jsem si ePASS do Ocni optiky Hana Starkova v Koliné. Persondl optiky zareagoval rychle
a ochotné, bez sebemensiho problému. Jedinou nevyhodu vidim v tom, zZe manzel ted’ pomoci
optiky nasel i moje dosud utajované vrasky . (Casopis pro zaméstnance V kostce, jaro 2015)

Martin Schwarz, Obchodni manazer, UniCov: ,, PFi zvaZovadni siroké nabidky mozZnosti
systemu Cafeteria jsem se nakonec rozhodl vyuzit a rozlozit firemni benefity mezi vzdeélani
avolnocasové aktivity... V systému Cafeteria pak stacilo pouze vyplnit objedndvku
S whrazenym poctem bodii odpovidajicim urcenému financnimu cerpani jejich sluzeb.
Obratem jsem obdrzel e-mail s potvrzovacim kodem. Ndsledujici den jsem byl telefonicky
kontaktovan zaméstnancem Skoly, se kterym jsem se po sdéleni kodu ihned domluvil na forme
Cerpani a terminu prvniho kurzu. ...navstivil jsem webové stranky, kde meé zaujala nabidka
zazitkovych pobytii. Zde bylo vse jeste snadnéjsi. Po zvoleni daného pobytu stacilo jako
nezaregistrovany uzivatel vyplnit objednavku a zvolit zpiisob platby mojeBenefity. Nasledné
jsem byl presmérovan na stranky Cafeteria, kde jsem objedndvku odpovidajici hodnotée
zbylych bodii uz jen potvrdil... . (Casopis pro zaméstnance V kostce, 1éto 2015, zkraceno)

Ing. Véclav Dédek, vyvojar aplikaci senior — odd. Provoz IT, Plzen: ,, V obchodé zdravotnické
potreby.cz jsem objedndval softshellovou bundu. Bohuzel obchod mé krdtce na to kontaktoval
s tim, Ze moje velikost neni a ani v nejblizsi dobé nebude, tak jsme po dohodé objednavku
stornovali a body mi byly ihned do Cafeterie vraceny. Druhy ndkup jiz probéhl normalné,
zbozi v poradku prislo . (Casopis pro zaméstnance V Kostce, 1éto 2015)

Stejné tak byly komunikovany reporty o vyuziti systému Cafeteria zaméstnanci spole¢nosti
CD - Telematika. Bylo tak dosazeno podpory k Cerpani bodii v novém systému benefitniho
odmeénovani Cafeteria mojeBenefity.
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Ukazka z reporti:

Uz 370 z vas se registrovalo do systému Cafeteria mojeBenefity. 80 kolegi si zakoupilo
papirové poukazky FlexiPass v celkové hodnoté 208 000 K¢. Nevahejte a Cerpejte svou
odménu i vy! (8. 12. 2014). 32 ePasst je objednano v nové Cafeterii mojeBenefity. Kolegové
cerpaji svou odménu za vstupenky do kina (16), divadla (12) a jiné v celkové hodnoté 134
000 K¢. Vyberte si odménu sméle a podle sebe uz dnes! (10. 12. 2014).

Stejné tak byly na portale https://cdt.mojebenefity.cz/ zvefejnény a postupné prostrednictvim
Intranetu spolec¢nosti CD - Telematika komunikovany casto kladené otazky (FAQ —
Frequently Asked Questions).

Ukazka FAQ: Jak se dotykaji benefity v Cafeteria mé mzdy?

Vsechny benefity v Cafeteria jsou danové vyhodné a neplati se z nich zadné dalsi odvody,
a proto nemaji vliv na mzdu. Diky danovému zvyhodnéni je tak mozné Cerpat celou Castku
od svého zaméstnavatele. Pokud by byla stejna vySe piispévku obsazena ve mzdé, podléhala
by zdanéni a odvodiim na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni. Srovnani je nasledovné:

1 000 K¢ v benefitech nepodléha odvodiim a vycerpat miizete celych 1 000 K¢&. Z 1 000 K¢
ve mzdé¢ ¢ini odvody 311 korun a k vaSemu uzitku by bylo dle orientaéniho vypoctu 689
korun ceskych. Danové zvyhodnéni benefiti v kategorii Cestovani je ze zdkona omezeno
na maximalni ¢astku 20 000 K¢ za kalendaini rok. A dale ,,Co délat pii ztraté Karty Flexi Pass
Card, Jak ziskam body* aj. (zdroj https://cdt.mojebenefity.cz/, 2015).

Ostry provoz

Od 1. ledna 2015 byl zahajen ostry provoz nového benefitniho systému Cafeteria
mojeBenefity nesouci brand Férko. O kvartdlnim nabijeni bodd k prvnimu dni
pfedchazejiciho mésice jsou zaméstnanci vzdy informovani prostfednictvim aktuality
na Intranetu spole¢nosti CD - Telematika. Cerpani bodi je podporovano kazdomésiéni akéni
nabidkou, ktera zahrnuje piehled vybranych nabidek v jedné kategorii v ramci CR. Pro
regiony Praha a Stfedocesky kraj jsou také umistovany letdky v kantyné sidla spolecnosti.
Stejné tak spoleénost Sodexo Pass Ceska Republika kazdy mésic aktualizuje na tvodni
strance webového portalu https://cdt.mojebenefity.cz/ akéni tipy — tzv. Férkovi tipy na
benefity. Benefitni partnefi jsou spole¢nosti Sodexo Pass Ceska Republika rozsifovani o dalsi
poskytovatele, naptiklad v mésici srpnu 2015 rozsifil jejich fady slevovy portal Slevomat. Ve
ctvrtletniku V kostce je zavedena pravidelna rubrika, v niZ se zaméstnanci déli o své
zkuSenosti s Cerpanim bodi v Cafeteria a také na e-mail benefitniho systému posilaji své tipy
na partnery, ktefi by dle jejich nazoru byli vhodni pro zafazeni do systému Cafeteria. K 1. 1.
2015 bylo registrovano v systému Cafeteria registrovano vSech 536 zaméstnanci, z toho 33
doposud neprovedlo Zadny nékup (3. 10. 2015).

4.4.1 Vyhodnoceni interni komunikace zmény benefitniho odménovani
Pro toto vyhodnoceni autorka provedla vlastni Setfeni z dat ziskanych z excel reportli systému
Cafeteria na portale https://cdt.mojebenefity.cz/ za mésic prosinec 2014. V pribéhu kampané
byly tak, jak je uvedeno v kapitole 4.3 Uvedeni nového benefitniho programu, vyuzity
komunikacni nastroje, mezi nimiz mimo elektronického ¢asopisu pro zaméstnance V kostce
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byl i Intranet. U téchto dvou bylo mozné vyzjistit jejich ¢tenost, coz bude uvedeno v odstavci
Ctenost elektronickych komunikacnich nastroji kampané z interniho IT systému.

K31. 12. 2014 bylo registrovano v systému Cafeteria vSech 536 zaméstnanci, a od 1. 12.
2014 do 31. 12. 2014 provedlo Cerpani bodu v systému Cafeteria celkem 386 zaméstnancu.

Pravidla €erpani odmény po spusténi Cafeteria

Protoze vstupni bonus do Cafeteria — mimotfadnou odménu 3 500 K¢ mél obdrzet kazdy
zamé&stnanec, tém, kteti nakup neprovedli, byly body v pIné vysi pievedeny k 1. 1. 2015 na
poukazky Sodexo Flexi Pass v hodnoté¢ 4 x 500 K¢, 7 x 200 K¢ a 1 x 100 K¢ a nasledné
doruceny na misto pracovisté. Stejné tak zaméstnanciim, kteti své body v celkové vysi 3 500
K¢ nevycerpali uplné, byly stavajici do hodnoty 50 K¢ pievedeny na tyto papirové poukazky.
Zustatky bodi pod 50 K¢, které nebyly ndkupem vyc€erpany, byly pievedeny ve prospéch
Détského centra Strancice (4 ptipady). Tyto body byly pod minimalni hodnotou papirové
poukazky Sodexo Flexi Pass a tedy nebylo mozné je zaméstnancim sménit. Tyto papirové
poukazky si vSak mohli zaméstnanci v systému Cafeteria sami objednat a ucinilo tak 365
zamé&stnancu.

Vyhodnoceni ¢erpani bodii za prosinec 2014

Skuteénost, Ze tak vysoké mnozstvi zaméstnancti spoleénosti CD - Telematika preferovalo
v online systému Cafeteria ndkup praveé standartnich papirovych poukazek je autorkou
prikladana tomu, ze spusténi Cafeteria bylo pted Vanoci 1. 12. 2014 a na vycerpani bodu byl
jeden mésic véetné svatecniho obdobi. Zaméstnanci tak vyuzili, jak se autorka domniva,
poukazky na nadkup vanocnich darku, a jejich papirovou podobu povazovali za nejjednodussi
zpusob vybéru benefitu. I kdyz méli moznost se se systémem Cafeteria seznamit v obdobi od
24. 11. do 28. 11. 2014 jak je uvedeno v Tabulce 1 Uvedeni systému Cafeteria — Casovy
harmonogram, nechtéli riskovat pfipadné komplikace s nevyzkousenou platbou online body
v partnerskych e-shopech ¢i s elektronickymi poukézkami ePass a jejich naslednym
uplatnénim u prodejce vybraného produktu ¢i sluzeb. Celkové bylo Cerpano 21 604 kust
papirovych poukdzek Flexi Pass v rtiznych nomindlnich hodnotach — nejcastéji v hodnoté 50
K¢ a 100 K¢.

Mezi zamé&stnanci vSak byli i taci, ktefi benefity a zplisoby Cerpani kombinovali — celkem
147. Pro 102 nakupt byla vyuzita forma platby body online, 54 cerpani bylo provedeno
prostiednictvim elektronické poukéazky ePass a 76 osob ptispélo Détskému centru Strancice.

Oblibenost kategorii byla od nejoblibenéjsiho v pofadi nasledujici:

- Papirové poukazky Flexi Pass — volny ¢as.

- Sport a Zdravi s poc¢tem Cerpani benefitl vice nez 100 x.

- Dobrocinnost.

- Kultura v fadech desitek cerpani.

- Cestovani a Vzdélani v poctech jednotek na stejné trovni.
- Nejméné¢ Cerpana pak byla kategorie Zazitky.

Tato preference benefitii nebude zahrnuta do celkového srovnani preferenci benefit
zamé&stnancu spoleénosti CD - Telematika, a to z divoda uvedenych vyse — kratké obdobi pro

vvvvvv

a také prekvapeni z nabyté mimotadné odmeény.
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Pro vyhodnoceni preference kategorii benefiti ve spole¢nosti CD - Telematika je dilezité, jak
se autorka domniva, stabilita zvoleného benefitniho odménovani, mysleno ustaleni se v Case
a ve zvyku zaméstnanci. Stejné tak pro porovnani téchto preferenci s obecnymi trendy na trhu
je dle autorCina minéni lépe vyuzit stabilniho prostfeni nez jednordzové akce — v tomto
pfipadé mimotfadné odmény s velmi omezenym Casem na jeji Cerpani. Stejné tak neni mozné
vyhodnotit spokojenost zaméstnanct s benefitnim odménovanim na tomto zakladé, ale bude
tak u¢inéno v kapitole 4.5 Cerpani v novém systému Cafeteria 1. — 3. Q 2015 po tfech po sobé
jdoucich ¢tvrtletnich ¢tvrtletich.

Ctenost elektronickych komunikaénich nastroji kampané

Z interniho IT systému byla autorkou exportovana ctenost online komunikac¢nich néstrojt.
Véanoc¢ni vydani casopisu pro zaméstnance V kostce bylo otevieno 465 zaméstnanci, tedy
témet 90 % zaméstnancl si mohlo precist ptispévek na téma nového systému odménovani.

Na Intranetu spole¢nosti CD - Telematika bylo v pribéhu interni kampané zveifejnéno 35
textovych novinek (aktualit) k systému Cafeteria a jemu doprovodnych vizualt.

V obdobi 31. 10. — 5. 11. 2014, kdy byl avizovan novy — utajeny kolega, ktery ma néco pro
kazdého si tfi aktuality otevielo v priméru 375 zaméstnancii (z celkovych 536). Kampai
probihala tak, jak je popsano v Tabulce 1 Uvedeni systému Cafeteria — ¢asovy harmonogram
v nékolika fazich, a ve fazi odhaleni zmény, ktera probihala od 6. 11. do 10. 11. 2014,
aktuality navstivilo primérné uz 422 zaméstnancii. Sdéleni s ukdzkami Cerpani a obhajovani
zmény zajimalo zaméstnance primérné o 15 % méné. Aktualitu s odhalenim odmény 3 500
K¢ vsak navstivilo uz 502 zaméstnanct. V nasledujicim obdobi od 1. 12. Do 19. 12. 2014 se
ctenost aktualit drzela na praimérné vysi 405 zaméstnancti.

4.5 Cerpani v novém systému Cafeteria 1. — 3. Q 2015

Soucasti tohoto vyhodnoceni jsou pocty registrovanych na portale https://cdt.mojebenefity.cz/
spolu s pocty provedenych Cerpani odmén jak v celkovych souctech, tak po jednotlivych
kategoriich. Vyhodnoceni je doplnéno o pocty zaméstnanci, ktefi vyuzili v daném obdobi
systém Cafeteria pro Cerpani svych odmén. Pro toto vyhodnoceni byla vyuZzita data ziskana
z excel reportl na portale v obdobi leden az zati 2015 po Ctvrtletich. Tato data jsou v odstavci
Souhrnné vyhodnoceni preferenci zaméstnancu dle kategorii autorkou vyhodnocena s cilem
nalézt nejpreferovanéjii kategorie odmén zaméstnancti spole¢nosti CD - Telematika
anasledné vyvodit Gspésnost provedené zmeény systému odmeénovani — zavedeni systému
Cafeteria. Dale jsou ziskana data autorkou komparovana s obecnymi trendy na trhu 1 ve svéte,
které byly ziskany prostfednictvim internetové reserse v podkapitole 3.3.1 Vyuziti systému
Cafeteria v CR a kapitole 3.4 Trendy v zaméstnaneckych benefitech.

Spusténi ostrého provozu a nabiti pomérné vySe bodl pro nésledujici Ctvrtleti po odecteni
piispévkl do kategorie Finance a pojiSténi bylo uskutecnéno 1. 1. 2015. Po interni kampani
v piedeslém obdobi, ktera byla realizovana od 31. 10. do 19. 12. 2014, provedlo Cerpani
v Cafeteria mojeBenefity v prvnim c¢tvrtleti roku 2015 uz 456 zaméstnancii spoleénosti
CD - Telematika oproti 386 zaméstnancii v roce 2014. Ve tfetim &tvrtleti roku 2015 pak
provedlo nakup 140 zaméstnancl z celkového poctu 569. 33 zaméstnancl Cerpa své benefity
v plné vysi pouze do kategorie Finance a pojiSténi a i kdyz jsou v systému Cafeteria
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registrovani tak ji nevyuzivaji. 428 zaméstnancu Cerpa své benefity do kategorie Finance
a pojisténi jen Castecne.
Pravidla ¢erpani odmén v systému Cafeteria

Nabité body pro dané Ctvrtleti nemusi byt v totozném Ctvrtleti vyCerpany, ale prevadéji se do
Ctvrtleti nasledujiciho. Kazdy zaméstnanec ma narok na 30 000 bodd / K¢ na kalendaini rok,
poté¢ nevycCerpané¢ body propadnou. Z hodnoty bodi urcenych pro systém Cafeteria je
odectena hodnota piispévku do kategorie Finance a pojisténi. Kategorie Nakupovani, slevy
a vyhody a UzZivejte si se svétem vyhod nejsou zpoplatnény — jedna se o kupony, slevy a dalsi
vyhody plynouci z vyhody registrace v systému Cafeteria mojeBenefity.

Vyhodnoceni ¢erpani bodu za 1. ¢tvrtleti 2015

Oproti roku 2014 bylo provedeno Cerpani bodu v systému Cafeteria o 70 zaméstnanci vice
(456).

Z toho tfemi bylo provedeno ¢erpani jen jednou formou uplatnéni bodi, ostatni kombinovali
vice variant — online platby, poukdzky aj.

Pro 66 nakupti byla vyuzita forma platby body online, 31 cerpani bylo provedeno
prostfednictvim elektronické poukazky ePass, 9 zaméstnanci vyuZilo nabiti boda
na zazddanou kartu Flexi Pass CARD a 401 osob vyuzilo objednani papirové poukazky
Sodexo Flexi Pass. Celkové bylo ¢erpano 1 146 kust papirovych poukazek Flexi Pass
V riiznych nominalnich hodnotach — nejéastéji v hodnoté 50 K¢ a 100 K¢.

Oblibenost kategorii byla od nejoblibenéjsiho v potadi nasledujici:

- Finance a pojisténi vyuziva vice nez 80 % zaméstnanci.

- Papirové poukazky Flexi Pass — volny €as — v poctu vice nez 1 000.

- Zdravi v fadech desitek ¢erpani.

- Cestovani a rekreace, Rozvoj a vzdélavani, Sport a Kultura v poctech jednotek
na takika stejné trovni.

- Nejméné Cerpana pak byla kategorie Zazitky.

- Dobrocinnost, Relax a krasa a Rodi¢e a déti nebyly ve sledovaném cCtvrtleti
dotceny.

Vyhodnoceni ¢erpani bodii za 2. étvrtleti 2015

Ve druhé ctvrtleti roku 2015 vyuzilo moznost Cerpani bodi v systému Cafeteria 137
zamé&stnancl, ztoho 28 vyuZzilo jen jednu formu cerpani benefitl — nejcastéji poukazky
Sodexo Flexi Pass.

Pro 88 nakupl byla vyuzita forma platby body online, 11 cerpani bylo provedeno
prostfednictvim elektronické poukazky ePass, 13 zaméstnancl vyuZzilo nabiti bodli na kartu
Flexi Pass CARD a 227 krat bylo vyuZzito objednavky papirové poukazky Sodexo Flexi Pass.
Celkové bylo cerpano 2 334 kush papirovych poukazek Flexi Pass v riznych nomindlnich
hodnotach — nejcastéji v hodnote 50 K¢ a 100 K¢. Poukézky v hodnoté 500 K¢ nebo 1 000 K¢
se vyskytuji jen sporadicky.

Oblibenost kategorii byla od nejoblibenéjsiho v pofadi nasledujici:

- Finance a pojisténi vyuziva vice nez 80 % zaméstnanct tak, jak si pfed zacatkem
roku stanovilo, a to dlouhodobeé.
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- Papirové poukazky Flexi Pass — volny cas.

- Zdravi — témét 100 nakupa.

- Cestovani a rekreace, Sport a Kultura v poctech jednotek.

- Dobrocinnost, Rozvoj a vzdélavani, Zazitky, Relax a krasa a Rodice a déti nebyly
ve sledovaném ctvrtleti vyuZity.

Vyhodnoceni ¢erpani bodu za 3. ¢tvrtleti 2015

Ve sledovaném c¢tvrtleti vyuzilo moznost ¢erpani bodu v systému Cafeteria o 3 zaméstnance
vice nez v predchazejicim &tvrtleti (140). 40 zaméstnanct vyuzilo jen jednu formu Cerpani
benefiti — nejcastéji online platbu z Cafeteria mojeBenefity nasledovanou prevodem bodl
na kartu Flexi Pass CARD.

V 99 ptipadech Cerpani byla vyuzita forma platby body online, shodnych 11 Cerpani jako
V pfedchozim ctvrtleti bylo provedeno prostfednictvim elektronické poukazky ePass, stejné
tak 13 zaméstnancii vyuzilo nabiti bodl na kartu Flexi Pass CARD a 238 krat bylo vyuzito
objednavky papirové poukazky Sodexo Flexi Pass. Celkové bylo Cerpano 3 157 kust
papirovych poukdzek Flexi Pass v rtiznych nomindlnich hodnotach — nejcasteji v hodnoté 50
K¢ a 100 K¢&. V tomto cCtvrtleti byl zaznamenéan nértst Cerpani téchto poukazek v nominalni
hodnoté 1 000 K¢.

Oblibenost kategorii byla od nejoblibenéjsiho v potadi nasledujici:
- Finance a pojisténi.
- Papirové poukazky Flexi Pass — volny Cas.
- Zdravi v poctu 78 nasledované kategorii Kultura.
- Cestovani a rekreace, Zazitky a Sport v poctech jednotek.

- Dobrocinnost, Rozvoj a vzdélavani, Relax a krasa a Rodi¢e a déti nebyly
ve sledovaném ctvrtleti zastoupeny.

V poctu jednotek bylo dosazeno vyuziti online platby na portdlu slevomat.cz — partnera
Cafeterie mojeBenefity od mésice srpna 2015.

Z uvedenych dat celkové vypliva, Ze o kategorie Relax a krdsa a RodiCe a déti stejné jako
0 kategorie Dobroc¢innost neni mezi zaméstnanci zajem.

Souhrnné vyhodnoceni preferenci zaméstnanca dle kategorii

Pro toto vyhodnoceni bylo autorkou vyuzito vlastniho prizkumu po jednotlivych ¢tvrtletich
roku 2015 — prvni tii Ctvrtleti tak, jak je uvedeno v kapitole 4.5 Cerpani v novém systému
Cafeteria 1. — 3. Q 2015. Data pro vlastni prizkum byla ¢erpana z reportt systému Cafeteria
na portale https://cdt.mojebenefity.cz/.

Jednoznaéné nejpreferovanéjsim benefitem zaméstnancii spoleénosti CD - Telematika je
kategorie Finance a pojisténi, coz by mohlo dle minéni autorky byt zpusobeno tim, ze
piispévek na Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi je dlouholetym benefitem zaméstnavatele
— spole¢nosti CD - Telematika. Navic, pokud by se zaméstnanec rozhodl na Zivotni pojisténi
JiZ nepfispivat, €1 jej uplné zrusit, pfiSel by o znacnou ¢€ast jiz investovanych prostiedkd.
Ve vztahu K uspésnosti zavedeni nového systému odménovani lze pozitivné kvitovat, ze 428
zaméstnanct si do tohoto benefitu alokovalo ¢ast z celkové vySe benefitli na kalendaini rok
a zbytek bodli vyuziva k Cerpani pies systém Cafeteria. 33 zamé&stnanct si vSechny své body
alokovalo pouze do kategorie Finance a pojisténi.
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Na druhém misté v preferencich se umistil ndkup papirovych poukazek Sodexo Flexi Pass pro
volny cCas. Moderni forma online Cerpani benefiti prostiednictvim webového portalu
https://cdt.mojebenefity.cz/ je tak sméfovana do tradi¢nich papirovych poukazek. Autorka se
mize jen domnivat, ze tento vysledek je odvisly od vékové struktury zameéstnanct
0 prumérném staii nad 40 let. Na papirové poukazky jsou tito zvykli tim, ze jejich standartnim
benefitem jsou po mnoho let papirové stravenky. Poukdzky pro volny Cas maji navic
tu vyhodu, Ze pokud je md zaméstnanec v drzeni, mize o ucelu jejich vyuziti rozhodovat
piimo na mist¢ nakupu produktii nebo sluzby piimo u partneri v benefitni siti Sodexo.
Provozovny, kde jsou poukazky Sodexo Flexi Pass pfijimany, jsou oznaceny na viditelnych
mistech v provozovné. Udel vyuziti takto uplatnénych poukazek — zda do kategorii Sport,
Zabava, Zdravi aj. nelze nijak vyzjistit. Spole¢nost Sodexo Pass Ceska Republika dle dedukce
autorky nejspiSe sleduje celkové poéty a nominalni hodnoty vydanych i uplatnénych
poukazek, nicméné i kdyz tyto nesou logo zaméstnavatele, nejsou dle jednotlivych kategorii
vyhodnocovany.

Na tieti pozici v oblibenosti kategorie benefitli se umistilo Zdravi a to jak ve form¢ ¢erpani
online platby bodu, tak poukézkami ePass, které je mozné uplatnit na misté ndkupu.

Kategorie Cestovani a rekreace, Rozvoj a vzdélavani, Sport a Kultura se v preferencich
zamé&stnancl vyskytuji jen v poctu jednotek nakupt Stejné tak Dobrocinnost a Zazitky.

Kategorie Relax a krasa a Rodi¢e a déti nebyly zaméstnanci spole¢nosti CD - Telematika
viibec vyuzity.

Systém Cafeteria je vyuzivan v kazdém ctvrtleti vice nez 130 zaméstnanci. V prvnim Ctvrtleti
roku 2015 to bylo dokonce 456 zaméstnanci spole¢nosti CD - Telematika, ve dvou
nasledujicich ¢tvrtletich pak vyuzilo systém Cafeteria k ¢erpani svych odmén vzdy vice nez
130 zaméstnancii. Vysoka hodnota prvotniho ctvrtleti byla zpiisobena, jak se autorka
domniva, zvédavosti a potiebou ,,zkusit™ si novy systém odménovani v klidu — bez omezeni
jednomésicniho terminu.

Ve tretim ¢tvrtleti roku 2015 pak provedlo nakup 143 zaméstnanct celkem, a to z celkového
poc¢tu 569. 33 zaméstnancli Cerpd své benefity v plné vysi pouze do kategorie Finance
apojisténi a 1 kdyz jsou v systému Cafeteria registrovani tak ji nemohou vyuzivat. 428
zamé&stnancll Cerpa své benefity do kategorie Finance a pojiSténi jen cCaste¢né. Tato
skutecnost, jak se autorka domniva, ma vliv na pocet uskute¢nénych cCerpani benefitl
ve druhém a tietim &tvrtleti roku 2015. Cast benefitl, ktera je Gtvrtletnd sméfovana do
systému Cafeteria je snizena o vysi prispévku do Kategorie Finance a pojisténi — tedy
zamé&stnanci ¢ekaji, az se jim naspofi vyssi pocet bodll / K¢, za ktery provedou hodnotnéjsi
nakup. Napftiklad v kategorii Cestovani, nebo jak se autorka domniva, vyuziji své odmény pro
nakupy vanocnich darka.

Srovnani preferenci benefitii s trhem v CR a s trendy
Data autorkou ziskana v podkapitole 3.3.1 Vyuziti systémii Cafeteria v CR a kapitole 3.4

Trendy v zaméstnaneckych benefitech byla autorkou komparovéna se ziskanymi vysledky
v kapitole 4.5 Cerpani v novém systému Cafeteria 1. — 3. Q 2015.

Stravenky ve spole¢nosti CD - Telematika nejsou soucasti systému Cafeteria, nicméné
z pohledu poskytovani nejoblibengjsiho  benefitu v CR  (www.sodexo.cz, 2008)
zamgstnavatelem, CD - Telematika toto spliiuje. Tento benefit by tak mél mit pozitivni vliv
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na spokojenost zaméstnancti ve spole¢nosti CD - Telematika v souladu s prizkumem
Hospodatské komory CR ve kterém az 70 % zaméstnavateltl oznaduje stravenky za efektivni
zpusob zvySovani spokojenosti zaméstnancti. Také Kocidnova tvrdi (2010), Ze se tento benefit
drzi v CR v preferencich dlouhodobé na piednich mistech.

Z prizkumu spolec¢nosti BENEFITY vyplynulo, ze nejvyuzivanéjsi kategorii z pohledi
zaméstnanctl je zdravi (60 %). Ve spole¢nosti CD - Telematika se na ptedni piicky fadi
kategorie Finance a pojisténi, nasleduji Poukazky Sodexo Flexi Pass — volny ¢as a az poté
kategorie Zdravi. Vysoké preference kategorie Finance a pojisténi (80 %) zaméstnancu je
vSak vsouladu strendem 62% oblibenosti penzijniho pfiipojisténi, na ktery odkazuje
v kapitole 3.4 Trendy v zaméstnaneckych benefitech zdroj www.roberthalf.com (2015).
Stejné tak kategorie Dobrocinnost v systému Cafeteria spole¢nosti CD - Telematika reflektuje
trend top 10 benefith v zahranici dle personalni spolecnosti Robert Half.

Prizkum spole¢nosti BENEFITY oznacuje za druhou nejoblibenéjsi kategorii Rekreaci, dale
pak Kulturu a Sport, coz neodpovida skute¢nosti ve spolecnosti CD - Telematika, kde je
do téchto kategorii sméfovano méné nez 10 % benefitnich bodli z celku. Nejoblibenéjsim
benefitem dle zdroje www.cafeteria.benefitycafe.cz (2015) je pfispévek na vzdélavani, ktery
ve spole¢nosti CD - Telematika nebyl ve dvou po sobé& jdoucich Gtvrtletich (2. a 3. &tvrtleti
2015) zastoupen vibec. Dar provedlo 76 zaméstnancii spoleénosti CD - Telematika
prostiednictvim benefitnich bodl v mésici prosinci 2014. Vzhledem k tomu, ze piispévek
do kategorie Dobro¢innost nebyl Vv ostrém provozu vyuZzivan, piisuzuje autorka ochotu
darovat probihajicimu pfedvano¢nimu obdobi.

4.6 Vliv nového benefitniho odménovani na spokojenost zaméstnanci

Zkracena a pruzna pracovni doba i home office jsou ve spoleénosti CD - Telematika
ustalenou formou benefitd a navic, jak tvrdi zdroj www.jobs.cz (2014) zadanou formou
odméniovani v CR. Vezme-li autorka v potaz novy systém Cafeteria ve kterém doglo
Kk plosnému navyseni finan¢nich prostfedkti na 30 000 K¢ ro¢né, ktery nabizi moznost volby
z Sirok¢ nabidky kategorii dle vlastnich preferenci a Cerpani odmén kdykoliv a odkudkoliv
online, tak tento je uzivatelsky nadmiru pfivétivy. To potvrzuje stavajici skutecnost, Ze
Vv systému Cafeteria bezproblémoveé probihéd Cerpani benefit. Spolu s dalS§imi interni benefity
poskytovanymi ve spolegnosti CD - Telematika, jako je vyhodné mobilni volani pro celou
rodinu, slevy na ndkup produkti ¢i sluzeb u dodavatelt spolecnosti, tyden dovolené navic aj.,
se systém benefitniho odménovani stal, dle dedukce autorky, velkou zaméstnaneckou
vyhodou.

Autorka se tedy zamysli — existuje benefit, ktery by byl populaci zaméstnancti v CR vysoce
7adan a spolecnost CD - Telematika jej neposkytuje? Na zakladé provedeného priizkumu
a jeho vysledkd dedukuje, Ze nikoliv. I pfesto, a to se zamérem prokazat, ze novy benefitni
systém ma pozitivni vliv na spokojenost zaméstnanci spoleénosti CD - Telematika, by
navrhla provést dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni by mohlo byt realizovdno ve formé
uzavienych otazek na dostatecném vzorku respondentii prostfednictvim Intranetu spolec¢nosti
CD - Telematika. Pro relevantnost celkového vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancti by
definovala podet potiebnych respondentd v jednotlivych regionech Ceské republiky
a na jednotlivych turovnich pracovniho zafazeni tak, jak navrhuje v kapitole 5 Navrh
doporuceni pro organizaci.
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4.7 Zavér analytické casti prace

Pro zménu systému benefitniho odméiovani bylo vedenim spoleénosti CD - Telematika
rozhodnuto na zéklad¢é potieb popsanych v podkapitole 4.2.2 Potfeba zmény benefitniho
odménovani zahrnujici odstranéni kastace nebo ziskani naborové vyhody pfi akvizici novych
pracovnikl. Tim, ze byly odstranény benefitni tfidy a vS§em zaméstnancim bylo umoznéno
Cerpat benefity ve stejné vysi se setfel rozdil mezi pracovniky pulsobici pfevazné v terénu
a jinymi, pro které je mistem pracovisté kancelar. Stejné tak vyse benefitti 30 000 K¢ ro¢né je
dostatecn¢ motivujici naborovou cestou, kdy zajemci mohou tyto utratit za nakupy pro sebe
nebo rodinu a tim uspofit finanéni prostiedky v rodinném rozpoctu. Zameéstnanci stiedniho
a vyss§iho managementu pak mohou ocenit svobodnou volbu pfi vybéru benefiti a investovat
napiiklad do svého vzdélani. Zména benefitniho systému ve spole¢nosti CD - Telematika tak
méla vliv na posileni vnimdni spolecnosti jako dobrého zaméstnavatele, a spolu
S transparentnosti systému odménovani v konecném disledku posilila firemni kulturu.
Zastaraly benefitni systém byl nahrazen modernim nastrojem Cafeteria, ktery je také mozné
vyuzivat jako efektivni nastroj motivace zameéstnancli, coz doposud ve spolecnosti
CD - Telematika nebylo realizovano.

Do systému Cafeteria je registrovano vSech 536 zaméstnanci, z toho 503 zde Cerpa své
benefity. Zatim co Cerpani benefit ze socialniho fondu do roku 2014 bylo nejvice sméfovano
do kategorie Piispévek na stravovani a Finance a pojisténi, coz zistalo i po zméné benefitniho
systému nezménéno, Spolecné akce zaméstnavatele a odborti spolu s Piispévkem na rekreaci,
spodilem 12 % nakladii z celku, jiZ nejsou vroce 2015 téméf vyuZivany. Zaméstnanci
spole¢nosti CD - Telematika dostali s novym systémem Cafeteria moznost volby ¢erpéani
Vv kategoriich dle vlastnich preferenci, a jejich body sméfuji zejména do Papirovych poukazek
Flexi Pass pro volny ¢as a do kategorie Zdravi.
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5 Navrh doporucéeni pro organizaci

Po roce Uspé&$ného fungovani systému Cafeteria ve spole¢nosti CD - Telematika je mozné jej
dale rozvijet smérem Kk motivaénimu ucelu a dalSimu posilovani povésti dobrého
zamg&stnavatele a tim i1 firemni kultury.

V ramci rozvojovych internich projektt spole¢nosti CD - Telematika pod nazvem P20+ je
mozné ¢leny pracujici na projektech motivovat extra pfidélovanim bodi do systému Cafeteria
za predem jasné stanovenych podminek. Toto je jednou z cest, jak motivovat — odménovat
pracovniky za odvedeni kol nad rdmec jejich pracovnich aktivit. Stejné¢ tak mimotradné —
nenarokovatelné odmeény, které navrhuje pfimy nafizeny zaméstnance, je mozné realizovat
formou extra bodl v systému Cafeteria.

Systém Cafeteria jako ploSny motivacni nastroj by bylo mozné vyuzit v ptipadé plosného
navyseni pohyblivych slozek mzdy ¢i bonusovych odmén, a to za ptedpokladu dodrzeni
stavajiciho systému KPI (Key Performance Indicator), kdy ma zaméstnanec stanoveny cile,
a jejich plnéni je pravideln¢ posuzovano. Prevedeni finan¢nich prostfedkll ze stavajici vyse
pohyblivych slozek mzdy ¢i bonusovych odmén by se nesetkalo, jak se autorka domniva,
S pozitivni odezvou ze strany zaméstnancu.

Moznosti, jak systém Cafeteria zavést do motivacnich nastroji ploSn€ by mohla byt
kombinace variant — navySeni celkové Castky na pohyblivou slozku mzdy a bonusovych
odmeén do systému Cafeteria a zdroven pfevedeni mensi ¢asti financnich prostfedkii do té€hoz
systému. V takovém piipad¢ by tyto naklady byly danové plné odpocitatelnou polozkou
S usporou zaméstnavatele 34 % na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Je vSak obtizné
vyvodit konkrétni vycisleni takovychto ndkladl, nebot vyzaduji znalost planu osobnich
nakladt spole¢nosti CD - Telematika pro nadchézejici obdobi. Touto autorka nedisponuje.

Pokud by se jednalo o primérné navySeni 8 000 korun na zaméstnance ro¢né V systému
Cafeteria, spole¢nost CD - Telematika by pfi podtu 582 zaméstnancii uspofila 1583 040
korun na nakladech na zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni (v piipadé¢ poctu
zameéstnancl pro rok 2016 582, se jedna o pouhy odhad).

Posilovani firemni kultury systémem Cafeteria

V roce 2014 byly mzdové néklady na zaméstnance (mimo odmény ¢lenlim piedstavenstva)
spole¢nosti CD - Telematika v celkové vysi 324 737 tisic korun (véetné nékladi na zdravotni
pojisténi a socidlni zabezpe€eni) pii poctu 536 zaméstnancl. To €ini primérné 605 852,6
korun na jednoho zaméstnance. V roce 2016 se zakladni mzdy maji plosn¢ navysovat 0 2 %
v souladu s platnou Podnikovou kolektivni smlouvu.

Dle névrhu autorky, by bylo mozné toto navySeni provést Castetné¢ ve formé plosného
navyseni mzdy a pfipsanim bodl do systému Cafeteria kazdého zaméstnance. Pokud by bylo
takto ucinéno stejnym dilem - 1 % do zakladnich mezd a 1% do systému Cafeteria, mzdové
naklady by se pfi poctu zaméstnancli napiiklad 582 v roce 2016 sniZily o ¢astku 1 198 861
korun tak, jak je uvedena vySe uspory v Tabulce 2 Vycisleni naklada a aspor pro doporuceni
vyuziti systému Cafeteria v roce 2016 oproti dvojnasobku pii pouhém plosném 2%
navysenim mezd. Tuto ¢astku by tak spoleénost CD - Telematika uspotila, pokud by 1 %
(1198 861 K¢) prevedla do systému Cafeteria. Zaméstnanci by tak zaroven obdrzeli i vice
finan¢nich prostfedki ve formé bod.
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To by =zapfi¢inila jejich celkova 26% tuspora na stran¢ zdravotniho pojisténi (4,5 %),
socialniho zabezpeceni (6,5 %) a zaloze na dan z piijmu (15 %).

Tabulka 2 Vy¢isleni nakladi a uspor pro doporuceni vyuziti systému Cafeteria v roce 2016

582 zaméstnancu

NavySeni pohyblivé a | PloSné navySeni mezd o | Plosné navySeni mezd o
bonusové slozky - 1% a1l % do systému 2 % do systému
plosné Cafeteria Cafeteria
Néklad na zaméstnance primér 8 000,0 617 969,7 617 969,7
Naklady celkem 4 656 000,0 359 658 344,6 359 658 344,6
Uspora zaméstnavatele celkem 34 % 1583040,0 1198 861,1 2397 722,3
Zisk zaméstnance 26 % oproti mzdé 2080,0 1575,2 31504

82 zaméstnancu

12 zaméstnancu

Nakup hodinek
jubilantiim - dafnové

Nabiti bodu v Cafeteria

Ocenéni pracovnik

neuznatelné jubilantiim mésice
Néklad na zaméstnance pramer 2 000,0 4 000,0 2500,0
Néklady celkem 164 000,0 328 000,0 30000,0
Uspora zaméstnavatele celkem 34 % 0,0 111 520,0 10 200,0
Zisk zaméstnance 26 % oproti mzdé ? 1040,0 650,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by se do systému Cafeteria pievedly cela 2 % navyseni mezd, jak je uvedeno v Tabulce
2 Vy¢isleni naklada a uspor pro doporuceni vyuziti systému Cafeteria v roce 2016, ¢inila by
ziskana hodnota pro jednoho zaméstnance o 3 150 korun ro¢né vice v porovnani s odménou
ve mzd¢.

Vzhledem k tomu, Ze toto 2% navyseni vyplyva z platné Podnikové kolektivni smlouvy, nelze
jeho vyplaceni podminovat hodnocenim zaméstnance, nelze jej tedy vyuzit jako motivaéni**.

Pro posileni povésti CD - Telematika jako dobrého zaméstnavatele, ktery pecuje o své
zamé&stnance, by mohli byt témto pfipisovany extra body za zivotni jubileum — naptiklad pfi
40., 50. a 60. roce. Je vSak otazkou, zda zaméstnanec vice oceni hmotny darek, jako jsou
napiiklad hodinky, nebo body v systému Cafeteria. Vnimana hodnota hodinek, u kterych
zaméstnanec nezna potfizovaci cenu, by mohla byt vyssi, nez ptikladem 4 000 extra bodu
Vv systému Cafeteria. Hodinky by pfitom mohly mit pofizovaci cenu mnohem niz$i — napiiklad
2 000 K¢&. Stanovit proto dostate¢nou hodnotu extra bodl v totozné vysi vS§em zaméstnanciim
pii témze jubileu, kdy napftiklad vSichni 40tileti dostanou 4 000 extra bodi, je vzhledem
k individualnimu posuzovani hodnot pfili§ komplikované. Bylo nutné zvazit, zda by hodinky
byly vhodnym darkem kazdému oslavenci, tedy zené i muzi, uvazime-li, ze tito hodinky
mohou jiZ mit, mohou mit odliSny vkus a také vnimana hodnota hodinek by mohla byt nizka.
Pokud by autorka uvazovala, Ze v roce 2016 dovrsi Zivotniho jubilea - 40., 50. a 60. roku 82
z celkového poétu 582 zaméstnanci, &inili by finanéni naklady spole¢nosti CD - Telematika
164 000 korun. Vzhledem ke své povaze by nebyly danove odpocitatelnou polozkou.

**Autorkou je v daném odstavci vychazeno z ekonomickych daji zvefejnénych ve Vyroéni zpravé 2014. Vzhledem k tomu, Zze v dobé
zpracovani této bakalaiské prace neni vySe téchto nakladd pro rok 2015 vefejnou informaci, a nejsou ji znamy ani mzdové ¢i personalni
plany pro nasledujici obdobi, predikuje budouci mzdové a finanéni naklady pro rok 2016 z hodnot platnych pro rok 2014.
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Pokud by tato ¢astka byla jubilantim pfipsdna v podob¢ extra bodii do systému Cafeteria,
jednalo by se o odménu zaméstnanci, tedy danové plné odpocitatelnou polozku. Vezme-li
autorka v potaz i danové hledisko, ptiklonila by se v tomto piipadé k daru ve formé extra
bodd.

Pokud by spole¢nost CD - Telematika zvazovala pravidelné vyhlagovat zaméstnance mésice
V jednotlivych pracovnich tsecich, pak by odména za vykonané usili mohla byt v plné vysi
formou piipisu extra bodii v systému Cafeteria. Usektl ma spole¢nost CD - Telematika celkem
Sest a rozloZeni zaméstnancli neni rovnoméerné - existuje usek o 26 zaméstnancich, stejné tak
o0 315 zaméstnancich.

Bylo by tedy dle autorky vice smysluplné v piilezitosti stat se takovym zaméstnancem, volit
zameéstnance z jednotlivych odbord nebo oddéleni a tim dosahnou lepsiho, spravedlivéjsiho
rozlozeni Sanci. Tim by se vSak navySoval pocet takto odménénych zaméstnancti a zaroven
finan¢ni néklady. Pokud by bylo voleno naptiklad v 15 oddé€lenich a kazdy ocenény
zaméstnanec by obdrzel 1 000 korun, celkové ro¢ni naklady by se vySplhaly na 180 000 korun
a vezmeme-li v potaz kazdomési¢ni interni komunikaci s vysokym poctem ocenénych
zameéstnanct, autorka se domniva, Ze by tyto kroky nemély na posileni firemni kultury Zadny
efekt. ReSenim by bylo ocefiovat jen jednoho zaméstnance mésice bez ohledu na jeho
pracovni zafazeni, napiiklad ¢astkou 2 500 K¢, coz je mésicni piispévek zaméstnavatele do
systému Cafeteria. Zaméstnanec by obdrzel, jak je ziejmé z tabulky 2 Vycisleni nakladi
a uspor pro doporuéeni vyuziti systému Cafeteria v roce 2016 0 650 korun vice, nez pfi
zvySeni mzdy o 2 500 korun.

Pro stavajici benefitni systém odménovani — jeho vyuzivanost, autorka navrhuje i nadale
pokracovat v komunika¢ni podpote tak, jako doposud. Pravideln¢ informovat o novych
partnerech v systému Cafeteria, zvefejiiovat akéni nabidky na dany mésic a snazit se
zprosttedkovavat pozitivni zkuSenosti zaméstnanci s ¢erpanim na online portale, zejména pak
formou elektronickych poukazek ePass a online platbou body na e-shopech partnerti. Toto by
m¢élo byt realizovano stavajicimi komunika¢nimi néstroji — Intranet, ¢asopis pro zaméstnance,
prostory kantyny pracovisté v Praze.

Pro podporu kategorie Dobroc¢innost autorka této prace doporuCuje anoncovat podporu
Détského centra Strancice opét v pfedvanocnim obdobi.

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.6 Vliv nového benefitniho odménovani na spokojenost
zamé&stnancl, navrhuje autorka provést dotaznikové Setfeni a toto realizovat s podruznym
cilem identifikace mozné oblasti rozvoje systému Cafeteria.

Dotaznik mlZe jednozna¢né prokéazat, zda ma benefitni systém pozitivni vliv na spokojenost
zamg&stnanctu spole¢nosti CD - Telematika.

Navrh otazek dotazniku
Tento by obsahoval nasledujici uzaviené otazky s moznostmi odpovédi ano nebo ne:

- Byla pro Vas zména systému odménovani pozitivni?
- Hodnotite systém Cafeteria jako jednoduchy — se snadnym ¢erpanim bod?
- Jste spokojen/a s vysi finan¢nich prostiredkt v systému Cafeteria?

Dotaznik by dale zahrnoval otdzky na Skale hodnoceni 1 aZ 4 od nesouhlasim, ¢astecné
nesouhlasim, ¢astecné souhlasim po zcela souhlasim:
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- Povazujete stavajici systém Cafeteria za piehledny? PovaZzujete nabidku kategorii
benefitt za dostate¢nou?

- Povazujete $iii nabidky v jednotlivych kategoriich za dostacujici?

- Se systétmem Cafeteria jsem zcela spokojen/a.

- Stavajici systém Cafeteria ma pozitivni vliv na mou spokojenost v pozici
zaméstnance spole¢nosti CD - Telematika.

- Uvital/a byste, kdyby bylo mozné zvysit vam pohyblivou slozku mzdy formou
piipsani extra bodl do systému Cafeteria?

Dale by dotaznik obsahoval variantni odpovédi vhodné k zaSkrtnuti:

- Vyberte ze stavajicich kategorii benefiti systému Cafeteria tfi, které nejvice
preferujete.

- Vyberte z nasledujicich kategorii benefiti ti, které byste v systému Cafeteria noveé
uvital/a: nakup elektroniky, nakup potravin... (zohlednéni navrhu kategorii dle
danové zatéze).

Dotaznik by na zavér mohl obsahovat otevienou vyzvu k moznym pfipominkdm a jinym
sdélenim respondentt.

Vybér respondentii, sbér dat a vyhodnoceni dotazniku

Pro dosazeni relevantniho zhodnoceni spokojenosti zaméstnancii s benefitnim odménovanim
spole¢nosti CD - Telematika autorka navrhuje vyzvat tyto k vyplnéni nap#i¢ celou spoleénosti
i CR na Intranetu. Za dostadujici by povazovala ziskani odpovédi 60 % zaméstnanci za
dosazeni nasledujicich podminek vzorku respondentii:

- Dotaznik vyplni 25 % zamé&stnanct pasobicich v kazdém regionu v CR.

- Respondenti budou pii vyhodnoceni rozfazeni do tii kategorii a v jednotlivych je
nutné dosdhnout responze 35 % zcelkového poctu: Top Management,
management plsobici v kancelafich a pracovnici piisobici v terénu.

- Dotaznik bude vyhodnocen jak po téchto kategoriich a regionech, tak i celkové.

Na Intranetu spole¢nosti CD - Telematika by byla zvefejnéna vyzva zahrnujici dotaznik
a elektronicky formulaf. Data budou nasledné sebrana IT odd€lenim do tabulky excel, ktera
bude nasledné¢ oddélenim Komunikace vyhodnocena a prezentovana.

Z dosazenych zjisténi o Cerpani benefitli v novém systému Cafeteria 1ze dedukovat, Ze pokud
chce spole¢nost CD - Telematika rozvijet jeho vyuziti, naptiklad pro posilovani firemni
kultury nabytim extra body jubilantim, nebude pro zaméstnance Zadna piekazka k dosazeni
své odmény. Tito jsou po tfech Ctvrtinach roku 2015 na novy systém jiz piivykli a umi jej
vyuzivat, jak dokazuji provedena Cerpani.

Je vSak na rozhodnuti vedeni spolecnosti a jejim plantiim osobnich, chceme-li personalnich
nakladl na dalsi Ctvrtleti, zda bude mozné do systému Cafeteria piipisovat dalsi prostfedky
tak, jak autorka nastinila naptiklad v ptipad¢ zvySovani pohyblivych slozek mzdy ¢i bonust.
Pro dal$i vyuziti systému Cafeteria je totiz nezbytné navySeni ekonomickych naklada
spolecnosti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo provedeni rozboru benefitniho odménovani
zamé&stnancl spole¢nosti CD - Telematika v letech 2009 - 2015 a formulace doporuceni pro
dalsi vyuziti systému Cafeteria jakozto nastroje pro posilovani firemni kultury a motivace.

Rozbor benefitniho odménovani zaméstnanct ukazal, Zze zaméstnanci nezménili své prvoradé
preference Cerpani kategorie Finance a pojisténi po jeho zméné — zvedeni systému Cafeteria.
Oproti tvrzeni jinych prizkumi na téma oblibenosti benefitt v CR, kde je na vedouci pozici
Zdravi, po kategorii Finance a pojisténi zaméstnanci spoleénosti CD - Telematika nejvice
preferuji Poukazky Sodexo Flexi Pass pro volny ¢as v nominalnich hodnotach 50 a 100 K¢,
kterych objednali tisice kust. 30 000 K¢ na rok v systému Cafeteria je vice nez dvojnasobek
primémych nakladii na benefity jinych firem v CR. Stavajici benefitni systém naplnil své
cile, mimo jiné posileni povésti dobrého zaméstnavatele a férové odmény pro vsechny.
O Gspésné zmeéné systému odmeénovani svéd¢i i hojnost jeho vyuziti, jak bylo autorkou
prokazano — pouze 33 z celkového poctu zaméstnancl 569 jej nevyuziva i presto, ze vEtsi Cast
zamé&stnancl je pievazné manualné pracujicich technikl v terénu.

V ramci prizkumu trendii bylo zjisténo, ze CD - Telematika poskytuje viechny na &eském
trhu zadané benefity (Zdravi, Vzdélavani, home office, Sport...) vcetné¢ kategorie
Dobro¢innost. Naopak kategorie Rodi¢e a déti neni takika vyuzivana, coz je, jak se autorka
domniva, zptisobeno vékovou strukturou zaméstnanci.

Autorka povaZzuje systém Cafeteria za efektivni néstroj pro pé€i o zaméstnance. Jak bylo
dolozeno v analytické Casti prace, poskytuje Sirokou paletu benefitli, kde si zaméstnanec miize
volit dle vlastnich preferenci a zéroven ziskdva vyssi hodnotu nez pii odméné ve mzd¢ diky
26% uspoie nakladii na zaloze na dan, socidlni zabezpeceni a zdravotni pojiSteéni.

Vsechny doporuc¢ené moznosti dal$iho vyuZiti systému Cafeteria — nastroj motivace, image
zaméstnavatele — vyzaduji navySeni ndkladi zaméstnavatele na odménovani svych
zaméstnancl. Pokud by se rozhodovalo o moZzném navysSeni pohyblivych slozek mzdy,
0 mimofadnych odménach, o odméné jubilantim aj., doporucuje autorka systém Cafeteria
rozhodné vyuzit. V kapitole 5 Navrh doporuceni pro organizaci tak byly autorkou nastinény
dal$i mozZnosti uziti systému Cafeteria jako motivacniho nastroje ¢i néstroje pro posilovani
povésti vybrané organizace jako dobrého a pecujiciho zaméstnavatele spolu s vycislenim
ekonomickych nakladii na navrhované aktivity. S cilem jednozna¢né prokazat vliv benefitniho
odménovani na spokojenost zameéstnancii vybrané organizace bylo autorkou navrzeno
provedeni dotaznikového Setfeni spolu s ndvrhem obsahu dotazniku samotného a kritérii
na stran¢ vybéru vzorku respondentt tak, aby bylo dosazeno relevantnich vysledkti prizkumu.

Autorka se domniva, Ze by bylo zajimavé vycislit komplexni nédklady na benefity spolecnosti
CD - Telematika v&etné benefitd internich, tedy home office, tyden dovolené navic, dosazené
slevy na ndkup zbozi a sluzeb u dodavatell aj. Toto vycisleni by se mohlo zahrnout do interni
komunikace pii snaze dale budovat svou povést dobrého zaméstnavatele ¢i v externi
komunikaci pii Employer Branding.
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Prilohy

Obrazek 2 Pozitivni zkuSenost vydana v ¢asopise pro zaméstnance

Martin Schwarz, Obchodni manazer,
Unigov

Pii zvaZovani Siroké nabldky moZnosti systému Cafeteria
jsem se nakonec rozhod| wuzit a rozloZit firemni benefity
mezi vzd&lanl a volnoasové aktivity. Pro dal3i vzdélavani
jsem pfivital moZnost prohloubit si své jazykové dovednosti
v jazykové Skole Lingua.

V systému Cafeteria pak stagilo pouze vyplnit objedndvku
s vyhrazenym po&tem bodd odpovidajicim uréenému fi-
nanénimu &erpani jejich sluZeb. Obratem jsem obdrZel e-mail
s potvrzovacim kédem. Nasledujici den jsem byl telefonic-
ky kontaktovan zam&stnancem 3koly, se kterym jsem se
po sdélenl kddu ihned domluvil na formé &erpan( a terminu
prvniho kurzu.

Abych za zbylé body i n&co zaZil, navativil jsem webové
stranky firmy Allegria, kde mé zaujala nabidka zaZitkovych
pobytl. Zde bylo vie jesté snadn&jsl. Po zvoleni daného
pobytu na strankach firmanazazitky.cz staéilo jako nezare-
gistrovany uZivatel vyplnit objednévku a zvolit zpiisab platby
mojeBenefity.

Nésledné jsem byl pfesmérovan na stranky Cafeteria, kde jsem
objednavku odpovidajicl hodnaté zbylych bod( u? jen potvrdil.
Obratem jsem obdrZel e-mailové potvrzeni, nasleduijici tyden
jsem také postou na uréenou adresu obdrzel dany poukaz.

Zdroj: Interni V kostce — jaro (2015)

Obrazek 3 Samolepka Férko
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Zdroj: Interni CD - Telematika (2014)

Lydie Nova, Mzdova uéetni,
Kalin

a a

KdyZ jsem v nabidce Cafeterie nadla moZnost uplatnit body
pfi nakupu novych bryli, hned mé napadio, &im udélam radost
manZelovi. O pofizenf bryli na blizko uvaZoval uz delsi dobu
a benefitni body urychlily jeho rozhodnutl. Objednala jsem si
ePASS do O&nl optiky Hana Starkova v Kolin&. Persondl op-
tiky zareagoval rychle a ochoin&, bez sebemensiho problému.
Jedinou nevyhodu vidim v tom, Ze manZel ted pomocl optiky
nasel i moje dosud utajované vrasky.

Jak sami vidfte, néktef( byli spokojeni vice, néktefi méns, ale
plesto nezatrpkli. V8em nasim korespondentiim dékujeme
za plispévky a t&sime se na ty dali - od vas ostatnich. Sdelujte,
prosim, své pozitivni i negativni zkudenosti. Informujeme vidy
také Sodexo, které se sna?i napravovat pFipadné nedostatky.
Potvrdili nam, Ze v pfipad® nakupu v Iékdmé je jedno, zda
kupujete léky nebo potravinové dopliiky. Lékama je povinna
vas poukaz akceptovat v obou pifpadech!

Pokud v nabidce Cafeterie nenalézate to, co byste zrovna chitsli,
nezapomelite, Ze mate moZnost ji sami ovlivnit. Zasllejte naméty
na rozéffeni nablidky o nového dodavatele nebo aktivity pro-
stfednictvim: httpz//cz.benefity.sodexo.com/tipynaparinera.

Ing. Jaroslava Herzeru
Vedouci oddé&leni Rizeni lidskych zdroja
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Obrazek 4 Nahled portalu systém Cafeteria

> )

CD-Telematika

Benefity Objednavky Napovéda Nastaveni

Katalog benefiti . ; . - »
Vyberte si odménu — jednoduse, sméle a podle sebe!

Filtr katalogu - . Lucie TOMASTIKOVA
Mila kelegyné, mily kelego.

Viechny kraje kot . Stav mého konta
s radosti Vas vitam v novénj benefitnim programu spolecnosti CD - Telematika. V' Bodi 4
Vsechny okresy v nabidce vihod, kieré Vam CD-T poskytuje, si miZete vybirat ze Siroké palety benefitd, )
: - jako je vzd&lavani, cestovani nebo péte o zdravi, ale i vyusit velké mnozstvi Extra bodu 0
Zrusit filtr sportovniho a kulturniho vyZiti. Se svétem vyhod miZete éerpat slevy na nakupy a Celkem 4
ziskat plno dalSich moZnosti.
Poukazky Doufam, Ze si ka2dy z Vas vybere svou zaﬁlouieno‘u cdménu, a preji Vam plne .
skvélyjich zazitkd pii éerpani benefitniho programu CO-T. Odhlasit se

Finance & pojisténi L
: Férko, Zménit heslo
Karta Flexi Pass CARD Vs férovy kolega

Fiatsonibrény m
Cestovani

MNa vasemn kentu mate k dispozici:

Kultura Kosik je prazdny.
e Bodli 4 Extra bodud 0

Relax a krasa Cena kosiku
TSR Aktualni uzavérka objednavek poukazek Sodexo je 31.10.2015 (do 24:00 hodin). Celkem 0
Sport Ostatni benefity miZete wybirat a objednavat kdykoliv — nezavisle na tomto datu.

Vzdélavani

Zdroj: https://cdt.mojebenefity.cz/ (6. 10. 2015)

Obrazek 5 Reklamni sdéleni Benefit Management s.r.o.

~— —_— ;B
B
K?ljﬁ @ http:_-"_-"\r\.-\f\u\f\u_.bing.com_-'search?FORM:UPQ?DF&PC:UI D~ G_|I @ benefit plus - Bing
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b bing = benefit plus m

Web Obrazky Videa Zpravy Prozkoumat

14,300,000 VYSLEDKY

Benefit Plus: Externi spréava zamé&stnaneckych benefitd Souvisejici hledéni
www.benefit-plus.eu =

S . . . . L oa Benefits Plus Hertz
Benefit Plus je nejpouZivanéjSi on-line systém spravy zaméstnaneckych benefiti v CR i A 4 Now Benefits Pl
na Slovensku. Zjistéte o ném vice. EEHIATIEE LI EE S B A

Benefit Plus CZ

Zdroj: WWW.BING.COM (4. 10. 2015)
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Rozhovor se zainteresovanou osobou 1 — feditelka tiseku Personalni a komunikace spole¢nosti
CD - Telematika (1. 7. 2015, zkraceno)

Autorka: ...,V zahrani¢i je pry benefitem zaméstnavatele pirispévek na 1écbu
neplodnosti, neslysela jsi, prosim o tom, Ze by to bylo mozné i u nés?*

Zainteresovana osoba: ,,Pfispévek na 1écbu neplodnosti? Zni to zajimave, ale viibec. V dnesni
dobé to chapu, a myslim, ze je dobré, Ze firma matky podporuje.*

Autorka: ,Podporuji i piispévkem na adopci, v pé¢i o novorozen¢...nebo
pfispivaji na péci o prarodice.*

Zainteresovana osoba: ,,Asi je to o vyspélosti spolecnosti. V nasi republice si to zatim
nedokéazu predstavit.*

Autorka: ...“Vazné je to jiné, Zeny predem ohlasi matefstvi a navic jim s tim
pomuzou...“

Zainteresovand osoba: ,,A ten piispévek na péci o prarodie — na zakladé ¢eho by se
prokazoval? Naptiklad podle faktur za socialni sluzby?... V kazdém
ptipadé to ukazuje na fakt, ze work-life balance a pozitivni vliv firmy
I mimo pracovni dobu zamé&stnance jsou ¢im dal vic dalezité*.

Autorka: “Ale piSou i o ptispévku na léky na piedpis, coz by v Cechach nemusel
byt takovy problém...*

Zainteresovana osoba: ,,Jisté ne, zatim to neni daitové odpocitatelné, pokud by se to zménilo,
nem¢li bychom s touto kategorii Zadny problém*...

Autorka: »Ale k benefitim u nds obecné, mame zkradcenou pracovni dobu, tyden
dovolené navic — piispévky se daji konkrétné vycislit, ale nadklady na
tyto benefity se eviduji také?*

Zainteresovana osoba: ,,Ne, nikdo to nesleduje. Pravidelné to vycislovat by bylo pomérné
naroc¢né, je tam spousta proménnych a mozna by k tomu byl potieba
n¢jaky nastroj*

Autorka: »laky jsem o tom, neslySela, ale zna$§ néjakou firmu, kde by to
vycislovali?

Zainteresovana osoba: ,,Ne. Ale bylo by to asi velké ¢islo na kazdého zaméstnance. Na tom
by mohli také vidét, kolik do nich firma vlastné investuje....*

Autorka: ...,V roce 2011 se hodné& propoustélo, co vSechno k tomu vedlo?*

Zainteresovana osoba: ,,Z toho co vim, tak byl vyrazny tlak na snizovani internich nakladi.
Optimalizovaly se procesy, nastupoval systém Dispecer, ktery odhalil
rizné slabiny pfi pldnovéani Casu na jednotlivé prace nebo zakazky.
Hledaly se cesty, jak odstranit duplicitni procesy — napiiklad urcita data
se zaznamenavala na nckolika mistech, coz bylo zbytecné. Bylo
dilezité usetfit uvnitf firmy.«...

Vysoka $kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



Rozhovor se zainteresovanou osobou 2 — feditelka tiseku Personalni a komunikace spole¢nosti
CD - Telematika (18. 8. 2015, zkraceno)

Autorka: ...“Pro¢ se neuvedla Cafeteria uz diiv?*

Zainteresovana osoba: ,,Dfiv nikdo nevidél potiebu cokoliv ménit, navic, struktura
zaméstnanct byla, jaké byla, a doted’ je to tu hodn¢ konzervativni“

Autorka: ,,Myslis, Ze na to mélo vliv i odborové sdruzeni?*

Zainteresovana osoba: Jist¢ ano. Maji za kol chranit zajmy zaméstnanct. Pokud neznaji
dobie detaily Cafeterie, mohou se obavat, aby neutrpéli. Se starym
systtmem odménovani, i kdyz nedaval vSem rovnym dilem, byla
spokojenost. Nebo spise jej nikdo nefesil a nepracoval s nim. Kdyz se
peclivé propocitalo, ze zaméstnanci vlastné ziskaji vic, bylo jednodussi
se rozhodnout.*

Autorka: »Ale kdyz lidi nevolaji po zméné¢, tak pro¢ néco ménit?

Zainteresovana osoba: ,,Systém byl stary a neefektivni. Lid¢ zkratka néco dostali — nékdo
pfispévek na penzijni pfipojiSténi, a n¢kdo vlbec nic, protoze si
nezazadal. Nepracovalo se s nim ve smyslu podpory povésti dobrého
zaméstnavatele, ve smyslu odmény za dobfe odvadénou praci. Nemél
na firemni kulturu zadny vliv.*

Autorka: ,»lakze, kdyZ benefity nejsou jen o péci o zaméstnance, maji ptesah do
dalsich oblasti, a ty jsi s nimi chtéla pracovat...*

Zainteresovana osoba: ,,Ano. Je nas tu vic z modernich nebo nadnarodnich firem a byla jsem
prekvapena, ze dobie nastaveny systém jeSté neni nékde naprosty
standart. Navic potiebujeme nabirat nové zaméstnance a potiebujeme se
I v této oblasti srovnat s trhem®. ..

Rozhovor se zainteresovanou osobou 3 — jednatelka spole¢nosti Top Partners, s. r. 0. (18. 6. 2015,
zkraceno)

Autorka: ...“Martinko, jste reklamni a marketingova agentura, mate nadnarodni
klienty... SlySela jste n€kdy o tom, ze by poskytovali svym
zamé&stnanciim benefity jako pfispévek na 1é¢bu neplodnosti?*

Zainteresovana osoba: ,,To jste mé tedy zaskocila. Premyslim, a obCas se bavime o tom, Ze
maji k dispozici poukazky do fitness, wellness, nebo Cafeterii, ale
0 prispé€vku na neplodnost jsem neslySela.*

Autorka: »Mohlo by to byt i tim, Ze oblast benefitl se centrdlné netfidi? Pry
poskytuji 1 ptispévky na adopce..*

Zainteresovand osoba: ,,To je dobry, o tom jsem taky neslySela, ale jestli chcete, poptam se.
Myslim, Ze benefity by se mohly fidit v kazdém regionu zvlast, je to
mozné. Obcas se lokalné tidi i marketing.*...
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