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Anotacia

Kazdy podnik chce byt GspesSny na trhu, na to aby nim bol je potrebné aby logistické
procesy a ¢innosti fungovali v podniku efektivne, a aby boli vSetky procesy zosuladené.
Logistické procesy musia na seba nadvidzovat a musi byt zabezpeceny tok materialu,
informéacii a produktov. Len v takom pripade moze byt podnik konkurencieschopny,
produktivny alen tak si mdze udrzat silnu poziciu na trhu. Material, informéacie aj
produkty musia byt v spravnom cCase, na spravnom mieste, v spravnej kvalite a za
spravnu cenu. Len tak moze podnik fungovat, prosperovat’, rozrastat’ sa a prispdsobovat
sa situacii na trhu. Bakalarska praca sa sustredi na logistiku alogistické procesy
v sledovanom vyrobnom podniku Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s.

Cielom bakalarskej prace je analyza a optimalizacia vybraného logistického procesu

v sledovanom podniku.

KPucové slova

vyrobny proces, logistika, logisticky proces, optimalizécia,



Annotation

Every company strives to be successful in the market. In order to achieve that, it is
necessary that the logistics processes and operations function effectively in the firm and
that all the processes are harmonized. Logistics processes must follow each other and the
flow of material, information and products must be ensured. Only in this case can a
company be competitive, productive and only in this way can it maintain a strong market
position. The material, information and products must all be at the right place, at the right
time, at the required quality and at the correct price. Only in this way can the company
function, prosper, grow and adjust to the situation in the market. The bachelor thesis deals
with the logistics and logistics processes in the monitored production company Smurfit
Kappa Obaly Starovo, a. s.

The aim of the bachelor thesis is to analyse and optimize the selected logistics process in

the monitored company.

Keywords

production process, logistics, logistics process, optimization
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UVOD

Tak ako vSade vo svete, tak aj na Slovensku bol sucastou rozvoja priemyslu aj rozvoj
vyrobnych podnikov a trhového mechanizmu. Podniky maja svoje hlavné aktivity medzi
ktoré patria aj Cinnosti v oblasti informacnych a materialovych tokov. Za posledné
desatroCia sa stalo hlavnou aktivitou podnikov a do popredia sa dostalo aj riadenie
podnikovych ¢innosti, teda riadenie logistickych tokov. Podniky a hlavne vyrobné musia
svoje ciele prisposobit na rozvoj svojich ¢innosti, ktoré su nutné k vyrobe a odbytu
produktu, touto cestou dochadza v podnikoch aj k rozvoju logistickych procesov. Aj
z tohto dovodu potrebné vsetky procesy v podnikoch roz¢lenit a organizovat.

Na to aby bol podnik uspesny a konkurencieschopny je potrebné efektivne a zosuladené
fungovanie logistickych procesov. Cinnosti podniku a vietky Gasti logistickych procesov
musia byt zosuladené tak, aby na seba nadvédzovali, aby nedochéadzalo k ziadnym
Casovym stratdim a aby bol zabezpeCeny staly a nepreruSeny tok materialu, informacii
a produktov. Toto vSetko si vyzaduje aj profesionalitu a neustdle monitorovanie,
analyzovanie a vyhodnocovanie vSetkych logistickych procesov v podniku. Samozrejme
je potrebné sledovat’ aj situdciu na trhu a prispdsobit’ sa novym podnetom, inovaciam,
trendom, zmenam ako to je napriklad aj v sucasnosti, ked’ celosvetova pandémia Covid19
zmenila fungovanie celého trhu. Nielen podniky sa museli prispdsobit’ nel'ahkej situacii
ale aj domacnosti.

Bakalarska praca sa venuje optimalizacii logistickych procesov vo vybranej spolo¢nosti
a to Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s.. Teoretické &asti sa venuju zakladnym pojmom
z oblasti logistiky na teoretickej urovni. Cielom je oboznamit Citatel'a s pojmami ako su
vyroba, vyrobny proces, logistika a logistické procesy. Tato Cast’ sa venuje skimanej
problematike na teoretickej urovni. Praktické Casti sa zaoberaji suCasnym stavom
sledovaného podniku, jeho analyzou a zistenymi skuto¢nostami. Sustredim sa v nich aj
na navrhy zlepsenia logistickych procesov vo vybranom podniku.

Cielom bakalarskej prace je analyza a optimalizacia vybraného logistického procesu

v sledovanom podniku.



1 PODNIKOVA LOGISTIKA AKO SUCAST TEORIE
LOGISTIKY

,,Podnikatel sa obzerda po zmendch; reaguje na zmeny a vyuziva ich ako prileZitosti.

Peter Drucker

Vo vyrobnom podniku je cielom logistiky uspokojenie vSetkych potrieb spotrebitel'ov
ato prostrednictvom logistického retazca vyrobou vyrobkov. Logisticky retazec sa
sklada z €lankov a prvym c¢lankom je zakaznik, d’alej sem patria vyroba, skladovanie,

distribucia, odbyt a logisticky retazec samozrejme vedie az k dodavatel'ovi.

1.1 Logistika

Obecne mozeme povedat’, ze logistika je disciplina, ktora sa zaobera zlad'ovanim aktivit
v ramci organizujucich systémov, kde je potrebné aby systémy na seba nadvéizovali a az
tak moze dojst’ k danému hospodarnemu a synergickému efektu. Logistiku je mozno tiez
poverit strategickymi ulohami, ako st odbytové cesty, praca sa zakaznikmi ainé. [1]
Logistika skuma aj cast dodavatel'ského retazca, t4 prave zabezpecuje tok informacii,
materialu a sluzieb od vstupu az po miesto spotreby. Logistika mdze byt definovana aj
ako ovladnutie interakcii medzi informaciami a materidlom v retazcoch podniku. [1]
Logistika moze byt aj tou ¢astou procesu dodavatel'ského retazca, ktora implementuje,
planuje a riesi kontrolou ucinnost, efekt toku materialu, sluzieb, informacné toky a to az
od bodu povodu do body spotreby so zretel'om na poziadavky a uspokojenie zakaznikov.
[2] Je mozné teda skonStatovat’, ze logistika je Cast aj Castou dodavatel'ského ret'azca,
ktora riadi cely tok materialu a vietky informacie s nim spojené. Cinnosti st vyrobnom
podniku vedené z pohl'adu vyrobcu. Uspokojuje potreby vyrobcu, ktoré su aj hlavnym
dovodom na tvorbu materidlového toku. Medzi hlavné potreby vyrobného podniku moze
byt zaradené preklenutie Casu, miesta, mnozstva, informacii a variacii. Logistika je teda
riadenie, planovanie ariadenie tokov, ktoré zacinaju nakupom akoncia vyrobou,
distribuciou na zaklade objednavky od zakaznika tak, aby boli splnené potreby zakaznika
a poziadavky trhu pri nizkych nakladoch avydavkoch. Je interdisciplinarna veda,
zaoberajuca sa optimalnym zosuladenim, prepojenim a koordinaciou toku materialu,

vyrobkov, sluzieb ale aj informacii a financii. [2]



1.2 Logistika v podniku

Logistika v podniku presla réznymi etapami vyvoja. Samotny vyvoj logistiky suvisi

s vyvojom ekonomiky, trhu a spolocnosti. V prvej Casti vyvoja logistiky sa samotny trh

vyznacoval vysokou masovostou a dopytom. Produkty sa obstaravali takym sposobom,

aby nebola ohrozena zivotna uroveri obyvatel'ov. Nakol'ko bola ekonomika stabilna, tak

bolo mozné dopredu naplanovat financné zdroje, vyrobu, odbyt ainé. Logistika sa

sustredila na postup distribucie a problém spojeny so zasobami nebol rieSeny. Tym

padom rastom dopytu arastom sortimentu produktov dochadzalo k neumernému

zvySovaniu zasob (v 60. rokoch). Vyvoj sa rozdeluje do niekolkych faz:

1.

Ako bolo vyssie uvedené cely vyvoj zacal v 60. rokoch. Nasledovna etapa je
viazana na 70. roky, ked prebiehala hospodarska depresia a negativne
hospodarske vysledky véacSiny podnikov. Objavil sa nedostatok s velkymi
zasobami a kapitalom, ktory bol viazany v zasobach. Trh, ktory bol homogénny
sa zacal rozdelovat’ a menit’. Byt konkurencieschopnym a udrzat’ si svoju poziciu
na trhu bolo tazkou ulohou pre podniky. Podniky sa snazili zvySit svoju
produktivitu, to spdsobilo roz§irenie uplatnenia logistiky aj v zasobovani a vo
vyrobe. V predoslom obdobi bola logistika sustredena len na distribuciu. V tejto
dobe bolo problémom, ze logistika sa tazko uplatnila oddelene pre jednotlivé
utvary podniku, pretoze ich ciele boli ¢asto v rozpore. K masivnemu rozmachu
arozvoju informacnych technologii a pocitacov doslo v 80. rokoch. Tymto
vznikla moznost’ sledovania pohybu zasob atovarov, ato vrealnom case.
Postupne tymto dosSlo k zisteniu, ze by mohlo byt efektivnejSie sledovanie
procesov v podniku, ato ako jeden velky celok, ktory je navzajom prepojeny.

V literature sa piSe o tomto obdobi ako o obdobi renesancie v logistike.

Dalej v 90. rokoch logistika zaGala ovplyviiovat rast produktivity podnikov
a zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov. Zacala sa pouzivat integrovana
logistika, Co znamena, ze sa spajali ¢iastkové logistické funkcie. Hlavnym cielom
podnikov bolo rychlo a kvalitne uspokojit’ potreby spotrebitelom. Nastrojom
konkuren¢ného boja sa stalo zvySovanie urovne logistickych sluzieb. Proces

radikalnej zmeny alebo tzv. nového zaliatku zacalo v tomto obdobi az 85%
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podnikov v celej Europe. Je mozné skonstatovat’, ze tento proces pokracuje az

dodnes.

3. Zaveretna faza obsahuje celkovia optimalizaciu integrovanych logistickych

systémov a procesov. Tento proces je mozné vykonavat’ vdaka komunikaénym

a informacnym technoldgiam, ktoré sa neustale vyvijaju a napreduju. Logistické
e S . o . -

procesy su zrejmé a zretelné, je ich mozné vykonavat’ v realnom Case ako celok.

[3]

Ako wuvadza odborna literatira, optimalizdcia logistickych procesov povedie
k dosiahnutiu synergickych efektov. V podniku logisticky pristup znamenal, ze zaujem
je v spolocnosti sustredeny na findlnu produkciu. Té smeruje k zdkaznikom pomocou
smeny. Zaobera sa koordinaciou a optimalizaciou vSetkych procesov, tie predchadzaju
dodaniu konec¢ného produktu a to koneénému spotrebitelovi. Ddlezité je aby sa tieto
procesy optimalizovali z hl'adiska hospodarnosti a ¢asu. K logistike patria aj preprava,
manipulacia, skladovanie, expedicia, balenie, tieto musia mat’ vSetky ¢lanky ktoré maju
suvislost’ s pohybom materialovych tokov atovarov. V kone¢nom désledku sa v 21.
storo¢i logistika stava sucast'ou strategického riadenia podniku, ktory je zamerany na

umiestiiovanie zdrojov. [3]

Produkt je predany, ak je spravny vyrobok na spravnom mieste a v spravnom case. Tak
potom vd’aka logistike neprichadza k nedostatkom, alebo k nerovnovéhe na trhu. Podnik,
ktory je vyrobny pracuje kvalitnejsie, vie lepSie planovat’, zaistovat' financovanie zasob
aaj ich stabilizovat. Logistike ajej riadeniu sa pripisuje velky vyznam v podpore
konkurencieschopnosti podniku. Je mozné skonstatovat, ze s marketingom pretrvava

trend a to orientacia na zakaznika. [3]

Ciel pragmaticky pojaty logisticky systém podniku je najcastejSie upevnenie
konkurencieschopnosti na trhu. Ulohou logistického systému je v integrovanej logistike
ziskanie konkuren¢nej vyhody. Riadenie, t. j. manazment podnikovej logistiky zastava
systém v priprave, organizovani, planovani, v rozhodovani a kontrole v§etkych ¢innosti,
ktoré by mali dosiahnut vSetky strategické ciele firmy. Tento manazment zastreSuju
zamestnanci, ktori maju dostatocné technické, technologické vybavenie a vSetky

potrebné znalosti. [3]
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edsobovani a
ndkupmi

Obr. 1.1 Podnikova logistika
Zdroj: [2]

1.3 Logisticky ret’azec

Logisticky ret'azec je mnozina prvkov, mnozina tvori tok informéacii a materialov tak, aby
bol dosiahnuty vyty€eny ciel. Toto mdze byt zadefinované aj ako najhlavnejsi pojem
logistiky ako takej. Logistika znaci prepojenie trhu spotreby s trhom surovin a materialu
zo stranky hmotnej a nehmotnej, t4 vychadza od zakaznika a viaze sa na konkrétnu
objednavku alebo produkt. Stranka hmotného charakteru v ramci retazca zastupuje
premiestiiovanie a uchovavanie vecti, ktoré sltizia na uspokojenie potrieb zakaznikov, toto
podmienuju toto uspokojenie. Stranka nehmotného charakteru v ramci retazca spociva
v uchovéavani a v prenasani informacii, ktoré su potrebné pre realizovanie presunu

z hmotného hl'adiska a tiez k presunu financnych prostriedkov. [4]

Na to aby sa mohli vytvarat efektivne logistické retazce st dolezité nasledovné

vlastnosti: [4]
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o Transparenmost — ta je pri celej dizke retazca. To znamena, e podniky &akajl
aktualne a realne informacie o stave materialu, surovin a vyrobkov.

o Konektivita - t. . konektivita ¢lankov do integrovaného retazca. Ide os moznost
interpretacie a vymeny podstatnych informacii s presahom funkcii a usekov.

e Agilnost partnerov — ta smeruje na podstate ziskanych informacii k jednotlivym
praktickym zmenam. Ide o flexibilitu alebo prispdsobivost alebo jednotlivych

podnikovych procesov.

V ramci logistického ret'azca sa rozliSuju aktivne a pasivne Casti. Pasivne Casti su tie veci,
ktoré prechadzaju logistickym retazcom ako su to napriklad material, suroviny, diely,
vyrobky, polovyrobky alebo hotové tovary. Pasivne Casti prebiehaji roznymi operaciami
ako su, skladovanie, manipulacia, preprava, avSak pocas danych operacii sa nemeni ani
mnozstvo materialov, surovin, dielov alebo vyrobkov, a maju len netechnologicky
charakter. Ako vSeobecné pomenovanie pre pasivne ¢asti sa pouziva tovar, nakol'ko
postup jednotlivych prvkov medzi ¢lankami retazca prebieha pomocou obchodu. Aktivne
Casti svojim posobenim zabezpecia realizaciu logistickych funkcii na pasivnych Castiach.
Moze ist' o prepravu, balenie, nakladku, vykladku, prenos, spracovanie a uchovavanie
informacii a iné. Sem sa zarad’'uje aj T'udska zlozka spolu s riadiacimi zamestnancami.
Toky pasivnych Casti prebiehaji medzi ¢lankami logistického retazca, tie sa pomentvaju
ako podsystémy. Ide o budovy, arealy, komunikacie, alebo o jednotlivé miesta, kde

aktivne Casti pOsobia na pasivne Casti. [4]

Konkrétne za Clanky logistickych retazcov je podl'a odbornej literatiry povazované:

e vo vyrobe — sem patria dielne, tovarne, sklady surovin, vyrobné linky, sklady
materialov a dielov, medzisklady, baliace a paletovacie linky, sklady hotovych
vyrobkov a iné;

e v doprave a zasielatel'stve — sem patria pristavy, zelezni¢né stanice, Spedicné
a colné sklady, letiska, terminaly, logistické centra a ing;

e v obchode — sem patria maloobchodné a velkoobchodné sklady, predajne a

iné.
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Pri refazci su podstatné styéné body. Ich mnozstvo tvori a uréuje dizku respektive

zlozitost’ retazca, teda v zasade plati, ze ¢im viac prvkov retazec ma, tym je jeho

riadenie a vedenie zlozitejSie. Jednoduchy retazec obsahuje vyrobcu — dodavatela.

Zlozitejsi retazec je taky, do ktoré vstupuju d’alSie sty¢né body ako napriklad Speditéri,

prepravcovia, sklady alebo distribu¢né centra. [4]

Podnik

| Ohstaravacia loeishka

[ Fasobovacia logistika

| Lakazkova lozisti kn>

Zakladne
logisticke

podsystémy

Obchodna logistika

Informaéne toky

Materialove toky

Finanéné toky

Distribuéna logistika >

Obr. 1.2 Podnik a jeho logisticky retazec

Zdroj: [4]

1.4 Logistické procesy

Jednotlivé logistické procesy vieme ur€it’ ako prvky, ktoré v realy a v praxi podnikov

znazoriuju napriklad Utvary tzv. organizacné jednotky, transformacné funkcie,

technologie, skupiny pracovnikov a iné.

Logistické procesy sa da rozdelit’ do troch oblasti. Logistické procesy a ¢innosti obsahuju:

e riadenie a identifikovanie dodavatelov, prijatie a zadavanie objednavok,

nasledné spracovanie objednavok, fyzické toky materidlov/sluzieb od

dodévatel'a k vyrobcovi alebo k producentovi;

e manipulaciu

s materialom,

materiadlov/sluzieb pocas vyrobného procesu;

skladovanie materialu, riadenie zasob

¢ anakoniec nasledné prepravy a fyzicku distribuciu produktov od vyrobcu

ku zakaznikovi. [5]



V odbornej literature je odporucCanie na rozliSenie troch zakladnych subsystémov
v logistickom systéme, a to: subsystém podpory riadenia vyrobného procesu, subsystém
distribucie produktov, subsystém nakupu surovin, paliv, materialu, energii a subsystém

zéasobovania a iné. [5]

Nakupna logistika, vyrobna logistika a odbytova logistika je v literatire vymedzena.
V teoretickej aj praktickej oblasti zastupuje rozsirené delenie logistickych procesov tzv.
»SCOR* model (the Supply chain Operations Reference model). Ide o deklaraciu
vSeobecnej Struktary logistickych procesov organizacii Council of Supply chain
Management Professionals. Dany model rozdel'uje procesy podl'a druhu na planovanie,

nakup, vyrobu, distribuciu a nasledne na spétny tok. [6]

Suvislost’ uvedeného modelu s procesnym riadenim je mozné vysvetlit' aj tak, ze pri
popise implementacie SCOR modelu sa rozliSuju procesné typy, procesné kategorie,

procesné elementy a implementacna urover [5]

SUPPLY CHAIN OPERATIONS
REFERENCE (SCOR) MODEL

I | P ¥ I |

5u pplier Yaur COITIPHI"I"_:"
Internal or External Internal ar External

Obr. 1.3 SCOR model
Zdroj: [6]
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1.4.1 Logistické procesy z pohl’adu ich organizacie

Logistické procesy aich organizacia je delend v zmysle podoby atvorby formalne;j
Struktiry. Organizacna Struktiira moze byt nasledovna: Stabna, Stabne-liniova, maticova,
centralny utvar, vybory. Pomocou samoriadiacich sa skupin mdze byt organizacia
produktova, funk&na, hybridna a maticova. Dalej su v literature uvadzaju aj informacie
ako su podriadenie logistiky ato liniovému riadeniu, d’alej vyc¢lenenému veducemu,
logistickému utvaru, ktoré su systémové a metodické funkcie, maticovo rieSené utvary a
rozne kombinacie uvedenych foriem. Z toho vyplyva, ze riadiaci utvar moze byt teda
samostatny ¢i nesamostatny, na rovnakej Grovni s inymi utvarmi vyroby €i na irovni im

podriadene alebo nadriadenej. [7]

1.4.2 Logistické procesy z hl’adiska ich funkcie
Ako sucast logistického systému podniku je logistické procesy mozné realizovat

obzvlast’ z pohladu ich funkcii (druhy, operacie, ¢innosti). V podrobnom deleni funkcii

logistiky je v literatire uvedenych desat’ hlavnych prvkov logistiky.

A to nasledovné:

—

planovanie logistickej podpory;

podporovanie dodavky;

podpora obstaravania vybavenosti a testovanie;
zvladnutelnost’;

technické informacie;

tréningové zariadenie;

manipulacia, doprava, distribucia, balenie;

pocitaCova technika;

O ©® N bk wW D

zakaznicke sluzby;

10. zariadenia a ich vyvoj. [8]
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V literattre su d’alej uvedené nasledovné funkcie:

e doprava, preprava;

e zasoby a zasobovacia logistika;
e skladové hospodarstvo;

e vyroba a planovanie;

e objednavky a distribucia;

e planovanie hmotnych statkov. [9]

Dalej st uvedené nasledovné Cinnosti:

e preprava;
e zasoby aich riadenie;

e objednavky a ich spracovanie;

e zakaznicke sluzby;

e (istribucia;

e dopyt ajeho predpoved’;

e vyber miesta skladovania a prevadzky;

e uskladnenie;

e material a manipulacia s materialom;

e Dbalenie;

e servis a podpora servisu,

e verejné zakazky;

e likvidacia odpadu;

e vratenie tovaru a manipulacia s vratenym tovarom;

e vyroba ajej planovanie. [9]

V odbornej literature sa uvadzaju ako nasledovné ulohy v logistickom manazmente:

e planovanie a nakup zasob;
e vyroba a riadenie vyroby;
e skladové hospodarstvo, odpadové hospodarstvo;

e (istribucia;
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e projektovanie;
e Jlogisticka stratégia;
e meranie;

e kontrola. [10]

Logistické Cinnosti sa d’alej delia na:

e planovanie nakupu;

e preprava a prijem,;

e prijem a skladovanie;

e zasobovanie a kontrola zasob;

e priprava expedi¢nych jednotiek a vyskladiiovanie objednavok;
e Dbalenie;

e preprava;

e spitna logistika;

e odpadova logistika;

e lokalizacia;

e komunikacia. [11]

Procesné riadenie, tzv. procesny manazment, dozera na cCinnosti uskutociiované
v podnikoch ako na procesy. Proces znazorniuje kompletné aktivity, ktoré sa spravidla
potrebuju zucastnit’ niekol'kych €innosti, je to teda tok prace, ktory postupuje od jedného
zamestnanca k druhému, alebo od jedného tutvaru k druhému. Procesy je mozné
definovat’ na velkom pocte urovni, ale vzdy maju hranice, tzv. striktne stanoveny
zaclatok a koniec. Procesné myslenie, riadenie a jeho systém ma horizontalnu Strukturu a
v procesoch a skupinach sa buduje na fungujtcej spolupraci, komunikécii a kvalitnych
vzajomnych vztahoch. Doésledkom procesného systému je nasledné osviezenie a
zlepsenie podnikovej kultury. Podstata procesného uspechu je v kvalitnom organizovani

prace a c¢innosti do procesov timov a skupin. [12]

18



Samotnd organizacia procesov tvori ¢innost’ manazmentu, ktorej ulohou je zabezpecit':

e plynuly priebeh procesov;

e urcenie zodpovednosti za vykonavanie ¢innosti a procesov;
e zabezpeCovanie zdrojov potrebnych na ich priebeh;

e zistovanie vysledkov meranim a oceiiovanie vykonov;

e pri zistenych nedostatkoch navrh napravy v procesoch.

Manazment je zodpovedny za urcité zmeny, ma na starosti zdokonalovanie procesov

vzdy ked’ je to potrebné a to v zaujme dosiahnutia vytyCeného ciela.
Procesy a ich hranice su dané nasledovne:

e primarmne vstupy, tie udavaju podnet na za&iatok procesu. Dalej sekundarne vstupy
su pridavané do procesu v rozli¢nych fazach a st potrebné na jeho ukoncenie.

e primarne vystupy su podstatnym vysledkom procesu, spotrebitelmi su zakaznici.
Tie mozu byt nehmotného aj hmotného charakteru. Sekundarne vystupy nie su
hlavnym vysledkom procesu. Sekundarni zakaznici sa nachadzaji mimo hlavného

procesu. [13]

V podnikoch su vzdy urCené hlavné, dopliiujuce alebo podporné procesy. S hlavnou
cinnost'ou podniku suvisia hlavné procesy a produkt, ktory si ziadaju spotrebitelia na trhu
je ich vysledkom. Dalej podporné procesy su tie vd’aka ktorym sa realizuje hlavny proces.
Procesné riadenie a procesny pristup su v logistike tie, ktorych cielom je dosiahnutie

integrity dodavatel'a — procesu v podniku — zakaznika.
Pri jednotlivych procesoch sa urcuje:

e uzitok, tzv. hodnotu, ktora znamena uzitok pre zakaznika;
e naklady, ktory sa vydéavaja na proces;

e kto zodpoveda za priebeh procesu - kto je vlastnik;

e (as za ktory sa proces realizyje;

e organizacia procesu. [15]

Logistickymi ¢innostami su doplnené logistické procesy, ktoré tvoria operani a
vykonnu Cast’ logistiky. Cinnostou mdézeme nazvat’ priebeh danej prace, aktivitu alebo
chod, alebo fungovanie samotného mechanizmu. Pri logistickych €innostiach su za

hlavné uvedené nasledovné: zakaznicky servis, prognoézovanie dopytu, riadenie zasob,
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logisticka komunikéacia, manipulacia s materialom, vybavovanie objednavok, balenie,
zabezpeCenie servisu a nahradnych dielcov, urCenie lokality vyroby a skladovania,
obstaravanie/nakup, manipulécia s vratenym tovarom, spétna logistika, riadenie dopravy
a preprava, skladovanie. Je mozné teda skonStatovat, ze primarnymi logistickymi
¢innostami su preprava a doprava, Struktira a lokalizacia prostriedkov, riadenie zasob,

manipulacia s materidlom, logisticka komunikacia a logistické informéacie. [16]

Manazment dodavatel'ského retazca charakterizuje, o tvori logistické ¢innosti a ktoré

¢innosti uz patria do manazmentu dodavatel'ského retazca.

Okrem ¢innosti, ktoré sa vztahuju na hlavné toky tovaru a materialu, ako tok hodnot, tok

informacii, tok financii a iné, sa d’alej vztahuju aj d’alSie ¢innosti, a to:

e toky socialneho charakteru, tie predstavuji vztahy medzi ud'mi, ako
napriklad vodcovstvo, dovera, riadiace schopnosti a ing;

e toky hmotného charakteru, tie st spojené s tvorbou, manipulaciou a
umiestnenim materialov, surovin, produktov a iné;

e toky kvalitativneho charakteru, tie urCuju kde sa pridava pridand hodnota,
ktora ej potom d’alej distribuovana, napriklad zlepSovanie kvality;

e toky, ktoré su spojené s vyvojom a vyskumom, tie vedu ku vyvoju znalosti,
napriklad seminare, Skolenie, zvySovanie schopnosti a znalosti zamestnancov

z vlastnej vole. [17]

Obr. 1.4 Logistika
Zdroj: [17]
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2 LOG}STICKE PROCESY A ANALYZA ICH
SUCASNEHO STAVU V PODNIKU

Na to aby som mohol ziskat informacie o jednotlivych Castiach logistického procesu ako
celku, je potrebna logistickd analyza jednotlivych logistickych Cinnosti, procesov. So
ziskanymi informéaciami potom mdzem pracovat, analyzovat ich, vyhodnotit, pripadne
odhalit’ slabé miesta Cinnosti, najst nové moznosti, ktoré by dopomohli napriklad
k zvySeniu produktivity podniku, konkurencieschopnosti, pripadné finan¢nym usporam,
a v konecnom dosledku dopomdct k optimalizacii logistickych procesov. Podnik, na
ktory som sa zameral sa vola Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s. a tato spolo¢nost’ je
nadnarodna, svetova. Ziskanie informécii je v§ak v sucasnosti vel'mi tazké, nakol’ko cely
svet ochromila svetova pandémia COVID19. Komunikacia s kompetentnymi je mozna
len online formou, navsteva spolo¢nosti je zakdzana skrz opatreni, ktoré si v SR dlhsiu
dobu zavedené. AvSak zamestnanci spolocnosti boli velmi ochotni, ¢o sa tyka

poskytnutia materialov, informacii, za ¢o chcem v tejto nel'ahke;j situdcii vyjadrit vdaku.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Smurfit Kappa Obaly Stiirovo, a. s.

Nazov: Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s.
Adresa: Tovdrenskd I, 943 03 Stiirovo-Priemyselny obvod pri Dunaji
Pocet zamestnancov: /50-/99

Spoloc¢nost’ je od roku 1973 na trhu a je znama produkciou vlnitej lepenky a kartonaze z
vlnitej lepenky. Je vo vedicom mieste na Slovensku, nakol'ko mé inovativny pristup
v oblasti vyroby, vyvoja, predaja a poradenskych sluzieb. Rok 2006 bol pre spolocnost
vyznamnym, nakolko sa spoloCnost stala sucastou nadnarodnej spolo¢nosti Smurfit
Kappa Group. Podnik pracuje a vyraba v stlade s medzinarodnymi predpismi a normami
(FSC®, PEFC, ISO 9001, ISO 14001, BRC-IOP, OHSAS 18001). Podnik je tiez na
zoznam FTSE 100 a je jednym z poprednych dodavatel'ov papierovych obalovych rieseni
na svete s prevadzkami v 23 europskych krajinach a 12 krajinach v Severnej a Juznej

Amerike.

21



Obr. 2.1 Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s.
Zdroj: [18]

Predmetom ¢innosti podniku je:

e vyroba a predaj vlnitého papiera a lepenky;

e prenajom nehnutel'nosti, strojov, zariadeni;

e vyroba a predaj obalov z vlnitého papiera a lepenky;

e sprostredkovatel'ska ¢innost' v rozsahu vol'nych zivnosti;

e kupa tovaru za ucelu jeho predaja;

e manipulacia s materialom, skladovanie, vykladanie tovarov;

e automatizované spracovanie dat;

e poradenstvo v oblasti dizajnu, systému balenia, ukladania a prepravu tovaru,

e vyvoj grafiky obalov, navrhovanie, optimalizacia vlnitych lepeniek;
vyzvy;

e cCinnosti ekonomickych, podnikatel'skych, organiza¢nych poradcov;

e vedenie uctovnictva,

e pocitacové sluzby. [19]
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Hlavnym cielom podniku je uspokojovanie poziadaviek spotrebitelov na najvyssej

urovni, vyroba vysokokvalitnych vyrobkov a samozrejme udrzatel'ny rozvoj, bez ktorého

by v sucasnosti podnik nebol konkurencieschopny na trhu. Podnik neustale napreduje,

zlepSuje sa, prichddza s inovaciami, modernizdciami a to vSetko v sulade s ochranou

zivotného prostredia.

Zakladné nastroje podniku su:

vytvarat’ a udrzat’ dobré meno spolo¢nosti;
poskytovat’ sluzby najvyssej kvality;
poskytovat’ primerané a konkurencieschopné ceny ;

dosahovat rast zisku.

2.2 Sortiment podniku

Sortiment podniku sa sklada z nasledovnych cCasti:

1.

Obaly urcené pre maloobchod

Obaly st vhodné na pultovy predaj, zohl'adiiuju poziadavky na dopliianie regalov,
poziadavky dodavatel'ského retazca, vyhovuju Standardom a zdkonom
stanovenym poziadavkam na bezpecnost’ produktu. Disponuju vlastnostami ako
su: jednoduchd identifikacia, jednoduché otvorenie, jednoduchy predaj
v regéaloch, jednoduché nakupovanie ajednoducha likvidacia. V ponuke su
rozmanité typy obalov vhodnych na pultovy predaj z roznych materidlov, ktoré

spajaju inovativnu §trukturu s vysokokvalitnou potlacou.

Obr. 2.2 Obaly urcené pre maloobchod
Zdroj: [18]
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2. Bag-in-box obaly

Su vyrobené na predizenie skladovatelnosti tekutych alebo polotekutych potravin
a priemyselnych vyrobkov. Vonkajsia Cast’ Skatule je z vlnitej alebo masivne]
lepenky poskytuje poc€as prepravy vysoku ochranu. Obaly s potlacou zvolenou

farbou a grafikou uputaji pozornost’ zakaznikov.

Obr. 2.3 Bag-in-box obaly
Zdroj: [18]

3. Skatule
Standardné $katule, ktoré zabezpeduju vynikajicu ochranu a perfektnti pevnost

pri ukladani do stohov, ¢im zabrariuji poSkodeniu vyrobku najmé pri preprave.

4. Tacky
Podnik vyraba Siroky sortiment tdcok z vlnitej a hladkej lepenky, ktoré sa
pouzivaju na prepravu vyrobkov v zasobovacom retazci alebo na vystavenie

vyrobkov v regéloch.

Obr. 2.4 Tacky
Zdroj: [18]
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5. Obaly pre baliace linky

Rychle baliace linky zabezpecuju pevnejsie balenie vyrobku nez pri Standardne]
Skatuli. Vyrabaju sa z vlnitej alebo hladkej lepenky cenovo si vyhodnejsie ako

bezné Skatule.

Obr. 2.5 Obaly pre baliace linky
Zdroj: [18]

6. Archivne krabice

Archivne krabice sa vyrabaju na balenie, prenos a uskladnenie kancelarskych

dokumentov, zdznamov, suborov a in¢.

7. Dorulovacie Skatule

Vyrabame sortiment S§tandardnych dorucovacich Skatal, ktoré zabezpecuju

efektivne ochranné obalové riesenie pre vyrobky pocas distribucie.

8. Obaly na protikor6znu ochranu

Tieto obaly obsahuju Specialny bariérovy nater, ktory je ureny na ochranu
vyrobkov podliehajucich vSetkym formam korézie. Obal zarucuje, vyrobky sa

dorucia na miesto uréenia v stave, v akom boli pri baleni, zabranuje hrdzaveniu ¢i

oxidacii vyrobku pri preprave.
|

Obr. 2.6 Obaly na protikor6znu ochranu
Zdroj: [18]
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10.

1.

Paletové obaly

Dano obaly su vyrabané z odolnej vinitej lepenky a skladaju sa zo zakladne,
puzdra a veka, ktoré je polozené na drevenej palete alebo palete z vinitej lepenky.
ZabezpeCuju pozadovanu pevnost a vyhovuju poziadavkam dodavatel'ského

ret'azca na fyzické vlastnosti na ceste alebo v lietadle.

Obr. 2.7 Paletové obaly
Zdroj: [18]

Lahké skladacie obaly

Obaly su z ohybnej a 'ahkej lepenky s nizkou graméazou a su urCené na balenie

produktov s nizkou vahou. Podnik ponuka cely rad l'ahkych skladacich kartonov.

Obr. 2.8 Lahké skladacie obaly
Zdroj: [18]

Skatule na oble&enie

Skatule sa vyrabaju na hromadnu prepravu a skladovanie odevov a dalsich

textilnych vyrobkov. Pouzivaji sa naymé na st'ahovanie a uskladnenie odevov.

Obr. 2.9 Skatule na oble&enie
Zdroj: [18]
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2.3 Financ¢né ukazovatele podniku

Celkové vynosy

Smurfit Kappa Ohaly Stiirovn, a.5.

39.3 mil.€ 39.4mie 40,1 mil €
23,0 mil€ 35.1 mil €
i i I I
2014 2015 2016 20149 2020
@ Ostatng finanéné vynosy ® Vynosové Uroky
« Vynosy z finandného majetku @ Triby z predaja CP a podielov
@ Oslatné prevadzkoveé vynosy © TrZby z predaja majetku a materialu
@ Aktivacia o Zmena stavu zasob

o Triby za tovar, wwrobky a sluZby

Obr. 2.10 Celkové vynosy podniku
Zdroj: [20]

Dan z prijmu, Splatha dan

Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a.s.

1omiLe 380533 € 368 952 € /3\
62 3 980,€ TR e
- W 08 €
-1.0 mil.€ 1.8 mi€
)
-2,0 mil€

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

© Dafi z prijmu < Splatna dan

Obr. 2.11 Dan z prijmu
Zdroj: [20]
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Zisk
Smurfit Kappa Obaly Stdrovo, a.s.

3,4 mil€ 2 0 mi.€ 23mi€

820 801 € s

54 726€ 114 284 €

Obr. 2.12 Zisk podniku
Zdroj: [20]

Trzby

Smurfit Kappa Obaly Starovo, a.s.

AT Amieg 38,1 mieg
32 1mie32 9 mil€

27,8 mi.€
242 mil € I 2miE o5 7 mie

Obr. 2.13 Trzby podniku
Zdroj: [20]

Z uvedenych grafov je viditelné, ze podnik prosperuje, dosahuje zisky aj napriek dvom
tazS$im obdobiam v rokoch 2017 a 2018. Aj ked’ cely svet zasiahla pandémia COVIDI19,
podnik vyrabajici vyrobky z lepenky, karténov to vel'mi nepocitil, nakol'ko prava po
takychto typoch vyrobkov je v suGasnosti velky dopyt. Comu nasveduju aj vynosy
v roku 2020 za predaj vyrobkov. Podnik je financne dobre zabezpeCeny, ma svoje stale
miesto na trhu, je konkurencieschopny a dlhodobo dosahuje zisky (az na spominané 2

roky). Podnik napreduje a upeviiuje svoju poziciu na trhu.
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2.4 Podnik a jeho logisticky ret’azec

Podnik méa vlastné oddelenie logistiky, ktoré zahriia nasledovné utvary:
e Utvar nakupu a obstaravania;
e utvar skladového hospodarstva;
e Utvar vyroby;

e Utvar distribucie.

Samozrejme jednotlivé utvary spolupracuju, informacny tok je medzi nimi rychly
a presny, vSetky utvary st medzi sebou elektronicky prepojené, ¢o zarucuje prehl'adna

evidenciu informadcii, stavov a vysledkov.

2.4.1 Utvar ndkupu a obstarivania

Vo vedeni tohto Utvaru stoji referent planovania, obstaravania a nakupu materialov. Jeho
hlavnymi povinnostami su:
e neustale vyhl'adavanie novych dodavatel'ov a komunikacia s nimi;
e komunikacia so stalymi dodavatel'mi;
e planovanie objednavok, vypracovanie planov na zaklade konzultacii sinymi
utvarmi;

e samotna nakupna Cinnost’ a vietky procesy okolo nakupnej ¢innosti.

Referent komunikuje s dodavatel'mi telefonicky, prostrednictvom mailu alebo v pripade
potreby osobne (v sucasnosti je to komunikacia online, nakol'ko skrz svetovej pandémie
COVIDI19 st osobné navstevy zakazané alimitované). Tak isto jeho ulohou je
vyhladavanie novych dodavatel'ov, ktori poskytuju vysokokvalitné materidly a sluzby.
Podnik je vyrobnym podnikom, ¢o znamena, ze materialy musia byt kvalitné, pretoze
kvalita sa potom nasledne odzrkadluje aj v kvalite ich vyrobkov. Dalgie faktory, ktoré su
dolezité ana ktoré musi prihliadat je cena, terminy dodania, sluzby ainé. Na
vypracovanie planov objednavok musi byt referent v uzkom spojeni s ostatnymi utvarmi.
Musi poznat' plan vyrobného utvaru, distribuéného a musia medzi sebou uzko a rychlo
spolupracovat’. Planovanie nakupu je vel'mi dolezity proces, nakol’ko v ziadnom pripade
nesmie byt ohrozeny chod vyroby anemoéze dojst’ k ziadnym cCasovym stratdm vo

vyrobe.
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2.4.2 Utvar skladového hospodarstva

Nakolko sa jedné o vyrobny podnik, ktorého produkcia je vel'mi vysoka, tak na skladové
hospodarstvo sa klade vel'mi velky doraz. Skladové hospodarstvo je v tomto podniku na
velmi vysokej trovni, sklady st moderné, prepojené so vSetkymi Gtvarmi a funguju na
elektronickom sledovani stavu zasob. Sklady sluzia vac¢Sinou na uskladnenie
polovyrobkov, hotovych vyrobkov ale aj materialov. Referent skladového hospodarstva
dozera ariadi cely utvar. Jeho hlavnymi ulohami st zabezpecCenie evidencie,
zabezpeCenie preberania na sklad, za uskladiiovanie avydaj zo skladu na zaklade
objednavok z ostatnych utvarov. Skladovy utvar je v podniku medzi¢lankom medzi
nakupom a vyrobou, prave z tohto dovodu je v izkom prepojeni prave s danymi utvarmi.
Podnik vyuziva skladové priestory, ktoré su kryté pred vonkajs$im prostredim a pred
vlhkost'ou, nakol’ko si to v danom vyrobnom podniku charakter vyrobkov vyzaduje. Tieto
faktory by mohli znizit' kvalitu vyrobkov, ¢o si podnik v ziadnom pripade nemoze
dovolit. Z toho vyplyva, ze sklady si pevné samostatné priestory v budove, pri

manipulacii v skladoch sa vo vac¢sine pripadov pouzivaju vysokozdvizné voziky.

Utvar skladového hospodarstva mé za hlavné ciele:

e zabezpecCit plynull vyrobu, zabezpecit optimalny stav zasob;

e zabezpecCit optimalny stav zasob a optimalny stav kapitalu viazaného v zasobach.
Utvar skladového hospodarstva méa nasledovné funkcie:

e prijimanie materialu/vyrobkov na sklad a vydavanie zo skladu;

e kontrola pri prijimani na sklad aj pri vydavani zo skladu;

e skladovanie;

e vedenie evidencie a skladovych zdznamov;

e vnutropodnikova doprava.

Obr. 2.14 Sklad
Zdroj: [18]
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2.4.3 Utvar vyroby

Ako som vysS§ie uvadzal, podnik je vyrobnym podnikom, o znamena, ze utvar vyroby je
velmi délezity. Ako som spominal, vSetky Utvary medzi sebou tzko spolupracuju a inak
to nie je ani s utvarom vyroby. Logisticky retazec musi fungovat spravne a presne,
podnik takychto rozmerov a kapacity si nemoze dovolit ziadne chyby a odchylky
v logistickom retazci. Tak isto aj v tomto Gtvare su zabezpecené vSetky vyrobné ¢innosti
a je zabezpecCena aj logistika vyroby. Vyrobné procesy na seba nadvéizuju, nedochadza
k ziadnym ¢asovym ani inym stratam. Vyroba je na vysokej urovni a je vidiet, ze podnik
patri pod nadnarodnu spolo¢nost’. Referent vyroby ma svoje presné ulohy, riadi a dozera

na cely vyrobny proces.

V podniku prebieha vyroba na smeny, to znamend, ze pod referenta utvaru spada veduci

vyroby danej smeny, ktory ma za ulohu:

. zabezpecenie materialov zo skladov;

. nastavenie, kontrola a dozeranie nad vyrobnymi linkami;
. dodrzanie vyrobnych noriem,;

. dohliadanie na kvalitu vyroby;

. balenie hotovych vyrobkov.

Pracovné ukony su pocCas smeny zaznamenavané v elektronickej forme, skrz
prehl'adnosti, dodrziavania noriem, planov a skrz spitnej kontroly. Po skonceni smeny

veduci vyroby prenecha informacie a podklady referentovi oddelenia vyroby, ktory ich

zaeviduje.

Obr. 2.15 V§roba
Zdroj: [18]
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2.4.4 Utvar distribucie

Ako vSetky utvar aj utvar distribucia ma svojho referenta, ktory riadi vSetky Cinnosti

v podniku. Riadi, dozeré na ¢innosti dopravnych referentov podniku.

Medzi hlavné tlohy utvaru patria:
e zabezpecenia preprav pre podnik;
e vyhl'adavanie novych prepravnych spolo¢nosti;
e komunikacia uz so zmluvnymi prepravnymi spolocnostami;
o kalkulacia preprav;

e koordinacia a sledovanie preprav.

Referent dozerd a musi zabezpeCit cely distribucny proces. Nesmieme zabudnut, ze
vyrobky musia byt v spravnom ¢ase, na spravnom mieste, v spravnej kvalite, v spravnom
mnozstva a samozrejme za spravnu cenu. Tento utvar ma tiez vel'ku zodpovednost’ a je
taktiez vel'mi dolezitym &lankom logistického retazca podniku. Utvar musi zabezpetit
od typu objednavky vhodny typ dopravy (vacsinou sa vyuziva cestna doprava ale aj

zelezni¢na doprava ma v podniku svoje miesto). Samozrejme treba dohliadat’ na ceny,

presnost, rychlost” aby boli zakaznici spokojni.

r. 2.16 Distribuné cesta
Zdroj: [18]
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2.5 Analyza logistickych procesov

Ako som uz vysS§ie spominal a aj na zaklade ziskanych informacii zistil, podnik Smurfit
Kappa Obaly Sturovo, a. s. spada pod nadnarodnu spolognost’ a aj vd’aka tomu je jej cely
logisticky systém na vysokej urovni. Zasobovanie, vyroba a celé fungovanie podniku sa
riadi podl'a vSetkych platnych predpisov anoriem, aje na vel'mi vysokej urovni. Pri
navsteve podniku som ostal prekvapeny na akej vysokej urovni cely podnik funguje, dba
o vSetky predpisy, vSetko je elektrizované a mechanizované, dba o zdravie zamestnancov
(napriklad ochranou proti nadmernému hluku a pod.). Rozhodol som sa o analyzu
v distribu¢nom utvare, nakol’ko sledovanim som dospel k zaveru, ze prave dany clanok
v retazci by mohol mat’ pripadné zlepSenia. Nakol'ko je situdcia v si€asnosti st'azena,
informacia som mohol ziskat len cez online komunikaciu. Z toho dévodu som sa
rozhodol o analyzu komunikaciou a to cielenymi otazkami na referenta distribu¢ného
utvaru, jeho otazky som nasledne spracoval. A druhym krokom bola analyza
dotaznikovou formou, kde som poprosil o vyplnenie zamestnancov distribu¢ného utvaru.
Takto som zozbieral vSetky potrebné informacie, pouzil som ako néstroj dotazovanie a
uz spominany dotaznik vid’. priloha A. Vedenie podniku a samotny zamestnanci mi vyS$li
v Ustrety a aj v tejto nel'ahkej situacii mi ochotne poskytli informacie. Pri zostavovani
otazok a zostrojeni dotaznika som vychadzal z predoslého pozorovania, vzajomnej

komunikacie cez telefon a mail.

o Metoda zberu dat
Analyza prebieha vo viacerych fazach, cely proces zaCina pozorovanim,
pokracuje dotazovanim a s komunikéaciou so zamestnancami podniku, cely proces
sa ukoncuje analyzou ziskanych informacii.

e Pozorovanie
Nakol'ko v sucasnosti bola mozna len jedna navsteva podniku, tak som sa pocas
navs§tevy zameral aj na metddu pozorovania. T4 spocivala v zadmernom
pozorovani jednotlivych ukonov a procesov, ktoré som si aj zaznamenal. Presiel
som kazdy utvar a nahliadol ¢o Cinnosti jednotlivych utvarov, ktoré mi vedenie
podniku spristupnilo. Zameral som sa hlavne na distribu¢ny ttvar.

e Zostrojenie dotaznika
Poslednou metddou bolo vyplnenie mnou zostrojeného dotaznika. Dotaznik som

zaslal mailom a poprosil referenta distribu¢ného utvaru o vyplnenie.
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2.6 Vyhodnotenie otizok riadeného rozhovoru a dotaznika

Ako ciel som si vytyc€il distribuény utvar, nakolko som pri pozorovani zistil, ze prave
tam by mohlo dojst k zlepSeniam. Zameral som sa na expediciu predavaného tovaru, na
Staty do ktorych sa tovar najviac vyvaza, na typy dopravy, ktoré podnik najviac vyuziva
a hlavne som chcel zistit' to, ¢i podnik vlastny alebo nie vlastny vozidlovy park. Po
vyhodnoteni otazok a dotaznika, som si eSte informacie doplnil néaslednou telefonickou

komunikaciou s referentom distribu¢ného utvaru.

2.6.1 Riadené otazky a ich vyhodnotenie

Otazky som polozil telefonickou komunikaciou referentovi distribu¢ného utvaru,

odpovede som si zapisoval a nasledne spracoval.

Otazka cislo 1.

Aké typy preprav prevladaju vo Vasom podniku?

Odpoved:

V podniku prevlada cestnd nakladna doprava ato aj v pripade nakupu materialu, a aj
v pripade predaja hotovych vyrobkov. Velmi zriedka sa vyuziva zelezni¢na doprava.
Podnik ma samostatné haly na prijem materialov a na vydaj vyrobkov zo skladu. Na

prepravu predaja vyrobkov sa vyuzivaju plachtové nakladné automobily 13,6 m.

Otazka ¢islo 2.
Ma Vas podnik vlastny vozidlovy park?
Odpoved:

Nie, nema. Podnik nema ziadne vlastné nakladné automobily.

Otazka éislo 3.

Ako riesite zabezpecenie nakladnych automobilov, ked’ nemate vlastny vozovy park?
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Odpoved:
Nas podnik je v zmluvnom vztahu s dvoma Spediciami (jedna sidli v Leviciach a druha
v Novych Zamkoch), ktoré zastresuju celu prepravu. Na zaklade naSich objednavok

a presnych poziadaviek sa v danom Case pristavi nakladny automobil.

Otazka cislo 4.
Korlko expedi¢nych jednotiek, ¢ize kol'ko nakladnych automobilov sa denne nalozi?
Odpoved:

Denne sa v nasom podniku nalozi cca 30 az 50 kamionov.

Otazka ¢islo S.

Do akych statov vacsinou Vas podnik expeduje?

Odpoved:

Mozem skonstatovat, ze az cca 90% vyrobkov smeruje do Mad’arska. Odtial’ sa vyvazaju
do celého sveta. ZvySok sa preda na Slovensku. Sme stcastou nadnarodnej spolo¢nosti,

Cize naSe produkty sa predavaju takpovediac do celého sveta.

Z odpovedi som dospel k zaveru, podnik nevlastni vlastny vozidlovy park. Prepravy im
zastreSuju externé §pedicné spolocnosti, ktoré zaistuju prepravy podla poziadaviek a
indtrukcii podniku. Denne sa v podniku Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s. nalozi az 30-
50 nakladnych 4ut a vacsina az 90% smeruje do Mad’arska, odkial sa predavaju d’alej do

ostatnych Statov. ZvySok sa predava na Slovensku.

2.6.2 Vyhodnotenie pisomného dotaznika

Dalsim krokom, bolo vyplnenie a nasledné spracovanie dotaznika. Dotaznik vyplnili
zamestnanci podniku online formou, nakol'’ko ako som uz spominal vySsSie, situacia si to
teraz vyzaduje. Dotaznik vyplnilo 20 zamestnancov distribu¢ného utvaru, a navratnost’

dotaznikov bola 100%.

35



Otazka cislo 1.

Je podl'a Vs Vas podnik na dobrej technickej trovni?

Tab. 2.1 Otazka ¢islo

ano nie jednoznacne ano

4 0 16

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka cislo 1

jednoznacne
ano
80%

Mano Mnie Mjednoznacne ano

Graf 2.1 Otazka ¢islo 1
Zdroj: vlastné spracovanie

Tato otazka potvrdzuje aj moj odhad, ktory som nadobudol pri navsteve podniku a to je
to, ze podnik je na vel'mi dobrej technickej, technologickej irovni. Cely logisticky proces
je dobre premysleny, naplanovany a zorganizovany. Operacie na seba nadvizuju
a nedochadza k ziadnym Casovym stratam. Tak isto sa to tyka aj distribu¢ného utvaru,
kde priprava expedi¢nych jednotiek je dobre zorganizovana, zosynchronizovana
a pripadné odchylky ¢i uz ¢asové pri nakladke alebo vykladke u zakaznika nema na
svedomi podnik, ale externé Spedi¢né firmy, ktoré zabezpecuju prepravu vyrobkov. Zo

stranky podniku je vSetko pripravené vcas, kvalitne a rychlo podl'a objednavok.
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Otazka Cislo 2

Priprava expedi¢nych jednotiek prebieha rychlo vo Vasom podniku?

Tab. 2.2 Otazka ¢islo 2

ano nie primerane

18 0 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka ¢islo 2

Mano Mnie Mprimerane

Graf 2.2 Otazka ¢islo2
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako som aj pri prvej otazke uviedol podnik Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s. je na
vel'mi dobrej urovni, tohto nazoru su aj zamestnanci podniku. Na distribu¢nom utvare je
90% zamestnancov presvedCenych, ze prace prebiehaju rychlo, presne a efektivne. Riadia
sa objednavkami a expedicné jednotky su pripravené vcas, v spravnom mnozstve

a kvalite na nalozenie a nasledné odoslanie zakaznikom.
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Otazka Cislo 3

Nakladné automobily, ktoré nakladaju vo Vasom podniku st podla Vasho odhadu
v akom technickom stave?

Tab. 2.3 Otazka ¢islo 3

vyborny uspokojivy v zlom stave

2 14 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka cislo 3

y zom save ’ ’
20% |

uspokojivy
70%

mvyborny M uspokojivy Mv zlom stave

Graf 2.3 Otazka ¢islo 3
Zdroj: vlastné spracovanie

Zamestnanci podniku na distribuénom utvare su pritomny pri priprave expedi¢nych
jednotiek a aj pri nakladani na nadkladné automobily. Preto maji moznost vidiet stav
pristavenych nakladnych aut. Podl'a vysledkov je mozné predpokladat, ze len 10%
pristavenych kamionov je vo vybornom/dobrom stave, 70% je v uspokojivom stave
a 20% je azv zlom stave. Samozrejme nevieme urcit’ ich presny technicky stav ale vzhl'ad

nakladnych automobilov napovie verla.
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2.6.3 SWOT analyza spoloc¢nosti

Spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s. sa po¢as svojho podnikania na Slovensku
vypracovala na silni a ve'mi moderna spolocnost, ktora ma svoje pevné postavenie na
trhu, je konkurencieschopna, vyuziva moderné technické postupy a technolodgie, dba na
ochranu zivotného prostredia avytvara vyborné pracovné podmienky pre svojich
zamestnancov. Na zaklade rozhovorov a pozorovania, som zostavil SWOT analyzu

spolocnosti.

Tab. 2.4 SWOT analyza

POZITIVNE NEGATIVNE

Stlné strdnky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
. e Nadnarodna spolocnost’.
g e Dlhodobé pdsobenie na trhu. o Chybajici vlastny
H . ’
e e Vysoka uroveti techniky a vozidlovy park.
é technologie. . )
\ e ZastreSovanie dopravy
% e Finan¢na stabilita. externymi firmami.
E e Dobre skoleny personal.
4
= e Vysoka kvalita vyrobkov.

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
E * Vysoky dopyt po vyrobkoch. e Legislativne a politické
E e Otvorenost novym trhom. zmeny na Slovensku ale aj
o VO svete.
é e Konkurencieschopnost na trhu. ) o

e C(Celosvetova pandémia

% COVID 19.
E e Zvysenie konkurencného
é tlaku zo zahranicia.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zo SWOT analyzy vyplyva, ze silnymi strdnkami spolo¢nosti su vysoka kvalita
vyrobkov, silné postavenie na trhu a vysoky stuperi modernizacie podniku v celom
logistickom systéme. Spolocnost’ vyraba kvalitné vyrobky, ¢o sa odzrkadluje aj na
dopyte, ktory je z roka na rok vyssi. Tak isto aj fakt, ze spolocnost patri pod nadnarodna
spolocnost a dlhodobé posobenie na trhu, si velkym pozitivom. Zamestnanci
spolocnosti su dobre Skoleny a stabilny, nedochadza k rotacii. Slabé stranky v ramci
spolocnosti su chybajuci vlastny vozidlovy park a vyuzivanie sluzieb externych firiem
v otazkach dopravy. Prilezitosti, ktoré podnik ma v ramci svojich moznosti su vysoky
dopyt, konkurencieschopnost’ a otvorenost novym trhom. Na druhej strane ohrozenia,
ktoré vyplyvaju z externého okolia a su tazko ovplyvnitelné st napriklad pandémia
COVIDI19, ktora zasiahla spoloc¢nosti celosvetovo a spomalila ekonomiku v kazdej
krajine. Z tohto vyplyva aj konkuren¢ny tlak a legislativne zmeny, ktoré¢ sa mozu udiat’
nielen na Slovensku ale v kazdej krajine. Dané negativne javy su tazko ovplyvnitel'né

a podnik sa moze len snazit’ ich dopad eliminovat'.

2.6.4 Vyhodnotenie SWOT analyzy

V internej analyze silnych a slabych stranok je navrhnuté a vytvorené stupiiové

hodnotenie a nasledny postup:

e Priradenie znamky jednotlivym faktorom a to v rozmedzi 1-5 (kde 1 je najmene;j
ddlezity faktor, 5 je najdolezitejsi faktor).

e Urcenie vahy jednotlivych faktorov, pricom stucet vah sa rovna 1,00.

e Urcenie hodnoty — vysledna hodnota, ktord sa vypocita vynasobenim znamky

a vahy.
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Tab. 2.5 Silné stranky

o=
Silné stranky £ = o
n& :
$07 |2
=
Nadnarodna spoloc¢nost’. 41 02| 08
Dlhodobé posobenie na trhu. 41 0,1] 04
Vysoka arover techniky a technoldgie. 41 02| 08
Financna stabilita. 3 02| 0,6
Dobre skoleny personal. 41 02| 08
Vysoka kvalita vyrobkov. 31 01| 03
Celkom spolu 049} 1| 3,7
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 2.6 Slabé stranky
s
= 5
Slabé stranky = = 2
N ‘< =
S
=
Chybajuci vlastny vozidlovy park. 2| 03 0,6
ZastreSovanie dopravy externymi firmami. 21 0,7 1.4
Celkom spolu 8 1 -2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 2.7 Prilezitosti

Prilezitosti = = =
N N =
S
=
Vysoky dopyt po vyrobkoch. 41 03 1,2
Otvorenost novym trhom. 41 03 1,2
Konkurencieschopnost’ na trhu. 41 02| 08
Celkom spolu 12 1 3,2
Zdroj: vlastné spracovanie
Tab. 2.8 Hrozby
s
Hrozby « g
== S
= = =
g |2 |2
N > =
Legislativne a politické zmeny na 2 04 |08
Slovensku ale aj vo svete.
Celosvetova pandémia COVID19. 2 04 10,8
Zvysenie konkurenc¢ného tlaku zo 2 02 1|04
zahranicia.
Celkom spolu 6 1 -2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prilezitosti

+3,2
Ofenzivna stratégia Stratégia spojenectva
2N
Silné str. +3,7 p N -2 Slabé str.
N v
A 4
Defenzivna stratégia Stratégia uniku
2
Hrozby

Graf 2 SWOT analyza
Zdroj: vlastné spracovanie

Stratégia ofenzivna — SO — strengths opportunities

Do ofenzivnej stratégie smeruje spolo¢nost Smurfit Kappa Obaly Starovo, a. s. je to
najatraktivnejsi strategicky variant, ktory moze z analyzy vyjst’. Tento variant si moze aj
zvolit podnik, v ktorom prevazuju sily nad slabostami a prilezitosti nad hrozbami.
Vzhl'adom na svoje mohutné sily je podnik schopny zuzitkovat' vSetky ponukajice sa

prilezitosti. V praxi sa odporuca ofenzivna stratégia z pozicie sily.
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3 NAVRH’ NA ZLEPSENIE VYBRANYCH
LOGISTICKYCH PROCESOV

Spolo¢nost’ Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s. ma vel'mi dobre a kvalitne naplanovany,
premysleny a aj realne fungujuce logisticky retfazec. Jednotlivy operacie na urovni
utvarov su prehladné a nadvazuja na seba. Technicka, technologicka uroven podniku je
na vel'mi vysokej urovni a st dodrziavané podmienky dané legislativou aj normy. Podnik
dba o ochranu zivotného prostredia, udrzatel'ny rozvoj, ochranu zamestnancov pri praci
a pritom vSetkom vyraba kvalitné produkty, a poskytuje kvalitné sluzby. M4 svoje pevné
miesto na trhu a je konkurencieschopny. M6zem povedat, ze kraca s dobou.

Pri fungovani tohto podniku je vel'mi tazké urcit’ nedostatky, z tohto dévodu som sa
zameral na distribu¢ny utvar. Na zaklade ziskanych informécii som dospel k zaveru, ze
podnik nevlastni vlastny vozidlovy park, prepravy podniku zastreSuju dve externé
Spedicie, denne sa v podniku nalozi 30 az 50 nakladnych automobilov, az 90% vyrobkov
sa prepravuje do Madarska, odkial' sa potom vezi do celého sveta. Navrh je mojim
subjektivnym nazorom, ktory som vytvoril na zéklade pozorovania, komunikacie
a analyzy. Ma len odporucaci charakter, ale mozno prave iny pohlad zvonka moze
vedeniu podniku posluzit’ ako prinos, pripadne napad do budicnosti. Navrh by mohol

byt prinosom prave v distribu¢nej logistike.

Navrh na zlepSenie:

Prevddzkovanie viastnej autodopravy

Podnik je v zmluvnom vztahu s dvoma externymi §pedi¢nymi firmami, ktoré zastreSuju
vSetky prepravy pre spolocnost. Podl'a mdjho nazoru, je podnik Smurfit Kappa Obaly
Stirovo, a. s. stale sa rozrastajucim podnikom, o gom znaéi aj nakup novych pozemkov
a d’alSie rozrastanie sa, z toho vyplyvajuc, by prevadzkovanie vlastnej autodopravy urcite
mala v podniku svoje opodstatnenie. Vlastna autodoprava by mohla byt vyuzita pre
vlastné potreby a taktiez pre cudzie potreby, z coho by mohli plynut podniku prijmy.
Spolo¢nost’ by tym padom mala vlastny vozidlovy park. Nakol'ko som z analyzy zistil,
ze nakladné automobily, nie su vzdy v najlepSich stavoch, ¢o moze zapriCinit meskanie,

neprijemnosti pri dodani vyrobkov, aj z tohto dovodu by mohlo byt prinosom vlastnenie
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vlastného vozidlového parku. Urcite by si to vyzadovalo vytvorenie samotného utvaru
a vySsSie investicie, ale myslim si, ze by nakladné automobily boli plne vyuzité a pokryli
by nielen potreby spolocnosti ale mohli by byt vyuzité aj na uspokojenie potrieb inych

spolocnosti.

Ako som uz vyssie uviedol, podnik Smurfit Kappa Obaly Sturovo, a. s. je rozrastajucou
sa spolocnostou s vel'mi kvalitnym logistickym retazcom a modernymi technoldgiami.
Je to podnik, ktory ma svoje pevné miesto na trhu a je konkurencieschopnym. Zakupenie
novych pozemkov je toho dokazom, pretoze podnik sa ide d’alej rozrastat’, Co prinesie aj
nové pracovné prilezitosti pre nase mesto a to aj v oblasti logistiky. Som vel'mi rad, ze aj
v tychto nel'ahkych ¢asoch ako je svetova pandémia COVID19 mi vedenie podniku vyslo
v Gstrety a mohol som ziskat’ potrebné informacie k napisaniu svojej zaverecnej prace, za

¢o som vel'mi vd’acny.
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Z.aver

Logistické ret'azce a logistické procesy vo vyrobnych podnikoch maju doleziti ulohu na
to, aby bol zabezpeCeny kvalitny chod podnikov. Logistické procesy sa navzajom
prelinaju, dopiiiaj a nadvizuju na seba. Konkurencieschopny podnik musi mat’ dobrych
logistickych manazérov, ktori budu dobre vediet’ planovat, predvidat, zabezpeCovat ale
aj kontrolovat’ logistické procesy v podniku. Riadenie logistickych procesov si vyzaduje
flexibilitu, skusenosti, profesionalitu, teoretické znalosti ale aj skusenosti. Podnik musi
mat zladené vsetky logistické procesy a musi mat’ dobre fungujtci logisticky ret'azec, len
tak moze napredovat’, produkovat’ a dosahovat’ zisky.

Cielom bakalarskej prace bola analyza logistickych procesov vo vybranom podniku
Smurfit Kappa Obaly Stirovo, a. s. Na zaklade zisteni navrhnut’ mozné riesenie, ktoré by
mohlo dopomdct k optimalizacii rozli¢nych procesov. Jednotlivé Gtvary podniku funguju
na velmi dobrej az vysokej urovni. Nakup, planovanie, vyroba, skladovanie st
vysokokvalitne zabezpeCené. Svoju pozornost som upriamil na distribucny utvar,
nakol'ko pri pozorovani som dospel k zaveru, ze tento utvar by eSte mohol prist
s inovaciami, pripadnymi zlepSeniami, ¢o by mohlo v kone¢nom doésledku viest aj
k zvySeniu ziskov.

Optimalizacia a riadenie logistického procesu je Cinnost, ktora si vyzaduje dlhodobé
¢innosti v podniku. Vyzaduje si neustale sledovanie, analyzovanie a spatnu kontrolu, aby
vSetky Casti logistického retazca fungovali na 100% a prinéasali pozitivne vysledky pre
podnik. Kazdy podnik, ktory si chce svoje miesto udrzat, byt konkurencieschopnym na
trhu, rozrastat’ sa, napredovat sa musi venovat' logistike a logistika si musi najst’ svoje

miesto v kazdom procese.
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Priloha A

Dotaznik

Vazeny/a pan/pani,

dovolte mi obratit sa na Vas s prosbou o vyplnenie nasledovného dotaznika.
Vami poskytnuté udaje ainformacie vyuzijeme iba ku spracovaniu zaverecnej prace,
ktort odovzdavam na Vysokej Skole logistiky v Pierove. Ziskané informacie budu

pouzité len v danej bakalarskej praci a nikde nebudu zverejiiované.

Za Vasu ochotu a Vas cas, ktory pri vyplneni dotaznika stravite, Vam vopred

velmi pekne d’akujem.

1. Je podla Vas Vas$ podnik na dobrej technickej tirovni?
a)ano
b)nie

c)jednoznacne ano

2. Priprava expedi¢nych jednotiek prebieha rychlo vo Vasom podniku?
a)ano
b)nie

c)primerane

3. Kamio6nové supravy, ktoré nakladaju vo Vasom podniku st podla Vas v akom
technickom stave?
a)vyborny
b)uspokojivy

c)v zlom stave
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Anotace Kazdy podnik chce byt tuspesny na trhu, na to aby nim

bol je potrebné aby logistické procesy a ¢innosti
fungovali v podniku efektivne, a aby boli vSetky procesy
zosuladené. Logistické procesy musia na seba
nadvidzovat amusi byt zabezpeCeny tok materialu,
informécii a produktov. Len v takom pripade mo6ze byt
podnik konkurencieschopny, produktivny alen tak si
moze udrzat’ silna poziciu na trhu. Material, informéacie
aj produkty musia byt v spravnom Case, na spravnom
mieste, v spravnej kvalite a za spravnu cenu. Len tak
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a prisposobovat’ sa situdcii na trhu. Bakalarska praca sa
sustredi na logistiku a logistické procesy v sledovanom
vyrobnom podniku Smurfit Kappa Obaly Starovo, a. s. .
Cielom bakalarskej prace je analyza a optimalizacia
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