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Uvod

Cilem této bakalaiské prace je zptistupnéni problematiky socialnich podnikti a poukazat na
moznosti zaméstnavani socialnich pracovniki v sociélnich podnicich. Tato bakalaiska prace
muze slouzit jako voditko pro poskytovatele socialnich sluzeb a provozovatele sociélnich
podnikd, ktefi si uvédomuji nutnost propojovani socialni prace a socialnich podniki jako
efektivniho nastroje pro zvyseni sobéstaCnosti a financni nezéavislosti. V dobé vSeobecné
nejistoty a vysychajicich vetejnych zdroji je finan¢ni sobéstacnost poskytovatelt socialnich

sluzeb zadouci a nutna.

Cilem préce je analyza kompetenci socialniho pracovnika a jeho profesni zafazeni v prostiedi
socialniho podniku a analyza soucasného stavu socialni prace v prostfedi socialniho podniku.
Tato prace poslouzi jako informac¢ni podklad Siroké 1 odborné vetejnosti pii zkoumani vyhod
a nevyhod socidlni prace v socidlnich podnicich. Zaroven tato prace poslouzi k lepSimu
povédomi o socidlni praci a pomlze zajemcum, ktefi by chtéli v socidlnich podnicich

v budoucnu pracovat.

Motivace pro napsani této prace vychazi z mé osobni zkuSenosti socialniho pracovnika, ktery
zaroven pracuje v socidlniho podniku. Oslovila mé predstava, Ze by tato bakalarska prace mohla
slouzit jako pomucka pro uchopeni role socialniho pracovnika v socidlnich podnicich. Spravné
vedeny socialni podnik, s podporou socidlniho pracovnika, je dulezitym clankem pro
zapojovani osob se znevyhodnénim do pracovniho procesu. Socidlni podniky jsou pro tento cil

jednim z nejefektivnéjsich dostupnych nastroju.

Vyzkum byl realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovori se socialnimi pracovnicemi
neziskové organizace, které v ramci vykonu svého povolani vstupuji do prostiedi socialniho
podniku. Dale se bakalatska prace zabyva piipadovou studii socialni prace v tomto konkrétnim

sociélnim podniku.

K vybéru tohoto tématu mé ptivedly zejména osobni zkuSenosti ze zaméstnani v socidlnich
sluzbach a v socialnim podniku. Nejprve jsem pracoval na pozici fundraisera a o po uspeSném
dokonceni CARITAS — VyS3Si odborné Skoly sociélni, taktéZz na pozici socialni pracovnik.
V socialnim podniku jsem zastaval pozici provozniho manazera socialniho podniku. Zkusenosti
ze socialnich sluzeb a taktéz ze socialniho podnikani mi byly i motivaci ke studiu socialni préace.

Zaroven mi umoznily programové propojovat socialni sluzby a socialni podnikani.



1 Kdo je socialni pracovnik

Socialni pracovnik je ¢lovék, ktery zodpovida a zastit'uje socialni praci od prvniho kontaktu se
zdjemcem o socidlni sluzbu, ¢i jeho rodinou. Vzdy se snazi byt pomocnikem pii feSeni
nepiiznivé socialni situace klienta a jeho rodiny. Zastupuje organizaci nejen v ramci jednani se
zajemci o socialni sluzbu, poskytuje zakladni informace o socialnich sluzbach a dokéaze poradit

v ptipad¢, ze si zajemce nevi rady.

Barker (Barker, 2006, s. 410) ve svem Slovniku socialni prace definuje socialni pracovniky
jako profesiondly, ktefi se specializuji na poskytovani podpory a pomoci jednotlivcim,
rodindm, skupindm a komunitam v feSeni socialnich a emocionalnich potfeb a problému.
Socialni pracovnici pracuji s lidmi vSech vékovych kategorii a z riznych socialnich vrstev
a pomahaji jim zlepsit kvalitu svého zivota. Mezi hlavni ukoly socialnich pracovnikl patii
poskytovani poradenstvi, podpory, terapie a koordinace sluzeb. Socialni pracovnici také pracuji
na prevenci socialnich problémi a podporuji zmény v politikach a programech, které ovliviuji
zivoty lidi. Barker zdlraziiuje, ze socialni prace je profesi, kterd je zaloZena na etickych
principech, jako jsou respekt k lidské dustojnosti, ochrana lidskych prav a socialni spravedInost,
a ze socidlni pracovnici maji klicovou roli v ochrané¢ a podpoie zranitelnych

a marginalizovanych skupin v nasi spole¢nosti (Barker, 2006, s. 410).

Socialni pracovnik by mél disponovat urcitymi vrozenymi schopnostmi a dovednostmi, které
jsou nezbytné pro vykonavani této profese. Mezi klicové piedpoklady patii respekt a tcta
k ostatnim, divéra, empatie, optimismus ve smyslu vidéni pozitivniho potencialu, nadhled,
solidni odborné vzdélani, schopnost zachovat objektivitu a schopnost porozumét klientim.
Socialni pracovnik, vcetné cvicitele, poradce, mentora, kouce, zprostiedkovatele socialnich

sluzeb, administratora, manaZera a aktivniho agenta socialni zmény a dalSich.
Sociélni pracovnici pracuji v riznych organizacich a na ufadech, které se specializuji na
poskytovani pomoci potfebnym. Socialni pracovnik je n€kdo, jehoz ukolem je za vSech

okolnosti pomahat.

1.1 Definice ¢innosti socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik planuje, realizuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytované socialni sluzby.
Pracuje ptimo s cilovou skupinou, vede a vyhodnocuje plany uzivateli této sluzby. Poskytuje

socidlnépravni poradenstvi. Pfi realizaci socialnich opatfeni mize spolupracovat se
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zdravotnickymi pracovniky. Socialni pracovnik béhem vykonu povolani provadi socialni
Setfeni, zabezpecuje veSkerou socialni agendu, véetné feSeni socialné pravnich problému
v zatizeni poskytujicich sluzby socialni péée. Dale pak poskytuje socialné pravni poradenstvi,

analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

Neméné¢ diilezité jsou pak odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
védomé, cilené a v€asné vyhledavani osob v nouzi, poskytovani krizové pomoci, socidlniho

poradenstvi a socialni rehabilitace (Kralova, Razova, 2008, s. 149).

Z vySe uvedeného vyctu Cinnosti je dobfe zietelna naro¢nost, ale zaroven i obrovska

rozmanitost vykonu sluzby sociéalniho pracovnika.

»S0Cialni prace se opira jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individualniho lidského potencialu. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,

v

podporuje co nejdustojnéjsi zptisob zivota.” (Matousek a kol., 2008, s. 11).

Socialni pracovnik neni n€kdo, kdo fidi nebo organizuje zivot uzivatele sluzby, at' uz jde
0 jeho Zivot pracovni nebo soukromy. Jeho roli je nabidnout konkrétni sluzby, které maji za cil
podpofit uspéSny navrat uzivatele do pracovniho procesu a tim i1 k plnohodnotnému

obcanskému zivotu.

1.2 Pracovni pozice socialni pracovnik

Pracovni pozice sociélniho pracovnika je legislativné ukotvena do zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V zakon¢ je jasn¢ vydefinovano povolani socidlniho pracovnika,

popsany jsou zde piedpoklady k vykonu povolani a dal$iho vzd¢lavani.

Zakladnim pfedpokladem pro vykon povoléni socialniho pracovnika je pIna svépravnost, trestni
bezthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost. Bezihonnou je dle § 79 zakona
108/2006 Sh. fyzicka a pravnickad osoba, ktera nebyla odsouzena pro imyslny trestny ¢in
v souvislosti s vykonavanim ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb nebo Cinnosti s nimi
srovnatelnych. Odbornou zpusobilosti je dle § 110 zakona 108/2006 Sbh. mysleno vy3si odborné
vzdélani ziskané v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku,
socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost a vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaléaiském,

magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni



politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

Dle 8109 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je sociélni pracovnik vykonavatelem
socialniho Setfeni, zabezpecuje socidlni agendu, vcetné feSeni socialné pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, provadi socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socidlni oblasti, zajiStuje odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, vykonava depistazni ¢innost, poskytuje
krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, pravidelné zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a funguje jako koordinator poskytovani socialnich sluzeb.

Nosnou myslenkou profese socidlniho pracovnika miize byt také vlastni zivotni zkuSenost.
Mnozi sociélni pracovnici vnimaji svou praci jako filantropické poslani a Casto se spoléhaji na
vlastni tézké zivotni zkuSenosti, ve snaze 1épe porozumét potiebam svych klientt. V takovych
postupy. Zaméstnavatelé v takovych ptipadech poskytuji socidlnim pracovnikiim vice volnosti
pii volbé technik, metod a ptistupti ocekavajice, Ze altruisticky a filantropicky motivovany
socialni pracovnik se bude fidit pfedev§im citem a tzv. ,,zdravym rozumem®. V optimalnim
pfipadé by mélo dojit ke slouceni administrativni funkce, kterd se vyznacuje formalni
spravnosti, s altruisticky proklientskym pfistupem zamétujicim se na pomoc a empatii smérem

lidem (Musil, 2007, s. 7).

Socialni pracovnik je hlavné¢ samostatny profesional, ktery ma odbornou kvalifikaci v oboru
socialni prace a fidi se etickym kodexem své profese. Pii své praci musi brat v tvahu prava
a potfeby uzivatele sluzby, ktery je jeho klientem, a také musi respektovat poslani a hodnoty
organizace, v niz pracuje. UZivatele sluzby vnima jako aktivniho partnera, ktery ma nejen
prava, ale 1 ur€ité povinnosti. Jednim z téchto prav je napiiklad moznost podat stiznost, pokud

se citi nedostate¢n¢ uspokojeny svymi potifebami.

Pti vykonu profese socialniho pracovnika nesmime zapomenout, Ze kromé& nezpochybnitelné
rozmanitosti profese, musi socialni pracovnik vénovat pozornost individudlnimu ptistupu ke
kazdému klientovi. Znamena to, Ze jednu cinnost nemtiize socidlni pracovnik provadéet
u kazdého klienta stejné. Vzdy se musi piizptusobit konkrétni osobnosti a respektovat tak

individualitu klienta.



1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Vyraz kompetence vychazi z latinského vyrazu competens, ktery je piekladan jako vhodny,
piihodny nebo néleZity. Historicky je termin kompetence nejcastéji pouzivan v pravni
souvislosti a rozumime pod nim schopnost chépat a jednat na rozumové bazi. Tento pojem déle
zahrnuje schopnost jednat odpovédné a se znalosti véci a schopnost prenaset znalosti
a dovednosti do novych situaci. Zahrnuje tak kompletni organizaci prace, inovace a vyrovnani

se s nerutinnimi situacemi (Havrdova, 1999, s. 41).

Mi¢ak rozliSuje mezi britskym a americkym kompetenénim piistupem. V britském modelu jde
0 certifikaci a hodnoceni pracovnikli a zaméfuje se na pracovni i individualni charakteristiky.
Kompetence jsou podle tohoto modelu specifické pro rizné funkce v zaméstnanich. Je zalozen
na existenci dikazd pracovnich ¢innosti a zkuSenosti. Americky model oproti tomu
upiednostiuje zvySeni vykonu a zaméfuje se na individualni chovani. Kompetence je tu
vhiména z pohledu celé organizace. Americky pfistup hleda hlavné vzajemny vztah mezi

kompetencemi a pracovnim vykonem.

MIicak dale uvadi tii zakladni typy rozdéleni kompetenci. Kompetence ve vztahu ke klientim
(jednotlivec, skupina, komunita, spole¢nost — mikro, mezzo, makro), kompetence ve vztahu
k zastfeSujici organizaci a pracovnimu tymu a kompetence ve vztahu k celému systému
sociélnich sluzeb. Podle Ml¢éka je tieba si uvédomit, ze v socilni praci, stejné tak jako jiné
humanistické obory (psycholog, terapeut, vychovatel), vyznamné ovliviiuje 0sobnost
pomahajiciho se vSemi podsystémy jejiho poznavani. Jednd se o kognitivni vlastnosti
(kreativita, flexibilita, uroven pozornosti), temperamentové (napf. mira neurocitismu,
extraverze, senzitivity ¢i impulsivity), charakterové (svédomitost, zasadovost, poctivost)
a v neposledni fadé motivacni a volni vlastnosti, jako jsou uroven sebehodnoceni, sebereflexe
aj.). Pracovni vykony socialnich pracovnikti mohou byt do zna¢né miry ovlivnény psychickymi
procesy (syndrom vyhoteni, inava), které mohou negativné piisobit na védomosti, schopnosti,
dovednosti a hodnoty. Pozitivné naopak dokaze zafungovat motivace pomahajiciho. Efektivitu
socialni prace ovliviuji organizaéni podminky, v nichZz je realizovan vykon sociélniho
pracovnika. Vyznamnou roli v kultivaci osobnosti hraje dalsi vzdélavani (vycviky, supervize)
(Mlcak, 2005, s. 40-45).

Havrdova na zakladé¢ dlouhodobé praxe definovala nasledujici kompetence, které by mél

socialni pracovnik ovladat:
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- rozvijet U¢innou komunikaci: schopnost komunikovat na mikrodrovni, mezzodrovni

a makrourovni socialni prace,
- orientovat se a planovat postup: schopnost orientovat se v potiebach klientt,

- podporovat a pomahat Kk sobéstanosti: schopnost rozeznavat silné stranky

a zplnomocnovat klienty k sob&stacnosti,

- zasahovat a poskytovat sluzby: znalost spravnych metod a postupli pro maximalizaci

prospéchu klienta,

- prispivat k praci organizace: orientace v systému organizace, spoluprace v ramci tymu,

podil na kritickém hodnoceni prace organizace a navrhy zmén

- odborné rust: kvalifikované rozhodovani, pfispivani K pozitivnim zménadm v oboru

(Havrdova, 1999, s. 45-97).

Na kompetence socialnich pracovnikut 1ze nahlizet z riznych ahli pohledu. Kuznikova sestavila
soustavu deseti zakladnich kompetenci sociélniho pracovnika. Jedna se o kompetenci profesné
oborovou, socialn¢ anamnestickou a diagnostickou, poradenskou a konzulta¢ni, vychovnou,
rozhodovaci, organiza¢ni metodickou, jazykovou, osobnostné kultivujici, a v neposledni fadé

komunikativni a etickou (Kuznikov4, 2011, s. 73-75).

Komunikace je jednim z klicovych prvki, ktery je spole¢ny v rtiznych definicich a popisech
kompetenci socidlniho pracovnika. To neni ptekvapujici, protoze schopnost efektivné
komunikovat s klienty, kolegy a dal§imi zainteresovanymi stranami je klicovym aspektem
uspesné socialni prace. Dobra komunikace umoziiuje socialnim pracovniktim pochopit potieby
a cile klientt, budovat diivéru a efektivné spolupracovat na feSeni problému. Diilezita je také
schopnost empatie, kterd umoziluje socidlnim pracovnikim Iépe porozumét klientim
a poskytnout jim podporu a pomoc na miru. Rozhovor je pravem povazovan kralovskou
disciplinou socialni prace. Diky tomu je komunikace klicovym prvkem kompetenci socialniho

pracovnika.

1.4 Eticky kodex socialnich pracovniki

Eticky kodex socialnich pracovniku je od roku 2006 kli¢ovym dokumentem, ktery stanovuje
oblast piisobnosti socialnich pracovnikli a definuje jejich misto v ramci spolecnosti. Tento

kodex je jednim z nejvyznamnéjSich a nejcastéji pouzivanych nastrojii pro etické fizeni nejen
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v oblasti pomahajicich profesi, ale také v podnikatelském prostiedi a ve Skolstvi. Eticky kodex

je zékladnim vodicim prvkem i na Slovensku (Medlen, 2017).

Eticky kodex socialnich pracovniki CR upravuje pravidla etického chovani sociélnich

pracovniku v téchto oblastech:

- ve vztahu ke klientovi socialni prace klade velky diraz na podporu vlastni odpovédnosti
klientli, ochrané lidské distojnosti a lidskych prav. Vymezuje se proti jakékoliv diskriminaci

a podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek, na které maji narok,

- ve vztahu ke svému zaméstnavateli povaZuje za nutné zodpovédné plnéni povinnosti
socialniho pracovnika, spoluvytvareni podminek pro vykon prace v organizaci a ovliviiovani
socidlni politiky, které v optimalnim pfipadé¢ povedou ke kontinualnimu zvySovani arovné

sluzeb poskytovanych klienttim,

- ve vztahu ke kolegium poklada eticky kodex za dilezité, aby socidlni pracovnik respektoval
znalosti, zkuSenosti a rozdilné nazory svych kolegl. Spolupraci s nimi zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb. zdaraznuje nutnost spoluprace mezi odborniky. Kritické ptipominky

vuci jinym socidlnim pracovniklim vyjadiuje na vhodném misté¢ vhodnym zplisobem,

- ve vztahu ke svému povolani a odbornosti pracuje na udrZzovani a neustalem zvySovani
prestize povoléani socialniho pracovnika, socialni praci odvadi kvalifikovang, celozivotné se
vzdeélava ve spolupraci s odborniky z oblasti socialni prace a jinych odbornikd. Pro rist oboru
socialni prace spolupracuje se Skolami, aby zajistil podporu studentt pti vycviku a ziskévani

praktickych znalosti,

- ve vztahu ke spolecnosti klade socialnim pracovnikim za povinnost upozoriiovat na
porusovani zakonti a opravnénych zajmu vSech obcantl, zasazovani se o zlepSovani socidlnich
podminek a socialni spravedInosti tim, Ze bude aktivné podnécovat zmény zakont. Socialni
pracovnik dba a aktivné pusobi na zvySovani vaznosti a ucty ke vsem lidskym kulturam.
Obecné se stara o zlepSovani zivota vSech osob se zvySenou citlivosti osobam s jakymkoliv

znevyhodnénim a postizenim (Eticky kodex socialnich pracovnikt, 2006).

Eticky kodex je kli¢ovym prvkem profesionalniho vykonu socialni prace. UrCuje standardy
chovani a etické normy, které by méli socidlni pracovnici dodrzovat ve své praci s klienty
a v ramci profesniho vykonu. Timto zptisobem se zajisti, Ze socialni pracovnici budou jednat
zpusobem, ktery respektuje prava a potieby klientli, a budou fidit se principy lidskych prav
a spolecenské spravedlnosti. Dodrzovani etickych zasad a kodexu je klicové nejen pro zajisténi

duvéryhodnosti profese ve spole¢nosti, ale také pro zachovani integrity a kvality socialni préace.
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Eticky kodex poskytuje socidlnim pracovnikiim ramcové smérnice pro jejich jednani a pomaha
jim fesit etickd dilemata, ktera se mohou v praxi objevit. Takovy kodex tedy hraje dileZitou

roli v profesionalnim vykonu socialni prace.

1.5 Typologie pristupt socialniho pracovnika k praxi

Kazdy sociélni pracovnik na sebe bere profesionalni zodpovédnost k organizaci a k oboru
socialni prace. Je proto pochopitelné, Ze vSichni o¢ekavaji, ze své povinnosti bude plnit
svédomité. Socialni pracovnik vykonava svou ¢innost ohraniéen prostorem, ktery utvari
legislativni systém prava a povinnosti, vztahem k zaméstnavateli a zaramovan je standardy
kvality socialni prace. To legitimuje vstupy socidlniho pracovnika do klientova Zivota
a zajistuje klientovu ochranu. Socialni pracovnik by mél byt pfedev§sim odbornikem, ktery je
schopen kriticky zhodnotit situaci a své postupy reflektovat. M¢l by byt schopen své jednani
vzdy vysvétlit a umét obhajit pred vefejnosti. Pokud opustime idedlni nastaveni, ve kterém se
prava a povinnosti dopliiuji, miize v praxi socidlniho pracovnika dochézet k jejich konfliktim.

V tom piipadé rozliSujeme mezi defenzivni a reflexivni praxi (Matousek a kol., 2008).

V defenzivni praxi jedna socialni pracovnik striktné v souladu s piedpisy a plni beze zbytku
povinnosti dané zakony a zaméstnavatelem. Takova praxe mu zajistuje bezpe¢ny prostor
a fizeni prace s klienty podle nastavenych manuald. Nové situace, které pfinaseji nervozitu,
vétsinou byvaji uspésné ignorovany. Dochazi tak k transformaci sociélniho pracovnika, ktery
sice vyhovuje praktikdim organizace, ale piestava chpat a reagovat na potieby klientu.
Do detailu popsané postupy vytvaieji ze socialniho pracovnika sbérace dikazt, hodnotitele

a inspektora své vlastni prace (MatouSek a kol., 2008).

Oproti tomu sociélni pracovnik, ktery reflektuje praxi, dokadZe identifikovat etickd dilemata
a sledovat genezi jejich vzniku. Je pevnéjsi ve svych i profesnich hodnotach a aktivné je vnasi
do své prace. Nejistotu, kterou socialni prace ptinasi, bere jako soucast procesu. Dokaze ji
zpracovat a je ochoten nést riziko s ni spojené. Reflektuje, Ze mtize vzniknout konflikt na
pruse¢iku hodnot, ve kterém jsou osobni, profesni a zaméstnanecké hodnoty. Takovy sociélni
pracovnik je nezavisla osobnost schopna nést moralni odpovédnost za sva rozhodnuti

(Matousek a kol., 2008).

Sarah Banksova (2006) identifikuje ¢tyfi typy socialnich pracovnikti. Tyto modely odrazeji
hodnotové zaloZeni daného typu socialni prace a jejich hodnotové zaloZeni. Z hlediska
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zvolenych zpusobt piistupi k praxi tak dle Banksové (2006) definujeme Ctyii typy socialnich

pracovnikd, které se v realité prolinaji:

Profesionalni pracovnik — socialni pracovnik je nezavislym odbornikem s vzdélanim v oboru,
ktery se tidi etickym kodexem a jeho identita je zalozena na Clenstvi v profesnim spoleCenstvi.
Jeho nejvyssi prioritou jsou prava a zajmy klientt, s nimiz spolupracuje jako aktivnimi partnery.
Profesionalni model socialni prace klade diiraz na vyvazeni moci mezi socialnim pracovnikem
a klientem, a to prostfednictvim zapojeni klientti do rozhodovani a otevieni sluzeb vlivu klientt.
Klient ma tak vétsi moc, ale socialni pracovnik ji musi stale kontrolovat. Dulezitou roli v této
zméné hraje i moznost klienta st€Zovat si a socidlni pracovnik musi byt schopen tuto moc

klientovi ptedat.

Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto modelu socialni prace se doporucuje oddéleni
osobnich, profesnich a zaméstnavatelskych hodnot. Cilem socialni prace je pomoci lidem
zménit svou situaci, a proto socidlni pracovnici musi byt schopni manipulovat s Klienty.
Soucasti role socidlniho pracovnika je vytvareni dojmu osobni péce o klienta, ale v n€kterych
piipadech musi také plisobit jako ptisny "normalizator". Rozd¢leni osobniho a profesniho je
dulezité, aby se socialni pracovnici necitili provinile tim, Ze manipuluji s lidmi a pouZivaji

vztahy zplisobem, ktery by v osobnim zivoté nepovazovali za spravny.

Angazovany sociélni pracovnik — socialni pracovnik chape svou praci jako zpusob, jak
uplatiovat své osobni moralni hodnoty. S klienty jedna jako s rovnocennymi lidskymi bytostmi,
které respektuje a vnimé empaticky. Socidlni pracovnik se snazi peCovat o své klienty a jednat
s nimi jako s prateli, a to 1 v rdmci profesionalniho vztahu. Tento pfistup vSak miize byt
problematicky, protoze mize vést k obvinéni ze stranéni nékterym klientim a k vytvofeni
osobniho vztahu s klientem, coz mtze byt zneuzito jak ze strany socialniho pracovnika, tak
klienta. Proto je dulezité, aby se socidlni pracovnik fidil instituciondlnim ramcem prav

a povinnosti a aby byl schopen poskytnout stejnou péci vSem klientam.

Radikalni socialni pracovnik — podobné jako v pifedchozim ptipadé, i zde se jedna o vkladani
osobnich hodnot do praxe. AvSak v tomto ptipadé to neni s cilem poskytnout jednotlivym
klientim bezpodminecnou péci, ale primarné jde o zménu zakont, socidlni politiky a praxe,
které jsou povazovany za nespravedlivé. Tento ptistup se vice zamétuje na politickou ideologii

a praci v zajmu socialni zmény (Banks, 2006).
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pojeti socialniho
pracovnika

zdroj moci

pojeti uzivatele
sluzby

na co se klade
duraz

¢im se socialni
pracovnik ridi

zakladni principy

vhodna
organizace

Profesionalni Byrokraticky Angazovany Radikalni
profesional ufednik/technik rovnocenny rovnocenny
partner partner
profesionalni role v organizaci kompetence kompetence
expertizy jednat v dané jednat v dané
situaci situaci

klient konzument péce rovnocenny rovnocenny

(vybira si partner partner

z pfredlozenych

moznosti)
individualni vztah  sluzebni opatfeni  individualni spolecenska
mezi socialnim (postupy) zmocnéni zména
pracovnikem
a klientem
profesni eticky pravidla osobni ideologie
kodex zaméstnavatele pfesvédéeni
pravo klienta na povinnost empatie, rust uvédomeni,
sebeuréeni, organizace opravdovost, kolektivni akce
akceptace, spravedlivé ryzost umyslu
duvéra atd. distribuovat zdroje

a podporovat

verejné blaho
tam, kde je byrokraticka nezavisla nezavisla
vysoky stupen organizace neziskova neziskova
autonomie organizace, organizace,
(napf. soukroma svépomocna svépomocna
praxe) skupina skupina,

natlakova skupina

Obrazek 1 Modely zpiisobii praxe v socidlni prdaci (MatouSek a kol., 2008).

Socialni prace vymezuje mnoho teorii a piistupt pro praci s klienty, dalSim je psychosocialni

ptistup. Psychosocialni pfistup v socialni praci klade velky daraz na interakci mezi jedincem

a jeho prostiedim. Tento pfistup chape, ze jedinec je ovliviiovan a ovliviluje své socidlni

a psychické okoli. Dulezité je porozumét, jaky vliv ma prostiedi na jedince a jak jedinec plisobi

na své okoli.

Psychosocidlni pfistup v socidlni praci hraje klicovou roli v poskytovani podpory a pomoci

klientim. Tento ptistup klade diiraz na psychické a socialni aspekty klientova zivota a ma za

cil posilovat jeho psychické zdravi a socialni funkCnost. Jednim z dilezitych prvki

psychosocialniho pfistupu je socialni opora, ktera muze pochazet z riznych zdroju, véetné

rodiny, komunity a profesionalnich socialnich pracovnikti. Socidlni opora hraje klic¢ovou roli

v posilovani sebedlvéry a pocitu hodnoty u klienti. Pomaha jim zvladat obtizné situace
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a zlepSovat své psychické zdravi. Socidlni pracovnici, ktefi pouzivaji psychosociélni ptistup, se
zamé&iuji na budovéani zdravych vztaht s klienty, poskytovani emociondlni podpory a pomoci

pii feSeni socialnich problému (BaStecka a kol., 2005).

Tento piistup je zvlasté dualezity v socialnim podniku, kde se pracuje s lidmi, ktefi jsou
znevyhodnéni a potiebuji podporu pii nalezeni svého mista v pracovnim prostiedi a ve
spolecnosti. Psychosocidlni pfistup pomaha klientim ziskat potiebné dovednosti, sebediivéru
a socialni oporu, aby mohli dosahnout svych cilti a zvladat vyzvy, které pfinasi jejich zivotni

situace.
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2 Socialni pracovnik v socialnim podniku

Socialni prace je oborem, ktery datuje svlij vznik az na pielom 19. a 20. stoleti. Tento vznik je
spjat se vznikem se vznikem specializovanych skol, vzdélavacich procest a univerzitnich
programt (Matousek, 2016, s. 200). Specificka forma socialni péce je ale znama napfi¢ celymi

lidskymi déjinami.

2.1 Sociéalni prace jako obor

V minulosti, pfed vznikem socialni prace jako oboru, fesila nepfiznivé situace nejcastéji rodina,
nejcastéji cirkevniho charakteru. Dalo by se tak fict, Ze bylo nutnosti, aby kazdy ¢lovék piijmul
I novou osobni roli interniho socialniho pracovnika. Obor socialni prace, stejné jako dalsi jiné
obory lidské c¢innosti, externalizoval do samostatného védniho oboru. Nosnou myslenkou
vzniklého oboru socialni prace bylo umét reagovat a ucinné fesit neptiznivé socialni situace,
jejichz feseni nebylo v moci soudobych mechanismt dostupné. Socialni praci je v souc¢asnosti
definovana jako pomahajici obor, samostatna védni i akademické disciplina. Socialni prace je
charakterizovana zacilenim na komplexnost feSeni obtiznych Zivotnich situaci lidi v nouzi

(Hanus, 2007, s. 5).

Na socialni praci je prdvem nahlizeno jako na védecky fundovanou profesi a odbornou
disciplinu. Socialni prace pouziva praktické metody, které zabezpecuji u¢innou pomoc ¢loveku,
to na té nejvyssSi profesionalni trovni. V lidské spole¢nosti je socidlni prace absolutné

nenahraditelnd (Milpachr 2004, s. 28).

2.2 Definice socialni préace

Sociélni prace podporuje spolecenskou proménu, fesi problémy v mezilidskych vztazich
a usiluje o posileni a osvobozeni jednotlivca s cilem zvysit jejich osobni blaho. Tato disciplina
vyuziva teorii lidského chovani a socidlnich systémil a intervenuje tam, kde lidé interaguji se
svym socidlnim prostfedim. Klicovymi zdsadami sociadlni prace jsou ochrana lidskych prav

a dosazeni spolecenské spravedlnosti (Socialni prace, 2008, s. 35).

Dle Barkera mame n¢kolik riiznych definici socialni prace. Podle jedné z nich jde o napliovani

spolecenskych zmén, jejimz cilem je mnohem Iépe prosperujici celek. V kontextu socidlni prace
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pouziva termin spravedlivy piistup k moznostem jako zputisob, jak zajistit, aby vSichni lidé méli
stejny pristup k pftileZitostem a zdrojum, které potrebuji k dosazeni sveého plneho potenciélu.
Tento koncept se tyka nerovnosti v pfistupu k vzdélani, zdravotni pééi, zamé&stnani, bydleni
a dal§im zdrojim, které¢ mohou ovlivnit kvalitu Zivota jednotlivcii a komunit. Spravedlivy
pfistup k moZnostem znamena, Ze socidlni pracovnici by méli pracovat na odstranéni prekazek,
které brani lidem v pfistupu k témto zdrojim, a méli by podporovat politiky a programy, které
zajistuji rovnost prilezitosti pro vSechny. Tento koncept je zaloZzen na zésadé socidlni
spravedlnosti a respektu k lidské diistojnosti a je kliCovym prvkem prace socialnich pracovnikti
v oblasti podpory a ochrany zranitelnych a marginalizovanych skupin v nasi spole¢nosti
(Barker, 2006, s. 407).

»Formovani socidlni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem né¢hoz obor dohani ménici se
spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a znamé problémy méni svou vahu.” (Siklova,

2010, . 2).

Socialni prace ma za cil podporovat socialni zménu, feSeni problémii v mezilidskych vztazich
a posilovani jednotlive za Géelem naplnéni jejich osobniho blaha. Tim, Ze vyuZiva teorie
lidského chovani a socialnich systémi, socialni prace intervenuje tam, kde lidé interaguji se
svym okolim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spoleCenské

spravedlnosti. Socialni prace se snazi fesit konflikty a napéti mezi spolecnosti a klienty.

Socialni pracovnici maji naro¢nou ulohu v mediaci a FeSeni tfecich ploch mezi klienty
a spolecnosti, a musi zaujimat vyvazené stanovisko, které zohlediiuje potieby obou stran.
Socialni prace, ktera klade dlraz na dialog a hleddni kompromist, je ¢asto u€inny pfi feSeni

socialnich problémt.

2.3 Socialni prace jako profese

Socialni prace, podobné¢ jako vétSina humanitnich oborti, zavisi na "lidskych dovednostech"
jako nezbytném piedpokladu pro vykon této profese. Charakteristikou socidlni prace je, Ze
pracovnici jsou pozadani o osobni angazovanost pii feSeni problémt svych klienti. Kombinace
kontrolované osobni angaZzovanosti a poZadavku na hodnotovou neutralitu klade vysoké naroky

na emocionélni stabilitu a vytrvalost socialnich pracovniki (Reznicek, 2000, s. 18).

Socialni prace je nedilnou soucasti systému, ktery je organizovan a zajistovan statem a slouzi

k redistribuci zbozi a sluzeb. Jedinecnym aspektem socidlni prace je, ze prostfednictvim ni
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dochdzi ke pfesmérovani prostiedkii k lidem, ktefi jsou zavisli (napiiklad starSi obcané,
nezaméstnani, déti, jedinci s mentalnim nebo fyzickym postizenim atd.). Timto zplisobem se

koriguji nedostatky trzniho systému (Matousek, 2003, s. 25).

Definice socialni prace v Ceské republice teprve nachéazi svou legislativni podobu, a neni tak
dosud jednozna¢né taxativné vymezena. Legislativa a normy nejsou stanoveny, coZz znamena,

ze jsme Vv soucasné dobé v jakémsi nejednoznaéném stavu a nedostatecném pravnim ukotveni.

2.4 Definice socialniho podniku

Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani“, tj. pravnicka osoba zaloZena
dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliiuji principy socialniho
podniku. Socialni podnik naplituje vetejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického,
socialniho a environmentélniho. Socialni podnikani je podnikatelska ¢innost zamétena jak na
dosahovani zisku, tak na spole¢ensky prospéch. Zisk je z vice nez 50 % vyuzit pro dalsi rozvoj

socialniho podniku a/nebo za Gi¢elem zajisténi spoleensky prospésné ¢innosti.

Socialni podnikani se vyznacuje transparentnim nakladanim se ziskem a dirazem na dobré
mravy vn¢ 1 uvniti podniku. Socidlni podnikani pfindsi prospéch socialni i1 environmentalni a
respektuje mistni potfeby. Spolecensky prospésnou ¢innosti, kterou socialni podnik podporuje
z Casti svého zisku, se rozumi zejména ¢innost v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, kultury,
vzdélavani, pomoci znevyhodnénym osobam ¢i rozvoje mistnich spolecenstvi (TESSEA,

2022).

I pies znaéné Usili, které je v Ceské republice vénovano tomu, aby bylo socialni podnikani
definovano v zakong, legislativni ukotveni tu stale bohuzel chybi. Existuji dva navrhy zakona
o socialnim podnikani. Prvni z nich je Sir$i, druhy uzsi, ale zatim ani jeden z té€chto dvou navrhti
neni dotaZen do konce. Ptipravovana podoba zakona pocita mimo jiné s vyraznou podporou
téchto zaméstnavatelil, a to skrze rizné slevy — napiiklad na pojistném za znevyhodnéného
zameéstnance nebo na danich. Registrované socialni podniky by navic mohly mit snazsi ptistup
k vefejnym zakazkam. Socialni podnik je néco, co zna v Ceské republice pouze praxe a nikoliv
zékon. Naproti tomu v zahrani¢i je to obvykla platforma néjakého podnikatelského subjektu,
ktery v ramci podnikatelské Cinnosti ma také vydefinovany spoleCensky prospédny cil

(TESSEA, 2022).
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Posledni ndvrh zékona zavadi do ¢eského pravniho systému koncept "socialni ekonomiky,"
definuje jeho obecnou povahu a nékteré dil¢i charakteristiky. Soucasti navrhu je jasné urceni
subjekti socialni ekonomiky, coz zahrnuje obecné socialni podniky a specificky registrované
socialni podniky, na které se navrh pravni tpravy zamétuje. Dale obsahuje jasnou definici toho,
co pfesn¢ znamena "registrovany socialni podnik," v€etné popisu jeho rysi, klasifikaci na rizné
typy a stanoveni povinnosti vuci spole¢nosti a zaméstnancum z fad osob se znevyhodnénim.
Tento navrh také umozni efektivngjsi spolupraci Ufadu prace Ceské republiky s jeho klienty,
zejména s dlouhodobé nezaméstnanymi osobami a jednotlivci se specifickymi pottebami, kteii

jsou na trhu prace nejzranitelngjsi (CESKO, 2023).

2.5 Zakladni typy socialnich podnikii

Definice socialniho podnikani dle organizace TESSEA zni nasledovné: ,,Socialni podnikani
jsou podnikatelské aktivity prospivajici spole¢nosti a zivotnimu prostiedi. Socialni podnikani
hraje dulezitou roli v mistnim rozvoji a Casto vytvari pracovni pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim, sociadlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzity pro dalsi
rozvoj socialniho podniku. Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku jako zvyseni

vefejného prospechu.”

Socidlni podnikani je ndstrojem socidlni ekonomiky a je pfinosné v nékolika oblastech.
Spolecensky prospéch lze chéapat jiz tim, ze pokud ma ¢lovék zaméstnani, zvysSuje se jeho
kvalita Zivota vCetn¢ osobnostniho ristu a posilovani vlastnich kompetenci. Soucasné je
prevenci socialné patologickych jevii. Zaméstnanci, ktefi maji piijem, plati dan¢ a odvody do

statniho rozpoctu, ¢imz vytvareji hodnoty (Dofi¢akova, Pastriidk, 2017).

Dosud se integra¢nim socialnim podnikem rozumi ,,subjekt socialniho podnikani*, tj. pravnicka
osoba nebo jeji ¢ast nebo fyzicka osoba, ktera splituje principy integracniho socialniho podniku
a podnika na zaklad€ pftislusSného zivnostenského opravnéni. Integrani socidlni podnik
napliuje vetejné prospésny cil zaméstnavanim a zaclenovanim osob se znevyhodnénim na trhu
prace, a ten ma definovan ve svych zakladacich dokumentech (Doftic¢akova a Pastriidk, 2017).

Socialni podnikani v Cesku by mohlo po letech piiprav dostat jasna pravidla. Vlada by méla
v brzké dob¢ mit nadvrh zdkona, ktery by upravoval fungovani socialnich a integra¢nich podnika
i jejich podporu. Hlavnim tvircem budouci podoby zdkona je Ondiej Zavodsky, jenz ma na

Ministerstvu prace a socialnich véci na starosti problematiku sociélni integrace. V pfipravované
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podobé zakona o socialnich podnicich bude integraéni socialni podnik definovan jako: ,,fyzicka
nebo pravnicka osoba, které byl pfiznan status integra¢niho socidlniho podniku, pfi¢emz narok
na jeho pfiznani bude mit subjekt napliujici vySe uvedenou definici socialniho podniku, ktery
zamestndva a socialné zacleniuje osoby znevyhodnéné na trhu prace, za nasledujicich

podminek:

* podil znevyhodnénych zaméstnanci tvoii alespon 30 % primérného rocniho poctu
zaméstnancu prepocteného na tvazky (pomér zaméstnancli ze znevyhodnénych skupin vici
celkovému poctu zaméstnancii se vyjadiuje v prumérnych rocnich prepoctenych stavech
zaméstnancl, do kterych se zapocitavaji zaméstnanci s pracovni smlouvou a dohodou

0 pracovni ¢innosti) a

* provadi prokazatelné aktivity sméfujici k dalsimu uplatnéni téchto osob na trhu prace a/nebo
socialni integraci a zajistuje svym znevyhodnénym zaméstnanctim psychosocialni podporu.*

(CESKO, 2023).

2.6 Vztah socialni prace a socialniho podnikani

Socialni ekonomika ma vliv 1 na oblast socialnich sluzeb, ackoli neni omezena pouze na tuto
oblast. Jako konkrétni piiklad mizeme uvést chranéna pracovni mista, které zaméstnavatel ziidi
pro osobu se zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody uzaviené s Uradem prace CR
dle ustanoveni § 75 zdkona o zaméstnanosti. Socialni sluzby jsou tradicné zdvislé na
financovani z vetejnych prostredk, ale Casto se jedna o financovani nedostatecné a neefektivni.
Socialni podnik, ktery poskytuje socialni sluzby, je samostatnym subjektem, ktery usiluje
o finanéni nezavislost, zejména diky svému hospodaiskému rozméru a schopnosti pracovat
s vydélkem, coz umoziuje efektivni fungovani. Ackoli stdt mize poskytovat urCité nepiimé
podpory, naptiklad daiiové vyhody nebo pljcky, ze zahrani¢nich zkuSenosti je ziejmé, ze
socidlni podniky mohou dosahnout sobéstacnosti a fungovat efektivné (Defourny, Hulgard,

Pestoff, 2014, s. 22).

Rozdil v legislativnim prostfedi mezi oblasti socidlnich sluzeb a socialni ekonomiky je ziejmy
a klicovy. Zatimco socialni sluzby maji ucelenou normativni regulaci, ktera upravuje
poskytovani a financovani téchto sluzeb, v oblasti socialni ekonomiky chybi konkrétni pravni
ramec. To mize mit vyznamny dopad na organizace a podniky, které spadaji do oblasti socialni

ekonomiky.
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KRITERILI SOCIALN EKONOMIKA SOCIALN SLuZeY
Legistatival ukotveni Soucaznd legislativa s pojmem Licelena legistativni norma
nepracuje, ueelend legislativol 1 regulace dalfinu normami.

norima peexistije, oviem nékieré
norany sméfuji k jeji podpofe, & je
lze impliciing chapat jako normy

repulujled akiivity v télo oblasta.

Higwvni definicnf znak Akceptované principy socialng Legislativné stanovené parametry
prishiiné oblasti ckonomiky; v pojeti ndrodnd Jednoslivych zdkonem vymezenych
fematicke sité O CIP EQUAL se fypi socralnich slufeb

jedna o obeme prospéiny cil,
participaci, specificky 2pisab
fnancovini a misteni rozmér.

Subjert adpovidalicf Subjekt, kierd ve své Subjekr, klery se registroval

témto definiénim Einnosti napliuje uvedensg Jjako poskytovatel urditého typu

nakdm prineipy secidlnl ekosomiky, sociflnich slufeb (neni-li subjeki
nehledé na obizast plisobeni, Jjako poskytovatel registrovin,
legislativad zakatveni atd. nelze jej taklo chapat, byt by

kritéria pro poskyovin prisleing
gocidln ve své Einnostl naplioval).

Zdjern subjektu Zeela dobravolngé nmaplaovind kritérii je podminkou

napifovat principy; rocchodnuti podniku registrace subjektu jako

respektive kritéria poskytovatele socidlnich sluzeb

Zameéreni principd, obecnd prospéing cile, participace, | obecnE prospding cile, participace,

respektive kritérii podpora komunity atp. podpora komunity atp., (hadzand
podminkon dodviovat standardy
kvality w socidinich slufbdch

SFéra ekonomiky. viechny socidlnd sluiby podle 2dikona

w iz subjekt pdsoby o socidlnich sludfbach

Prdval status subjekiv viechiy scukromoprdvi vefejnopraviil 1 soukromopedvil

statuety, aviak pouze v subjekid
registrovanych jako poskytovatels
socidlnich shudel

Obrazek 2 Nejvyznamnéjsi rozdily mezi oblasti socidlni ekonomiky a socialnich sluzeb. (Bares in Dohnalova.,
2009, s. 58).

Socialni ekonomika pfedstavuje jednu z moznych strategii pro feSeni socidlnich vyzev
prostiednictvim socidlniho podnikéni, jehoz cilem je vytvaiet pracovni pfilezitosti pro
jednotlivce, kteti se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci. Tato nevyhodna pozice neomezuje
pouze osoby se zdravotnim postizenim, ale zahrnuje také dlouhodobé nezaméstnané jedince.
Socialni ekonomika vyuziva socialni sluzby, které jsou poskytovany jednotliveiim, skupinam

nebo komunitam a tvoii sttedobod zajmu této oblasti (TESSEA, 2022).

Pokud vsak ¢lovek €eli dluhiim, mtze se vyhybat vstupu na pracovni trh, protoze by mohl ztratit
velkou ¢ast svého piijmu v disledku exekuci. V tomto kontextu se nabizi moznost spoluprace
mezi neziskovymi organizacemi (NNO) a socidlnimi podniky. Neziskové organizace mohou

r~r

pomoci jednotlivelim s feSenim jejich finan¢nich potizi tim, Ze nastavi splatkovy plan, coz je

22



obvykle mimo dosah socidlnich podnika kvili jejich omezenym finanénim zdrojim. Socialni
pracovnici, ktefi maji Siroké znalosti a dovednosti v oblasti socidlniho péci, mohou
zprostiedkovavat feSeni socialnich dilemat. Celkové Ize koncept socialniho podnikani chapat

jako inovativni piistup, ktery ovliviiuje aktivity tfetiho sektoru (Borzaga, Defourny, 2004).

I kdyz se o konceptu socidlniho podnikani diskutuje jiz n¢kolik let, stale jeSt€ nemame jasné
pravni ukotveni a definice. V soucasnosti se vSak pracuje na posouzeni navrhu zdkona
o0 socialnim podnikani, cozZ je zejména Zadouci krok ze strany subjektt, které finanéné podporuji
socialni podniky. Socialni podnik dnes pfedstavuje subjekt, ktery provozuje své podnikani
s dirazem na socialni, ekonomické a environmentélni hodnoty spojené se socidlnim
podnikanim. Tyto principy by mély byt explicitné a podrobné popsany v zakladdacich
dokumentech kazdého socialniho podniku, v€etné stanoveni spolecensky prospésného cile.
Integracni socialni podnik je dlouhodobé udrZitelnym podnikem, ktery poskytuje pracovni
ptilezitosti pro minimalné polovinu svych zaméstnancii se socialnim znevyhodnénim a kladl

diiraz na ohleduplnost vii¢i zdravotnimu stavu a socidlni situaci kazdého jednotlivce.

Aktualni potteby zaméstnancli v socidlnim podniku zvySuji ndroc¢nost podnikani tim, ze
vyzaduji vytvoieni ptiznivého a bezpecného pracovniho prostiedi a poskytnuti odborného
vedeni a psychosocialni podpory. Financovani socialniho podniku je rozmanité a jeho hlavni
zdroje pochézeji z vlastniho provozu, a to v minimalni vysi 30 % z vlastnich pifijma. Soucasné
muze vyuzivat dotace nebo granty ze vetejnych zdroji k vyrovnani nizsi produktivity svych
zaméstnancu. Dal§im zplisobem financovani mohou byt také dary nebo dobrovolnicka ¢innost.
Na rozdil od zakladatele bézné firmy si zakladatel socialniho podniku musi byt védom nutnosti
dal§ich finan¢nich prostfedkil, které je tieba investovat do vylepSeni pracovniho prostiedi,
Skoleni zaméstnanci ve specifickych oblastech socidlniho podnikédni a poskytovani

psychosocialni podpory a prevence syndromu vyhoieni (Matousek, 2022).

Socialni podnikani vyzaduje vysoce kvalifikovany management, zejména v oblasti
ekonomického a socidlniho fizeni. Zatimco vedeni neziskovych organizaci (NNO) ma
schopnost vnimat socidlni potieby, podnikovy subjekt se soustfedi na dosazeni ekonomické
sobéstacnosti. Pfi zaklddani socialniho podniku je tedy dulezité¢ zohlednit tuto dynamiku
a snazit se do vedeni zapojit osobnosti, které maji schopnosti a dovednosti k feSeni obou téchto
aspektii. Vytvotfenim synergickych diskusi a kombinaci téchto riznych pohledi lze vytvorit

prostiedi pro vyvazené fungovani socialniho podniku (Dofi¢akova, 2016, s. 137).
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Rozdil mezi oblasti sociélnich sluzeb a socialni ekonomikou tak hlavné spo¢iva v odlisném
legislativnim prostiedi. Socialni sluzby jsou pevné regulovany legislativou, zatimco socialni
ekonomika nema4 jasny a uceleny pravni ramec. To znamena, Ze subjekty plisobici v socialni
ekonomice maji vice autonomie v naplnovani principti socialni ekonomiky, zatimco subjekty
poskytujici socialni sluzby musi striktné dodrzovat piedepsané pravidla. Rozvoj legislativniho
ramce pro socialni ekonomiku by mohl pfinést vétsi jasnost a jistotu pro organizace a podniky

v této oblasti a piispét k rozvoji socidlni ekonomiky jako celku.

2.7 Misto socialniho pracovnika v socidlnim podniku

Socialni podniky mohou t&zit ze zkuSenosti neziskovych organizaci zabyvajicich se
poskytovanim socialnich sluzeb. Neziskové organizace maji ¢asto hluboké znalosti a zkuSenosti
v poskytovani socialni prace a péce o klienty se zdravotnim znevyhodnénim. To muzZe byt pro
zakladatele novych socialnich podnikti cennym zdrojem informaci a know-how. Kromé toho
mohou socidlni podniky vznikat jako rozsifeni stavajicich sluzeb neziskovych organizaci. To
umoziuje klientim pokraCovat v dostavani sluzeb, na které byli zvykli, a zaroven se zapojit do
pracovni terapie a ziskavat praktické dovednosti, které jim mohou pomoci pii socialnim
zaClenéni. Zaméstnanci socialnich podnikt, ktefi jsou rekrutovani z tad klient socialnich
sluzeb, mohou mit hluboké porozuméni potiebam klienti a poskytovani péée na miru. Timto
zpisobem se socidlni podniky mohou stat dilezitym prvkem socidlniho podpory a poskytovani
pracovni terapie pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Spoluprace mezi neziskovymi
organizacemi a socialnimi podniky muze posilit kvalitu a dostupnost sluzeb pro ty, ktefi je

potiebuji (Matousek, 2022).

Pozice socialniho pracovnika v socialnim podniku neni povinna, ale je zasadni pro poskytovani
podpory zaméstnanciim z cilové skupiny a pfi napliiovani a prosazovani socialniho principu
(prospéchu). Dostacujicim feSenim muze byt externi socialni pracovnik nebo pracovnik
s kratSim pracovnim Uvazkem. V soucasné dobé dochazi ke vstupovani externich sociélnich
pracovniktl prostfednictvim socialnich sluzeb, konkrétné pii feSeni neptiznivé zivotni situace
zamé&stnancu (dluhy, exekuce, bydleni, zdravotni stav). Zaméstnanec se tim dostava do pozice
klienta a socialni pracovnik zastava roli poskytovatele socialnich sluzeb, zprostiedkovatele

naslednych sluzeb, ptipadového manaZera nebo terapeuta.
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Socialni podniky poskytuji psychosocialni podporu pozici tzv. psychosocialniho pracovnika,
ktery se zameéfuje na kompetence, pracovni schopnosti a dovednosti svych zameéstnanci. Takze
na rozdil od externiho socialniho pracovnika pracuje se svym zaméstnancem, poskytuje mu
podporu a rozsifuje jeho pracovni kompetence a takovy zaméstnanec za svou praci dostava
mzdu. Psychosocilni pracovnik tak funguje jako personalista, cvicitel socialnich kompetenci
a snazi se o rozvoj pracovnich dovednosti, a to formou osobnich i skupinovych setkanich.
Psychosocialni pracovnik vytvafi individudlni plany zaméstnanct, diky kterym pracuje na

rozvoji jejich schopnosti a dovednosti (Dofi¢akova, 2020).

Nastrojem socialni prace je tak poskytovat socialni sluzby, cilovou skupinou jsou klienti.
Nastrojem socialni ekonomiky je socialni podnikani, které je realizovano prostfednictvim
socidlnich podnikii. Cilovou skupinou v socidlnich podnicich jsou zaméstnanci. Nejsou to
klienti, jsou to zaméstnanci, ktefi fadn¢ pracuji, maji pracovni smlouvu a dostavaji za ni

odménu (Doticakova, 2020).

Misto socialniho pracovnika v socidlnim podniku hraje klicovou roli v poskytovani podpory
a sluzeb lidem s riiznymi potfebami. Socialni pracovnici maji schopnost vybudovat diavérny
vztah s klienty, porozumét jejich individudlnim potfebam a situaci, a pomoci jim dosdhnout
lepsiho a pInéjsiho Zivota. Jejich role spociva nejen v poskytovani emocionalni a psychosocialni
podpory, ale také v navigaci v systému socidlnich sluzeb a vytvéreni individualnich plant pro
Klienty. Socialni pracovnici jsou také spojovacim ¢lankem mezi klienty a dal§imi odborniky
a zdroji, coz ptispiva k celkovému tspéchu socidlniho podniku pfi naplnovani jeho socialniho

poslani. Jejich prace je nepostradatelna pro udrZeni kvality a i¢innosti socialniho podniku.

2.8 Role socialniho pracovnika v socialnim podniku

Socialni pracovni mize mit v socialnim podniku vice roli. Dle Rezni¢ka (Reznicek, 2000,
S. 57-59) sociélni pracovnik vykonava mnoho rtiznych roli v ramci své rozsahlé ¢innosti, které

jsou detailné popsany v typologii socialnich pracovnikd:

Poskytovatel socialnich sluzeb — klientovi poskytuje pomoc pfi aktivitach, které kviali svému

znevyhodnéni nebo onemocnéni nezvlada sam.
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Zprostiedkovatel sluzeb — socialni pracovnik pomaha klientiim najit dal$i socialni zafizeni nebo
zdroje pomoci, pokud jsou stavajici socialni sluzby nedostate¢né nebo klienti nevédi o jejich

existenci.

Cvicitel socialni adaptace — socialni pracovnik usiluje o to, aby klienti ziskali dovednosti

a zménili své chovani, coz jim umozni lépe fesit svou nepiiznivou situaci.

Poradce nebo terapeut — socialni pracovnik podporuje osobnostni rist klientd tim, ze se snazi

zménit jejich pohled, postoj, pocity a zpisoby jednani.

Ptipadovy manazer — socialni pracovnik koordinuje a vybira vhodné socialni sluzby pro klienty

s veétsi potfebou zdravotnické a socialni péce.

Manazer pracovni naplné — tento pracovni model se pouziva spiSe ve vétsich zatizenich, kde

pracovnici sleduji a vyhodnocuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Personalni manaZer — socialni pracovnik organizace poskytuje vycvik, supervizi a fizeni

ostatnich pracovnikd.

Administrator — nejvice vedouci pracovnici nebo feditelé zatizeni, ktefi planuji, rozvijeji

a zavad¢ji inovace uvnitf zafizeni.

Cinitel socialnich zmén — socialni pracovnik se snazi identifikovat a vyfesit socialni problémy.

(Rezniek, 2000, s. 57-59).
Dle Havrdové existuji tii modely profesionality jako projevy role v socialni praci:

Praktik — vychdazi ze zkuSenosti, zduraziuje vliv osobnich kvalit, hodnot a zkuSenosti socialniho
pracovnika na jeho praci. Socidlni pracovnici v tomto modelu jsou vnimani jako empaticti
a soucitni jednotlivei, kteti maji schopnost navazovat a udrzovat vztahy s klienty. Jejich

profesionalni identita je spojena s osobnim zavazkem a lidskymi hodnotami.

Technicky expert — tento model klade diraz na odbornou znalost a dovednosti socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnici v tomto modelu jsou vnimani jako odbornici, kteti maji
specializované znalosti a schopnosti pro feSeni slozitych socialnich problému. Jejich

profesionalni identita je spojena s védeckym a odbornym pfistupem k praci.
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Reflektujici odbornik — vystupuje jako facilitator, poznatky odvozuje z teorii, aplikuje
zaméfeny piistup, vyuzivad Kkritické mysleni, zaméfuje na socialni pracovniky jako aktivni
agenty zmén, ktefi se snazi o zmény ve spolecnosti a bojuji za socidlni spravedlnost. Socidlni
pracovnici v tomto modelu jsou vnimani jako advokati klientti a aktivisté, ktefi se angazuji ve
vetejné politice a prosazuji socidlni zmény. Jejich profesionalni identita je spojena s politickym

aktivismem (Havrdova, 1999).

Kazdy z téchto modela predstavuje jiny pohled na to, co znamena byt profesionalnim socialnim
pracovnikem. V praxi mohou socialni pracovnici v socialnim podniku kombinovat prvky téchto

modeli podle konkrétnich situaci a potieb klientd.

2.9 Kompetence socialniho pracovnika v socialnim podniku

Student (Student a kol., 2006, s. 118) zmiiuje tii kliCové aspekty: znalosti, dovednosti a postoje,
které tvoti zakladni vybavu pro kazdého socidlniho pracovnika. Je zajimavé poznamenat, Ze
socialni pracovnici zdiraznuji, ze ptiblizné 90 % jejich prace je spojeno s jejich osobnostnim
nastavenim, zatimco pouze 10 % ovliviiuji odborné znalosti. Student (Student a kol., dle Peter
Locherbach, 2006, s. 118) popisuje kompetenéni model pro socialni praci jako pranik &tyf
zékladnich hodnot nebo aspektii. Tyto hodnoty se vzajemné prolinaji a tvoii komplexni rdmec

pro pracovniky v oblasti sociélni prace.

Kompetence vécné a systémové — dovednost vysvétlit a jednat, organizacni znalosti

a povédomi o infrastrukture.

Kompetence metodické znalosti a uméni jednat — organizaéni dovednosti, schopnost

koordinovat a fidit informace.

Kompetence socialni — komunika¢ni dovednosti, koordina¢ni dovednosti, u¢inné feSeni

konfliktnich situaci, schopnost pfijimat kritiku, schopnost tymové spoluprace.
Osobni kompetence — snaha rozvijet vlastni osobnost, dovednost ovladani reflexe.

Totéz znazornuje obrazek nize (Student a kol., 2006, s. 118-119).
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Socialni
kompetence

Metodicka
kompetence

Vécna
kompetence

Kompetence!
k jednani

Osobni
kompetence

Obrazek 3 Pina odborna kompetence k jedndni vznika primikem vécné, metodické, socialni a osobni kompetence.

(Student a kol., 2006, s. 119).

Socialni pracovnik v socialnim podniku by m¢l mit socidlni kompetence.

1. Co se tyka vztahu k zaméstnancim, m¢l by byt schopen definovat pro kazdého z nich
konkrétni pracovni roli. Je tfeba ovéfit, zda je tato role adekvatni, a v ptipadé€ potieby ji upravit,

aby byla vhodna. To stejné plati pro samotny vybér pracovnika v socidlnim podniku.

2. Casto je socialni pracovnik odpovédny za poskytovani socialnich sluzeb, jako je sluzba
socialni rehabilitace, osobni asistence nebo podpora samostatneho bydleni. Pokud vSak pozice
socialniho pracovnika obsazena neni, je to obvykle personalista, ktery zajist'uje zprostfedkovani

socialnich sluzeb a spolupraci s poskytovateli téchto sluzeb.

3. Socialni pracovnik hraje nezbytnou roli v podpoie integrace jednotlivce do pracovniho
procesu a kolektivu. To zahrnuje individuélni planovani, kde pomaha jednotlivci stanovit cile
a kroky k dosazeni uspésné integrace. Taktéz poskytuje psychosocialni podporu, kterd zahrnuje
emocionalni a socialni podporu pro jednotlivce, aby se 1épe adaptovali na pracovni prostiedi
a kolektiv. Timto zpusobem socidlni pracovnik piispiva k tomu, aby se jednotlivec mohl
uspésné zaclenit do pracovniho tymu a dosahnout svého plného potencialu v pracovnim procesu

(Kfivohlavkova, 2022).

Socialni pracovnik mé vybornou schopnost pracovat s cilovou skupinou zaméstnanct, a proto
je dalezité brat tento aspekt v ivahu. Je vhodné zaclenit do tymu osobu se zkuSenostmi v oblasti

podnikani nebo s dobrou orientaci v ekonomice. Pouze spojenim socialniho a ekonomického
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hlediska 1ze dosahnout ispéchu v socialnim podnikani. Je nezbytné zohlednit podnikatelsky
aspekt, protoZze pokud socialni podnik nevytvaii zisk, hrozi zanik pracovnich mist. Dilezita je
také komunikace s okolim, marketing a diraz na rozvoj vlastnich sluzeb a produkta

(Dofticakova a Pastrindk, 2017).

2.10 Vzdélavani socialniho pracovnika

Oujezdskéa a Gojovéa (Oujezdska, Gojova, 2016, s. 7-25) provedly v roce 2016 vyzkum, jehoz
cilem bylo zjistit, zda vzdélavaci osnovy socialni prace na ceskych vysSich odbornych
a vysokych Skolach obsahuji pfedméty zaméfené na socialni podnikani, pfipadné jsou
ekonomicky orientovany. Z vysledki prezentovaného vyzkumu (s védomim, Ze nejsou
zamysleny jako obecna reprezentace Ceského vzdélavani v socialni praci), se zda, ze na vyssich
odbornych a vysokych §kolach v Ceské republice, které nabizeji vzdélavani v oblasti socialni
prace, je ptiprava v oblasti socidlniho podnikéni zatim zahrnuta pouze v minimalnim rozsahu.
Z celkového poctu 66 analyzovanych ucebnich plant mélo pouze 5 z nich predméty, které se
vénovaly tématim socidlniho podnikdni. Nicméné vétSina, tedy 80 % zkoumanych
vzdélavacich programi, zahrnovala do svych ucebnich planti alespon jeden piedmét
s ekonomickym nebo manazZerskym zaméfenim. Jestlize tato zjisténi interpretujeme jako snahu
integrovat do vzdélavani v socidlni préci i témata a pfedméty z oblasti ekonomiky, mizeme
doufat, ze ¢eska socidlni prace se nebude odtrhavat od spole¢enského vyvoje, ale bude aktivné
reagovat a pripravovat profesionaly, ktefi budou mit schopnost intervenovat jak na
mikrourovni, tak na makrourovni spolecnosti, a tak ovliviiovat jeji vyvoj.

Mezi hlavni hybatele vzdélavani socidlnich pracovnikd na poli socialniho podnikani patii
Cyrilometodéjska teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci a CARITAS - Vyssi
odborna Skola socialni Olomouc. Ta jako doplnéni svych vzd€lavacich osnov zrealizovala
v ramci projektu Inovace vyssiho odborného vzdélavani CZ.02.3.68/0.0/0.0/16 _041/0008052

kurz ,,Sociélni podnikani a role sociéalniho pracovnika v socialnim podniku (MOOC 6).

Kurz byl vénovan problematice socialniho podnikani v souvislosti s pozici socialniho
pracovnika. Duraz byl kladen na rozvoj dovednosti a kompetenci socialnich pracovnikt
v oblasti ptipravy podnikatelského planu a vhodného vybéru adekvatniho finan¢niho projektu
pro podporu socialniho podnikédni. Prostfednictvim teoreticky zamétenych videoprezentaci se
ucastnik seznamil se zakladnimi teoretickymi vychodisky socialniho podnikéani a s roli

socidlniho pracovnika v prostiedi socialniho podniku. Soucasti kurzu jsou videa z praxe, ktera
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poskytli praktické priklady moznosti a zptisobu prace zastupcl v realném socialnim podniku

(Dofticakova, 2020).
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3 Metodologie vyzkumu

Prakticka ¢ast vyuziva metod kvalitativniho vyzkumu a navazuje na teoretickou cast. V této
¢asti se zamétuji na vyzkum pomoci kvalitativniho Setieni, ktery se sklada z piipadové studie
zamé&fené na konkrétni socidlni pracovniky vstupujici mezi zaméstnance do socialniho podniku.

Tento typ vyzkumu umoziuje soustiedit se na specifické detaily prace.

3.1 Kvalitativni vyzkum

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodl vyuzit metody kvalitativniho vyzkumu, coZ je zptsob, jak
zkoumat jevy a problémy souvisejici s charakterem mé prace. Kvalitativni vyzkum se zamétuje
na proces, ktery ma za cil ziskat hlubsi porozuméni danym jeviim. Tento vyzkum se obvykle
provadi v prirozeném prostiedi a klade diiraz na ziskani komplexniho obrazu prostfednictvim
detailnich dat a interakce mezi badatelem a tdastnikem vyzkumu (Svaii¢ek, Svedova 2007,

s. 17).

Kvalitativni vyzkum je pfistup, ktery se zaméfuje na zkoumani a interpretaci socialni reality
pomoci sdélovanych informaci. Jeho hlavnim cilem je odhalovat vyznam a hloubku téchto
informaci. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery se zaméfuje na numericka data,
kvalitativni vyzkum se soustiedi na kvalitativni aspekty a snahu porozumét kontextu a slozitosti

zkoumaného jevu (Disman, 2009, s. 285).

Kvalitativni vyzkum je cCasto definovan jako typ vyzkumu, ktery nepouziva statistické
procedury nebo kvantifikaci k dosazeni vysledkii. Namisto toho se zaméfuje na sbér a analyzu
kvalitativnich dat, jako jsou rozhovory, pozorovani nebo dokumenty. Cilem je porozumét
slozitosti a kontextu zkoumaného jevu, spiSe nez se soustiedit na kvantitativni méfeni

a generalizaci vysledku (Strauss, Corbinova 1999, s. 10).

V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik obvykle zadind stanovenim vyzkumného tématu
a nasledné formuluje zakladni vyzkumné otazky. Kvalitativni vyzkum je pruzny a otevieny
proces, ktery umoznuje vyzkumnikovi pfizpisobovat se a reagovat na nové poznatky a objevy
behem prabéhu vyzkumu. To znamena, ze v priabchu vyzkumu miize vyzkumnik upravovat
nejen vyzkumné otazky, ale také formulovat nové hypotézy a pfijimat nova rozhodnuti na
zaklad¢ ziskanych dat a poznatkli. Timto zplsobem se kvalitativni vyzkum stava dynamickym

procesem, ktery umoziuje hlubsi porozuméni zkoumanému jevu (Hendl, 2005, s. 50).
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Shromazd’'ovani, zpracovani a analyza dat jsou klicovymi kroky vyzkumného procesu.
V kvalitativnim vyzkumu se €asto pouziva opakovany cyklus sbéru a analyzy dat, nazyvany
cyklus zpétné vazby. Tento cyklus umoznuje vyzkumnikovi neustdle se ponofovat do dat
a hledat nove informace a vzorce. Jakmile se jiZz neziskavaji Zzadné nové informace nebo se
dosahne nasyceni daty, vyzkumnik miZze uzavtit cyklus a pfistoupit k interpretaci a zaveérim.
Uzavieni cyklu vyzkumu je dilezité, protoze to znamena, Ze vyzkumnik dosahl urcitého stupné

porozuméni zkoumanému jevu na zakladé dostupnych dat (Louckova, 2010, s. 47).
Kvalitativni vyzkum ma nékolik ptednosti, které zahrnuji:

Podrobny popis a vhled do situace: Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat hlubsi a podrobné&;jsi

pochopeni zkoumaného jevu, protoze se zamétuje na detailni popis a interpretaci dat.

Provadéni v ptirozeném prostiedi: Kvalitativni vyzkum ¢asto probiha v readlném prostiedi, coz

umoziuje studovat jev ve skutecnych podminkach a ziskat autentické informace.

Studovani procest: Kvalitativni vyzkum je vhodny pro studium procesti a zmén v ¢ase, protoZe

se zaméfuje na interakce, kontext a vyvoj jevu.

Moznost navrhovat teorie: Kvalitativni vyzkum mulze pfispét k rozvoji novych teorii
a konceptt, protoze se zamétuje na hlubsi porozuméni zkoumanému jevu a identifikaci novych

vzorcu a souvislosti.

Pozitivni reakce na mistni situace a podminky: Kvalitativni vyzkum je flexibilni a umoziuje

piizpusobit se specifickym mistnim podminkam a situacim, coz zvysuje relevanci vysledkd.
Nevyhody kvalitativniho vyzkumu zahrnuji:

Omezena generalizovatelnost: Ziskané informace a zavéry z kvalitativniho vyzkumu nelze
jednoduse aplikovat na celkovou populaci, protoze se zamétfuje na specifické piipady

a kontexty.

Obtiznost predikce: Kvalitativni vyzkum se zamétuje na hlubsi porozuméni jevu, ale nemusi

byt vhodny pro pfedpovidani budoucich udalosti nebo chovani.

Obtiznost testovani hypotéz a teorii: Kvalitativni vyzkum se ¢asto zamétuje na induktivni
pfistup, ktery nezahrnuje pfimé testovani hypotéz a teorii, coz mize byt nevyhodou pro

veédeckou validitu.
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Casova naroénost: Ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu miZe byt ¢asové naro&né, protoze
vyzaduje interakci s ucastniky, analyzu obsahlych datovych sad a interpretaci vysledka (Hendl,
2005, s. 52).

Pro kvalitu provadéni kvalitativniho vyzkumu je potieba, aby vyzkumnik disponoval ur¢itymi
dovednostmi. Patii sem schopnost odstoupit od tématu, objektivné a kriticky analyzovat situaci,
rozpoznat a vyvarovat se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé (daje a také schopnost
abstraktniho mysleni (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11).

V kvalitativnim vyzkumu je skutecné klicova subjektivita a vyznam, protoze jeho cilem je
prozkoumat socidlni skute¢nost prostiednictvim odhalovani subjektivnich vyznami. To
znamena, Ze se zaméiuje na porozuméni a interpretaci jedineCnych perspektiv, postoju
a zkuSenosti jednotlivych lidi. Vyzkumnik se snazi zachytit jejich subjektivni pohledy
a porozumét tomu, jak dana situace nebo jev ovliviiuje jejich vnimani a chovani. Tim se vytvari

hlubsi a bohat$i porozuméni socialni skute¢nosti (Louckova, 2010, s. 46).

»Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZzeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumanim daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii
komplexni holisticky obraz, analyzuje razné tipy textii, informuje o nazorech ucastniki
vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.” (Hendl, 2005, s. 50).

»Kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni podobé. Jde o popis, ktery je vystizny, plasticky
a podrobny. Vyzkumnik se v kvalitativnim vyzkumu snazi o sbliZzeni se zkoumanymi osobami
a o proniknuti do situaci. Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét ¢lovéku.

(Gavora, 2000, s. 31-32).

3.2 Typ vyzkumu

Pro svou praci jsem zvolil metodu piipadové studie, protoze se tak mohu zaméfit pouze na
jednotlivé pfipady. V mé praci se konkrétné jednd o socidlni pracovnici Obcanské poradny
a socialni pracovnici sociélni rehabilitace, které v rdmci své praxe vstupuji do socilniho
podniku. Pii pouziti piipadové studie se shromazd’uje velké mnozstvi dat od jednoho nebo
nckolika jedinci. Cilem ptipadové studie je zachytit slozitost piipadli a popsat vztahy

v jejich celistvosti (Hendl, 2005, s. 104).
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Hendl (2005, s. 104-105) rozlisuje jednotlivé typy piipadové studie:

1) Osobni piipadové studie se¢ zaméfuji na jedince nebo malé skupiny, jde o podrobny vyzkum

urcitého aspektu v zivoté nebo praci jedné konkrétni osoby.

2) Studie komunity zkoumaji socialni strukturu a vztahy v dané komunité, zkouma se jedna
nebo vice komunit ve mésté nebo rovnou celé mésto. Probiha analyza hlavnich vzorci Zivota

komunity a provadi se jejich komparace.

3) Studovani socialnich skupin se zaméfuje na interakce a vztahy mezi ¢leny skupiny.
Zkoumani zahrnuje rizné typy skupin, véetné mensich a uzavienych skupin, jako jsou rodiny,
a také vétsich a rozptylenych skupin, jako jsou zaméstnanecké skupiny. To umoziluje zkoumat
socialni interakce a dynamiku jak na mikrourovni, kde se jednotlivei navzajem ovliviji, tak

na makrourovni, kde se zkouma $irsi socialni vliv a vztahy v riznych typech skupin a komunit.

4) Studium organizaci a instituci zkouma fungovani organizaci a instituci. Zahrnuje Sirokou
skalu organizaci a instituci, které mohou byt predmétem vyzkumu. Tyto organizace a instituce
mohou byt zkoumany z rtznych perspektiv, jako je analyza organiza¢ni kultury, hodnoceni
efektivity programt a intervenci, studium zmén a adaptaci v rdmci organizaci, a mnoho dalSich

aspektt, které se tykaji socialniho chovani a interakce v téchto kontextech.

5) Zkoumani udalosti, roli a vztahi se zaméfuje na konkrétni udalosti nebo vztahy. Zaméiuje
se na konkrétni udalost nebo situaci a zkouma rizné aspekty této udalosti, jako je napf.
interakce mezi ucitelem a zakem, socialnim pracovnikem a klientem, konflikty roli mezi
riznymi Ucastniky, pfitomnost stereotypii a adaptace na danou situaci. Takovy pfistup muze

poskytnout hlubsi porozuméni chovani a interakce v riiznych socidlnich kontextech.

Rozliseni typu pfipadové studie v bodu 5 odpovida charakteru vyzkumného $etfeni v ramci této
bakalarské prace. Tento typ pripadové studie také zahrnuje analyzu interakce, konfliktt roli,
stereotypu a adaptace. Tento typ zkoumani se piekryva s typy 3. a 4. (Hendl, 2005, s. 105)
Vyzkum probihd v kontextu konkrétni situace a zamétuje se za vSech okolnosti na konkrétni

ptipad (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 98).
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3.3 Cile vyzkumu

Vyzkum za¢ina vymezenim vyzkumného problému. Pro vyzkum role socialniho pracovnika
v socialnim podniku je dulezité mit teoretické znalosti v oblasti socilni prace a také seznameni
s praktickymi aspekty této problematiky. Cilem vyzkumu je ziskat detailni a konkrétni
informace o roli socialniho pracovnika v socidlnim podniku a o podpofte, kterou tito pracovnici
poskytuji osobam se znevyhodnénim zaméstnanym v ramci socialniho podniku. Postupem
vyzkumu budeme ziskavat podrobné&jsi poznatky a upfesiiovat si nas pohled na tento problém.
Vyzkum se zaméfuje na tlohu socidlnich pracovnikli v kontextu socialniho podnikani, které
slouzi k feSeni souCasnych problémul spojenych se zaméstnavanim lidi se znevyhodnénim.
Socialni pracovnici hraji kliCovou roli v podpofe rozvoje pracovnich schopnosti a dovednosti
téchto znevyhodnénych jednotliveu. Cilem vyzkumu je zjistit, jakd je role sociélniho
pracovnika pfi praci s klienty v socialniho podniku. Na hlavni vyzkumnou otazku se pokusim

odpovédét prostiednictvim vedlejSich vyzkumnych otdzek. Vedlejsi vyzkumné otazky jsou:

1. Jak socialni pracovnici chapou svou pozici u zaméstnancu ze socialniho podniku?

2. Které kompetence jsou kli¢ové v ¢innosti socialnich pracovnika?
3. Vnimaji socialni pracovnici chybéjici legislativu o socidlnim podnikani jako problém?
4. Jaké eticka dilemata fesi socialni pracovnici se zaméstnanci socidlniho podniku?

5. Jaké techniky a metody a techniky vyuZivate pii socialni praci v socialnim podniku?

Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je ¢innost socialnich pracovnikt v socialnich podnicich. Z tohoto

divodu bylo stanoveno nékolik indikatoru. Indikatory vychazi z odborné literatury.

3.4 Metody vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem zvolil metodu rozhovoru, konkrétné formu polostrukturovaného
rozhovoru. Béhem této interakce s respondentem jsou pozadované informace ziskdvany pifimo

v pribéhu rozhovoru (Disman, 2007, s. 124).

Polostrukturované rozhovory kombinuji vyhody nestrukturovanych a plné strukturovanych
interview. Vytvarime si pevné ramce, které obsahuji specifické okruhy otazek, na které se

budeme ucCastnik ptat. Behem samotného rozhovoru muzeme flexibiln€¢ upravovat potadi
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otdzek podle aktualnich moznosti a potieb, abychom dosahli co nejvyssiho zisku z rozhovoru

(Miovsky, 2006, s. 159-160).

Pied rozhovory jsem urcil témata mého zajmu a také otazky, které mam v imyslu polozit, aby
bylo mozné ziskat vSechny nezbytné informace. Béhem rozhovoru jsem vSak daval
respondentim prostor pro vyjadfeni svych nazori na témata, ktera povazuji za dulezita. Pfesto
jsem se snazil udrzovat rozhovory v ramci danych oblasti, abych ziskal co nejvice potiebnych
dat.

3.5 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum byl realizovan mezi socidlnimi pracovniky v Charit¢ Moravska Tiebova. Charita
Moravska Tiecbova je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v  regionu
Moravskotiebovsko a Jeviésko. Vybral jsem si Charitu Moravska Tiebova z dtivodu mé vice
nez pétileté pracovni zkuSenosti v této organizaci. V organizaci nejc¢astéji vstupuji do socidlniho
podniku Speramus v ramci vykonu své sluzby dvé socialni pracovnice sluzeb Obcanska
poradna a socialni rehabilitace. Prvni socialni pracovnice pracuje v Obc¢anské poradné od roku
2019, druhé socialni pracovnice pracuje ve sluzbé socialni rehabilitace od roku 2018. Samotny
socialni podnik Zadného socidlniho pracovnika nezaméstnava. Dochazi vSak k zamérnému
propojovani socialnich sluzeb a socialniho podniku tim, Ze socialni podnik je dcefinou
spole¢nosti neziskové organizace a vedouci sluzby sociélni rehabilitace je provoznim

manazerem socialniho podniku.

3.6 Prubéh Setfeni

Polostrukturované rozhovory probehly v bieznu a dubnu 2023 a trvaly piiblizn¢ 30-45 minut.
U vSech respondenti byl ziskan informovany souhlas a cely pribéh rozhovori byl
zaznamenavan na mobilnim zafizeni. Tyto zaznamy byly nésledné pouzity jako soucast
vyzkumného Setfeni v rdmci mé bakalarské prace. VSichni i€astnici rozhovort byli velmi

vstiicni a raddi mi poskytli veSkeré informace k mému Setfeni i mimo zaznam.

Béhem oslovovani jsem vyuzil svych kontakti a znamych, kteti v organizaci pracuji, tudiz
nebyl problém se dohodnout na realizaci rozhovoru. VSichni byli velice vstficni a ochotni uz

pfi prvotnim osloveni, pfes dohodnuti mista a asu az po samotnou realizaci. Rozhovory jsem
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vzdy planoval tak, aby misto konani bylo v souladu s preferencemi samotnych respondentt,
aby se b&hem rozhovoru citili co nejpohodInéji. Rovnéz jsem se snaZzil ptizplsobit termin
a misto setkani tak, aby vyhovovalo jejich potiebam. Vsechny rozhovory byly nakonec

uskutecnény v kancelari informantt.

Snazil jsem se béhem rozhovoru vytvofit pratelskou atmosféru, coz bylo pomérné snadné,
protoze dotazované znam osobné&. Zadna z nich se piili§ neostychala a v ni¢em nebyl zasadn&jsi
problém. V pribéhu rozhovoru jsem informanty povzbuzoval a motivoval k obsahlejSim

odpovédim a daval jim k tomu prostor. Myslim si, Ze si ob¢ strany uzily pfijemné straveny cas.
Pro piehlednost zde uvedu nékolik duleZitych otazek, které jsem kladl.

Otazky:

1. Jakou roli nejcastéji zastavate pti sve praci socialniho pracovnika?

2. Jak vnimate roli socialniho pracovnika v socialnim podniku?

3. Vnimate ptekazky pro vykonavani role socialni pracovnika v socialnim podniku?

4. Jaké jsou hlavni kompetence sociélniho pracovnika v socialnim podniku?

5. Jaké metody a techniky pouzivate pii praci se zaméstnanci?
6. Jaka eticka dilemata pii praci se zaméstnanci ze socialniho podniku nejéastéji fesite?
7. Jakym zpuisobem pfistupujete k zaméstnanciim ze socidlniho podniku?

8. Jaké je VaSe hlavni motivace pro socialni préci?

3.7 Fixace a zpracovani dat

Rozhovory jsem nahraval pomoci mobilniho telefonu. Pfedem jsem informoval své
respondenty, Ze budu rozhovory zaznamenavat. VVSechny jsem zaroven ujistil, Ze jejich identita
bude zachovana v anonymité a zdznam bude slouzit pouze pro potieby mého vyzkumu. Poté
jsem prepsal nahravky rozhovorti do doslovnych transkripci, coz znamena prevod mluveného

projevu z rozhovoru do pisemné formy (Hendl, 2005, s. 208).
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3.8 Vysledky analyza dat

Pro analyzu dat jsem pouzil metodu otevieného kdédovani, kterd zahrnuje oznaCovani
a kategorizaci pojmt prostfednictvim peclivého studia udaji. Tato metoda mi umoznila 1épe

porozumét a strukturovat informace ziskané z dat (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).

Jednotlivé kategorie predstavuji oblasti, které byly zminény respondenty béhem analyzy dat.
Tyto kategorie slouzi k seskupeni a organizaci informaci, které byly identifikovany v rdmci

vyzkumu.

3.8.1 Role socialniho pracovnika v socidlnim podniku

V této oblasti vyzkumu jsem se zaméfil pouze na ty role, které socidlni pracovnik plni

v interakci s klientem.

Poskytovatel socialnich sluzeb a zprostiedkovatel. Socialni pracovnice Ob&anské poradny
(P1) nejcastéji v socialnim podniku pomaha s orientaci v otdzkdch spojenych s exekuci,
rozhodnutim soudu ¢i podminek oddluzeni. Obcanskd poradna poskytuje bezplatné
akreditované sluzby v oblasti oddluzeni. Jedna se o sepsani a podani insolvencniho navrhu
spojeného s navrhem na povoleni oddluzeni tzv. ,,0sobni bankrot“. Ob¢anské poradny
nenahrazuji sluzby advokatni kancelafe. Poradci jsou socidlni pracovnici, nikoliv pravnici.
Informuji o pravni upravé, ale nepodavaji pravni vyklady. Obcanské poradny jsou
poskytovatelem odborného socialniho poradenstvi podle zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Cilem OP je informovat ob¢any o jejich pravech a povinnostech, pomahat jim

zorientovat se v obtiznych Zivotnich situacich a poskytovat podporu pfi jejich feseni.

.»INejcastéji Fesime problémy s penézi, konkrétné pak podani navrhu na oddluzeni; to je

u klientit v ramci socialniho podniku nejbéznéjsi situace.” (P1)

Poslanim sluzby socidlni rehabilitace je poskytovat pomoc a podporu dospélym lidem
s duSevnim onemocnénim pii ziskavani, nacviku nebo upevnéni dosavadnich dovednosti, které
jim umozni fungovat a zit sviij Zivot naplno. Smyslem sociélni préce je dat lidem prostor
k rozvijeni komunikace, seberealizace, pomoci se zapojit do pracovniho, kulturniho,
spolecenského déni a tim je vést k béZznému Zivotu ve spolecnosti. Prace socidlniho pracovnika
socialni rehabilitace (P2) je tak velmi rozmanité. Jednim z formalizovanych typt vysledka je

pocet klienti, u nichz se povedlo najit a udrzet praci.

38



».Zakladnim cilem nasi sluzby je privddet Klienty zpét na trh prdace a podporovat je
v samostatnosti a sobéstacnosti. Diky spolupraci se socialnim podnikem se z naSich

klientii mohou stat zaméstnanci na chranéném pracovnim trhu.** (P2)

Poradce a podporovatel. Socialni pracovnice Ob¢anské poradny (P1) v roli kvalifikovaného
poradce poskytuje bezplatné odborné socialni poradenstvi osobam v neptiznivé socialni situaci,
které nemaji moznost si zaplatit komer¢ni sluzbu. Informuje o dalSich (bezplatnych) sluzbach,

které jsou ob¢antim k dispozici.

.»Obcanska poradna poskytuje zaméstnancum socidlniho podniku veSkeré odborné
socialni poradenstvi. Nejcasteji se tito lidé vyrovnavaji s dluhy, exekucemi nebo resi

problémy s bydlenim.* (P1)

Socialni pracovnice socialni rehabilitace (P2) pomaha lidem s dusevnim onemocnénim
dosahnout co nejveétsi miry nezavislosti a kvality zivota v ramci svych moznosti. Socidlni
pracovnik v této oblasti hraje kliCovou roli pfi poskytovani této podpory. Poskytuje emocionalni

a psychologickou podporu klientim, pomaha jim zvladat stres, Uzkost a deprese.

,.Kazdy socialni pracovnik poskytuje zakladni informace ve vSech moznych oblastech.
Je dilezité klienta podporit, dodat mu odvahu a netlacit na néj. Velmi casto radime
ohledné mozného zaméstnani a propojeni s charitnim socialnim podnikem nam davéa

vetsi Sance, ze uplatnime klienta nasi sluzby na pracovnim trhu.* (P2)

Cinitel socialnich zmén. Socialni pracovnik realizuje socialni préaci aktivni kooperaci
s dalSimi socialnimi sluzbami, socialnimi podniky, firmami, afady, zdravotnickymi zafizenimi,
1€kati, spolky a kluby diichodcti. Dtlezitou soucasti jeho prace je také komunikace s vefejnosti,
ktera zahrnuje ucast na besedach a akcich poradanych méstskymi a obecnimi urady, stejn¢ jako
socialnimi sluzbami a socidlnimi podniky, které slouzi k $ifeni informaci 0 poskytovanych
socialnich sluzbach a zaméstnavani v socidlnim podniku. Timto zptusobem pfispivaji socialni
pracovnici k zvySeni povédomi o socidlnich sluzbéach a socidlnich podnicich nejen mezi klienty
a zamgstnanci, ale také mezi SirSi vefejnosti. Socialni pracovnik ma velky podil na kvalité

poskytovanych sluzeb a prostiednictvim komunitni prace usiluje o jejich rozvoj.

..Motivuje mé touha zlepsovat prostredi ve kterém Zijeme. Neékdy staci prezentace
vyrobkit socialniho podniku na akcich pro verejnost, jindy zminka o socialnim podniku
na setkani poskytovatelit socidlnich sluzeb, je toho spousta, jak nendsilné upozoriovat,

Ze socialni sluzby mohou mit nadstavbu v podobé socidlniho podniku. Je to ale tim, Ze
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Jjsem se socialnim podnikem a jeho zaméstnanci vice v kontaktu. Ne vSichni to tak ale
maji.* (P1)

.V pripadeé socialniho podniku je to velmi casto snaha propojovat socialni sluzby
a socialni podnik. Hlavni je umét videt z vetsi perspektivy. Nékdy ale staci spravné

poradit a jindy vhodné nasmérovat. Optimalni je propojit mikro a makro rovinu." (P2)

Socialni pracovnice se nejvice identifikovaly v roli poskytovatelek socidlnich sluzeb, Cinitele
zmén a v neposledni fadé¢ je role poradce. Z toho vyplyva, Ze socialni pracovnici v socialnim
podniku vnimaji svou praci jako komplexni a multifunkéni. Identifikuji se nejen jako poradci,
kteti poskytuji rady a informace, ale také jako Cinitelé zmén, ktefi se aktivné zapojuji do
komunitniho Zivota a spolupracuji s riznymi organizacemi a jednotlivci. Zaroven se, a to
nejvice, se povazuji stale za poskytovatele socialnich sluzeb, coz znamena, Ze maji kompetence,
schopnosti a znalosti potfebné k poskytovani konkrétnich socialnich podpiirnych sluzeb. Tato
identifikace naznacuje, ze socialni pracovnici v socialnim podniku jsou flexibilni a pfipraveni

plnit rzné tkoly a role ve prospéch svych klientli, zaméstnanct i celé spolecnosti.

3.8.2 Sociélni pracovnik p¥ime v socialnim podniku

V této oblasti vyzkumu jsem se zaméfil na ty role socialniho pracovnika piimo v socialnim
podniku, které ob& charitni pracovnice identifikovaly jako Zadouci pro lepsi fungovani
socidlniho podniku. Socialni pracovnik do socialnich podnikii vstupuje v ramci napliiovani
socidlniho principu. Odborné zpusobily socialni pracovnik je garantem profesionalné
vykonavané socialni prace. Nejinak by tomu mélo byt i v prosttedi socidlnich podnikii. Autofi
Samalova a Vojtisek (2021) definuji socialniho pracovnika jako odbornika s pozadovanym
vzdélanim v oboru, ktery fidi svou praci podle etického kodexu socialnich pracovniki. Zaroven

zdurazinuji, ze klicova je komunikace s klienty v jejich ptirozeném prostredi.

,»S0CialIni pracovnik v socidlnim podniku by mél byt hlavné priivodcem vsech zmén,
které nové zaméstnani prindasi. Trochu privodce, trochu terapeut, trochu kamarad

a hlavné nékdo, kdo rozviji pracovni dovednosti.** (P1)

»»Dulezité je mit odpovidajici vzdelani. Tim myslim i s ohledem na socialni podnikani.
Socialniho pracovnika v socialni podniku vidim jako nékoho, kdo pracuje na podpore

zaméstnancu a udrZeni jejich duSevniho zdravi a pohody v dobrém stavu.* (P2)
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V konkrétnim kontextu tohoto vyzkumu, to znamené pracovni prostfedi socidlniho podniku,
kde sociélni pracovnik poskytuje psychosocialni podporu osobam se znevyhodnénim. Podle
odpovédi informanti je nejbéznéjSim typem podpory, kterou socialni pracovnik poskytuje,
emocionalni podpora. To zahrnuje provazeni obtiznou situaci a bezpe¢né sdileni emoci, pomoc
pfi stabilizaci psychického stavu klienti a podporu zaméstnanct, aby se vyrovnali s nastalymi
zménami nebo ptipadnymi pracovnimi netspéchy. Tato emocionalni podpora je kli¢ovym
prvkem v préci socialnich pracovnikii a poméha klientim zvlddnout rizné psychosocialni

vyzvy, se kterymi se zaméstnanci socialnich podniki setkavaji.

3.8.3 Piekazky pro vykonavani role socialniho pracovnika

Nejvetsim problémem pro vykonavani role socialniho pracovnika v socialnim podniku je
financovani. Zkoumany socialni podnik nemé zdroje, kterymi by tento post zafinancoval.
Hypotetickou moznosti je zaméstnavat socidlni pracovniky jako pracovni asistenty nebo
provozni zaméstnance. AvSak zde narazime na nutnost vyhnout prekérnimu pracovnimu vztahu
v socidlnim podniku a na ¢asovou kolizi se zaméstnaneckym pomérem v matefské organizaci.
Pokud se tedy, jako v ptipad¢ tohoto vyzkumu, jedna o socidlni podnik, ktery je propojen
s organizaci poskytujici socialni sluzby. Ani v nami zkoumané organizaci neni situace
optimalni, protoze propojeny provozni zaméstnanec socidlniho podniku nespliiuje vzdélani
k vykonu povolani sociélniho pracovnika. Sociélni pracovnice tak do socialniho podniku
vstupuji z pozice socialniho pracovnika jiného typu sluzeb a zaméstnanci socialniho podniku

jsou zde v rolich klientd socialnich sluzeb.

.Jd bych socidlni podnik dala na stejnou uroven jako socialni sluzby. Vykonavat

socialni praci v nich je Zadouci, ale socialni podnik na to nemé penize. *“ (P1)

.»Nejlepsi Feseni by bylo mit socialniho pracovnika primo v socialnim podniku. Diky
priniku Charity a jejiho socialniho podniku jde mnohdy o jeden funkcni organismus,

ale vykonavana socialni prace je v podstatné limitovana soucasnou legislativou.** (P2)

V Ceské legislativé je socialni podnikani neukotvenym pojmem, jednotna definice socialni
ekonomiky a fungovani socialniho pracovnika v ni neexistuje. Zarovei je nutné nastavit takovy
systém podpory, ktery by byl dostupny pro vSechny socialni podniky a umoznil jim zamé&stnavat
socialni pracovniky. Celkové by m¢l systém podpory socialnich podnikt brat v tivahu jejich
riznorodost a potfeby a zajistit, aby vSechny organizace mély rovny pfistup k finan¢nim,

organiza¢nim a odbornym zdrojtim, které potiebuji k dosazeni svych cili (Trombalovd, 2022).
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3.8.4 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence jsou néstrojem pro provadéni socialni prace. Kompetence v oblasti socialni prace
jsou komplexni a slozitym tématem, protoze jsou ovlivnény riiznymi spolecenskymi systémy
a ménicimi se podminkami. Podle Ml¢éka lze profesni kompetence v socialni praci rozdé€lit do
nekolika hlavnich kategorii vzhledem k jejich praktickému uplatnéni v konkrétnich pracovnich
oblastech. Jde o kompetence ve vztahu ke klientim, coz zahrnuje dovednosti a schopnosti
v komunikaci a interakci s klienty, at’ uz jsou to jednotlivci, skupiny, komunity nebo cela
spolecnost. Dilezitou soucasti téchto kompetenci je empatie a schopnost porozumét potiebam
klient. Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu zahrnuji dovednosti
tykajici se efektivni spoluprace s kolegy a tymem, planovani a organizaci prace a schopnost
adaptace na pracovni prostfedi. Déle je to pak kompetence ve vztahu k systému socialnich
sluzeb. Tato kategorie kompetenci se tyka znalosti a porozuméni systému socialnich sluzeb,
pravnich ptedpist a politik, které ovliviiuji poskytovani socialni péce.

vvvor

I K potrebam zaméstnavatele. Nekdy nevim, co je viastné tézsi.** (P1)

,,Doufam, Ze jsem kompetentni socialni pracovnik. Kazdopadné jsem spolupracujici,
empaticka, vzdélana a krdsnd. Vitbec ale nejsem nadsend, kolik administrativy moje

prdce prindsi, ale beru to jako nutnou soucdast profese.” (P2)

Za dalsi prakticky uzite¢nou kategorizaci z hlediska zaméteni profesnich dovednosti povazuje
MIc¢ék, rozliSeni diagnostické kompetence, intervencni kompetence a administrativni
kompetence. Rozpoznavaci kompetence se tykaji schopnosti identifikovat potieby klienti
a rozpoznat problémy. Zasahové kompetence zahrnuji dovednosti potiebné k poskytovani
klientim efektivni pomoci a podpory. Administrativni kompetence se vztahuji k dovednostem

spojenym s organizaci a administrativnimi aspekty prace v oblasti socialnich sluzeb.

Z uvedenych odpovédi navic usuzuji, ze obé pracovnice jsou schopny i sebereflexe, a navic
jedna z nich trpi i smyslem pro humor. Ten povaZzuji v socialni praci za velmi potiebny

a Zadany.

3.8.5 Metody a techniky socialni prace v socialnim podniku

Socidlni pracovnice obou sluZeb pracuji v socidlnim podniku pievazné s jednotlivci. V obou

sluzbach je rozhovor zakladnim nastrojem socialni prace. Hlavni technikou, kterou socialni
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pracovnice pouZivaji, je poradensky rozhovor a individualni planovani. DalSimi technikami,
které pracovnice uvadgji, jsou aktivni naslouchdni a davéani klientovi najevo, ze ma jejich
podporu a Ze je chapan. Tyto techniky jsou klicové pro efektivni komunikaci a budovani davéry
mezi pracovnicemi a klienty. V Obc¢anské poradné je rozhovor ¢asto nastrojem pro identifikaci
konkrétnich problému klienta, naptiklad finanénich potizi, exekuci nebo pravnich zalezitosti.
Cilem je nalézt prakticka feSeni pro tyto problémy. V Obc¢anské poradné je socidlni pracovnici

Casto uplatiiovan piistup orientovany na konkrétni ukoly a feSeni praktickych problému klienta.

.»»Na zacatku spoluprdce prevazuje zejména aktivni naslouchani a vedeni rozhovoru. Po
zmapovani situace pouzivam zejména ukolové orientovany pristup. Roli zde hraje
i poukazani na jiné uspésné pribéhy. Déle se muze jit cestou malych uspéchii, diky
kterym se posili vira klientii ve Stastny konec. Napomocnym muize byt i krdtky casovy
horizont, za ktery miize klient diky socialnimu podniku nastoupit zpét do prace, a tedy

Feseni situace ,,je nadohled.* (P1)

V prubéhu celého procesu vstupu do socialniho podniku socialni pracovnik vyuziva predevsim
metody a techniky socialni prace, které voli s ohledem na neptiznivou socialni situaci klienta,
a to 1 s ohledem na kontext souvisejicich okolnosti. V pribéhu celého procesu socialni
pracovnik motivuje klienta v socidlnim podniku k dosazeni zmény jeho nepfiznivé socialni

situace.

,»Zakladem pomoci je zplnomocnéni Klienta tim, Ze mu umozriujeme objevovat a rozvijet
jeho silné stranky prostiednictvim konstruktivniho rozhovoru. Motivace klienta hraje
v tomto procesu vyznamnou roli, jelikoz bez ni se socidalni pracovnik casto ocita
v bezmocném postaveni. Ve své praci nejcastéji pouzivam pristup zaméreny na cloveka,
protoze mimo jiné vérim, zZe sebeaktualizacni tendence se zacne napliovat, kdyz jsou
k tomu vytvoreny vhodné podminky. AV pripadé zaméstnani takovou podminkou miize

byt existence socialniho podniku.* (P2)

Celkov¢ lze fici, Ze zptuisob pouzivani technik a metod v sociélni préci v socialnim podniku
zavisi na konkrétnich potfebach zaméstnance a cilech sluzby. Ve vSech piipadech je vSak
klicové, aby socialni pracovnici zachovali profesionalni postoj a respektovali individudlni
potieby a prani klientd. Individudlni plany jsou vypracovavany s ohledem na schopnosti,
dovednosti a moznosti klienta v souladu s jeho aktualnimi potfebami a za i¢elem feSeni svych

problému a feSeni nepiiznivé zivotni situace.
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3.8.6 Eticka dilemata

Socialni pracovnice identifikovaly dvé eticka dilemata. V Obc¢anské poradné v minulosti fesily
dilema, kterym socialnim piipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné pusobeni. Socialni pracovnice v minulosti ¢elily dilematu, kdy do poradny ptichazelo
velké mnozstvi klientli soucasné a nemély dostate¢nou kapacitu k tomu, aby jim poskytly
i¢innou pomoc. Musely tak volit mezi kvantitou a kvalitou. Caste&né zlepSeni piinesl evropsky

projekt, ktery umoznil vytvofit v Ob&anské poradné dvé nova pracovni mista.

,Wituace byla dlouhodobé neudrZitelnd, a proto bylo nutné rozsirit kapacitu sluzby tak,
abychom mohli kvalitné odvadet svoji praci. Dalsi evropsky projekt pomohl lidem se
znevvhodnénim ke zlepSeni v pristupu k zaméstnani a jeho udrzeni, cehoz socialni

podnik ve spolupraci s Obcanskou poradnou hojné vyuzival.** (P1)

V socialni sluzbé socialni rehabilitace se socialni pracovnice potykala s otazkou, kolik ma
pomoci a péce klientim socialniho podniku poskytnout, aby je dostate¢né stimulovala ke zméné
postoju a k odpovédnému jednani. Socialni pracovnik mutze predpokladat potieby, které klient
nema4, protoze je piesvédcen, ze klient své potieby nechce nebo nedokaze vyjadiit. Zaroven
sam sebe povazuje za odbornika na to, co klient skute¢né potiebuje. Pokud chce byt pracovnik

ve vztahu ke klientovi piedevsim lidsky, musi dat prednost vzdy klientovi.

..V dusledku zcela odliSného mysleni a vnimani reality je s nékterymi Klienty obtizna
komunikace. Pokud se dostavi z vlastni iniciativy, dochazi z jejich strany vétsinou

k alespon cdstecné a opatrné spolupraci. Na tom se vzdy snazim stavet.* (P2)

Eticky kodex ptedstavuje pro kazdého socialniho pracovnika dilezity nastroj, kterym se fidi pii
pouzivani metod socialni prace. Uplatiiovani etickych zéasad pii praci s klienty je casto
diskutovanou otazkou. Socialni pracovnici by méli dodrzovat etické principy a byt schopni je

uplatiiovat v praxi.

3.8.7 Pristup socidlniho pracovnika ke klientiim

Ptistup socidlniho pracovnika ke klientlim je tzce spojen s etickymi zasadami socialni prace.
Diivéra a kvalitni vztah mezi pracovnikem a klientem jsou zakladnimi pilifi socialni prace. Je
vSak zasadni zachovat v tomto vztahu profesionalitu, hranice a odborny pfistup, aby bylo mozné
klientovu situaci objektivné posuzovat. Pokud socidlni pracovnik nedokaze jasné stanovit

a dodrzovat uréité hranice ve vztahu s klientem, muze tim spiSe oddalit dosaZeni klientova cile.
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Hranice profesionality pracovnika by mély byt vytvofeny na zakladé odbornych znalosti

a dovednosti v oboru socialni préace, aby byla poskytovana efektivni podpora klientovi.

Existuje n¢kolik nastroji, které mohou socidlni pracovnici pouzit k udrzeni piistupu ke
klientim. To muze zahrnovat absolvovani akreditovanych Skoleni, kurzl, terapeutickych
tréninkd, stejné jako supervize nebo intervize. Etické a moralni hodnoty a postupy socidlni
prace jsou stanoveny v mezinarodnim etickém kodexu socialnich pracovnikii nebo v etickém
kodexu narodnich organizaci. Nicméné¢ nelze se spoléhat vyhradné na tyto standardy a kodexy,
a proto je dulezité, aby socialni pracovnik prubézné reflektoval svou praci s klienty

a vyhodnocoval, zda nedochazi k ptekracovani hranic profesionalniho vztahu.

Sociélni pracovnice jednomyslné pfistupuji ke kazdému klientovi jako k jedine¢né osobé,
1 kdyz se mohou setkat s podobnymi problémy, které by teoreticky mohli fesit stejnym
zpusobem. Diivodem k tomu je, Ze kazdy jedinec je jedinecny a ma své vlastni potieby
a specifické okolnosti. | kdyZz se zda, Ze situace jsou podobné, klienti mohou mit odlisné
zkuSenosti, zivotni situace, osobni cile a predstavy o tom, jakou pomoc potiebuji. Proto je
nezbytné pfistupovat k nim individualné¢ a poskytovat jim pomoc a podporu, kterd je
prizptsobena jejich konkrétnim potfebam a situaci. Tim se zajist'uje, ze klienti obdrzi efektivni

a relevantni pomoc, ktera jim skutecné pomuze fesit jejich problémy. (Krej¢i, 2014)
,.Socialni pracovnik by vZdy mél respektovat individualitu klienta.** (P1)

"Mym cilem je vytvorit bezpecné a empatickeé prostredi, kde klient muze prozkoumavat

své problémy, a ja ho budu podporovat bez odsuzovani nebo posuzovani.” (P2)

Nejenom u propojeni sluzeb se socialnim podnikem je kli¢ové brat v tivahu individualitu
kazdého klienta. Tim se zajisti udrZeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb a ochrana
davérného vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Kazdy klient ma své jedinecné

potieby a specifické situace, které vyzaduji individualni piistup.

3.8.8 Motivace socialniho pracovnika

Motivace je dle Nakone¢ného silou, kterd dodava energii nasSim akcim, zvysuje jejich intenzitu
a prodluzuje jejich trvani. Zvlasté pii ndrocnych aktivitdch s mnoha vyzvami je motivace tou
hnaci silou, kterd nas posouva vpied, pomaha piekonavat piekazky a pokracovat v naSich

snahéch.

,.Moje prace ma smysl. Kazdy den to vidim na viastni oc¢i.* (P1)
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Smysluplnost socialni prace silné motivuje socidlni pracovniky. Tato profese ma jasny smysl
a zajist'uje nezbytnou pomoc lidem, ktefi se ocitli v t€Zkych situacich. Socidlni pracovnici jsou
pravidelné konfrontovani s potfebou pomoci a vidi, jak obtizné miize byt zivot nékterych lidi.
To vytvati silnou motivaci, protoze védi, ze mohou tyto lidi alesponi ¢astecné ulehcit jim jejich

situaci, coz je hnaci silou, kterd je nepiestavd motivovat ve své praci
Pro druhou pracovnice jsou motivaci uspéchy, kterych spolu s klienty dosahne.

»Mné hodné pomiize, kdyz vidim, Ze klienta posuneme zpér do pracovniho procesu.*
(P2)

Motivaci pro sociélni pracovniky jsou i pokroky, kterych jejich klienti dosahuji. | kdyZ v praci
socialniho pracovnika existuji uspechy, je také tieba se vyrovnat s netspéchy. Pies veskeré usili
vénované feseni obtiznych zivotnich situaci klientd neni vysledek vzdy zaruCen, protoze
kone¢né rozhodnuti je vzdy na klientovi a zavisi na jeho motivaci. Socialni pracovnici musi byt
schopni vnimat i malé pozitivni zmény v zivoté klienta a najit radost v téchto pokrocich. To jim

pomaha udrzovat motivaci a pozitivni pfistup ke své praci.
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4 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Ziskané informace ze zvukového zaznamu jsem nejprve transkripci uvedl do textove podoby
a nasledné je upravil do shrnujiciho protokolu. Analyzou textu jsem vytvofil segmenty, které
byly vyznamné z hlediska stanovené¢ho cile vyzkumu. Jednotlivym segmentlim jsem posléze
pritadil takzvané kody neboli symboly. Segmenty, které byly vyznamoveé stejné, jsem oznacil

tentyZ symbolem.

Nasledn¢ jsem symboly dle piibuznosti setfidil do kategorii, které jsem uspotfadal do
kategorialniho systému, jenz zptehlednil vytvotené kategorie podle obsahu a vyznamu. V takto
vytvotené struktufe informaci jsem hledal vzajemné vztahy a souvislosti mezi symboly
a kategoriemi. Tento postup jsem zavrsil syntézou ziskanych poznatkii a vyvozenim zaveéri,

které vyplynuly na zaklad¢ analyzy a zjiSténych vztahii mezi ziskanymi daty.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je role socialniho pracovnika v socialnim podniku p¥i praci se zaméstnanci?

Socialni pracovnik je stale, a to i v prostfedi socialniho podniku, nejvice poskytovatelem
socialnim sluzeb. Zde mtizeme vidét socialni praci podle Reznitka (2000), ktery uvaZzuje
o vyhranénosti ptistupli podle povahy problému a typu zakazek, se kterymi socialni pracovnici
pracuji. V praxi ale neexistuje ¢isty typ ,,pouhého* poskytovatele socidlnich sluzeb a socialni
pracovnici vykonavaji pii vykonu své funkce v socialnim podniku fadu roli, které se vzajemné
prolinaji. V ptipad¢ tohoto konkrétniho podniku je to role poradce a podporovatele, Cinitele
socialnich zmén a poskytovatele psychosocialni podpory. V neposledni fad¢ je to také cvicitel

sociélni adaptace.
VedlejSi vyzkumna otazka ¢. 1:
Jak socialni pracovnici chapou svou pozici u zaméstnancu ze socialniho podniku?

Respektovani individuality zamé&stnance a projevovani empatie jsou zasadnimi aspekty socialni
prace dotazovanych socidlnich pracovnic. Tyto socidlni pracovnice vnimaji zaméstnance
Vv socidlnim podniku jako jedine¢né osoby s vlastnimi potfebami a zkuSenostmi, nikoli jako
standardni pfipady. Empatie je dualezitd, protoze pomahd vytvoiit davérny vztah mezi
pracovnikem a zaméstnancem a umoznuje zaméstnanci Citit se slySenyma respektovanym.
Zaroven je vSak nutné udrzovat zdravé profesiondlni hranice mezi pracovnikem
a zameéstnancem. Tyto hranice pomdhaji udrZzovat objektivitu a odborny pfistup v praci.

Bezpecny ramec je dualezity pro spokojenost pracovniki, protoze umoznuje oddé€lit pracovni
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a osobni zivot, coz muze snizit riziko vyhoteni a udrzet dlouhodobou motivaci. Zaroven
zachovavani hranic posiluje davéru zaméstnance Vv socialniho pracovnika, protoze klient vi, Ze
jeho osobni informace jsou v bezpe¢i a Ze pracovnik jedna v souladu s etickymi zasadami
socialni prace. Udrzovani téchto hranic je tedy diilezité pro efektivni a etickou préci socialniho

pracovnika.

Cilem socialnich pracovnic je vytvofit v socidlnim podniku bezpecné a empatické prostredi,
kde zaméstnanec miize bez obav prozkoumavat své problémy. Socialni pracovnice maji za ukol
zaméstnance podporovat, aniz by ho soudily nebo hodnotily. Toto prostfedi by mélo byt
oteviené, duveérné a respektujici zaméstnancovu individualitu. Zaméstnanec by mél mit
mozZnost sdilet své pocity, mySlenky a obavy a citit, Ze je vyslySen a respektovan. Empatie,
porozumeéni a neodsuzovani jsou klicovymi prvky v praci socidlni pracovnice, které umoziuji

zaméstnanci pocit'ovat podporu a daveru v procesu feSeni svych problémd.
Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 2:
Které kompetence jsou kli¢ové v ¢innosti socialnich pracovniki?

Schopnost citlivé komunikace je kliCovym prvkem prace socialnich pracovnic. Musite byt
schopni naslouchat zaméstnancim a reagovat na jejich potieby, coz miize byt naro¢né, protoze
kaZdy klient je jedine¢ny a ma své vlastni potfeby a Zivotni situaci. Soucasné je vsak dtlezité
komunikovat se zaméstnavatelem a plnit oéekavani organizace, ve které pracujete. To mulze
také pfinaset rizné vyzvy.

Mezi dalsi klicové vlastnosti socialni pracovnice uvedly spolupraci, empatii a vzdélani, coz
byva povazovano pro socialniho pracovnika za klicové vlastnosti. Zaroven zduraziuje, ze
administrativni povinnosti mohou byt naro¢né, ale chapou je jako nezbytnou soucast Své
profese. Tato otevienost ohledné¢ administrativy a schopnost ji brat jako soucast prace je také
dualezita. Tento pristup a otevienost umoziuje efektivné komunikovat s klienty a tymem, coz
ma pozitivni vliv na vykon socialni prace. Zaroven tu byl zaznamenan prvek humoru, coz mtze

byt pti vykonu socialni prace brano jako velmi osveézujici prvek.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 3:
Vnimaji socialni pracovnici chybéjici legislativu o socialnim podnikani jako problém?

Socialni pracovnice vnimaji socialni podnikani jako naro¢né na financovani. Rozdil mezi
socialnim podnikanim a socidlnimi sluzbami miZze spocivat v cilech a zdrojich financovani.

Socialni sluzby jsou ¢asto financovany z vetfejnych prostiedkil a zaméfuji se na ptimou pomoc
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klientim, zatimco socialni podniky casto hledaji vlastni finan¢ni udrzitelnost a mohou

kombinovat socialni cile s obchodnimi aktivitami.

Mit socialniho pracovnika piimo v socialnim podniku a integrovat socialni praci s obchodnimi
aktivitami je Zadouci a muze to prinést fadu vyhod. Umozni to poskytovat piimou podporu
zaméstnanctim socialniho podniku a zaroven lépe napliovat socialni cile, jako je zaclenovani

lidi se znevyhodnénim do pracovniho procesu.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 4:
Jaka eticka dilemata reSi socialni pracovnici se zaméstnanci socialniho podniku?

Dilema, kdy socialni pracovnice maji omezenou kapacitu a musi se vyporadat s velkym
mnozstvim klientt, je béznou vyzvou v oblasti socialni prace. V takovych situacich je dilezité
najit zpuasoby, jak efektivnéji alokovat zdroje a zvySit dosah pomoci. V tomto konkrétnim

piipadé pomohl evropsky projekt.

Druhym popsanym dilematem bylo rozhodovani o tom, kolik pomoci a pée zaméstnanciim
poskytnout. Klicovym prvkem v tomto konkrétnim ptipadé je najit rovnovahu mezi podporou
klientl a jejich samostatnosti, ktera je dulezita pro jejich zménu postoji a odpovédné jednani.
Kazdy zaméstnanec muze vyzadovat jiny piistup, a je dtlezité mit na paméti, ze zména postoju
a odpovédné jednani mize vyzadovat cas. Spoluprace s klienty a citlivy pfistup jsou klicovymi

prvky uspésné socilni rehabilitace.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 5:
Jaké techniky a metody a techniky vyuZivate p¥i socialni praci v socialnim podniku?

Mezi pouzivané techniky a metody socidlni prace socialni pracovnice popsaly aktivni
naslouchani, vedeni rozhovoru a tkolové orientovany piistup. Motivace zaméstnanci byva
posiliiovana prostiednictvim uspéSnych piibéhti a malych uspéchii. Kratky casovy horizont je

také popisovan jako uziteény nastroj socialni prace v socialnim podniku.

Déle pak pomoc objevit zaméstnancovy silné stranky a rozvijet je prostiednictvim
konstruktivniho rozhovoru, kde je motivace klienta klicovym faktorem. Ve zkoumaném

socialnim podniku byva €asto vyuzivan také pfistup zaméfeny na cloveka.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat tlohu socialniho pracovnika v prostiedi socialniho
podniku, a to jak z teoretického, tak praktického hlediska. Teoreticka cast se vénovala obecné
roli socialniho pracovnika z riiznych perspektiv a faktorim, které tuto roli ovlivituji. Témito
faktory byly kompetence, dodrZovani etickych pravidel, osobnost socidlniho pracovnika,
zpusoby komunikace s klienty, osobnost klienta, organizacni prostfedi a Skala ¢innosti, a také
etickd dilemata, ktera se v ramci této role vyskytuji. Tyto teoretické poznatky byly nasledné
aplikovany na konkrétni vyzkumnou oblast, a to na analyzu role socialniho pracovnika

v konkrétnim socialnim podniku.

V ramci vyzkumu byly pouZzity metody polostrukturovaného rozhovoru a piipadové studie,
které mély za cil zjistit piipadné rozdily v rolich socialnich pracovnik v daném socialnim
podniku. Zjisténé rozdily v jednédni socidlnich pracovniki s klienty byly minimalni. Vysledky
vyzkumu naznacily, ze v této neziskové organizaci a v socialnim podniku pracuji vyskoleni
odbornici, ktefi poskytuji podporu klientim. Tyto zavéry odpovidaji souCasnému trendu
v oblasti socialni prace, ktery sméfuje k propojeni organizaci poskytujicich socidlni sluzby
a socidlnimi podniky, s cilem zajistit komplexni nabidku pro klienty. Pravdépodobné i diky
tomuto trendu vznikaji sociélni podniky. Doufdme, Ze tato spoluprace bude nadale rozvijena
a poskytne komplexni socialni podporu pro zaméstnance. Limitem vyzkumu muze byt maly
vyzkumny vzorek, ktery Cital pouze dvé socialni pracovnice jako ucastnice vyzkumu. Pfi¢ina
tohoto omezeni spo¢iva v zamérném zacileni na tyto dvé konkrétni sociélni pracovnice, které
v profesionalnim vztahu nejvice komunikuji se zaméstnanci socialniho podniku a jsou tak
S nimi nejcastéji ve vzajemné interakci.

Lze konstatovat, Ze socialni prace v ramci socialniho podnikani hraje nezastupitelnou roli
v poskytovani podpory a sluzeb lidem s riiznymi potiebami. Socialni pracovnici maji klicové
misto v tomto prostiedi, nebot’ jejich schopnosti budovat divérné vztahy s klienty, porozumét
jejich individudlnim pottebam a poskytovat jim individualni podporu jsou nepostradatelné pro
dosazeni sociadlniho poslani organizace. Role socialnich pracovnikii v socialnim podniku
spo¢iva hlavné v poskytovani socialnich sluzeb, ale také v poskytovani emociondalni
a psychosocialni podpory, vytvafeni individualnich plant a spojovani zaméstnanct s dalSimi
zdroji piipadné pomoci. Dulezité je rozliSovat mezi socialni ekonomikou a socialnimi sluzbami,

kde kazdy se tidi odliSnou legislativou a postavenim subjekti. Socidlni pracovnici v socialnim
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podniku maji moznost prosazovat principy socialni ekonomiky na Urovni podniku, coz

vyzaduje zna¢nou samostatnost a odbornost.

Novy zakon o socialnim podnikani muze ptinést nékolik dilezitych vyhod a zmén v oblasti
socialniho podnikani. Poskytne jasnou legislativni zakladnu pro socialni podnikani a socialni
préaci, coz pomize legitimizovat tuto formu podnikani. Regulace muze také pomoci nastavit
jasna pravidla pro socialni podniky, coz zvysi transparentnost a duvéru. Bude obsahovat rizné
formy podpory pro socidlni podniky, naptiklad datové vyhody, piistup k finan¢nim
prostiedklim a grantim. To miize pomoci novym i existujicim socialnim podnikim rist
a rozvijet se. Nova legislativa by mohla zvysit spole¢ensky dopad socialniho podnikani tim, ze
povzbudi podniky k vice zaméfeni na feSeni socidlnich problému a inkluzi znevyhodnénych
0sob. Socidlni podniky mohou byt zvlast vhodnym prostifedim pro zaméstnavani lidi se
zdravotnim postiZzenim nebo jinych znevyhodnénych skupin. Zakon mize tuto oblast podpofit
a vytvorit vice pracovnich mist pro osoby se znevyhodnénim a mtze pfildkat investory, coz
pomuze socialnim podnikiim ziskat kapital potfebny k rozvoji svych aktivit. Legislativa mize
prispét k vétSimu povédomi vetejnosti o socidlnim podnikani, coz mize vést ke zvySené
poptavce po socialnich produktech a sluzbach. Novy zakon o socidlnim podnikani posilit tuto

formu podnikani a ptispét k feSeni socialnich problémii a podpoie znevyhodnénych jedinc.

Socialni pracovnik je hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb v ramci socialniho podniku.
To zahrnuje praci se zaméstnanci a poskytovani podpory a sluzeb, které odpovidaji jejich
individualnim pottebam. Celkové Ize fici, Ze socidlni pracovnici maji klicovou ulohu
v dosahovani sociélniho poslani socialniho podniku a v poskytovani kvalitnich a individuélnich
sluZzeb pro zaméstnance. Jejich odborné dovednosti, empatie, komunikace a schopnost budovat

davérné vztahy ptispivaji k uspéchu organizace a k lepsi kvalité zivota lidi se znevyhodnénim.
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