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Uvod

Evropské zemé celi nové masivni migracni vyzvé, ktera je nyni jizZ neodmysli-
telné spojena s ruskou invazi na Ukrajiné, pfedstavujici historicky nejvétsi nu-
cenou migra¢ni vinu od konce 2. svétové valky (Clovék v tisni, 2023). Vice neZ
11 milion® Ukrajincti se stalo uprchliky, jak ve vlastni zemi, tak i v zahrani¢i.
K datu 31. prosince 2023 bylo zaznamenano celkem 5 953 500 uprchlikti na ev-
ropském tizemi (Operational data portal, 2023). Z tohoto poctu se podle po-
slednich statistik nachazi v Ceské republice 325 742 Ukrajinct erpajici docas-
nou ochranu obyvatelstva (MV CR, 2023). S pf¥ichodem novych cizincti fesi
staty poskytujici uprchlicky azyl problémy v n€kolika komplexnich rovinach,
a to zejména v oblasti humanitarni pomoci, otazkach bezpec¢nosti a mezina-
rodni spoluprace, pravniho postaveni uprchlikii, ekonomickych, socidlnich a
komunikacnich opatfeni integrace a rovnéz strategie tykajici se udrzitelnosti

opatfeni spojenych s migracni krizi.

Problematika jednotlivych oblasti vytvari celek na sebe navazujicich aspektt,
které vzajemné ovliviiuji integracni procesy. V teoretické casti budeme véno-
vat pozornost predevsim socialni integraci a s tim spojenému vzdélavani, pro-
toze predstavuje klicovou roli v pfipravé uprchlikii pro zapojeni se do béz-
ného, spolecenského, ale také pracovniho Zivota v hostitelské spole¢nosti.
RovnéZ se zaméfime na legislativni rdmec, ktery upravuje podminky a moz-

nosti zaclenovani cizincu.

Téma integrace ukrajinskych uprchlikii je specifické svou samotnou podsta-
tou. Protoze se ve vétsiné pripadu diferencuje od dosavadnich zkuSenosti s in-
tegraci migrantt. V tomto pripadeé se jedna o cizince, ktefi nepfichazi do hos-
titelské spolecnosti motivovani ekonomickymi podminkami, ale zachranou

vlastniho Zivota sobé a svych blizkych. Z tohoto dtivodu jsme se rozhodli pro



interpretativni fenomenologickou strategii, kterda nam umoznuje vést hloub-
kové rozhovory s participanty a pochopit zkuSenosti a pocity, které se promi-
taji do procesu integrace v novém prostredi. Cilem diplomové prace je odpo-
védét na vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou zkuSenosti ukrajinskych uprchlikii
s integraci v Ceské republice a jakym zptisobem pomahé dalsi vzdélavani a
rekvalifikace jejich zacleriovani?” Zaméfime se na to: Co s sebou prinasi byt
uprchlikem bez domova, prace a jistoty v cizi zemi. Uvédomujeme si, Ze inte-
grace cizincti je velmi Siroké téma, proto jsme se predné rozhodli soustredit na
nastroje integracni politiky, které podporuji pfeklenuti socialnich i profesnich
prekdzek a pomahaji vést k plnohodnotnému zaclenéni do pracovniho i béz-

ného zivota.



Teoreticka cast

1. Vyvoj integrace cizinct

V prvni kapitole se zaméfime na pocatky integrace cizincti od 90. let 20. stoleti
a s tim spojenou historii ukrajinské migrace v Ceské republice. Pfiblizime kli-
cové udalosti, které podporily rozvoj integracni politiky cizincli, coZ ndm po-

skytne dtilezity kontext pro porozumeéni dalsiho vyvoje.

1.1 Pocatky integrace cizincti od 90. letech 20. stoleti

Podle Zderika Uherky (2005, str. 3) lze na integraci nahliZet z raznych uhla
pohledu. V pocatcich zvySené migracni viny v 90. let 20. stoleti ceska spolec-
nost pfijimala nové cizince rozporuplné. Na jedné strané se vynoroval strach
z novych prichozich, ale na druhé strané i p¥islib prospéchu pro Ceskou re-
publiku. Jednou z nejpocetnéjSich cizineckych skupin byli Ukrajinci. Na ces-
kém pracovnim trhu zastavali pfedevsim pozice v sekundarnim sektoru, ktery
byl charakteristicky velmi namahavou praci, o kterou mezi ¢eskymi zamést-
nanci nebyl pfrilis velky zdjem. Podle empirického zkoumani ukrajinsti pra-
covnici snaseli dlouhou pracovni dobu (az 12hodinové smény), véetné prace
o vikendech. Pracovni prosttedi, ve kterém byli pracovnici nuceni pracovat,
bylo také zdravi ohrozujici. Prace v téZkych podminkach jako sména ve ven-
kovnich prostorech za nepriznivého pocasi nebo tovarnach s nadmérnym hlu-
kem vedla k castym pracovnim traztim a zacala vychazet najevo nedostatecna
informovanost nové prichozich o zdravotnim pojisténi. (Leontiyeva, 2010, str.

54).

BarSova & Barsa (2005, str.244-246) rozlisuji tfi alternativni strategie prijimani

pristéhovalectvi ¢eskou spolecnosti na pocatku migracnich politik.
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a) Strategie popreni anebo pfistéhovalstvi jako faleSny problém

U této strategie se setkdvame s dvéma nazory tykajicich se migrace. ,Prvni
teze tvrdi, Ze pristéhovalectvi je stale spiSe okrajovym spolecenskym jevem
a neni tfeba se jim zabyvat”. Vynakladdat finan¢ni prostfedky nebo ustano-
vovat specializované pracovisté je povaZzovano za zbytecné. Druha nava-
zujici teze jiZ uznava, Ze migrace je urc¢itym zptisobem jev, ktery je si tfeba
uvédomit, ale neupfednostniuje jeho feseni pfed implementaci evropského

prava.

b) Strategie zadrzovani aneb pfistéhovalstvi jako hrozba

Tato druhd strategie oproti pfedchozi vnima fenomén ptistéhovalectvi
jako zavazny problém, ktery je nutné konceptudlné uchopit. Migrace je
v tomto pfipadé vnimana pfedevsim negativné a spolecensky jako nepfi-
jatelna hrozba. Zazniva zde argument, Ze naklady na uchovani spolecen-
ské koherence jsou prilis vysokeé a stale zde existuje riziko ztraty kulturni
identity i bezpecnosti naroda. Navrhovanym feSenim je podporovat do-
¢asnou pracovni migraci, u které neni predpoklad, Ze by si pracovnici z ci-
zich statti prali setrvat v hostitelské spolecnosti, tzv. najimat pfedevsim fe-

meslniky/délniky na sezonni prace.

¢) Strategie pfijeti aneb pfistéhovalstvi jako Sance

Zavérecna strategie vnima oproti predchozim argumentacim pfistéhoval-
stvi jako pozitivni a spolecensky prospésny jev v pripade€, Ze bude efek-
tivné nastavena migracni koncepce. Prvnim krokem by mélo byt uvédo-
méni si vnéjSich tlakti mezindrodni ekonomiky, migrace a vnitfnich inte-
graénich potieb Ceské republiky. Tyto dvé roviny je nutné uvést do vza-
jemného souladu. Mély by byt kladené otazky typy: ,Jaké typy pracov-
nikd{, a v kterém odvétvi potfebujeme? MiZou nam novi prichozi pomoci

vyplnit mezery na pracovnim trhu?
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Integracni politiky vdéci za vznik tfem skutecnostem a to: uvédomeénim si, Ze
podstatna cast pristéhovalct jsou ekonomicti migranti, ktefi zde planuji zi-
stat, snaha Ministerstva vnitra se integraci zabyvat a inicia¢ni role Rady Ev-
ropy, ktera postupné pfipravovala ideové materidly procesu (BarSova & Barsa
,2005, str. 232). ,,Prvni uceleny vladni dokument na poli integrace migranta
vznikl jako reakce na zvySeny pocet pobyvajicich cizincti v Ceské republice
v roce 1999 pod nazvem Zasady, koncepce integrace cizincti na tizemi Ceské
republiky” (Drbohlav, 2010, str. 76). V této fazi se zrodily koncepcni a systé-
mové pristupy k problematice zacleniovani cizincti. Ale pfedstava, jakym zpt-
sobem by integrace cizincti méla probihat, nebyla jednoznac¢né ucelend. Sa-
motny termin integrace cizincti nelze explicitné formulovat. Na pocatku si pod
procesy integrace bylo mozné predstavit vcleriovani do hostitelské spolecnosti
— efektivni komunikaci se spole¢nosti, prebirdni a respektovani struktur, hod-
not, norem a tradic. Ale v konecném dtisledku byl nejvyssi diiraz kladen na
to, aby jedinec byl v hostitelské spolecnosti schopen koexistovat a komuniko-
vat se statni spravou a zapojit se do pracovniho Zivota (Uherek, 2005, str. 3).
V roce 2000 vysla v platnost jiz konkrétnéjsi ,Koncepce integrace cizincu
v Ceské republice, kdy hlavnim cilem vladni integra¢ni politiky bylo detailngji
zachytit postaveni legalné i dlouhodobé usazenych cizincti k postaveni ces-
kych obcanti a na ochranu politickych, ekonomickych, socialnich a kulturnich
prav migrant(i. Zacal byt kladen dtiraz i na rekvalifikace migrantt. Za timto
ucelem zacala vznikat poradenska centra, ktera ale z finan¢nich diivodi byla
nucena svou ¢innost ukoncit. Nicméné i tento krok byl vyznamnym posunem
v integraci cizincti a nasméroval budouci vyvoj do dnesnich dni (Drbohlav,

2010, str. 77).
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Zdenék Uherek rozliSuje pohled na integraci jedince ze dvou perspektiv, a to
¢
a) Etické roviné, kdy cilem je pochopit chovani, postoje a ndzory hostitel-
ské spolec¢nosti viici cizinclim. Pfipadna opatfeni jsou v rukou instituci,
které zastupuji autochtonni ¢ast obyvatelstva.
b) Emickeé roviné, kdy je prioritni snahou pochopit pocity, motivaci a cho-

vani samotnych jedincti (Uherek, 2005, str. 3).

1.2 Historie ukrajinské migrace v Ceské republice od 90. let 20.
stoleti

Od 90. let minulého stoleti zacala Ceska republika poptévat zahrani¢ni pra-
covni silu. Mezi pomalu rostouci zahrani¢ni skupiny se zaradili pracovnici
z Ukrajiny, kte¥{ zde ptichézeli za vidinou zisku. Podle Zdetika Uherky Ceska
republika prvotné vystupovala vii¢i pracovniktim ukrajinské narodnosti ob-
dobné jako zapadni staty vii¢i zemim tretiho svéta (Uherek, 2005, str. 1-2). Ne-
jednalo se pouze o kratké pracovni zakazky, ale dlouhodobé spoluprace.
Ukrajinsti pracovnici méli z 89 % vyfizena dlouhodoba viza nebo dlouhodobé
pobyty, ale pouze nepatrna cast ziskala trvaly pobyt. Pocty novych ukrajin-
skych prichozich rostly az do roku 2008 (pocatku ekonomické krize). Nasle-
dujici obdobi doslo k pocetni stagnaci na urovni 132 000 osob. Dalsi zlom
v pfistéhovaleckém trendu 1ze zaznamenat v roce 2012, kdy zacaly prevazovat
dlouhodobé pobyty nad docasnymi vizy. Dusledkem oziveni ekonomiky
v roce 2015 nastalo soucasné i obnoveni rostouciho poctu pracovnikt z Ukra-
jiny. Tento stav pretrvava az do soucasnych dni. Méni se ovSem prevazujici
typ registrovaného pobytu. Od roku 2021 opét prevazuje pouze prechodny
pobyt cizincti na tizemi Ceské republiky, ktery je spjat s vale¢nou situaci na
Ukrajiné. Neni nijak pfekvapivym faktem, Ze v soucasné dobé tvori nadpolo-

vvvvvv

kde pfevazovali muZi sméfujici sem za pracovni pfrilezitosti. Ukrajinci
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v soucasné dobé predstavuji Sest desetin z celkového poctu cizincta v Ceské

republice (CSU, 2023, str.9-10).

2. Vymezeni zakladnich pojmu a integracnich nastrojt
pii feseni ukrajinské krize v CR

Ve druhé kapitole se zaméfime na klicové pojmy, které pfimym zptisobem
souvisi se soucasnou integracni politikou a intenzivné napomahaiji k zacleno-
vani cizinct i ukrajinskych uprchlikii. Pojmy jsme setfadili podle relevance du-
lezitosti pro uprchliky. MtzZe se zdat prekvapivé, Ze jsme kategorii bydleni
zaradili az na konec kapitoly. Je to z toho diivodu, Ze se jedna o novou aktudlni
vyhlasku z roku 2024, tudiZ se netykala uprchlik(i na zacatku migracni krize.
Kromé toho je diilezité zminit, Ze ne vSichni uprchlici tyto sluzby povazovali

za potfebné, protoZe méli zajisténé bydleni pfed samotnym pfijezdem.

2.1 Uprchlik

Podle 208/1993 Sb. sdéleni ministerstva zahrani¢ni véci se pod pojmem uprch-
lik oznacuje jakakoliv osoba, ktera se nachazi mimo svou zemi a ma opodstat-
néné obavy z prondsledovani z ndboZenskych, ndrodnostnich nebo rasovych
dtivodt. Mezi dalsi priciny maZe patfit zastavani urcitych politickych nazort

nebo nedostatecna ochrana ze strany své vlasti.

2.2 Lex Ukrajina

Reakci na prichod masového poctu uprchlikti z Ukrajiny bylo schvaleni do-
¢asné ochrany na celoevropské trovni. Lex Ukrajina se sklada ze tfi zakon-
nych norem, které byly projednany a pfijaty parlamentem CR ve zrychleném
fizeni za ticelem zefektivnéni pomoci nové prichozim. Zaroven upravuje do-

savadni zakon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincu.
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Jedna se zakony navrZene:
a) Ministerstvem vnitra upravujici pridélovani docasné ochrany, tapra-
vou statusu uprchlika a regulaci pristupu ke zdravotni péci,
b) Ministerstvem prace a socialnich véci zaméfujici se na zameéstnatelnost
uprchlikt a poskytovani socialnich davek,
c) Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy upravujici ptistup ke
vzdélani uprchlik@t (Multikulturni centrum, 2023).
Z dtivodu dlouhodobé trvajiciho valecného konfliktu na Ukrajiné vlada
schvalila aktualizaci zdkona Lex Ukrajina IV. a prodlouZzila docasnou ochranu
obyvatelstva aZ do 31. bfezna 2024, tzv. se jednalo o ro¢ni prodlouzeni (MV
CR, 2023). Ale v zavislosti na stavu pokracujiciho véle¢ného konfliktu na
Ukrajiné bylo dosaZzeno dohody k prodlouZeni doc¢asné ochrany, ktera je pla-

novana az do 4. brezna 2025 (Evropska rada, 2023).

2.3 Docasna ochrana

Predstavuje krizovy ndstroj Evropské unie, ktery je aktivovan ve zvlastnich
pfipadech masového prilivu jedinctt do ciziho statu za tcelem poskytnuti vy-
sidlenym osobam kolektivni ochranu a zmirnéni tlaku na azylové domy zemi
Evropské unie. Doc¢asna ochrana je udélovana automaticky, ale predpoklada
se, Ze jedinci, ktefi se ji rozhodnou vyuzivat v zemi Evropské unie by se zde
méli prihlasitik trvalému pobytu. Prostfednictvim prav docasné ochrany majt
uprchlici zjednodusSeny pfistup k opravnéni pobytu a zprostfedkovani byd-

leni, pfisunu zdravotni péce a zapojeni se na pracovni trh.

O reZim docasné ochrany muiZe zazadat osoba, ktera pobyvala na Ukrajiné

pred datem 24. tinora 2022.
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Mize se jednat o:
- obcana ukrajinské narodnosti a ¢leny jeho rodiny,

- obcana jiné narodnosti nebo obc¢ana, ktery nema statni obcanstvi a vy-
uziva mezindrodni ochrany na ukrajinském tizemi, véetné rodinnych
prislusnika,

- obcana jiné zemé, ktery ma povoleni k trvalému pobyt a nemftiZze se
z bezpecnostnich a situacnich problému navratit do rodné zemé s ro-

dinnymi prislusniky (Evropska rada, 2023).

RovnéZ se muZe ochrana tykat také jinych osob mezi které fadime:

- obcany ukrajinské narodnosti, ktefi opustili rodnou zemi kratce pred
24. tinorem 2022,

- obcany ukrajinské ndrodnosti, ktefi se tésné pred 24. inorem 2022 od-
cestovali do zemi Evropskeé unie z rekreac¢nich i pracovnich davodd,

- statni prislusniky jinych zemi, ktefi se nemtizou z bezpecnostnich a si-

tuacnich problému navratit do rodné zemé.

Podstatné je upozornit takeé na to, Ze je umoznéno vSem osobam, které prchaji
z Ukrajiny vstoupit do zemi Evropské unie pfed navratem do vlasti (MV CR,

2023).

2.4 Integraéni politika CR

S rostoucim poctem pristéhovalcti v navaznosti na vladni material , Koncepce
integrace cizinc” bylo postupné otevieno ¢trnact center vénujici se podpore
a zaclenéni novych pfichozich do majoritni spolecnosti. Integracni centra lze
charakterizovat jako komplexni sit, v ramci které realizuje integracni politiku
s ohledem na zaméfeni k cilové skupiné cizincti v Ceské republice. Klientem
center se muiZou stat cizinci, ktefi kratkodobé i dlouhodobé legalné pobyvaji

na uzemi Ceské republiky nebo osoby, které cerpaji mezinarodni ochranu na
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daném uzemi. Mezi hlavni vyuZivané integrac¢ni programy mtiiZzeme zaradit
socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi, psychosocidlni poradenstvi, kurzy
ceského jazyka, tlumocnické sluzby, sociokulturni kurzy nebo komunitni pro-

gramy.

Uloha integra¢nich center pfi feseni ukrajinské uprchlické krize spociva v po-
skytovani poradenskych programti prostfednictvim Krajskych asistenc¢nich
center (KACPU) v jednotlivych krajich Ceské republiky. Asistenéni centra za-
jistuji informovanost klientt o aktudlnim déni, poradenstvi a podporu v tiZi-
vych situacich, zabezpecuji prodlouzeni docasné ochrany a prostfednictvim
terénni prace monitoruji podminky, ve kterych novi prichozi ziji. V ptipadé,
Ze uprchlici zde nemaji pfedem domluvené zazemi nebo zde nemaji pribuz-

ného, kterého by pozadali o pomoc, mohou se obratit na integracni centra,

ktera zajistuji do¢asné bydleni v pfijatelnych podminkach (MV CR, 2023).

Adaptacné integracni kurz

Od 1. ledna 2021 vznikla povinnost osobam, které ziskaly povoleni k pobytu
na tizemi Ceské republiky absolvovat adaptatné integraéni kurz pod zastitou
Ministerstva vnitra. Je pozadovano absolvovat kurz maximalné do jednoho
roku od pfevzeti povoleni k pobytu. V pfipadé nesplnéni povinnosti hrozi
0sobé sankce do vyse 10 000 K& (MV CR, 2023).

Divodem zavedeni kurzu bylo usnadnéni pobytu v Ceské republice cizinctim
z jinych zemi. Uéastnici jsou na kurzu seznameni nejen s poméry v zemi, ale
také historii, tradicemi, statnimi institucemi a organizacemi, které nabizeji po-
moc novym prichozim. Kromé formalni pomoci se nabizi také poradenska c¢in-
nost. RozliSujeme kurzy urcené a neurcené pro verejnost. Centra na podporu
a integraci cizincli spolupracuji s pravnickymi osobami, které dané kurzy na-
bizeji. V tomto ptipadé se jedna o kurzy neurcené pro vetejnost, ale pro kon-

krétni cilovou skupinu.
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Konkrétné je Zadouci, aby kurz absolvoval jedinec, ktery ziskal:

povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi Ceské republiky,
povoleni k dlouhodobému pobytu z diivodu zmény tcelu jeho pobytu,
povoleni k trvalému pobytu na tizemi z humanitarnich dtvodu (viz
slouceni rodin),

povoleni k trvalému pobytu ze zvlastnich diivodd,

povoleni k trvalému pobytu na tizemi, v pfipadé pobytu cizince v za-
jmu Ceské republiky,

povoleni k trvalému pobytu poté, co byl dlouhodobé trvaly pobyt

v Ceské republice pferusen atd.

Povinnost absolvovani kurzu se naopak nevztahuje na jedince, ktery:

kurz absolvoval jiz dfive, tzv. pred 1. lednem 2021,

ziskal povoleni k dlouhodobému pobytu z dtivodu studia,

ziskal povoleni k dlouhodobému pobytu za tcelem ochrany na tizemi
Ceské republiky,

ziskal povoleni z diivodu investovéani na tiizemi Ceské republiky,
ziskal povoleni k dlouhodobému pobytu vydané Ministerstvem vnitra

atd.

Mezi zvlastni kategorie, na které se nafizeni nevztahuje jsou osoby, které zis-

kaly rozhodnuti o povoleni k pobytu pred dovrSenim 15 let nebo naopak do-

vrsily véku 61 let. Soucasné jsou od této povinnosti osvobozeni drZitelé , mod-

rych karet”- tzv. jedinci, ktefi jsou hodnoceni jako Vysoce kvalifikovani za-

méstnanci nebo jsou povazovani za Kli¢ovy védecky personal (MV CR, 2023).

Terénni socialni prace s migranty

Migranti pfedstavuji relativné specifickou, riznorodou skupinu, které je tfeba

poskytnout socidlni pomoc. Odlisuji se od ostatnich skupin pomérné vyraz-

nym prvkem, a to konkrétné vyssi aktivitou na trhu prace. Presto se pfi svém
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pfichodu musi vyrovnavat s nelehkymi vyzvami. Pro predstavu mtiiZzeme
uvést kromé jazykové bariéry také limitovanou socidlni orientaci, neznalost
prvkil ceské kultury nebo omezené socidlni vazby. Diivod, pro¢ je terénni
prace tak podstatna v této problematice je skutecnost, Ze vSichni cizinci nemaji
davéru k tfadiim, a proto je mald pravdépodobnost, Ze by v pfipadé pro-
blému tuto instituci navstivili. Této situace v mnohych pfipadech vyuZili
agenturni zameéstnavatelé a nabizeli prekérni prace — tzv. prace s nejistymi
pracovnimi podminkami, neplacenymi prescasy, minimalnim socidlnim za-
bezpecenim v pracovné-zameéstnavatelskych vztazich. Soucasny stav kompli-
kuje také nedostatecny pocet terénnich pracovnikii aprobovanych pro praci
s migranty, jelikoz v Ceské republice neexistuje oficialni §kolen{ pro tuto ob-
last. Pracovnici ziskavaji zkuSenosti v terénu, poptipadé se inspiruji z litera-
tury nebo od starsich kolegti. Lze nadnesené fici, Ze pracuji na principu , po-
kus a omyl”. Prace je narocna i diky naroénym poZadavkim na jeji vykon,
jelikoZ se ocekava znalost cizich jazyk, casova flexibilita, kompetence praco-
vat vtymu, ale i samostatné, orientace v terénu, fyzickd odolnost vcetné
schopnosti véasné zareagovat v pripadé konfliktnich situaci (Jelinkova, 2022,

str. 19-25).

Mezi specifické cile terénniho poradenstvi patfi:

- poskytovani potfebnych informaci v rodném jazyce cizincti, zejména o
pobytovych pravech, o zaméstnaneckych pravech nebo zdravotnim po-
jisténi,

- poskytovani pomoci a poradenstvi v pfirozeném prostredi cilové sku-
piny, konkrétné v pripadech, kdy cizinci bydli v odlehlych ¢astech a o
moznostech poradenstvi nejsou ani obeznameni, poptipadé Ziji v uza-

vienych komunitéch,
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- v pripadé komunikace s uzavrenéjsi skupinou je nutna pritomnost kul-
turniho mediatora nebo interkulturniho pracovnika, aby bylo mozné
zabranit kulturnimu konfliktu,

- prevence patologickych jevii, zde mtZeme zafadit vykoristovani za-
méstnanct, nedodrZovani lidskych prav atd.,

- vysvétleni kulturnich tradic, snaha o porozumeéni Zivotniho stylu
v Ceské republice,

- snaha zmirnit negativni faktory prfi integraci cizincti, zejména pomoc
pfi hledani zaméstnani nebo vyfizeni socidlnich davek v ptipadé po-
tfeby,

- zvysSovani institucionalniho povédomi, tzv. na jakych zakladech fun-
guje statni sprava a kdy je mozné se na ni obratit o pomoc,

- zprostfedkovani rovného pfistupu ke sluzbam, napft. zdravotni oSet-
reni,

- vysvétleni specifickych, konkrétnich situaci, se kterymi by se v pracov-
nim prostfedi, ale i béZném Zivoté mohli setkat (Jelinkova, 2022, str. 17-

19).

2.5 Online humanitarni pomoc

Pii pijezdu cizincti do Ceské republiky je potfeba vytesit zékladni formalni
zaleZitosti. Pro nové pfichozi miize byt struktura jiného statu nesrozumitelna
nebo odlisna. Z tohoto diivodu byl spustén oficidlni online web ,Nasi Ukra-
jinci”, ktery poskytuje nejdileZitéjsi informace pro vstup do spolecnosti. Pri-
nasi informace o tom, kde konkrétné uprchlici vyfidi jednotlivé neodkladné
zaleZitosti. Prvnim bodem je navstivit Krajské centrum pomoci (Kacpu). Podle
lokality, ve které se Ukrajinci nachazi, naleznou nejbliZsi centrum pomoci. Je
zde explicitné formulovan cil pomoci s vizem, ubytovanim, zdravotnim pojis-
ténim nebo pracovnim povolenim. Ve vlastni reZii mtiZou zde jedinci vyhledat

informace tykajici se zmény v systému ubytovani, prodlouZeni zdravotniho
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pojisténi, kde vyhledat lékafskou pomoc, informace o skolském systému nebo
naptiklad, jakym zptisobem Ize vyuZivat automobilového prostiedku v Ceské
psychologické podpory, kde naleznou informace nejen lidé zasaZeni valkou,
ale také pedagogicky persondl. Mezi dalsi benefity patfi odkaz na mobilni
aplikaci ,Smart migration”, kde mohou uprchlici formulovat své dotazy nebo

primo vyuZzit krizovou linku (MV CR, 2023).

Dilezité je upozornit také na fakt, Zze podle predchozich zkuSenosti jsou
uprchlici casto obétmi trestnych ¢inti. Nebezpeci nehrozi pouze na cesté do
cilové hostitelské spole¢nosti, ale i béhem pobytu. Proto je asto zdiraznovana
i potfeba klicové online humanitarni pomoci, ktera v pfipadé nejasnosti na-
sméruje nove prichozi na konkrétni pracovisté. Obchodnici s lidmi se prezen-
tuji v ramci socidlnich médii jako neziskové organizace poskytujici pomoc li-
dem v nouzi. Neobvyklé nejsou nabidky prilis lukrativnich pracovni prilezi-
tosti pro jedince s nedostatecnou kvalifikaci nebo zprostfedkovani ,, luxusniho
ubytovani”. Podvodnici vyuZivaji situace Ukrajincti, ktefi nejsou zvykli na
¢astou komunikaci s tfady, proto v mnohych pfipadech si nejsou schopni do-
statecné ovéfrit, zda jednaji s povéfenou osobou, dobrovolnikem nebo podvod-

nikem (OSCE, 2023).

2.6 Strategie k zapojovani cizincit do bézného i pracovniho zi-
vota

Bez znalosti ¢eského jazyka nebo socialnich kontaktti je pro uprchliky z Ukra-
jiny pomérné nesnadny tkol zaclenit se na pracovni trh, pfestoZe cerpaji do-
¢asnou ochranu. Z tohoto dtivodu vysel v platnost zakon ¢. 66/2022, ktery for-
muluje opatfeni v oblasti zaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni, jak na

strané Zadatele o zaméstnani, tak i na strané zameéstnavatele. Ufad prace mtize
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uprchlikiim nabidnout zavedeni do evidence zajemcti o zaméstnani nebo za-

vedeni do evidence uchazec¢t o zamestnani.

Pro efektivni zapojeni na pracovni trh je prioritnim cilem pfekonat jazykovou
bariéru cizinci. V pfipadé, Ze se obcan pochazejici z Ukrajiny zaeviduje na
Utadu prace Ceské republiky mtize si zazadat o kurz ¢eského jazyka, ktery
bude financovan z dotaci Evropské unie. Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a té-
lovychovy pfipravilo dva typy kurzt ¢eského jazyka, jejichz cilem je pfipravit
nové prichozi na komunikaci v béZném i pracovnim Zivoté. Konkrétné se
jedna o: ,Cesky jazyk pro cizince — zékladni kurz” a ,Cesky jazyk pro cizince
— navazujici kurz”. Aby timto krokem nedochdzelo k diskriminaci jedinct
z Ukrajiny, ktefi jsou jiz zaméstnani v pracovnim poméru, tak je zde moznost
si zazadat o kurz eského jazyka v ramci projektu POVEZ II. Utad préce po-
skytne zaméstnavateli az 85 % tthrady nakladii na absolvovani rekvalifikac-
niho kurzu, refundaci mzdovych nakladi do vyse az 100 % v pripadé, Ze uicast
na kurzu je v pracovni dobé. DalSim benefitem je, Ze organizace vzdélavaci
akce probiha pod zastitou ufadu prace. Neni zde potfeba zasahu zaméstnava-
tele. Lze rovnéz zajistit i jiny rekvalifika¢ni kurz, ktery vyhovuje poZadavkiim
trhu prace, zapliiuje nedostatek kvalifikovanych pracovnikii v konkrétnich
oblastech. Mezi nejzadanéjsi kurzy pro cizince patfi kromé kurzu ceského ja-
zyka, také kurz asistenta pedagoga a kurz zaméreny na pozice v oblasti soci-

alnich sluzeb (UP CR, 2023).

2.7 Humanitarni davka

Cilem humanitarni podpory je poskytnout pomoc cizinctim, ktefi obdrzeli do-
¢asnou ochranu na tzemi Ceské republiky a nemaji dostate¢né prosttedky na
pokryti zakladnich Zivotnich potfeb a nakladt s tim souvisejicich. Posuzuji se
majetkové prijmy a poméry cizincti a na zdkladé toho je vyplacena humani-

tarni davka. V ptipadé, Ze Zije vice cizincli spole¢né a dohromady hradi své
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naklady, jejich majetkova situace je posuzovana kolektivné. Prijimaji tedy
pouze jednu spolecnou humanitarni davku. Uprchlici, kterym je zdarma za-
jiStovano ubytovani, celodenni strava a hygienické potfeby, ztraceji na huma-

nitarni davku narok (UP CR, 2023).

Tabulky niZe zobrazuji mési¢ni vysi humanitni davky v zavislosti na délce po-
bytu v Ceské republice, rozdéleni podle vékovych kategorii, pfipadné podle

handicapu osob.

Humanitdrni davka
1-5. mésic po udéleni do¢asné ochrany:
Kategorie Mésicni vySe davky
Dospéla osoba 4 860 K¢ (7 290 K¢ se ZP)
Dospéla osoba se zdravotnim postizenim 7 290 K&
Dité 3490 K¢ (5 235 K¢ se ZP)
Dité se zdravotnim postizenim 5235 K¢E
Dité ve véku 6 az 10 let 4 188 K¢ (5 235 K€ se ZP)

Zdroj dat: Ufad prace CR

Humanitdrni davka

Od 6. mésice po udéleni do¢asné ochrany:

Kategorie Mésicni vysSe davky
Dospéla osoba 3 130 K&

Dospéla osoba se zdravotnim postizenim 4 860 K¢ (7 290 K& se ZP)
Dité 3490 K¢ (5 235 K¢ se ZP)
Dité se zdravotnim postizenim 5235 K¢é

Dité ve véku 6 az 10 let 4 188 K¢ (5 235 K¢ se ZP)

Zdroj dat: Utad prace CR

Mezi zranitelné osoby patfi:
- déti do 18 let,
- studujici v Ceské republice do 26 let,
- osoba pecujici o dité do 6 let (pouze 1 osoba se muize o davku pfihlasit),
- téhotné Zeny,

- osoby starsi 65 let,
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- drZitelé prikazu OZP nebo OSSZ, ktery byl vydan na Ukrajiné,
- osoby pelujici o drzitele pritkazu OZP nebo OSSZ (UP CR, 2023).

2.8 Zdravotni péce

Podle prava Evropské unie ma uprchlik, Zadatel o azyl narok na poskytnuti
zdravotni péce. Clenské staty by podle smérnice 2013/33/EU méli uprchlikam
zajistit nutnou a neodkladnou péci. Termin ,,neodkladné péce” 1ze charakteri-
zovat jako nutné poskytnuti prvni pomoci, lé¢bu akutniho onemocnéni nebo
provedeni nevyhnutelnych operacnich zakroku. Podle aktualizace by se péce
méla vztahovat i na lé¢bu psychického zdravi. S tim se poji problematické vy-
svétleni pojmu ,, potfebné lékarské péce”. Podle odborné literatury by tato po-
moc méla kromé psychologické pomoci zahrnovat také péci o mentalné ne-
mocné, handicapované, ale také téhotné Zeny. Ale je nutné zduraznit, Ze kazdy
¢lensky stat interpretuje termin ,, potfebné péce” podle svych standardti. Ak-
tualizace komise z roku 2016 stanovila termin vefejné ochrany zdravi, ktery
do dfive stanovené neodkladné péce fadi i pomoc pro zavazné dusevni poru-
chy, povinné lékarské prohlidky azylantti, véetné kontroly povinnych ocko-
vani (Scheu a Stefko, 2016, 65-66).

2.9 Bydleni

Vétsina imigrantt prichdzi pro né do nového, nezndmého prostiedi hostitel-
ské spolecnosti. PfestoZe néktefi uprchlici maji jiz pfedem zajisténé ubytovani
u znamych nebo u rodiny. Stale se vyskytuje pomérné vysoké procento nové
prichozich, ktefi nerozumi trhu s bydlenim ani nemaji dostatecné financni
prostfedky. Z tohoto diivodu Ministerstvo vnitra vyvinulo iniciativu pomoci
se zajiStovanim bydleni. Nejaktualnéjsi projekt byl schvalen 31. ledna 2024,
konkrétné se jedna o 18. vyzvu v ramci Operacniho programu Azylového, mi-
gracniho a integracniho fondu. Cilem této vyzvy je poskytnuti asisten¢ni po-

moci jedinctim, ktefi vyuZzivaji docasnou ochranu a dlouhodobé pobyvaji
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v hromadnych ubytovacich zafizenich , HUMPO” a umoznit jim pfejit do sou-
kromého bydleni. Zejména se jedna o aktivity spojené s: poskytovanim asis-
tence pfi hledani komercniho bydleni, udélovani pfimé podpory vysidlenym
osobam z Ukrajiny (zaslani jednorazového prispévku), prizkum terénu, soci-
alni a ekonomické situace cilové skupiny i nabidky trhu s bydlenim, spolu-
ucast na informacni kampani statnich instituci a vytvoreni kontaktniho mista

pro Zadatele (SMO, 2024).

3. Cizinci v CR podle statistik

Ve treti kapitole se zaméfime na strucné shrnuti aktualniho poctii cizinct
v Ceské republice a nastinime postaveni Ukrajincti na pracovnim trhu v rtz-

nych odvétvich ekonomiky.

3.1 Zivot cizinct v Ceské republice podle statistik

Podle nejnovéjsi publikace Ceského statistického tifadu z prosince roku 2023
se podil cizinct Zijicich nebo aktualné pobyvajich v Ceské republice vyrazné
zménil oproti minulym letem. Mezi nejvice zastoupené skupiny cizinct patti
Ukrajinci. Jiz dfive byla tato minoritni skupina pocetné zastoupena diky po-
ptavce po zahranic¢ni pracovni sile. Za nejvétSim nartistem stoji uprchlicka
krize zptisobena vale¢nym konfliktem na Ukrajiné. V roce 2021 bylo zazname-
nano 196 875 osob ukrajinské statni narodnosti, oproti tomu v roce 2022 byl
pocet navysen na rekordnich 636 282 osob. Co se tyce samotného kategorial-
niho zastoupent cizinct z jinych stati se poradi vyznamné nezmeénilo. Po ci-
zincich z Ukrajiny ndsleduji ob¢ané ze Slovenska (117 265), Vietnamu (66 340)
a Ruska (43 498). Kromé rekordniho rtistu cizincti z Ukrajiny byl zaznamenan
nezvykle vysoky pokles obcanti ruské narodnosti, a to konkrétné o 1867 osob

(CSU,2023, str. 8-9).
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3.2 Postaveni Ukrajincii na trhu prace

Cizinci v Ceské republice maji moZnost pracovat jako zaméstnanci nebo osoby
samostatné vydélecné ¢inné, tak jako je tomu v pfipadé obcanti zemé. PtileZi-
tost pracovat v zaméstnaneckém pomeéru ke konci roku 2022 vyuZzivalo
269 911 osob. Podle ocekavani se zde opét projevil vliv rusko-ukrajinského
konfliktu, jelikoZ 52 % pracujici populace tvofily Zeny oproti roku 2021, kdy
prevahu predstavovali muZzi az z 58 %. Nejvyssi pocet Ukrajincti zastava polo-
kvalifikované pozice (59,3 %), naopak nejmensi pocet pracuje na kvalifikova-
nych pozicich (5,2 %). Nejcastéji se obéané Ukrajiny uplatiiuji ve zpracovatel-
ském primyslu, coz neni majoritou pouze Ukrajincti, ale i jinych cizinct pra-
cujicich na ¢eském trhu. Mezi dalsi kategorie, které ve velké mife obsazuji ci-
zinci bychom mohli zafadit administrativni ¢innosti, praci ve stavebnictvi, ob-
sluha stroji nebo dopravni sluzby S pfichodem uprchlikti z Ukrajiny stoupl
také pocet drZitelli Zivnostenského opravnéni. Podle posledniho zjisténi
27,7 % cizincll pracujici jako osoby samostatné vydéle¢né ¢inné jsou z Ukra-

jiny. Pro pfedstavu se jedna o ro¢ni nérust o 17, 2 %. (CSU, 2023, str.14-19).

4. Socialni integrace — dimenze, vyzvy a cile

Ve ctvrté kapitole se zaméfime na Siroké teoretické spektrum tykajici se inte-
grace cizincu. Pfedstavime jednotlivé koncepty a dimenze odborné literatury,
které autofi povaZuji pri integraci za klicové. Soucasné se pokusime pribliZit
integraci i z druhé perspektivy a vymezit dtivody, pro¢ neni pro cizince zacle-

novani do hostitelské spolecnosti vZdy primarnim cilem.

4.1 Socialni integrace

Miroslava Rakoczyova (2009, str. 15) vymezuje socialni integraci jako proces,
jehoZ taspésnost ovliviiuje fada faktort. Na strané hostitelské spolecnosti se

miiZe jednat o postoje vefejnosti viici diverzité novée prichozich. OdlisSnost je
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mozné chapat z hlediska rasového, kulturniho nebo etnického. Na zakladé
svého stanoviska viic€i cizincim formuluje hostitelska spole¢nost otevienost
pristupu v oblasti integracniho a migra¢niho procesu, ekonomickych opatteni
a moznosti u€astnit se vzdélavani. Jednotlivé rdmce 1ze diferenciovat pro jed-
notlivé skupiny pfistehovalcti. Na druhé strané nelze opomenout ani postoje

nové prichozich tcastnit se integracnich procest.

Obdobné definuje socialni integraci také Bosswick a Heckmann (2006, str. 11).
Podle autort 1ze socidlni integraci chapat jako integracni procesy mezi hosti-
telskou spolecnosti a nové prichozimi. Pristéhovalci se postupné prizptisobuji
procesu uceni se nové kultufe a na zakladé toho ziskavaji prava a povinnosti.
Prostfednictvim tohoto procesu si jednotlivci vytvari nové pozice, ziskavaji
socidlni postaveni a buduji vztahy se ¢leny i samotnou hostitelskou spolec-
nosti, coz pfispiva k jejich identifikaci s novym prostfedim a ziskani pocitu

sounalezitosti.

Podle Essera (2000) 1ze na socialni zaclefiovani nahliZet jako na multidimenzi-
onalni proces. Na zakladé toho je mozné integracni procesy rozdélit do ctyft
skupin, které vychazi z typologie Boswicka a Heckmanna. Jednd se o dimenze:
a) Strukturalni, kdy jedinci ziskavaji prava a povinnosti ke klicovym in-
stitucim hostitelské spolecnosti. V praxi se nejcast€ji jedna o zaclerio-

vani jedincill na pracovni trh a ziskdvani ekonomické nezavislosti. Sou-

¢asti procesu je vzdélavani, které umoznuje splnéni zdkladnich poza-
davkt trhu prace, a to konkrétné prekonani jazykové bariéry nebo
rovny pfistup k informacim a odbornému vycviku. U déti nebo adol-
escentti je strukturalni zacleriovani efektivnéjsi nejen diky formalnimu
vzdélavani v institucich, ale i neformalnim aktivitdm v primdarni sku-

piné obyvatel.
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b)

d)

Kulturni, kterd zahrnuje kompletaci zdsadnich znalosti a kompetenci
pro Zivot v nové spolecnosti. Neocekava se ovsem, zZe jedinci nebudou
vychézet z kompetenci ziskanych v rodné zemi nebo potlaci pfedchozi
znalost jazyka majoritni spolecnosti, protoZe bez jeho znalosti neni
mozné vytvaret socidlni kompetence ani rozvijet vztahy v novém pro-

stredi.

Interaktivni, ktera pfedstavuje zaclenovani pfistéhovalci do primar-
nich skupin, vztaha a siti. Velky (1996) predpoklada, Ze sit kontaktt
neovliviiuje pouze pocet kontaktti, ale také kulturni, ekonomicky a
symbolicky kapital nebo hodnoty a normy spole¢nosti. Zcela prirozené
pristéhovalci na pocatku integrace v cizim prostfedi vytvari homo-
genni etnické skupiny, aby zabranili socidlni izolaci. To sebou pfinasi
benefit socidlné-psychické podpory, ale na druhé strané limituje kon-
takt s majoritni skupinou obyvatel a mtiZe pfinaSet negativni vazby a

spolecenské antipatie.

Identifikacni, ktera je oproti pfedchozim dimenzim subjektivniho cha-
rakteru. Znazornuje, jak se samotni jedinci identifikuji v nové Zivotni
situaci a zejména podminkami etnickymi, lokalnimi i narodnimi. Po-
kud identifikace probiha pozitivné, jedinci pocituji pocit soundleZitosti,
solidaritu a ztotoZnéni se se spolecenskou strukturou. Pokud nastava
opacny ptipad neakceptace nové identity a vyuzivani starych kompe-
tenci, proces zacleiovani nelze dokoncit. V tomto pripadé je tfeba se
zaméfrit i na postoje hostitelské spolecnosti viici cizinctim. ProtoZe pra-
vidla majority vytvari pravidla a hranice pro mozné zaclenéni do hos-

titelské spolecnosti. (Rakoczyova, 2009, str. 25-34).
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4.2 Etické principy integrace

Podle Petra Stica (2014, str. 77-78) by integrace cizincti méla fungovat na dvou

zékladnich etickych principech.

a)

Kontributivni spravedlnost, je platna v pfipad€, ze povazujeme soci-
alni participaci za klicovy prvek zaclenéni cizincti do hostitelské spo-
le¢nosti. Rovnost pfistupu spociva v mordlni povinnosti jedincti se ak-
tivné a produktivné zapojovat do spolecenského Zivota a pfispivat
k obecnému dobru a rozvoji komunity. Spolecnost ma naopak povin-
nost vytvaret strukturalni a institucionalni podminky pro moznou rea-
lizaci. Spravedliva participace je rovnéZ projevem vzajemného uznani
lidskych prav a predstavuje dtilezity aspekt etické reflexe.

Vziajemné uzndni na zdkladé lidskych prav navazuje na tspésnost so-
cidlni participace. Pokud povaZzujeme druhé osoby za rovnocenné je-
dince s nepopiratelnymi pravy, zahrnuje to také uznani jejich jedinec-
nosti. Respekt k odliSnosti vyZaduje snahu a tsili na obou stranach. To
zahrnuje zdjem poznat kulturu a hodnoty druhé strany a pokusit se jim
porozumét. Pro cizince kromé ucenti se jazyku majoritni spolecnosti, re-

spektovat zvyklosti, tradice a principy nové spolecnosti.

4.3 Motivace cizinca k zaclenovani do spolecnosti

Samotni cizinci, ktefi prijeli do hostitelské spolecnosti za praci pfiliS neuvazuji

o moznostech integrace a zapojeni se do spolec¢nosti. Jejich cilem neni stat se

soucasti spolecnosti, ale ziskat praci za adekvatni mzdu a po urcité dobé se

presunout do jiného statu. V pripadé, Ze se jedna o rodiny s détmi, tak se délka

pobytu prodluzuje. Dlivodem mtize byt ziskani lepsitho zdzemi nez v rodné

zemi, zabezpeceni lepsi budoucnosti détem, vzdélani a zdravotni péci. Presto

i vtomto pripadé se jedna vétSinou o casové limitovany pobyt (napft.
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dokonceni studia) (Uherek, 2005, str. 4-6). Z tohoto diivodu neroste zajem o
ziskani obcanstvi. I v pfipadé, Ze si cizinci nejsou zcela jisti, zda se nékdy do
zemé pliivodu vrati, neplanuji se svého obcanstvi vzdat. Naopak roste zdjem o
dvoji obcéanstvi neboli , dvojdomovstvi”. Nezfidka v takovém pripadé do-
chazi k nedostatecné identifikaci na obou stranach. Jedinec se neciti jako plno-

hodnotny clen ani jednoho spolecenstvi (Rakoczyova, 2009, str.47).

Pokud jedinci nepoéitaji s dlouhodobym pobytem v Ceské republice, nejsou
prilis motivovani se zaclenovat. Jejich vizi je spolupracovat s hostitelskou spo-
le¢nosti natolik, aby uspokojili své zdkladni potfeby, ale jiz nevidi davod vy-
vijet priliSnou snahu v pokofeni jazykové bariéry. Zvlasté cizinci, ktefi nepo-
spélych cizincti neni na takové arovni jako se uci jejich déti ve Skolském sys-
tému. Diky neznalosti jazyka se jedinci kvalifikuji jako pomocna pracovni sila.
Tento status je velmi téZké opustit. I v pracovnim prostredi cizinci vytvari ho-
mogenni narodnostni skupiny, takZe prostfedkem k domluvé se opét stava

rodny jazyk.

Jinym davodem, pro¢ maji cizinci z Ukrajiny obavy z komunikace s ¢eskymi
statnimi institucemi, a tudiz i problémy se zacleriovanim do hostitelské spo-
oficialni cesty k pracovnimu povoleni v Ceské republice vyuZivali dfive ve
vétsi mife ukrajinské pracovni sily také nelegalni sektor. Ne kazdy jedinec byl
schopny sndaset obtiZnou a ¢asové narocnou byrokratickou zatéZ spojenou
s vyfizovanim platného viza a procesem Zadani o pracovni povoleni. Zptisoby
hledani lehci cesty nebyly ojedinélé. Klientsky systém se ovSem nezaméfuje
pouze na nelegalni pracovni migraci. Lze ho charakterizovat jako sit podnika-
telti a zprostfedkovatelskych firem, které organizuji praci pro délniky, zajistuji

povoleni k pobytu, ubytovani a stravovani. Honorafem za tyto sluzby je az
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polovicni ¢ast mzdy délnika. Opustit tento vztah neni snadné z dtivodu oka-
mzZité ztraty naroku na praci a pobytu v Ceské republice. Podle autorti (Leon-
tiyeva (2004) a Nekorjak (2006) in Leontiyeva (2006), str. 36) byla jednou z
hlavnich p¥i¢in prosazeni klientského systému na tizemi Ceské republiky ne-
moznost Ukrajince ziskat praci bez pomoci agentur, protoze Cesi maji vy3si
dtvéru vicdi pravnim spolecnostem nez viici samotnym pracovnikiim (Leon-
tiyeva, 2006, str. 35-36). Aby za soucasné uprchlické krize bylo mozné tomuto
stavu predejit, se statni i soukromé organizace snazi informovat o nebezpeci
trestni cinnosti obchodovani slidmi nebo vyuZivani levné pracovni sily

(OSCE, 2023).

Nelze opominat ani valecné uprchliky, ktefi si zdejsi hostitelskou spolecnost
nemuseli vybrat, ale aktudlni podminky jim nedovolovali odcestovat jinam.
JestliZe se jedinctim nedafi zaclefiovat do spolecnosti a naplnovat zakladni po-
zadavky pro spokojeny Zivot, jako napf. mit vlastni bydleni, rodinné zazemi
nebo kvalifikovanou praci dochdzi k opacnému stavu a to, Ze socializace ve

spole¢nosti vede k dezingrentaci. (Uherek, 2005, str. 4-6).

5. Aktualni integra¢ni politika CR

V paté kapitole se zaméfime na aktualni koncepci integrace cizincti v Ceské
republice. Pfiblizime zacleniovani cizincti jako oboustranny proces, kde na
jedné strané je kladen diiraz na vlastni iniciativu i usili cizincti, a na druhé

strané podporu pozitivniho pfijeti cizinclt majoritni spolec¢nosti.

5.1 Koncepce integrace cizincti Ceské republiky

Koncepce integrace cizincti Ceské republiky (2023) povaZuje integraci za vza-
jemny oboustranny proces, ktery vyZaduje ochotu a porozumeéni z obou zu-
castnénych stran a jejich vzajemny prinos. Diraz je kladen na motivaci cizinclt

a individualni asili smétujici k jejich samostatnosti, nezdvislosti a zaclenéni do

31



spole¢nosti. Soucasné je dtilezité podporovat také informovanost o integraci,
jak na strané cizincti, tak i majoritni spolecnosti. Integracni politika zaméfuje
svou pozornost zvlasté na cizince zranitelné nebo ve znevyhodnujici situaci a
snazi se snizovat rizika izolace. Mezi rizikové skupiny fadime cizinky partici-
pujici na pracovnim trhu, ale i Zeny v domacnosti, déti a adolescenty ciziho

puavodu nebo cizinecké domacnosti.

Koncepce integrace cizincli — ve vzadjemném respektu stanovuje pét zakladnich

oblasti:
a) Znalost ceského jazyka
Neznalost jazyka hostitelské spolecnosti zasahuje do vSech Zivotnich sfér.
Pokud neni jedinec schopen spravné komunikovat, nemtiZe se realizovat
v béZném ani pracovnim Zivoté bez asistence druhé osoby. Z tohoto du-
vodu nedochdzi pouze k poklesu pracovniho potencidlu, ale také socidlni
izolaci. Se stejnymi problémy se muiZou potykat také déti cizinct. Nedo-
statecnd znalost jazyka jim mtiZze zkomplikovat studium i budouci uplat-
néni na trhu prace. Od 1. 9. 2021 byl spustén systém jazykové pfipravy pro
déti cizinct. Opatfeni se netyka pouze déti, ale rovnéZ pedagogickych pra-
covnikd, u nichZ je kladen dtraz na rozvoj interkulturnich kompetenci.
Adaptacni a prekladatelské sluzby se ukazaly jako efektivni nastroj pro
snadnéjsi integraci déti cizincti ve Skolach. Rovnéz se, ale potvrdilo, Ze je
tfeba se zaméfit na vhodné&jsi informovanost rodic¢ti v dileZitosti pravi-

delné Skolni dochdzky i ticasti déti na mimoskolnich aktivitach.

b) Ekonomickou sobéstacnost

Dalsi podstatnou oblasti integracnich opatfeni je podpora ekonomické ne-
zavislosti cizincli. Tato podpora spociva v posileni nastroji, které usnad-
nuji cizincim pristup na trh prace a zajistuje podporu pred disimilaci. Ci-

lem je, aby cizinci byli schopni samostatné zabezpecovat své Zivotni
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potfeby prostfednictvim vlastnich pfijmt, aniz by vyuzivali statni pod-
poru. Konkrétné se jedna o opatfeni podporovanych aktivit jako je napf.
terénni vyzkum, pravni poradenstvi, seznamovani cizinct s pravy a po-
vinnostmi obyvatel Ceské republiky, podpora obéanské gramotnosti nebo

zkvalitnéni komunikace mezi cizinci a institucemi.

¢) Orientace cizince ve spolecnosti

Dobra znalost sociokulturniho prostfedi hostitelské spolecnosti vyrazné
usnadni Zivot cizinciim béhem jejich pobytu. Jednou z hlavnich priorit in-
tegracnich opatfenti je proto i nadale zvySovat informovanost cizincti o le-
galnim pobytu, zaméstnani a moZnostech vzdélavani. Novi prichozi jsou
seznamovani s mistnimi redliemi, organiza¢nimi informacemi, taktéz jsou
seznameni s organizacemi, které jim v pfipadé potfeby poskytnou pomoct
vcetné sloZek zachranného integrovaného systému. Podpora cizince ma tfi
standartni faze, a to poskytovani informaci pred odjezdem do hostitelské
spole¢nosti, nabidka adaptacné — integracnich kurzt a moznost si vybrat

kurz pro cizince s dlouhodobym pobytem.

d) Rozvijeni vzajemnych vtahtt mezi komunitami

Cilem je zajistit harmonické, respektujici souziti bez napéti mezi cizinci a
majoritni spolecnosti. Je dileZité zajistit vytvareni a rozvijeni spolecen-
skych siti a mezikulturniho i mezindbozenského dialogu. Integrace je pro-
cesem, ve kterém je klicova vtile a vzdjemné porozumeéni obou stran. Proto
je duleZité motivovat cizince k aktivnimu zapojeni do spole¢nosti a podpo-

rovat jejich iniciativu v integracnich aktivitach.

e) Postupné nabyvani prav v zavilosti na délce pobytu
Cizinci, ktefi planuji dlouhodoby nebo trvaly pobyt v Ceské republice

musi jednat v souladu sjasnym pravnim ramcem, ktery jim postupné
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umoznuje ziskavat prava. Ziskani trvalého pobytu —nejvyssi mozné formy
pobytu zahrnuje benefity jako je pristup ke zdravotnimu pojisténi nebo
moznosti ziskat cesky diichod za konkrétnich podminek. Ziskani ¢eského
obcanstvi, aniz by se cizinci museli vzdat svého ptvodniho obcanstvi je
silnym motivacnim faktorem pro jejich integraci do spolecnosti (MPSV,

2023, str. 5-13).

5.2 Komunikace s majoritni spole¢nosti o integraci

Jak jiz bylo zminéno, integrace cizinctl je oboustranny proces, u kterého je dui-
lezité informovat obcany vétsinové spolecnosti o soucasném stavu, aby se eli-
minovala rizika konflikti. Nicméné se na tento krok velmi casto zapomina.
Migrace a integrace cizincti je nékterymi ob¢any Ceské republiky vniména
spiSe negativné, a to i v ptipadé, Ze vétsina obcanti nema s cizinci témér Zadné
negativni zkuSenosti. V tomto pripadé se znatelné projevuje absence zaklad-
nich informaci o této problematice. Nedostatecna informovanost podporuje
Sifeni poplasnych zprav a je snadno zneuZitelna k vytvareni spolecenského
napéti. Odpovédi na otazku, kdo by mél prijmout roli spolecenskéeho kataly-
zatoru jsou mistni samospravy, jelikoz jsou vnimany jako d@ivéryhodnéjsi nez

instituce na statni turovni (MMR, 2020, str. 55).

Pfed samotnou komunikaci s vétSinovou skupinou obyvatel by mély mit obce
vytvofeny plan komunikacni strategie, ktery by mél byt individualniho cha-
rakteru podle znalosti postoji obyvatel konkrétniho tizemi. Obce by se zaro-
venl nemély pfilis spoléhat na data a grafické vyjadreni, protoZze statistické vy-
pocty nejsou uklidniujicim prostfedkem. Podle doporuceni by se v komunikaci
mély zamérovat na konkrétni pribéhy. V pripadé, Ze je to mozné predstavit
obyvatelim zastupce skupin nové prichozich, aby nejistotu a strach vysttidal
klid a empatie k nové prichozim. Podle dosavadnich zkuSenosti média a no-

vinafi zvelké casti ovliviiuji ndzory na cizince, proto je vhodné do
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komunikacnich prostredki zaclenit také masmédia. Priizkumy upozornuji, ze
vétsi ¢ast dotazanych ma obavu z potencionalni kriminality nové prichozich.
I na tento problém je mozné zareagovat, pokud jeho pri¢iny budou odhaleny
vcas. Obce se muzou zapojit do projektii prevence kriminality, které se zame-
fuji na socialné-preventivni opatfeni. Tato iniciativa zahrnuje Sirokou Skalu
aktivit, od posilovani dobrych sousedskych vztahti, budovani nizkopraho-
vych zafizeni, streetworku, socidlnich sluZeb aZ po skoleni, provozovani po-

radenskych center a budovani schranek davéry (MMR, 2020, str. 55-57).

5.3 Argumenty pro integraci migrantu

Pfi komunikaci s majoritni spolecnosti je vhodné zdtiraznit, proc¢ je integrace
migranti spoleensky prospéSnym procesem. MtiZeme vyjmenovat nékolik
hlavnich dtvodd, a to konkrétné z hlediska:

a) Pravniho — Ceska republika ma zavazky v oblasti integrace cizincti
dané mezindrodnim, ale i ndrodnim pravem a normami.

b) Moralniho - integrace napomaha k zajisténi spolecenské stability tak,
Ze umoznime vSem jejim ¢lentim spolupracovat na jejim chodu.

¢) Kulturniho - integrace cizinct pfindsi obohaceni narodni kultury. Pfi
vz4jemné integraci obyvatel Ceské republiky s cizinci dochazi k preda-
vani kulturnich tradic, zvykt, obyceju, ale i jazykovych dovednosti na
obou stranach. MtiZeme se poucit o podminkéch v jiné zemi a ziskat
poté konkurenéni vyhodu na mezindrodnim trhu.

d) Ekonomického — Ceské republika dlouhodobé postrada dostatek pra-
covni sily, kterd by pokryla potfeby ekonomiky. Investovani do vzdeé-
lavani migrant(i, jazykovych kurzt nebo rekvalifika¢nich kurz1 je na-
vratnd investice, protoze tito pfistéhovalci mtiZou doplnit pracovni od-
vétvi s nizkym poctem zaméstnancti. Zaroven pracujici migranti prispi-
vaji do statniho rozpoctu a podili se na ekonomické produkci a spo-

tfebé.
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e) Rozvojové-demokratického — prijimani novych potenciondlnich oby-
vatel mtiZeme chapat jako mozZnost pro nastartovani mistniho rozvoje.
Jedna se o efektivni zptisob, jak bojovat s negativinim demografickym
vyvojem nebo emigraci obyvatel. Souc¢asné novi prichozi mtizou pozi-
tivné ovlivnit infrastrukturu a prinaset nové znalosti.

f) Bezpecnostniho — v pfipad€, Ze je integracni strategie a komunikace
efektivné nastavena muiZzeme predejit fetézci rizik, jak na strané mi-
grantd, tak i majoritni spole¢nosti. Socidlni vylouéeni nové prichozich
vede k frustraci a nepokojum. V radikalni situaci aZ ke vzniku xenofob-
nich nézorti a zvySené kriminalité (Heriban Kalikova & Cerychova,

2020, str.2).
6. Systém Skolstvi a uznavani vzdélani cizincii v CR

V posledni teoretické kapitole se zaméfime na klicovou problematiku vzdéla-
vani, ziskdvani kvalifikace a nostrifikaci. Pfiblizime vliv multikulturni vy-
chovy, legislativnich rdmcti na uplatnéni cizincti ve Skolnim i pracovnim pro-

stredi.

6.1 V1iv multikulturni vychovy na integraci cizinct

Na otazku, proc¢ zaclenovani déti uprchlikti probiha snadnéji a efektivnéji, nez
integrace dospélych jedincti nam jiz odpovédély empirické vyzkumy ve skol-
skych instituci. Jak jiz zdiraznioval Zdenék Uherek (2005, str. 5), déti si ve vétsi
mife nevytvari xenofobni predstavy o novych spoluzacich, naopak jim poma-
haji pfi zacleniovani do kolektivu a upeviiovani socidlnich vazeb. Pfi pfijimani
novych kompetenci neziskavaji déti cizincti znalosti pouze ve skolském pro-

stfedi, ale i pfi neformalnich aktivitach se spoluzaky.
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Multikulturni vychova je v soucasné dobé jiz neodmyslitelnou soucasti skol-
nich osnov. Klicovym dokumentem ceské vzdélavaci politiky je Narodni pro-
gram rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bil4 kniha. Do kolskych osnov
prinasi formulaci cilt tykajici se pfijimani a akceptace kulturni heterogenity.
Zejména se jedna o poskytnuti informaci o mensinovych etnickych skupinach
a vedeni k respektu a sounaleZitosti s uvedenymi komunitami. Prostfednic-
tvim multikulturniho priifezového uciva by Zaci a studenti méli byt vychova-
vani k partnerstvi, spoluprdci s jinymi etnickymi skupinami, uznavani rtizno-
rodych kultur, naboZenstvi a respektu k hodnotam, ndzorim a heterogenni
perspektivé jinych narodnosti. Ustfednim cilem je zamezit konfliktéim a nega-
tivnim postojim vedouci k diskriminaci a psychickému i fyzickému nasili

(Prticha, 2011, str. 20-21).

Podle nejnovéjsiho statistického Setfeni k datu 30. 9. 2023 se na ceskych za-
kladnich Skolach vzdélava 47 858 ukrajinskych Zakli, coz pfedstavuje
4,8 % zakl. Pomérné vyznamné zastoupeni ukrajinskych studentt 1ze pozo-
rovat i na stfednich Skolach, kde studuje 9 643 studentti. Ukrajinci tedy pred-
stavuji 2 % z celkového podilu studujicich na stfednich $kolach (MSMT, 2023).
Uprchlicka krize, které jsme v soucasné dobé svédky, pfinesla otazky, jakym
zpusobem bude ovlivnéna dosavadni vyuka Zakt a jaka opatfeni budou vy-

hlaSena na podporu integrace déti uprchliki.

Podle zakona 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim od-
borném a jiném vzdélavani maji cizinci stejnd prava a povinnosti v oblasti
vzdélavani jako obcané Ceské republiky. Tento zakon upravuje § 20 v nésle-
dujicim zkrdceném znéni.

a) Obcané Evropské unie, véetné jejich rodinnych prislusnikii maji pravo

na rovny pristup ke vzdélavani i Skolskym sluzbam.
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b) Osoby, které nejsou obcany Evropské unie maji za stejnych podminek
pristup k:

- zakladnimu vzdélani, pokud pobyvaji na tizemi Ceské republiky,

- ke Skolnim stravovacim sluzbam, zajmovym ¢innostem poskytovanych
skolni instituci, kterou zak/student navstévuje,

- ke stfednimu vzdélavani a vyssimu odbornému vzdélavani, pokud po-
byvaji na tizemi Ceské republiky,

-k predskolnimu vzdélavani, zdkladnimu uméleckému a jazykovému
vzdélavani a ke kolskym sluzbam, pokud maji pravo pobytu v Ceské
republice.

¢) Osoby, které studovaly mimo tizemi Ceské republiky, miizou pii ko-
nani prijimaci zkousky na stfedni nebo vyssi odborné skoly pozadat o
prominuti zkousky z ¢eského jazyka, je-li soucasti fizeni. V pfipadé, ze
je znalost ceského jazyka pro budouci studium nezbytnd, znalosti stu-
denta budou provéfeny rozhovorem.

d) Osoby, které absolvovaly minimalné 4 roky v zahranici béhem posled-
nich 8 let, maji ndrok poZadat o upravu podminek konani spole¢né ¢asti
maturitni zkousky z c¢eského jazyka a literatury.

e) Déti cizinct, ktefi jsou obcany jiného statu Evropskeé unie a dlouhodobé
pobyvaji z riznych daivodii na tizemi Ceské republiky, maji narok na
zprostfedkovani pripravnych skolskych sluZeb krajskym tufadem
podle mista pobytu ve spolupraci se zfizovatelem skoly. Jedna se o:

- bezplatnou pripravu k zaclenéni do zdkladniho vzdélavani, vcetné
nauky ceského jazyka,

- podporu vyuky matefského jazyka a kultury zemé ptivodu v koordi-

naci s béZnou vyukou na zakladni skole.

Konkrétni rezim poskytovanych opatfeni a poradenska c¢innost upravuje.

§ 16 Zakona 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vysSsSim
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odborném a jiném vzdélavani. Zakon ve zkraceném znéni definuje nasledujici

opatfeni:

a)

d)

Skolské poradenské zafizeni poskytne poradenska pomoc Zékovi/stu-
dentovi nebo jeho zdkonnému zastupci na zdkladé jeho vlastni zadosti
nebo na zakladé rozhodnuti organu verejné moci.

V ptipadé zijmu ditéte nebo nezletilého studenta Skolské zafizeni
muze doporucit zakonnému zastupci, aby vyhledal pomoc poraden-
ského zatizeni. Mezi poradenské sloZky Skolnich instituci se fadi organ
socidlné-pravni ochrany déti, Iékarska pomoc atd.

Vysledkem poradenské ¢innosti je predevsim odborna zprava obsahu-
jici relevantni skutecnosti a doporuceni prvniho az patého stupné, které
odpovidaji specifickym potfebam ditéte.

V situaci, kdy ma zak/student nebo jeho zakonny zastupce pochybnosti
v postupu sSkolského zafizeni, zda jednd v souladu s doporucenim,
muze pozadat feditele Skoly o provéfeni pfipadu za asistence zameést-

nance prislusného poradenského zatizeni (NPI, 2023).

Jak jiz bylo zminéno aktualni opatfeni spojené s uprchlickou krizi formuluje

nejaktudlnéjsi verze zakonu Lex Ukrajina VI. Od 1. 1. 2024 pfichazi k nékolika

podstatnym apravam tykajici se integrace déti a adolescentti do skolského sys-

tému. Zejména se jedna o nasledujici zmény:

Pro ukrajinské déti, zaky a studenty se rusi mozZnost individudlni
upravy obsahu vzdélavani tak, aby nemusel byt v souladu se Skolnim
nebo akreditovanym programem. Tato moZnost je stale aktudlné platna
pouze pro uprchliky, ktefi cerpaji do¢asnou ochranu dobu kratsi nez 12
mésica.

Rusi se moznost vytvaret segregované tridy, skladajici se pouze z ukra-

jinskych déti a studentt.
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- Moznost nastoupit do probihajici 1. roéniku nebo i vyssich ro¢nikt
stfedni skoly z{istane beze zmény pouze pro uprchliky, ktefi ¢erpaji do-
¢asnou ochranu dobu kratsi nez 12 mésict.

- Rusi se moZnost vyjimky z poZadavku znalosti ¢eského jazyka pro pe-
dagogy.

- Zpftisnuji se pravidla pro pfijimani studentti na vysoké Skoly, vcetné

poplatku za nostrifikace.

6.2 Nostrifikace — uznani vzdélavani pro zadatele z Ukrajiny

Podle ,Protokolu o rovnocennosti dokumentti o vzdélani, védeckych hodnos-
tech a titulech” ¢. 123/1973 Sb. bylo stanoveno, ze diplomy vydané na tizemi
Ceskoslovenské socialistické republiky — Sovétského svazu socialistickych re-
publik, jehoz byla i Ukrajina souéasti, jsou vzajemné rovnocenné. Tato rovno-
cennost se tyka vyhradné diplomt, které byly udéleny od 6. ¢ervna 1972 do
27. tinora 2000.

Podle § 90 odst. Zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti, umoznuje drziteldm mezindrodni ochrany nebo doplnkové
ochrany, taktéZ uprchlikiim nahradit chybéjici doklady o vzdélani cestnym
prohlasenim. Tato moZnost se tyka i uprchlikti z Ukrajiny postihnutych rusko-

ukrajinskym valecnym konfliktem.

V situaci, kdy Zadatel nema k dispozici diplom, predlozi vlastnoru¢né pode-
psané Cestné prohlaseni obsahujici ndsledujici idaje: nazev vysoké skoly, sidlo
Skoly, typ a stupen vysokoskolského vzdélani, nazev studijniho programu,
datum vydani diplomu a dalsi relevantni informace, které muZe jedinec o
svém vzdélani poskytnout. Pokud Zadateli chybi dodatek k diplomu uvede

v Cestném prohlaseni kromé vysSe zminénych informaci také podrobnosti o
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absolvovanych pfedmétech, vykonané praxi, dobé studia, absolventské praci,

popripadé informace o obsahu zavérecné zkousky.

Nicméné je diilezité upozornit na odliSnou strukturu ukrajinského vysoko-
Skolského vzdélani, protoze ukrajinské vysokoskolské diplomy v mnohych
pripadech neobsahuji akademické tituly. Z tohoto dtivodu neni mozné ho
uznavat ani v Ceské republice, rovnéz nelze absolventiim studia ze zahranici
priznat cesky akademicky titul. Na Ukrajiné je vysokoskolské studium rozdé-
lené do ¢tyf stupnti, a to mladsiho specialisty (netiplné vysokoskolské vzde-
lani), bakaladfe (prvni uplny cyklus vysokoskolského vzdélani), specia-
listy/magistra (druhy uplny cyklus vysokoskolského vzdélani) a doktora filo-
zofie/kandidata véd (tfeti cyklus vysokoskolského vzdélani) (MSMT, 2023).

Dtivodem, proc¢ je nutné dosazené vzdélani nostrifikovat, je zabezpecit, aby
uroven znalosti ceského i zahrani¢niho studenta, ktery ziskal vzdélani v jiném
staté byla rovnocenna. Uznanim dokladu o vzdélani by mélo zarucit, Ze stu-
dent ze zahrani¢i spltiuje podminky pro pokracovani studia v Ceské republice
s ostatnimi studenty. Snahou rovnocenného pfistupu je zarucit, aby zahra-
ni¢ni student nebyl zvyhodiiovan nad ostatnimi studenty nebo v pripadé¢, Ze
by nebyl schopny plnit standardy, nesnizoval kvalitu ¢eského Skolstvi (Po-
korna, 2014 str. 27).

6.3 Uznavani kvalifikaci osob prchajicich pfed ruskou invazi na
Ukrajiné

Doporuceni komise Evropské unie ze dne 5. dubna 2022 stanovuje fadu opat-
feni k integraci a zaclenéni osob prchajicich pfed valkou na Ukrajiné do zemi
EU. Jednou z nich je i volny pristup na trh prace a s tim spojené uznavani
kvalifikaci. Akcéni plan Komise pro integraci a zacleriovani na obdobi

2021-2027 uznava, Ze usnadnéni procesu akceptace kvalifikaci ziskanych ve
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tfetich zemich a zajisténi srovnatelnosti s kvalifikacemi v Evropskeé unii je kli-
cové pro efektivnéjsi zaclenovani uprchlikii na trh prace. Soucasné je dulezité
zminit, Ze mnoho migrant(, a to zejména Zen muZe mit vysokou kvalifikaci
pro své zaméstnani, ale pokud tuto ¢innost nevykondvaji, mtize to vést k po-
citu nedocenéni. Cilem clenskych statti je, aby zajistili transparentni a spraved-
livé uznavani kvalifikaci neomezujici byrokratickymi pfekazkami. Pro jednot-
livé staty by méli byt migranti pfinosem, jelikoZ témér kazda clenska zemé se
potyka s nedostatkem pracovnich sil v urcitém primyslovém systému a novi

prichozi by méli vyvazit tento stav na pracovnim trhu (EUR_Lex, 2022).

Proces uznavani odborné kvalifikace je rozdilny v zavislosti na tom, zda se
jedna o regulované nebo neregulované povolani. Co se tyce regulovanych po-
volani se proces lisi podle toho, zda se na né vztahuje Zakon o uznavani od-
bornych kvalifikaci. V pfipadé snahy o uznani kvalifikace v oboru lékafstvi
jsou ¢lenové tretich zemi povinni slozit aprobacni zkousku, kterd je byrokra-

ticky, casové i finan¢né velmi ndro¢nd. (Multikulturni centrum, 2013, str. 23).

V ptipadé, ze clensky stat uplatruje regulaci urcitého povolani, osoby s docas-
nou ochranou budou povinny ziskat potvrzeni svych odbornych kvalifikaci,
aby mohly pokracovat ve vykonu dané profese. Mezi tyto skupiny mtiizeme
radit rizné oblasti povolani, jako jsou naptiklad pozice ve zdravotnictvi, pe-
dagogice, socidlni péci nebo femeslnych oborech. Uznani odbornych kvalifi-

kaci se bude liSit podle vnitrostatnich prav a postupti hostitelské spolecnosti.

Naopak u neregulovanych povoldni nejsou jizZ pozadavky upravovany vnitro-
statnimi pravy a jejich rozmezi mtizou upravovat obecné az velmi specifické
podminky. Pro uplatnéni v této oblasti povolani neexistuji Zadné regulacni
prekazky, ale zaroven neni aplikovan konzistentni postup pro uznani kvalifi-

kace (EUR_Lex, 2022).
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Existuje formulace zvlastnich pozadavka u nékterych povoldni. Nejakutnéjsi
skupinou jsou podle ocekdvani oblasti zdravotnickych profesi. Komise vyzyva
staty, aby jedinci, ktefi nespliuji minimalni poZadavky pro odbornou pii-
pravu byli prekvalifikovani na jinou pozici, ale ve stejném odvétvi. MiZeme
uvést priklad zdravotni sestry, kterd nespliiuje minimalni pozadavky, presto
by ji statni instituce méla umoznit zménit status dosavadniho povoldni na asis-
tentku zdravotni sestry.

Dalsi podstatnou skupinou jsou pedagogic¢ti pracovnici. Clenské staty by
podle komise mély zvazit rizné metody k zaclenéni uciteli do této profesni
sféry. Mezi navrhy patfi zaclenéni ukrajinskych pedagogt do skol s velkym
poctem ukrajinskych déti, zajistit jazykové kurzy k prekondni bariéry, vyuZit
jejich potencidlu jako asistentti pedagoga nebo podpofit ukrajinské ucitele

k ziskani oborné pripravy v hostitelskych zemich (EUR_Lex, 2022).

6.4 Prekvalifikovanost

Pojem , ptekvalifikovanost” neboli , over-qualification” je bézné uzivan v od-
borné literatufe. Jedna se o dva druhy nesouladu mezi dosazenym vzdélanim
a vykonadvanou praci. RozliSujeme horizontalni nesoulad, kdy existuje rozdil
mezi oborem studia a profesi, kterou jedinec vykonava. A za druhé vertikalni
nesoulad, ktery predstavuje rozpor mezi tirovni dosaZené kvalifikace a poZa-
davky konkrétniho zaméstnani. Tento typ nesouladu ma pro pracovnika za-
souvisi se socialni stratifikaci (Leontiyeva, Y., & Pokornd, 2014, str. 5). Vysvét-
lit proc¢ migranti castéji podléhaji prekvalifikovanosti miiZeme na zakladé na-
sledujicich faktord, a to konkrétné nedostatecné pracovni zkuSenosti, Spatné
orientaci v hostitelské spolecnosti, nedostatku jazykovych znalosti nebo nos-
trifikaci vzdélani. Mezi dalsi specificky problém se fadi pozitivni selekce ve

vlastni zemi ptivodu. Cim vy$si polet kvalifikovanych lidi ve skupiné
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najdeme, tim vétsi je pravdépodobnost, ze se jedna o jedince, ktefi nenasli
uplatnéni v zemi ptivodu. V tomto pfipadé se nemusi jednat pouze o kvalifi-
kaci, ale i nedostatecné rozvinuté mékké dovednosti, jako jsou podnikavost,
pracovitost atd. (Nee a Sanders 2001; Chiswick a Miller 2007, in Leontiyeva,
Y., & Pokorna, 2014, str. 6).

Martin (in Leontiyeva, Y., & Pokornd, 2014, str. 7) prindsi opacné vysvétleni
prinosu prekvalifikovanych migrantt. Vychazi z predpokladu, Ze osobni a
pracovni schopnosti téchto jedincli pfevysuji pfinos majoritnich pracovnikt.
Protoze migranti jsou ochotni pfijimat i nizsi pracovni pozice v oblastech jako
je zemédélstvi nebo stavebnictvi, a pfitom nesnizuji pracovni vykonost, pres-
toZe by byli schopni vykonavat kvalifikovanéjsi pozice. Na druhé strané je
tento stav trvale neudrZitelny, jelikoz mtize zpusobit dekvalifikaci, tzv. ztratu
profesnich dovednosti, ale zaroven i moralni a psychické problémy spojené
s profesni frustraci a ztratou ambici (Grip a kol., 2007, in Leontiyeva, Y., & Po-

korna, 2014, str. 7).
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Empiricka cast
7. Metodologie vyzkumu

Zamérem vyzkumu je hloubkové zaznamenani prozivané zkuSenosti cizincti
z valkou zasaZeného tzemi na Ukrajiné a souvisejici integraci v novém pro-
stiedi. Jednd se o participanty, ktefi p¥isli do Ceské republiky hledat nové
zazemi a aktivné se snazi zaclenit na pracovnim trhu. V jednotlivych podka-
pitolach je charakterizovan cil vyzkumu, vyzkumny problém, technika vy-

zkumu, vybér a popis participantt.

7.1 Vyzkumny problém

Pfi formulaci otazky vyzkumného problému jsme vychazeli z dispozice, Ze fe-
nomenologicka studie nemusi zacinat urcitou vyzkumnou otazkou. Je mozné
urcit pouze smér zameérenti a Sirsi pojeti sledovaného fenoménu (Hendl, 2008,
str. 126). Definovali jsme proto Sirsi ramec vyzkumného problému: Prozivani

pocitli a zkuSenosti uprchlikii z valkou zasaZené zemé.

7.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je hloubkové zachyceni zkuSenosti lidi, ktefi byli donuceni
opustit své domovy z divodu ruské invaze na Ukrajiné prostfednictvim in-

terpretativniho fenomenologického zkoumani.
Cilem je odpovédét na vyzkumnou otdzku: , Jaké jsou zkuSenosti ukrajinskych

uprchliki s integraci v Ceské republice a jakym zptisobem poméha dalsi vzdé-

lavani a rekvalifikace jejich zaclenovani?”
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Explicitné se zamé¥ime na to, jak se uprchlici citili p¥i jejich piichodu do Ceské
republiky v obdobi pocatku invaze, a jak se jejich zkuSenosti a pocity transfor-
movaly v pritbéhu procesu zacleniovani se do hostitelské spolecnosti.

V tomto pripadé jsme se konkrétné zaméftili na to: Co ssebou pfindsi byt
uprchlikem bez domova, prace a jistoty v cizi zemi? DokaZeme si pfedstavit
zakladni lidskou potfebu zachranit Zivoty sebe a svych blizkych, ale jiz nejsme
schopni komplexné zachytit a identifikovat vSechny pocity, které ovliviiuji je-
jich specifickou zivotni situaci. Zac¢lenovani do mistni spolecnosti sebou pfi-

nasi integraci do bézného, pracovniho, ale i spolec¢enského zivota.

7.3 Technika vyzkumu

Kcelu vyzkumu jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera nam
umoznuje shromaZzdovat data pomoci hloubkového rozhovoru. Prostfednic-
tvim této moznosti miizeme zachytit vyliceni zité zkuSenosti ¢lovéka bez li-
mitu zkresleni vypovédi ndmi strukturovanymi kategoriemi. Vyznamnym
prvkem rozhovoru je interpretovat ustfedni témata v bézném Zivoté partici-
panta. Snahou vyzkumnika je ziskat nuance popisu a zkuSenosti participanti
v konkrétnich situaci bez snahy ke kvantifikaci (Kvale, 1996, str. 29-30). Naivni
vypovédi participant(i ndm umozni vytvofit nezavisly obraz zkuSenosti je-
dinct v jejich specifické Zivotni situaci. A nasledné provést reflektujici analyzu
a interpretovat zjisténi. (Hendl, 2008, str. 267-268). Zvolena interpretativni fe-
nomenologickd analyza ndm umozni porozumét specifickému procesu, kte-
rym je integrace ukrajinskych uprchlikii do ceské hostitelské spolecnosti. Me-
toda je vhodna pro popis a interpretaci zkuSenosti a vyznamu — s tim spoje-
nych pocitt, kterym participanti prikladaji vyznam, tzv. prozkoumani hlubsi

roviny vyznamu ((v:ermék, Hytych, Rih4cek & kol., str. 9-11).

Ve fenomenologickém vyzkumu se zaméfujeme na pocity a zkuSenosti parti-

cipantu. Jelikoz pocity jsou jednim z hlavnich fenoménti v rdmci nepfetrzitého
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toku duSevnich zazitk a zkuSenosti. Jsou to subjektivni, védomé i nevédomé

vztahy, které zahrnuji rizné emocionalni reakce, jako jsou radost, hrdost, smu-

tek, strach, zoufalstvi... Pocity jsou jednim z aspektti lidského Zivota, které

ovliviiuji chovani jedince a jsou dtilezité pro komplexni pochopeni jednani ¢lo-

véka (Plhakova, 2003, str. 44).

Pfi analyze dat budeme postupovat v souladu s fenomenologickou interpre-

taci, inspirovani vyzkumnou ¢innosti Wesingera (Hendl, 2008, str. 268-269)

nasledovneé:

1.

Provedeme hloubkové rozhovory s vybranymi jedinci. Konkrétné Ze-
nami, které uprchly se svymi détmi z valkou zasaZeného tizemi na
Ukrajiné, a soucasné jsou evidovany na U¥adé prace v Uherském Hra-
disti. Spole¢nym kritériem participantt bylo absolvovani rekvalifikac-
niho kurzu ,,(V:eétina pro cizince”.

Dale budou vybrana klicova slova a vyroky, které jsou nositeli zkuSe-
nosti nezameéstnanych uprchlikti z Ukrajiny.

Nasledné budou kdédovany do kategorizovanych skupin.

Tyto informace zkompletujeme do tematickych celkii prostfednictvim
tabulek (informace o nezaméstnanych uprchlicich z Ukrajiny).

Z témat budou odvozeny vyznamy (zjisténi o pocitech a prozivané zku-

Senosti uprchlikt z Ukrajiny).

7.4 Vybér a popis participanti

O vybéru participantti rozhodl tsudek vyzkumnika na zakladé téchto vybe-

rovych kritérii:

uprchlik, ktery pochazi z valkou zasaZené Ukrajiny,
uprchlik je evidovan na uradé prace,
podminkou je, aby absolvoval rekvalifikaéni kurz ,Cestina pro ci-

zince”,
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- vstficnost ticastnit se vyzkumného Setfeni a participovat na vyzkumu.

7.5 Etika vyzkumu

Rozhovory byly vedeny pro participanty v bezpecném prostfedi, a to na Kon-
taktnim pracovisti Uradu prace v Uherském Hradisti na Oddéleni poradenstvi
a dalsiho vzdélavani. Misto bylo vybrano z diivodu, Ze se jednd o dtivérné

znamé prostiedi pro participanty.

Bylo vedeno pét rozhovort, kterych se ti€astnili participanti, vyzkumnik/taza-
tel, ttumocnik a nestranny pozorovatel. Do vyzkumného Setfeni jsme vybrali
konkrétné pét participant(i z toho dtivodu, Ze tito jedinci byli ochotni hovorit
v Ceském jazyce. Rozhovory byly tedy vedeny v ceském jazyce, tlumocnik
podporoval participanty pouze v pfipadé nesrozumitelnosti konkrétniho ja-
zykového terminu pri kladeni otdzek. Odpovédi neprekladal. Kromé jazykové
pomoci, tlumocnik poskytoval také psychickou podporu, protoze provazel
participanty od doby jejich p¥ijezdu do Ceské republiky. Nestranny pozoro-

vatel zapisoval emoc¢ni projevy, gestikulaci a mimiku participantt.

Pred zahajenim rozhovort byli participanti dtikladné seznameni s pritbéhem
vyzkumného Setfeni a svou tcast stvrdili informovanym souhlasem. Ucastni-
kiim vyzkumu byla zarucena anonymita a emocni bezpeci. Rozhovor vzdy
probihal pouze s jednim participantem v konkrétnim dnu. Vyzkumné Setteni
probihalo v nékolika vlnach v rtizném casovém obdobi podle absolvovani re-

kvalifikacniho kurzu (v:esk}'l jazyk pro cizince (Hendl, 2008, str. 153-154).

7.6 Pfipravna faze vyzkumu

Pfed samotnou prvni vyzkumnou fazi — provedeni hloubkového rozhovoru
s participanty, jsme se soustfedili na pfipravnou fazi, kdy jsme si identifiko-

vali klicové aspekty, fenomény vyzkumu vcetné oblasti, které do
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kvalitativniho fenomenologického Setfeni zahrneme. V odborné literature

muZeme nalézt i soucast této faze vyzkumu, tzv. 0. etapu — Reflexe vyzkum-

nikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu (Smith, Flowers a Larkin, 2009 in Cer-

mak, Hytych Rihacek, & kol., 2013, str.16).

V ptipravné fazi vyzkumu jsme postupovali nasledovné:

D)

2)

3)

Reserse literatury — prochdzeli jsme dosavadni odborné zdroje, oficidlni
vyjadfeni a statistiky tykajici se valky na Ukrajin€ a s tim spojené mi-
gracni krize.

Pro hlubsi pochopeni sou¢asného stavu ukrajinskych migrantii v Ceské
republice jsme navstivili Krajské asistenéni centrum pro uprchliky
z Ukrajiny, kde jsme se detailné seznamili s problémy a vyzvami, kte-
rym novy pfichozi celi. Mezi klicova témata, na které nas pracovnice
upozornila, patfilo slu¢ovani rodin, vyfizovani docasné ochrany, pod-
vodné slozenky tykajici se zdravotniho pojisténi nebo casta absence
ukrajinskych déti zejména na zakladnich Skolach.

Nasledovala schtizka s ukrajinskym tlumocnikem, ktery nam poskytl
na migraci pohled ze své vlastni perspektivy. Uskutecnili jsme prvni
cviény rozhovor. Vysledkem bylo, Ze tlumocnik popsal problémy a li-
mity, ale také pozitivni aspekty, se kterymi se setkal béhem své adap-
tace v Ceské republice pred 5 lety. Spoleéné jsme prokonzultovali ob-
lasti, kterym jsme se rozhodli ve vyzkumném Setfeni vénovat. Upozor-
nil nds na rozdily v ukrajinské a ceské statni strukturfe. Zejména se jed-
nalo o oblast Skolstvi, daniového systému, zdravotniho pojisténi a pra-
covniho uplatnéni. Zdtraznil také obavu Ukrajincti tykajici se komuni-
kace s ufady a na mozné potencionalni riziko strachu z rozhovoru. Na
zakladé tohoto doporuceni jsme upravili vnéjsi podminky pro rozho-
vor. Tlumocnik navrhl, aby se rozhovory konaly pro Ukrajince na bez-

pecném a znamém misté. Proto jsme se rozhodli pozadat Urad prace
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v Uherském Hradisti o moZnost vést rozhovory v Informacénim a pora-
denském stfedisku, které uprchlici casto navstévovali.

4) Utad prace ndm s vyzkumnym zamérem vysel vstiic a poskytl kon-
krétni informace tykajici se rekvalifikacnich kurzti a jazykovych kurzii
pro cizince. RovnéZ nam zprostfedkoval informativni schtizku s poten-
cionalnimi participanty a poradil, ktefi ticastnici kurzu jsou schopni ob-
stojné komunikovat v ¢eském jazyce.

5) Na zakladé sbéru informaci a doporuceni jsme definovali vyzkumny cil
a oblasti, které povaZujeme za podstatné do rozhovoru zahrnout. Na-
sledné jsme formulovali zakladni otazky, které budou béhem rozho-

voru kladeny.

Co se tyce samotné reflexe vyzkumnikovi zkuSenosti, vychazeli jsme z pravi-
dla ,,epoche” neboli uzavorkovani vlastnich prekoncepci, domnének nebo
ocekavani. Behem této faze je podstatné, aby si vyzkumnik uvédomil subjek-
tivni prvky, které by mohly zkreslovat jeho nahled na zkoumanou realitu.
Nelze vSak oc¢ekavat absolutni odstranéni vlivu vyzkumnika na zkoumany vy-
zkumny problém, ale lze minimalizovat tento vliv a zachovat tak objektivitu

vyzkumného procesu (Miovsky, 2006).

Konkrétné jsme si vypsali vlastni myslenky, otdzky a domnénky, které jsme si
spojovali s ukrajinskou migraci.
1) Empatie a soucit k uprchliktm
- Valka v rodné zemi vzala uprchlikiim Zivotni jistotu a bezpecny do-
mov. Ukrajinci pfichazi o své nejblizsi velmi krutym zptisobem. Pocet
obéti stale nartistd. Kolik Zen a déti bylo nuceno opustit svou rodnou
zemi, zanechat za sebou otce, dédecky, bratry, bratrance, stryce a pra-

tele, celici nejisté budoucnosti? Lze takovy psychicky tlak viibec
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zvladnout? Vrati se nékdy domti? Lze nové pfichozim pomoci i jinym

zpusobem?

2) Obava o pfijeti ukrajinskych uprchliktt majoritni spole¢nosti

Podle agentury Stem se v procentualnim vyjadieni zvysil podil Cechi,
ktefi by pfijali Ukrajince za souseda na 45 % (STEM, 2023). Stale, ale
nadpoloviéni vétsina citi vici cizincim predsudky. Je mozné, aby se
tady cilili Ukrajinci bezpecné? Nebude majoritni spolecnost diskrimi-

novat nové prichozi? Nebude vznikat prilis mnoho konfliktt a agrese?

3) Prabéh integrace cizincti v hostitelské spolecnosti

Premysleli jsme predevsim nad nepopiratelnou jazykovou bariérou.
PomtiZzou jazykové kurzy nové prichozim? Budou Ukrajinci ochotni
navstévovat jazykové kurzy? Nizsi ucast na jazykovych kurzech je
mozné vysvétlit, Ze kurzy chtéji navstévovat jedinci, ktefi tady planuji
zustat na trvalo?

Dalsi oblast nad, kterou jsme uvazovali bylo pracovni uplatnéni. Bu-
dou se schopni Ukrajinci zaméstnat na vyhovujici pracovni pozici? Je
tfeba se obavat diskriminace na pracovnich pohovorech? Nebudou se
Ukrajinci bat oslovit statni instituce o pomoc? Budou chtit o takovém
tématu vibec vést rozhovor? Nebudou citit selhani, ze se do soucasné

doby nezaméstnali?

8. Analyza dat

Realizované rozhovory s péti participanty byly doslovné transkribovany. Pte-

pis rozvort byl nasledné podroben fenomenologické analyze. Pfi analyze dat

byla vyuZita metodika vyvinuta Colaizzim (1978). V prvni fazi byly pozorné

precteny vSechny prepsané rozhovory. Z kazdého prepisu byly abstrahovany

signifikantni vyroky (tzv. doslovné vétné spojeni), které se tykaly zkoumané
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problematiky. Celkem bylo abstrahovano 56 signifikantnich vyrok (z toho 29
pozitivné ladénych vyroki, kdy kladné probihala integrace uprchliki a citili
se ,dobfe” a 27 negativné ladénych vyrokd, kdy integrace neprobihala ke spo-
kojenosti uprchlikti a ve své situaci ,se necitili dobfe”). Kédovani probihalo
prostfednictvim kategorizace vyrokt souvisejici s udalosti, kdy se uprchlici

z Ukrajiny citili pfi integraci dobfe a kdy se necitili dobre.

Tabulka 1: Signifikantni vyroky participanti z Ukrajiny, které znazornuj,
kdy se uprchlici citili p¥i integraci v Ceské republice dobfe.

Signifikantni vyrok

1.
Tak jsem byla rada, Ze se aspon trosku domluvim.
5 UZ pracuji jako trenérka a mam tfi skupiny, protoze uz mtzu komunikovat
" | v pohodé. Tato prace mé bavi a napliuje.
3. . .
Byla jsem se sebou spokojena.
4. NV . y o/
Tady uz ¢eStinu pouzivam, protoZe se tak nebojim.
5. S (1 s . «
A kdyz mi kamaradi rozuméli, tak jsem méla radost.
6. o . VR < .
Dva mésice jsem chodila na kurz peceni, vecerni kurz. A moc mé to bavilo.
7. . . v
Toto studium je pro mé vyzva.
3 A na kurzech... my jsme se divali na videa a hrali zajimavé hry. To bylo

dobré. Byla jsem tam rada.

Hm... J4 myslim, Ze Ceska republika... podporuje cizince na vysoké trovni.
9. | Déla pro nas spoustu vyhod a hleda kurzy, které my potfebujeme. Jsem za
to rada.

10.
Ano, moc se mi tady libi.

A pak... o trochu pozdéji, no citime se dobfe, dékujeme za to, co mame.

1. Mame tady klid...

1. A oni zili s nami... a do banky, do lékdrny a v srpnu jsme $li spolu do skoly,
protoze mdj syn zacal chodit do Skoly od zafi. Jsem jim opravdu vdécna.

13. . . Y vy - .
Absolvovala jsem jeden kurz cestiny pro cizince. To bylo moc fajn.

14 A to moc mi pomohlo lip komunikovat a uz jako nemam takovy strach, ze

si s nékym viibec nebudu rozumét.
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15.

...muj syn Sel na adaptacni tabor, a to byla iniciativa, myslim, Ze Domova
déti a mladeze...to bylo opravdu cenné. Velice si toho vazime.

16.

A taky myslim, Ze tady mate vefejnou dopravu opravdu takovou no lepsi a
Cistéjsi a funguje opravdu jako fajn a citime se tady bezpecnéji.

17.

Ctyfikrat tydné ma bonusovou Cestinu, takZe to funguje dobfe. Jsem za
ného opravdu rada.

18.

Byli jsme za to moc radi.

19.
To bylo pro mé uklidnujici.
20. , . y oy
Mame se tady lépe nez na Ukrajiné.
21|, y . -
Prichod sem byl pro mé velka vyzva, ale nelituju toho.
22, . ¥ x
Citila jsem se bezpecné...
23.

Citila jsem se jistéjsi.

24,

Vse bylo v poradku. Byla jsem spokojena.

25.

Vse je v klidu. Jde to i tak. Jsme vdécni.

26.

Musim studovat ¢estinu dal, abych dobfe mluvila ¢esky, je diilezité se ne-
bat, Ze ti druhy clovék nebude rozumét.

27.

Prala bych si, aby cizinci, ktefi zde Ziji v Evropé nebyli zaplétani do poli-
tiky. Nemaji s tim nic spole¢ného ani s politikou mezi staty. Pfala bych si,
aby si cizinci mohli najit dobrou praci a méli lepsi Zivot v Cesku. A nikdo je
nenapadal za narodnost.

28.

Mam konicek, ktery rada délam.

29.

A pani vedouci mé vZdy chvalila, Ze jsem pracovita a délam vse dobfte.

Tabulka 2: Signifikantni vyroky participanti z Ukrajiny, které znazornuj,
kdy se uprchlici necitili p¥i integraci v Ceské republice dobfe.

Signifikantni vyrok

Kdy? jsem piijela do Ceské republiky, tak jsem méla velky strach z komu-

L nikace s lidmi.

2. . C
Ale byla jsem si nejista.

3 ...protoZe jsem nemluvila ¢esky a nemohla jsem komunikovat se skupi-
nou.

4.
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A na zacatku jsem méla velky strach, Ze feknu néco Spatné. Bala jsem se
udélat chybu.

No ve stfedu jsem byla poprvé u lékatky. No je to trochu jina struktura.

> Byla jsem z toho ve stresu.

6. Na kurzech jsme psali moc diktatti. Hacky, ¢arky to bylo tézkeé a nékdy vy-
cerpavajici.
...a na zacatku to jsem viilbec nemohla. A taky jsem se citila bezmocna.

8. T4 - 4 g .
Tak nerozuméli lidi a ja citila paniku.

9 Ano, ehm ja a moje rodina jsme z Chersonu. A to je takové mésto, které bylo
pod okupaci. Velmi jsme se bali.

10. Byli jsme na cesté 3 dny. Prominte (projev smutku). Tak kdyZ jsme dorazili,
my jsme byli ve stresu.

11 Ehm po pravdé feceno, kdybychom neméli piibuzné, tak ja prosté nevim,
kde bychom byli.

1. Nemtizu pracovat jako v ndmofini agenture, to urcité ne. Prosté nevim, jako
to je trochu tézké...

13, Citila jsem se jako dité. Ja jsem dospéla a nemtizu komunikovat. To je
opravdu takové stresové.

14 Cestina neni takova. Ale no to je vas no vas Zivot, tak musim komunikovat.
Musim se snazit.

15. 1 ¢, Ce . .
Vite co, to neni vase valka. Ja to chapu.

16. ...ale ten stres. No ja mam ho v hlavé. Spim Spatné a no syn taky fikd, kdy
se vratime.

17. o . . A
To je vite, to je takové... ono to boli mé.

18 Ono to pomaha, kdyz mluvi$ s nékym v ukrajinstiné a oni ti rozumi, ale to
je jako tézké mluvit o valce kazdy den.

19 Citila jsem se jako dité. Ja jsem dospéla a nemtizu komunikovat. To je
opravdu takové stresové.

20. Ja jsem nechtéla, aby déti prozily dalsi stres, protoze pted 4 roky mi ze-
mrel manzel a oni uz méli ten stres a nechtéla jsem, aby to jesté zazili.

21|, . o
Mam strach, Ze to nepujde.

”. Minuly rok v 1ét€, to méla moc strasné a nerozuméli jsme tomu, pro¢ tomu
tak je. Onemocnéla ze stresu.

23|, o x N s .
Pismena, hacky, ¢arky, sklonovani. Chvilemi jsem z toho byla zoufala.

24, , . -
Meéla jsem velky strach. Nemohla jsem mluvit ¢esky.

25.

Mluvte ¢esky. Pokud nebudete komunikovat, bude se Vam tézko zit.
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26.
Muj pfitel mi pomohl. Ale bylo to pro mé slozité si zvyknout.

.....

27.

sela jsem to n€jak zvladnout, komunikovat s lidmi.

Signifikantni vyroky jsme poté kategorizovali podle okruhu vyznamu a tfidili
do skupin. Nejdfive jsme kategorizovali vyroky, které souvisely s udalosti,

kdy se uprchlici z Ukrajiny citili pfi integraci dobfe (viz tabulka ¢. 3).

Tabulka 3: Kategorizace vyrokii souvisejici s udalosti, kdy se uprchlici z
Ukrajiny citili pfi integraci dobfe.

Cisla signifikantnich vyrokii | Nazev skupiny vyroki
1,23, 24,28

9,11, 12, 15,17, 18, 25
4,14,23

5,6,8, 10,13, 20, 29
7,21,26,27

16, 19, 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocit uspokojeni

Srovnatelné jsme postupovali pti kategorizaci signifikantnich vyroki, které
souviseli s udalosti, kdy se uprchlici necitili pfi integraci dobte (viz tabulka ¢.

4).

Tabulka 4: Kategorizace vyrokii souvisejicich s udalosti, kdy se uprchlici z
Ukrajiny necitili pii integraci dobfe.

Cisla signifikantnich vyroki | Nazev skupiny vyroka
3,25

1,9,21,24

2,8,13, 26

4

5, 6,10, 14, 19, 20, 27
7,11,12,15, 16, 22, 23
17,18

Zdroj: Vlastni zpracovani

Negativni pocit
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V ramci analyzy jsme odkryli 6 vyznamovych skupin souvisejicich se situaci
pri niZ se uprchlici z Ukrajiny citili pfi integraci dobte, a 7 vyznamovych sku-
pin souvisejici se situaci pfi niz se uprchlici z Ukrajiny necitili pfi integraci
dobfe. Poté jsme provedli fenomenologickou interpretaci, ktera je vystupem

z realizovaného kvalitativniho vyzkumu.

K validaci dat doslo pomoci kontroly témat s ptivodnimi prepisy jednotlivych
participantt. Vysledkem je diikladny popis zkoumaného fenoménu. Tedy

podstata prozité zkusenosti uprchlikti z Ukrajiny.

8.1 Zakladni okruh otazek kladenych béhem rozhovoru

Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristicka ptiprava zakladniho jadra
témat a oblasti, které by mél vyzkumnik do interview zahrnout. Vyhodou je
moznost pfipravit si otazky tak, abychom eliminovali rizika nesouvislych té-
mat, nevhodnych otazek nebo zpomaleni tempa rozhovoru. Zaroven je mozné
zachovat flexibilitu a hloubkové poznani odpovédi, které nam zajistuji kom-
plexnéjsi zkoumani fenoménti a zkuSenosti participant(i. Konkrétné v nasem
pfipadé jsme formulovali a pfipravili otdzky tak, aby respektovaly emocio-
nalni bezpedi ticastniki a minimalizovali jsme aktivaci negativnich vzpomi-

nek na valku v rodné zemi (MiSovic, 2019).

Tabulka 5: Zakladni okruh otazek kladenych béhem rozhovoru

1) Dokazete si vzpomenout, jak jste se | Vstupni otdzka
citili p#i piichodu do CR? Jak se Otdzka zaméfena na pocity
Vam dafilo se zapojit do bézného zi-

vota?

2) Jaké vzdélani a dovednosti jste méli | Otazka zaméfena na zkuSe-
predtim, ne? jste pfisli do CR? nosti nebo chovani

3) Jaké vzdélani a dovednosti jste zis- | Otazka zaméfena na zkusSe-
kali po p¥ichodu do CR? nosti nebo chovani

4) Jakeé jsou Vase zkuSenosti se vzdéla- | Otazka vztahujici se k ndzo-
vacimi kurzy pro dospélé a rim
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rekvalifikacemi? Jaké jste navstivili?
Jaky vliv mél tento kurz na Vase
profesni uplatnéni?

Otdzka zaméiujici se na
zkuSenosti

5) Jak casto a jakym zptlisobem vyuzi- | Otazka zaméfujici se na
vate po skonceni kurzu Cesky jazyk | zkuSenosti
Vv praxi? Otazka vztahujici se k do-
vednostem a jejich aplikaci
v praxi
6) Mtizete mi Fici, jak se citite ted po Otazka zaméfend na pocity
absolvovani vzdélavaciho kurzu? Otdzka zaméfend na zkuse-
Daii se Vam lépe zapojovat do béz- | nosti
ného Zivota?
7) Jaky je Vas nazor na podporu inte- | Otazka vztahujici se k nazo-
grace cizinci v CR? rim
8) Coje na zakladé Vasi zkusenosti nej- | Otazka vztahujici se k vni-
vice odlisné v kazdodennim zivoté | mani
v CR a na Ukrajiné? Otazka vztahujici se ke zku-
Senostem
Otazka vztahujici se k po-
rovnavani
9) Jaka by byla Vase doporuceni pro Otazka vztahujici se k nazo-

zlepseni vzdélavacich kurzt?

rum
Rozhodovaci otazka

10) Mate zajem navstivit dalsi rekvalifi-

kac¢ni kurz v budoucnu? Pokud ano,
proc?

Navazujici/zjistujici otazka
Otazka tykajici se planti do
budoucna

11) Je néco, co byste chtéli, aby se zmé-

nilo v pfistupu cdeské spolecnosti

k Vam jako cizinctim?

Otazka tykajici se nazort

Otazka tykajici se zkuSenosti

2)

pfichodu do Ceské republiky a jak se mu dafilo zapojit se do béz-
ného Zivota v novém prostfedi. Timto zptisobem se snazime ziskat
povédomi o emociondlnim stavu respondentt pfi adaptaci na nové

prostiedi a o jejich zkuSenostech s integraci do ceské spolecnosti.

nostech participantti pted jejich ptichodem do Ceské republiky.
Timto zplisobem miizeme ziskat predstavu o vzdélani a profesnim

uplatnénim participantii pred jejich migraci do CR. Popiipadé
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1) Prvni otdzka je zaméfena na zjiSténi, jak se participant citil pri svém

Druha otazka je zaméfena na ziskani informaci o vzdélani a doved-




3)

4)

5)

6)

7)

zjistit, jaké profesi nebo dalSimu vzdélavani by se mohli vénovat
v hostitelské spole¢nosti.

Treti otdzka je zaméfend na porovnavani stavu, zjisténi pripadné
zmény pred piichodem do Ceské republiky. SnaZime se ziskat pred-
stavu o vzdélani a rozvoji participanti v novém prostredi, a jak se
adaptuji na nové podminky a moZnosti uplatnéni v hostitelské spo-
le¢nosti.

Ctvrta otdzka je zaméFena na zjisténi informaci o zkuSenostech par-
ticipantti s tcasti na vzdélavacich kurzech pro dospélé a rekvalifi-
kacich. SnaZime se zjistit od respondentt, které konkrétni kurzy na-
vstivili, a jaké mély tyto kurzy vliv na jejich profesni uplatnéni nebo
budouci zaméfeni.

Pata otazka je zaméfena na zjisténi, jak casto a v jakych konkrétnich
situacich participant vyuziva ¢esky jazyk po skonéeni kurzu. Timto
zpusobem se snazime ziskat informace o praktickém vyuziti jazy-
kovych dovednosti respondentti v kazdodennim Zivoté i v pracov-
nim prostredi. Oc¢ekdvame zjiSténi, jak respondenti komunikuji s ro-
dinou nebo prateli v ceském prostiedi.

Sest4 otézka je zaméfena na ziskani informaci o soucasném emoc-
nim stavu participantti po absolvovani vzdélavaciho kurzu a na to,
jak se jim dafi zapojovat do béZného Zivota. Timto zptisobem se sna-
Zime zjistit, zda se participantiim po absolvovani kurzu dafi se 1épe
integrovat do spolecnosti a jaky je jejich celkovy dojem z kurzu a
jeho vlivu na jejich Zivot.

Sedma otdzka je zaméfena na ziskani ndzoru participant(i na pod-
poru integrace cizincti v Ceské republice. Timto zptisobem se sna-
zime ziskat informace o tom, jak participanti vnimaji stavajici opat-
feni a programy na podporu integrace cizincti v CR a jaké zmény by

podle nich mohly zefektivnit zaclenovani cizincd.
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8) Osma otazka je zaméfena na ziskani informaci o odlisSnych aspek-
tech kazdodenniho Zivota v Ceské republice a na Ukrajiné z po-
hledu participantt. Timto zptsobem se snaZime zjistit, jaké kon-
krétni rozdily nebo podobnosti participanti vnimaji jako klicové pfi
zacleniovani do mistni spolecnosti.

9) Devata otazka je zaméfena na zjisténi doporuceni participantti pro
zlepSeni vzdélavacich kurzti. Timto zptisobem se snaZime zjistit,
jaké konkrétni zmény nebo inovace by cizinci navrhli pro stavajici
vzdélavaci kurzy.

10) Desata otazka je zaméfena na zjisténi zajmu participantti o moZnosti
navstivit dalsi rekvalifika¢ni kurz v budoucnosti a na davody, pro¢
by se pro né rozhodli. Timto zptisobem se snazime ziskat informace
o jejich profesnich cilech, potfebach a zdjmech ohledné dalsSiho
vzdélavani a rozvoje.

11) Jedenacta otazka je zaméfena na zjiSténi participantova ndzoru na
pristup Ceské spolecnosti k cizincim a na pfipadné zmény, které by
podle jeho nazoru byly vhodné. Timto zptisobem se snazime ziskat
informace o moznych oblastech, ve kterych by si ukrajinsti cizinci

prali vidét zlepSeni nebo zmény.

Béhem rozhovoru jsme polozili i doplnujici otazky, které jsou zaznamenany

v ptiloze pfepisu rozhovori. Jedna se napriklad o nasledujici otazky:

a) ZvasSeho vypravéni jsem pochopila, Ze jste kurz ceského jazyka

zvladla aspésné.
Jedna se o interpretacni otdzku. Nepfindsi ndam nové odpovédi na
otazku, ale parafrazuje a ujistuje nas o spravném pochopeni jejiho vy-

kladu.
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b)

)

d)

e)

A tady to vase dalsi zaméfeni, zZe ted budete navstévovat skolu v XY,
to Vam doporucila néjaka instituce nebo jste si ji nasla sama?

Jedna se o specifikujici pfimou otazku. Jejim cilem je ziskat presnéjsi
popis participantovi situace a rozhodnuti ohledné navstévovani skoly,
zda to bylo na doporuceni néjakeé instituce nebo vlastni iniciativou.

A byla byste rada, kdybychom tedy tfeba i pro Vas méli néjaké
spolky pro dospélé z Ukrajiny, kde byste se mohli schazet?

Jedna se o otazku odvadéjici pozornost. Jejim ticelem bylo zaméfit po-
zornost na jiné téma, protoze participantka u predchozi otazky sdélila
své obavy tykajici se valecného stavu na Ukrajiné.

A kdybychom nebrali tu valku a zaméfili se na néjaké konicky? Na-
Sla jste si tady néjaky? Nebo méla jste na Ukrajiné néjaky konicek,
napiiklad chodila jste cvicit nebo...?

Jedna se o konstrukcni otdzku. Jejim cilem bylo odvést pozornost od
vzpominek i soucasného stavu valecného konfliktu na Ukrajiné z da-
vodu emocniho bezpedi participantky.

Jak mate staré déti?

Jedna se o otazku demografického charakteru. Cilem bylo zjistit, jaky
typ skolského vzdélani déti participantky poptavaly, tzv. zda se jedna

o zakladni, stfedni nebo vysokoskolsky stupen vzdélani.
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8.2 Rozhovory — pozitiva a limity p#i integraci v CR

8.2.1 Rozhovor ¢. 1
Participantka — studentka.

Hlavni témata rozhovoru:
- Komunikace v Ceské republice
- Kurz ceského jazyka
- Nastup na stfedni Skolu
- Rozdilna struktura zdravotnictvi na Ukrajiné

- Konicky a volny cas

Pozitiva pfi integraci:

+ Pomoc otce v novém prostredi

+ Zajisténé ubytovani pred prijezdem

+ Cil stat se trenérkou hip hopu

+ Podpora kamarad z Ceské republiky — procvicovani komunikace v ¢esting
+ Absolvovani kurzu peceni

+ Nastup na stfedni skolu

+ Podpora lektorti na kurzu ¢eského jazyka, zajimavosti o Ceské republice

+ Dvojjazycné studijni materialy, aplikace

Limity, stéZejni zaleZitosti pfi integraci:

- Neznalost ceského jazyka

- Strach z komunikace

- Azbuka x latinka

- Na pocatku komunikace s institucemi pfes Google prekladac

- Informace o zdravotni péci, problém najit obvodniho lékare
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8.2.2 Rozhovor ¢. 2
Participantka — manazerka lodni dopravy.

Hlavni témata rozhovoru:
- Pifjezd do Ceské republiky
- Kurz éeského jazyka
- Komunikace v Ceské republice
- Péceosyna
- Podpora ukrajinskych déti

- Rozdily v béZném Zivota na Ukrajiné a v Ceské republice

Pozitiva pfi integraci:

+ P¥ibuzni v Ceské republice

+ Zajisténé bydleni pred pifjezdem do Ceské republiky

+ Absolvovani kurzu ,,Cesky jazyk pro cizince”

+ Adaptacni tabor pro ukrajinské déti

+ Hrazeni 80 % tréninkii tenisu pro ukrajinské déti

+ Lepsi doprava nez na Ukrajiné, mozZnost zde jezdit i na kole
+ Dtisledna lékarska péce

+ Pozitivni prijeti syna do skolniho kolektivu

+ Efektivni uceni ceského jazyka pro déti, mozZnost ucit se vice cizich jazykl
na zakladni skole

+ Navstéva knihoven, samostudium

Limity, stéZejni zalezitosti p¥i integraci:

- Nemoznost pracovat v namorni agenture, nutnost zménit pracovni zaméreni
- Obava z komunikace

- Malo Cechtl, se kterymi se participantka setkala rozumi anglicky

- Jina oteviraci doba obchodti
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- Srovnavani se s valkou na Ukrajiné
- Psychické nasledky valky — omezeny spanek, nervozita

- Snaha eliminovat komunikaci o valce

8.2.3 Rozhovor ¢. 3
Participantka — ucitelka v matefské skolce.

Hlavni témata rozhovoru:

- P¥ichod do Ceské republiky
- Rodinné poméry

- Uceni se ¢eskému jazyku

- Zdravotnicky systém Ceské republiky

Pozitiva pfi integraci:

+ Ochrana déti pred stresem z valky

+ Pomoc znamych z Ukrajiny

+ Zajisténé bydleni pred piichodem do Ceské republiky
+ Absolvovéni kurzu ,Cesky jazyk pro cizince”

+ Dostatek materialt pro samostudium ceského jazyka
+ Lep$i zdravotni systém nez na Ukrajiné

+ Vyléceni zdravotniho problému dcery

+ Cesi jsou obétavi a radi poméhaji aZ na vyjimky

+ Déti v Ceské republice jezdi astéji na vylety se kolou
+V Ceské republice je vice volného prostoru pro volno¢asové aktivity po préci
+ Déti maji vétsi prostor se rozvijet i po Skole, sportovat

+ Détem pomaha ve skole i pani ucitelka z Ukrajiny

Limity, stéZejni zalezitosti p¥i integraci:

- Orientace v novém prostredi
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- Jazykova bariéra pro vykon dosavadni profese
- Dosavadni Zivot stravila participantka s rodinou na Ukrajiné — cestovani, po-
méry v jiné zemi byly naprosto nové

- Nedostatecné informace o zdravotnictvi

8.2.4 Rozhovor ¢. 4
Participantka — ucitelka v matefské skolce/jeslich.

Hlavni témata rozhovoru:

- P¥ichod do Ceské republiky

- DosazZené vzdélani a plany do budoucna
- Kurz ,Ceského jazyka”

- Zaclenéni do béZného Zivota v Ceské republice

Pozitiva pfi integraci:

+ Pocit bezpeti v Ceské republice

+ Pobyt v Ceské republice s détmi

+ Participantce pomohli na tfadech vybavit nezbytné zaleZitosti
+ Prace je zde lépe financné hodnocena

+ Déti mluvi lépe cesky nez participantka

Limity, stéZejni zalezitosti p¥i integraci:

- Strach z komunikace v ¢eském jazyce

- PotiZe s ceskym jazykem

- Na kurzu ceského jazyka bylo pfiliS mnoho uciva a malo ¢asu

- Obava, zda bude participantka schopna vykonavat dosavadni profesi v ces-
kém prostredi

vvvvvv

predpis
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- Slozité nalézt informace o systému v Ceské republice

8.2.5 Rozhovor ¢. 5
Participantka — ticetni.

Hlavni témata rozhovoru:

- Rodinné zazemi v Ceské republice
- Uceni se ¢eskému jazyku

- Zivot cizincti v Ceské republice

- Zaclenovani ukrajinskych déti ve Skolach

Pozitiva pfi integraci:

+ Pomoc piitele pii integraci v Ceské republice

+ Absolvovani kurzu ,,Cesky jazyk pro cizince”

+ Zajimavé metody uceni se ¢eského jazyka na kurzu

+ ZkuSenost prace v supermarketu v oddéleni drogérie
+ Novy konicek — dekorace pro domov

+ Pomoc ucitelt, prevence diskriminace

Limity, stéZejni zalezitosti p¥i integraci:
- Jazykova bariéra

- Uznani vysokoskolského diplomu na arovni bakalar

- Jenutné splnit ticetni kurz, aby participantka mohla vykonavat profesi tiéetni

- Mohlo by byt otevieno vice kurzti pro cizince, aby meli moZnost se uplatnit

v oboru, ktery vystudovali v rodné zemi
- Zaplétani cizincti do politiky, ndrodnostni urazky

- Komunikace se synem v ukrajinstiné
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8.3 Fenomenologicka interpretace

Uprchlici z Ukrajiny se ocitaji v narocné situaci, ktera ovliviiuje jak jejich Zivot
v domovské zemi, tak jejich prijeti v hostitelské spolecnosti, kterou je Ceska
republika. Valka v rodné zemi je donutila hledat bezpeci a preZiti jinde. Pro
nékteré jedince to znamena trvaly odchod z vlasti, protoZe ztratili sv{ij domov
a veskerou jistotu.

1 kdyz Ceska republika usiluje o pokryti zékladnich lidskych potieb uprchlikd,
stale ztstavaji mnohé jejich starosti a potfeby nezajistény. Nase spole¢nost na-
bizi pevny zdklad pro tspésnou integraci, véetné financni podpory, integrac-
nich kurzti a bydleni. Na druhé strané i uprchlici z Ukrajiny vyviji snahu si
vylepsit své socidlni postaveni v nasi zemi. Aktivné si hledaji zaméstnani, po-
kud jiz nepracuji a navstévuji kurzy ceského jazyka. Mezi dalsi body jejich za-
jmu patfi: vyménit ubytovny za vlastni bydleni, které by jim umozZnilo citit se
alespon castecné jako ve vlastni zemi a navodit pocit ztraceného domova a
bezpecdi. V tomto Setfeni jsme hledali podstatu prozité zkuSenosti uprchlikti

z Ukrajiny.

Odpovédi participant(i v souvislosti s integraci v hostitelské spolecnosti re-
flektovali nové nabyté zkuSenosti a pocity prozivani v této specifické situaci.

Zpravidla zahrnovaly, jak pozitivni, tak i negativni pocity.

Vyslednou podstatu vztahujici se k pozitivné prozité zkuSenosti uprchlika
z Ukrajiny bychom mohli vyjadfit slovy jednoho z participantti , Zacdtek nové
budoucnosti v nezndmu.” Pocit uspokojeni a vdécnosti pii integraci participantti
se projevil v momenté, kdy zjistili, Ze jim Ceska republika pod4 pomocnou
ruku v nouzi. Pomiize jim zajistit ubytovani, humanitdrni davku, zdravotni
pojisténi, 1ékarskou péci a Skolni dochazku pro déti. Dotazovani v této souvis-

losti prozradili, Ze neocekdvali takovy vliv jazykové bariéry. VétSina
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predpokladala, Ze ceStina je vice podobna ukrajinstiné nebo ocekavali, Ze vice
lidi v Ceské republice mluvi ruskym jazykem. Po prvotnim Soku zjistili, Ze bez
znalosti alespon zdkladu ceského jazyka se nebudou schopni efektivné moci
zaclenit do spole¢nosti ani na pracovni trh. Ufad prace piisel s nabidkou re-
kvalifikacniho kurzu ,,(erétina pro cizince”, kterého se radi zucastnili a vSichni
uspésné absolvovali. Po splnéni kurzu dosahli pocitu sebevédomi a sebeticty
v novém prostredi. Po pfekonani jazykové bariéry si participanti mohli zacit
aktivné hledat pracovni misto, aby zabezpecili své potteby a nebyli zavisli
pouze na pomoci statu. Diku tomu se jim vyjevili nové vyzvy a vize. Byli jiz
schopni se sami ticastnit pracovnich pohovort a tim ziskavat nové zkuSenosti
k lepsi orientaci a pracovnimu zaméfeni. Jedinci diky novym kompetencim
ztratili obavy z kazdodenni konverzace. Nové prostredi se stalo znaméjsim,
jistéjsSim a tim ziskali tolik chybéjici pocit bezpeci.

Vedle pozitivnich zkusenosti s integraci v Ceské republice participanty spojo-
valy také negativni pocity. Podstatu negativnich zkuSenosti, které uprchlici
béhem integrace pocitovali bychom mohli nejlépe charakterizovat spojenim
"Uprchlici bez domova, prace a znalosti jazyka".

Pii piichodu do Ceské republiky byli uprchlici z Ukrajiny ovlddani absolut-
nim pocitem strachu a beznadéje bez moznosti Zit Zivot, na ktery byli zvykli.
UZ samotna cesta do neznama byla komplikovanéjsi kvili opatfenim na hra-
nicich, limitujici moZnosti pfivést si své osobni véci a nalézt misto doc¢asnéeho
pobytu. Ani dosazeni docasného bydleni nezajistilo uprchliktim jistotou v je-
jich Zivotni situaci. ProtoZe po prijezdu zjistili, Ze si samostatné nejsou schopni
zajit ani na afad a vybavit si zdkladni dokumentaci kviili jazykové bariére a
odli$né statni struktufe. Celkové komunikace s tfady v Ceské republice byla
pro uprchliky z Ukrajiny stresujici, jelikoZ nevédéli, kde hledat informace sou-
visejici s jejich integraci. Ani nastup do rekvalifika¢niho kurzu ¢eského jazyka
neznamenal automaticky uspéch. Pfestoze nékterym tcastnicim kurzu uceni

ceského jazyka neptisobilo velké problémy, ve skupiné se nachazely také Zeny,
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které ztratily viru, Ze budou nékdy schopny plynule mluvit jinym nez rodnym
jazykem. Jazykové cviceni oznacovaly za pfili§ ndrocné a téZce uchopitelné.
Popisovaly, Ze i pfi nejbanalnéjsi komunikaci v obchodé zacinaly citit tfes ru-
kou a Zaludecni tizkosti. Pfevladal u nich pocit strachu, zmatku a bezmoci.
Jednou z nejproblematictéjsi oblasti bylo nalézt zdravotni péci pro sebe a své
blizké. JelikoZ v CR ptevlad4 nedostatek obvodnich 1ékaft a zubnich specia-
list(i. Okamzité zaméstnani uprchlik{i nebylo téméf mozné, jelikoz jak jiz bylo
feceno participanty byly Zeny s détmi. Kromé lékarské péce bylo tfeba zajistit
povinnou skolni dochazku pro déti do 15 let. V nékterych pfipadech matet-
skou Skolku, coz bylo problematické kvtili nedostatku mist a pfichodu v ptilce
Skolniho roku. Dalsim podstatnym faktorem v této problematice byl emocni
stav samotnych déti, které nechtéli opustit blizkost svych matek. U rodict i
déti bylo zaznamenano absolutni vycerpani organismu spojené s mimoradné
napjatou situaci. Nervové psychické vypjeti souviselo také s poruchou

spanku, atopickymi problémy nebo oslabenym imunitnim systémem.

Tabulka 6: Komparace spolecnych témat réiznych arovni prozivané zkuse-
nosti

Uroven proZivané zkudenosti

Téma Vysoka Nizka

"Zacatek nové budoucnosti | "Uprchlici bez domova, prace a

v neznamu." znalosti jazyka".
Celkovy emocni stav je- | Pocity uspokojeni a vdéc-
dince nosti Negativni pocity

Posilovani sebevédomého

ProZivani osobni hodno- | pfistupu, podpory a sebe- | Pocit Uzkosti a selhani pfi prozi-

tové zkusenosti Ucty vani osobni zkusenosti
ProZivani nadéje a plano- | Nové zkusenosti, vyzvy a Pocit bezmoci, beznadéje a stra-
vani budoucnosti vize chu

Integrace jako soucasny
stav Zivotniho cile

Pocit bezpedi a realizace v
novém prostredi

Neprijemny pocit, tlaku, stresu a
vyCerpani z bezvychodné situace
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8.4 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, tcelem této prace je zachyceni prozivani zkuSenosti
uprchlikii z Ukrajiny pfi integraci v Ceské republice. Zajimalo nas, jaké pocity
uprchlici prozivali pfi pfijezdu do hostitelské zemé. A jak se jejich proZivana
zkudenost a pocity zménili po integraci v Ceské republice, ktera souvisela s ab-

solvovanim rekvalifika¢niho kurzu ,,Cestina pro cizince”.

Z realizovaného Setfeni vyplynulo, Ze pokud se citili participanti pfi integraci
v Ceské republice dobfe, prozivali pocit uspokojeni a vdé¢nosti za poskytnuté
bezpedi. Zlom v integraci a zaclenéni do spolecnosti nastal pro uprchliky
z Ukrajiny v momenté, kdy byli se schopni sami realizovat v béZnych zZivot-
nich situacich. Toho dosahli podle vypovédi participant(i ispéSnym absolvo-
vanim rekvalifikacniho kurzu ,,(Vjeétina pro cizince”. Otevfela se jim nova cesta
v hostitelské spolecnosti, jelikoZ mohli navstivit dalsi navazujici nebo specia-
lizujici rekvalifikacni kurz a pfibliZit se tak svému Zivotu v rodné zemi. Pro
jedince to znamenalo prozit pocity spojené s novymi Zivotnimi cili a vyzvami.
Pouhé mysleni na valku se proménilo v pfemysleni nad novou budoucnosti a
vyuZitim novych moznosti, které Ceské republika nabizi. Poté co ziskali pocit
véetsi jistoty v novém prostredi, zacaly pomalu odeznivat zdravotni kompli-

kace a pocit strachu vysttidal pocit bezpeci.

Naopak v situacich, kdy integrace neprobihala ke spokojenosti participantti se
uprchlici ve své situaci necitili dobfe a pfevladali u nich jednoznacné negativni
emoce — pocity strachu, nejistoty, tizkosti a beznadéje. Lze jednoznacné fict, ze
k prozivani zminovanych negativnich pociti dochazelo v momenté¢, kdy se
projevovala jazykova bariéra, neznalost nového prostfedi a mistnich struktur.
Proto se nelze divit, Ze participanti pocitovali nepfijemny tlak, stres a vycer-

pani znové specifické Zivotni situace. Vyrazny pocit selhani spojovali
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s neschopnosti zvladnout bézné banalni situace, které jim v jejich zemi nepti-
sobily problémy. Nemoznost si bez asistence vyfidit zdkladni dokumentaci,
vyhledat 1ékatskou péci, zajistit vzdélani pro déti a zaclenit se na pracovni trh,

zajistit obZivu a zadkladni potfeby vyvolal pocit absolutni bezmoci a beznadéje.

Prekvapivym faktem je skutecnost, Ze nikdo z participant(i nenavstivil dopo-
ruceny, dobrovolny sociokulturni kurz, ktery je pfimo realizovan pro potfeby
novych prichozich z Ukrajiny. Tento kurz se zaméruje kromé praktickych in-
formaci také na ¢eskou historii, kulturni tradice, zvyky a narodni dédictvi. Je
mozné, ze se tim vysvétluje absence podstatnych informaci, které uprchlikiim

z Ukrajiny chybéli.

70



Diskuze

Pfi ukrajinské integracni krizi se ukazala podstatna tfi klicova témata. Prvnim
z nich je tolik potfebna lékafska péce pro nové ptichozi. Z rozhovort vyply-
nulo, Ze i pfes dostupné informace nebyla léka¥sk4 struktura Ceské republiky
pro Ukrajince srozumitelna. Centra pro integraci cizincti vytvorila videa se za-
kladnimi informacemi v jejich rodné reci, které mély byt uprchlikiim napo-
mocny. Avsak participanti v rozhovorech prozradili, Ze tato videa nevidéli
nebo nenasli. Podle vyzkumu ze socialnich siti pro ukrajinské uprchliky byla
zaznamenana velka poptavka po pediatrech, zubnich a praktickych lékarich.
Bohuzel, jak participanti, tak i komentujici ticastnici na verejné strance uvadéji,
Ze velmi Casto nardzi na preplnénost a nedostupnost terminti lékarské péce.
S tim je spojend i poptavka po urcitych lécich. Jedna se o to, ze v Ceské repub-
lice jsou nékteré léky vyhradné na predpis, ale na Ukrajiné jsou tyto léky ve-
fejné dostupné. Velka cast Ukrajinct si neni védoma, jak dlouho za né bude
platit zdravotni pojisténi stat, kde by si pojisténi méli do budoucna sami vyfi-
dit. Uprchlici tvrdi, Ze nemaji dostatek oficialnich informaci a nevi, kde je na-

1ézt (MV CR, 2023).

Dalsim diametralné rozli¢cnym problémem je Skolska struktura, a to jak v pri-
marnim, sekundarnim, tak i tercidlnim stupni vzdélavani v Ceské republice
oproti vzdélavani na Ukrajiné. Ze strany ceského Skolského systému byla vy-
naloZena snaha k zaclenéni ukrajinskych déti v matefskych, zakladnich i
stfednich Skolach. Velky dtraz byl kladen zvlasté na jazykovou pfipravu
(,Cestina pro cizince”). Vzdélavaci zafizeni myslela kromé toho také na psy-
chosocialni podporu a prevenci Sikany, diskriminaci déti a adolescentti. Nelze
opomenout také projekt na podporu bézného traveni volného casu. Je zaji-
mavé, Ze déti z Ukrajiny nenavstévuji zajmoveé krouzky tak casto, jelikoz jejich

Skolni povinnosti jim zabiraji podle vypovédi participantti daleko vice casu.
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Bylo tfeba novym prfichozim objasnit, Ze déti v ¢eském prostfedi ziskavaji
nové dovednosti a kompetence i prostfednictvim zajmovych c¢innosti nebo ne-

formalniho vzdélavani.

Poslednim neopomenutelnym tématem je nutnost aktivné participovat a ko-
munikovat se statni spravou, ale i neziskovymi organizacemi a KACPU. Jak
bylo patrné zrozhovorti, uprchlici z Ukrajiny neprichdzeli do kontaktu
s urady v rodné zemi prilis ¢asto. Vyfizovani potfebné dokumentace u nich
zpusoboval vétsi stres, nez ceska statni sprava ocekavala. Nelze v tomto pfi-
padé hovoftit pouze o jazykové bariéte, ale také o obavé z instituci samotnych.
Rakoczyova a Trbola (2009, str. 45) pfi vyzkumném Setfeni zjistili, Ze prakticky
vSichni pristéhovalci se setkali s negativni zkuSenosti pfi komunikaci s cizi-
neckou policii nebo jinymi statnimi institucemi. Zvlasté kladli diraz na neo-
chotu statnich pracovnikt komunikovat v jiném svétovém jazyce nebo nepfe-
hlednost pfedavanych informaci a v nékterych pfipadech i zastaralost. Je
mozné, Ze tento blok v komunikaci zptisobuje nedostate¢nou informovanost
uprchliki. Toto se ukazalo jako nezadouci i u hledani zaméstnani. Ukrajinsti
pracovnici se mohli lehce stat obétmi podvodnych zaméstnavateld, ktefi zne-
uZivali jejich neznalost datiového systému v Ceské republice. Podle vypovédi
pracovnikt ufadu KACPU nebyla ojedin€la ani situace, kdy uprchlici dosta-
vali podvodné uredni vyzvy k zaplaceni zdravotniho pojisténi. V. mnoha pfi-
padech nové prichozi uprednostriovali poZzadované sumy zaplatit nez, aby se
obratili s dotazem na statni spravu. Dalsi problematiku v této oblasti uvadi
Situacni zprava uprchlickych center Ministerstva vnitra. Uprchlici se ve vyso-
kém poctu pripadt obraci o radu na online ,,odborniky” zabyvajici se uprch-
lickou krizi. Ti napfiklad tvrdi, Ze neni nutné cestovat s originalnim dokladem
totoZnosti, ale pouze s kopii, coZ dostava cizince do nepfijemnych situaci. Zda
se jednd o umyslné dezinformovani nové prichozich nebo nedostatecnou zna-

lost propagujicich jedincti se nepodafrilo prokazat. Fatalni ovSem je, Ze tyto
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socidlni kanaly si ziskaly u uprchlikti vétsi dtivéru nez oficidlni zdroje statni
spravy (MV CR, 2023). Pracovni aktivity a participace s ifady byla také ovliv-
néna podminkami doby pfijezdu, pohlavi, znalosti irovné ceského jazyka,

bydleni a planovanym navratem zpét na Ukrajinu.

Zacatkem k feSeni vySe vyjmenovanych problém je — zaméfit se na jejich pod-
statu. Alfou a omegou je v tomto pfipadé komunikace. Chceme-li efektivné
pripravovat uprchliky k Zivotu v nové hostitelské spolecnosti, je nutné jim za-
jistit komplexni predavani vSech informaci. Za timto ucelem by bylo vhodné
sestavit tym profesiondlnich c¢lenti pro integraci cizincti, Citajici pestrou se-
stavu profesi. Mohli bychom mezi né zaradit tlumocniky, socialni pracovniky,
lektory, psychology, specializované profese v danych problematickych oblas-
tech. V pfipadé tiZivé situace, jako bylo vypuknuti valecného konfliktu na
Ukrajiné, je prospésné zaradit do specializovaného tymu taktéz rodilé mluvci
z Ukrajiny, ktef1 jiz ovladaji cesky jazyk a jsou tedy sezndmeni se zdejSimi po-
méry. Pomohou lidem zvladat 1épe stresové situace, poskytnou emocni pod-
poru a nadéji na plnohodnotny Zivot v hostitelské spolecnosti. TaktéZ usnadni
komunikaci s tifady a mohou predat osobni zkusenosti a informace, které jsou
pro uprchliky klicové. Podle dosavadniho vyzkumu necela polovina (47 %)
respondentti subjektivné ovlada cesky jazyk na dostatecné trovni pro bézny
zivot, tzv. uprchlici jsou schopni plynné konverzovat a psat, domluvi se v béz-
nych situacich a rozumi textu nebo alesponi daji dohromady zakladni vétné
celky a jednodussim rozumi. Nicméné nejzastoupen€jsi skupinou v tomto pfi-
padé byli participanti ve véku 15-17 let. Lze predpokladat, Ze se jedna o sku-
pinu studentt, ktefi se aktivné zapojuji do vyuky v ceském Skolstvi, takze
s Ceskym jazykem prichdzeji do kontaktu témérf denné. Z tohoto diivodu nelze
opominat jiné kategorie uprchlikii. ProtoZe az 22 % uprchlik{i viibec nerozumi
ceskému jazyku. (PAQ Research, 2023, str. 17). Vzhledem k témto okolnostem

se 1ze domnivat, Ze participace tlumocniki na poradenskych stfediscich by
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méla byt trvalejsiho charakteru. Tak jako je doporuceno seznamovat majoritni
spole¢nost s pribéhy uprchliki k eliminaci strachu z migrace, bylo by vhodné
seznamit nové prichozi s Zivotni cestou jinych pristéhovalct, kterym se pozi-

tivné podafrilo zaclenit do hostitelské spolecnosti.

K pfenosu zdkladnich instrukci k pobytu by mélo dochéazet v nejblizsi dobé
prijezdu, aby se zabranilo dezinformacim a nejistoté. Tato sezeni by méla byt
povinna pro kazdého noveého prichoziho, ktery si pozada o azyl. Centra pro
integraci cizincti jsou schopna nabidnout prostory pro tyto aktivity a naplano-
vat jejich obsah a prubéh. Struktura skoleni pro uprchliky by obsahovala na-
sledujici body: zdravotnicky systém, Skolsky systém, bankovni systém, infor-
mace o moznosti bydleni, fungovani statni spravy, seznam help center atd.
JelikoZ clovék neni schopen absorbovat vSechny informace na prvnim sezent,
je duileZité poskytnout odkazy nebo materialy pro lepsi orientaci v Ceské re-
publice. MuiZe se jednat o formu letacki, které budou obsahovat QR kddy
nebo internetové adresy pro souhrn dat, které budou schopni uprchlici lépe
nalézt. Tim docilime, Ze vSechny potfebné informace a videa se dostanou k ci-
lové skupiné. PrestoZe existuji podptlirné skupiny na socialnich sitich, bylo by
efektivni zaloZit oficidlné webovou stranku pro uprchliky, kde by mohli vkla-
dat své dotazy a odbornici by jim explicitné odpovidali. JelikoZ i na socidlnich
sitich se objevuje zvySena agrese vuci této skupiné. Dochazi tam k stfetiim ma-

joritnich a minoritnich skupin.

Nelze ptehliZet ani nepratelské postoje nékterych obcanti vii¢i novym ptficho-
zim. Proto je nutné zajistit, aby se uprchlici necitili v hostitelské spolecnosti
nepratelsky, ale ziskali pocit prijeti a bezpecného domova. Nemtizeme zcela
zabranit negativnimu postoji vSech obcanti, ale miiZeme dodat sebejistou nové
prichozim. MzZeme vyuZit psychologickou pomoc pfi vyrovnavani se s no-

vou zivotni situaci. V tomto pripadé neopomindme ani déti a dospivajici. Této
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cilové skupiné mohou byt ndpomocni Skolni psychologové nebo samotni pe-
dagogové. Zduraznujeme také potfebu zaclenéni uprchlikii do vSech ¢asti spo-
lecenského zivota. Jako je napriklad nalezeni prace a s tim souvisejici socidlni
kontakt. K témto prioritdm se uprchlici nemusi bat oslovit statni instituce, pro-
toZe tuto pomoc nabizi, jak integraéni centra, tak i tifady prace po celé Ceské

republice.
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Zaver

V diplomové préci jsme se vénovali integraci cizincti aneb, co s sebou prinasi
byt uprchlikem , bez domova, prace a jistoty v cizi zemi”. Explicitné jsme se
zaméfili na to, jaky vliv ma na integraci cizincti dalsi vzdélani — konkrétné
kurz ,,(ersk}'/ jazyk pro cizince”, ktery byl i spoleénym kritériem pro vybér par-
ticipanti. Cilem vyzkumu bylo odpovédét na vyzkumnou otazku: , Jaké jsou
zkusenosti ukrajinskych uprchliki s integraci v Ceské republice a jakym zpii-
sobem pomaha dalsi vzdélani a rekvalifikace jejich zaclefiovani?” Jelikoz se
jednalo o specificky homogenni vzorek, ktery reprezentoval uprchliky z val-
kou zasazené zemé, rozhodli jsme se pro interpretativni fenomenologickou
analyzu, kterd ndm umoznila odhalit jedine¢nou zZitou zkusenost jedincti a po-
rozumeéni jejich sloZité Zivotni situaci. Vzhledem k charakteru vyzkumné me-
tody jsme stanovili jsme Sirsi okruh vyzkumného problému: , ProZivani pocitii

a zkuSenosti uprchlik(i z valkou zasaZzené zemé”.

Béhem vyzkumného Setfeni jsme zjistili, jaké jsou zkuSenosti uprchlikii s inte-
graci a rekvalifikacnimi kurzy a jakym zptsobem ovliviiuji jejich spolecensky,
profesni, ale i béZny a rodinny Zivot v hostitelské spolecnosti. Valka na Ukra-
jiné donutila mnoho rodin opustit své domovy a pficestovat pro né do nezna-
mého prostiedi. Nicméné nejen pro Ukrajince byla tato situace nova. Ceska
republika do brezna roku 2022 nezazila tak silnou migrac¢ni krizi spojenou
s valecnym konfliktem od konce 2. svétové valky. Statni sprava byla pod in-
tenzivnim tlakem pfi feSeni ukrajinskeé otazky, jelikoZz predeslé néstroje inte-
gracni politiky by nedosahovaly optimalni ucinnosti pfi podpore a zacleno-

vani novych prichozich. Bylo nutné dosavadni mechanismy inovovat.

V teoretické casti jsme se zaméfili na vyvoj a vnimani integrace cizinct od 90.

let 20. stoleti a predstavili aktudlni integracni ndstroje na podporu
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ukrajinskych uprchlikti. Mezi kli¢ova témata patfi docasna ochrana, zdravotni
pojisténi, pomoc integracnich center, podpora ziskani konkurenceschopnosti

na pracovnim trhu nebo pfistup ke vzdélavani a nostrifikaci.

V empirické ¢asti jsme kromé formulace vyzkumného problému a techniky
vyzkumu jiz konkrétné analyzovali proZivani pociti a zkuSenosti ukrajin-
skych uprchlikii v kontextu integrace. V prvni fazi jsme kategorizovali pozi-
tivné a negativné ladéné vyroky participantti a nasledné komparovali spo-
le¢na témata na rtiznych urovnich prozivané zkusenosti. Poc¢atecni stav nové
prichozich z Ukrajiny bychom mohli charakterizovat tématem "Uprchlici bez
domova, price a znalosti jazyka”. Toto nelehké obdobi pocitovali participanti ve
velké mife nepfijemny tlak, stres a vycerpani z nové specifické Zivotni situace.
Ke zminovanému negativnimu prozivani zkuSenosti dochazelo z davodt
projevujici se jazykové bariéry, neznalosti nového prostfedi a mistnich struk-
tur. Pro uprchliky to znamenalo neustavajici pocit nejistoty pfi nutnosti asis-
tence druhych osob i u nejbanalnéjsich situaci, jako byla napfiklad navstéva
obchodu nebo lékarny. Na otdzku, kdy se vrati domti, zda se vrati domd, ne-
existuje v soucasné dobé odpovéd. Uprchlici jsou stavéni pred nelehkou Zi-
votni volbu, jak uzivit sebe a své blizké v nové zemi, kde si nejsou schopni
udrZet stejny Zivotni standard jako na Ukrajiné. Uz jen z divodu, Ze vétSina

cizinci nemuiZe vykonavat stejnou profesi jako v rodné zemi.

Po prijeti zdkladnich fakti a tstupu pocatecni bezmoci a beznadéje otevreli
uprchlici novu kapitolu v hostitelské spolecnosti a to , Zacidtek nové budoucnosti
v nezndmu.” Po prvotnim Soku novi prichozi zjistili, Ze je nutné ptizptisobit se
novym podminkam, maji-li zabezpecit lepsi budoucnost sobé i svym détem.
Kromé pomoci ceské statni spravy v zakladnich nezbytnych pottebach jako je
docasna ochrana, zdravotni pojisténi, humanitarni davka bydleni nebo Skolni

dochazka pro déti vyvstala otdzka pracovniho uplatnéni. ProtoZe socidlni
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davky nemtiZou zarucit Zivotni standard, na ktery byli jedinci zvykli z rodné
zem¢ a ani zabezpecit vSechny Zivotni potfeby. Aby se uprchlici mohli aktivné
zacit uchdzet o plnohodnotna pracovni mista potfebovali pfekonat jazykovou
bariéru. V. momenté, kdy byly uprchlikiim nabidnuty dalsi moznosti osobniho
i profesniho rozvoje, doplnily se jejich dosavadni pocity vdécnosti o nové vy-
zvy a vize. Pro ziskani sebejistoty v novém prostfedi byla klicova samostat-
nost. ProtoZe ¢im vice se dafilo uprchlikiim zapojovat do bézného Zivota sa-

mostatné, tim se zvySovala jejich Sance pro optimalni uplatnéni na trhu prace.

V teoretické i empirické ¢asti jsme sledovali fenomén integrace cizincti. Nahli-
zeli jsem na zaclenovani uprchlika do hostitelské spole¢nosti z osobniho, so-
cidlniho i profesniho hlediska. Véfime, Ze jsme davody, proc je integrace ci-
zinct tak daleZitym prvkem, adekvatné vysvétlili. Pfesto bychom na zavér
radi pripomnéli vizi jedné z participantek: , Prala bych si, aby cizinci, ktefi zde
ziji v Evropé nebyli zaplétani do politiky. Nemaji s tim nic spole¢ného, ani s
politikou mezi staty. Prala bych si, aby si cizinci mohli najit dobrou praci a
méli lepsi Zivot v Cesku. A nikdo je nenapadal za narodnost.” Valeéné kon-
flikty v soucasné dobé nam ukazuji, jak dulezita je lidska solidarita, empatie a
respekt vici druhym. Podporou cizinct i uprchlikii pfispivame k vytvofeni
bezpecného prostfedi nejen pro soucasné, ale i pro budouci generace. Kazdy
jedinec bez ohledu na sviij ptivod, vék nebo rasu by mél mit pravo rozvijet své
schopnosti a vést spokojeny pracovni i rodinny Zivot. Pokud se jedinec citi jako
plnohodnotny c¢len spolecnosti ma intenzivnéjsi motivaci pfispivat k jejimu

souladu a prosperité.
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Priloha

Ukazka rozhovoru ¢. 1

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
P: Ano, souhlasim.
T: DokaZete si vzpomenout, jak jste si citila po pfichodu do Ceské
republiky, kdyZ jste pfijela?
—— P: Kdy? jsem pfijela do Ceské republiky, tak jsem méla velky strach
chu z komunikace s lidmi. Protoze jsem viibec nemluvila, tak jsem nic
neznala. Znala jsem pouze dvé slovicka: ,dobry den a na shleda-
nou” (smich)”. To je vse.
vota?
P:Ja jsem dlouhy c¢as nemluvila cesky, a tak jsem hledala néjaky ve-
¢erni kurz. Tak kdyZ jsem ho nasla, tak jsem chodila 5x tydné na
o kurz. Tak jsem byla rada, Ze se aspon troSku domluvim.
T: A kdyZ jste §la tfeba do obchodu tak jste se domlouvala anglicky?
P: Ne, cesky jako: ,,Dobry den, diky, na shledanou”(smich).
T: A zazila jste i na zacatku urcité néjakou komunikaci s tifady?
P: Utady (pfikyvnuti). Kdy#jsem!tam Sla, tak 7 jsem néco znala,
Pocit nejis-

7 vid, protore ja znala otdzku. Ale byla jsem si nejists

T: Prozradite mi, jaké jste méla vzdélani a jakym dovednostem jste

se vénovala, kdy? jste p¥isla do Ceské republiky?
P: Ja jsem studovala desatou a jedenactou tfidu na stfedni skole a

taky tancila hip hop.



AT

Negativni
pocit

-

)
Pocit uspo-

kojeni
-

Pocit uspo-
kojeni

Pifjemné
pocit

T: A kdy? jste ptisla sem do Ceské republiky Fekla jste si, Ze byste
si chtéla dodélat néjaké vzdélani nebo ziskat néjakou novou doved-
nost?

P: Ano ja jsem chtéla pracovat jako trenérka, ale dlouhy cas jsem
nemohla, protoze jsem nemluvila ¢esky a nemohla jsem komuni-
kovat se skupinou. Uz pracuji jako trenérka a mam tfi skupiny,
protoze uz miizu komunikovat v pohodé. Tato prace mé bavi a na-
pliuje.

T: Z vaseho vypravéni jsem pochopila, ze jste kurz ceského jazyka
zvladla tspésné.

P: No ..., kurz ¢eského jazyka mi moc pomohl. Po kazdé lekci jsem
zaznamenala néjaky pokrok u sebe, protoZe jsem znala néjaké slo-
vicka a véty, které jsem pak mohla pouzivat. Byla jsem se sebou
spokojena.

T: Tedy muzeme Fict, Ze jste CeStinu v podstaté hned zacala pouzi-
vat v praxi, jak jste se naucila néjaké fraze, abyste si to vyzkousela?
P Tady uf Eestinu pouZivim, protoZe se tak nebojim. A na za-
&atku jsem méla velky strach, ze feknu néco Spatné. Bala jsem se
udélat chybu.

T: Bala jste se udélat chybu. A kdyz jste tfeba pfisla z toho kurzu
meéla jste moznost mluvit s nékym céesky? Treba v domacnosti nebo
kdyz jste méla n€jaké pracovni prilezitosti?

P: Ja uz jsem méla néjaké ceské kamarady. _
mohla jsem odpovidala éesky. A kdy mi kamaradi rozuméli, tak
jsem méla radost.

T: A absolvovala jste jesté jiny kurz kromé ceského jazyka?
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Pocit stra-
chu

AT
Pocit vdéc-
nosti
-
Y E———
Pocit bez-

moci
-

Pocit vdéc-

nosti

Ukazka rozhovoru ¢. 2

T: Souhlasite s nahravani v rozhovoru?

P: Ano

T: Dokazete si vzpomenou, jak jste si citila, kdyz jste pfijela do
Ceské republiky?

P: Ano, ehm ja a moje rodina jsme z Chersonu. A to je takové mésto,
které bylo pod okupaci. Velmi jsme se bali. Takze minuly rok od

1. bfezna jsme méli Rusi na tankach uprostfed mésta. _

AOENSSNSHEBHINISHEEN A pak... o trochu pozdgji, no di-

time se dobfe, dékujeme za to, co mame. Mame tady klid a byd-

lime v byt€, a ten byt je od téch pfibuznych. Ehm po pravdé feceno,
kdybychom neméli pfibuzné, tak ja prosté nevim, kde bychom
byli.

T: Takze vam pomohli v podstaté se tady zapojit do toho kazdo-
denniho bézného zivota?

P: Ano.

T: Ze vam pomohli a ukazali, kde se tfeba mate jit prihlasit?

P: Ano, urcité. A oni zili s nami... a do banky, do lékarny a v srpnu
jsme 8li spolu do skoly, protoZe muij syn zacal chodit do skoly od
zafi. Jsem jim opravdu vdécna.

T: Jaké vzdélani a dovednosti jste méla, nez jste sem pfrijela?

P: Vystudovala jsem Univerzitu v Chersonu. A pak dlouhou dobu
jsem pracovala jako manaZerka v namoifnické agentufe, protoZze
Cherson je fi¢ni a ndmoini pristav. Vy tady to vilbec nemate, pro-
toZe nemate mofte.

T: Ano.

&9



P: Ano ja jsem pomadhala ukrajinskym ndmoinik{im jako najit praci
na zahranicnich lodich. Tak to... to bylo, co jsem délala.
T: Ja to trochu zndm, mdj tatinek byl namo#nik a taky byl i na Ukra-
jiné.
P: Aha (smich). Mtij manzel je taky namornik.
T: A jaké mate tfeba zkuSenosti tedy s témi vzdélavacimi kurzy pro
dospélé? Prozradite mi, jaké rekvalifikacni kurzy jste vSechny na-
vstivila?

sy | P Absolvovala jsem jeden kurz cetiny pro cizince. To bylo moc

pocit -

T: A chtéla byste se tfeba zaméfit na néjaky profesni rozvoj v bu-

doucnu, s néjakym dal$im vzdélavacim kurzem?
P: Ehm, to prosté nevim, protoze vSechno je jiné. Nemtizu pracovat

jako v ndmoini agentufe, to urcité ne. Prosté nevim, jako to je tro-

Pocit bez-

nadéje | chu tézké, co bych tady mohla délat, aby se mi to libilo a bylo by to

pro mé fajn, protoze mam syna. Ten tady chodi do skoly. Maminku

a ona uz je dtichodce a bude mit 70. Ona jako docela nemtize mé

tady pomoct se synem.

T Ano. A jaky jste méla pocit ze vzdélévaciho kurzu té estiny?

Pocit nejis-

toty

_ Tak no, uz to je dobré, ale no...
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Pocit vdéc-
nosti

T: A jaky je vas nazor na podporu integrace cizincti? Méla jste do-
statek informaci, kdyZ jste pfijela, Ze Vam dokazali poradit na
uradé, kam mate dale zajit nebo kde se pfihlasit na kurz cestiny?
Byly néjaké informace, které vam tfeba vylozené chybély?

P: Kdyz... kdyz jsem se zaregistrovala na uradé prace, tak jsem
méla tady schtizku a ptali se mé, jestli nechci néjaky kurz. A ja jsem
chtéla cestinu pro cizince. To byla prace uradu prace urcité. Ano,
jesté v 1été muj syn Sel na adaptacni tabor, a to byla iniciativa, mys-
lim, Ze Domova déti a mladeze a urcité néjakého sponzora, a to ne-
vim, kdo byl. Ale to bylo opravdu fajn pro mého syna. On mél jako
Stésti, protoze on tady nemda kamarady, nikoho tady. Takze on Sel
tyden (smich). Tak to bylo skoro 3 tydny a pak v srpnu plakal, ze to
uz skoncilo. TakZe ja jsem psala pani feditelce Domova déti a mla-
deze, Ze to bylo opravdu fajn a ten sponzor, kdo to byl ja nevim, ale
to bylo opravdu cenné. Velice si toho vazime. A jesté mame taky
sponzora tady, ktery myslim, Ze je to Tradix. Byla jako schiizka ve
Skole XY a my jsme sli tady, protoze je to vedle domu. A oni nam
fikali, Ze kdyZ jsme z Ukrajiny, tak Ze mtj syn, kdyZz bude chtit
muZe chodit na tenis. A oni to jako budou platit 80 na 20 a pro nas
je to urcité lepsi. TakZe on Sel a pak a pak to mél rad, tak chodi na
tenis kazdy tyden, jednou chodi a oni to zaplatili jako 80 %.

T: A co je podle Vas a vasi zkusenosti na Zivoté v Ceské republice a
na Ukrajiné nejvice odlisné? Co jste se musela dovzdélavat? Asi je
tam trochu odliSny systém.

P: No, hm jako v kvétnu minulého roku muj syn spadl z houpacky
a bylo mu Spatné, tak jsme sli do nemocnice a museli jsme tam byt
3 dny. Tak bych chtéla fict, Ze nemocni¢ni pokoj je opravdu dobte

vybaveny. A taky myslim, Ze tady mate vefejnou dopravu opravdu
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Pocit vdéc-

nosti

takovou no lepsi a Cistéjsi a funguje opravdu jako fajn a citime se
tady bezpecnéji. Jsme to zkusili, protoze nemame tady auto. Nase
auto je v Chersonu. KdyZ chceme jet nékdy, tak vZdycky autobu-
sem nebo vlakem, a to funguje fajn. Myslim, Ze kola jsou tady po-
puldrnéjsi a obliben€jsi. Myslim, Ze je to jako zdravy zivot pro lidi.
A skoro kazdy den vidim dospélé lidi a starsi lidi, ktefi radi jezdi.
Na Ukrajiné to neni tak. Jako mtij syn md uz osm, ale on nemél kolo
a neumi jezdit na kole. Ja umim, ale on jesté ne. Cherson je opravdu
velké mésto, ale my jako nemame takovou dobrou cestu pro kolo.
To je jako trochu risk pro déti. A jesté je pro nas trochu nezvykle, Ze
vy tady mate o vikendech a svatcich vse zavfeno. Jako no skoro ne-
funguje nic o vikendu. Na Ukrajiné to neni tak, ndm jako vse fun-
guje, o svatcich nebo vikendu, to jako...

T: Ano, rozumim. A dokazal se syn dobte socializovat ve Skole? Ma
tady kamarady, chodi tam rad?

P: Ano, on ma rad skolu a uz ma kamarady. A dvakrat uz dostal
pozvanku na narozeniny, a to byli Cesi jenom Cesi. On uz mluvi a
rozumi a pani ucitelka mysli, ze je Sikovny, protoze mluvi tak
rychle a opravdu lip nez ja. A nékdy, uz nepamatuji, kdy se mé
ptali, kde studuje. Néjaka pani nebo pan se mé ptal. Oni si mysleli,
e ma bonusovou &estinu. A on to ma opravdu ve $kole. Cty¥ikrat
tydné ma bonusovou cestinu, takze to funguje dobfe. Jsem za ného
opravdu rada.

T: Vy uz taky krasné mluvite cesky.

P: Dékuji moc, ale snazim se, u¢im se. To neni tak jednoduché pro
mé, protoZe je to cizi jazyk a gramatika je opravdu tézka. -
SIS S RABRRENARGNE] 1 by ch feklajako, ta ném-
¢ina nebo rustina, ta gramatika je opravdu.. _
takZe to vim, 7e anglicky to je nic (smich). Jako anglicky... jako
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Pocit bez-
nadéje,
bezmoci

jednoduchy. Cestina neni takov. Ale no to je a3 no vas Zivot, tak
musim komunikovat. Musim se snazit.

T: A kdyz jste sem pftisla mluvila jste tfeba s nékym anglicky, nez
jste se naucila zaklady cestiny nebo Vam rozumeéli, kdyz jste mlu-
vila tfeba ukrajinsky? V obchodé nebo kdy jste sla nékam na tifad?
P: Ja jsem zkusila mluvit anglicky, ale skoro nikdo nemluvi, jenom
pubertaci. A ti mluvi opravdu dobie. Tak mé to napadlo, ze kdyz
néco budu potfebovat, tak se zeptam néjakého pubertaka. A oni to
vzdy chépali, a to je fajn. To je diikaz, ze déti ve Skole se uci dobfe
anglic¢tinu. A ja vim, ze muj syn chodi do skoly, tak oni tady majt
jako druhy cizi jazyk... jako napfiklad némcéinu nebo Spanélstinu,
myslim, Ze i ruStinu a muZe byt i francouzstina. Myslim, Ze to je
opravdu dobfe. Ja jsem tady chodila za pani Y, protoze ona mluvi
anglicky a no a tak. Zkusila jsem mluvit c¢esky, jak jsem mohla.

T: Mé€li jste i néjaké materialy poskytnuté od pani lektorky?

P: Ano, pani lektorka je takova opravdu takova dobra pani a hodna
ucitelka. A ona nam vzdy pomadhala a doufam, ze bude mit néjaky
jiny kurz. Ten kurz, co jsem absolvovala byl pro Al a A2. Ale chtéla
bych pokracovat.

T: A fekla byste ze by bylo tfeba jesté néco vylepsit v pristupu
k Vam cizincd, Ze by se k Vam tfeba lépe méli dostavat informace?
Nebo néco celkové zlepsit v piistupu Ceské republiky?

P: Vite co, to neni vase valka. Ja to chapu. Nic nezménim jako to je
opravdu cennég, ze tady jsou lidi, ktefi chtéji pomoci, ale no prosté
nevim (plac). Vite, co Cherson je jako pod palbou kazdy den, tak co,
kdo mtiZze pomoct.

Pozastaveni: mala pauza k uklidnéni participantky.

T: MtZeme pokracovat?

P: Ano, jisté.
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T: A citite se tady ted dobfe se synem, rodinou?

Pocitbez- | : My mame tady klid urcité, ale ten stres. No ja mam ho v hlavé.

nadéje, bez-
moci

Spim Spatné a no syn taky fika, kdy se vratime. Ale ja prosté nevim

kdy.

T: A byla byste rada, kdybychom tedy tfeba i pro Vas méli néjaké
spolky i pro dospélé z Ukrajiny, kde byste se mohli schazet?
P: Mm. Toje vite, to je takové... ono to boli mé. Ja bych nechtéla o
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Pocit vdéc-
nosti

Ukazka rozhovoru ¢. 3

T: Souhlasite s nahravani rozhovoru?

P: Ano

T: DokaZete si vzpomenout, jak jste se citila po p¥ichodu do Ceské
republiky?

P No po pfichodu. My jsme nevédéli, co to je vélka. J4 jsem ne-
chtéla, aby déti prozily dalsi stres, protoze pied 4 roky mi zemfel
manel a oni u méli ten stres a nechtéla jsem, aby to jesté za%ili.
Myslela jsem, Ze jim zlepsim Zivot anebo je ochranim tady. A tady

to, no dost dobfe se to dalo, protoze tady uz byli néjaci lidé z Ukra-
jiny a oni ndm pomohli. My, kdyZ jsme dojeli, tak jsme méli uz byt,
spolubydleni v domé. A oni uz nam tady pomohli do skoly, do ob-
chodu, protoze vSechno to bylo nové a nevédéli jsme, co a jak. Po-
prvé jsme moc chodili pésky, no nevédéli jsme, kde tady je obchod
nebo lékarna a vypadalo to tak, ze jsme Sli do obchodu 40 minut,
ale to bylo tak (smich). A uz potom jak jsme se trosku naucili, po-
slouchali, tak néco tady bylo jako na Ukrajin€. Je to podobné tak.
My jsme si to troSku osvojili.

T: Ano, rozumim. A tfeba ti pratelé, ke kterym jste sli, tak Vam po-
mohli se zapojit do béZného Zivota, Ze Vam tfeba fekli, kde se mate
jit zapsat na urad?

P: Jo. VSechno na policii, VZP to vSe nam pomohli ti lidi. Ve Skole
taky nam taky pomohli. Byli jsme za to moc radi.

T: Jak mate staré déti?

P: Mam uz dost velké déti. Dcera ma 16 let a syn 14 let.

T: TakZe stfedni Skoly jste hledali?

P: Jo, pravé pani X fikala, ze chodi do Skoly XY a oni tam maji uci-

tele anglictiny.
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Pocit stra-
chu

T: Jaké vzdélani jste méla, neZ jste piisla do Ceské republiky?

P: Na Ukrajiné jsem byla vychovatelka v matetské skolce.

T: A chtéla byste se tfeba i tady takto uplatnit, kdybyste si dodélala
pottebnou kvalifikaci? Pocitam, Ze jste absolvovala taky kurz ces-
kého jazyka, protoZe krasné mluvite cesky.

P: Ano, no chtéla bych, tak pracovat s touto specializaci. Ale to se
potrebuju ucit. Néco uz vime, trosku mluvime, rozumime. No neni
to tak snadnd. Mam strach, Ze to neptjde.

T: TakZe byste chtéla navstivit néjaky dalsi kurz ceského jazyka,
jestli jsem to spravné pochopila.

P: Ano.

T: TakZe po piichodu do Ceské republiky jste ziskala tu nejvétsi do-
vednost, Ze jste se naucila novy jazyk obstojné.

P: Ano (smich).

T: A navstivila jste tfeba jesté jiny kurz kromé té cestiny?

P: Ehm ne. Cesky jesté posloucham na telefonu.

T: Ani sociokulturni kurz jste jesté nenavstivila?

P: Ne.

T: A udf Vés tieba i na tom kurzu né&jaké informace o Ceské repub-
lice, které by pro Vas byly nové?

P: (Neodpovida).

Tlumocénik: (Komunikace s participantkou).

P: No to bylo vSechno nové, protoZe my jsme nebyli nikdy pry¢
z Ukrajiny. VSechno, co jsme se ucili nebo poslouchali, to bylo vse
jako nové... nové informace o Ceské republice, jazyku.

T: Materidly jste dostavali v ukrajinstiné?

P: Jo. Byl tam jako pfeklad, takZe jsme rozuméli.

T: A néjakou aplikaci Vam doporucovali, abyste se mohli zlepsit

v Cestiné?
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P: My mame ten kurz, ucebnice, elektronickou variantu. Pani uci-

telka nam pomaha. Kdyz jsme néco pottebovali, tak nam pomahala

prekladat. To bylo pro mé uklidnujici.

T: Takze mtizete Tict, Ze po tom kurzu ceského jazyka se Vam zpii-
jemnil zivot, 1épe se tady citite a orientujete.

P:Jo.

T: A jak dlouho jste tady?

P: Uz rok.

T: Rok, tak uz jste si tady zvykla, ze je néco jiného nez na Ukrajiné.
T: Bylo néco opravdu odlisného, na co jste si tady musela zvyknout?
Systém, zdravotni péce?

P Zdravotni systém je tady lepsi. Déti byly nemocné a dcera méla
taky jako akné. Dlouho jsme chodili k doktorovi. Celyich 9 mésicil.
A ted u7 to vypad4 dobfe. Minuly rok v 1été, to méla moc strasné a
nerozumeli jsme tomu, pro¢ tomu tak je. Onemocnéla ze stresu.

T: To je velmi pravdépodobné.

P: Po prvni jsme byli v nemocnici, protoZe jsme nevédéli, kam
mame jit. No, ale uz ten doktor... jako nasel, co je to a jak to bude
1é¢it. ProtoZe my jsme toho uz zkusili, 1ék1 a nic nepomahalo. Ted

uz je to v poradku.
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Pocit stra-
chu

Ukazka rozhovoru ¢. 4

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru.

P: Ano, souhlasim.

T: DokéZe si vzpomenout, jak jste se citila p¥i p¥ichodu do Ceské
republiky? Jak se Vam podaftilo se zapojit do béZného Zivota?

P: Citila jsem se bezpecné (smich).

T: Dokazala jste si obstarat zakladni potteby, napt. zajit si do ob-
chodu nebo na tfad?

P: Na urad prdce jsem dosla...

P: (Ttes rukou).

Tlumocnik: Nestresujte se. Mluvte svymi slovy.

lepsi prelozit.

Tlumoc¢nik: (Komunikace s participantkou).

P: Jazyk. Méla jsem velky strach. Nemohla jsem mluvit cesky.

T: Méla jste tady rodinu nebo pfatele, ktefi Vam pomahali?

P: Hm. Ptatele ne. S rodinou jsem tady.

Tlumocénik: Kdo je tady s Vami?

P: Syn a dcera.

T: Pomohl Vam nékdo zajistit péci 1ékare, kdyz jste prisla? Pomohli
Vam pfimo na ufadé vybavit nutné zalezitosti?

P: Ano, na tifadé pomohli. Za ptil roku jsem prfisla na tifad prace a
zacala jsem kurz ceského jazyka.

T: A jaké jste méla vzdélani, neZ jste piisla do Ceské republiky?

P: Pracovala jsem v matefskeé skole.

T: A chtéla byste se tomu vénovat i nadale nebo mate jiz jiny plan?
P: Ne, chtéla bych pokracovat dal. A chtéla bych pokracovat

v kurzu ceského jazyka.
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Pocit vetsi
jistoty

Pocit uspo-
kojeni

T: TakzZe jste absolvovala kurz ceského jazyka. To byla Vase prvni
priprava pro to dalsi profesni zaméfenti.

P: Ano.

T: Vy jste navstivila pouze kurz ¢eského jazyka nebo i néjaky jiny
kurz?

P: Ne. Dva kurzy ceského jazyka.

T: A sociokulturni kurz ne?

P: Ne.

T: Myslite, ze tento kurz mél vliv na Vase budouci profesni uplat-
néni? Ze vam to pomiiZe v praci?

P: Ja nevim. Zatim mi ta ceStina moc nejde.

T: A jak po skonceni kurzu pouzivate cesky jazyk v praxi?

P: Uzivam v obchodé a lékarné.

T: A mluvite nékdy tfeba i s détmi cesky?

P: Trochu. Padesat na padesat (smich).

T: Ajak jste se citila po absolvovani kurzu? Citila jste se jstéjsi, kdy?
jste nékam sla?

P Citila jsem se jistj3i.

T: A co byste fekla, Ze je odlisné na béZném Zivoté v Ceské repub-
lice a na Ukrajiné? Co bylo pro Vas noveé?

P: V Cesku je lepsi zivot.

Tlumocénik: A co je lepsi?

P: Kdyz pracujes, tak mas penize (smich). Na Ukrajiné je to Spatné.
T: A pracovala jste tady uz na néjaké brigade?

P: Ne.

T: A jak jste se citila na tom vzdéladvacim kurzu? Je néco, co by se
podle Vas dalo zlepsit? Chybéli Vam néjaké informace.

P: Vse bylo v porfadku. Byla jsem spokojena.
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Ukazka rozhovoru ¢. 5

T: Ja se Vas na tivod zeptam. Souhlasite s nahrdvanim rozhovoru?
P: Ano, ano.

T: DokaZete si vzpomenout, jak jste se citila po p¥ichodu do Ceské
republiky? Jak se Vam dafilo se zacleriovat do béZného Zivota?

P: Bydlim kousek od mésta XY. Nasla jsem si pfitele a snim bydlime
v rodinném domku. Mam s sebou taky syna. Ten chodi na stfedni
$kolu a chtél by jit studovat na VS — farmacii.

T: A kdyzZ jste sem pfisla délal Vam potiZe tfeba jazyk? Bylo tady
néco nového, nez jste znala ze své rodné zemé?

P: Ano, pracovala jsem na Ukrajiné jako ucetni 14 let. Studovala
jsem na VS. Po pfijezdu do CR jsem absolvovala zakladni kurz es-
kého jazyka. Cesky jsem moc nemluvila, a proto jsem si nasla praci
jako prodavacka v hypermarketu. Tady jsem pracovala nékolik mé-
sict1.

T: NeZ jste prisla do CR, tak jste vystudovala vysokou $kolu v oboru
ucetnictvi?

P: Ano, ano. No na uradé prace mi rekli, Ze si musim najit stejny
obor na Vg, aby mi uznali vzdéldni. Nasla jsem fakultu na UTB, kde
maji stejny obor. Uznali mi jenom bakalare, protoZe mam cizi di-
plom.

T: A mate v planu si dodélat VS nebo pracovat s titulem bakal&i?
P: Jako ucetni pracovat nemtizu, protoze musim absolvovat kurz
ucetnictvi, abych mohla v tomto oboru pracovat.

T: Planujete si jej dodélat?

P: Ano. Uéetnictvi, a nakonec budu pracovat ve své profesi.

T: A absolvovala jste i jiny kurz nez ¢eského jazyka?
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Pocit nejis-
toty

P: No, ja jsem skon¢ila zdkladni kurz v bfeznu tohoto roku. Vice
rozumim a mluvim esky. Cesk4 gramatika je sloZita. Jesté mam
problém se psanim. V ukrajinstiné nejsou hacky, ¢arky a krouzky.
T: Myslite, ze kurz ¢eského jazyka mél vliv na Vase budouci uplat-
néni?

P: Ur¢ité ano. Kurz byl velice zajimavy. My jsme mluvili, hrali, psali
testy. Musim studovat Cestinu ddl, abych dobfe mluvila Cesky, je
diilezité se nebat, Ze ti druhy clovék nebude rozumét.

T: TakZe po tom kurzu se Vam dafilo se lépe zaclenit do bézného

zivota? Byla jste si jistéjsi, kdyz jste si hledala praci?

P: Ano, byla. Je dilezité je se nebat, ze té nepochopi. Musis mluvit,
psat atd.

T: Mate néjaké doporuceni pro zlepSeni kurza ceského jazyka?
Néco, co by pomohlo lidem, ktefi sem pfijdou?

P: J& myslim, Ze pro integraci by bylo lepsi mit vice kurzli pro ci-
zince. Aby cizinci mohli pracovat ve své profesi, kterou ziskali ve
své rodné zemi. To by bylo lepsi pro zivot, abychom potom nasli
dobrou praci.

T: Je néco, co by se mélo zménit v pristupu Ceské republiky k Vam

jako cizincim?

P Ano. Piala bych si, aby cizinci, ktefi zde Ziji v Evropé nebyli za-
T: To je urcité pravda. A kdyz jste pfijela, pamatujete si, co pro Vas
bylo sloZit&jsi, Ze jste to tfeba neznala? Mélajste vSechny informace

P:
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T: A nasla jste si tady dalsi konicky nebo prohloubila néjaké doved-

nosti?

P: Mam konicek, ktery rada délam. Dekorace pro domov. To jenom
tak. Neméla jsem to, jak se naucit. Jenom na internetu jsem si to na-

Sla, nemam zadny kurz.

T: A kdyz jste Sla poprvé do prace, kdy jste pracovala jako proda-

vadka, jak dlouhou dobu jste byla tady v Ceské republice?

P: Ano. Tak myslim, 7e mésic. NN RENoNe
T: Bylo to naro¢né?
P Bylo to strasné ndroéné. Kvili éestiné. J4 jsem se hodné streso-

Prjernny | HRNORIN
P ddlém vie dobe.
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