Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu
Katedra managementu

Vyuziti ICT k rozvoji obce HanusSovice

Bakalarska prace

Autor: David Jan

Studijni obor: 6209R015 Informacni management

B6209 - Systémové inZenyrstvi a informatika

Vedouci prace: Ing. Tomas Kala, DrSc., DBA.

Hradec Kralové 2017



Ve

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci zpracoval samostatné, s pouZitim
uvedené citované literatury, jinych wuvedenych zdroji a za odborného

vedeni Ing. Tomase Kaly, DrSc., DBA.

V Hradci Kralové dne 21. 3. 2017 David Jan



Podékovani

Dékuji predevsim panu Ing. Tomasi Kalovi, DrSc., DBA. za cenné pripominky,
odborné rady, metodické vedeni prace a zejména za trpélivost a cas, ktery mi

pri konzultacich vénoval.
Dale dékuji:

- Panu Vaclavu Joklovi za informace o stavajicim stavu hanuSovického ICT.



Anotace

Tato bakalarska prace byla zaméfena na vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii (ICT - Information and Communication Technologies)
v obci HanuSovice. V praci byly sumarizovany informace o vyuziti ICT pro celkovy
rozvoj mésta zhlediska usnadnovani kaZdodenni rutiny vZivoté obyvatel
se zamérenim na Smart Homes a hodnotila stav ICT v obci a celkovou gramotnost
obyvatel Hanusovic. Prace vychazela z aktualnich informaci o obci a resila aktualni

stavy dle dotaznikového Setteni.

V teoretické casti byla rozebrana problematika informacnich technologii
se zamérenim na zkoumané oblasti a bylo nastinéno jejich uziti v obci. V praktické
casti bylo provedeno dotaznikové Setifeni. Na zakladé dotaznikového Setreni
anasledné SWOT analyzy bylo navrZeno optimalizované fesSeni pro vyuziti ICT

v obci pro jeji dalsi plisobent.

Klicova slova
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Annotation
Title: Use of ICT for community development in HanusSovice

This bachelor thesis dealt with the use of ICT - Information
and Communication Technologies in the municipality HanuSovice. It was focused
on the use if ICT for the overall development of the town in terms of facilitating
the daily routines of population with a focus on Smart Homes and assessed
the overall status of ICT in the municipality and the overall population literacy
of the municipality. Thesis was based on current information about the town

and addressed the current status according to the survey.

The theoretical part analyzing the problem of information technology with
a focus on the investigated area and outlined their use in the village. In the practical
part was the survey. Based on the survey and SWOT analysis, optimized solutions

were proposed for the use of ICT in the village for further actions.
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1. Uvod

V této bakalarské praci jsem se zaméril na vyuziti Informacnich technologii
(ICT - Information and Communication Technologies) [1] v obci HanuSovice.
Zajimal jsem se o vyuziti ICT pro celkovy rozvoj mésta z hlediska usnadnovani
kazdodenni rutiny v Zivoté obyvatel, jejich vzdélavani a hodnotil jsem celkovy stav
ICT vobci acelkovou informac¢ni gramotnost obyvatel HanuSovic. V praci jsem
posuzoval aktudlni stav informacnich technologii na méstském uradé,
Zakladni a Materské Skole. Dale byly zkoumany sluzby, které mésto poskytuje
pro obcany vcetné webovych stranek mésta. Vychazel jsem z aktudlnich informaci
o obci a resil aktudlni stav dle dotaznikového Settfeni. Po provedeni SWOT analyzy

bylo navrZeno optimalizované reSeni pro vyuZziti ICT v obci pro jeji dalsi plisobeni.

v

ICT neboli informacni technologie predstavuji v dneSni dobé nejrozsirenéjsi
a nejpouzivanéjsi zplsob ziskavani informaci a ndastroj pro jejich nakladani
a manipulaci. Informac¢ni technologie se v poslednich dvou stoletich velikym
tempem rozSifuji a je potifeba si uvédomit, Ze v mnoha pripadech jsou
pro nas diilezité a uzitecné. Vzhledem k neustalému rozsirovani musime brat zietel
natuto skutetnost a snazit se tomuto prizpasobovat jednotlivé aspekty
kazdodenniho zivota. Neni to vSak jen zalezitost domacnosti a ob¢anti samotnych,

protoZe ICT uz jsou dnes zavedeny v mnohych infrastrukturach.

ICT se zavadi do verejné spravy, Skolstvi, velkého mnoZstvi zaméstnani,
sportl, obchodii a tyto zavadéci procesy nastoluji zmény, bez kterych si chod
jednotlivych infrastruktur v dneSni moderni dobé jen téZko dokaZeme predstavit.
Pokud jsou tyto informacni technologie zavedeny a uZivany spravnym zplisobem,
dokazi ndm praci nemalo zjednodusit a podpoftit tak celkovy riist hodnot obce

a obc¢anu v nich.



2. Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat historicky vyvoj vyuZiti ICT v obci
HanusSovice, provést dotaznikové Setfeni mezi obyvateli zaméfené na moZnosti

vyuziti ICT a navrhnout strategicky plan rozvoje ICT v obci na dalsi roky.

Byl analyzovan aktualni stav sluZeb v oblasti informacnich technologit

a postup, diky kterému ke stavajicimu stavu doslo.

Provedena byla také analyza webovych stranek mésta, z niz vyplynuly dalsi
body pro jejich zlepSeni. Dale byly zkoumany stranky ostatnich méstskych instituci

a dalsf online sluzby, které mésto nabizi.

Vobci HanuSovice bylo provedeno mezi obyvateli dotaznikové Setieni
v oblasti ICT, kde byl zkouman postoj obyvatel k informac¢nim technologiim a jejich
vyuzivani v rdmci moZnosti nabizenych méstem. Z tohoto dotazniku a piedchozi
analyzy byly také vyvozeny nékteré navrhy na nové zaméreni pro mésto Hanusovice

v této problematice a dalsim rozvoji.
K dosazeni stanoveného cile prace byly poloZeny tyto otazky:
Jaka je uroven ICT v obci HanuSovice?
Je tato Uroven dostacujici pro stavajici obyvatele?
Jaké moZnosti zlepSeni a inovace by obyvatelé uvitali?
Jsou sluzby poskytované obci vyuzivané? Pokud ano, které to jsou?

Jsou webové sluzby a www stranky mésta a ostatnich instituci pro obyvatele
prinosné?

s w7

V praktické casti jsou zpracovany odpovédi na stanovené otazky. Pomoci
vyvozenych hypotéz byly vyvraceny ¢i potvrzeny domnénky. Tato bakalarska prace
méla za cil provérit dvé hypotézy:

- vice nez polovina obyvatel obce HanuSovice vyuziva prostiedkt ICT

ve svém kazdodennim Zivoté,

- vice nez polovina obyvatel vyuziva stranek mésta alespon jedenkrat

meésicneé.



3. Literarni reserse

Pti vypracovani bakalarské prace byla uzivana odborna literatura jak knizni,
tak elektronicka. Elektronickych zdrojii je ktéto tematice velké mnoZstvi,
nebot dnes existuje mnoho internetovych publikaci a portall, které se zabyvaji
problematikou ICT a byly vybrany pouze takové, které mély priméreny obsah
a vztahovaly se k tématu a dané feSené problematice. Dliraz pti vybirani zdroja byl

kladen i na jejich divéryhodnost a kvalitu.

3.1 Informacni a komunikacni technologie

Informacni technologie (zkratka IT) je soubor vSech komponent, které jsou

vyuzivany pro zpracovani informaci.

,V modernich informacnich technologiich neustdle roste vyznam komunikace,
proto se stdle castéji pouZivd pojem informacni a komunikacni technologie (zkratka
ICT - z anglického Information and Communication Technology).“ (Rohrova, 2006,
str. 39) [1]

V preneseném slova smyslu se jednd o vSechny technologie, pouzivané
pii praci sinformacemi a pfi komunikaci. Radi se sem hardwarové prostfedky
a softwarové vybaveni. Hardware oznacCuje veSkeré hmotné vybaveni.
Zjednodusené muzeme rici, Ze hardware je vSe, na co si uzivatel miize sahnout.
V oblasti ICT jsou za hardware oznaCovany pocitace, tiskarny, mikrofony, monitory,
klavesnice, mysi, webkamery, scannery a jiné periferie, jako naptiklad flash disky
a pamétové karty slouzici pro uchovavani dat nebo grafické karty, které zvysuji
vykon pocitace. Software je programové vybaveni pocitace, respektive takovy sled
instrukci, ktery dokaze ridit hardware, pro ktery jsou urceny. Do softwaru fadime
aplikace, které vyuZzivaji hardware pocitace za Ucelem vytvoreni uZivatelskych
vystupl. Déli se nasystémovy a aplikacni software. Do systémového radime
operacni systémy a firmware, do aplikacniho se radi napriklad textové editory,
grafické programy, vyvojové nastroje a hry. Pro spravnou c¢innost hardwaru

je software nezbytny.

O jmenovanych technologiich se vétSinou mluvi vurcéitém kontextu,

jako je napriklad ICT ve Skolstvi, ve statni spravé, v podnikani atd.



3.1.1 ICT ve vzdélavani

ICT jsou uz nyni nepostradatelné ve vzdélavani studenti i ucitelti. U studentti
rozviji dovednosti, které studenti nejsou schopni ziskat Zzddnym jinym zptisobem.
Vyuka za pomoci ICT technologii je individualni z hlediska na Cetnost, ¢as, misto
a obsah vyuky, ovSem ani v téchto pripadech neni izolovana od spolec¢nosti. Vyvoj
a integrace ICT se rovnéz zacleniuje do vzdélavani uz na zakladnich Skolach. Studenti
jsou smérovani k tomu, aby ovladani pocitace bylo stejné bézné jako Cist, psat

a pocitat. [2]

Hlavni vyhody ICT ve Skolstvi: [2]

- Zvyseni kvality a efektivity priibéhu vyucovaciho procesu
- Vytvareni struktury védomosti

- Snizovani nakladl na vyuku

Pfinosem jsou v tomto sméru nové zpisoby vyucovani pro ucitele a nové
zplUsoby uceni pro zaky, ¢imz se pro obé strany stava vyuka zajimavéjsi. Nabyté
znalosti slouzi zaklim i vyucujicim nejen k budovani mezipredmétovych vztahi,
ale hlavné keliminaci neZadouciho encyklopedismu. Zaci jsou diky novym
technologiim také motivovani kceloZivotnimu vzdélavani, které je vzhledem

k vysoké rychlosti vyvoje jednotlivych technologii klicové. [2]

Zjistilo se, Ze za pomoci interaktivnich tabuli a jejich Ucelnému pouZziti
lze rozvijet studentovu tvorivost a kreativitu. Konkrétni Ccisla ukazuji,
Ze primérna kreativita je u déti okolo 63 %. V pfipadé moZnosti aktivniho uZivani
interaktivni tabule stejnou skupinou déti vzrlstd jejich mira Kkreativity

azna 80 %. [2]

Dostavame se tak do nové roviny vzdélavani. UZ se nejednd jen o interakci
mezi ucitelem a studentem, ale vznika interakce mezi studentem a technikou,
tedy technologiemi, které ICT nabizi. Kvalita vzdélani je tedy primo umérna
technologickému prinosu. Do fenoméni dnesSnich technologii fadime interaktivitu,

virtualitu, multimedialitu, mobilitu, globalitu.



3.1.2 Interaktivita

Interaktivita znamenda aktivitu uzivatele se strojem nebo technickym
zarizenim, jeZ reaguje na podnéty zadané uzivatelem (zmacknuti tlac¢itka, dotykové
gesto, a jiné). Ve vzdélavani se jedna vétSinou o elektronické vzdélavaci pomiicky
jako je napriklad interaktivni tabule, kde pedagog zmackne virtualni tlacitko
na tabuli nebo provede néjaké gesto, nasledné technické zarizeni reaguje na tento
podnét, vyhodnoti ho a zareaguje podle toho, jak bylo naprogramovano
- napr. spustime video, kde vidime lva jako predatora ve svém prirozeném prostiedi.
Zaci takto mohou vidét, jak lev vypada, jak se chova a zaroven sly$ime zvuk,
ktery je ve videu zaznamenany. Interaktivita je v posledni dobé spojovana hlavné

v souvislosti s moderni vyukou na Skolach. [3]

Interaktivita je funkce rozvijejici komunikaci mezi studentem a vzdélavacim
prostiedkem pomoci zpétné vazby. Ve vzdélavani je tato skuteCnost kladné

hodnocena a odlivodnéna nasledujicimi body: [2]

- ma pozitivni pfinos v aktivnim prijimani a chapani vyukového obsahu,

- zlepSuje nazornost probiraného tématu, tim paddem maji studenti vétsi
chut se ucit,

- zaci vykazuji vétsi aktivitu pti vyuce, diky tomu lépe udrzuji pozornost
a jsou motivovani pomoci tvotivého sebevzdélavani,

- funkce ucitele nabyva spiSe hodnoty priivodce uc¢ivem, zanika jeho funkce

vysvétlujiciho a zkouSejiciho.

Dnes uz existuje spousta moznosti, jak interaktivitu zaimplementovat

do vyuky: [2]

- on-line vzdélavani (chatovani, on-line testy a vyukové materialy, podpora
vyuky, chat, videokurzy ve formé online prednasek),

- interaktivita zavedena do vyuky (interaktivni ucebnice, interaktivni
aplikace - napft. kresleni chemickych vzorct, struktur),

- nastroje tvorici interaktivni software (pii matematice v geometrii jsou

zaktm k dispozici nastroje jako multifunk¢ni pravitko, kruzitko, dhlomér,

pomoci kterych lze sestrojit geometrickou konstrukci na tabuli).



Vzhledem ktémto moZnostem a novym zpisoblim vzdélavani vznikl
nespocet prostiedkli, které vsoucasné dobé poskytuji interaktivitu a jsou

pouZzitelné v souvislosti se vzdélavanim. [2]

Interaktivni tabule
- Jedna se o velkou interaktivni plochu, zpravidla propojenou s pocitacem
a monitorem, na kterou lze promitat prvky obsazené v ucebnim softwaru

a interaktivné s nimi pracovat.

Interaktivni stiil (napi. SMART Tablet)
- Zarizeni stejného typu jako tabule, vétSinou ale obsahuje vlastni

nainstalovany software pro konkrétni ticely.

Koncepce tzv. digitalni tiridy
- Koncepce spociva ve spojeni interaktivni tabule ve tridé a dotykovym
zatizenim v kazdé lavici. Ucitel tak muze vést hodinu od svého stolu

a zaklim se vSe zobrazuje na display v lavici.

Zpétna vazba diky hlasovacim zarizenim (napi. SMART Response)
- Hlasovaci zarizeni, diky kterému studenti mohou bezprostiedné reagovat

na otazky a ulohy zadané ucitelem.

Interaktivni snimac
- Snimac vytvori zjakéhokoliv povrchu nebo plochy interaktivni tabuli.
Toto zarizeni je pro zavadéni interaktivity do Skol nejpouzivanéjsi,

protoZe ma nejnizsi porizovaci naklady.

3.1.3 Virtualita

Virtualita odrazi realitu a snazi se k ni pribliZit, tim padem realitu i ovliviiuje

a zaroven z ni vychazi, tvori se tak jakasi iluze skutecného svéta (virtualni realita).

Virtualni realita sICT souvisi, protoZe pomoci dostupnych technologii
vytvari virtualni pocit skutecného svéta, ktery je k uzivateli prenesen zarizenim
k zobrazovani médii. Ve virtudlni realité si kazdy uZivatel za pomoci technickych
prostredki vytvari virtualni identitu, ktera je anonymni, protoze i jakékoliv ovéreni

se od reality pouze odrazi. [2]



Virtualita se déli na:
Virtualni realitu (Virtual Reality - virtualni realita)
- bryle pro zobrazeni virtualni reality a specifické ovladaci prostredky

(ovladace, rukavice).

Viceuzivatelské virtualni prostredi
- reprezentace prostiredi na display pocitace, coZ vyrazné snizuje poiizovaci

naklady. [2]

Rozsirena realita (Augmented Reality - rozsirena realita)
- zobrazeni reality s pifidanymi virtuadlnimi prvky (nejcastéji u smartphonti
ajinych zatizeni sfotoaparitem nebo kamerou). Zakim je tak umoZnéno

obohacovani reality smyslenymi prvky. [2]

Z pohledu vzdélavani se s virtualitou setkdme v on-line vzdélavani za vyuziti
internetu. Stim souvisi také pojem virtudlni univerzity. Nejedna se o fyzicky
postavené budovy a funguje zde virtualni studijni program. V téchto programech
se vétSina predméti nevyucuje v u¢ebnach face-to-face, ale prostrednictvim on-line

virtualnich kurza. [2]

Virtualita se ve vyuce da realizovat hned nékolika zptlisoby - napi. zavedenim
virtudlnich uceben, vytvarenim vyukovych webili s hypertextovymi kurzy, video

kurzy nebo audio kurzy.

3.1.4 Multimedialita

Multimedialita reprezentuje propojeni riznych funkci, které poskytuji jina
média (text, obrazky, grafika, zvuk aj.). Pocitac poté slouZi jako kombinator téchto
funkci a vysledkem je vicekanalova komunikace. Informace zobrazené timto
zplUsobem jsou pak vice ndzorné a zaroven je pro zZaky snadnéjsi s takto prakticky

nabytymi informacemi pracovat. Z toho vyplyvaji nasledujici vyhody: [ 2]

- motivace studenta vzdélavat se, nebot vyuka je vice atraktivni,
- student je schopen Ilepsitho zapamatovani si wuciva, protoze
do vzdélavaciho procesu zapoji vice smysli,

- podpora vSestranného vzdélavani.



Student s probiranymi tématy miize diky multimedialité nakladat dle svého

uvazeni. Toto je diilezité hlavné z hlediska lepsitho zapamatovani si dané

latky, protoZe se vyuZziva nasledujicich typi lidské paméti: pamét sémanticka

(obsahuje fakta, a proto si student snaze pamatuje dané pojmy a terminy),

pamét epizodicka (pamét, kterd se vaze na urcitou konkrétni udalost),

pamét proceduralni (pamét ukontl a dovednosti) a priming (pamét, kterou

jsme ovliviiovani, ale nejsme si ji védomi). [2]

3.1.5 Mobilita

Mobilita vznika spojenim vSech doposud popsanych trendd. Dochazi

tak k rychlejsi vyméné informaci a komunikaci mezi studenty a lidmi celkové.

Ze vzdélavaciho hlediska se da za piinos povaZovat: [2]

sniZen{ poZadavki na prostor, ¢as a vzdalenost (e-learning),

dostupnost informaci - eliminuje ¢as pii komunikaci na minimum,
zvySeni globalizace prostredi v nezavislosti na geografickych bariérach,
kulture a ¢asu,

vzajemna celosvétova komunikace a spoluprace,

sniZeni nakladu na vzdélani.

3.1.6 Globalita

Globalita v informacnich technologiich predstavuje nezavislost na poloze,

Casu a kulture. V nezavislosti na jazyku studenta je tedy mozno vyuzit raznych

informa¢nich zdrojfi, a to nejenom k jeho vzdélavani. Radi se sem i vzijemna

spoluprace. Vyhody, které globalita prinasi, jsou nasledujici: [2]

moznost spolecnych teSeni probléml diky variabilnim studijnim
programiim a otevienym systémiim,
konkurenceschopnost jak ze stran uciteld, tak i studijnich programij,

studium muZe byt provadéno v nezavislosti na ase, misté a kulture.

V souvislosti s informacnimi technologiemi a vzdélavanim se dostavame

k pojmu e-learning.



3.2 Informatizace spolecnosti

Podstata c¢lovéka doznava uz po tisicileti patrné zmény. Stale se jedna o toho
samého Clovéka, usilujiciho o pochopeni smyslu svého pobytu na Zemi, méni se vsak
vnéjsi ramec, obleceni, obydli, zvyky, zplisoby dopravy, vyroby, chovani, mozZnosti

ziskavani znalosti a podobné. [4]

Podstatnou cast téchto zmén pisobi rychly rozvoj informacni techniky
a technologie a jejtho uzivani - dle Ceského statistického tfadu v Evropé vzrostl
pocet uzivatell internetu od roku 2006 o skoro 40 % [5]. Jadro informac¢ni techniky
tvori dnes technika vypocetni, telekomunika¢ni a kancelarska. Neustaly vyvoj
informacni techniky umoZnuje pouZiti novych informacnich technologii
v nejraznéjsich oborech lidské cinnosti. Proces pronikdni informacni techniky
a technologie do spole¢nosti oznacujeme jako informatizaci spolec¢nosti. Spolecnost
se podle mnoha teoretikli méni ze spolecnosti priimyslové na spolecnost informacni.
[4]

Informatizace v dneSni dobé stale vice pronika do fungovani nadstatnich
(nadnarodnich) utvarii, statni spravy a samospravy, do politiky, vzdélani,
do obchodovani a reklamy, do hromadnych sdélovacich prostfedkl, zabavy

a podobné. Informatizace spolec¢nosti zasahuje do jejich usporadani a fungovanti. [4]

Je tieba si vSak uvédomit, Ze rostouci mnoZzstvi relativné snadno ptistupnych
potencidlnich informaci muize vést kfaleSné predstavé, Ze se lze prevaziné
spolehnout na tyto stale bohatsi vnéjsi paméti - coz miiZe zpiisobit zanedbavani
kultivace  procestt  vlastntho mySleni, zhlediska psychofyziologického

k nedostatecnému tréninku mozku, v krajnich pripadech k duSevni lenosti. [4]

3.3 Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014 +

,Predsednictvo Svazu mést a obci Ceské republiky schvdlilo vroce 2014
dokument DigitdIni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+. Komise pro informatiku
Predsednictva Svazu vytvorila dokument DigitdIni strategie pro rozvoj mést a obci
2014+, ktery bere v tivahu potreby tizemnich samospradv a ktery vychdzi z dosavadnich
znalosti a zkuSenosti v oblasti uplatriovdni informacnich a komunikacnich technologii

v izemi.” (Sobkova, 2014) [6]



Digitalni strategie pro rozvoj je zaloZena na strategii Smart Administration
a stavajicich dostupnych zdrojich v technologické oblasti. To znamen3, Ze za pomoci
strategie je obec schopna docilit vétsi efektivity ve své spravé a narlsta kvalita
Zivota obyvatel, pokud jsou odpovédné zavedeny a vyuZivany informacni

technologie vzhledem k velikosti obce.

3.3.1 Nezbytné podminky rozvoje

Aby byla strategie smysluplna a efektivni, musi byt dodrZeny veskeré
podminky. Hlavni prioritou je postupna modernizace jednotlivych segmentii obci

a pouziti informacnich technologii dle pfedem stanovenych vizi.

Nasleduje opatieni financi z rozpoctl jednotlivych sprav obci. D4 se rovnéz

Cerpat z rozpoctu statniho, nebo z dotacnich fondd.

Po ziskani finan¢nich prostiedkii nastava planovaci ¢ast strategie. Je diileZité,
aby uZz pri planovani modernizace jednotlivych segmentli byl bran zretel
na pozadavky na provoz a udrzbu novych reSeni. Diky tomu zaru¢ime pro naklady

pozitivni a efektivni zuZitkovani pti kvalitnich vysledcich modernizace.

Nasleduje priprava projektli a vypisovani verejnych zakazek pro firmy,
které budou mit zajem podilet se na modernizaci. Je diilezité zohlednit efektivni

vyuziti naklad v poméru k dosazenému vysledku.

Pfi zavadéni modernich technologii je potfeba ovéfit, zda budou dodrzeny
vSechny standardy v této oblasti a Ze bude do novych systémi implementovano

moderni vybaveni.

Je nezbytné vytvoreni infrastruktury dostupné pro Sirokou verejnost
a je zaroven nutnd snaha co nejvice zjednodusit jejim aktériim dosavadni fungovani

v infrastrukture verejné spravy.

V diisledku modernizace je potieba zajistit rekvalifikaci a zauceni stavajicich

pracovniki ve spravé, a i ostatnich aktérua.

Docilit toho, Ze spolu budou vSechny subjekty spolupracovat a o chodu
verejné spravy se bude rozhodovat na nejniz8i trovni, kde budou mit moZnost
rozhodnout i ob¢ané. Zaroven si mezi sebou budou jednotlivé subjekty vyménovat

zkuSenosti, at' uzZ mezi sebou v Ceské republice nebo se subjekty v zahranici.
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3.3.3 Vychozi dokumenty a strategie

Digitalni strategie vychazi z nékolika jiz existujicich dokumentt, které jsou

zavedeny na riznych drovnich samospravy.

Dokumenty uzemni samospravy: [7]

Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v izemi (SMO CR, 2010),
Analyza potreb mést/venkova po roce 2013 z hlediska potieb budouci
kohezni politiky (SMO CR, 2010),

Digitalni strategie krajii - Strategie rozvoje ICT regioni CR v letech 2013
- 2020 (AK CR, 2013),

strategické a planovaci dokumenty zpracované jednotlivymi mésty

a obcemi v CR.

Narodni dokumenty: [7]

dokumenty CR zpracované v souvislosti s p¥ipravou programovaciho
obdobi EU 2014 - 2020,

Strategie rozvoje sluZzeb informacni spole¢nosti (2008-2015),

Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie Smart
Administration (2007-2015),

strategie Digitalni Cesko 2.0,

strategicky ramec rozvoje verejné spravy a eGovernmentu 2014+.

Evropské dokumenty: [7]

Evropa 2020; Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020), DAE; Evropsky
akéni plan eGovernmentu na obdobi 2011-2015,

dalsi tematické koncepéni dokumenty Evropské komise (Smart Cities,
Broadband Guidelines, A vision for public services),

dokumenty evropskych asociaci Uzemnich samosprav (CEMR,
EUROCITIES Knowledge Society Forum) pro oblast eGovernmentu

a informacni spole¢nosti.
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3.4 Strategické planovani

Systematické ftizeni jakékoliv organizace, podniku, obce ¢i regionu

-tak by se dal definovat pojem strategické planovani. Dlraz je kladen na to,

aby jednotlivé subjekty co nejlépe vyuzivaly vSechny vlastni zdroje a aby tyto

subjekty mohly pohotové reagovat na mozné nastavajici zmény v jeho okoli. Za cil je

stanoven presny postup zavedeni, sledovani a vyhodnocovani pribéhu a vysledki

jednotlivych strategickych krokd a nastroji v fizeni subjektu. VSechny stanovené

strategie se pak zapisuji a vytvari uceleny strategicky plan. [8]

Prinosy, které strategicky plan piinasi: [8]

zaklad pri rozhodovani a urcovani stézejnich bodt planu,

moznost si uvédomit stéZejni body a soustredit vSechny zdroje i usili
na jejich reseni,

efektivni vyuziti vSech dostupnych zdroji kdlouhodobému fteseni
komplexnich problémd,

moznost odstranéni vzniklych hrozeb - ve strategickém planu bude
stanoveno, jak minimalizovat jejich dopad,

moznost zuZzitkovani ptileZitosti vzniklé diky reSeni jednotlivych bodi

planu.

Strategicky plan je dokument, ktery by mél spliiovat tato kritéria: [8]

zpracovani na dobu minimalné 4 let (dlouhodoby),
zahrnuti vSech odvétvi subjektu (systematicky),
jasné urceni priorit, které se musi resit (selektivni)
nutnost kontroly a Uprav (soustavnost),

realnost a prizplisobivost potfebam obcanti (otevicenost).

3.5 Smart Administration

,Strategie Smart Administration hledi na verejnou sprdavu jako na hexagon.

Jeho jednotlivé vrcholy symbolizuji prvky verejné spravy, klicové pro jeji efektivitu.”

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017) [9]
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Jednotlivé prvky, ze kterych se hexagon verejné spravy sklada, jsou:

Legislativa

Legislativa ve Smart Administration funguje jako prostredek chranéni
spolecenskych hodnot a zaroven také ovliviiuje chovani obcanli. Nesmi vSak
zplsobovat priliSnou byrokratickou zatéz, a proto je prijimana jen v nutnych

pripadech. Zaroven musi byt pro ob¢any jednoducha a srozumitelna.

Organizace
Organizace zhlediska vykonu verejné spravy - zde se jedna o hledani
rovnovahy mezi pribliZzovanim verejné spravy pro obcCany a zaroven efektivnim

vyuzitim verejnych prostiedkd.

ICT
O informacnich technologiich se ve spojitosti s vefejnou spravou mluvi jako
o prostiedku pro usnadnéni styku obcana s verejnou spravou, kde jsou ICT rovnéz

vyuzivany jako prostfedek komunikace.

Obcan

Je nahliZen jako klient verejné spravy. Pro béZného obcana nejsou styky
s vefejnou spravou prijemné, proto je tireba mu jeho kontakt s touto spravou co
nejvice usnadnit azjednodusit. Verejnd sprava musi byt pro obcCana zarovei
transparentni, aby se ob¢ané mohli podilet na rozhodnutich, které bude potieba

v ramci verejné spravy resit.

Urednik
Urednici jsou zakladnimi aktéry celé vefejné spravy a je kladen velky diiraz
na kvalitu jejich vykonu. Zaroven je dllezité priibézné vzdélavani, aby urednici byli

schopni pracovat ve vSech odvétvich statni spravy.

Financovani
Sprava financnich prostredki verejné spravy. VSechny prostiedky je potieba

zkoumat vzhledem k jejich efektivnosti.
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3.5.1 Strategické cile Smart Administration
Zakladnich cilti Smart Administration je nékolik, mezi prioritni patii:
- zvySovani kvality verejnych sluzZeb a zajisténi jejich dostupnosti pro obcany,
- zajiSténi efektivniho a transparentniho vykonu verejné spravy,
- zajisténi vétsi efektivity jednotlivych uiada VS z hlediska ¢innosti
- snizeni finan¢nich narokt na chod spravy a administrativy,

- zkvalitnéni justi¢ni ¢innosti.

3.6 E-Government

E-Government se stara o spravu veéci verejnych, k tomu vyuzivd moderni
technologie. Sprava véci verejnych je pro e-Government primdarni zaleZitosti a déla

tak verejnou spravu pro obcany vice dostupnou a lépe pochopitelnou.

Zaklady e-Governmentu byly vybudovany v obdobi 2007-2013. K tomuto
byly vyuzity prostredky ze strukturalnich fondi EU v souladu se strategii Efektivni

verejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration).

Prvnim krokem e-Governmentu bylo zavedeni sité kontaktnich mist CZECH
POINT. Infrastruktura téchto mist je nyni tak hustd, Ze se tato kontaktni mista
nachazi témér ve vsech obcich Ceské republiky. Diky kontaktnim mistim CZECH
POINTu lze vse vyridit najednou a lidé uz nemusi navstévovat nékolik uradi. Toto
plati jak pro dokumenty, tak pro vyuZzivani sluZeb - nasledné i pro datové schranky.
Spusténi tohoto systému ulehcilo verejné spraveé - systém nahradil klasické posilani
obalek s pruhem a stal se nastrojem pro zarucenou elektronickou komunikaci mezi
obcanem a statem. Nasledné vznikl systém zakladnich registrii, které slouZzi jako
uloziSté pro aktualni platné udaje o obcanech, coZ vyrazné usnadnuje praci
utfednikiim. Aby byly schopny tyto systémy fungovat, musela vzniknout velka

a bezpecna infrastruktura. [10]
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3.6.1 Czech POINT

Czech POINT - Cesky podaci, ovéfovaci a informaéni narodni terminal. Jedna
se 0 vybudovanou sit’ univerzalnich kontaktnich mist pro ob¢any Ceské republiky.
Tato sit komunikacnich mist obaniim poskytuje sluzby, jako jsou napriklad vypisy
z rejstiiki a jiné sluzby. [11]

Kontaktni mista Czech POINT jsou dostupné ve vice nez 7100 obcich Ceské
republiky. Nékterd ztéchto kontaktnich mist jsou rozeseta po celém svété

na zastupitelskych uradech. Jako jeden ze zakladnich stavebnich prvka e-

Governmentu uz vydal 13 miliont datovych vystupi. [11]

Prehled nabizenych sluZeb kontaktnich mist Czech POINT: [12]

autorizovana konverze dokumentdg,

- centralni ulozisté ovérovacich dolozek,

- datové schranky,

- podani do registru tcastniki provozu modulu autovrak ISOH,
- prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72),

- uschovna systému Czech POINT,

- vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,
- vypis z bodového hodnoceni ridice,

- vypis z insolven¢niho rejstriku,

- vypis z Katastru nemovitosti,

- vypis z Obchodniho rejstriku,

- vypis z Rejstiiku trestq,

- vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby,

- vypis z Zivnostenského rejstiiku,

- zakladni registry.

3.6.2 Zakladni registry verejné spravy

Nezbytnou soucasti moderniho e-Governmentu jsou zakladni registry
verejné spravy. Jejich provoz byl zahajen dnem 1.7.2012. Od tohoto data zacal
dlouhodoby a v nékterych segmentech trvaly proces zefektiviiovani verejné spravy.
Systém zakladnich registrli je v dneSni dobé bran uz jako nezbytna soucast funkce

verejné spravy. Obcané, statni organy a dalsi subjekty by se bez néj dnes uz jen tézko
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obesli, protoZe pro né predstavuje rychlou, efektivni a transparentni vyménu
aktudlnich referencnich 1daji online kdekoliv a kdykoliv. Lidé tak stravi
za prepazkou uradu daleko méné Casu, protoze vlivem zefektiviiovani statni spravy
dochazi kurychleni urednikovy prace pri vyhledavani dat o obcanovi. Zaroveri

se urychli i doba vytizeni jednotlivych Zadosti. [13]

Systém zakladnich registrii obsahuje Ctyri registry:

Registr osob [14]

Vregistru osob jsou evidovany udaje o pravnickych osobach a jejich
organizacnich slozkach, podnikajicich Fyzickych osobach, zahrani¢nich osobach
ajejich organizacnich slozkdch, o organizacich s mezindrodnim prvkem

a o organizacnich slozkach statu.

Registr obyvatel [15]
V Registru obyvatel jsou vedeny tdaje o obc¢anech Ceské republiky
a Evropské unie. Dale jsou zde vedeny tidaje o cizincich s povolenim pobytu v Ceské

republice a cizincich s azylem nebo doplitkovou ochranou na tizemi Ceské republiky.

Registr prav a povinnosti [16]

Registr prav a povinnosti dohliZi na to, aby nedoSlo kneopravnéné
nebo nedovolené zméné nebo ziskdni datovych udajli z registrii neopravnénymi
nebo nespravnymi osobami. Je tak zdrojem Uidajii informacnich systémii pri fizeni

pristupii uzivateld do téchto systémdu.

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti [17]
Registr eviduje Udaje o zdkladnich dzemné evidencnich jednotkach,
uzemnich prvcich a acelovych tizemnich prvcich. Tyto prvky jsou pak zobrazovany

na mapach verejné spravy a statniho mapového dila.

Soucasti zakladnich registri jsou i nasledujici systémy:

Informacni systém zakladnich registri - ISZR [18]

Tento systém slouzi k urychleni a vétsi spolehlivosti pti poskytovani sluzeb
statni spravy pro verejnost. VyuzZivd se k ovérovani udajii a jejich pripadné
aktualizaci v systému nebo jejich odstraniovani. Vysledkem se stdva jednoducha
a rychla komunikace obc¢anti s urady statni spravy.
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ORG - prevodnik identifikatori fyzickych osob [19]
ORG je specificky informacni systém zakladnich registrli, ktery zajiStuje

ochranu osobnich udajt uloZenych v zakladnich registrech.

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

N s
L NV
istr uzemni Registr prav
identifikace a povinnosti
adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)

Informaéni systém zakladnich registri (ISZR)

4 1 _1

UzZivatel UzZivatel Uzivatel UzZivatel UZivatel
/ Editor / Editor / Editor
Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obéan
organy

Obrazek 1 - Schéma fungovani zakladnich registra

Zdroj: Sprava zakladnich registrii: Informacni systém zakladnich registrt [17]

3.7 E-Business

Jako e-Business je oznaceno elektronické podnikani, tedy vyuZzivani ICT
a vyhod, které poskytuje internet k podnikani. E-Business si klade za cil vyuzivat
informacni technologie a internet ke zkvalitnéni sluzeb a vylepSeni business
procesi. Jeho zajmem ale neni jen vylepSovani business procesti a sluZeb pro né,
ale také se jedna o technologické reSeni, které ma za ukol zefektivnit fungovani
samotnych podnikl. Hlavnimi oblastmi zajmu e-Business u podniki je zlepSovani

administrativy a procestli prodeje, ndkupu, fizeni zasob a financi. [20]

E-Business oproti e-Commerce zahrnuje celou podnikatelskou sféru, protoZze
vyuziva ICT a internetu k jakémukoliv druhu podnikani. E-Commerce se zaméruje

pouze na elektronické obchodovani.
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3.8 E-Commerce

E-Commerce pod sebou sdruzuje elektronické obchodovani - respektive
se jedna o nakupovani na internetu. E-Commerce je tedy soucasti e-Business.
E-Commerce zahrnuje internetové obchody neboli e-shopy, aukéni systémy, online
trzisté nebo také webové stranky nabizejici sluzby. V posledni fadé zahrnuje i online

reklamu. [21]

3.8.1 Modely e-Commerce

V elektronickém obchodovani neboli e-Commerce rozliSujeme ¢tyri zakladni
modely. Tyto modely jsou postaveny na dostupnych moZnostech informacnich
technologii a jejich vyuZivani v on-line prostiedi. Tyto ¢tyti zakladni modely jsou
definovany zplisobem a smérem marketingové komunikace, tedy primo podle toho,

jak spolu jednotlivé obchodni subjekty komunikuji. [21]

B2B (Business to Business) [21]

- oznacCuje obchodni vztahy a komunikaci mezi dvéma spole¢nostmi.

B2C (Business to Customer) [21]

- vztahy a komunikace firmy vii¢i koncovym zakaznikiim.

C2B (Customer to Business) [21]

- vztahy a komunikace koncového zdkaznika viici firmé.

C2C (Customer to Customer) [21]

- vztahy a komunikace mezi koncovymi zakazniky.
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3.9 Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Na konci roku 2016 byl Ceskym statistickym tiadem proveden priizkum
ovyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologiich v domacnostech
amezi jednotlivci. Zaélenéni obéani Ceské republiky do moderniho svéta,
ktery je zaloZen na znalostech, jejich ziskavani a pracovani s nimi je tak mozZné
pouze tehdy, budou-li schopni s témito novymi technologiemi pracovat a vyuzivat
je i procesy, které na né navazuji. Mezi lidmi, ktefi s technologiemi umi pracovat,
umi je vyuzivat a lidmi, ktefi stechnologiemi zachazet neumi nebo nemohou

pak vznika tzv. digitalni rozdil.

3.9.1 Domacnosti a ICT

V Ceské republice bylo na konci roku 2016 bezmala 3,2 milionti doméacnosti
vybavenych stolnim pocitaCem, notebookem, nebo tabletem a podil takovychto
domacnosti znac¢né nartsta. Od roku 2007 je to nardst o dvojnasobek domacnosti.
Vroce 2007 bylo domacnosti s pocitacem asi 1,6 milioni. Nartist v procentualnich
hodnotach ¢ini 36 %. Vybaveni pocitacem se vSak liSi podle typu domacnosti.
PocitaCem vybavenych domacnosti s détmi je 94,6 % z celkového poctu domacnosti
s détmi, zatimco domacnosti bez déti vlastni pocita¢ jenom v 68,4 % ze svého

celkového poctu. [22]

3.9.2 Domacnosti a internet

Témér vSechny domacnosti s pocitacem méli v dobé Setieni zaroven i pristup
na internet - jednd se o 95 % domadacnosti s pocitacem. Z celkového poctu
domacnosti v Ceské republice se jedna o tfi ¢tvrtiny domdacnosti. Tento udaj
v pribéhu let postupné roste, naptiklad vroce 2010 to byla pouha polovina,

tedy 56 % domacnosti.

Domadcnosti s internetem se dle priizkumu roku 2016 pripojuji nasledovné:
- jedna tretina domacnosti (36 %) pomoci bezdratového pripojeni

- pétina vyuziva mobilniho pripojeni,

- dalsi pétina domacnosti vyuziva k ptipojeni rozvod kabelové televize

- 15 % ADSL pripojeni.
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To, jak se jednotlivé domacnosti pripojuji k internetu, souvisi hlavné

s velikosti a polohy obce, ve které bydli.

V poslednich letech ma jiz vétSina domacnosti vysokorychlostni pripojeni
k internetu, jedna se o pripojeni s prenosovou frekvenci nad 256 Kb/s. Na konci

roku 2016 vyuzivalo vysokorychlostni pripojeni 99 % domdacnosti s internetem.

u Wi-fi = mobilni pfipojen( kabelova televize ADSL
0,
5% 41%
36% 36% 36%
0y
21% 24,
20% 199, 20% D
S 7% 18% 18% 16% 19% 16%
9% 9%
5%
Celkem obec do 1999 obyvatel obecs2tis. -9999 obecs 10ts.-49999 obec s vice neZ50 tis
obyvateli obyvateli obyvateli

zdroje: VSIT, CSU 2016

Obrazek 2- Podily doméacnosti s internetem podle zplsobu piipojeni a velikosti obce, 2016

Dle predchoziho textu lze rici, Ze zhruba cCtvrtina ceskych domacnosti
nedisponuje internetovym pripojenim. Respondenti to dle vyzkumu zdtivodiuji tim,
Ze o0 néj nemaji zajem nebo nepotiebuji s internetem pracovat, ¢i nemaji dostatek

dovednosti nezbytnych k jejich vyuZzivani. [22]

3.9.3 Pristup jednotlivcii k internetu

Vroce 2016 uvedlo 76,5 % obyvatel Ceské republiky, Ze v poslednich
3 mésicich pouZili internet. Alespon jednou tydné se k internetu pripojuje 73 % osob
amladi lidé ve véku mezi 16 a 24 lety pouZivaji internet témér vSichni (94 %),
bez internetu se také neobejdou vysokoskolaci (94 %) a zaméstnani (92 %).
Nejméné vyuzivaji internet lidé starsi 65 let — v této skupiné pouzilo internet za 2.
ctvrtleti roku 2016 pouze 32 % osob. Tato Cisla ale kaZzdym rokem rostou napfiic

vSemi sociodemografickymi skupinami.

Piresto vroce 2016 Zilo v Ceské republice stile 1,5 miliond lidi (19 %),
kteri internet nikdy nepouZili. Toto jsou vétSinou lidé nezaméstnani (jedna pétina),
lidé se zakladni vzdélanim (61%), nebo lidé starsi 65 let (vice neZ polovina).

Mezi studenty a Zenami v domacnosti takové osoby nalezneme jenom stéZi.
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S kazdodennim uzivanim internetu se setkdme asi u 77 % celkovych
uzivatell internetu. Tito uZzivatelé vyuzivaji internet pro soukromé potreby jednu
az pét hodin tydné. UZivatelé mladi ve véku do 24 let pak u internetu travi vice

nez 20 hodin tydné. [22]

Velkou roli hraje i zplisob, jakym se uZivatelé k internetu pripojuji. Stolni
pocita¢ vyuziva zhruba 65 % uzivatelli internetu. Polovina uzivateli internetu
pouziva stolni pocita¢ a stejné mnozstvi uzivatel i mobilni telefon. Pripojeni
pres notebook nebo mobilni telefon se rovnéz odviji od véku - zde se pripojuji spise

mladi lidé. [22]

= Celkem = Osoby ve véku 16-24 let Osoby starsi 65 let
77%

81%
65%

49%
o
o 41%
30% 29%
20%
12%
0% 1% 3% 3% 6%

2012 2013 2014 2015 2016

zdroje: VSIT, CSU 2016

Obrazek 3 - Podil jednotlivct, ktefi se na internet pfipojovali pes mobilni telefon

3.6 Smart Homes

Znac¢i koncept chytrého domu. Oznacit jej mizeme i jako inteligentni
nebo digitalni domacnost. Mluvime-li o chytrém domu, pak mluvime o modernim,
technologicky vyspélém bydleni. Chytry diim je zaloZen na systému inteligentni
elektroinstalace a snazi se uspokojit vysoké naroky lidi spolu s vyuzitim modernich

technologii ve spojeni se snadnou obsluhou a nizkymi provoznimi naklady. [23]

Chytré bydleni ma za cil poskytnout svému uzivateli vysoky komfort
a bezpecdi, ale zaroven musi byt pro uZivatele jeho pouzivani prehledné, jednoduché
a finan¢né nendrocné na provoz. Chytré bydleni ucelné spojuje vSechny moderni

technologie inteligentni elektroinstalaci. [23]
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Moderni technologie, kterymi jsme obklopeni, vSak maji nejvétSi vyznam
pri vyuZiti v internetu a jejich vzajemném propojeni. Vsoucasné dobé
v domacnostech vyuZzivame nékolik na sobé nezavislych systémf, které kdyby spolu
navzajem spolupracovaly, bylo by mozné dosdhnout daleko vétSich uspor
na energiich a zaroven i financich (topeni, klimatizace, zabezpecovaci systémy).
Ve spojitosti s pouzivanim modernich technologii v chytrych domech v dnesni dobé
rostou naroky a poZadavky na tyto systémy a jejich jednoduché ovladani v ramci

spojitého celku. [23]

Dlivod{, pro¢ vyuzivat moderni chytré bydleni je nékolik: [24]
Neustale se vyvijejici trendy v bydleni
Pribyva novostaveb budovanych s inteligentni elektroinstalaci. Novostavby

se buduji ve spojitosti s aktualnimi potrebami a poZadavky na domacnost.

SniZuji se porizovaci a provozni naklady
Nahrazuji se jednotlivé oddélené systémy (topeni, Kklimatizace,
zabezpecovaci systémy), které se ovladaji zvlast. Tyto jsou nahrazovany ucelenym

systémem, ktery ve vysledku vyrazné Setfi provozni naklady na domacnost.

ZvySovani bezpeci a monitorovani objektu
Senzory, které maji na starost monitorovani a zaruceni bezpecnosti v objektu

mohou slouzit a jako svételné spinace, ¢imzZ zna¢né zvysuji komfort.

Chytré bydleni vytvari zdravéjsi a pohodlnéjsi prostredi pro bydleni
Diky fizeni ucelenym systémem jsme schopni si Iépe sami nastavovat teplotu
a vlhkost vzduchu. MoZnosti jsou i v ovladani svételnosti a diky moZnosti nastavovat

tyto parametry a hodnoty se vytvari pro domacnost pohodlné a zdravéjsi bydlent.

Vyrazna uspora ¢asu
Chytré bydleni Setii nejenom penize, ale také cas vynaloZeny k ovladani

nebo provozu systému.

Pruznost systému (operativnost)
V ptipadé, Ze se pri budovani chytrého domu zapomnélo néjakou cast
systému do domu zavést, je mozZné systém témér ihned aktualizovat

nebo obohacovat o nové funkce a vlastnosti.
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Moznost sledovani nakladii na spoti‘ebu a jejich Setireni
V systému jsou zavedeny mérice spotieby. Tyto maji za kol kontrolovat

vSechny zavedené technologie v domé a efektivné je spravovat.

User-friendly konfigurace a ovladani systému
Domacnost se da velice snadno ptizplisobit konkrétnim potiebam. I samotné
ovladani je velmi jednoduché a lze tak napriklad nastavovat, které senzory maji

spustit urcité svétlo. Nebo napriklad, Ze se svétla v ur¢itou dobu nebudou spoustét.

Predchazeni Skodam
Jmenovany systém dokaZze i zabranit vytec¢eni vody a umi sdm uzavrit hlavni

piivod vody.

Ze vSech téchto bodl vyplyva, ze koncept chytrého bydleni umoziiuje
predevsim rychlé a snadné ovladani celého domu a zaroven se podili na zvySené

bezpecnosti a vétSimu pohodli pti bydleni v domacnosti.
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4. Pouzité metody

Pro zhodnoceni aktudlniho stavu vyuZiti informacnich technologii v obci
HanuSovice byl zvolen dotaznik, ktery se skladal z jednoduchych a srozumitelnych

otazek.

4.1 Dotaznik

Dotaznik byl sestaven z hlediska anketarniho prizkumu informacni analyzy,
aby se ndm podafilo efektivnim zpiisobem zlepSit vztahy obcant kICT a jejich
rozvoji [25]. Pro cile bakalarské prace byl sestaven dotaznik (viz priloha),
ktery umoznil zodpovézeni stanovenych otazek a slouzil knasledné analyze

a navrhu zlepseni stavajiciho stavu. Zakladnimi aspekty dotazniku bylo:

- zjistit aktualni stav ICT v obci,

- zjistit informovanost uzivatell o sluzbach,

- zjistit, které informacni sluzby lidé v obci vyuZivaji,

- identifikovat mezery ve sluzbach, které mésto nabizi a uZivatelé
by je privitali,

- na zakladé tohoto Setfeni navrhnout zlepSeni pro budouci roky na zakladé

dosazenych vysledkd.

Byl vytvofen soubor predem urcenych otazek, které byly peclivé
vyselektovany tak, aby byly srozumitelné, jednoduché na zodpovézeni a zaroven
podaly dostacujici informace ve vysledcich Setfeni a zdroven nebyly sugestivni.
Pred formulaci otdzek do finalni podoby byl dotaznik ovéfen 15 osobami. Otazky
byly zvoleny otevirené a uzavirené. Reprezentace otazek uzavienych byla provedena
pomoci grafii. Otazky oteviené jsou prezentovany shrnutim nejcetnéjsich odpovédi

slovnim popisem.

Pri tvorbé dotazniku byl bran zretel na zakladni pravidla:
Objektivnost, standardnost, spolehlivost, validitu, kvalitativni a kvantitativni

interpretovatelnost, Uspornost a reprezentativnost. [26]
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4.1.1 Popis dotazniku

Dotaznik byl sestaven zdeviti otazek, které byly stanoveny tak,
aby odpovidaly stanovenym cilim a kritériim pro tvorbu dotazniku a jednotlivym
formalnim poZzadavkiim. Dotaznik byl vytvoren za pomoci Google Documents

ve formé formulare, ktery mohli uZivatelé vypliiovat online. Skladal se ze ¢tyr Casti.

Prvni c¢ast byla c¢asti analytickou, zjiStovali jsme pohlavi jednotlivych
respondentd, udaje o jejich véku a stav zaméstnani. Otazky tykajici se pohlavi a véku
byly uzaviené, vékové skupiny byly c¢iselné kategorizovany do péti skupin. Prvni
skupina byla skupina do 20 let, dale pak skupiny 21-30, 31-40, 41-60 a posledni
skupina nad 60 let. Otazka tykajici se zaméstnani byla Castetné uzavieng,
kde se mohli respondenti v posledni mozZnosti otazky vyjadrit slovné ke svému

aktuadlnimu stavu.

Druhd ¢ast dotazniku byla tvorena otazkami na respondentovy uzivatelské
znalosti v oblasti ICT a jeho vztah ktémto technologiim. Jednou z otazek byla
i pravidelnost navstévovani webovych stranek obce HanuSovice na zakladé,

ktery nasledné rozhodoval o dalsim postupu ve vypliovani dotazniku.

Treti ¢ast dotazniku se skladala z otazek tykajicich se webovych stranek obce
a respondent na ni musel odpovidat, jen v pripadé, Ze v predchozi otazce vybral
odpovéd, Ze stranky navsStévuje alesponn jednou meésicné. Prvnim ukolem
respondenta bylo stanovit, kterou sekci webovych stranek obce vétSinou vyuZziva.
V dalsi otazce respondent musel zadat hodnoceni stranek dle 3 kritérii, kde hodnotil
znamkami jako ve Skole od jedné do péti. Jednicka zde reprezentuje hodnoceni
nejlepsi, pétka nejhorsi. Stranka se hodnotila na zakladé vzhledu, prehlednosti,

mnozstvi a aktualnosti informaci.

Cast ¢tvrta se dotazovala na to, jaké ze stavajicich sluZeb, poskytovanych
méstem, respondenti vyuzivaji. Otazka byla s moZnosti vybéru vice odpovédi
a posledni odpovéd byla oteviena, kde respondent mohl napsat jinou sluzbu,
ktera v dotazniku nebyla zahrnuta. Dals$i otdzka byla oteviend a respondenti
v ni méli moZnost odpovédét, jaka dalsi sluzba, kterou obec neposkytuje, jim chybi.
Posledni dvé otazky se dotazovaly na to, zdali respondenti vidi v dostupnych
sluzbach prinos, cose tyce zkuSenosti. Posledni oteviend otazka slouZzila
k odGivodnéni stavajici odpovédi - tato vSak nebyla povinna.
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4.1.2 Pocty a statistiky

Dotaznikové Setreni probihalo online. Dotaznik byl rozeslan do instituci, jako
je napr. zakladni Skola v HanuSovicich. Nejednalo se vSak o Zaky zakladni Skoly,
kteri dotaznik vyplnovali, ale o personal a ucitelsky sbor. Dale pak byl dotaznik
zaslan do nékolika hanusovickych firem a Sifen byl hlavné v riznych hanuSovickych
skupinach na socialnich sitich. Celkové se vratilo 224 dotaznikt. V obci HanuSovice
bylo k datu 31. 12. 2016 hlaSeno 3166 obyvatel [27]. Byly tedy sesbirany odpovédi
od 7,07 % obyvatel obce.

4.2 SWOT analyza

Ve svém Setieni jsem dale pouzil SWOT analyzu, zaloZenou na dotaznikovém

Setreni a uZivatelskych zkuSenostech, které v dotazniku respondenti uvedli.

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni. Cilem
analyzy je uspoiadani a ohodnoceni jednotlivych faktora do Ctyt zakladnich skupin.

Zakladni skupiny pro SWOT analyzu jsou: [28]

- silné stranky subjektu (Strenghts),

- slabé stranky subjektu (Weaknesses),
- prileZitosti subjektu (Opportunities),
- hrozby subjektu (Threats).

Z pocatecnich pismen anglickych definici jednotlivych skupin pak vychazi

nazev SWOT analyza.
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5. Vysledky sSetreni a jejich rozbor

5.1 Hanusovice - geografie a historie

HanuSovice jsou severomoravské mésto, které bylo zaloZeno pocatkem
14. stoleti a lezi asi 15 km severné od Sumperka. Mésto spad4 do Olomouckého kraje
a Sumperského okresu. Z geografického hlediska se jedna o padesat a ptl stupné
severni $ifky a Sestnact a piil stupné vychodni délky. Ke dni 31. 12. 2016 toto mésto
dle Ceského statistického ttadu obyva 3166 obyvatel [27].

V katastru mésta HanuSovic se nachazi mnoho kulturné chranénych
i nechranénych pamatek - mezi ty hlavni chranéné patifi barokni farni kostel

zasvéceny svatému Mikulasi z roku 1656. [29]

Mezi dal$i zajimavost tohoto mésta patii urcité i Pivovar HOLBA a.s.

HanuSovice, ktery byl zaloZen roku 1874. [30]

Katastralni vymeéra obce c¢ini 37 km?2 a tato vyméra se celkové cleni
na 5 katastralnich izemi. Mezi tato tizemi patii HanuSovice, HynCice nad Moravou,

Potiiénik, Vysoké Zibtidovice a Zleb.

Obrazek 4 - Katastralni ¢lenéni HanuSovic

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Plisobnost a organizacni struktura mésta

Organizac¢ni struktura mésta se sklada ze zastupitelstva mésta, rady mésta
a poté jednotlivych organt, kterymi jsou vedeni mésta, méstsky urad a méstska
policie. Pro volebni obdobi 2014-2018 se zastupitelstvo mésta skldda z patnacti

zvolenych ¢lenti a zaseda jednou za ¢tvrt roku, rada mésta se sklada z ¢lent péti. [31]

Pfi vykonu samostatné plisobnosti se urad ridi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, usnesenimi zastupitelstva mésta a rady mésta, smérnicemi a narizenimi
starosty a tajemnika. Ufad vsamostatné plsobnosti plni tkoly zadané
zastupitelstvem mésta. Rada mésta a starosta napomahaji vybortim zastupitelstva
mésta a komisim rady mésta v jejich CcCinnosti. Tajemnik spolupracuje
s organizacnimi sloZkami zfizenymi méstem a usmeériiuje po odborné a metodické
strance jejich ¢innosti.

Pfi vykonu pienesené plisobnosti se uiad ridi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. V prenesené ptlisobnosti plni téZ ukoly svérené obci ve statni spravé
s vyjimkou véci, které jsou zdkonem svéieny zastupitelstvu mésta nebo radé mésta.
Urad také rozhoduje o poskytovani informaci Zadateli podle zdkona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, popripadé rozhoduje o neposkytnuti
informace. Pfenesenou plisobnost drad vykonava pro uzemi mésta HanuSovice,
které je soucasné spravnim obvodem, v zakladnim rozsahu svéreném obci zdkonem

o obcich nebo jinym zakonem.

Spravni obvod mésta HanuSovice s povéfenym meéstskym uUiradem
je vymezen dle § 7 vyhlasky ¢.388/2002., Gzemim obci HanuSovice, Staré Mésto,

Kopftivna, Mala Morava, Jindfichov, Brann4, Vikantice a Sléglov.
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Méstsky urrad HanusSovice je dle § 13 odst.1 pism. d) zadkona ¢. 183/2006 Sb.,
o uzemnim planovani a stavebnim radu jako povéreny urad zaroven obecnym
stavebnim uUradem pro obce HanuSovice, Staré Mésto, Koprivna, Mala Morava,

Jindrichov, Branna, Vikantice a §1églov. [32]

Zastupitelstvo mésta

Rada meésta

Vedeni mésta Méstsky urad Méstska policie

Starostka Odbor spravy majetku a sluzeb
Mistostarosta Odbor vystavby
Tajemnice Odbor tajemnika
Méstska knihovna
Ekonomické oddéleni

Obrazek 5 - Organizacni struktura mésta

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Stav ICT a sluzeb v obci Hanusovice

5.3.1 Odbor ICT

Mésto HanuSovice jako takové nema ve stavajici dobé ziizeny odbor
pro spravu informacnich technologii. Mésto vyuzivd zavedeného informacniho
systému ve stavu stejném od jeho zavedeni v dobé, kdy byl zaveden byvalym
pracovnikem tehdejSiho oboru spravy informacnich technologii panem Vaclavem
Joklem. Informacni systém meésta vSak neni komplexni a sklada se z jednotlivych
sluzeb, které mésto vyuziva a neexistuje mezi nimi Zadnd provazanost. Mésto

Vv

v nejbliz§i dobé ani neplanuje investici do tohoto odboru a jeho rozsirovani.
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5.3.2 Poskytovatelé internetu

S opomenutim komunikacnich spolec¢nosti, které poskytuji komplexni sluzby
po celé Ceské republice (mobilni operatofi a jini), jsou v HanuSovicich 3 lokalni
poskytovatelé internetového pripojeni. Ne vSichni tito poskytovatelé maji sidlo

v HanusSovicich, ale presto dokazi pokryt hanusSovickou oblast.

RPS Computers - Ing. Jan Ryznar

Tato spolecnost se sidlem v Sestnact kilometrli vzdalenych OlSanech nenabiz{
jenom sluzby v oblasti internetového pripojeni. Mezi sortiment jejich sluZeb se radi
i oblast vypocetni techniky (PC sestavy, jednotlivé PC komponenty, tiskarny,
scannery a spotiebni material), mobilni komunikace (prodej mobilnich telefoni
adobijecich  kupénti), telekomunikace (montaZe telefonnich ustreden,
telekomunikac¢nich rozvodi, zrizovani pripojek), instalace softwaru a tvorby
webovych prezentaci (www stranky, sw na zakazku, podpora a ohled za provozem
serverl), instalace zabezpecovacich zarizeni (sledovaci video systémy),
pocitacovych siti (navrh a projekce, prodej aktivnich a pasivnich prvk, optické sité)
a poradenstvi, servis a podpora ve vSech poskytovanych sluzbach. V HanuSovicich
ma firma ztizené 3 pripojné body - HanuSovice - HanuSovicka Lesni, HanuSovice

- Stavrel, HanusSovice - ZKL 2 x 600Mbit O2.

yHlavni naplni naSi cinnosti je prodej, instalace a servis vypocetni
a telekomunikacni techniky, prodej a aktivace GSM telefonili, montaze EZS
a sledovacich video systémt, ale také pripojovani k siti Internet, poradenska

v

a Skolici ¢innost v oblasti informacnich technologii a tvorba internetovych

prezentaci.” [33]

& Pripojnd bod

Uzel s pfipojenim na pevhou linku
Planovany pripojng bod

Lokalni spoj

Paterni spoj

Yysokokapacitni patefni spoj

- Planovany spoj

Obrazek 6 - Mapa pokryti oblasti spole¢nosti RPS Computers

Zdroj: RPS computers [33]
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SELECT SYSTEM, s.r.o.

DalSi poskytovatel internetu bez sidla v HanuSovicich je firma SELECT
SYSTEM, s.r.o. Sumperka. I tato firma nabizi nékolik rdznych sluZeb v oblasti
informacnich technologii a internetového pripojeni. Mezi jejich hlavni innosti patii
poskytovani internetového pripojeni po metropolitni optické siti technologii FTTH
(dovedeni optického kabelu azdo bytu). Opticka sit ale v HanusSovicich neni
dostupnd, proto je do obce internet od tohoto poskytovatele veden bezdratove.
Vtéto oblasti firma poskytuje sluzby regionadlné v nékolika oblastech nejen
olomouckého kraje. Bezdratové pripojeni firma poskytuje v pAsmu 2.4 GHz, 3.5 GHz,
5.8 GHz, 10.5GHz. Dale firma poskytuje sluzby IPTV, ale opét jen v oblasti
metropolitni optické sité SELECT SYSTEM Sumperk (poskytovani tarifnich bali¢ku,
kompletni programova nabidka c¢ini 150 kanal(). Firma nabizi rovnéz zrizovani
VoIP pevnych linek pro domacnosti, firmy, Skoly, statni instituce, rady a vSechny
subjekty, které pottebuji Setfit naklady na telefonovani a datové sluzby, zejména
sluzby cloudové, serverovy housing, webové reseni, umisténi a hosting, registraci

a spravu domén. [34]

MAPA
DOSTUPNOSTI BEZDRATOVEHO
PRIPOJENI PROVIDERA SELECT SYSTEM

- lokality pfipojeni

Pardubice

Ostrava

3jovice

- ~

Obrazek 7 - Mapa pokryti spolec¢nosti SELECT SYTEM, s.r.o.

Zdroj: SELECT SYSTEM [34]
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RVcomp.net

Posledni zlokalnich poskytovateli z HanuSovic je RVcomp.net. Firma
je provozovana z Jesenické ulice v HanuSovicich. Rovnéz nabizi sluzby bezdratového
internetového pripojeni vobci, az do rychlosti 12mbit/s download, servis
PC a notebookli, PC sestavy, praci se SW a instalaci pozemni a satelitni
techniky DVB-T a DVB-S do televiznich antén a domovnich systémi.
Firma RVcomp.net nema k dispozici mapu pokryti, ale slibuje pokryti celé oblasti

HanusSovicka. [35]

Problém v sitovém pokryti

Problémem pripojeni v oblasti HanuSovic je jednoznacné absence jakékoliv
optické sité, kterd brani v rozvoji internetové a datové sité v této oblasti. Dostupnost
pro ziizeni takovéto sité jsou v HanuSovicich omezeny a mésto nema dle izemniho

planu v budoucnu imysl do tohoto projektu vkladat jakékoliv investice.

5.3.3 Webové stranky mésta

Webové stranky obce HanuSovice jsou dostupné na adrese
www.hanusovice.info. Stranky jsou déleny na Ctyti hlavni kategorie (Mésto, Méstsky
tfad, Ufedni desku a Zajimavé odkazy). Nejnavstévovanéjsi ztéchto sekci
dle naSeho dotaznikového Setreni je sekce ,Mésto“, které navstévuje 39,7 %
respondentd, ktefi navstévuji stranku minimalné jednou mésicné. Takovych
respondentd, ktefi stranku navstévuji alespon jednou meési¢né je dohromady
63,8 % z 224 dotazovanych respondentli. Viz grafy zdotaznikového Settreni

¢.5a6nastrané 40a41.

Webové stranky mésta byly v roce 2007 ohodnoceny cenou Zlaty Erb, obec
HanusSovice vyhrala v kategorii NejlepSi webova stranka mésta v tomto roce 1.misto
v krajském kole, které se konalo v Olomouci. [36] Dle dotaznikového Setieni

je stranka hodnocena prevazné pozitivné. Viz graf ¢.7 na strané 42.
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Jednotlivé sekce na strankach obce jsou tvoreny dalSimi sluzbami,

které mésto nabizi a verejné dostupnymi informacemi o chodu a spravé mésta.

"lanusSovice

Mésto na krizovatce Jesenikii

& B3 Home « Mésto

Py

[ —

MESTO

MESTSKY ORAD

en | de
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Obrazek 8 - Webové stranky obce Hanusovice
Zdroj: www.hanusovice.info
4 7 v . . 7 e v
Webové stranky HanuSovic jsou velkym rozcestnikem méstem

poskytovanych sluzeb. Jsou zde dostupné vSechny mozné typy dokumentaci
a podkladl, které usnadnuji praci obyvatelim v pripadé vyhledavani téchto
poloZek. Jedna se naptiklad o Obecné zavazné vyhlasky mésta HanuSovice, tzemné
planovaci dokumentace HanuSovic a okoli, komunitni planovani socidlnich sluZeb,
katalog HanuSovickych firem, ktery je bezplatné provozovan a poskytovan
pro firmy, jeZ maji zdjem byt v katalogu zverejnény, registr oznameni a mnoho

dalsich.

HanuSovické stranky poskytuji naptiklad i aktudlni stav vodnich tokd,
informace o pocasi ve mésté, online webkameru, nebo virtudlni prohlidku,

ktera byla vyhotovena pracovniky meésta.
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Aktudlni stav vodnich toki je méren na dvou stanicich, LG Jindfichov a LG
Vlaské, které monitoruji hladinu rek Moravy a Branné na jejich toku do HanuSovic.

Stanice jsou pojmenovany podle obci, ve kterych jsou umistény.

AKTUALNI STAVY TOKU

LG Jinvdﬁchov v

27.1.2017 21:56 i=
s 52cm
Aktudini vyska:

(=]
o
(2]
3

dcm

00 14:00  06:00  22:00

M viik-

Aktualni stavy hladiny v okoli
LG Jindfichov

sucho

LG Viaské normalni

Obrazek 9 - Aktualni stav vodnich tokd

Zdroj: www.hanusovice.info

Online webkamera je v HanuSovicich ziizena a provozovana pies portal

www.ejeseniky.com a na této adrese je webkamera také dostupnd. Webkamera

je umisténa na streSe budovy zakladni Skoly a snimky pofizuje v pravidelném

intervalu jednou za patnact minut. [37]

Obrazek 10 - Snimek webkamery v Hanusovicich

Zdroj: Webkamera Hanusovice. [40]
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Virtualni prohlidka je aplikace od spoleCnosti Galileo Corporation,
ktera obsahuje sedm 360° fotografii z riznych lokalit v Hanusovicich, které mohou

navstévnici zhlédnout a udélat si nazor na to, jak to ve mésté v urc¢enych lokalitach
vypada.

Virtudlni prohlidka zahrnuje lokace Na Holbé, prostor kolem pivovarské
restaurace a HanuSovického pivovaru, prostory pred mateiskou Skolkou
v Hanusovicich, prostory htisté MS, lokaci pred zakladni $kolou a pohled na celou
obec ze strechy zadkladni Skoly, prostor pfed méstskym uradem HanuSovice,

a snimky Kostela sv. Mikulase a ptilehlého hibitova. [38]

HanuSovice —

==

%

/
e

__Pohledge trechyZS

) L‘)m"” ‘

Obrazek 11- Virtualni prohlidka mésta

Zdroj: Virtualni prohlidka mésta HanusSovice [41]
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5.3.4 Kamerovy systém

Vroce 2014 probéhlo v HanuSovicich vybudovani poloviny kamerového
sledovaciho systému - cely tento projekt byl dokoncen vroce 2016.
Jednalo se o projekt vybudovany za prispéni Olomouckého kraje. Projekt
kamerového systému byl zhotoven firmou BEScom security, s.r.o., ktera ma sidlo
v Ostravé. Investice do kamerového systému cinila 605 000 K¢ a bylo vybudovano 5
kamer napii¢ méstem. Z nichz ¢tyti tyto kamery nyni monitoruji oblasti s nejvétSim
poctem vyskytu prestupki proti zakonu v HanuSovicich. V budoucnu se ale systém

bude jesté rozsirovat o dalsi problémové lokace. [39]
Nyni se nachazeji kamery v téchto lokalitach:
- na méstském uradé (monitoring pracovisté a sluzebny méstské policie),
- na budové méstského dradu (monitoruje prostor pred méstskym dradem),
- nadrazi CD (kamera naproti budové CD, monitoruje ulici Hlavni a Skolni),
- zdravotni stredisko (monitoruje ulici Hlavni a protilehly Diim sluzeb),

- kulturni dim (monitoruje ulici Hlavni a protilehly Penny market).

o 369

Restaurace Formanka ()

3
nusovice -
i stsky Urad

Penny market )
ino Mir

e

© AGROHOLDING

- Méstsky urad

- Budova méstského pradu
- Kulturni dam

- Zdravotni stredisko

- Nadrazi CD

« Pivovar Holba,
asiHanusovice

DB WN =

Ea
44 |

Obrazek 12 - Mapa Hanusovického kamerového systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3.5 SMS Info kanal

Pro obc¢any mésta byl zrizen i SMS Info kanal, jednd se o newsletter
pro registrované. Registrace probiha prostrednictvim portadlu www.infokanal.cz,
staci zadat telefonni ¢islo a obyvatelé mésta mohou byt informovani o poradani
kulturnich akcim, o urednich zaleZitostech, které je tfeba dodrzet a plnit

a také je zde zaintegrovan hlasici krizovy systém.

5.3.6 Knihovna

Systém HanuSovické knihovny funguje od roku 2008, kdy tehdejSi odbor
informacnich technologii ve mésté vypracoval vlastni informac¢ni systém knihovny
na strdnkdch knihovna.hanusovice.info a katalog knih na strance

knihy.hanusovice.info.

HANUSOVICE

&7 Mastska knihovna, Hyndicka 1, 788 33 HanuSovice 5 583 231434 &3 knihovna@hanusovice info

) y 7
ON-UNE o ) proowouz \fH’ REZERVACE oampnel | ¥ P\ vontacy
KATALOG VYPUICKU KNIH / KNIHOVNY.
y | = / '

Aktuality: Dies je 26.1.2017 s svitek mi oie VYPUJENT doba:

26.01.2017 Holky a Kluci pozor 111 Cl

e vyhrat knihu? Pondéli  9-12 - 13-18 hod.
v.ctenarskavyzva.cz) Stfeda  9-12 - 13-18 hod.
A Patek  9-12 - 13-18 hod.
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26.01.201
19.05.2015
01.10.2014 0d 1.10.201

nafe: AUD

. vypdieni Fad, provozni Fad internety

'«) Fotogalerie

(?w e
Zapomnéli jste si doma bryle? S

Nemfizete si tak v knihovné nic pfetist? Dokumerty | | Periodika | | Reginsré
Mame pro Vas od fijna 2016 novinku!!! e e ksl
Vybavili jsme knihovnu étecimi brylemi,
k dispozici jsou bryle od 1 do 2 dioptrii. LEDEN

Nova sluzba je pro ttenafe zdarma. TS

01

02[03](04 |05 ][06 ] 07 | 08
09 (1011 ][12][13]14][15
16 1"‘15‘1“ 20 || 21 )| 22
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Obrazek 13 - Stranky méstské knihovny Hanu$ovice
Zdroj: Méstska knihovna HanuSovice [43]
Stranky knihovny nabizi informace o nejnovéjSich titulech knihovny
a aktuality tykajici se samotné méstské knihovny. V katalogu knih lze po autentizaci
uzivatele na zakladé svého klientského Cisla spravovat své vypujcky. Tyto vyptijcky
lze pres portal zaroven i prodluZovat a zarovein jde o podporu navratnosti knih

ve stanoveném terminu.
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Dalsi sluzbou, ktera vznikla v ramci systému knihovny, je moznost zaptjceni
knih zjinych knihoven. Pri vyhledani knihy zjinych - napriklad i védeckych
knihoven ma knihovnik za kol danou knihu objednat k vyptj¢eni z dané knihovny,
tato je nasledné zaslana do knihovny hanusSovické a uZivateli je na zakladé této
vypljcky odesldna e-mailovad notifikace o tom, Ze kniha je jiZ dostupna
pro vypujceni.

Posledni sluzbou, ktera je vtomto systému =zacClenéna, je moZnost
kontaktovani knihovny na zakladé formulare, do kterého uZzivatel vyplni své jméno,
e-mail a samoziejmé dotaz, na ktery knihovnici zodpovi. Jedna se tak o zjednoduseni
komunikace mezi uzivatelem a knihovnou. Cely tento projekt byl uskutecnén

za finan¢ni podpory Ministerstva kultury CR. [40]

Knihovni online katalog byl v roce 2008 ocenén 2. mistem v soutézi Zlaty erb

v kategorii Nejlepsi elektronicka sluzba Olomouckého kraje.

Informacni systém méstské knihovny byl o rok pozdéji, tj. v roce 2009 ocenén

Zlatym erbem v kategorii Nejlepsi elektronicka sluzba, kde obsadil 3. misto.

5.3.7 Informacni centrum Hanusovice

V HanusSovicich je zfizeno informacni centrum nachazejici se v centru mésta,
které nabizi radu sluZeb pro obyvatele mésta zoblasti vypocletni techniky.

Informacni centrum ma zrizené i webové stranky na adrese www.ichanusovice.cz.

Webova stranka IC slouZi hlavné pro zobrazovani aktualit kulturniho

a spolec¢enského déni v obci. [41] V oblasti ICT poskytuje informacni centrum tyto

sluzby:

- informace o kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich,

- informace o firmach, sluzbach a institucich v HanusSovicich,

- komunikace s Krajskym uradem Olomouckého kraje v oblasti cestovniho
ruchu,

- kopirovani (A3, A4), skenovani a tisk,
- prodej CD, DVD (multimedialni aplikace),

- vefejny pristup na internet (s moZnosti tisku).
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Turistické informacni centrum
Hanusovice ¥ LT
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07.02.2017 Vystava - historie papirové hratky
Koupalisté 07.02.2017 Marta Topferovd 1 1819 20 21 | 22
— 04.02.2017 Bludov - KARNEVAL 4del [22] 2] 25 26 zv\ 20
byidnle simul seorty 03.02.2017 Koncert Zeskych a franco 3 Bl

28012017 lane il

Obrazek 14 - Stranky informac¢niho centra HanusSovice

Zdroj: Turistické informacni centrum HanusSovice [44]

5.3.8 ICT Zakladni skoly v Hanusovicich

Zakladni Skola je vybavena pro vzdélani v oblasti ICT nékolika zptisoby.
Nachazi se zde jedna kompletné vybavena Pocitacova ucebna, kde probiha vyuka
informacnich technologii. Ve Skole jsou rovnéZz dvé specializované ucebny

pro interaktivni vyuku. Tyto dvé ucebny byly realizovany za podpory evropské unie.

Skola presla na informacni systém i-8kola, kam ucitelé zapisuji dochazku
aznamky svym zakim, ktefi maji do tohoto systému pristup a vidi zde svoje
vysledky. Pro zprostiedkovani vyuky doma slouZi také Skolni cloudové uloziSté.
Na webovych strankach Skoly lze nalézt mimo jiné také jidelnicek Materské
a Zakladni Skoly HanuSovice, informace o praci jednotlivych krouzkl a aktivitach,
které Skola nabizi. Samoziejmosti také nezbytné informace pro rodice. Objednavku

obédi lze provést i na portalu www.strava.cz. [42]
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Obrazek 15 - Stranky Zakladni Skoly HanuSovice
Zdroj: ZS a MS Hanu$ovice [45]

5.3.9 Hanusovické noviny

HanuS$ovické noviny jsou mésicnik, ktery vychazi v Hanusovicich k prvnimu
dni v mésici. Vydava je samo meésto HanuSovice a jsou kdispozici jak v tisténé,
tak v elektronické podobé. V novinach jsou k nalezeni informace ohledné aktualniho

déni na HanuSovicku. [43]
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Obrazek 16 - HanuSovické noviny
Zdroj: Hanusovické noviny [46]
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5.3.10 Czech POINT

Na méstském uradé bylo ziizeno pracovisté Czech POINT. Pracovisté
poskytuje obcanlim ovérené vypisy z centralnich statnich evidenci a rejstiiki
na jednom misté, aniz by museli navstévovat nékolik urada statni spravy zvlast.
V soucasné dobé je mozné na hanuSovickém pracovisti ziskat ovérené vypisy
z katastru nemovitosti, obchodniho rejstriku, Zivnostenského rejstiiku, rejstiiku

trestii a vypis bodového ohodnoceni ridict.

5.3.11 Interaktivni mapa

Interaktivni mapa je aplikace vytvorena na mapovych podkladech portalu
seznam.cz. Interaktivni mapa HanuSovic nabizi lokace jednotlivych firem, které jsou

zaregistrované a zapsané do aplikace.

Aplikace umoziiuje i mimo jiné mapové podklady katastru nemovitosti
v pravé zobrazené oblasti a je zde nékolik moZnosti zobrazeni (Katastr nemovitosti,

hranice parcel podle kvality, Cisla popisna budov a Cisla parcel).

V aplikaci jsou i dalsi sluzby, jakoZto vyhledani urcité lokality podle zadaného
textového retézce, planovac tras nebo moznost zvyraznéni zajimavych turistickych

cilii. [44]
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Zdroj: Interaktivni mapa [47]
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5.3.12 Mobilni aplikace V OBRAZE

Mésto HanuSovice se rovnéz stara o informace na profilu mésta v aplikaci
V OBRAZE, ktera se da stahnout zdarma v Google Play nebo App Storu na mobilni

telefony s operacnimi systémy Andriod a Apple iOS.

Aplikace "V OBRAZE" prinasi prehled aktualit z webu vybranych obci,
upozorni vas na nové vloZené zpravy, dozvite se vcas o poradanych akcich, miizete

si prohlédnout fotografie nebo dokumenty vyvéSené na uredni desce vybrané obce.

Aplikace je pomocnik pro kazdého, kdo chce zistat stile informovany,

sledovat, co se déje v jeho okoli - zkratka, kdo chce zlistat v obraze.

Vyvojari aplikace prohlasuji, Ze poskytuji informace pro vice 100 mést z celé

Ceské republiky. [45]

& Zpét  Hanusovice = V OBRAZE

Informace pro rodice predskolak
ol Informace pro rodice predskolakd

V OBRAZE
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@ I":(af]l.liSOVICkeU\ K Nové zéznamy o | | .
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2/2016, o no¢nim klidu
Pfidat obec Obecné zdvaznd vyhlaska ¢. 2/2016, o
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30. prosince 2016
Nastaveni

Publicita projektu "Dovybaveni
L L JSDH Mésta Hanusovice novym
Napovéda a zpétna vazba - DA"

Dovybaveni JSDH Mésta HanuSovice novym
DA

Obrazek 18 - Snimky z aplikace V OBRAZE, vybrana obec HanuSovice

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni v HanuSovicich probihalo tak, jak je popisovano
v kapitole Pouzité metody formou online dotazniku, ktery byl Sifen prostiednictvim
internetu, respektive prostiednictvim socialnich siti. Domluvena byla také
spoluprace se Zakladni Skolou v HanuSovicich a jinymi institucemi a firmami,

které s dotaznikem souhlasily a vyplnily jej.

Pocet respondentt nakonec dosahl ¢isla 224, coz je 7,04 % obyvatel obce.

5.4.1 Cetnost Zen a muzd podilejicich se na prizkumu

Graf 1 - Cetnost Zen a mu%ii v prizkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

ZGrafu 1 je patrné, Ze na dotaznik odpovidalo z celkového poctu
224 respondentti vice Zen (123 respondenti / 54,9 %) nez muzl
(101 respondentii / 45,1 %). Tyto pocty mohou pftiblizné vyplyvat z poctu Zen
amuzii ve mésté HanuSovice. Dle Ceského statistického uradu bylo kdatu
31.12.2016 1594 Zen a 1572 muZzl. Tato otazka byla v dotazniku povinna, mame

tedy udaje od vSech respondentd.
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5.4.2 Vékova struktura respondenti

Graf 2- Relativni ¢etnost vékového sloZeni respondentti

@ do20let
@ 21-30
® 3140
® 41-60
@ nad 60 et

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhd otazka zjisStovala vék respondentii. Respondenti méli na vybér mezi
péti moZnostmi. Vék byl rozdélen na 5 kategorii (do 20 let, 21-30, 31-40, 40-60
anad 60 let). Z grafické prezentace vékovych skupin je patrné, Ze dotaznikové
Setfeni oslovilo prevazné mladsi vékové skupiny. Nejvice jich bylo ze skupiny
do 20 let, takovych obcanii, co vyplnili dotaznik bylo 71, tedy 31,7 %. Vysledek mohl
byt ovlivnén tim, Ze k online dotazniku méli moZnost dostat se hlavné respondenti
mladSich vékovych skupin. Dals$i v poradi je kategorie 21-30, kde odpovédélo
zastoupeni je ve vékové kategorii nad 60 let, kde odpovédélo 6 respondentd,

tedy 2,7 %.
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5.4.3 Struktura respondenti dle jejich zaméstnani

Graf 3- Cetnost respondentti dle zaméstnani

@ Student/ka

@ Zaméstnany/a
@ Nezaméstnany/a
@ FPodnikatel

@ Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce Cislo 3 bylo za ukol zodpovédét, zda jsou studenti, nebo jiZ pracuji
ajaky je jejich aktudlni stav. Do otdzky byla zakomponovana i odpovéd ostatni,
kterd byla oteviend, a respondenti zde mohli slovné uvést, jaky je jejich aktualni
stav. Graf znazoriiuje zaméstnani respondenti. Vyplyva z néj, Ze nejvice odpovédi
je od respondentti, ktefi jsou bud zaméstnani (95 respondenti / 42,4 %),
nebo studenti (94 respondentli / 42%). Mezi respondenty byli také podnikatelé
(9 respondentti / 4 %), nezaméstnani (12 respondenttli / 5,4 %) a skupina ostatn{
(14 respondentt / 6,3 %). Jednalo se o dlichodce nebo lidi na rodi¢ovské dovolené.

Tato otazka byla povinng, a proto mame opét plny pocet moznych odpovédi.

45



5.4.4 Vztah respondentt k ICT

Graf 4 - Cetnost respondentti ve vztahu k ICT

@® Kazdodenni
uzivatel

@ Béiny uzivatel

@ Nadsenec

@ Zacatecnik

@ ICT nevyuzivéam a
nemam o né zajem

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ctvrtd ovérovala vztah respondentii k informac¢nim technologiim.
Z grafu Vztahu respondenttl k ICT lze vycist, Ze nejvice respondentti byli kazdodenni
uzivatelé (99 respondenti / 44,2 %) informacnich technologii. Dal$i skupinou
s nejvice odpovéd'mi byli béZni uZivatelé (64 respondentli / 28,6 %), kteti s ICT
prichazi do styku vétSinou v praci a uzivaji tyto technologie k pracovnim tikonim.
Treti nejpocetnéjsi skupinu c¢itali nadSenci do informacnich technologii,
kteri tyto technologie vyuZivaji neustdle a hledaji nové trendy vtéto oblasti
(26 respondentii / 11,6%). Zacatecniki, ktefi maji zadjem na svém rozvoji v této
oblasti, bylo 25 / 11,2 %. Respondenti, ktefi nejevi o informacni technologie zajem
a nevyuzivaji je, jsou na poslednim misté (10 respondentt / 4,5%). Miizeme tak ici,
Ze celkové ma hanuSovicka populace k ICT velice kladny vztah. Potvrdila se nam

také stanovena hypotéza C. 1, Ze vice neZ polovina obyvatel obce HanuSovice vyuziva

ICT denné.
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5.4.5 Navstévnost webovych stranek mésta

Graf 5 - Cetnost navstév webovych stranek mésta

@ 1x mésicné

@ vibec (pokraduijte k
otazce 8)

® 1xtydné

@® 1xdenné

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo 5 zjistovala, jak Casto respondenti navstévuji webové stranky
obce. Graf navstévnosti obce nam ukazuje, jak Casto respondenti navstévuji webové

stranky mésta HanuSovice na adrese www.hanusovice.info. Mezi nejvétsi skupinu

respondentd patii ti, ktefi navstévuji web alesponl jedenkrat do mésice
(93 respondentii / 41,5 %). Nasleduji respondenti, ktef{ web navstévuji jedenkrat
tydné (35 respondentti / 15,6 %) a jedenkrat denné (15 respondentt / 6,7 %). Velké
mnoZzstvi dotazovanych web mésta nenavstévuje viibec (81 respondenti / 36,2 %).
Respondenty, ktefi odpovédéli na danou otdzku moZnosti, Ze web nenavstévuji
vibec, nebylo mozné testovat na nasledujici 2 otazky, proto jim bylo doporuceno
preskocit v dotazniku na otazku cislo 8. Timto se nam potvrdila hypotéza ¢. 2,
Ze obyvatelé obce HanuSovice vyuZivaji webové stranky mésta alespon jedenkrat

meésicné.
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5.4.6 Navstévnost jednotlivych sekci webu

Graf 6 - Cetnost navstév jednotlivych webovych sekci

@® Méstsky urad

@ Mesto

@ Uredni deska

® Zsjimave odkazy

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo 6 byla jen pro respondenty, ktefi navstévuji webové stranky
obce, jak jizZ bylo zminéno v predchozi otazce. Jejich kolem bylo vybrat jednu
ze sekci, kterou na webovych strankach meésta HanuSovice navStévuji. Z grafu
navstévnosti jednotlivych sekci webu vyplyvd, Ze nejpocetnéjsi navstévnosti byla
oznacCovana sekce mésto (60 respondentl / 42 %). Nasleduji sekce méstsky urad

Rl

navstévnost pak patii kategorii uredni deska (25 respondentti / 17,9 %). Vzhledem
k predchdazejici otazce byl pocet respondentli u této otazky nizsi. U respondentd,
kteri v predchozi otazce odpovédéli, Ze webové stranky meésta nenavstévuji, nebyl
bran zietel na tuto odpovéd, a nebyla tak viibec zarazena do tohoto grafu.

Téchto respondenti bylo 14.
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5.4.7 Hodnoceni webu dle kritérii

Graf 7 - Hodnocen{ webu dle kritérii vzhledu, prehlednosti, mnoZstvi a aktualni informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka c¢islo 7 se vztahuje na hodnoceni webu ze tfi hledisek. Vzhled,
prehlednost a mnozstvi a aktualnost informaci. Otazka se rovnéz vztahovala pouze
na respondenty, ktefi v otazce ¢.5 odpovédéli, Ze navstévuji web mésta alespon
jednou mésicné. Respondenti méli za ukol oznacit znamkou od jedné do péti
jednotlivé vlastnosti webu. Dle grafu hodnoceni webu je jednoznacné, Ze web

prevazuje pozitivnimi ohlasy.

Z hlediska vzhledu byl hodnocen vyborné 39 respondenty (27,7 %),
nejcastéji byl vzhled hodnocen chvalitebné - takto jej hodnotilo 65 respondenti
(46,1 %). Znamkou dobie jej hodnotilo respondenti 27 (19,1 %),
dostatecné 9 (6,4 %) a nedostatecné 1 respondent (0,7 %). Hodnoceni vzhledu je

tak ze strany dotazovanych nejpozitivné;jsi.

Hledisko prehlednosti webu mélo priblizné stejné ohodnoceni. Znamkou
vybornou jej hodnotilo 34 respondenti (24,1 %), chvalitebnou 62 (44 %), dobrou
26 (18,4 %), dostatecnou 14 (9,9 %) a nedostatecnou 6 (3,5%).

Posledni hledisko mnozstvi a aktualnosti informaci je na tom ze vSech
tii nejhiire. Vyborné hodnotilo 31 respondentt (27,7 %), chvalitebné 56 (39,7 %),
dobre 31 (22 %), dostatecné 19 (13,5 %) a nedostatecné 4 (2,8 %).
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5.4.8 Vyuzivani sluzeb mésta

Graf 8 - Cetnost uzivan{ sluZeb mésta

@ Knihovna

@ Webkamera

@ CZECH POINT

@ Siravovani (onfine
objednavkovy systém)

@ Ostatni

@ Interaktivni mapa

@ Virtuaini prohlidka

@ Mobilni aplikace "V
obraze

@ Webové sirdnky zakladni

@ SMS infokanal

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka Cislo 8 méla za kol zjistit, jaké sluzby, které jsou ve mésté k dispozici,
respondenti vyuZivaji. Otazka byla poloZena tak, Ze kaZdy respondent mohl
libovolné vybirat z nékolika moZnosti. Nejvice respondentii vyuziva v Hanusovicich
webkameru (100 respondenti/ 22,7 %). Po ni nasleduji webové stranky zakladni
Skoly (94 respondenti / 21,3%). Knihovna je mezi respondenty také velmi
popularni (84 respondentli / 19%). Posledni hojné vyuZivanou sluZznou je online
objednavkovy systém pro stravovani ve Skolni jidelné, ktera poskytuje objednavani
obéd i pro verejnost (56 respondentii / 12,7%). Dalsi sluzby byly poté oznacovany

takto:
- virtualni prohlidka (23 respondenti / 5,2 %),
- Czech POINT (23 respondentti / 5,2 %),
- interaktivni mapa (21 respondentti / 4,8 %),
- SMS Info kanal (10 respondentt 2,3 %),
- mobilni aplikace ,V obraze“ (9 respondentt 2%).

Nékolik respondentti také uvedlo, Ze vyuzivaji jiné aplikace, neZ které jsou

uvedeny v dotazniku (21 respondentt / 4,8%).
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5.4.9 Navrh chybéjici sluzby

Otazka devata byla oteviena a nepovinna. Respondenti tak mohli uvést,
pokud ve mésté postradaji nékterou sluzbu. Respondenti vétSinou odpovidali,
Ze zadnou sluzbu nepostradaji, nebo neodpovidali viibec. Zvlastnim poznatkem
z této otazky je ale to, Ze se spousta lidi shodla v ndzoru, Ze na strankach mésta,
kde jsou ordina¢ni hodiny 1ékai, chybi informace o aktualnich dovolenych. VétSina
lidi tak chodi k 1ékaiim bez védomi ordinacnich hodin a ¢asto se opravdu stane,

Ze 1ékaii maji ten den volno z provoznich diivodi, nebo maji dovolenou.

Ve vyctu odpovédi se dale objevovaly dals$i nazory na aktudlnost webu,
a to ohledné kulturnich akci i pfes to, Ze v otdzce mnoZstvi a aktualnosti informaci

na webu respondenti odpovidali vesmés kladné.

Padly zde i utopické nazory jako internetova kavarna ¢i PC herna.

5.4.10 Prinos sluzeb pro respondenty

Graf 9 - Prinos sluzeb respondentim

® Ne

@ Nevim (Prestanite
dotaznik vyplriovat)

® Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka desata slouZzila pro zjisténi nazoru respondentli. Pro nasledujici
otazku c¢islo jedenact bylo potreba zjistit, zda respondenti vidi ¢i nevidi
v informacnich sluzbach ve mésté néjaky piinos. Pfinos v informacnich sluzbach
vidi 104 respondentli (46,4 %), 99 respondenti (44,2 %) si nebylo jistych,
respektive nevédéli, zda néjaky prinos existuje a 21 respondenti (9,4%)

bylo presvédceno o tom, Ze prinos informacnich sluZeb pro né neni Zadny.
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5.4.11 Oddvodnéni otazky ¢. 10

Otazka jedenacta uvadi na pravou miru rozhodnuti v otdzce desaté.
Vzhledem k formulaci predchozi otazky ale nebylo moZné zajistit odpovéd’ od vSech
respondentli, presto se jich rozhodlo odpovédét 54, coZz je necelych 25 %
z celkového poctu respondentd a 56 % respondentd, ktefi na tuto otazku dle svého

rozhodnuti v otazce predchozi méli odpovédét.

Odpovédi respondentli poukazovaly predevsim na to, Ze dotazani prijimaji
s povdékem, Ze mohou byt informovani, nasledné mohou ziskané informace
vyuzivat k lepsi organizaci svého ¢asu a maji pirehled o tom, co se ve mésté déje.
Dilezitou poznadmkou jednoho respondenta je fakt, Ze v dnesni dobé je aktualnost

informaci potirebna a lidé chtéji byt v obraze o aktualnim hanuSovickém déni.

5.5 SWOT Analyza

SWOT analyzu jsem vytvoril hlavné na zakladé predchoziho dotaznikového
Setfeni, z dostupnych informaci o mésté (viz 5 Vysledky a jejich rozbor)

a také na zakladé svych vlastnich nazor.

Silné stranky

HanuSovice maji vybudovany kvalitni zaklad z hlediska vyuZivani ICT
ve mésté. Mésto ma vytvorené webové stranky, které ma mozZnost napliovat
aktualnimi informacemi z hlediska déni ve mésté, na méstském uradeé je zrizeno
kontaktni misto Czech POINTu, je vybaveno kvalitnim kamerovym systémem,
ktery se bude dale zlepSovat a pro obcany je také ziizeno méstské informacni

centrum, nabizejici sluzby v oblasti ICT (viz 5.3. Stav ICT a sluZeb v obci HanusSovice).

Slabé stranky

Velikou chybou, které se mésto dopousti, je neexistujici odbor ICT ve mésté.
0 sluzby ve mésté se tak nestaraji experti. Mésto nejevi zadjem zavedeni kvalitniho
internetového pripojeni, na strankach mésta se objevuji neaktualni informace
a sluzby, které v minulosti fungovaly, a je potfeba se o né starat, mizi. Ve mésteé je
rovnéz zaveden zastaraly rozhlasovy systém. Dle dotaznikového Setieni jsme
zaroven byli schopni zjistit, Ze néktefi obCané nemaji zajem o vyuzivani ICT

ve svém Zivoté.
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Prilezitosti

Vlivem zavedeni odboru ICT se méstu oteviraji nové moznosti ve vyuzivani
a zaroven vylepSovani ICT ve mésté ku prospéchu ob¢ant. Mésto bude schopné 1épe
a kvalitnéji plnit webové stranky kvalitnim obsahem za dcelem vétsi sledovanosti
a poskytovani aktualnich informaci ob¢anim. Vlivem vzdélavani obcani v oblasti
ICT bude mésto zaroven schopné skolit si svoje vlastni pracovniky za ucelem

zameéstnani v oboru.

Hrozby

Co se tyce renovaci a obhospodarovani sluzeb méstem poskytovanych, mésto
nejevi zajem vjejich financovani - diikazem tomu je neexistujici odbor ICT
na méstském uradé. Ztoho plyne upadek informacnich technologii ve mésté

a zaroven nezajem ze strany obcant v jejich vyuzivani.

SWOT Analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dostupnost webovych stranek
CZECH POINT na méstském urade
Méstské informacni centrum

Kamerovy systém

Chybi odbor ICT na méstském uradé

Absence kvalitniho internetového
pripojeni

Neaktualnost webovych stranek
Informacni negramotnost obcani

Zastaraly rozhlasovy systém

Prilezitosti

Hrozby

Plnéni obsahu webovych stranek
aktualnimi informacemi.

MoZnost rozvoje meésta v oblasti ICT
Nové pracovni pozice v oblasti ICT

Moznost Skoleni vlastnich pracovniki
pro meésto

Pravidelna aktualizace webovych
stranek za ucelem ziskani sledovanosti

Nezajem o investovani a rozvoj
Informacnich technologii ve mésté

Upadek vyuzivani technologii a zajmu
o né ze strany obyvatel
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5.6 Navrh strategického planu rozvoje obce Hanusovice
VysledKky Setfeni a analyz:

Z kapitoly 5 - Vysledky a jejich rozbor - vyplynulo nékolik skutecnosti

o kvalité sluzeb, které mésto nabizi a poskytuje.

Zjistili jsme, Ze mésto HanuSovice nema ve stavajici dobé zrizeny odbor ICT.
Mésto vyuziva zavedeného informacniho systému od dob, kdy byl zaveden byvalymi
pracovniky mésta a od té doby nejevi zdjem o jejich modernizaci nebo udrzbu.
Informacni systém mésta neni komplexni a sklada se z nékolika jednotlivych sluzZeb,

mezi kterymi neni Zadna provazanost.

Mésto HanuSovice nedisponuje moZnostmi pro zkvalitnéni internetového
pripojeni pro obyvatele. Nevede sem Zadny uzel optické linky, ktery by lokalni

poskytovatelé internetu mohli vyuZit.

Webové stranky meésta jsou na dobré uUrovni, coZ vyplyva jak ze situacni
analyzy, tak z dotaznikového Settreni (viz Graf ¢. 7 - Hodnoceni webu dle kritérii
vzhledu, prehlednosti, mnoZzstvi a aktudlnosti informaci) a Cetnosti jejich
navstévovani (viz Graf 6 - Cetnost navitév jednotlivych webovych sekci). Stranky
poskytuji nékolik sluzeb, jako napftiklad stav hladin vodnich toki v okoli, informace
0o pocasi ve mésté, online webkameru, nebo virtudlni prohlidku, kterd byla
vyhotovena pracovniky meésta. Opét ale chybi snaha o poskytovani aktualnich
informaci pro obc¢any a funkc¢nost téchto stranek spiSe upada. Jedna se predevsim
o aktudlni informace z kultury, sportovniho vyziti a celkového déni ve mésteé.
Dilezitym poznatkem je potom fakt, Ze na webovych strankach nejsou pravidelné
aktualizovany ordinac¢ni hodiny lékait. Nejsou zde zminky o dnech, kdy maji 1ékati

dovolenou, nebo neordinuji z provoznich divodi.

Zavedeny kamerovy systém se pozitivné podili na poklesu kriminality
ve mésté a do budoucna se bude rozsirovat a bude pokryvat dalsi problémové lokace

v HanuSovicich.

Ve mésté funguje knihovna a jeji online systém rezervace knih a pro obc¢any
je zfizeno informacni centrum s moznosti vyuziti sluzeb v oblasti ICT (viz Kapitola

5.3.7. - Informacni centrum HanuSovice).
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Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze obCané ve mésté HanuSovice pouzivaji
internet a ICT pravidelné ve svém kaZdodennim Zivoté (viz Graf ¢ 4 - Cetnost
respondenti  ve vztahu KkICT) napri¢c vSemi vékovymi Kkategoriemi
(viz Graf ¢. 2 - Relativni Cetnost vékového sloZeni respondentli) a maji k témto
technologiim z velké miry kladny vztah a mysli si, Ze jsou pro né pirinosem. (viz Graf

C. 9 - Prinos sluzeb pro respondenty).

Po vyhodnoceni situa¢ni analyzy mésta, dotaznikového Setfeni a SWOT
analyzy byl navrZen strategicky plan rozvoje obce HanuSovice s prihlédnutim
na vyuziti ICT. Hlavni mySlenkou tohoto planu je hlavné rozvoj a zkvalitnéni méstem
poskytovanych sluZeb, které nejsou v nékterych aspektech zcela stoprocentni, nebo
poskytuji nedostacujici informace pro obyvatele mésta a zavedeni odboru ICT
na méstském uradé. Dale byl bran zretel na SWOT analyzu, kde je poukazano
na absenci kvalitniho internetového pripojeni a nezajem mésta o rozvoj
informacnich technologii. Tento plan vychazi vysledki Setreni a analyz provedenych

v této kapitole.
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Strategicka vize

Obec HanuSovice by méla vyuZit své pozice vtéto oblasti pro rozvoj
informac¢ni gramotnosti mezi obyvateli. Obec bude diky znovu obnovenému
ICT odboru na méstském turadé schopna poskytovat aktudlni informace obyvateltim

mésta a bude mistem pro rozvoj novych moznosti, jak k nim tyto informace dostat.
Strategickeé cile pro obdobi 2018-2022

Infrastruktura ICT

e

- zavedeni ICT odboru na méstském uradé,
- vybudovani internetové infrastruktury,
- vytvoreni novych informacnich kanali pro zlepSeni komunikace

s obyvateli.

Vzdélavani v oblasti ICT

- zaSkolovani obyvatel mésta voboru ICT za uUcCelem nabizeni novych
pracovnich pozic pro obcany,

- zvySeni informovanost obyvatel o eGovernmentu,

- zlepSeni informovanosti ob¢ani o poskytovanych sluzbach a moznosti
podileni senajejich zdokonalovani diky dostupnym vzdélavacim

kurzim.

Obnova a revitalizace

- vylepSeni stavu webovych stranek obce,
- roz$ireni kamerového systému v obci HanuSovice,

- renovace rozhlasového systému v obci.
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Rok 2018

Infrastruktura ICT

Zavedeni odboru ICT na méstském uradé. Zapracovat na znovuoZziveni
a doladéni méstskych informacnich kanald. Informacni kanaly ve mésté sice funguji,
ale jsou nedostacujici pro obyvatele mésta, kteri chtéji byt informovani a jsou radi,
Ze se mohou potrebné informace dovédét z internetu - zlepSuje jim totiZ organizaci

volného casu. Viz. Otazka ¢. 11 - Odiivodnéni otazky ¢. 10

ZaloZit stranku Obec HanuSovice na socidlni siti Facebook. Tato stranka
vyrazné prispéje nejen k propagaci obce, ale také k informovanosti ob¢anli mésta.
Je nezbytné sdileni kulturnich akci, podpora kulturniho rozvoje mésta formou
zvetfejiiovani udalosti, spoluprace sostatnimi organizacemi a skupinami,
které uz facebookovy profil maji (Hasi¢i HanuSovice). Ztoho vychazi,
ze do facebookovych piispévkii by bylo mozZné zaroven zahrnovat informace
o aktualnim déni ve mésté, krizové hlaseni v pripadé hrozicich povodni, privalu
snéhu, informace o vypnuti elektrického proudu nebo vody za podminek,

Ze se k této Cinnosti pripoji i dalsi sloZky a organizace mésta.

Vzdélavani v oblasti ICT

Je nutno zacit nabizet moZnosti pro vzdélavani v oblasti ICT prostrednictvim
externich zdroji. Vnedalekém Sumperku jiz takové kurzy existuji. Mésto
by pro zajemce zajistilo dopravu a volna mista na setkanich.

Obnova a revitalizace

Nezbytné je rovnéz rozSirovani kamerového systému o dalsi problémové
lokality v HanuSovicich, nebot’ kamerovy systém se vyrazné podili na sniZovani
kriminality ve mésté. [24] Méstska policie by méla pokracovat v jejich spravé.

Ostatni

Navrh planu a podani zadosti o poskytnuti dotaci z aktualnich programi

Evropské unie. Napriklad ,Digitalni rozvoj mést a obci v roce 2014+
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Rok 2019
Infrastruktura ICT

Mésto HanuSovice by mélo navazat spolupraci sjednim zmistnich
poskytovatelli internetu a snazit se o vybudovani internetové infrastruktury v obci

(outsourcing).

Pokracovat v rozvijeni méstského profilu na socialni siti Facebook.

Vzdélavani v oblasti ICT

Zvysit informovanosti obyvatel obce o eGovernmentu prostiednictvim

dostupnych informacnich kanald.

Informovat vice ob¢ant a dostupnosti poskytovanych sluzeb (CZECH POINT,

kurzy, knihovna, stravovani atd.)

Obnova a revitalizace

Pracovat na zdokonaleni webovych stranek obce v oblastech,
kterou obyvatelé Zadaji, tyto pozZadavky lze zjistit prostrednictvim dalSich
dotaznikovych Setfeni zamérenych primo na problematiku zlepSeni webovych
strdnek mésta. Tyto stranky ndsledné propojit s facebookovym profilem mésta

a prinaset aktualni informace pro obyvatele na vSech mistech.

Zainvestovat do moderniho rozhlasového zarizeni, které by mélo moznost
nahravani pienosi, které mésto bude vysilat a jejich nasledné ukladani na webové

stranky mésta, kde budou ob¢antim k dispozici pro dalsi vyuziti.
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Rok 2020
Infrastruktura ICT

RozSirovani internetové infrastruktury v obci. Poskytovat tohle pripojeni
pro firmy a spolecnosti pro rozvoj informacnich moZnosti jednotlivych firem
za ucelem vzniku novych pracovnich mist. Podpora rozvoje infrastruktury mésta

spolecnostmi a firmami.

Vzdélavani v oblasti ICT

Spojit se se zakladni Skolou v HanusSovicich a vytvaret pro obcany kurzy
voboru ICT za tucelem zdokonaleni jejich znalosti primo ve mésté, zaroven
si tak miiZze mésto vychovat své vlastni zaméstnance pro rozvoj téchto technologii.
Podle otazky ¢. 4 z dotaznikového Setieni - Vztah respondentli K ICT - je ve mésté
spousta lidi, ktefi maji kICT kladny vztah a pro mésto by byla promarnéna

piilezitost tohoto nevyuzit.

Obnova a revitalizace

V souvislosti s krizovym hlasenim a informacemi o vypnuti elektrického
proudu nebo vody na socialnich sitich rozvinout SMS Info kanal, ktery by rovnéz
poskytoval tyto informace prostrednictvim SMS zprav registrovanym uzivatelim.
Sluzbu by bylo vhodné zaroven rozsirit o moZnost rozesilani téchto informaci
jako e-mailovy newsletter. Email je dnes velice pouZivanou platformou pro
komunikaci avzhledem krozmachu smartphonti a mozZnosti mit e-mailového

klienta jako aplikaci v takovém zarizeni dosahuje stejné efektivity jako SMS.

Ostatni

Uvedeni jidelni¢ku a stravovacich moZnosti na webovych strankidch mésta

Hanusovice.
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Rok 2021
Infrastruktura ICT

Pokracovat vrozSifovani internetové infrastruktury. Zavést optické

pripojeni za pomoci jednoho z lokalnich poskytovateld internetu.

Obnova a revitalizace

Napojeni kamerového systému na optickou linku diky pravé vybudované
infrastrukture. To zajisti zvySeni kvality snimaného zabéru a moZnost vétSich

datovych toki po siti.

Ostatni

Zavést webovou sluzbu pro informovanost ohledné ordinac¢nich hodin
lékard. Lékari budou do webové aplikace v pravidelnych intervalech (napriklad
jednou tydné) pravidelné vpisovat svoje ordinacni hodiny, které se ihned
po uloZeni aktualizuji na webovych strankach obce. Nedojde tak k mylnému
informovani obc¢anti. Aplikace by mohla byt naprogramovana samotnymi obcany,
kteri by se tak podileli na zlepSovani aktualni situace ve mésté, zaroven by ovSem

mohlo dojit k outsourcingu ze strany mésta.

Pokracovat vinformovani obyvatel prostrednictvim socidlnich siti,
svych webovych strdnek a drZzet krok sdobou vpodobé vytvareni novych
informacnich kanall obce. Pokracovat a rozvijet facebookovou komunitu reakcemi

na dotazy obyvatel, vytvareni udalosti.
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Rok 2022
Infrastruktura ICT

Rozvadét sluzby voblasti internetového pripojeni a internetové

infrastruktury v obci.

Zmodernizovat informacni stredisko, které poskytuje sluzby obcantim,
na minimalni technicky standart spolecnosti. Je dlleZité zajistit ptistup pro lidi,

kteri nebudou mit moZnost pouZivat informacni technologie.

Vzdélavani v oblasti ICT

Vlivem rozvoje ICT sluzeb a ostatnich prileZzitosti vyplyvajici z jejiho zavedeni

zajiSt'ovat nové pracovni prilezitosti v obci.

Sdileni a pienos zkusenosti v oblasti ICT s okolnimi obcemi v okrese a kraji
pro zefektivnéni sluZeb dosud poskytovanych v jinych méstech. Inspirace u vétsich

a vybavenéjsich mést.

Ostatni

Stale zlepSovat kvalitu nabizenych sluZeb a rozSifovat moznost pripojeni
k internetu do vSech oblasti, kde mésto HanuSovice ptlisobi a kde je mozZno rozvijet

internetovou infrastrukturu.
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6. Shrnuti vysledku

Vobci HanuSovice byl pro zjisténi nazori obcanii sestaven dotaznik.
Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 224 respondenti z celkového poctu
3181 obyvatel [27]. 224 obyvatel reprezentuje 7,04 % obyvatel HanuSovic.
Z celkového poctu respondentli bylo 123 Zen (54,9 %) a 101 mazu (45,1 %).

Viz graf ¢. 1 - Pocet muzi a Zen.

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou, ktera se podilela na dotaznikovém Setfeni,
byla vékova skupina do 20 let. Tuto skupinu reprezentovalo 71 respondentt
(31,7 %). Skupina do 20 let se skladala z 29 muzi a 42 Zen. Vékova skupina
s druhym nejvysSSim poctem zastoupeni byla skupina 21-30 let. V této vékové
skupiné dotaznik vyplnilo celkem 67 respondentli (29,9 %), z toho bylo 38 muzi
a 29 Zen. Dlivodem, proc je nejvétsi zastoupeni hlavné v téchto kategoriich, je urcité
fakt, Ze dotaznik byl Sifen pomoci internetu, socidlnich siti a mailové

korespondence.

Dalsi dotazovanou skupinou je vékova skupina 41-60 let, V této odpovédélo
48 respondentli (21,4 %). Jmenovana vékova skupina se skladala ze 13 muzi
a 35 Zen. Nasleduje vékova skupina 31-40, kde bylo 32 (14,3 %) respondenti
v zastoupeni 17 muzl a 15 Zen. Posledni vékovou skupinou je skupina nad 60 let.
Zde odpovédélo pouze 6respondenti (2,7 %), ztoho byli 4 muzi a 2 Zeny.

Viz graf ¢. 2 - Vék respondentti.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 95 zaméstnanych obcand (42,5 %),
ktefi tvoii nejpocCetnéjsi skupinu v otazce €. 3 - Zaméstnani respondentt. O jednoho
respondenta méné bylo studentli - ti dotaznik vyplnili vpoctu 94 (42 %).
Z dotazniku je vidét, Ze zajem o ICT, jejich vyuzivani a dalsi rozvoj maji predevsim
skupiny, které uz s nimi dokazi pracovat, rozumi jim, snaZzi se v nich zdokonalovat,
a hlavné s nimi kazdodenné prichazeji do styku, at uz v pracovnim nebo soukromém
Zivoté. Zbylych 16,6 % odpovédi tvorili nezaméstnani (12 respondentt / 5,4 %),
podnikatelé (9 respondentli / 4 %) a skupina ostatni (14 respondenti / 6,3 %),
kterou reprezentovali vétSinou rodice na mateiské dovolené a lidé v diichodu.

Viz graf ¢.3 - Zaméstnani respondentii.
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V dotazniku byl zjiStovan vztah respondentii k ICT. Nejpocetnéjsi skupinou
respondenti byli kazdodenni uzivatelé ICT (99 respondenti / 44,2 %),
kteri pouzivaji tyto sluzby jak v pracovnim, tak v soukromém Zivoté. Nasleduji
uzivatelé bézni, kteri ICT vyuZzivaji predevsim v praci (64 respondentd / 28,6 %).
Vtémér stejném poméru se dotaznikového Setfeni udcastnili nadSenci
do informacnich technologii (26 respondentti / 11,6 %) a zacatecnici, ktefi maji chut
bliZze se seznamit sinformacnimi technologiemi (25 respondenti / 11,2 %).
Posledni skupinou jsou lidé, kteii o ICT nejevi Zadny zajem a nemaji chut je vyuzivat

jinak nez k surfovani po webu (10 / 4,5 %). Viz graf ¢. 4 - Respondenti a ICT.

Paty bod dotaznikového Setieni byl zaméren na navstévnost hanusovickych
webovych stranek. Respondenti museli odpovédét, jak Casto navstévuji webové
stranky mésta. Nejvice odpovédi dostala navstéva webu alesponl jednou mési¢né
(93 respondentti / 41,5 %). Jednou tydné navstévuje web 35 respondentti (15,6 %)
ajednou denné 15 respondenti (6,7 %). Velkou Cast respondentl jsou ti,
kteii webové stranky mésta nenavstévuji viibec - jednda se o 81 respondentd,

kteri tvori 36,2% podil na této otazce. Viz graf ¢. 5 - NavStévnost webu obce.

Otazky cislo 6 a 7, které se soustredily na uzivatelské zkuSenosti s webem
HanuSovic, byly urCeny respondentiim, ktefi navstévuji webové stranky mésta.

Pocet odpovédi se tak snizil na 143.

Prvni otdzkou pro respondenty, ktef'i navstévuji web, bylo uvést, jakou sekci
hanusovického webu vétsinou navstévuji. Nejvétsi navstévnost méla sekce mésto
(60 respondentii / 39,7 %). Druhou nejvice navstévovanou je sekce méstsky urad
(31 respondentti / 21,7 %), nasleduji zajimavé odkazy (27 respondentt / 18,9 %).
Viz graf ¢. 6 - Navstévnost sekci webu. Hodnoceni stranek podle kritérii dopadlo
nasledovné. VSechny kategorie jsou hodnoceny prevazné pozitivné. Prehled

hodnocenti je v nasledujici tabulce. Viz Graf ¢. 7 - Hodnoceni webu.

MNOZSTVi A AKTUALNOST
INFORMACI

VZHLED PREHLEDNOST
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DalSi otazka uZ byla povinna pro vSechny respondenty. Bylo zjistovano,
jaké sluzby, které meésto poskytuje, respondenti vyuzivaji. U této otazky byla
moZznost zvolit vice odpovédi. Nejvice vyuzZivanou sluzbou je webkamera
- tu vyuziva 100 dotazovanych (44,6 %), v zavésu za nimi jsou webové stranky
HanuSovic (94 respondentti / 42 %), knihovna (84 respondentt / 37,5 %), moZnost
zajiSténi objednavky obédl online (56 respondenti / 25 %). Rovhomérné je
vyuzivana virtualni prohlidka a CZECH POINT (23 respondentti / 10,3 %), poté je
interaktivni mapa (21 respondentti / 9,4 %) a mezi poslednimi je SMS Info kanal
(10 respondentti / 9,4 %) a mobilni aplikace V OBRAZE, kterou oznacilo
9 respondentl (4 %). 21 respondentl (9,4 %) rovnéz uvedlo, Ze pouZivaji i jiné
aplikace, nez které byly v dotaznikovém Setfeni uvedeny. Viz graf ¢. 8 - Vyuzivani
sluzeb mésta.

Otazka devata bylo otevirend a respondenti mohli uvést, ktera sluzba jim
v HanuSovicich chybi. Odpovédélo 70 respondenti (31,25 %). Odpovédi se hodné
opakovaly, respondenti vétSinou odpovidali, Ze jim ve mésté momentalné nic
nechybi, nebo Ze postradaji aktualni ordinacni hodiny 1ékari. Tyto ordinacni hodiny
jsou na strankach mésta sice napsany, nejsou zde ale zminky o dnech, kdy maji 1ékari
dovolenou, nebo neordinuji z provoznich divodu. Viz graf ¢. 9 - Prinos sluzeb

pro respondenty.

Posledni dvé otazky byly zaméreny na informace o tom, jestli ma
pro né aktualni stav ICT ve mésté néjaky prinos a konkrétné jaky. 104 respondenti
(46,4 %) odpovédélo, Ze pro né sluzby poskytované meéstem piinos maji,
21 respondenti (9,4 %) odpovédélo, Ze pro né sluzby piinos nemaji.
99 respondentli (44,2 %) odpovédélo, Ze si nejsou jisti, zdali pro né ICT ve mésté

znamenaji néjaky ptinos. Viz graf ¢. 9 - Pfinos sluZeb pro respondenty.

Nasledujici otdzka slouzila jako odlvodnéni pro predeslé rozhodnuti
v otazce €. 10. Respondenti uvadéli predevsSim to, Ze jsou radi, Ze mohou vyuZivat
informace dostupné na webu k organizaci vlastniho ¢asu. Diilezitou poznamkou
jednoho respondenta je fakt, Ze v dneSni dobé je aktudlnost informaci potrebna

a lidé chtéji byt v obraze o vSem, co se v jejich mésté déje.
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7. Zavéry a doporuceni

Vivodu prace bylo vytyCeno nékolik zakladnich otazek, na které bylo
poti'eba najit odpovéd' za pomoci analyz a Settreni.
Jaka je uroven ICT v obci HanuSovice?

- sluZzby v obci nejsou na Spatné urovni, ale upadaji vlivem neexistujiciho

odboru ICT a nezdjmu mésta k jejich obhospodarovani.

Je tato uroven dostacujici pro stavajici obyvatele?

- obyvatelé jsou s aktualnim stavem sluzeb a jejich pfinosem ve mésté

spokojeni (viz graf ¢. 9 - Prinos sluZeb pro respondenty).

Jaké mozZnosti zlepSeni a inovace by obyvatelé uvitali?

- (Viz 5.4.9 Navrh chybéjici sluzby) Respondenti vétSinou odpovidali,
ze zadnou sluzbu nepostradaji, nebo neodpovidali viibec. Zvlastnim
poznatkem ztéhle otazky je to, Ze se spousta lidi shodla v nazoru,
Ze na strankach mésta, kde jsou ordina¢ni hodiny lékar, chybi informace
o aktualnich dovolenych. VétsSina lidi tak chodi k1ékarim bez védomi
vyjimecnych stavii a ¢asto se opravdu stane, Ze 1ékari maji ten den volno

z provoznich diivodd, nebo maji dovolenou.
Jsou sluzby poskytované obci vyuzivané? Pokud ano, které to jsou?
- ano, sluzby v obci jsou hojné vyuzivané (viz Graf 8 - Cetnost uZivani
sluZeb mésta).
Jsou webové sluzby a www stranky mésta a ostatnich instituci pro obyvatele
prinosné?

- dle kladného hodnoceni vétSiny respondentt (viz graf ¢. 9 - Pfinos sluzeb

pro respondenty) jsou sluzby poskytované méstem prinosné.
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Na zakladé zodpovézeni téchto otazek a dalSich Setieni byla vytvoiena

nasledujici doporuceni:

Na zakladé aktualniho stavu ICT v obci je jasné, Ze hlavni problém zacina
na méstském uradé. Mésto by mélo znovu obnovit odbor Informac¢nich technologif
a zaméstnat pracovnika, ktery by znovu zacal obhospodarovat jednotlivé sluzby,
které mésto poskytuje, protoZe jsou jiz nékolik let zavedeny bez vyrazné renovace.
Tento pracovnik by pak pod zastitou mésta zadaval jednotlivé poZadavky
na vylepSeni externistiim. Vlivem outsourcingu mohou vzniknout dal$i pracovni

prileZitosti pro ob¢any mésta.

Dal$im doporucenim pro meésto je vytvorit jednotny informacni systém.
Informacni systém by mél integrovat vSechny dostupné sluzby a byt rozsiren o dalsi
nové, které budou prispivat krozvoji ICT v obci. HanuSovice jsou malé mésto,
a proto by nebylo sloZité zahrnout vSechny segmenty do jednoho informac¢niho
systému. Toto vSe bude mit smysl, pokud se vedeni mésta rozhodne na tomto

systému spolupracovat a udrZovat ho.

7

Mésto HanuSovice nema Zadného kvalitniho lokalniho poskytovatele
internetu. Mésto nejevi zajem o rozSifovani stdvajici internetové a datové
infrastruktury. Je zde absence pripojeni po optickém kabelu. Bylo by vyhovujici
zahdjit spoluprici s jednim z lokalnich poskytovateli internetu, ktery ma zkusenosti

se zavadénim optického pripojeni a snazit se ho zavést.

Investovat do oZiveni webovych stranek mésta, které jsou dle dotaznikového
vyzkumu hlavni branou pro uzivatele na cesté k informacim o mésté a vyuziva
je vice nez 60 % dotazanych respondentti (viz Graf ¢. 6). Dle dotaznikového Setieni
je také potieba vénovat se prehlednosti, mnozstvi a aktualnosti informaci na webu,

protoZe nejsou vyhovujici.

Facebook. V dnesSni dobé by pro mésto nebyl velky problém vytvorit
a spravovat socialn{ sité, zejména Facebook, ktery by mésto vyuZivalo jako hlavni
portal pro vkladani informaci o aktudlnim déni ve mésté a okoli. Facebook je dnes
rozSitenou platformou a redlnost vyuZiti je velice vysokd - zejména v pripadé,

Ze by se cililo na mladé vékové kategorie.
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Rozvinuti stavajiciho kamerového systému. Dle Planu prevence kriminality
ma kamerovy systém prinos zejména voblasti prevence bezpecCnosti osob
a majetku, ochrany zivota a zdravi obc¢anti, odhalovani kriminality a naruSovani
verejného poradku na nejexponovanéjsich mistech ve mésté. DalSim prinosem

je vytvareni dlikazniho materialu. [40]

Nedostatky ma i stavajici rozhlasovy systém mésta HanuSovice.
Tento rozhlasovy systém je zastaraly, nemodernizovany a v pripadé, Ze ho obcané

mésta neslysi, nemaji moznost si jej znovu kdekoliv poslechnout.

V souvislosti s pribyvanim novych sluzeb, zlepSovanim jejich kvality
a celkového vyuziti pro ob¢any mésta je nutno brat ohled i na jejich vzdélanost
a gramotnost jak informacni, tak pocitacovou. S moznosti Skoleni ob¢ant vznika
pro mésto prilezitost navazani spoluprace se zakladni Skolou v HanuSovicich,
ktera disponuje vybavenou pocitacovou ucebnou, jeZ by v odpolednich hodinach
mohla slouZit pro vyuku zakladnich, pokrocilych i odbornych znalosti pro ob¢any
mésta. Vlivem téchto Skoleni by se jednak mohla zvednout jiZ zminovana
gramotnost obc¢ant, jednak by mésto mohlo v souvislosti se zavadénim novych

sluZeb vytvaret nova pracovni mista pro Skolené obcany.

Je potieba upozornit na to, Ze dotaznikové Setifeni probéhlo pouze
elektronickou formou, tudiZ je potieba provérit i ostatni obyvatele mésta,

ktefi k elektronické formé neméli pristup.

Z dotaznikil tedy vyplynulo, Ze kvalita ICT v obci je na dobré urovni, ale je
potieba ji dale zlepSovat. Vychazi to jak z vyvoje informacnich technologii,
tak z pozadavku na provoz téchto technologii a poZadavkl obyvatel. VSe ale zavisi

na tom, jak se k reSeni téchto problémi postavi samo mésto.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Vzor elektronického dotazniku

Vyuziti ICT v obci Hanusovice

Dobry den,

jsem studentem informacniho managementu na Fakulté informatiky a
managementu v Hradci Kralove.

Tento dotaznik se zabyva vyuzitim informacnich a komunikaénich
technologii v obci Hanusovice.

Vysledky dotazniku pouziji ve své bakalarske praci v prakticke casti.
Predem dékuji za vyplnéni a ¢as straveny nad dotaznikem.

*Povinné pole

1. Pohlavi *
O Muz
O Zena

2. Vék *
do 20 let
21-30
31-40
41-60

nad 60 let

OO OO0OO0

3. Zameéstnani *

O

Student/ka
Zameéstnany/a
Nezaméstnany/a

Podnikatel

O O OO

Jiné:
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4. Jaky je V&s vztah k ICT? ICT - Informacni a komunikacni
technologie. *

(O Jsem zacgateénik a snazim se seznamit. V oblasti informaénich
technologiich potrebuji radit.

O Jsem bézny uzivatel ICT. Pouzivam je vétsinou v préci, kde je pouzivam
vétsinou na zakladni operace.

Jsem kazdodenni uzivatel ICT. V praci a soukromi je vyuzivam porad.

O Jsem nadsenec do informacnich technologii. Uzivam je neustaéle a sleduji
nejnoveéjsi trendy.

ICT nevyuzivam a nemam o né zajem.

5. Jak Casto navstévujete webové stranky obce?
www.hanusovice.info *

O 1x denné
O 1xtydné
O 1x mésiéné

(O vibec (pokraéujte k otazce 8)

6. Jakou sekci webovych stranek vétsinou vyuzivate?

O Mésto
(O Maéstsky uad
(O Uredni deska

O Zajimavé odkazy
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7. Jak byste tyto webové stranky ohodnotily? Ohodnotte
znamkou jako ve skole.

Vzhled O O O O O
Prehlednost O O O O O
B o o o o o

8. Vyuzivate i néjaké dalsi sluzby, které jsou v obci nabizeny? *

Knihovna

Stravovani (online objednavkovy systém)
Mobilni aplikace "V obraze”

Interaktivni mapa

Webkamera

Virtualni prohlidka

CZECH POINT

Webové stranky zakladni skoly

SMS infokanal

Jiné:

O 0000000020
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9. Jaka sluzba nebo funkcionalita jednotlivych sluzeb Vém v
obci chybi?

10. Maji pro Vas informacni sluzby ve Vasem meésté prinos? *
O Ano
O Ne

(O Nevim (Pestaiite dotaznik vypliiovat)

11. Odlvodnéte svoji odpoved v otdzce ¢.10

Vase odpoved

ODESLAT

Nikdy pres Formulare Google neposilejte hesla
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Priloha ¢. 2: Podklad pro zadani Bakalarské prace

Univerzita Hradec Kralové Studijnd program: Systémové inengrstvi a infoematia
Fakulta informatiky a managementy Farma: Prezentnl
Akademicky rok: 201672017 Oborkomb.: Infosmatnt management (im3-p)

Podkiad pro zadinl BAKALARSKE peice studenta

PREDKLADA: ADRESA 0soBNl CisLo

Jin David Hlawni 320, Hanudovice 11201482

TEMA CESKY;
VyuZiti ICT k rozvoji obee Hanugovice

TEMA ANGLICKY:
Use of ICT for ity develepment ia Hanusovice

VEDOUCH PRACE:
[ng. Tomak Kala, DrSc., DBA - KM

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Cil: Analyzovat historicky vivoj vyuZiti ICT v abzi Hanusovics, provést datoznlkové Setfenl mezi obyvateli zaméfend na
moznosti vyuZiti ICT a navrlmout strategicky plin rozvoje ICT v abei na dal3i roky
Osnova:

1. Uved

2. Cil price

3. Literdmi referde |

4. PouZité metody

5. Vyslediy a jejich rozbor

6. Shrouti vysledkd

7. Zavéry a doporudeni

8. Seznam pouzité literatury

9. Prilohy

10. Zadinf prace

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:
SAK, Petr a kolektiv. ClovEk a vad@lani v informatni spoletnosti. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2007, ISBN 978-80-7367-230-0 (broZ).
PIFKA, Toma. Informaéni gramotnost. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého v Olemouci, 2010, ISBN 978-80-244-2622-8
broZ.). )
g(OCH, Milod a Viktor ONDRAK. Informatai systémy a technologic. Vyd. 3. Broo: Akndemické nakiadatclstvi CERM, 2008,
ISBN 978-80-214-3732-6 (broZ.). o
TOMAN, Prokop. Informatika pro koncového uZivatele, Vyd. 1. Praha: Professional Publishing, 2011, ISBN 978-80-214-3732-6

(broz.).

Podpis studenta: \afod B Datem: 05 1048

Podpis vedoucibo price: L\"J\’b‘ pane: 5,706,

(<) 1/STAG, Portal - Nadddad kvafi fikatel pedes , 11201382 1510 2016 1115
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Priloha ¢. 3: Statistické ohodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Vice neZ polovina obyvatel obce HanuSovice vyuZziva prostiedki ICT

ve svém kazdodennim Zivote.

Ho: Prostredky ICT ve svém kaZdodennim Zivoté nevyuziva vice neZ polovina

obyvatel HanuSovic.

Hi: Prosttedky ICT ve svém kaZdodennim Zivoté vyuZiva vice neZ polovina obyvatel

HanuSovic.
Celkovy pocet respondentii n = 224

Piredpoklddand pravdépodobnost, Ze vice neZ polovina obyvatel obce vyuZziva

prostiedki ICT ve svém kazdodennim Zivoté je p = 0,5.

Predpoklddana pravdépodobnost, Ze obyvatelé obce HanuSovice nemaji zajem

o vyuzivani prostiredki ICT je q = 0,5 (q = 1-p).

Testujeme hypotézu Ho: p= 0,5 oproti alternativni hypotéze H1: p>0,5

Vypocitame hodnotu testového kritéria:

X—N*p 214-224%0,5

Ty — X = Vmamoseos - 163

u=x-=

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u:|u|> ua}, kde ua = -1 (1-a) a kriticka hranice

pro o = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoZ miizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy miZeme tvrdit,
Ze plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy
miliZzeme prohlasit hypotézu ¢. 1 za pravdivou. Vice nez polovina obyvatel

HanuSovic tedy vyuziva prostiedki ICT ve svém kazdodennim Zivoté.
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Hypotéza €.2: Vice neZ polovina obyvatel vyuZziva stranek mésta alespon jedenkrat
meésicné.
Ho: Alesponi jednou denné stranky meésta nevyuZziva vice neZ polovina obyvatel

HanuSovic.

Hi: Alespont jednou denné strdnky mésta vyuziva vice neZ polovina obyvatel

HanuSovic.
Celkovy pocet respondentii n = 224

Piredpoklddana pravdépodobnost, Ze vice nez polovina obyvatel vyuZiva stranek
mésta alespon jedenkrat mésicné je p = 0,5.
Piredpokladana pravdépodobnost, Ze vice neZ polovina obyvatel nevyuziva stranek

mésta alespon jedenkrat mésicné je q = 0,5 (q = 1-p).

Testujeme hypotézu Ho: p= 0,5 oproti alternativni hypotéze H1: p>0,5

Vypocitame hodnotu testového kritéria:

X—n*p 143-224%0,5

U=SX=F———==Xx= = 4,14
JnEp*(1-p) V224%0,5%0,5

Testujeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u:|u|> ua}, kde ua = -1 (1-a) a kriticka hranice

pro o = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoZz miizeme
nulovou hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy miZeme tvrdit,
ze plati alternativni hypotéza Hi. Na zakladé platnosti alternativni hypotézy
miliZeme prohlasit hypotézu ¢. 2 za pravdivou. Vice nez polovina obyvatel tedy

vyuziva stranek mésta alespon jedenkrat meésicné.
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