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Anotace

Bakalatfska prace bude zaméfena na problematiku dospélych osob s mentalnim
postizenim vyuzivajicich socidlni sluzbu chranéné bydleni. Prostiednictvim rozhovort s
uzivateli chranéného bydleni DaMPi ve VSestarech bude zjistovan pokrok uzivateli v
oblasti samostatnosti, nazory uZzivatelti na to, co se jim dafi, v ¢em vidi rezervy, jaka
maji o¢ekavani do budoucna v oblasti bydleni a zaméstnani. Metody: rozhovory.

Kli¢ova slova: mentalni retardace, dospé€lost, kvalita zivota, zaméstnavani, chranéné
bydleni.



Annotation

Bachelor thesis will be focused on the problems of adults with learning disabilities
using social services protected housing. Through interviews with users and DaMPi
sheltered housing in VSestary users will measure progress in the areas of independence,
user feedback on what they are doing, where he sees the reserves, what their
expectations for the future housing and employment.

Keywords: mental retardation, adulthood, quality of life, employment, sheltered
housing.
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Uvod

Tato prace se zabyva tématem ZkuSenosti dospélych osob s mentalnim
postizenim v chranéném bydleni DaMPi. Vybrala jsem si toto téma z divodu
absolvovani praxe a absolvovani brigddy v chranéném bydleni DaMPi.

Dalsim divodem je, Ze u nds na vesnici ve VSestarech nikdy chranéné bydleni
nebylo a tato prace se ubira timto smérem, protoze kdyz si tuto praci pozdéji nékdo
precte z jakékoliv obce, kde by chranéné bydleni mohlo byt, tak tuto praci mize mit
k zamysleni a pochopeni vnimani osob s mentalni retardaci. Ja se zaméfuji ptimo na
konkrétni klienty a zabyvam se jejich subjektivnimi pocity. Je velmi dulezité se ptat
uzivatelil, zda jsou spokojeni a jaké maji vztahy k roding, zda se zapojuji a pracuji na
samostatnosti apod.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast obsahuje
Ctyfi kapitoly.

V prvni kapitole je uvedena definice a vymezeni pojmu mentalni retardace.
V dalsi Casti se nachazi popis lehké mentdlni retardace, stiedné tézké mentélni
retardace, tézké mentalni retardace, hluboké mentalni retardace, jiné mentalni retardace
a nespecifické mentalni retardace.

V druhé kapitole se zabyvdm pojmem dospélost, jeho riznymi definicemi,
a vymezenim dospélosti u osob s mentalni retardaci.

Ve tieti kapitole se zaméfuji na vymezeni pojmu kvalita Zivota. Do kvality
zivota také spada volny Cas a zaméstnavani 0Sob s mentalnim postizenim, coz je
obsazeno v podkapitolach kvality Zivota.

Ve ¢tvrté kapitole jsem se obecné zamétila na chranéné bydleni jako takové.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na porovnani vSech rozhovora a individualnich
plant.

V paté kapitole praktické casti je popsana metodika prace. V podkapitole pét
jsou rozepsané cile. Cile se d€li na hlavni cil a diléi cile. Druha podkapitola je zaméfena
na strategii ziskavani udaju. Tteti podkapitola se vénuje charakteristice metod ziskavani
a vyhodnocovani tidajii. Ctvrtd podkapitola se zaméfuje na organizaci prace. V paté
podkapitole je uvedena charakteristika zafizeni, kterému se vénuji. V Sesté podkapitole

je popsan vyzkumny soubor.



Sesta kapitola je zaméfend na analyzu vyzkumného $etfeni. Patii sem analyza
rozhovori s uzivateli Chranéného bydleni DaMPi a rozhovory s asistenty Chranéného
bydleni DaMPi.

V posledni sedmé kapitole je zavérecné shrnuti vysledkG prace z analyzy

rozhovora.



| Teoreticka ¢ast

1 Mentalni retardace

1.1  Vymezeni a definice mentalni retardace

Mentalni retardaci lze vymezit podle Valenty (2012) jako ,,vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti a snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i casne postnatdlni etiologii, ktera oslabuje

adaptacni schopnosti jedince . (Valenta, 2012)

,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované mire
se mu prizpusobit. Je definovana jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), prestoze postizeny jedinec byl prijatelnym
zpiisobem vychovne stimulovan. Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou nedostatecny
rozvoj mysleni a reci, omezend schopnost uceni a z toho vyplyvajici obtiznéjsi adaptace
na bézné zivotni podminky. Limitovany rozvoj rozumovych schopnosti byvd spojen
“

S postizenim ¢i zménou dalsich schopnosti a s 0dlisnostmi ve strukture osobnosti.

(Vagnerova, 2012)

Definice mentalni retardace podle MKN-10 (2014) je stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti,
projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to
je poznavaci, feCové, motorické a socialni schopnosti. (http://www.uzis.cz/cz/mkn/F70-
F79.html)

Mentalni retardace je vrozena, uz od pocatku Zivota ditéte se d¢ji zmeny ve
vyvoji. Mentalni retardace je trvald, 1 kdyz se postupem Zivota miize vyvoj lepsit. Zalezi

na podnétech. (Vagnerova, 2012)
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Pficina a ¢asové vymezeni mentalni retardace:

V prenatalnim obdobi, coz je v obdobi té¢hotenstvi — mentalni retardace mtize nastat
nejcastéji z infekénich onemocnéni matky béhem téhotenstvi, mize to byt zptsobeno
i Spatnou stravou U matky, uzivanim a ptsobenim toxickych latek, popiipadé urazem

matky.

V perinatalnim obdobi, coz je béhem porodu a bezprostfedné¢ po porodu — mentalni

retardace se muize zpusobit dlouhotrvajicim porodem, dale pti nedostatku kysliku ditéte.

V postnatadlnim obdobi, coz je po porodu a do dvou let po porodu ditéte — mentalni
retardaci mize zpisobit infekce ditéte, zanéty mozku a urazy ditéte, a také Spatna

vyziva ditéte. (Bazalova, 2010)

Podle Svarcové (2011) jsou nejéastdjsi pii¢iny mentélni retardace tyto:

nasledky infekci a intoxikaci (prenatalni infekce, napt. toxoplazmoza, cytomegalovirus,
pasovy opar, kongenitdlni syfilis; postnatalni infekce, napt. zanét mozku; intoxikace,
napf. toxemie matky, otrava olovem); nasledky turazii nebo fyzikalnich vliva
(mechanické poskozeni mozku pii porodu, napt. novorozenecka hypoxie; postnatalni
poranéni mozku nebo hypoxie); poruchy vymény latek, rstu, vyzivy, napt. mozkova
lipoidoza, hypotyredza — kretenismus, fenylketonurie, glykogendzy a dalsi;
makroskopické 1éze mozku (novotvarem, degeneraci, postnatalni sklerézou); nemoci
a stavy zplsobené jinymi a nespecifickymi prenatadlnimi vlivy, napf. vrozeny
hydrocefalus, mikrocefalie, kraniostendoza a dal$i; anomalie chromozomi, napf.
Downiiv syndrom; nezralost (stavy pii nezralosti novorozence bez uvedeni jinych
chorobnych stavil); vazné duSevni poruchy; psychosocialni deprivace (stavy se snizenim
intelektu vlivem velmi nepiiznivych sociokulturnich podminek) a jiné a nespecifické

etiologie. (Svarcova, 2011)

V roce 1992 vesla v platnost 10.revize Mezinarodni klasifikace nemoci, podle které se

klasifikuje mentalni retardace v nasledujicim odstavci. (Valenta, 2012)
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Stupent mentalni retardace se rozdé€luje podle inteligence a schopnosti adaptability
a podle orienta¢niho inteligencniho kvocientu a to na:
- F70 Lehka mentalni retardace — 1Q 50-69,
- F71 Stfedné tézka mentalni retardace — 1Q 35-49,
- F72 Tézka mentalni retardace — 1Q 20-35,
- F73 Hluboka mentalni retardace — do 19 1Q,
- F78 Jina mentalni retardace,

- F79 Nespecifikovana mentalni retardace. (Valenta, 2012)

Urovei inteligence se vyjadiuje inteligenénim kvocientem a vypo¢itava se podle
VZOorce:

IQ = mentalni vék/chronologicky vék to vse krat 100. (Svarcova, 2012)

Vyznam tohoto ur€eni ma informovat o stupni rozumové urovné jedince. (Svarcova,

2012)

Podle Svarcové se inteligence pouziva na urCeni schopnosti se ucit z minulé

zku$enosti a prizptisobovat se zivotnim podminkdm a situacim. (Svarcova, 2011)

1.2 F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50-69

V této urovni je vétSina osob, diagnostikovana zhruba u 80-85% postizenych. Ve
veétsing pripadt dokazi uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim Zivoté. Ze zaatku Zivota je
vyvoj sice opozdény, ale postupné dokédzi udrzet a vyuzit verbalni komunikaci.

(Svarcova, 2011)

Podle Vagnerové (2012): lidé s lehkou mentalni retardaci dovedou i v dospélosti
uvazovat v nejlepSim piipad€ na urovni déti stiedniho Skolniho veéku. Respektuji
zakladni pravidla logiky, ale nejsou schopni myslet abstraktng, v jejich verbalnim
projev je jednodussi, uzivaji kratsi véty a vyslovnost nebyva bez chyb. (Vagnerova,
2012)
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Ve vétsing piipadi zvladnou osoby s mentdlni retardaci nezavislost v osobni
péci, jako je napf. jidlo, hygienické ndvyky, oblékani atd.. Také dokézou zvladnout
praktické domaci povinnosti, ale jejich ndvyky jsou ve vyvoji mnohem pomalejsi.

(Svarcova, 2012)

VétsSinou maji problém v teoretické ¢asti vyuky, hlavné ¢teni a psani, proto je pro né
nejvhodnéjsi vyuzivat individudlni ptistup, jak ve vychové i ve vzdélavani. (Svarcova,

2012)

., Z oznaceni ,lehka mentdlni retardace” by se dalo usuzovat, Ze jde jen
0 nevyznamné snizeni rozumovych schopnosti. Ve skutecnosti se u spodni hranice
lehké mentalni retardace jedna o sniZeni prumérné rozumové urovné ani na
polovinu, takze dité, které vstupuje v Sesti letech do skoly, je viastné mentalné tiileté
a jako takové nemiize byt schopné plnit pozadavky bézné zdakladni skoly.*

(Svarcova, 2012)

Jedinci shorni hranici lehké mentalni retardace, mohou zalit pracovat
I v klasickém zaméstnani, ale spiSe v praktickém hledisku. U dolni hranice lehké
mentalni retardace se ve vétSin€ piipadl jedna o zaméstnani v chranéném pracovisti,

kde je vie organizované. (Svarcova, 2012)
Ve vétsing pripadi osoby s lehkou mentalni retardaci mohou zit a fungovat bez

vétSich problémt, pokud na néj nejsou kladeny naroky v teoretickych znalostech.

(Krejéitova, 2010)

1.3 F71 Stredné téZka mentalni retardace 1Q 35-49

Stiedné tézka mentalni retardace postihuje zhruba 10% postizenych. Zde je

vyrazn¢€ opozdén vyvoj uzivani feci a chapani. (Svarcova, 2011)

Podle Vagnerové (2012) jsou jedinci se stiedné tézkou mentalni retardaci

zataditelné do predskolniho véku, podle uvazovani. VétSinou nerespektuji pravidla
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logiky a Vv jejich slovniku chybéji i méné bézné konkrétni pojmy. Verbalni projev byva
chudy, agramaticky a Spatn¢ artikulovany. Uceni je limitovdno na mechanické
podminovani, k zafixovani cehokoli je tieba Cetného opakovani. Jsou schopni osvojit si
bézné navyky a jednoduché dovednosti, predevS§im v oblasti sebeobsluhy. Mohou
vykonavat jednoduché pracovni ukony, pokud se nevyzaduje ptfesnost a rychlost.

Potiebuji trvaly dohled. (Vagnerova, 2012)

Vykon ve Skole limitovany, ale pod dohledem kvalifikovaného pedagoga si
zvladnou osvojit zaklady trivia (Eteni, psani a pocitani). Ve skole je vyuzivan specialni
vzdelavaci program, ktery pfispéje k jejich rozvoji potencialu, védomosti a dovednosti.

(Svarcova, 2011)

V dospélosti osoby se stfedné t€zZkou mentalni retardaci zvladnou lehkou manualni
praci a pouze tak, Ze musi byt prace peclivé organizovand a kontrolovana. Ve
vyjimecnych ptipadech dosdhnou samostatnosti, ale vétSinou potiebuji pomoc. VéEtsinou
jsou plné¢ mobilni a fyzicky aktivni 1 v navazovani komunikace. Osoby se stfedné
tézkou mentalni retardaci maji ¢asto riznorodé schopnosti a v nich jesté vétsi rozdily.
Casto se u nich vyskytuji t&lesna postizeni a neurologickd onemocnéni nebo epilepsie.
Ve vétsing piipadu, ale dokazi chodit bez pomoci. Dalsi ¢asté nemoci s tim spojené jsou
psychiatricka onemocnéni, ktera jsou tézko diagnostikovatelna z divodu omezenych
schopnosti v komunikaci, proto se zjist'uji pfiznaky u blizkych osob, které jsou s nimi

v &astém kontaktu. (Svarcova, 2012)

1.4 F72 Tézka mentalni retardace 1Q 20-34

Do této kategorie spada zhruba 5% osob s mentalni retardaci. (Svarcova, 2011)

Podle Vagnerové (2012) jsou osoby stézkou mentalni retardaci v dospélosti na
urovni batolete a zvladnou pochopit jen zakladni souvislosti a vztahy. Ne¢kteti jedinci
nemluvi viibec, ale nékteti zvladnou nejvice par nespravnych artikulovanych slovnich
vyrazi. Osoby s tézkou mentalni retardaci jsou zcela zavisli na pomoci od jinych lidi.

Dochazi zde i ke komplikacim zdravotniho stavu, coZ znamend, Ze maji kombinované
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postiZeni napft. epilepsie, poruchy motoriky atd. Dokazi si osvojit pouze zakladni ikony

sebeobsluhy a par zakladnich pokynt. (Vagnerova, 2012)

1.5 F73 Hluboka mentalni retardace 1Q 20 a niZzsi

Do této kategorie spada necelé 1% postizenych s mentalni retardaci. (Svarcova,

2011)

Podle Vagnerové (2012) dochdzi u osob s hlubokou mentalni retardaci ke
kombinovanym postizenim. Nejcastéji jsou osoby s hlubokou mentalni retardaci

umistény v Ustavech a jsou Uplné zavisly na pomoci jinych lidi. (Vagnerova, 2012)

Podle Svarcové (2012) maji problémy spohybem a nejéastji jsou imobilni.

Nejéastéji jsou schopni pouze neverbalni komunikace. (Svarcova, 2012)

, Moznosti vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené a jsou obvykle spojeny
S komplexni rehabilitacni péci. U lidi s timto postizenim by méla postupné byt rozvijena
alespon urcita schopnost nebo moznost, aby dokdzali vyjadrit své primarni potreby,
napr. pocit hladu, zZizné a bolesti, aby ziskali pocit bezpeci, stability a trvalych

podminek a aby byli stimulovani ke svému dalsimu vyvoji. “ (Svarcova, 2012)

1.6 F78 Jina mentalni retardace

Tato kategorie se vyuzivd pouze ve vyjimecnych piipadech, kdyz nepijde
stanovit mentélni retardace podle obvyklych metod nebo je nemozné urcit tuto kategorii
z diivodu pfidruzené senzorické nebo somatické poSkozeni, to je napf. u nevidomych,

neslysicich atd. (Svarcova, 2012)

1.7 F79 nespecifikovana mentalni retardace

Do této kategorie se zafazuji osoby, u kterych je mentilni retardace
diagnostikovand, ale IQ ma urcitou kolisavou hodnotu, kde mize dojit k vysokym

odlinostem. (Svarcova, 2012)
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Muize to mit i za nasledek socialni zanedbanost nebo nepodnétné prostiedi.

(Svarcova, 2011)
2 Dospélost

V této kapitole se zamé&iuji na dospélost, protoze v praktické Casti a v celé mé praci

se zam¢ruji na osoby s mentalni retardaci v dospélém veéku.

Podle Sigky (2005) se dospélost neda jednoznaéné sjednotit, z diivodu dospélosti
biologické a duSevni a pfitom respektovat systémové socio-kulturni a pravni faktory.

(Siska, 2005)

Je mnoho faktort, které urcuji dospélost, napt. ukonceni Skolni dochazky; ziskani
zamé&stnani; odchod z domova rodi¢ti; uzavieni snatku, zalozeni rodiny; administrativni
a pravni faktory napt. dosazeni zletilosti, trestni odpovédnost, darovani krve a organt,
ziskani identifikac¢nich pritkazii; pravo volit a byt volen; ziskani socidlnich davek od
statu; postoje persondlu; postoj ostatnich dospivajicich osob; predsudky a stereotypy

spole¢nosti. (Siska, 2005)

Podle Pipekové (2006) je dospélost charakterizovana nékolika podnéty a témi
jsou ukonceni studia, ziskani zaméstnani, uzavieni snatku, zalozenim rodiny,
administrativni a pravni faktory (drZeni ob¢anského prikazu a pasu, pravo volit a byt

volen), pfispivani svou roli v Zivoté spole¢nosti. (Pipekova, 2006)

Jinak je dost tézké ptesné urcit, zda je Cloveék dospély, nebo neni. Dale se
dospélost déli na obdobi mladé dospélosti, obdobi stiedni dospélosti a obdobi starsi
dospélosti. (Pipekova, 2006)

Pipekova a Siska maji skoro stejny nazor na uréeni dospélosti.

U osob s mentalni retardaci je dulezité dbat v dospélosti na navazani socialnich

roli v daném sociokulturnim prostiedi. Musi se dbat i na uvedeni vzajemnych vztahti do

souladu s pfijatymi normami a to v oblasti zamé&stnani, partnerstvi a rodiny, kvalitniho
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prozivani volného Casu, umoznit jim dalsi vzdélani, nabidnuti socialnich sluzeb, jako je
chranéné bydleni, kde jsou Vv né&jaké mife zavislé na druhé osobé. Dohromady

s poradenskymi zafizenimi by méli pomoct k zvySeni kvality zivota. (Pipekova, 2006)

3 Kyvalita zivota

3.1 Vymezeni a termin kvality Zivota

Zveda se stale vétsi vina zajmu o kategorii ,,kvalita zivota®. Zaméfuji se na to védni
obory (filozofie, sociologie, psychologie, medicina, ekonomie, ekologie, pedagogika).

V téchto oborech se vymezeni a metody chapéni kvality zivota lisi. (Pipekova, 2010)

Tento termin zminil poprvé Pigou v roce 1920 v oboru ekonomie. Jeho vyzkum se
zabyval dopadem statni podpory pro socialné slabSi vrstvy na jejich Zivot a statni
rozpocet. Podruhé¢ se tento termin pouzil po druhé svétové valce. V tu dobu se odehraly
dv¢ udélosti a to, Ze se rozsifila definice zdravi, kde byla snaha vyméfit, kdy dochazi
k fyzické, dusevni a socidlni pohod¢ podle Svétové zdravotnické organizace. Druha
udalost se stala v 60. letech 20. stol. a vzniklo socialni hnuti a politické iniciativy, kde
se zvedla socidlni nerovnost mezi zapadnimi spole¢nostmi. Poté se tento termin objevil

Vv politice u prezidentd J.F. Kennedyho a L.B. Johnsona. (Pipekova, 2010)

V Evropé se pojem kvalita Zivota objevil v programu Rimského klubu v 70. letech
20. stoleti. (Pipekova, 2010)

~Kvalita Zivota je multidimenzionadlni a stdale se vyvijejici pojem pouzivand v mnoha
védnich oborech. Byva vymezena nescetnymi zpusoby, od velmi obecnych definic, napr.
,,Schopnost vést normadlni Zivot“, , seberealizace” atp. az po komplexnéjsi definice,

které se zameruji na jeden urcity aspekt kvality zZivota.“ (Pipekova, 2010)
Podle Svarcové (2011) musi dochazet k zvySovani kvality Zivota kazdého jedince

a hlavné v kazdém zafizeni, at’ uz v zatizeni, které poskytuje denni, tydenni, ¢i celorocni

pobyt. Jde tu o pfiblizeni se co nejvice k béznému zivotu mezi osoby bez postizeni a to
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vramci domacich praci, volného casu, zaméstndvani osob s mentalni retardaci.

(Svarcova 2011)

3.2 Zaméstnani, Volny Cas

Podstatna véc pro spravnou kvalitu zivota je motivace. Motivace ptispiva k aktivité
a zvySovani sebevédomi. U 0sob s mentalni retardaci to pfinasi naplnéni socialni
a psychické potieby a hlavn¢ vede k osamostatnéni. Da se k tomu pfipojit i fyzické
potieby jako je oddech, spanek, pohyb, jidlo, piti atd. ,, Vaimdni viastnich potieb vede

¢loveka k rozpoznani viastnich povinnosti a prav. “ (Solovska, 2013)

3.2.1 Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

Nejcastéjsi otazka u osob s mentalnim postizenim je pracovni uplatnéni. Pfispiva

to k ur¢eni dospélosti a také to znamena seberealizace daného jedince. (Pipekova, 2006)

Podle Sisky (2005) ma prace na osobu S mentalnim postiZzenim mnoho vyznamd.
sebeurceni ¢loveka (jeli zaméstnan, nebo musi Zit podle diktatu ostatnich). Status ,,byt
zamestndn“ u  osoby s postizenim pfispiva k lepSimu postoji ve spolecnosti
K postizenym. Pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostiedkem pro vytvaieni
a rozvijeni novych socidlnich interakci. Prace je jeden ze zplsobi, kterym vétSina lidi
pokracuje v u€eni a rozvijeni svych kompetenci. Vytvarenim dalSich pracovnich mist je
pro spolecnost finanéné vyhodné&jsi nez vyplaceni podpory v nezaméstnanosti. Finan¢né
ohodnocena prace ptispiva k volnosti postizeného jedince a to i z dlouhodobé zavislosti

na podpirnych sluzbach a péci, ktera mu je poskytovana. (Siska, 2005)

Podle Pipekové (2010) prace prispiva k finanéni nezavislosti a vyssi Zivotni
urovni, pozitivné ovlivituje sebeurceni ¢loveéka a jeho seberealizaci, pozitivné ovliviiuje
postoje spolecnosti K osobam se zdravotnim postizenim. Pracovni misto v integrovaném
prostfedi je prosttedkem pro vytvareni a rozvijeni socidlnich interakci pracovnika
s 0sobou s postizenim a jeho okoli. Prace je jeden ze zpisobu, kterym vétSina lidi

pokracuje Vv uceni a rozvijeni dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,
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placend prace pfispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podptirnych sluzbach

a péci okoli. (Pipekova, 2010)

Vyznam prace pro osoby s mentdlnim postizenim je pro autory dost zasadni
otazka a podle dvou autorti je chapani vyznamu prace docela podobné, pouze jinak

definované.

V praktické Césti se objevuje pouze pojem zameéstnani, takze se da zaradit
a vysvétlit jako podporované zaméstnani. Ani jeden klient nedochdzi do chranénych

dilen s chranénymi pracovnimi misty.

3.2.1.1 Podporované zaméstndavani

., Zakladni metody podporovaného zaméstnavani polozZil americky psycholog
Mark Gold. V osmdesatych a devadesatych letech dvacatého stoleti ziskal tento model

popularitu i v zdpadni Evropé. « (Siska, 2005)

Podle Sisky (2005) je metoda podporované¢ho zaméstnavani pruzny systém
podpory o0sob s téz8§im stupném mentalniho postizeni na jejich cesté k zaméstnani
V integrovaném prostiedi. Podpora se poskytuje jak jedinci s handicapem, tak jeho
zaméstnavateli. Vychazi z principu, podle kterého je tfeba poskytovat nejen zacvik
a podporu samotnému pracovnikovi, ale pfedev§im optimaln¢ koordinovat zajmy,

potieby a dovednosti pracovnika s potencionalnimi pozadavky zaméstnavatele. (Siska,

2005)

Podle Sisky (2005) jsou definice podporovaného zaméstnavani riizné, viechny
definice, ale obsahuji zékladni body. Jde o smysluplnou, placenou
a konkurenceschopnou praci; pracovni napln je sestavena z pomocnych,
nekvalifikovanych c¢innosti; 0soba s postizenim pracuje na bézném pracovisti a je
v kontaktu se spolupracovniky bez postizeni; pro pracovnika je ze strany
zprostiedkovatelské agentury zajisténa dlouhodobé podpora, nejcastéji jde o pracovni

asistenti a pribé&zné sledovani pracovniho poméru. (Siska, 2005)
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Utad prace hraje velkou roli pii zaméstnani osob se zdravotnim znevyhodnénim.
Ze zékona o zaméstnanosti plynou nasledujici kompetence, které uvadi Pipekova
(2010). Poskytuji zamé&stnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50% zaméstnancl se
zdravotnim postizenim piispévek. Ukladaji zaméstnavatelim povinnost obsazovat volna
pracovni mista vymezenad obCany se zdravotnim postizenim pouze témito obcany.
Poskytuji poradenské, informacni a dalsi sluzby o volbé povolani. Zabezpecuji piipravu
pro pracovni uplatnéni a po jejim absolvovani vhodné pracovni uplatnéni obcaniim se
zdravotnim postizenim. Vyzaduji od zaméstnavateli seznamy pracovnich mist
vhodnych pro tyto ob¢any. Zabezpecuji pracovni rehabilitaci. Vedou evidenci uchazeca
o zameéstnani se zdravotnim postizenim (identifikacni udaje, omezeni v moZnostech
pracovniho uplatnéni, o pracovni rehabilitaci atd.). Ztizuji a spravuji vycvikova

sttediska pro obCany se zdravotnim postizenim. (Pipekova, 2010)

4 Chranéné bydleni

V této kapitole se zabyvam chranénym bydlenim obecné&, protoze v praktické ¢asti
mam rozpracované Chranéné bydleni DaMP1i o kterém pisi.

4.1 Vznik a definice chranéného bydleni

Pozvolny rozvoj zacal po roce 1990, kdy byl schvalen Zakon o sdruzovani obcant.
(Rada, 2006)

Definovat chranéné bydleni podle Rady (2006), lze jako socidlni sluzba, ktera

zajistuje lidem se zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydleni. (Rada, 2006)

Podle Michalika (2012) je dulezité, aby osoby s mentalni retardaci a piipadné
1 jejich zdkonné zastupci znali zakladni povinnosti poskytovatelti sluzeb. Patfi sem
zejmeéna pristup k informacim o druhu, misté a cilech, okruhu osob, jimZ poskytuji
socialni sluzby, dale o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a zpisob poskytovani
socidlnich sluzeb a hlavné srozumitelné pro vSechny osoby; informovat zdjemce

o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které jsou zapsany ve smlouvé o poskytovani
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socialnich sluzeb, o zpiisobu poskytovani socidlnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby,
a to samoziejmé srozumitelnym zpiisobem; ,, napliiovat jejich lidska a obcanska prava;
zpracovat vnitrni pravidla zajistéeni poskytované socialni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni oprdavnénych zdjmii osob; zpracovat vnitini pravidla pro
podavani a vyrizovani stiznosti; planovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilu, potieb a schopnosti osob; vést evidenci zadatelii o socialni sluzbu, se
kterymi nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti sluzby z ditvodu uvedenych v paragrafu 91
Zdkona, dodrzovat standardy, kvality socidlnich sluzeb; uzavrit s 0sobou smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby “(Michalik, 2012), stim Ze poskytovatel nemusi uzaviit
smlouvu s zadatelem pouze v téchto piipadech: okruh osob, pro které maji stanovené, Ze
nemiliZou uzaviit smlouvu, nedostatecna kapacita zatizeni, zdravotni stav osoby, kterad
zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby a to napt. kdyz osoba vyzaduje poskytnuti
ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni, dalsi divod je infekéni nemoc a z divodu
duSevni poruchy, ktera by zavaznym zplsobem naruSovala kolektivni souziti, pokud
0soba, ktera zadda o poskytnuti socidlnich sluzeb, méla v poslednich Sesti mésicich
Vv n¢jakém zatizeni problémy jako je vypovéd smlouvy z divodu hrubého poruseni
povinnosti; ,, neprodlené pisemné oznamit obecnimu uradu obce s rozsirenou piisobnosti
i ukonceni poskytovani pobytové sluzby socidlni péce osobe, ktera se miize bez dalsi
pomoci a podpory ocitnout Vv situaci ohrozujici jeji zivot a zdravi, pokud tato osoba

S takovym oznamenim souhlasi “. (Michalik, 2012)
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Il Prakticka Cast
5 Metodika prace

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je zjiSténi ndzorti od deseti vybranych uZzivatel
socialni sluzby chranéného bydleni DaMPi na zivot v daném chranéném bydleni
z hlediska spokojenosti s poskytovanim sluzeb, subjektivni vnimani miry pokroku
dosazen¢ho béhem dosavadniho pobytu a o¢ekavani do budoucna.

Vymezeni zakladniho cile prace:

- spokojenost s poskytovanim sluzeb,

- pokrok za dobu pobytu (zda se jedinci zapojuji do bézného zivota —
tedy uplatnéni na trhu prace, zda mohou porovnat toto chrdnéné
bydleni s jinym, jestli maji n¢jaké zkuSenosti s jinym chranénym
bydlenim),

- jakaje jejich predstava o budoucim zivoté.

Dil¢i cile:

Zjistit v jakych oblastech samostatného Zivota vidi uzivatelé nejvétsi pokrok
a mozné rezervy. Planovani pfipadnych zmén a svého vyvoje. Porovnavani
subjektivnich nazorid respondenti s asistenty chranéného bydleni.

Vymezeni dil¢ich cila:

- Vv ¢em potiebuji jedinci chranéného bydleni pomoc od asistent,

- co maji na starost cely tyden, tedy jaké povinnosti,

- porovnat rozhovory s klienty s rozhovory s asistenty,

- kontrola individualnich plant, vysledky porovnat téZ s odpovéd’mi
s klienty,

- zjistit, jak vypada prubéh obycejného dne a zda se klienti stykaji

s rodinou.

22



5.2 Strategie ziskavani udaju

Vybrala jsem si na stanoveni cilii prace kvalitativni vyzkum formou rozhovora. Na

zéklad¢ rozhovort je provedena analyza odpovédi a tim je dosaZeno stanovenych cild.

5.3 Charakteristika metod ziskavani a vyhodnocovani udaja

Ziskavani udaji:
., Nepouzivame termin rozhovor praveé z ditvodu jasného odliseni rozhovoru jako

‘

vyzkumné metody (interview) a rozhovoru jako formy bezné lidské komunikace.’

(Miovsky, 2006)

V této praci se budou objevovat vyrazy jak rozhovor, tak interview, ale je to

termin pro vyzkumnou metodu, kterou jsem si vybrala.

Interview lze nazvat i jako prostiedek pro zjisténi kvalitativnich dat. Podle
autora docenta Michala Miovského je interview: ,, takovy rozhovor, ktery je moderovany
a provadeny s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie. “ Rozhovor se vede nejéastéji

s jednou osobou nebo nejvice se tfemi lidmi. (Miovsky, 2006)

Vyhodnoceni udaji:

K vyhodnoceni udajli bude pouZita analyza vyzkumnych otazek, tedy rozhovort

s asistenty a klienty plus nahlédnuti do individualnich plant.

Rozhovory sasistenty a klienty budou porovnany a bude piihlédnuto

i k individualnim planim klientd.

Analyza dat byla provedena podle Hendla (2005): , ddt smysl shromdzdénym
udajiim z pripadové studie. Obecné se miuze priklonit k dvema riiznym zpusobiim:
postupuje vice holisticky nebo vice analyticky, kodovanim. Holistickd analyza neusiluje
o rozbiti nashromdazdenych dat na jednotlivé casti, ale hleda zavery posouzenim dat

jako celku. Veétsinou se vsak pristupuje k analyze pomoci kodovani, tedy systematickym
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prohledavanim dat s cilem nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé casti. Na
tuto fazi vzdy navazuje snaha vysledky této analyzy interpretovat jako celek, aby bylo
mozné o nich vypravet urcity pribeh. * (Hendl, 2016)

5.4 Organizace prace

Vyzkumné Setieni probihalo v 1ét¢ v srpnu roku 2015 do prosince 2015, kdy jsem
absolvovala praxi a nasledn¢ i brigadu v Chranéném bydleni DaMPi, kde jsem
pracovala jako asistentka, tudiZz jsem byla neustale v kontaktu jak s klienty, asistenty

I s dokumenty, které jsem potfebovala k vyhodnoceni prace.

Rozhovory jsem nejdiive pouzila u klienth a poté u asistentl, mezitim jsem

nahlizela do individudlnich plant.

5.5 Charakteristika zarizeni

Chranéné bydleni DaMP1i funguje od roku 2008 v Hradci Kralové. Od roku 2012

se DaMP1 prestéhovalo do VSestar nedaleko Hradce Kralové.

Ted aktualné se nevi, jaka bude situace do budoucna, protoze Oblastni spolek
Ceského Cerveného kiize Hradce Kralové nema licenci a feSi se, kam se chranéné

bydleni pfesté¢huje nebo jestli si jej zastiti jiny spolek nebo organizace.

., Poskytuje celorocni pobyt muziim a zenam (ve véku 18-64 let) z Hradce Kralové
a okoli, s urcitou mirou pomoci a podpory, prostrednictvim které zviadnou cinnosti,
které by bez postizeni zvladali sami. Nejedna se o sluzbu ,,ustavniho typu“, uZivatelé Ziji
V co neprirozenejsim prostredi, v maximalni mire se zapojuji do béznych aktivit
vétsinové populace a nemaji svij denni rytmus prisné organizovany. “

Chranéné bydleni DaMPi je urCeno pro osoby s mentilnim postizenim a to

lehkym nebo stfednim nebo kombinované postiZeni.
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Popis zafizeni a organizace:

Od té doby, co se DaMP1i piestéhovalo do VSestar, je kapacita zafizeni pro deset
osob a bydli v pokojich vétSinou po dvou a jsou spojené s bazénem, kam se mohou

chodit koupat. Na bazén je napojena zakladni $kola.

Na vesnici mohou klienti navstévovat koupalisté, potraviny, cukrarnu a hospodu, kam
samoziejmé chodi na kofolu a mnoho dalsich vyuziti jako je hfisté atd. Jezdi i na vylety
a tabory. V zafizeni pracuji tii osobni asistentky. Jedna z nich je hlavni osobni

asistentka, ktera se stara o administrativu.

5.6 Vyzkumny soubor

Pro ucely bakalatské prace bylo osloveno deset klientd Chranéného bydleni DaMPi,
Z toho Sest muzl a Ctyfi zeny. VeEk klientl se pohybuje od 20ti do 55ti let. Pro zachovéni

anonymity jsou respondenti dale oznac¢ovani jako klienti.

Pro dalsi ¢ast vyzkumu byli, jako respondentky osloveny tii asistentky trvale pracujici

v Chranéném bydleni DaMPi.
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6 Analyza vyzkumného Setieni

6.1 Rozhovory s klienty a asistenty

Prvni otdzka zni: Kde jste bydlel pfed nastupem do chranéného bydleni? (Vv ustavni péci

nebo u rodicl)

Otazka ¢. 1

m Ustavni péce

H Rodina

Pfi zhodnoceni od deseti klientd jsem zjistila, ze 5 klienth zilo V jiné ustavni

péci, druhych 5 klientl bydleli doma u rodica.
Asistenti - Prvni otazka: Kde bydlel diive klient ............. , nez nastoupil do

chranéného bydleni?

V této otazce se shoduji odpovédi klienti a asistentd.

26



Druhé otazka: Byl jste piedtim v jiném chranéném bydleni?

Otazka €. 2

M Jiné CH.B.

B Dampi

Pii zhodnoceni od deseti Klientti jsem zjistila, ze 6 klientl maji jiné zkuSenosti

S jinym chranénym bydleni a 4 byli pouze v tomto chranéném bydleni.

Asistenti - Druha otazka: Byl nékdy v jiném chranéném bydleni?

V této otazce se opét shoduji odpovéedi klient a asistenttl.
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Treti otazka: Jak dlouho jste v chranéném bydleni DaMPi?

Otazka ¢. 3

|5 et

M 3-4 roky
M 3 roky
H 2 roky
m 1,5 roku

= 0,5 roku

Primérné tam jsou klienti 3 roky. Dva klienti jsou tu od zacatku, coz je 5 let.
Jeden tu je pul roku a dalsi klient rok a ptl. Dal$i dva klienti tu jsou dva roky a dalsi dva

tu jsou 3 roky a ti posledni dva jsou tu zhruba 3-4 roky.

Asistenti - Tteti otazka: Jak dlouho je tu v chranéném bydleni?

V této otazce se opét shoduji odpovéedi klienti a asistenttl.
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Ctvrta otazka: Co se vam tu 1ibi?

Otazka ¢. 4

1 - A EH B
o =

Vétsina Ind. Odpovéd Ind. Odpovéd Ind. Odpovéd

H Svoboda avolnost  EVSechno M Osamostatnéni v domdcich praci M Asistenti

Z deseti klienti odpovédélo devét, Zze se jim tu libi svoboda a volnost. Jeden
Klient fekl vSechno. A z téch deviti klientd jesté dva k tomu odpoveédéli, ze se jim tu libi

kvli asistentlim a jeden dokonce kviili domacim pracim.

Asistenti - Ctvrta otazka: Jak na Vas ptisobi postoj klienta k vasi poskytované sluzb&?

Otazka ¢. 4

B Spokojeny a kladny postoj

| Stredné spokojeny a postoj je
jednou tak a podruhé tak
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Pét klientd je tu zcela spokojenych a maji kladny postoj k poskytované sluzbé.
A dalsich pét klientli je spokojenych a nespokojenych a jejich postoj je ptl na pil. Kde
jeden klient si nékdy stézuje, ze neni uklizeno, tak se zacind chovat negativné. Druhy
klient je spokojeny dokud nemusi zacit néco délat. Treti klient je spokojeny, ale
Z pohledu asistenta, je to proto, Ze potiebuje vétsi uplatnéni a aby ho to vse celkove
napliiovalo a mohl délat véci, kde by se citil potfebny, protoze néktefi nechtéji byt
viibec aktivni. Ctvrty klient, tak tady u tohoto klienta je vse v poradku, kromé
zdravotniho stavu, ktery se zhorSuje a tim padem klient potifebuje 24 hodinovou péci,
kterou mu tady nemiizeme poskytnout a tak bohuzel ze zdravotniho hlediska tu nemiize
byt, ale jinak je tu spokojeny. Paty klient, tak tady je to jako u druhého klienta, kde

dokud nic délat nemusi, tak je spokojeny.

Pata otazka: Jak to tu funguje a je rozdélena na Casti:

Prvni ¢ast: s kym jste na pokoji a kolik vas tam je?

Otazka ¢. 5, prvni cast

H Dvoullzkovy pokoj

H Jednollzkovy pokoj

Osm klientd je na pokoji po dvou a dva jsou samostatné na pokoji. Za ptiplatek

mohou byt sami v tom pokoji.

Asistenti - Prvni ¢ast: S kym je na pokoji?

Vsechny odpovédi se shoduji s odpoveéd’mi klientt.
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Druha cast: travite vétSinu Casu tady nebo chodite jest¢ nékam jinam? (stacionafe,

cokoliv)

Otazka c. 5 druha cast

M Chranéné bydleni Dampi
M Jiné chrdnéné bydleni

m Centrum dusevniho zdravi

Vétsina, tedy 8 klientt, travi ¢as jenom tady a dva klienti travi ¢as i jinde. Jeden

Klient jezdi obc¢as do jiného chranéného bydleni a druhy do centra dusevniho zdravi.

Asistenti - Druha ¢ast: Chodite jesté nékam nebo travite vétsinu ¢asu tady?

Vsechny odpovédi se shoduji s odpovéd'mi klientd.
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Treti Cast: co tu cely den délate? Jaké mate aktivity za den nebo tyden?

Zacnu domdacimi pracemi a jenom na tvod napisi, Ze kazdy klient mé sviij usek
na starosti, ktery uklizi a potom jednou tydn¢ kazdy ma za kol vafit, péct, prani
a véSeni svych véci, odnos a tfidéni plasti a papird, uklid kuchyné po vareni obéda,

nakup v samoobsluze (pecivo a co je potieba) a hlavné tklid svého pokoje.

Otazka C. 5 treti cast

B Domaci prace

Volnocasové aktivity

0 —

Potitad vV Hudba Lugténi Cteni Malovani Sporty

B Aktivni ¢innost M Pasivni ¢innost
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Dalsi jsou volnocasové aktivity. Ty jsou rozdéleny na aktivni a pasivni aktivity.
Do aktivnich aktivit patfi sport. Sportu se vénuje pét klienti a prevazné jsou to
prochazky po vesnicich. Jeden odpovédél, ze rad chodi na akce, které potrada obec.
Pasivni aktivity vyuzivaji v§ichni a nejvic jsou na pocitaci (pét z deseti). Dva sleduji
televizi a dva poslouchaji hudbu. Jinak tfi klienti rddi ¢tou a jeden lusti. V ramci

konickt je jedna klientka, ktera rada maluje.

Asistenti - Tteti ¢ast: co tu cely den délate?

Vsechny odpovédi se shoduji s odpovéd’'mi u klientd.

Ctvrta &ast: jak &asto navitévujete rodinu?

Otazka c. 5 ctvrta cast

B Nenavstévuji
B Nékdy

m Casto

Sest klientd nenavitévuje rodinu viibec a jeden jenom nékdy. T klienti
navstévuji rodinu Casto, coz je jednou za mésic nebo i Castéji. Z téchto tiech klientl jsou

dva, ktefi udrzuji i kontakt po telefonu.

Asistenti - Ctvrta ast: jak Gasto klient navitévuje rodinu?

Tady se u par klientli a asistentli odpovédi lisi. U Ctyr klientl se 1isi odpoveédi
s tim, Ze 2 klienti, co odpovedéli 1x za mésic, tak navstévuji rodinu jeden jednou za piil
roku a druhy jednou za rok. U téch dalSich dvou klientd, ktefi uvadéli, ze nenavstévuji

rodinu, tak ve skutecnosti je to jednou za rok a ten druhy klient jednou za par let.
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Pata ¢ast: jezdi rodina za vami?

Otazka ¢. 5 pata cast

H Nikdy
 Nékdy

m Casto

U tfech klientd nejezdi viibec za nimi rodina a u Sesti dal§ich je rodina

navstévuje nékdy. U jednoho klienta je to Castéji.

Asistenti - Pata ¢ast: jezdi sem nékdo z rodiny za nim?
Skoro vSechny odpovédi se shoduji, ale jedna odpovéd se lisi a to u klienta,
ktery uvadeél, ze za nim jezdi jenom kamaradi, tak za nim jezdi i bratranec, se kterym

udrzuje kontakt.
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Sesta otazka: V ¢em vam musi pomahat asistenti?

Otazka €. 6

M Finance

M Hygiena

m Domaci prace

M Volnocasové aktivity
B Psani a cteni

m Skolni pfiprava

B Ranni vstavani

Nejvétsi problém je financni gramotnost a je to hlavné z divodu, ze vétSina
klientd ma omezenou svépravnost, jenom dva z deseti klientt jsou bez problému.
Stfedni problémy jsou:
- U hygieny jsou tfi, ktefi nejsou samostatni, ale kazdy ma problém
S néCim jinym,
o Jeden klient ma problém s Cistym obleCenim a povlecenim
postele, potom s ustni hygienou a hygienou celého téla,
o druhy klient ma problémy v oblékani a povleeni kvuli
zdravotnimu stavu a celkovou hygienou,
o treti klient ma problémy s hygienou celého t¢la;
- U domacich praci potiebuji pomoc c¢tyfi klienti;
- U aktivniho pohybu, tedy volno€asové aktivity, potiebuji pomoc dva
Klienti.
Tti nejmensi problémy jsou, ze jeden klient neumi psat ani ¢ist (pfi podpisu ma
predlohu a potom se zvladne podepsat). Ten druhy problém je, Zze klient potiebuje
pomoc ve Skolni pfipravé a tfeti ma problém s rannim stavanim a tak se musi rano budit,

aby vibec vstal.

Asistenti - Sesta otazka: V ¢em musite klientovi ...... , pomahat?
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Vsechny odpovédi klientti se shoduji s odpovéd’'mi s asistenty.

Sedma otézka: V €em se chcete zlepsit?

Otazka ¢. 7

M Finance

B Hygiena

1 Volnocdasové aktivity
W Domaci prace

m Cteni a psani

® Ranni vstavani

H V nicem

Sest klientt chce zlepsit svoji finanéni gramotnost, aby neutraceli a vychéazeli
meésiéné s penézi. U hygieny se chtéji zlepsit dva klienti a u volnocasové aktivity se
cht&ji zlepsit dva klienti, jeden v cviceni a druhy ve volném case a tedy Case pro sebe.
Domaci prace chtéji zlepsit dva klienti a dva klienti se nechtéji zlepsit v ni¢em. Potom
jesté jeden se chce naucit ¢ist a psat a jeden klient se chce zlepSit v rannim vstavani, aby

brzo vstal a mohl tak jezdit do prace.

Asistenti - Sedma otazka: V ¢em se chtéji zlepsit? Probiraji to s vami nebo vy je vedete?
(v ¢em se musi zlepsit)

Vsechny odpovédi souhlasi s odpovéd'mi s klienty. Dalsi ¢ast otdzky asistenti
odpovidali jednohlasn¢ a to ze klienti se chtéji zlepSovat ve vSem, kde vidi, Ze potiebu;ji
pomoc. Ale predevsim je to iniciativa asistentli, protoze jsou individualni plany, do
kterych se to porad zapisuje dokola. Pfedevsim se snazi je vést, ale zadné pokroky se

V tom neuskute¢niuji jenom vyjimecné malé kricky.
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Osma otazka: Chcete tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Poptipadé s kym?

Otazka ¢. 8

10%  10%

W Sam
B S rodinou
W ZGstat tady

H Byt a chrdnéné bydleni

Jeden klient chce bydlet tipln€é sam. Tii klienti planuji bydlet bud’ s ptitelkyni,
nebo s rodinou. Pét klientd chce zastat tady v chranéném bydleni. Jeden klient chce do

bytu a jezdit do chranéného bydleni pouze na vikendy za kamarady.
Asistenti — Vite, co chce do budoucna klient ...., délat? (napi. zda chce bydlet jinde

nebo sam)

Vsechny odpovédi se shoduji s odpovéd'mi klientd.
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Devata otazka: Z ¢eho hradite sluzby?

Otazka ¢.9

B Invalidni dGchod
B Invalidni dlichod + prispévky
® Rodina

M Invalidni dichod + rodina

Skoro vsichni bez jednoho klienta si hradi sluzby z invalidniho diichodu. Dva
Klienti k tomu maji pfispévky na péci a jednomu klientovi hradi pobyt rodina. Jeden

Klient hradi pobyt ¢aste¢né z invalidniho dichodu a ¢ast rodina.
Asistenti — Devata otazka: Z ¢eho hradi klient sluzbu?

U deseti klientd se odpovédi shoduji, az na jednoho klienta, ktery uvedl, ze mu

pobyt hradi rodina, ale ve skute¢nosti pobyt financuje z invalidniho dichodu.
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Desata otazka: Chodite do zaméstnani?

Otazka ¢. 10

W Zaméstnani
M Brigady
= Nikam

m Skola

Jeden klient je jesté student, takze chodi do Skoly a asi jesté néjaky rok bude
studovat. Ctyfi klienti nechodi do Z4dného zaméstnani ani na brigady. Na brigadu chodi

tf1 klienti a do zaméstnani dva klienti.
Asistenti — Desata otazka: Chodi klient do zamé&stnani?

Vsechny odpovédi kromé jedné se lisi. Protoze na brigadu chodi jesté jeden

klient.
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Jedenacta otazka: Co délate za zaméstnani?

Otazka ¢. 11

B Uklizeni
B Prodej
m Venkovni prace

M Pfiprava jidla a pitf

Z toho ti, co chodi, do zaméstnani chodi uklizet. Ti co chodi na brigadu tak
jeden prodava v obchtidku, kde maji svoje vyrobky z chranéného bydleni vlastnoru¢né
vyrabéné. Dalsi chodi sekat travu nebo co je potfeba kolem domu. Posledni chysté jidlo

a piti na kurzy, které se poradaji v ramci Ceského &erveného kiize.
Asistenti — Jedenacta otazka: Do jakého zaméstnani dochazi?

Ten jeden klient, co neuvedl, Ze ma brigadu, tak chodi na vesnici vypomahat

domil, kdyZ je potfeba napf. posekat travu.
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Dvanécté otazka: Co se vam libi na vasi praci?

Otazka ¢. 12

B VyuZiti ¢asu

M Kontakt s jinymi lidmi

Odpovida pouze pét klienti. Jeden vyuziva Cas, aby nebyl jenom u pocitace.

Jinak ostatnim se 1ibi, ze jsou v kontaktu i s jinymi lidmi.
Asistenti — Dvanacta otazka: Sveéfuji se Vam se svymi zazitky, zda se jim tam 1ibi?

Ano u vSech klientl, kteti maji néjaké zaméstnani, ¢i brigadu, tak se svétuji

asistentam.
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Ttinacta otazka: Hledal jste praci sdm nebo vam né¢kdo pomahal?

Otazka €. 13

M Socidlni pracovnice

W Sam

Odpovida Sest klientli, protoze Ctyfi nemaji a ani nehledaji praci. Ti co praci
maji, ji ziskali pomoci socialni pracovnice a jeden klient si praci nasel sam. Jeden

Klient, ktery nema praci, ale hleda ji, také pomoci socialni pracovnice.

Asistenti — Ttinacta otazka: Hledal si klient praci sam nebo mu nékdo pomahal?

U vSech co si hledaji praci nebo hledali, jim hledaji préci asistentky.
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Ctrnacta otazka: Jak dlouho jste hledal praci?

Otazka ¢. 14

B Nehledaji viibec

B Nehledali, ale maji praci
m PUl roku

M 2-3 roky

H Neustale

Ctyii klienti nehledaji viibec zaméstnani. Jeden hleda poiad. Dva ani nehledali,
ale jsou oba v zaméstnani. Jeden klient hleda ptl roku zaméstnani a dva klienti tak 2-3

roky.

Asistenti — Ctrnacta otazka: Jak dlouho hledal praci?

Vsechna data, ktera udali klienti, souhlasi s odpovéd’'mi s asistenty.
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Patnacta otazka: Jak ¢asto dochazite do zaméstnani?

Otazka €. 15

N 3-4 hodiny

M Kdy? je potreba

Brigadnici dochézi do prace, kdyz je potieba a ti klienti, ktefi maji zaméstnani,

tak dochazi od pondéli do patku na 3-4 hodiny.

Asistenti - Patnacta otdzka: Jak ¢asto dochédzi do zaméstnani?

Vsechny odpovédi se shoduji s odpovéd'mi s Klienty.
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Sestnacta otazka: Mate jesté néjaké informace, které byste mé chtél sdélit?
Napt. pokrok za celou dobu, co jste tady a zda vam stavajici stav v chranéném bydleni

DaMPi takhle vyhovuje.

Otazka c. 16

m Z4dny pokrok
M Pokrok k horsimu

m Pokrok k lepSimu

Jeden klient se svéfil, ze zadny pokrok neudélal a je potrad stejny. Jeden klient
z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu odpovédél, Ze udélal pokrok, ale opacnym smérem
a je to pry potad horsi a horsi. Jinak osm klientti odpovédélo, ze udé€lali pokrok v oblasti
financi, hygieny, samostatnosti, domacich praci a ve vztahu s ostatnimi. N¢kdo tedy

mensi pokrok a nékdo vétsi, ale udélali pokrok.

Asistenti - Sestnacta otazka: Mate je§té n&jaké informace, které byste chtéla sdélit?
Nekteré nedostatky jsou uvedeny v odpovédich u asistentl, jediny problém,
vyvstava v tom, Ze klienti maji problém s hygienou a financemi a potom u vétsiny jsou

problémy, Ze nechtéji nic délat a ani nechtéji vyvijet aktivity.

Celkové zhodnoceni dosazeni cile.

Podle odpovédi bylo zjisténo, ze i kdyz nékteti neudé€lali pokrok, nebo se
zhorsili, tak jsou vSichni spokojeni a libi se jim tu. Néktefi maji zdjem se zapojovat do
celkového déni chranéného bydleni a nékteti se musi vybizet. Krom jedné klientky jsou
tu vSichni dlouho a maji zkusenosti s tim, jak to tu chodi. VSem do jednoho se tu libi

hlavné volnost a svoboda. Takze subjektivni pohledy jsou skoro u kazdého stejné.
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Vétsinou maji problémy s financemi a hygienou. S tim souvisi i to, Zze néktefi se svou
situaci chtéji néco udélat a dva klienti nechtéji viibec nic zménit. Je dobie, ze aspon dva
klienti maji zaméstnani a néktefi brigddu, takze néco délaji a snazi se zapojovat do
bézného zivota. U dvou klientll vim, ze nemusi chodit do zaméstnani, protoZe pobiraji

vysoky diichod.

M1 pohled jako asistentky a praktikantky.
Kromeé toho, Ze¢ je zahrnuty rozhovor i se mnou jako asistentkou, tak napisi i svij
pohled v nasledujicim odstavci.

VSsichni klienti se musi vybizet, aby néco dé€lali. Potom kdyZz se jim vSe nadiktuje,
tak 1 kdyz zezacatku se jim to moc nelibi, tak potom udélaji, co se po nich chce. Jsou
tam klienti, ktefi jsou neustdle na pocitaci, nebo koukaji na televizi. S financemi je
opravdu problém. Kazdy ma svou obalku a dostavaji kapesné. Je pravda, ze skoro vSem
to tam vyhovuje, takze V individualnich planech se skoro pokazdé opakuji jedny a ty
samé véci, na kterych chtéji pracovat a pfitom proto nic neud¢laji. Dalsi véci, kterd déla
problém je hygiena. N¢&kteti se prevlékaji nékolikrat za den a néktefi chodi potad
Vjednom a tom samém dokud jim asistentka nefekne a nenakdze se previéknout. To
sam¢é se sprchovanim je docela zasadni problém, protoze maélo kdo se tam chce

sprchovat.
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[ Zavéry

Zékladnim cilem bylo zjisténi spokojenosti osob s mentdlni retardaci
s poskytovanim sluzeb. Tohoto cile bylo dosazeno s tim, Ze tu jsou spokojeni vSichni

uzivatelé a dokonce pievaha odpovédi, co se jim tu libi, je svoboda a volnost.

Soucasti tohoto cile bylo zjistit pokrok za dobu pobytu (zda se jedinci zapojuji do
bézného Zivota — tedy uplatnéni na trhu prace, zda mohou porovnat toto chranéné
bydleni s jinym, jestli maji n¢jaké zkusSenosti s jinym chranénym bydlenim). Tento cil
byl naplnén s tim, ze pouze dva klienti chodi do zaméstnani, ¢tyfi klienti maji brigadu
a jeden Klient z téch, co maji brigadu, hleda neustale praci s tim, Ze ji nemiZze najit.
Porovnani s jinym typem chranéného bydleni mtize ucinit pouze Sest klientll s tim, ze

vétsinou odpoveédéli, Ze toto chranéné bydleni je nejlepsi.

Dalsi casti tohoto cile je zjisténi pfedstavy o budoucim zivoté. Tento cil byl také
zjistén a dosazen s tim, ze je to pul na pul. Polovina klientt fekla, ze nemaji zadnou
predstavu a chtéji zistat tady v chranéném bydleni. Druhé polovina klient uvadi své
predstavy k budoucimu Zivotu. S tim, Ze jeden klient chce bydlet iplné sam, jeden chce

jezdit do chranéného bydleni na vikendy a tfi klienti planuji rodinu.

Byly stanoveny 1 dil¢i cile, kterych bylo dosazeno. Prvni dil¢i cil byl, v ¢em
pottebuji jedinci chranéného bydleni pomoc od asistentli. VSichni klienti odpovédéli a
neméli z&dny problém o tom mluvit s tim, Ze se odpovédi shodovali s odpovédmi
asistenti a pii kontrole individualnich planti vSe souhlasi. VétSina klientl nema
dostatec¢nou finan¢ni gramotnost a par klienti ma problém s hygienou a s aktivitou, tedy

volnym Casem.
Dalsi dil¢i cil je, co maji na starost cely tyden a jaké maji povinnosti. VSichni klienti

maji svoje useky, takze se podileji na kazdodennich povinnostech, které maji. Funguje

to jako v klasické domacnosti, kde jsou potieba vykonavat domaci prace.
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Porovnala jsem v praktické ¢asti rozhovory s klienty a asistenty a vyplynulo mi
Z toho, ze ve vétSing pripada se odpovédi shoduji, az na par vyjimek napf. ohledné
brigady, kde klient uvedl, Ze nema Zadné zamé&stnani, ale asistentka uvedla, Ze chodi

na brigadu. S kontrolou individualnich plana vSe souhlasi.

Pér klientt se stykd s rodinou, ale néktefi neudrzuji zadny kontakt. Tady u téch
dvou otazek se projevilo vnimani Casu, ktery neni zcela v poradku. Neékteré
odpovédi se lisily s tim, ze ten pojem jako je napf. jednou za mésic nebo jednou za

rok a asistenti uvedli, Ze je to, bud’ kratsi interval, nebo delsi interval.
Na zavér shrnuti uvedu, ze bylo dosazeno vSech stanovenych cilt, které byly

puvodné vyty€eny, jak hlavniho cile, tak i dil¢ich cilii s tim, ze tato prace je vedena

jako pohled, jak vnimaji osoby s mentalni retardaci pobyt v chranéném bydleni.
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Zavér

Cilem této prace bylo zkoumat ZkuSenosti dospélych osob s mentalnim
postizenim v chranéném bydleni DaMPi. Chranéné bydleni DaMPi je neziskova
organizace, kterd se nachazi v obci Vsestary u Hradce Kralové. Kapacita zafizeni je
urcena pro deset klientd. Pro ucely bakalaiské prace bylo osloveno tiinact respondentt,
Z toho deset klientii zafizeni a tfi zaméstnankyné — asistentky. Vzhledem k tomu, ze
jsem v tomto zafizeni absolvovala svou praxi, tudiz se se vSemi respondenty znam
osobn¢, byla komunikace s témito respondenty o to jednodussi. Klienti i asistentky
projevili vstficny pfistup pii rozhovorech.

Z rozhovord vyplynulo, ze ti klienti, ktefi mohou DaMPi porovnat s jinym
zafizenim tohoto typu, jej hodnoti jako nejlepsi. Déle bylo zjiSténo, Ze polovina klientl
nema zadnou predstavu o svém budoucim zivoté, druha polovina touzi po
osamostatnéni nebo po zalozeni vlastni rodiny.

VSsichni respondenti, klienti i1 asistentky, se shodli na tom, Ze vSichni klienti
potiebuji pomoc asistentli. VétSina klientdl ma nedostateCnou finan¢ni gramotnost,
nékolik klientdh ma problém s hygienou a néplni volného Casu. Z tohoto divodu se
vSichni klienti podileji na kazdodennich povinnostech zafizeni. Chranéné bydleni
DaMPi funguje jako klasickd domacnost, kde klienti vykonavaji domaci prace.

Z deseti klientll chranéného bydleni Sest dochazi do zaméstnani (dva jsou trvale
zaméstnani, C¢tyfi pracuji jako brigadnici), jeden klient studuje a ti1 nikam nedochazi.

Co se tyce kontaktu s rodinou, Sest klientli nenavstévuje rodinu vibec, jeden
pouze obcas a tii klienti nav§tévuji rodinu Casto.

Prace poskytuje informace o subjektivnim vnimani osob s mentélni retardaci pro
vefejnost. Nachazeji se zde otazky a odpovédi na zdkladni témata, které jsou podstatné

pro kvalitu Zivota.
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Piiloha ¢. 1 Vyzkumné otazky pro klienty a asistenty

Vyzkumné otazky pro klienty:
1) Kde jste bydlel pied nastupem do chranéného bydleni? (v ustavni péci nebo u
rodicit)
2) Byl jste pfedtim v jiném chranéném bydleni?
3) Jak dlouho jste v chranéném bydleni DaMPi?
4) Co se vam tu libi?
5) Jak to tu funguje?
A. s kym jste na pokoji a kolik vas tam je?
B. travite vétSinu Casu tady nebo chodite jest¢ né¢kam jinam? (stacionafe,
cokoliv)
C. co tu cely den délate? Jaké mate aktivity za den nebo tyden?
D. jak Casto navstévujete rodinu?
E. jezdirodina za vami?
6) V ¢em vam musi pomahat asistenti?
7) V Cem se chcete zlepsit?
8) Chcete tu zlstat? Nebo bydlet nékde jinde? Popiipadé s kym?
9) Z c¢eho hradite sluzby?
10) Chodite do zaméstnani?
11) Co dé¢late za zamé&stnani?
12) Co se vam libi na té praci?
13) Hledal jste praci sam nebo vam nékdo pomahal?
14) Jak dlouho jste hledal praci?
15) Jak Casto dochazite do zaméstnani?
16) Mate jesté néjaké informace, které byste mé chtél sdélit? Napt. pokrok za celou
dobu, co jste tady a zda vam stavajici stav zatizeni Chranéné bydleni DaMPi

vyhovuje.
Vyzkumné otazky pro asistenty:

1) Kde bydlel diive klient ............. , nez nastoupil do chranéného bydleni?

2) Byl nékdy v jiném chranéném bydleni?
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3) Jak dlouho je tu v chranéném bydleni?

4) Jak na vas pusobi jeho postoj k vasi poskytované sluzbé?

5) Jak to tu funguje?

A.

w0

C.
D.
E.

s kym je na pokoji?

chodite jeste¢ nékam nebo travite vétSinu casu tady?
co tu cely den délate?

jak casto klient navstévuje rodinu?

jezdi sem n¢kdo z rodiny za nim?

6) V ¢em musite klientovi ...... , pomahat?

7) V Cem se chtéji zlepsit? Probiraji to s vami nebo vy je vedete? (v ¢em se musi

zlepsit)

8) Vite, co chce do budoucna klient ...., d€lat? (napf. zda chce bydlet jinde nebo

sam)

9) Z c¢eho hradi klient sluzbu?

10) Chodi klient do zamé&stnani?

11) Do jakého zaméstnani dochazi?

12) Svéfuji se vam se svymi zazitky, zda se jim tam 1ibi?

13) Hledal si praci sam nebo mu né¢kdo pomahal?
14) Jak dlouho hledal praci?

15) Jak ¢asto dochazi do zaméstnani?

16) Mate jesté néjaké informace, které byste chtéla sdélit?
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Priloha ¢é.2 - Obrazek 1

Rozhovory s klienty

Kde jste bydiel pred nastupem do chranéného bydleni? Gestli v Gstavni péti nebo u
Todith)

2) Byl jste predtim v jiném chranéném bydieni?

Jak dlouho jste v chranéném bydleni”

4) Libi se Vam w” A co se Vam tu libi®

) Jak to tu funguje?

s kym jste na pokoji a kolik Vas tam j?

travite vérsinu ¢asu tady nebo chodite jesté nékam? (stacionate cokoliv)
o tu cely den delate? Jake mate aktivity za den a tyden?

jak casto navitévuiete rodinu?

jezdi i za Vami”

6) Co delate sam a v Eem Viim musi pomahat?

) V tem se cheete zleptit?

8) Cheete tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Popfipadé s kym?

9) Z &eho hradite shuzby?

10) Chodite do zaméstnani?

11)Co délate za zaméstnani?

12)Co se Vam libi na té préci

13) Hiedal jste praci sam nebo Vam nékdo pomihal?

14) Jak dlouho jste hledal praci?

15) Jak gasto tam dochazite”

16) Mate jeté néjake informace. Které byste mé chtél sdélit? Nap?. pokrok za celou dobu,
co jste tady a zda Vam 1o tu takhle vyhovuje

sanos

-

Klient |

1) Kde jste bydlel pred nastupem do chranéneho bydleni? (jestli v istavii péci nebo u
Toditt)
Byl jsem v ustavni pééi a taky v Orlickych horach. kde je chranéné bydleni
2) Byl jste piedtim v jinem chranéném bydleni”
Jednou jsem byl v Orlickych horach v chranénem bydleni
3) Juk dlouho jste v chranéném bydlent”
Byl jsem tam 4 roky
4) Libi se Vam t? A co se Vam tu libi”
Ano libi, nejvic svoboda a volnost
5) Jak to tu funguje?
a skym jsie na pokoji a kolik Vas tam je?
o Jseln s jednim na pokoji v dvoulizkovém pokoji
b, travite véttinu Easu tady nebo chodite jedté nékam? (stacionate cokoliv)
o Nikam jinam nedochazim
€. o tucely den délate? Jaké mate aktivity za den a tyden?

Priloha €.2 - Obrazek 2
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Byl jiste predtim v jiném chranéném bydleni®
V chranéné bydleni Neratov a byl jsem tam asi 2 roky.
Jak dlouho jste v chranéném bydleni?
0d zacatku tedy 4-5 let
Libi se Vam tu? A co se Vam tu libi?
Ano, je tw volnost a svoboda
Jak to tu funguje?
s kym jste na pokoii a kolik Vas tam je?
o Jsem sam na jednalizkovem pokoji.
trvite vét$inu asu tady nebo chodite jedté nékam? (stacionafe cokoliv)
Nikam jinam nechodim
<o tu cely den délate? Jake mate aktivity za den a tyden?
Rad si lustim a ¢tu. Jinak jsem na pocita¢i. Chodim do price. Jednou tydné
vafim pro viechny klienty, také jednou tydné peru svoje obleteni. Déle
mam na starosti tsek a to tklidovou mistnost a pradelnu. Jednou tydné
vynisim plasty a papiry.
jak Casto navitévuiete rodinu?
o Jednou mésicné jezdim za rodinou a jinak jsem s nimi pofad v kontaktu
pfes mobil a take jezdim za sestrou.
Jjezdi 1 za Vami?
¢ Jezdim jenom za nimi
Co délate sam a v ¢em Vam musi pomahat?
Mam problémy jenom s financemi. Chei se naudit Setfil
V ¢em se cheete zlepsit”
V téch financich, abych mél néco nasetfeno.
Cheete tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Popfipadé s kym?
Chei potom Zt s partnerkou, jinak zatim tady.
Z ceho hradite sluzby’
Pies mamku a invalidnim dichodem.
10) Chodite do zamgstnani?
Ano chodim
11) Co delate za zamésmani?
- Chodim uklizet do zubni laboratofe.
12) Co se Vam libi na té praci?
Libi se mi tam isté prostfedi, slusne zachazeni. komunikace a hlavné inteligentn
normalni lids
13) Hledal jste ho sam nebo Vam nékdo pomahal?
Janehledal, ale pfisla nabidka pres socidlni pracovnici.
14) Jak dlouho jste hledal praci?
Nehledal. pfislo to samo.
15)Jak tasto tam dochazite?
Dochazim tam od pondéli do patku na 3 hodiny. Tedy nejspise to je casteény
uvazek.
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o Casto hraju na potitati Dale chodim na v lét€ na koupalisté, hrat pin pong.
Je 10 kvbli tomu, Ze zatinam hubnout. Na starost mam i usek. kdy myj
panske zachady a vecer hlidam klienty, kdyby se néco stalo, tak voldm
asistentim. Pote si jednou tydné peru svoje véci, vafim obéd pro viechny
Cleny chranéného bydleni. Chodim prodavat na bazén nebo na rizné akee
s kramkem, kde jsou nate vyrobky 2 arteterapie
d  jak tasto navitévusete rodinu”
o Nikdy nenavétévuji rodinu
e jezdiiza Vam®
5 Ani oni 7a mnou nejezdi
6) Co délate sam a v Sem Vam musi pomahat?
Mam problémy s financemi, tedy vyjit s nimi na cely mésic a rad utracim za PC
hry a cigarety. Poté mam problémy s hygienou. Nezvladam si hlidat, kdy se
pleviéka postel, neberu si kazdy den &isté obleteni a asistentka mé vétsinou posila
previéknout do gistého oblegeni, vyeistit si zuby a pouzit deodorant
7) V cem se cheete zlepsit”
Tvrdim, 7e v ni¢em, protoe to nejde. jelikoz u2 jsem na néco zvykly. Jinak
finance a ta hygiena
8) Cheete tu zistat> Nebo bydiet nékde jinde” Popfipadé s kym®
Potom chei bydlet sam
9) Z teho hradite sluzhy?
Hradim ji z invalidniho dichodu
10) Chodite do zamestnani”
Chodim jake v¥pomoc vétsinou v I nebo na jate
11) Co délate za zaméstnani?
- Sekam travu nebo to co je potfeba kolem domu
12) Jake 10 je? Co se Vam libi na te praci?
Jsem mezi lidmi
13) Hiedal jste ho sam nebo Vam nékdo pomahal?
Hicdal jsem si ji sim.
14) Jak dlouho sste hledal praci”
Hiedal jsem 2-3 roky.
15) Jak Casto tam dochazite”
Je 1o ptilezitostni brigada. Pravideln jc spise ten kramek, kiery je jednou tvdné na
2 hodiny
16) Mite jedté néjake informace. které byste mé chiél sdélit? Napt. pokrok za celou dobu.
<o yste tady a zda Vam to tu takhle vvhovuje,
Nevim, zadny pokrok podle mé nevidith. Jinak jsem spokojeny

Klient 2

1) Kde jste bydlel pred nastupem do chranéneha bydleni? estli v istavi péci nebo u
rodic)
Bydlel jsem u rodict

16) Mate jesté néjake informace. kieré byste mé chtél sdélit? Napf. pokrok za celou dobu.

co jste tady & zda Vam o t takhle vyhovuic
Jsem tu spokajeny. protoze jsem se osamostatnil. zlepsil se v mezilidskych
vztazich, v hygiené. v hospodafeni s financemi a hlavné prace mi pomohla

Klient 3

1) Kde jste bydlel pred nastupem do chringneha bydleni? (jestli v isstavni peci nebo 1

1odicu)
Bydlel jsem s mamkou a chvili v harmonii
Byl jste predtim v jiném chranéném bydleni?
Nebyl jsem nikdy v jinym chranénym bydleni
Jak dlouho jste v chranéném bydleni?
Jsem tu 2 roky.
4) Libi se Vam tu? A co se Vam tu libi?
Ano libi se mi tu véechno a hlavné svoboda
Jak 1o w funguge”
s kym sste na pokoji a kolik Vas fam je?
Jsem na pokoji v dvoulizkovém pokoii s jednim klientem
travite vétsinu ¢asu tady nebo chodite jesté nékam? (stacionafe cokoliv)
Jenom tady.
co tu cely den délate? Jaké mate aktivity za den a tyden?

"
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Koukam na televizi, v 1€ hraju tenis a chodim se koupat na koupalisté.
Jednou tydné vafim pro viechny khenty. peru svoje véci. Mam na starost
tsek. tedy uklizim koupelnu. Jednou tydne si uklizim pokoj a vynasim
jednou tydné plasty a papiry. Uklizim kuchyf po vafeni a jednou tédne
vynisim popelnici

jak Gasto navitévujete rodinu?

o Ted vibee nenavsiévun rodinu, jsem s nimi v kontaktu telefonicky.

Jezdi i za Vami?

© Jezdi za mnou kamaradi a sestra ob&as za mnou phijede

Co delite sam a v &em Vam musi pomahat?
Potrebuji pomoc ve financich, protoze neumim poéitat. takze dostavam kapesné
tydné a o ostatni se staraji asistenti. Dale potfebu)i hlidat volnozasove aktivity,
nedokazu si je vyhledavat a pofad koukam spis na televizi. Potfebuji také pomoc
v cviéeni a hledini pohybu, ale uz jsem s v tom trochu zlepsil. Neumim ¢ist a
psil, ale zvladnu se podepsat pomoci pfedlohy,

V éem se cheete zlepsit?
Chei se zlepdit ve financich, &teni. psani a pocty. A zatit pravidelné cvicit

Cheete tu zdstat? Nebo bydlet nékde jinde? Papfipadé s kim®
Chei bydlet tady

7 geho hradite sluzby?
Z invalidniho dichodu.

10) Chodite do zaméstnani?
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Priloha ¢.2 - Obrazek 3

Ne nemam
17)Co delate za zaméstrani?

11)Co se Vam libi ta té prici”
12) Hiedal iste ho sim nebo Vam nékdo pomabal”
Sém hiedam, ale za pomoci asistentl
13)Jak dlouho jste hledal prici?
Pl roku hledam, dtiv byl brigady aspon. ale ted nic
14)Jak Gasto tam dochizite?

15) Milte jesté néjake informace, ktere byste mé chtél sdélit? Napf. pakrok za celou dobu,
<o jste tady a zda Vém 10 tu takhle vyhovuje
Jsem spokojeny & vidim maly pokrok v ossmostatnéni.

Klient &

1) Kde jste bydiel pred nastupem do chranéncho bydleni? jestli v Gstavni péci neba u
rodich)
Div jsem bydlel u mamky
2) Byl iste plediim v jiném chranéném bydleni”
Ne nebyl
3) Jak dlouho jste v chranéném bydleni”
Jsem tw 2 roky, chvil jsem byl v podporovaném bydleni a jezdil jsem do
chranéného bydlen na vikendy. sl ted jsem opét zpét
4) Libi se Viim tw? A co se Vam tu lib
Ano 1ibi se mi 1, jsou tu hodni asistenti. isem samostatny a podporuji mé
¥ dobrém chovani
$) Jak to tu fungue”
. skym ste na pokaji a kolik Vis tam je>
¢V dvoulizkovém pokoii s jednim klientem
Irdvite vétsinu casu tady nebo chodite jesté nikam? (stacionsfe cokoliv)
o Jenom tu
0 tu cely den délate? Jake mate aktivity 22 den a tyden”
© V16t chodim na koupalisté. hraju hry na poitaci, poslouchim muziku. &t
Kby a chodim do knihovny nékdy. Jednou tydné vari pro viechny., jinak
chodi do jidelny na jidlo. Na nikupy chodi pro jidlo. jednou tydné
2k Gasto navitévujete rodiny”
© Trikrit do mésice jezdim za sestrou a za mamkou malo kdy, tak jednou do
mésice
sezdi i za Vami?
o Ano, spise sestra nez mamka
6) Co délate sim a v tem Vam musi pomahat?

=
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© Hraju hry  jsem pofid na pogitadi. Jednow tydné vafim a peru svoje
oblecent
4 jak Casto navéiévujete rodinu?
o Nenavitévuje rodinu, protoZe rodina je v severnich Cechach a tata umtel
v tervnu
e jezdiiza Vamy?
o Nenejezdi

6) Co délate sim a v éem Vam musi pomihat”

Pattebuji pomoc ve volnoéasovyeh aktivitich. abych nebs] potad jenom na

positat
7) V tem se cheete zlepsit?

Nechei se zlepsit, myslim si, 7e uz mé nikdy nikdo nezméni
8) Cheele tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Paptipadé s kym?

Chei kombinaci tady a byt. fako to bylo dfive. na bytu pfes tvden a o vikendu

v chranénem bydleni
9) Zeeho hradite sluzby?

Z dixhodu
10)Chodite do zaméstnani? A co délate”

Ano pracuji
19)Co delate za zaméstnan?

Uklizim na stfedni $kole
11)Co se Vam libi na té prici?

Zabijim tim ¢as a utika to rychleji
12) Hledal jste ho sam nebo Vam nékdo pomahal®

Pomabala mi socialni pracovnice.
13)Jak dlouho jste hledal prici?

Nehledal, ptislo to samo
14) Juk casto tam dochazite”

Chodim tam od pondéli do pétku na 4 hodiny a nekdy i vice
13) Mate jeté néjaké informace. ktere byste mé chi¢l sdélit? Napt, pokrok za celou dobu.

<o jste tady a zda Vam 1o tu takhle vyhovuje
Ve mu vyhovuie. ale vidi trotku posun v samostamosti

Klient 6

1) Kde jste bydlel pted nistupem do chrinéného bydleni? (jestli v tstavni péci nebo u
roditl)
Hotice v podkrkonosi. stav socidini pece pro telesné postizené  jezdi 2x do roka
7a nimi, psychiatrie, Jedlicki istav, internat utfovska skola
2) Byl jste pfedtim v jiném chranéném bydleni?
- ¢ do ted' ne. ale chysta se do jin¢ho z divodu financi a dojizdéni
3) Jak dlouho jste v chranéném bydieni?
- 25roku-3
4) Libi s Vam w” A co se Vim tu libi?

Potfcbuii pomoc s ikoly do skoly a pFipravou do skoly. Jinak jesté s financemi
+ veumim hospodafit
7) V éem se cheete zlepsit?
Che se Zlepsit « hospodateni s financem: Umét si plipravit svain a osamostatnil

s
) Cheete tu zistar? Neba bydlet nékde jinde? Poptipadé s kym>
Takhle mi to zatim vyhovuie.
9) 7 geho hradite shuzby?
Z invalidnibo dixchodu, kiery je Edsteény
10)Chodite do zameéstnini?
Do zaméstnani zatim ne. protoze chodim do tkoly, chadim tam posledni ok a
potom chei na uiovsky obor
18)Co délte za zamésmani?

11)Co se Vam libi na t€ pracr?
12) Hledal jste ho sim nebo Vim nékdo pomhal”

13)Jak dlouho jste hledal praci”

14) Jak Easto tam dochazite”
15) Mate jeste néjaké informace, které byste mé chudt sdelit? Napt. pokrok za eelou dobu,
0 e tady @ zda Vam to 1o takhle vyhovuie
Zlepsit jesté chovani. protoze 1sem mel v détstvi problémy. jinak jsem tw
spokojeny

Klient 5

1) Kde jste bydlel pred nastupem do chranéncho bydleni? (jestl v astavni péci neho u
rodi)
Bydlel jsem na ubytovné
2). Byl ste piedtim v jiném chrinéném bydleni?
Byl jsem v ehrangném bydleni v Neratové a tady je 10 leps
3) Jak dlouho jsie v chrinéném bydleni?
Je t celkem 4 roky a z toho | rok na podporovaném bydlent

4) Libi sc Vam w? A co se Vam tu libi?

Libi se mi tu volnost @ samostatnost

5) Jak to t fungue?

@ skymste na pokoyia kolik Vis tam je”
Jsme ve dvou na dvoulizkevém pokoji
b trivite vétSinu &asu tady nebo chodite jeste nékam? (stacioniife cokoliv)
o Ne nikam nechodim
© cotucely den délte” Jake mate aktivity za den a tyden”

- ano, prostiedi. vesnice. dostupnost obchodu. hospody. volnost. samostatnost.
nauceni osamostatnéni v domacich praci
$) Jak to tu funguje?
a skym jste na pokoii a kolik Vas tam je”
o 2pou

b, travite vétdinu éasu tady nebo chodite jedté nékam? (stacionafe cokoliv)
< chranéné bydleni Julie na vikendy
¢ cotucely den délite? Joké mate aktivity za den a tyden”
o poditat. poslouchani hudby. tieni. kytara minmalné. gklid. (rada kdvZ to
neni vidét). rada maluse (pfani k Velikonocum, Vanocim, narozeninam)
Ix tydné vati. Ix tydné pere. uklid kuchyné velky. zametani venku.
obchidek (prodavani vyrobka), $iti na strop
d jak casto navétévuete rodinu?

© s brachou 1x za tvrt roku
. jezdi i za Vami?
© Ixzarok jede za nim
6) Co délate sam a v &em Vam musi pomahat”

- zlobeni zvladne sama ©. finance. rozdéleni cigaret. vstavani (nevstane sama).
utraceni penéz. rodiny udrzuji kontakt a potom ji davaji dohromady, vysvétluji a
podporuji. dochazka do Skoku (priprava na praci)

7) V éem se cheete ziepsit®
ve viem, v tem nejsem samostatnd
8) Cheete tu zstat” Nebo bydlet nékde jinde” Popripadé s kym™
chee, ale 2 finanénich davodd si hled praci u potfebuje bydlet bliz k té praci, tak
si hleda nove chranéné bydleni
9) Z teho hradite sluzby”
invalidni dichod, prispévky
10) Chodite do zaméstnani”
- zatim ne (jenom brigada)
11)Co délate za zaméstnani”
- Prodavani vyrobki
12)Co se Vam libi na te praci”
- kontakt s lidmi, viastni vyrobky si uplami
13) Hiedal jste ho sam nebo Vam nékdo pomahal”
- ano, socidlni pracovnice
14) Jak dlouho yste hiedal praci®
- 2 roky se pripravuje
15)Jak Casto tam dochazite”
- Po-& 3 hodiny So obchidek 2 hodiny
16) Mate jesteé nejake informace. kieré byste mé chtél sdélit” Napt. pokrok za celou dobu
<o iste tady a zda Vam fo tw takhle vyhovuje
najit si praci, hrat na kytaru, pomohlo by ji to ve smutky, chee dokazat, kdy? to
neni jednoduche, 7e opravdu stoji o o, aby se osamostamila a mohla v fom Zivate
Zita je jako viichni ostatni

I
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pokrok velky v domcich pravi (vait, pict. prat véci v automaticke pracce), osamostamila do
urtite meze. vyzvednuti penéz z bankomatu, nahlasent na utadech, k doktorovi, nema partnera
(svobodna & do budoucna take)

Klient 7

1 nebo v

) Kde jste bydlel pred nastupem do chranéného bydleni? (jestli v stavni
Todiéi)
s mamkou
Byl jste predtim v jiném chranéném bydleni?
- v Anenské strance ch.b.
Jak diouho jste v chranéném bydleni?
- 3 roky
Libi se Vam tu? A co se Vam tu libi”
- ano, spokojend, St'asina
Jak 10 w funguje?
2 skym jste na pokoj a kolik Vas tam je”
o 2jsouna pokoji
travite vétsinu Casu tady nebo chodite jeste nékam? (stacionafe cokoliv)
o Centrum péce o dusevni zdravi
o tu cely den delite? Jaké mate aktivity za den a tyden?
o Ix vafeni, 1x prani, zametat, uklizet, mit nadobi, kouka na vyménu
‘manzeloek, hraje hry. tenis
jak Gasto navitévujete rodinu?
o Ixzamésic
iezdi i za Vami?
o strejda Ix za rok
6) Co délate sam a v éem Vam musi pomahat”
- vafeni, peceni, finance
V &em se cheete zlepsit?
- dokazat, ze jsem hodn pracovit, vafeni pecent a finance
8) Cheete tu z0star? Nebo bydlet nékde jinde? Poptipade s kym?
- tady
9) Z teho hradite sluzby?
- invalidni dichod, prispévek
10) Chodite do zaméstnani?
Ano, ale jenom nekdy.
11)Co délate za zaméstnani?
Pfiprava jidla a piti na kurzy. (catering)
12)Co se Vam libi na té praci?
- lidi
13) Hiedal iste ho sam nebo Vam nékdo pomahal?
- socidlni pracovnice
14)Jak dlouho jste hledal praci®

»
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13)Hiedal jste ho sam nebo Vam nékdo pomahal?

ne
14)Jak dlouho sste hledal praci?

ne
15)Jak tasto tam dochazite”

moc ne
16) Mate jesté néjake informace, kiere byste mé chigl sdélir” Napi. pokrok za celou dobu,
<o jste tady a zda Vam to tu takhle vyhovuje
- Steyny. ale rochu vic samostameist SPOKOJENOST

Kliemt 9

) Kde jste bydlel pled nistupem do chrinéného bydleni? (jestl v ustavni péti nebo u
rodict)

azylovy dim § let
Byl jste predtim v jiném cheanéném bydleni?

"

-ty
Jak dlouho jste v chrinéném bydleni”
- 15 roku

4) Libi se Vam tu? A co se Vam ru libi?
- ano, mizu t byt svobodna. volna

5) Jak to tu funguje?
a skym jstc na pokoji a kolik Vas tam je?
© vedvou
b. travite vétsinu Easu tady nebo chodite jest¢ nékam” (staciondfe cokoliv)
© tady
¢ cotucely den délate? Jaké mate aktivity za den a tyden?
© i, Ix pere s pomoci. le2i. na koupilo. do hospody na kofolu. riizne akce
d juk Casto navétévuiete rodinu?
o ne
e jezdiiza Vami?
o ano Ix za pil roku
6) Co délite sam a v éem Vam musi pomahat”

- ve financich. hygiena. iklid
T) V &em se cheete zlepsn®
- veviem, v fem nejsem samostatng
8) Cheete tu ziistat” Nebo bydlet nékde jinde? Popfipadé s kym?
- tady
9) Z teho hradite sluzby”
- invalidni dichod
10)Chodite do zaméstnani?
- ne
11)Co délate za umgmwu?

- Hledala potad
15)Jak casto tam dochazite?
- Ix tydné podle kurzis
16)Mate jedté néjake informace, kiere byste mé chiél sdéhit? Napt. pokrok za celou dobu,
<o jste tady a zda Vam 10 tu takhle vyhovuje
- pokrok hodné - doméei prace. zviada se postupné osamostatnit

Khent 8

) Kde jste bydlel pred nastupem do chranéneho bydleni? (jestli v ustavni peci nebo u
roditd)

- v HK na byté v podnaimu

Byl iste predtim v jiném chranéném bydieni>

o

- jenom tady
3) Jak dlouho jste v chrinénem bydleni”
34 roky
4) Libi se Vam tu? A co se Vam tu libi?
ano, svoboda, volnost
5) Jak to w funguje?
a skym jste na pokoji & kolik Vs tam je”
o sim
trivite vétSinu tasu tady nebo chodite jesté nekam? (staciondfe cokoliv)
o tady
cotu cely den délate” Jaké mate aktivity za den a tyden”
o lezim. prochazky, koupat se. éteni Sasopisu. Ix tydné vareni, prani, plasty a
papiry, vytirini chodby, kazdy den, obéas na pivko
1ak asto navitévujete rodinu”
o nikdy
Jezdi 1 za Vami?
o deera 1x za th mésice
Co délate sam a v em Vam musi pomahar?
- suklidem pradia. skladani pradla, zavazovani bot
7) V tem se cheete zlepsit”
Iip vyu2it svého casu, chee eist
8) Cheete tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Poptipade s kym?
mé it na harmonii, v HK vice moznosti s pitelkyni, ale ta mu chybi
9) Z Seho hradite sluzby?
invalidni dichod
10) Chodite do zaméstnni?
ne. nepotfebuje
11)Co deélate za zaméstani?

4
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12)Co se Vam libi na té praci?

12) Co se Vam libi na 1¢ prici?
< me
13) Hledsl jste ho sim nebo Vim nékdo pomihal?
- nasla si (dichod)
14) Jak dlouho jste hledal praci?
15) Jak casto tam dochazitc?
16) Mate jeté néjaké informace, kiere byste mé chtél sdelit” Napt pokrok za celou dobu,
co jste tady a zda Vam 10 w takhle vvhovuic
Pokrok opatné - spokojenost, neni partner

Klient 10

) Kde sste bydlel pred nastupem do chranéného bydleni? (jestli v istavni peci nebo u
rodicn)
- Leccbna Kosmanusy (s rodici Markvartice)
Byl ste pedtim v jiném cheinéném bydlen”
- Chranéne bydleni Jigin (dojizdéni)
3) Jak dlouho jste v chranénem bydleni”
0.5 roku
Libi se Vam tu? A co se Vam tu libi?
- Ano, volnost svoboda
Jak 10 1u fungupe”
& skym jste na pokoji a kolik Vas tam je?
o vedvou
b, travite vétéinu asu tady nebo chodite jett nékam” (stacionife cokoliv)
© tady
co tu celv den délate” Jake mate aktivity za den a tyden”
© 0klid asistenéni mistnost a aklid pokoje. Tx vafeni, Ix prani, zallevini
Kytek raxcata, 1x plasty a papir
jak Easto navtévujete rodinu”
o nikdy
jezdi i za Vami?
o 2xzapil roku (teta. strejda. tatka)
6) Co delite sam a v &em Vam musi pomahat?
vaten, finance, myti viast
7) V dem se cheete zlepsit?
Nechee a ani nevi
) Cheete tu zistat? Nebo bydlet nékde jinde? Poptipadé s kym"
- Chee bydlet s rodinou
9) 7 teho hradite sluzby?

“

P

¥
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< et
10)Chodite do zaméstnani®
- ne
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11)Co délate za zamésinani?

12)Co se Vam libi na té praci?
- nie
13) Hledal jste ho sam nebo Vam nekdo pomahal?
nehleda
14)Jak dlouho jste hledal praci”
nehledalala
15)Jak ¢asto tam dochazite?
peceni arte 1x tydné
16) Mate jesté néjake informace. které byste mé chtél sdélit? Napf. pokrok za cclou dobu.
<o jste tady a zda Vam 10 tw takhle vyhovuse
nema partnera
Pokrok nevi. Neni spokojend
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