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Uvod

K tématu diplomové prace mé privedla zkusenost, kterou jsem si prosla nejprve
jako klientka Utadu préce, a poté jako zamé&stnankyné na Kontaktnim pracovisti v D&¢ing
na odd¢leni Poradenstvi a dalSiho vzd€lavani. (V dobé dokonCovani prace uz jsem opét
klientka.) Z pozice Kklientky jsem tfednika vnimala jako ¢loveka, ktery ma urcitou moc, i
kdyz si ji nékdy neuvédomuje, rozhodovat, kdy pfimhouti oko. Utednik je konkrétni tvaii
statni moci, se kterou se setkava ,,Uchaze¢ o zaméstnani®. Ufednik jedna podle zakona,
vyhlasek a metodik, ale zarovei je také vyklada. Z pozice zaméstnankynd UP jsem
vnimala snahu vétSiny ufednikt pomoci ¢lovéku v nouzi a zaroven omezenost pracovni
pozice, protoze vétSina klientli potiebovala odbornou pravni, socialni a psychologickou
pomoc. Pro slozitost lidskych osudi bude nejspi$ kazdy formular kratky. A vzhledem
k tomu, Ze kontakt s klientem probiha na ptidé URADU, neni v zijmu vétsiny klient, ani
zameéstnancll navazat uzsi divérny vztah a zabyvat se ambivalentnimi motivacemi klienta
k nalezeni zaméstnani. Ufednici UP nejsou vefejnosti povazovani za socialni pracovniky,
ktefi chtéji lidem pomoci, 1 kdyZ néktefi opravdu chtéji. A nékteti uchazeci o zaméstnani
jsou né€kterymi Ufedniky povazovani za osoby, které zneuzivaji statniho systému podpory.
Jako by se obé strany schovavaly za svoji barikadou.

Utednici UP CR se sami povazuji za stresovanou skupinu a jiz mnoho autort
diplomovych praci (vétsinou studentli socialni price a zaroveii zaméstnancti UP CR) se
zabyvalo v souvislosti s nimi syndromem vyhoteni. Ja jsem si v§ak pokladala jinou otazku:
Jsou zaméstnanci schopni zvladat stres, kdyZ si na n¢j tolik stézuji? Jak ho zvladaji? Je
dillezité umét zvladat stres v pozici zaméstnance UP CR? Jaké by mél mit ufednik
dovednosti? Jaky by mél byt, aby zapadl do kolektivu? Zaroven jsem chtéla svym
tehdejSim kolegiim nabidnout moznost, po které prahli, néco se dozvédét o zplsobech
zvladani stresu, prevenci syndromu vyhoteni, a ptilezitost sdilet své zkuSenosti. Proto jsem
se rozhodla uspofadat seminaf o stresu. Dopady seminaie jsem nakonec nezahrnula do
vyzkumu, protoZe autofi testové metody SVF 78 Janke a Erdmannova (2003) dokladaji, ze
strategie zvladani stresu se v Case pfilis§ neméni. Osobné se domnivam, ze urcity vyvoj
mozny je, ale je k nému zapotiebi velké usili a pokud bychom chtéli méftit efekt tréninku
Kk lepSimu zvladani stresu, musel by byt intenzivnéjsi a dlouhodoby. Proto jsem seminaf o
stresu vyuzila pouze jako motivacéni faktor k ui€asti na vyzkumu.

Podatilo se mi otestovat celkem velky vzorek zamé&stnanci UP CR v Usteckém
kraji (196 osob) a zodpovédéla jsem nékolik vyzkumnych otazek, které zatim na této

populaci nebyly zkoumany.



TEORETICKA CAST

1. Stres

Termin stres se v soucasné dobé hojné pouziva, ne vzdy vsak uplné presné. Pro
lepsi porozuméni je tieba odd¢lit jej od pojmi, se kterymi byva Casto zaménovan. Jako
stresor oznacujeme puvodce stresu, ktery klade na ¢lovéka pozadavky.

Obecné se stavaji stresorem extrémné silné podnéty nebo extrémné nizké
naroky, tedy skute¢nosti, které narusuji uréitou rovnovahu. Definici stresu jako extrémné
silnych nebo extrémné slabych podnéth rozvijeji Steinberg a Ritzman (1990) ve své
systematické teorii, kde uvadé¢ji, ze nékolikastupniovy zivy systém na vSech turovnich
zpracovava hmotu, energii a informace. Stresujici udalost mize vzniknout na jakékoli

ree

urovni a je jim pretizeni nebo nedostate¢né vyuziti (,,podtizeni*) na vstupu ¢i vystupu.

1.1. Stresor
Fenoménu stresu se intenzivné vénuji odbornici nékolik desetileti. Z vyzkumu

vyplyva, Ze existuje mnoho dil¢ich pohledd, jak lze stres zkoumat, popisovat a potazmo
vysvétlovat, protoZe se jedna o komplexni jev. Pro ptehlednost mizeme pouzit komplexni
pristup, ktery pocita se 4 slozkami lidského organismu: biologickou, psychologickou,
socialni, spiritudlni; ktery se nachédzi v ur¢itém prostoru a ¢ase (Orel, 2012). Stresor se
muze objevit na kterékoli roving€. Biologickym stresorem podle Hartla a Hartlové (2009,
568) mize byt ,, prehrdti, podchlazeni, infekce, otrava, poraneni, Sok i operacni trauma “.
Hans Selye (1979 in Kitivohlavy, 2001, 12) sem dale tadi: ,,jedy a skoro-jedy (napr.
alkohol, nikotin), radiaci, UV zareni a infracervené zareni, prilis nizkou hladinu kysliku ve
vzduchu, vibrace, otresy, elektrosoky, meteorologické vlivy, zmény rocnich dob, zmény
tlaku vzduchu, viry, bakterie, katastrofy, nehody, genetickou zatez, tehotenstvi, nechtény
sexualni styk”. Za psychologicky stresor mizeme podle n& povazovat ,,uzkostnost,
smutek, obavy a strach, nenavist, nepratelstvi, zlobu, otravenost, nevyspélost, senzorickou
deprivaci, ocekavani, Ze se néco strasnéeho stane, prilisnou ustaranost, obavy z prestoupeni
spolecenského zdakazu . Stresor miize samoziejmée vzniknout na roviné socialni, jak uvadi
Prasko (2003, 26 — 27): ,,neshody, zadvislost na osobé, spolecné bydleni s rodici, ztizeny
kontakt s rodici, rozvod, rozchod, neshody, zarlivost, nesoulad v sexudlnim Zivoté, narozeni
ditéte, probléemy déti ve skole, vychovné problémy, odchod ditéte z rodiny, stresory
pracovni a vykonové: nizky prijem, ztrata prace, dluhy, konflikty na pracovisti,
nedostatecnd organizace, nedostatecné ohodnoceni; stresory souvisejici se Zivotnim

stylem: nevyhovujici bydleni, nedostatek prijemnych aktivit, monotonni zZivotni styl, chybéni
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konickii a zajmii, nedostatek pratel a izolace, uzavieni rodiny“. Na Grovni spiritualni
muze byt stresorem napiiklad rozpor V sebepojeti, v zivotnim sméfovani, naruseni
hodnotového systému, pocit nesmyslnosti.

Podle nékterych autorii stresor neni vesSkera zatéz, ktera klade na Cloveéka naroky,
nybrz nadmérna zatéz. Aby Clovek zvladl zatéz, musi se adaptovat na zatézové podminky.
Ke zvladnuti stresu vSak adaptace nestaci, je tieba zapojit strategie zvladani. Zaroven takeé
plati, Ze co je stresujici pro jednoho ¢lovéka, nemusi byt stresujici pro druhého. Divodem

je odlisna mira odolnosti, nebo také zranitelnosti (Ktivohlavy, 2001).

1.2. Druhy stresu
RozliSujeme dva druhy stresu podle prozivané kvality: eustres, ktery je spojen s

piijemnymi zazitky a distres, ktery proziva ¢loveék jako neptijemny. Podle mista pisobeni
1ze rozlisit psychicky a fyzicky stres. Podle délky stresu rozdélujeme z hlediska intenzity
na mikrostresory a makrostresory. Zvlastni skupinou je tzv. intermitentni stres, ktery

obsahuje malé stresory, ale dlouhodobé¢ a prerusované (Ktivohlavy, 1994).

1.3. Biologicky pristup

Jednim z prvnich, kdo se zabyval fyziologickymi projevy stresort, byl 1. P. Pavlov.
Vystavoval psy riznym nepiijemnym situacim, sledoval jejich chovani a zmény napiiklad
ve sloZeni Zaludecnich §tav. Walter Cannon se pii studiu télesnych zmén organismu
Vv zat€zové situaci zaméfil také na zvifata. Popsal u nich celkové nabuzeni sympatického
nervového systému (Kfivohlavy, 2001).

Z poznatkit W. Cannona vychazel i endokrinolog Hans Selye, ktery tuto reakci
nazval poplachovou fazi obecného adapta¢niho syndromu. Hans Selye definoval stres v
rdmci obecného adaptacniho syndromu. VSiml si, ze nékteré symptomy nemoci nejsou
specifické a charakteristické pro konkrétni onemocnéni, ale vyskytuji se vzdy. Jeho objev
obecného adaptacniho syndromu tedy popisuje, jak se lidské télo vypotradava s nadmernou
z4atézi. Je autorem terminu stresor a pojeti stresu jako reakce organismu na néj. Definoval
také lokalni adaptacni syndrom, ktery se projevuje v konkrétni tkani, kterd je ptili§ zatiZena
nebo poskozovana (Selye, 2016).

Obecny adaptacni syndrom rozdélil do tii fazi. Prvni fazi nazyva poplachovou
reakci, kdy se t€lo mobilizuje k ochran¢ zivota tim, Ze se pfipravuje na boj nebo utek.
Aktivuje se sympatoadrenalni systém: vyplavuje se adrenalin a noradrenalin, hypersekce
adrenokortikotropniho hormonu zplisobuje stimulaci tvorby kortizolu, ktery ma

imunosupresivni U¢inky. Na téle je mozno zaznamenat tyto pifiznaky: zvySené poceni,
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zostfeni smysll, zvySeni krevniho tlaku a tepové frekvence, rozsifeni zornic a zvySenou
glykemii. V druhé adaptacéni fazi se tclo zatézi prizptisobuje a vyuziva obranné
mechanismy ke zvladnuti zatéze. Je pln€ rozvinuta hyperaktivita syst¢tmu ACTH.
Projevuje se snizenou funkci imunitniho systému. Stav organismu se zhorSuje, ale stale
odolava pisobeni stresoru. Treti faze je vyCerpani, kdy télo podléha zatézi a kolabuje,
v nejhorSim ptipadé umira. Podle jeho zjisténi kazdy jedinec disponuje uréitym objemem
adaptacni energie, kterou investuje do svych aktivit. Cilem zivota tedy neni vyhybat se
stresu, ale vhodné investovat energii (Selye, 2016).

S postupem casu byla Selyeova teorie znovu prezkoumavana a k jednoduchému
modelu fyziologické reakce pribylo spoustu dalSich faktort, které ovliviuji, jestli a jak se
spusti. Stresovou reakci nelze povazovat za nespecifickou, protoZe jeji intenzita i konkrétni
forma se lisi vzhledem k okolnostem a charakteristikim jedince (Paulik, 2010). Za
nezvratny fyziologicky wukazatel stresu vSak Ize povazovat zvySenou sekreci

adenokortikotropniho hormonu (Kfivohlavy, 2001).

1.4. Psychologicky pristup
Hartl a Hartlova (2009, 568) uvadéji tuto shrnujici definici stresu: ,, nadmérna zatez

neunikoveho druhu, ktera vede ktrvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni,
K vysoké aktivaci adrenokortikdlnich funkci a psychosomatickym porucham .

Psychologické teorie stresu se rozvinuly nékolika sméry. Ustfednim tématem
zlstava odolnost nebo zranitelnost clovéka ve stfetu se stresujicimi udalostmi. Dliraz mize
byt kladen na dispozi¢ni faktory jedince, situa¢ni faktory (stresor) nebo na proces, ktery
probiha pfi interakci jedince se situaci. Na to, jestli se z potencialnich stresorii stanou
stresory realné, ma vliv subjektivni hodnoceni, individualni osobnostni charakteristiky,
zpusob vyrovnavani se se zatézi, nepfiznivé Zivotni udélosti, denni nepiijemnosti,
zkuSenosti, socialni opora a socidlni status (Paulik, 2010).

Kromé piimych aktéra stresové situace vstupuji do hry také tzv. salutory, neboli
protektivni faktory, které nepfimo zmirfiuji pusobeni stresoru tim, Ze vyrovnavaji
zpusobenou nerovnovahu (K#ivohlavy, 1994). Jednim z nejvyznamnéjSich salutord je
socialni opora, kterd mize mit formu emocionalni opory, opory sebehodnoceni, opory
socialni sit¢, informacni a materialni (Kliment, 2014). Na salutory Ize pohlizet z hlediska
komplexniho ptistupu ke cloveéku (Orel, 2012). Salutory mohou ptiznivé pisobit na roviné
biologické (dobra kondice, zdravy Zivotni styl), psychické (psychohygiena), socidlni

(socialni opora) 1 spiritualni (védomi zivotniho smyslu).



Vyznamu situa¢niho faktoru na vznik stresové reakce se vénovali autofi Thomas
Holmes a Richard Rahe (1967), ktefi sestavili $kdlu intenzity stresujicich zivotnich
udalosti, kterd ma spiSe orientani charakter, protoze se zde nepocita s individualni
odliSnosti prozivani a hodnoceni. Nicmén¢ tato Skala bere v potaz i pozitivni zivotni
zmeény, které ve vétsing pripadl zplisobuji pozitivni stres (eustres).

Tim, co se dé&je béhem procesu plsobeni stresoru na ¢lovéka pied spusténim
stresové reakce, se zabyval Richard Lazarus a Susan Folkmanova (1984). Podle nich
dochazi pfti stietu s jakoukoli situaci k jejimu zhodnoceni. Toto primarni hodnoceni mtize
mit troji vysledek: irelevantni, neSkodny-pozitivni a stresujici. Pokud hodnocené jevy
nemaji vliv na jedince, spadaji do kategorie irelevantni. V ptipad¢ ze dopady jsou pozitivni
nebo neutralni, zhodnoti jej jako neskodny-pozitivni. I v tomto hodnoceni se vSak
projevuje subjektivita jedince, protoze naptiklad pti pfesvédceni, Ze za kazdou pozitivni
zkuSenost se plati né¢im neptijemnym, objevi se soucasné i1 neptijemné pocity. Jednotlivé
kategorie se tedy mohou prolinat. Stresujici situace mize nabyvat tfi podob: ztrata,
potencionalni ztrata, tedy hrozba, nebo vyzva. Sekundarné zhodnocuje jedinec stresor
Z hlediska moznosti zvladnout danou situaci (Lazarus & Folkman, 1984). Z tohoto pohledu
vychazi definice stresu jako ,,vnitrni stav cloveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozovan,
nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepriznivym
vliviim neni dostatecné silna*“ (Ktivohlavy, 1994, 10). Dispozi¢nim faktorim se vice

vénujeme v kapitole ¢islo 4 Osobnost.

1.5. Stres v pracovnim prostiredi
Vzhledem k zaméfeni této prace uvedeme konkrétni formy stresogennich situaci

Vv pracovnim prostiedi. I zde lze stresové situace rozdélit do nékolika skupin: stresory
zptisobené organizaci prace, pracovni prostiredi (fyzické i socialni), stresogenni faktory
na strané jednotlivce, charakter vykonavané ¢innosti a stresory, které mohou vzniknout
zinterakce mezi témito slozkami. Zhlediska organizace prace se jedna podle
Kiivohlavého (2001) v prvni fadé o pfetizeni mnozstvim préace, ¢asovy stres, vysokou
odpovédnost bez velkého vlivu, nevyjasnéné pravomoci. Mayerova (1997) k tomu dodava
jesté terminované tkoly, nejistotu role a rozporuplné tkoly, zmény v organizaci. Stresujici
z hlediska charakteru vykonavané prace je neimérné velka odpovédnost piedevsim za
lidské Zivoty, kontakt s lidmi/bez kontaktu s lidmi, nezaméstnanost (K#ivohlavy, 2001). Na
stran¢ jednotlivce muze byt stresujici oblast rozvoje profesni kariéry (pracovni jistota i

nejistota, pieloZzeni na méné atraktivni misto, nedostatek moznosti rozvijet kariéru),



konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi (Mayerova, 1997). Déale Ktivohlavy (2001) uvadi
specifické stresujici pracovni podminky: hluk, spanek, ktery mize byt ovlivnén sménnosti
prace, dale vztahy na pracovisti, kontakt s negativnimi socialnimi jevy, nesvobodu a pocit

bezmoci, dlouhodoba napéti, omezenost fyzického/psychického prostoru.
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2. Strategie zvladani
V souvislosti se zvladanim stresovych situaci se uziva pojem “coping” a copingové

strategie. Oproti adaptaci jsou tyto pojmy spojovany spisSe se zvladanim nadlimitni zatéze
(Ktivohlavy, 1994). Lazarus (1984) uvadi, Ze pro coping plati, Ze se jedna o proces, ktery
neni automaticky, vyzaduje ur¢ité védomé usili, jedna se o snahu pfevzit kontrolu nad
situaci. N¢ktefi autofi se vyhybaji pojmu strategie a pouzivaji rad¢ji termin copingové
odpovédi (Kliment, 2014). Pro obranné mechanismy podle Paulika (2010) plati, ze
vysledné chovani probihd automaticky, zdkladem je instinktivni chovani, nepfedchazi jim
zhodnoceni situace. Obranné mechanismy tedy piimo neovladdme nasi vili, a pokud po
jejich okamzitém zéasahu nasleduji védomé strategie zvladani, je tento systém funkcni.
Ukolem obrannych mechanismii je kratkodobé ochranit ja pied pudovymi naroky.
Vzhledem k tomu, Ze jsou obranné mechanismy nevédomé, jsou také téZko postizitelné
(Ktivohlavy, 2001). Vaillantovo rozdéleni obran (1997 in Paulik, 2010) podle zralosti dava
tusit rozdilné mife jejich kvality a svym zpiisobem je hierarchizuje: zrala obrana (popieni,
altruismus, sublimace, humor), stfedné zrala obrana (intelektualizace, vytésnéni, reaktivni
vytvor, pfesun, somatizace, racionalizace, od¢inéni) a nezrald obrana (pasivni agrese,
agovani, disociace, projekce, autistickd fantazie, bagatelizace, idealizace, Stépeni,
psychotické obrany, popieni vnéjsi reality a jeji deformace).

Strategie zvladani stresu mizeme rozdélit na vyhybavé a nevyhybavé. Vyhybavé
strategie jsou efektivnéjsi z kratkodobého hlediska prozivani stresové zkuSenosti, zatimco
nevyhybavé jsou vhodnéjsi z dlouhodobého. Zalezi vSak také na zplsobu méfeni
efektivity. Pokud se méfi pomoci télesnych senzorli, prokazuje se vyraznéji efektivita
nevyhybavych strategii, nez pfi méfeni subjektivni emocionalni interpretace (Suls &
Fletcher, 1985).

Strategie zvladani lze také rozdé€lit do tfi skupin podle zaméfenosti: zaméiené na
problém, zaméfené na emoce a zamérené na uték od problému. Prvni dvé lze povaZovat
za vhodné strategie, pokud nejsou vyuZzivany stereotypné a jsou v souladu s nastalou
situaci. Pokud situaci lze vlastnim Gsilim zménit, je vhodné se o to pokusit. Pokud ji vSak
zmenit nelze, je na misté zaméfit se na zvladnuti emoci, vzniklé uzkosti a postupné dospét
ke smifeni se situaci. Tteti skupina copingovych strategii zaméfujici se na ut€k od
problému neni vhodnd, protoZze miiZze pfinést kratkodobé uvolnéni, ale problém se opét
vynofi. Patii sem napiiklad uzivani drog a alkoholu (Lazarus, 1984).

Jiné déleni strategii zvladani stresu do tii trovni popisuje Tobin (1989 in Kliment,

2014). Na urovni terciarni jsou priklonové a odklonové strategie, které se kazda déli na
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sekundérni: orientované na problém a orientované na emoce. Primarni uroven tak podle néj
obsahuje 8 strategii: feSeni problému a kognitivni restrukturalizace (ptiklonové,
orientované na problém), vyjadieni emoci a socialni opora (pfiklonové, orientované na
emoce), vyhybani se problému a Unik do fantazie (odklonové, orientované na problém),
sebeobvinovani a socidlni izolace (odklonové, orientované na emoce).

Hartl a Hartlova (2009) rozliSuji adaptivni a neadaptivni zvladani stresu. Adaptivni
zvladani miize probihat na roviné¢ behaviordlni. Cilem urcitého chovani je zmirnéni
naléhavosti a zavaznosti problému. Konkrétné jde naptiklad o nacvik relaxace, télesné
cviceni, zvySeny pohyb, mirné piti alkoholu, psychofarmaka, vybijeni vzteku ve vybusném
sportu, hledani psychické opory v socidlnim kontaktu. Kognitivni adaptivni strategii je
podle téchto autorii pfehodnoceni situace, snizeni vyznamu problému, vytésnéni problému
z védomi, zména hierarchie hodnot. Tfeti moznosti adaptivniho zvladéni jsou c¢innosti
rozptylujici, které zvysuji pocit, Ze clovek je schopen mit vliv na udalosti, a jsou piijemné.
Naproti tomu neadaptivni zvladani mize mit formu nevhodného chovani: konfronta¢ni
zpusoby fteSeni nasledkil stresové situace, agresivita, neimérné riskantni chovani,
nerealistické planovani. Z kognitivnich neadaptivnich strategii Hartl a Hartlova (2009)
uvadéji ruminaéni, tedy prilisné trapeni se, premilani problému a uzavirani se do sebe. A
tietim neadaptivnim zptsobem zvladani je vyhybani se nepiijemnym pocitim. Mlze mit
formu opijeni se, hazardérstvi, Utoceni na druhé, nebo se projevi snahou zménit
nepiijemnou naladu jakymkoli, i nebezpe¢nym rozptylenim.

Autofi testové metody SVF 78 W. Janke a G. Erdmannova (2003) uvadéji rozdéleni
zpusobu zpracovani stresu podle druhu (akéni a intrapsychické), zaméfeni (situa¢né/na
stresor orientované a na reakci/na stres orientované) a G¢innosti (zvySuji nebo snizuji stres

z dlouhodobého nebo kratkodobého hlediska).

2.1. Dosavadni vyzkumy strategii zvladani stresu socialnich pracovniki
Trojice americkych autort Diehl, Coyle a Labouvie-Vief provedli vyzkum strategii

zvladani stresu a obrannych mechanisml na skupiné 400 probandii. Zajimaly je rozdily
mezi muzi a Zenami a mezi vékovymi kohortami. Pro méfeni strategii zvladani stresu
vyuzili metodu California Psychological Inventory CPI (Gough, 1987 in Diehl, Coyle &
Labouvie-Vief, 1996), ktery postihuje 10 skal intrapsychickych copingovych strategii a 10
skal obrannych mechanismt (objektivita-izolace, intelektualita-intelektualizace, logicky
analyza-racionalizace, tolerance dvojznaénosti-nejistota, empatie-projekce, regrese ega-

regrese, koncentrace-popfeni, sublimace-pfesun, substituce-reaktivni formace, potlaceni-
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represe). Zjistili, ze starsi osoby (60 — 69 let) Castéji nez mladi dospéli (20 — 29 let)
vyuzivaji kognitivni reinterpretace a zdiraziuji pozitivni aspekty, 1épe také kontroluji
impulzivni emotivni reakce. Mladsi Castéji vyuzivaji agresivni strategie a obranné
mechanismy namifené proti objektu. Zeny ¢astéji nez muzi toleruji dvojznaénost, vyuZivaji
empatie a sublimace. Muzi Castéji pouzivaji substituci a potlaceni. Rozdily mezi muzi a
zenami mohou byt disledkem odlisnych zivotnich zkusSenosti (Diehl, Coyle & Labouvie-
Vief, 1996).

Gila M. Acker (2010) se ve svém vyzkumu socialnich pracovniki v New Yorku
vénovala tématu, jaké copingové strategie vyuzivaji, jestli vykazuji znaky syndromu
vyhoteni a psychosomatickych markert, a otazce kvality socialni opory v praci. Vyzkumu
se zucastnilo 591 respondentid. Pro zkoumani copingovych strategii vyuzila autorka
dotazniky Lazaruse a Folkmanové, které sleduji strategie zaméetené na zvladnuti problému:
Problem-focused Coping Strategies PFCS a strategie zaméfené na emoce: Emotion-
focused Coping Strategies EFCS (Folkman & Lazarus, 1988 in Acker, 2010). Soucasti
vyzkumu bylo také posouzeni pocitované kompetence vzhledem k zavedeni systému
»Managed care”. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici, ktefi pocitovali dostateénou
kompetenci v kontextu ,,Managed care®, nepouZzivali tak Casto strategie zaméfené na
problém. Naopak pracovnici, kteti pocit'ovali nizkou miru kompetence, se vice spoléhali
na strategie zamérené na emoce a unikové strategie. Autorka vyzkumu také vysledovala,
ze pocitovana kompetence negativné koreluje se Skalou emocionalni vy€erpani a Skéalou
sledujici psychosomatické markery ze skupiny nachlazeni (chiipka, kasel, ryma apod.).
Rozhodujicim faktorem, ktery ovliviiuje nejvice vyskyt syndromu vyhoieni, jsou podle
jejich zjisténi vnitini psychické zdroje. Faktor véku souvisel s mirou vyhoteni tak, ze
star§i pracovnici s delS§i pracovni zkuSenosti vykazovali méné Casto znaky vyhofeni, nez
mlad$i pracovnici. Autorka v zavéru zdUraziluje, ze pro vyzkum stresu u socialnich
pracovnikll ma vétsi vyznam zabyvat se zplsoby vyrovnavani se se stresem, nez zkoumani
hladiny stresu. Doporucuje, aby se konaly workshopy, diskuze a $koleni na téma, jak se
vypofadat s pracovnimi stresory, coZ by mohlo zmirnit negativni dopad potencialnich
pracovnich stresort (Acker, 2010).

Profesor Zvi D. Gellis (2002) je autorem vyzkumu, ve kterém srovnaval stres a
coping u socialnich pracovnikd (n=173) a zdravotnich sester (n=161). Pro méfeni miry
stresu vyuzil desetipolozkovou $kalu Job Stress Index od autorit Turnage & Spielberg
(1991 in Gellis, 2002), na které participanti urcovali miru zdvaznosti a Castost vyskytu

konkrétnich situaci. (Napft. ,,Neadekvatni podpora od supervizora®, , Kolegové ned¢laji
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svou praci.”) Pro zkoumani copingovych odpovédi vyuzil dotaznik WCC (Ways of Coping
Checklist), ktery vychazi z dotazniki Lazaruse a Folkmanové. WCC obsahuje 3 skaly:
Aktivni feSeni problému (Active Problem-Solving coping), Znovu posouzeni problému
(Problem-Reappraisal coping) a Vyhybani se (Avoidance coping). K méfeni spokojenosti
s praci pouzil metodu Job Satisfaction Measure autort Quinna a Stainese (1979 in Gellis,
2002), kterd ma pét polozek. Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnici se spoléhaji
vice na pozitivni strategie, nez na negativni. Déle také, Ze coping zaméFenym na emoce
(soucast Skaly Znovu posouzeni problému) pfispiva k pocitu uspokojeni z prace. A
ukazalo se, ze socialni pracovnici vyuzivaji strategii zaméfenou na problém castéji nez
zdravotni sestry (Gellis, 2002).

Australsti autofi Parveen a Thomas Kalliath se ve svém kvalitativnim vyzkumu
(2014) zamefili na coping v kontextu prozivaného konfliktu mezi praci a rodinou u
socialnich pracovnikii. Zjistili, Ze socidlni pracovnici prozivaji tento konflikt, popisovali
pracovni stres, tlak ze strany rodiny a Casovy tlak. Uvedli, ze vyuzivaji tyto strategie:
podpora od supervizorii a kolegli, kognitivni pferamovani, véasnd komunikace, nastaveni
jasnych redlnych ocekavéni, time management, pracovni flexibilita a rozvoj osobnich
konickdi. V zavéru zdlraznuji dulezitost pracovniho prostfedi, které bere ohledy na
rodinnou situaci zaméstnance (Kalliath, 2014).

Andrea Meier je autorkou pilotniho projektu podplrné internetové skupiny pro
socialni pracovniky (2002). Vytvotila emailovou skupinu (seznam piijemcti), do které se
mohli zapojit socidlni pracovnici a navzajem spolu komunikovat. Prvnim cilem bylo
vytvofit nastroj, diky kterému se mohou navzdjem emocionalné podporovat a sdilet své
pocity ohledné prace. Druhym cilem bylo nabidnout jim informace o stresorech a
alternativnich zpusobech zvladani. Ttetim cilem bylo zlepsit efektivitu copingu pomoci
udeni se vybéru spravné copingové strategie vzhledem ke konkrétni situaci. Ctvrtym cilem
bylo nabidnout moznost reflektovat diivody, pro¢ se chtéli stat socidlnimi pracovniky a
povzbudit altruistické motivace. Jednotlivd témata byla strukturovéna facilitatorem, ktery
se aktivné zapojoval do diskuze. Experiment trval celkem 10 tydnt. V prvnim tydnu méli
ucastnici napsat néco o sobé, predstavit se, v druhém tydnu méli napsat Ctyti aspekty, které
jsou pro né€ v praci nejvice stresujici. Nejcastéji uvadeli institucionalni a politické zmény,
organizacni stresory a profesionalni roli. V dal$ich tydnech dale diskutovali o stresorech.
Od péatého tydne si mohli vybrat téma, které chtéji spolecné probirat. VétSina se chtéla
bavit o svych rodinnych problémech, zdravotnich a osobnich. Ugastnici vyzkumu uvedli,

ze lepsi bylo, kdyz byl pocet lidi ve skupiné niz8i, kolem 10. Z analyzy zprav clenid a
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zjiStovani uspokojeni po skonceni experimentu vyplynulo, Ze internetovd skupina ma
potencidl poskytnout tifi druhy socidlni opory: empatii a potvrzeni, povzbuzeni
k vytrvalosti pii feSeni dlouhodobych problému a doporuceni. Piesto vSak tento zpusob
nebyl vhodny pro komunikaci o copingu, protoze vétSinou skupinu vyuzivali k ventilovani
svych problému, nez k hledani alternativnich zptisobt feseni (Meier, 2002).

fransti autofi Mojgan Padyab a Mehdi Ghazinour (2013) provedli vyzkum
copingovych strategii u iranskych socialnich pracovniki Vv souvislosti s napadenim
pracovnika klienty. Z celkového poctu 390 respondenti mélo 235 zkuSenost S nasilim v
praci. Pro méfeni copingu vyuzili metodu Ways of Coping Questionaire od Lazaruse a
Folkmanové (1985 in Padyab & Ghazinour, 2013), pro posouzeni nasili na pracovisti Work
Violence in the Health Sector Questionnaire. Respondenti dostali seznam riznych druht
nasili sestaveny podle definice Svétové zdravotnické organizace a méli urcit, se kterymi
Z nich se béhem poslednich 12 mésict setkali. Psychické zdravi bylo méfeno General-
Health Questionnaire-28 (Goldberg & Williams, 1988 in Padyab & Ghazinour, 2013).
Autofi zjistili, Ze nejcastéj$i copingovou strategii pii stietu s nasilim bylo planované
feSeni problému, hledani socidlni opory a pozitivhi znovu posouzeni. Socidlni
pracovnici, kteti méli zkuSenost s nésilim, vykazovali horsi psychické zdravi. Ukazalo se
také, ze aktivni coping mél pozitivni vliv na psychické zdravi. Autoti doporucuji, aby
byly zavedeny programy, které by umoznily socidlnim pracovnikiim urcit piipady
nasilného chovani klientl a vhodné copingové strategie (Padyab & Ghazinour, 2013).

Marget Jane Pack je autorkou kvalitativniho vyzkumu novozélandskych socidlnich
pracovnikll na téma zvladani kritickych incidentt a roli nadfizenych (2014). Respondenti
byli dotazovani na krizovou situaci za poslednich pét let praxe. Z analyzy vyvstaly &tyfi
dulezité aspekty: dilezitost pFipravenosti na krizové incidenty, role vztahu p¥imého
nadfizeného K socialnimu pracovnikovi, konkrétné podpora ze strany piimého
nadfizeného po incidentu a moznost byt soucasti sité kolegi/“peer* skupiny. Zajimavym
zjisténim je, Ze ¢im vice empaticky a uCastné se nadiizeny choval, tim lépe dokazal
socialni pracovnik udélost zpracovat (Pack, 2014).

Némecti autoii Guido Hertel, Cornelia Rauschenbach, Markus M. Thielgen a
Stefan Krumm provedli longitudinalni vyzkum na téma zvladani zatéze v souvislosti
s vékem (2015). Vyzkumu se ucastnilo 634 participantti ve véku 16-65 let. Autofi pouzili
testové metody COPE, Instrument for Stress Oriented Task Analysis (ISTA 6.0) a Irritation
Scale. Utastniky vyzkumu testovali dvakrat s rozestupem 8 mésicii. Pracovni naroky byly

do vyzkumu zahrnuty jako kontrolni proménna. Z vyzkumu vyplynulo, Ze star$i osoby
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vice vyuzivaji aktivni coping zaméfeny na problém nez mlad$i. V otdzce pasivnich
copingovych strategii zamétenych na emoce se projevila jako moderujici faktor moznost
kontrolovat praci. Pokud je moznost kontrolovat svou praci mala, objevuje se u mladsich
1 starSich cCasté&ji vyhybava strategie, kterd z dlouhodobého hlediska snizuje zaté¢z (Hertel,

Rauschenbach, Thielgen & Krumm, 2015).
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3. Syndrom vyhoieni
Syndrom vyhoteni Gizce souvisi s prozivanym stresem. Je definovan jako celkové

fyzické, emocionalni i mentéalni vyCerpani v dasledku ptisobeni chronického stresu (Pines
et al., 1981, in Maroon, 2012). Pro syndrom vyhoteni je typicky jeho prubéh v Case. Leiter
a Maslach (1988 in Kftivohlavy, 1998) popisuji proces vyhotivani v souvislosti se tfemi
hlavnimi faktory: nejprve jde o emocionalni vycerpani, poté se dostavuje depersonalizace
(distancovani od lidi), a v konecném dusledku snizeni pracovniho vykonu. Prvnim stadiem
je podle Edelwicha a Brodskeho (1980 in Maroon, 2012) velké nadSeni a angazovanost pro
praci. V dusledku stresu a ztraty iluzi nastavaji dalsi faze: stagnace, frustrace, apatie az
uplné vyhoteni. Christina Maslach (1997 in Maroon, 2012) navrhuje Ctyifazové Clenéni
takto: 1) idealistické nadSeni a pfetéZovani, 2) emociondlni a fyzické vycerpani, 3)
dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim, 4) terminélni stadium: stavéni se
proti vS§em a proti vSemu.

Na vzniku syndromu vyhoteni se podili n€kolik slozek. Pfedné je to osobnost
pracovnika, dale charakter vztahu pracovnik-klient, a v neposledni fadé¢ pracovni
prostiedi. Podle Freudenbergera (1974 in Maroon, 2012), autora terminu ,burn-out
syndrom®, jsou jim ohrozeni lidé s urcitym typem osobnosti: angazovani, silné citové
zainteresovani; pracovnici, pro které je prace zdrojem uspokojovani vlastnich potieb;
autoritativni osoby s potfebou mit vSe pod kontrolou. Z hlediska osobnosti je také dilezité
sebepojeti pracovnika, locus of control (misto kontroly) a self-efficacy (sebeucinnost). Na
poli vztahu pracovnika a klienta mé vliv na vznik syndromu vyhoteni nesymetricnost
tohoto vztahu, koncentrace pozornosti na problémy, ¢asto nepiitomnost pozitivni zpétné
vazby, emociondlni tlak, chronicita vétSiny problému klienta. Pokud se pracovnik setkava
s klienty, ktefi trpi emocionalnimi poruchami, jsou pasivni a nemotivovani, nebo naopak
agresivni a manipulativni, chovaji se nésiln€¢, nebo vyhrozuji, a maji neredlnd ocekavani
okamzitého vysledku, zvySuje se pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhotfeni. Nutno
dodat, Ze o syndromu vyhoteni miizeme mluvit pouze v souvislosti s pracovniky, u kterych
probéhla prvni faze — nadSeni, ¢ili u téch, kteti byli n€kdy pro svou praci ,,zapaleni
(Maroon, 2012).

Ameri¢ti védci Schwartz, Tiamyiu, Dwyer (2007) provedli vyzkum pocitovaného
syndromu vyhotfeni a nadéje na vzorku 676 socidlnich pracovnicich (statnich
zamé&stnancich a agenturnich). Vychazeji ze Snyderovy definice syndromu vyhoteni jako
absence nadéje (Snyder, 1994 in Schwartz, Tiamyiu & Dwyer, 2007). Zjistili, ze

pocitovana mira vyhoteni negativné souvisi s vékem. Tento vztah je moderovan druhem
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prace (statni nebo soukromd). V soukromé sféfe se s pfibyvajicim vékem mira vyhoteni
klesa, zatimco ve statni se neméni. Socidlni pracovnici ve statni sféfe pracuji s osobami
s horsi socio-ekonomickou deprivaci. U statnich pracovnikii s pfibyvajicimi 1éty praxe

vSak stoupa nadéjeplny ptistup ke klientim (Schwartz, Tiamyiu, Dwyer, 2007).
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4. Osobnost

Pfi studiu stresu a jeho zvladani z psychologického hlediska je dulezité zabyvat se
osobnosti neboli dispozicnimi faktory, které vstupuji do interakce se stresorem. Smékal
(2004, 27) definuje osobnost jako ,, individualizovany systém (integrace) psychickych
procesu, stavii a vlastnosti, které vzmikaji jednak socializaci (piuisobenim vychovy a
prostredi), jednak pretvarenim vrozenych vnitinich podminek byti clovéka a determinuji a
Fidi predmétné cinnosti jedince, jeho socidlni styky a duchovni vztahy*. Psychologie
osobnosti se zabyva strukturou osobnosti (vlastnosti, rysy, faktory, schopnosti) a jeji
dynamikou (temperament, charakter, motivace). V pribéhu 20. stoleti se v psychologii
osobnosti definovaly dva pristupy ke ¢lovéku: studium rozdild mezi lidmi (nomoteticky) a
studium konkrétni osoby jako integrované¢ho celku — idiograficky pfistup (Blatny a kol.,
2010). Vzhledem ke kvantitativnimu zaméfeni vyzkumné casti této prace, se piidrzime

dimenzionalniho pfistupu.

4.1.  Osobnostni rysy
Rysy osobnosti definuje Wollman (1973 in Blatny, 2010) jako ,,vrozenou nebo

ziskanou osobnostni charakteristiku, ktera je konzistentni, perzistentni a stabilni“. Lze
rozliSit jedine¢né rysy, které pozorujeme u konkrétnich lidi s ur€itou pravidelnosti, a
spolené rysy. Spolecné rysy jsou podle Cattela (1946 in Drapela, 1997) abstraktni
zobecnéné pojmy, ale vychdzeji z konkrétniho chovéani. Dale Cattel (1950 in Drapela,
1997) rozliSuje povrchové a pramenné rysy. Povrchové rysy lze pozorovat na ¢lovéku
zvnéjSku, zatimco pramenné rysy jsou pii¢inami a zdroji ur€itého chovani. Cattel také
odd¢luje konstitucni (vrozené, dédicné) rysy a prostiedim utvaiené rysy; schopnostni a
temperamentové rysy; dynamické rysy (motivacni).

Pii studiu ryst osobnosti se vyuzivalo nejcastéji tii pfistupt: faktorova analyza,
vyvozovani konstruktii a typologii na zéklad¢ tivahy, idiograficky pristup. Faktorova
analyza je statistickd metoda, kterd je zaloZena na zkoumani rozlozeni sebranych dat.
Vychazi z piedpokladu ,,lexikalni hypotézy*, ze dulezité rozdily jsou uchovany v jazyce
(Blatny, 2010). Osobnostni rysy jsou tedy syceny rysovymi prvky — faktory (Drapela,
1997). Studium rys osobnosti pomoci faktorové analyzy je spojeno s osobnosti R. B.
Cattela, ktery redukoval seznam osobnostné relevantnich anglickych slov na dvanact
dimenzi osobnosti. Dalsi vyvoj faktorové analyzy se nesl v duchu diskutovani o poctu
dimenzi potfebnych pro popis osobnosti ¢loveéka. Jednim z obecné uznavanych vystupt je

pétifaktorovy model ,,Big five®, ktery pocita s rysy osobnosti: extroverze, neuroticismus,
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svédomitost, pfivétivost a otevienost novym zkuSenostem. NejrobustnéjSim faktorem Vv
anglictiné¢ je extroverze, v Cestiné je to svédomitost (Hiebickova & Urbanek, 2001).
Ostatni faktory maji v riznych jazycich rtznou robustnost, nékteré se vice ¢i méné
prolinaji a nékteré splyvaji. H. J. Eysenck a jeho nasledovnici jsou zastanci teorie, Ze
K popsani osobnosti staci tfi dimenze, tzv. ,,Giant Three“: extroverze, neuroticismus a
psychoticismus (Blatny a kol, 2010).

Faktorova analyza je vSak né¢kterymi autory kritizovana. Pervin (1993 in Blatny a
kol., 2010) upozoriiuje na omezenost vyzkumného materialu, protoze analyza neni schopna
rozpoznat jiné rysy, nez které se vyskytuji v ném. Faktory jsou podle n&j pouze statistické
abstrakce. Dalsi kritickd poznamka upozornuje na to, ze v zajmu rysovych teorii jsou
opakujici se, zjevné, védomé, konzistentni a raciondlni skutec¢nosti. Koncept také postrada

oblast zmény osobnosti, protoze rysy jsou povazovany za neménné.

4.2. Osobnostni charakteristiky vzhledem k zatézi
Obecné se vSechny teorie osobnostni charakteristiky, které ovliviluji zvladani

stresu, vztahuji k pojmu odolnost, nebo také salutogeneze, ¢i protektivni faktory osobnosti.
Teorie nezdolnosti v pojeti ,,resilience” vychazi ze studia ptipadd lidi, kteti navzdory
nepfiznivym Zivotnim podminkdm dokézali obstat. Resilience jako wvnitini odolnost
k zatézi v Sir§im pojeti obsahuje individualni podpurné faktory: hardiness, optimismus a
nadgji, u€inné copingové strategie, kognitivné-behavioralni ptistup, zaméteni na dispozice,
self-efficacy, viru ve svoje schopnosti, dostatecné oborové znalosti, kompetence time-
management a organiza¢ni dovednosti, rovnovahu v osobnim a pracovnim zivoté (work-
life balance), pocit pohody (well-being), emoc¢ni inteligenci, sebereflexi, empatii a
reflektivni komunikaci (Beddone, Davys & Adamson, 2013). Krom¢ individualnich
faktorti jsou vzhledem k odolnosti dialezité i organizacni faktory: supervize, podpora
kolegli, moznosti profesniho rozvoje, organiza¢ni/firemni kultura, hodnoceni profese
(Beddone, Davys & Adamson, 2013).

Suzanne Kobasova (1982) pfisla s pojetim nezdolnosti jako osobnostni tvrdosti —
,hardiness“. Definovala tfi charakteristiky ,,0sobnostni tvrdosti, které piispivaji k redukci
vnimaného stresu: pocit kontroly, oddanost a vnimani tézkych situaci jako vyzev.

S odolnosti souvisi i1 teorie mista kontroly Juliana Rottera (1966) ,locus of
control®, pficemz lidé s vnitifnim mistem kontroly jsou na tom Iépe pii zvladani stresu

Vv porovnani s lidmi s vnéj$im mistem kontroly. Lidé, ktefi jsou zaméfeni na své schopnosti
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vice nez na nepiizeil okoli, jsou schopni uc¢inné bojovat proti této nepiizni a nepropadaji
beznadéji.

Vyznamnym faktorem je také tzv. vnimana osobni zdatnost ,,self-efficacy”, tedy
piesvédCeni o vlastni schopnosti dosahnout specifického cile (Bandura, 1977). Odrazi
divéru ve schopnost kontrolovat motivaci, chovani a socidlni prostfedi. Tato kognitivni
sebe-evaluace ovliviiuje vSechny lidské zkuSenosti, v¢etné cild, o které ¢lovek usiluje,
mnozstvi vynalozené energie a pravdépodobnost dosazeni urcitého vykonu. ,,Self-efficacy*
1ze podle Bandury (1997) rozvijet. Miize byt posileno pozitivni zkuSenosti dosazeni cile
diky vytrvalosti a vlastnim schopnostem. Nebo se lze ucit ,,self-efficacy” skrze modelovy
priklad, verbalni ocenéni, zpétnou vazbu. Déle Ize povazovat za protektivni faktory kladné
sebehodnoceni ,,self-esteem*®, sebedivéru a svédomitost (Kiivohlavy, 2001).

Seligmanova teorie naucené bezmocnosti (1975) vysvétluje chovani ¢lovéka, jenz
je dlouho vystaven stresové situaci a neni s t0 z ni vyvaznout, pfestoze se o to opakované
pokousel. Takovy ¢loveék uvéri, ze nemiize délat uz nic a pfestane se snazit o zménu.
Dusledkem toho upada do apatie a pfitom nepostiechne, ze okolnosti znemoznujici dosazeni
cile se zménily. Seligman pfichdzi s konceptem naucen¢ho optimismu (ve smyslu
o¢ekavani pozitivniho v budoucnu), ktery je v protikladu s nauc¢enou bezmocnosti.

Teorie chovani typu A M. Friedmana a Rosenmana (1976 in K#ivohlavy, 1994)
hovoii o osobach, které vykazuji urcitd specifika v reakcich na stresory, s ¢imz souvisi
vétsi ohrozeni kardiovaskularnim onemocnénim. Osoby s chovanim typu A charakterizuje
soutézivost, sebekritika, vysoké zaujeti pro pracovni zalezitosti, zaméfeni na vykon,
vyty€ovani cill, neustaly spéch, hostilita, pfehnané reagovani, hlasita mluva. Chovani typu
B charakterizuji opac¢né vlastnosti jako zaméfeni na vztahy a vét$i pohoda (Ktivohlavy,
1994).

Teorie nezdolnosti v pojeti ,,sense of coherence* Aarona Antonovského (1984)
byla sestavena na zakladé rozhovort s Zidy, ktefi pteZili holokaust. Sense of coherence je
tedy néco, co dodava Cloveku silu prestat obtizné situace. Antonovsky uvadi 3 dimenze
koherence: srozumitelnost situace, smysluplnost boje a zvladnutelnost ukolu.

Dal§imi faktory, které pfispivaji k odolnosti, jsou pozitivni mysSleni,
neuropsychicka stabilita, smysl pro humor, styl chovani, spiritualita. O odolnosti miiZzeme
uvazovat z dlouhodobého hlediska nebo o aktudlni schopnosti adaptovat se na situaci.
Odolnost konkrétniho jedince se muize lisit v riznych konkrétnich situacich a proménovat

Vv pribehu casu (Paulik, 2010).
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4.3. Dosavadni vyzkumy osobnosti socialniho pracovnika
Profese socidlniho pracovnika je spjata s velkou emocionalni zatézi a pro jeji vykon

je tedy tfeba urcitd odolnost osobnosti. Proto se ziejmé nékolik vyzkuml vénuje tématu
odolnosti socidlnich pracovnikii, jejich vniméani tohoto pojmu, jednotlivych aspektt
odolnosti a doporu¢enim v oblasti vzdélavani socidlnich pracovnikii. Jedna studie ptichézi
s konceptem Ctyi prototypit socidlnich pracovnikli. Pfestoze osobnostni rysy vétSinou
nestoji v centru zajmu vyzkumnikd, bylo provedeno né€kolik studii, které zkoumaly
osobnostni vlastnosti studentii oboru socidlni prace.

Novozélandsti autofi Adamson, Beddone a Davys provedli dvé kvalitativni studie o
percepci resilience socialnimi pracovniky. Vyzkum z roku 2013, ve které se zabyvali roli
vzdélavani socialnich pracovniki na rozvoj resilience. Formou polostrukturovaného
rozhovoru se ptali studentd socialni prace na jejich vnimani resilience a socialnich
pracovnikil na jejich pocitovanou resilienci a zkuSenost. Autoii pfichazi s poznatkem, ze
socialni pracovnici vnimaji resilienci jako vice systematickych trovni. Zakladem jsou
osobnostni atributy rozsifené o mechanismy naucené v prubéhu vzdélavani. Jednotlivé
faktory nejsou izolované, ale navzdjem spolu interaguje student, instituce a prostredi,
supervizor a vzd¢lavatel, které mohou mit pozitivni vliv na vykonavanou praxi.
V kvalitativnim vyzkumu z roku 2014 stejna trojice (Adamson, Beddone & Davys) tyto
poznatky rozvedla. Z polostrukturovanych dotaznikl s otevienymi otazkami sestavili tii
komponenty resilience socialnich pracovniki: klicové vlastnosti, pracovni kontext a
zprostiedkujici faktory (Adamson, Beddone & Davys, 2014). Tito autofi také shrnuji
doporuceni ohledné vzdélavani socialnich pracovnikli. Vzdélavatelé by méli mit prostor
vénovat se osobnostnim vlastnostem uchaze¢iim o studium (jako hardiness, zplisoby
zvladani obtiznych situaci, dispozi¢ni optimismus), protoze ty maji velky vliv na odolnost
a schopnost v budoucnu vykonavat profesi socialniho pracovnika. Dale by v pribéhu
vzdélani méli studenti ziskat povédomi o odolnosti a copingu, dilleZitosti péce o sebe, a jak
maximalizovat zisk ze supervize pro svou praxi. Dalsi oblasti, které by mél byt v prub&éhu
studia vénovan prostor, je rozvoj SirSiho pohledu na profesi ve smyslu zodpovézeni si
otazek tykajicich se profesni identity konkrétniho studenta (Kdo jsem v této nové profesi?
V co vérim? Jaké jsou moje aspirace? Jaké hodnoty zastavam?). Dal§im doporucenim je
podpora vrstevnickych skupin, spoluprace mezi studenty, sebereflexe a supervize spiSe,
nez soutézivosti. V priabéhu studia by si také studenti meli osvojit techniky, které vedou
K hlubsi reflexi a zkoumani vlastni motivace, rozvijet copingové strategic a zpusoby

udrzeni work-life balance. Poslednim doporucenim pro vzdélavaci instituce socidlnich
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pracovnikil je demonstrovat studentim altruismus vlastnim ptikladem jednotlivych
vyucujicich, a také reflektovat zkuSenost absolventi a organizovat jejich setkani se
studenty prvnich ro¢nikti (Beddone, Davys & Adamson, 2013).

Gail Kinman a Louise Grant jsou autofi vyzkumu, ve kterém se zaméfili na zvySeni
resilience u nové nastoupivsich socidlnich pracovnik (2017). Sledovali u nich nékolik
proménnych pied a po tom, co absolvovali tréninkovy program a jest¢ po dvou meésicich
od jeho skonceni. Vyuzivali v ném techniky, které mély za cil zvysit odolnost ucastnikii:
meditace a relaxace (soustiedéni, regulace emoci), KBT dovednosti (odhaleni kognitivniho
stylu a mylnych pfesvédceni), supervize, peer koucink (spole¢né hledani feseni problému),
stanovovani si cili a osobni organizace (vytvareni realistickych pracovnich plant),
poznavani sebe a planovani akci (vnitfni a vnéj$i zdroje). U participantd méfili
emociondlni ,,self-efficacy (Choi et al., 2013 in Kinman & Grant, 2017), schopnost
reflexe (Aukes et al., 2007 in Kinman & Grant, 2017), citlivost k sobé (Raes et al., 2011 in
tamtéz) a psychicky distres (Cohen, 1983 in tamtéz). U self-efficacy a schopnosti reflexe,
stejné jako u citlivosti k sobé, pozorovali zlepSeni béhem sledovaného obdobi. Upozoriiuji,
ze citlivost k sobé byla u kontrolni skupiny vyrazné sniZzena a po tréninku se zvysila.
Béhem tréninku se vsak zvysil i1 psychicky distres. Jednotlivé techniky byly evaluovany
ucastniky pozitivné. Autofi upozoriiuji na to, ze je tfeba vénovat pozornost
nejzranitelnéjSimu obdobi, kdy by si socidlni pracovnik mél vytvofit urcitou odolnost
(Kinman & Grant, 2017).

Baker, O’Brian a Salahuddin (2007) se zabyvali syndromem vyhoteni u socidlnich
pracovnikt (,,shelter workers®), ktefi pracuji se Zenami a détmi bez pfistiesi. Pro méfeni
pracovniho stresu vyuzili metodu Job Stress Index (Smith & Sandman, 1988 in Baker et
al., 2007), pro pocitovanou socialni oporu Social Provision Scale (Cutrona & Russell,
1987 in Baker et al., 2007), pro méieni self-efficacy metodu Self-efficacy Sclale
(Schwarzer & Jerusalem, 1995 in Baker et al., 2007), dale metodu Brief COPE (Carver,
1997 in tamtéz) pro méfeni copingovych strategii, Maslach Burnout Inventory — Human
Service Survey (Maslach & Jackson, 1986 in tamtéz). Vyzkumu se zucastnilo 128
participantd, ktefi sice nebyli podle inventafe Maslcha a Jacksona posouzeni jako vyhoteli,
pfesto vSak prozivaji urCitou miru emocionalniho vyc€erpani. Divodem je podle autort
citova angaZovanost ve vztahu ke klienttim, ktera zabrafiuje rozvoji depersonalizace. Casto
jsou tito pracovnici i pod casovym tlakem. Autofi vyzkumu tedy navrhuji, aby tito
pracovnici absolvovali Skoleni zaméfené na time management, workshopy relaxacnich

technik a uc¢inného zvladani zatéze. Hodnota self-efficacy se ukazala jako prediktivni ve
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vztahu k emocionalnimu vy€erpani. Pracovnici, ktefi vnimaji svou sebe-ucinnost v plnéni
ukolt v préci, projevuji méné emociondlniho vycerpani. Jako vyznamny faktor pro
emocionalni vycerpani se vSak neukazala socialni opora, ani copingové strategie (Baker et
al., 2007).

Izrael$ti védei Sagit Lev a Liat Ayalon (2016) vytvoftili typologii socialnich
pracovnikl podle toho, jak komunikuji v tymu a jak zvladaji obtizné dilematické situace
VvV praci. Jsou autofi kvalitativniho vyzkumu, ve kterém se vénovali dilematim, ktera
ssebou nesou povinnosti socidlniho pracovnika v domech s pecovatelskou sluzbou
v kontextu pocitované role a vztahti s nadfizenymi a dal$imi ¢leny multidisciplinarniho

4

tymu. V rozhovorech se jich ptali na to, jaké zkuSenosti jsou pro né v praci nejvice
Vv praci néjaky natlak, jak je to ovlivnilo, a jak to zvladli. Z analyzy rozhovora poté autofi
stanovili Ctyfi typy socialnich pracovnikd. Prvni z nich je manazersky typ. Tito socialni
pracovnici vnimaji svoji roli Siroce a flexibiln€ s vysokym statusem a manazerskou funkeci.
S nadfizenymi maji dobré vztahy, citi od nich podporu, ocenéni a divéru. K ostatnim
zaméstnancim maji hierarchicky postoj, ale bez otevienych konfliktti. Pokud se setkaji
s néjakou obtizi, diveéfuji svym schopnostem, ze se sni vypofadaji. Druhym typem
socialniho pracovnika je spokojeny typ. Pro né je jejich role jasné definovana, citi se
soucasti tymu, ktery poskytuje formalni i neformalni podporu. K vedeni maji otevieny,
podporujici a kooperativni postoj. Dobré vztahy s nadfizenymi pozitivné ovliviiuji
vypotadani se s dilematem a jeho vyfeseni. Tretim typem je bojovny typ. Definice role je
pro ng vSeobecna, multidisciplinarni, zahrnujici manazerské funkce. Ve vztahu
k nadfizenym i kolegim ma tendenci ke konfliktim a konfrontacim. K ostatnim ma
hierarchicky a supervizni vztah. V dilematické situaci jasné vyjadiuje sviyj postoj ohledné
povinnosti k rezidentlim, i za cenu konfliktu. Nedisponuji vSak dostatenym mnozstvim
zdroji, aby citili uspokojeni pii feSeni dilemat. Ctvrtym typem je frustrovany typ
socialniho pracovnika. Jeho definice role je limitovand nizkym statusem a omezenym
vlivem. S vedenim ma napjaté vztahy, ale vétSina konflikti neprobiha oteviené. Nekdy da
prednost povinnosti vi¢i nadfizenému pied povinnosti vici rezidentovi. V dilematickych
situacich ohledn¢ péce o rezidenty hleda kompromisy. V zavéru autofi upozoriiuji na to, ze
pro feSeni dilemat jsou nezbytné vnitini zdroje socidlnich pracovniki, a proto by se méli
V této oblasti ndlezité rozvijet, at’ uz pfi studiu, nebo v rdmci organizaci, ve kterych pracuji

(Lev & Ayalon, 2016).
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Lynda R. Sowbel a Shari E. Miller (2015) provedli unikétni kvantitativni vyzkum
studentll magisterského oboru socidlni prace ve Spojenych statech. Jejich cilem bylo
porovnat vysledky osobnostniho inventaie NEO FFI, se studijnimi vysledky a hodnocenim
instruktorti v ramci praxi. Ukazatelem studijniho prospéchu byl prumér ziskanych znamek
za zimni a letni semestr prvniho roku studia magisterského oboru socidlni prace, Grade
Point Avarage (GPA). Pro méteni vysledkl Vv praktické oblasti vyuzili metodu Vignette
Matchin Evaluation (Bogo et al., 2007 in Sowbel & Miller, 2015), kterd obsahuje typologii
20 profild studentt reflektujici pét kategorii: 1=piikladny, 2=piipraven pro praxi, 3=na
rozhrani, 4=potiebuje vice tréninku, 5=nevhodny pro profesi. Vyzkumu se zucastnilo
celkem 253 studentt, od instruktorti se podafilo ziskat hodnoceni 111 studentti v obou
semestrech. Vysledky analyzovali regresni analyzou. Pomoci osobnostnich rysi se
vysvétlilo v zimnim semestru pouze 15% variance, ptesto jsou jedinym signifikantnim
predatorem v regresnim modelu. Autofi vyzkumu zjistili, ze pro lepSi hodnoceni
instruktorem z praxe byly v zimnim semestru nejvice prediktivni faktory privétivost,
svédomitost a extraverze inventafe NEO FFI. Tento poznatek vysvétluji tim, Ze toto jsou
vlastnosti potifebné pro vykon profese socialniho pracovnika. Piesto vSak ¢im vyssi byl
faktor extraverze, tim hor$i hodnoceni od instruktora student ziskal. Tento zdanlivy
paradox autofi vysvétluji tim, ze extravertni jedinci se pravdépodobné vice spoléhaji na své
socialni dovednosti, neZ na analytické schopnosti, coZ neni vzdy pozitivné¢ hodnoceno.
V letnim semestru nevysel vyznamné signifikantni Zadny faktor, coz autofi pfipisuji
malému vzorku zkoumanych studentli a intervenujicim proménnym. Pro uspéch ve studiu
se ukazal nejvice prediktivni faktor privétivost, otevirenost vi€i zkusSenosti a extraverze,
pfi ¢emz piivétivost byla signifikantni v obou semestrech, otevienost viici zkuSenosti
Vv zimnim semestru a extroverze v letnim. To, Ze pfivétivost byla prediktivni v obou
semestrech, pfispivd k jeji relevantnosti vzhledem k uspéSnému vykondvani pozice
socialniho pracovnika. To, Ze otevienost vici zkuSenosti byla vyznamnym faktorem
V zimnim semestru a extroverze v letnim, vyvolavd otdzku, jak se méni relativni
nadfazenost osobnostnich rysti v pribéhu studia. Zavérem autofi navrhuji, Ze osobnostni
rysy by mohly byt jednim z kritérii pro vybér uchazec¢t o studium socialni prace (Sowbell
& Miller, 2015).

Roger Manktelow a Christopher Alan Lewis (2005) jsou autofi vyzkumu
osobnostnich rysti u uchazect o postgradualni studium v oboru socialni prace na univerzité
v Severnim Irsku. Testovali dvé kohorty uchazect podle kritéria, jestli byli na zakladé¢

ustniho pohovoru pfijati do studia, nebo ne. Osobnostni rysy méfili pomoci inventaie
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NEO-PI-R, ktery se sklada z péti skal, které jsou kazda délena na subSkaly. Otevienost
vuci zkuSenosti obsahuje subSkaly: fantazie, estetika, pocity, akce, ideje, hodnoty.
Svédomitost obsahuje: kompetence, potadek, svédomitost, usilovani o uspéch, sebe
disciplina, rozvaha. Extraverze: vielost, spolecenskost, asertivita, aktivita, vyhledavani
vzruSeni, pozitivni emoce. Privétivost: duvera, ptfimocarost, altruismus, vyhovéni,
skromnost a néznost. Neuroticismus: anxieta, hnéviva hostilita, sebevédomi, impulzivita a
zranitelnost. Signifikantni rozdil mezi dvéma skupinami pfijatych a nepfijatych uchazecu
se ukazal u rysu otevirenost viici zkuSenosti, kde uspésni uchazeci skorovali vyse, nez
nepfijati, a to konkrétné v subskéle estetika a ideje. Neprokazaly se vyznamné rozdily
Vv ostatnich osobnostnich rysech. Vysledek této studie Ize chéapat i ve smyslu efektivity
osobnich pohovort a vyznamu konkrétni vlastnosti, kterd nemusi mit pifimou souvislost
S ptfipravenosti pro praxi. Nicméné vyslo najevo, Ze hodnotitelé povazuji za klicové
dovednosti k vykonavani profese socialniho pracovnika otevienost, nesoudici pfistup,
antirasisticky a antidiskrimina¢ni postoj. Nevypovida to vSak podle autord nic o tom, jestli
pfi stietu s realitou neztrati tyto osoby velmi rychle iluze a nebudou zklamani (Manktelow
& Lewis, 2005).

Australsti védci R. L. Miller, M. A. Griffin a P. M. Hart se ve svém vyzkumu
(1999) vénovali roli svédomitosti v pracovnim prostiedi. Vyzkumu se zicastnilo 104
statnich zaméstnancl (z oddé€leni vzdélavani, pohotovostnich sluzeb, sluzeb pro rodinu,
komise pro spravu vetejného sektoru). Osobnost byla méfena pomoci dotazniku NEO-FFI.
Vnimani pracovniho prostiedi bylo zkoumano s vyuzitim $kaly (Hart et al., 1999 in Miller,
Griffin & Hart, 1999), ktera postihuje pfetizeni mnozstvim prace a jasnost profesni role.
Zivotni spokojenost byla méfena pomoci dvou dotaznikii: Occupational Positive and
Negative Affect Scale (Hart et al. 1996 in Miller, Griffin & Hart, 1999); Minnesota
Satisfaction Questionnaire (Weiss et al., 1967 in Miller, Griffin & Hart, 1999). Prvni méii
negativni a pozitivni pocity v pracovnim prosttedi a druhy spokojenost s konkrétnimi
aspekty organizace prace (napf. ,,moznost délat ¢as od Casu jiné véci*). Dal§i proménnou,
kterou autofi do vyzkumu zahrnuli, byl kontextualni vykon (Smith, Organ & Near, 1983 in
Miller, Griffin & Hart, 1999). Ptali se na to, jak Casto se pracovnici zabyvaji podporou
spolupracovnikili, vynakladaji usili navic a brani organizaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
svédomitost neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje vnimani pracovniho prostredi.
Svédomitost moderuje vztah mezi jasnosti role a psychickym distresem i1 pracovni
spokojenosti. Cim byl niz§i skor ve svédomitosti, tim siln&jsi vztah se prokazoval. Autofi

to vysvétlyji tak, ze vysoce svédomity Clovek si sdm dokaze definovat svou roli a pokud
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role neni zvnéjSku jasné dand, nezplsobuje mu to stres, ani neovliviiuje pracovni
spokojenost. V souvislosti s vystupnimi faktory je svédomitost vyznamny prediktor pro
kontextualni vykon, ale ne pro psychologicky distres a pracovni spokojenost. Svédomitost
se tedy jevi pfedevs§im jako vyhodna vlastnost z hlediska organizace, protoze pracovnici
s vysokou svédomitosti spolupracuji, brani organizaci navenek; kromé toho svédomitost

snizuje efekt nejasnosti profesni role na zivotni spokojenost (Miller, Griffin & Hart, 1999).
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5. Osobnost a coping
Watson a Hubbard (1996) identifikovali tifi pfistupy ke copingu vzhledem

k osobnosti. Prvni piedpoklada, ze coping (zvladani stresu) muze byt nahliZzen jako
vlastnost. Druhy pfistup bere v potaz osobnostni predpoklady (napf. hardiness, self-
esteem, locus of control), které mizou vstupovat do procesu zvladani stresu. A tieti pfistup
se snazi zafadit zvladaci strategie do komplexnich teorii modelu osobnosti (napf. Big
five) a urcit, které osobnostni rysy jsou vzhledem ke copingu relevantni.

Jeden z prvnich vyzkumt, ktery byl zaméfeny na osobnost a coping, provedli
McCrae a Costa v roce 1986. Pouzili testové metody NEO Inventory, Life Satisfaction
Index, Delighted-Terrible Scale of Andrews and Withey, Bradburn Affect Balance Scales.
Dosli k zavéru, ze neuroticismus zvySuje hostilni reakce, Unik do fantazie,
sebeobvinovani, stazeni se, zbozna prani, pasivitu a nerozhodnost v souvislosti se stresem.
Zatimco extraverze koreluje s racionalnim jednanim, pozitivnim myslenim, zdrzenlivosti u
starSich osob. Osoby s velkou otevienosti vic¢i zkuSenosti vyuzivaji €astéji humor pii
zvladani stresu a osoby s malou otevienosti se Castéji obraceji k vife. Neuroticismus je
podle autorti vyzkumu definovan jako predispozice zaZivat negativni pocity, a proto
0soby s vyraznym rysem neuroticismu prozivaji vice deprese, uzkosti, hostility a rozpaki
(McCrae & Costa, 1986).

Amirkhan, Risinger a Swickert provedli vyzkum (1995), ve kterém sledovali rys
extroverze v souvislosti s copingem u vysokoskolskych studentt. Zjistili, Ze extraverze
souvisi se zvladaci strategii hledani socialni opory. Optimismus ma vztah ke copingu
zaméfenému na FeSeni problému. Oba 0osobnostni rysy souviseji negativné s vyhybavou
strategii (Amirkha, Risinger & Swickert, 1995).

Watson a Hubbard (1996) se ve svém vyzkumu vydali také tfeti cestou. Jejich
vyzkumny soubor se staval z 375 student psychologie na univerzit¢ lowa. Pro testovani
pouzili vyzkumné metody NEO-FFI, COPE a Problem-Solving Inventory. Prokazali, ze
copingové strategie nejvice koreluji s osobnostnim rysem Neuroticismus (r = 0,63), a také
Svédomitost (r = 0,54). Neuroticismus je nejvice spojen s pasivnimi a neefektivnimi
zpusoby zvladani stresu: vzdavani se pokusi o dosazeni cildi, denni snéni, mentalni a
behaviordlni odpojeni, oteviené vyjadiovani pocitl (zamefeni na emoce, hledani emocni
podpory), predstirani, Ze jejich problémy nejsou skutecné. Neni pravdépodobné, ze
pfijmou realitu toho, co se stalo (akceptace), nebo se nauci néco ze své zkuSenosti
(pozitivni reinterpretace a rdst). Na druhou stranu Svédomitost souvisi s aktivnimi

zplisoby zvladani a zaméFenim na problém: planovani, aktivni coping, koncentrace na
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hledani feseni a vzdani se rusivych aktivit. Jsou vytrvali a nevzdavaji se pokusti o dosazeni
cile, nemaji sklon uzivat drogy a alkohol a odvadét svou pozornost od feSeni problému.
Ostatni osobnostni rysy nemaji takovy vliv na coping. Pfesto u extravertnich jedinct je
pozorovana tendence hledat emociondlni podporu a praktickou pomoc u druhych lidi,
vétSinou se snazi pozitivné pieramovat svou zkuSenost. U osob s vyraznym rysem
Otevienost vuci zkusenosti Ize ocekavat obraceni se k vite jako zdroji klidu, planovani, jak
se nejlépe vyporadat se stresem a snaha vidét zkuSenosti pozitivné. Piivétivi lidé maji také
tendenci reinterpretovat svou zkuSenost a néco se z ni naucit, vyuzivaji efektivni strategie
(planovani) a nemaji tendenci uzivat drogy a alkohol, aby odvedli pozornost od
prozivaného stresu (Watson & Hubbard, 1996).

Bishop a kol. provedli vroce 2001 vyzkum pfislusnikd policejniho sboru
Vv Singapuru. Zjistili, Ze coping zaméFeny na problém souvisi se Svédomitosti. Vyhybavé
strategic souvisi s velkym Neuroticismem a negativné se Sveédomitosti. Pozitivni
pferamovani jako copingova strategie souvisi s Extraverzi, Privétivosti a Otevienosti
(Bishop et al., 2001).

Eksi je tureckym autorem vyzkumu, ktery se vénoval tématu osobnost a coping u
vysokoskolskych studentt v Istanbulu (2010). Vyzkumu se zucastnilo 237 osob. Ve
vyzkumu byly pouzity metody NEO-FFI, Ways of Coping Style Scale, COPE. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze Zeny vyuZivaji Castéji strategie hledani socialni opory, nez muzi. A muzi
Castéji uplatiiuji optimisticky coping. Vysoka mira svédomitosti podle vysledkii vyzkumu
souvisi se sebeduvérou pii zvladani stresu, optimismem a obracenim se k naboZenstvi.
Vysoka mira extraverze ma také pozitivni vliv na sebevédomi a souvisi s hledanim
socialni opory (Eksi, 2010).

DeYoung piichazi s teorii podlozenou vyzkumem (2006) dvou odlisnych profilt
osobnosti. Formuluje dvé nadfazené vlastnosti: Stabilitu a Plasticitu, které podle né&j stoji
nad péti faktory Big Five. Snazi se tak stanovit na nejvyssi mife abstrakce faktory, které
mezi sebou nebudou korelovat. Stabilita se vyznacuje nizkym Neuroticismem, vysokou
Privétivosti a Svédomitosti, které se projevuji jako sebekontrola, dobra socializace,
laskavost a moralnost. Plasticitu naopak charakterizuje vysoka Extraverze a Otevienost,
projevujici se v dynamicnosti, osobnostnim rlstu, angazovani se (DeYoung, 20006).
Connor-Smith & Flachsbart (2007) k tomu ptidavaji, ze tyto dva profily popisuji dispozici
zvladat stres dvéma odliSnymi zpisoby. Stabilita aktivuje motivaci a umysl vyftesit
problém nebo se pfizplisobit situaci. Plasticita pii stietu se stresorem aktivuje energii a

kreativitu pro jeho zvladnuti (Connor-Smith & Flachsbart, 2007).
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6. Stresory pracovniki Uiadu price

Stresory pracovnikii Utadu prace se ¢aste¢né prekryvaji se stresory, které pocituji
socialni pracovnici. At uz jde o praci s naro¢nou klientelou, nizky spolecensky status, ne
vzdy vhodné pracovni prostiedi, nebo nartstajici administrativni zatéz.

Nérodni soustava povolani (MPSV, 21. dubna 2019) uvadi u pracovnich pozic
referenttt zaméstnanosti Groven duSevni zatéZe na stupni dva, tedy jako tinosnou miru
zdravotniho rizika pfi vykonu této Cinnosti. Dale stanovuje jako onemocnéni omezujici
vykon této profese duSevni poruchy, poruchy chovani a zdvaznd psychosomaticka
onemocnéni. Z toho je mozno usuzovat na uréitou miru psychické zatéze.

Jak uvadi Kfiivohlavy (2011), Groven prozivaného pracovniho stresu neurcuje jen
mnozstvi pozadavki nebo miru odpovédnosti, ale pfedevsim nemoZnost Fidit pribéh
¢innosti. Vzhledem ktomu, ze pracovni ¢innost statnich zaméstnanci je urcovana
legislativou, potazmo zménami v ni, pocituji opravnéné tento druh stresu fadovi
zamé&stnanci, ale predev§im vedouci jednotlivych oddéleni. Slozitost hierarchického
systému organizace Ufadu prace CR miZe piispivat k neprostupnosti informaci o
vnimanych pottebach systémovych zmén a o reakcich na zmény provedené od nejnizsich
slozek az k zakonodarcim. Maroon (2012) popisuje charakteristiky instituce, které
ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni: nariist byrokracie, nedostatek loajality viici
instituci, pracovni pfetiZeni, nedostatek autonomie, centralizace moci.

Na mnozstvi prace a ¢asovy stres na UP ma velky vliv samoziejmé aktualni podil
nezaméstnanych ve spolecnosti, ktery se regionaln¢ 1isi. Pfi vysoké nezaméstnanosti jsou
pod nejvétsim tlakem zprostiedkovatelé zaméstnani, ktefi museji pracovat s vysokym
poc¢tem uchazecl. Nemaji tim padem pfili§ prostoru pro individualni ptistup. Pokud je ve
spolecnosti také maly pocet volnych pracovnich mist, miize byt prace s uchazeci
frustrujici, protoZe jim zprostfedkovatelé nemaji co nabidnout. Podobné je zatiZena 1 oblast
statni socialni podpory a hmotné nouze, protoze je zde vice zadosti, které se museji
v zékonné lhuté ovetit. Naopak pii nizké nezaméstnanosti a vysokém poctu volnych mist
v evidenci UP zistavaji ty ,,nejtéz3i pripady.“ Jedna se nejéast&ji o klienty s kumulovanymi
problémy v osobnim zivoté, zdravotné postizené, matky po mateiské dovolené, pecujici o
déti, nebo 1 osoby dobrovoln€ nezaméstnané, piipadné pracujici nacerno. S témito uchazeci
je prace slozit&jsi, protoze pracovni uplatnéni ¢asto neni jejich hlavnim osobnim cilem.
Nizkad nezaméstnanost také ve vEtsi mife zatéZuje pracovniky oddéleni trhu prace, ktefi

diky ni administruji velké mnoZzstvi Zadosti o zaméstnani cizinc.
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Stresor neamémé velké odpovédnosti se v ¢innosti UP piili§ nevyskytuje, protoze
pracovnik se nepohybuje na hranici zivota a smrti. Stresor nevyjasnéni pracovnich
kompetenci muze byt aktudlni pro pracovniky oddé€leni poradenstvi a dalSiho vzdé€lavani,
protoze pole jejich plisobnosti je velmi Siroké a predstavy pracovnika o naplni prace se
nemuseji setkavat s predstavami vedouciho oddéleni.

V neposledni fadé k vét§ing pracovnich pozic na UP patii setkavani se s lidmi. A
to specifickou skupinou lidi, ktefi se dostali do nepfiznivé zivotni situace, v posledni dobé
mnoho z nich trpi dusevnim onemocnénim. Pracovnici vyjadiuji, Ze nevédi, jak s t€émito
lidmi pracovat. U klientd v t€zké krizi nebo s emocionalni poruchou jsou pracovnici
zatizeni pocitem nekompetence (Maroon, 2012). Casto jde také o lidi, se kterymi by se za
jinych okolnosti radsi nesetkali, nebo s nimi nepracovali, protozZe jejich motivace ke zméné
je nizkd, nebo ambivalentni, pfipadné jsou agresivni a manipulativni. Ale pracovnici si
nemuizou své klienty vybirat nebo je odmitat. Instituce stanovuje i pomoci smérnic pravidla
pro kontakt pracovnika s klientem, coz zahrnuje i zjiStovani a ovéfovani detailti ze zivota
klientd. Tyto situace mohou byt potencidlné¢ zdrojem konfliktii a vyhroceni (Maroon,
2012).

Dalsi pracovni stresory souviseji s charakteristikami konkrétniho pracovisté.
V prvni fad¢ jsou to vztahy na pracovisti, ale také fyzické podminky jako pocet pracovnikti
V mistnosti, materidlni vybaveni, pfitomnost klimatizace, regulovatelného topeni apod.
Maroon (2012) udava jako dtlezité faktory pro vznik nebo prevenci syndromu vyhoieni
jeste dostateCnou kompenzaci vydaného usili v praci, ktera mlze byt vnitini (pocit
uspokojeni) a vnéjsi (adekvatni odména). Dale je to stimulujici prostiedi, které poskytuje
pracovnikovi vyzvy, ale i moznost oddechnout si a nabrat sily. Vyznamna je také role
jedince v instituci, ptipadné konflikt roli, nebo ambivalence Vv roli.

Na rozdil od socidlnich pracovnikd v jinych institucich (mysleno nestatnich
neziskovych) obsahuje pozice ufednika na UP konflikt role v tom, Ze pracovnik se na
jednu stranu snazi pochopit problémy klienta a byt mu ndpomocen, na druhou stranu
omezen¢ rozhoduje o zaleZitostech, které maji na Zivot klienta pfimy vliv. Prestoze
v instituci je snaha veskeré procesy standardizovat, ma konkrétni ufednik urcitou moc
(zodpovednost) rozhodnout o dal§im postupu ohledné¢ konkrétniho klienta, at” uz si ji
uvédomuje, nebo ne. Zde se projevuje u nekterych piisnost, kterou si ospravedlnuji
pfislusnymi paragrafy, ale podle mé zkuSenosti i Gzkostnost nékterych jedinct, ktefi se
opiraji o metodiky, aby jejich postup nebyl napadnutelny, kdyZ pfijde kontrola. Tito lidé

také velmi tapou v oblasti, kde metodiky jesté nejsou zcela propracované. Oravcova (2017)
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V této souvislosti mluvi o konfliktu role socidlniho pracovnika a ufednika, ktery se o
klienta pfili§ nezajimd, protoze na to nema Cas. Stejné jako u socialniho pracovnika jinde
zahrnuje pracovni napli pracovnika UP piimou praci s klienty a administrativu s tim
spojenou. Pomér téchto dvou slozek se lisi podle konkrétni pozice. U nékterych piima
prace absentuje. Tento pomér, piipadné nepomér téchto slozek muze byt pro n€koho
stresujici. Oravcova (2017) uvadi, Ze za smysluplné povazuji pracovnici UP pravé
setkavani se s klienty a je to ditvod, proc tuto praci vykonavaji.

Stresory ufednikti na UP se samoziejmé lisi i podle jednotlivych oddéleni. Utad
prace CR je zfizen na zakladé zdkona 73/2011 Sb. Tento zakon definuje jeho organiza¢ni
&lenéni a pole puisobnosti. Uréuje za nadfizenou slozku Utadu prace Ministerstvo prace a
socialnich véci. V &ele Ufadu prace stoji Generalni feditelstvi, pod néz spadaji Krajské
pobocky. Uzemi plisobnosti Krajskych pobocek je shodné s vymezenim krajii CR. Dfivéjsi
samostatné Ufady prace jsou od platnosti tohoto zikona zadlenény do hierarchie jako
Kontaktni pracovisté spadajici pod Krajské pobocky. Ty jsou ¢lenény na dva odbory, a to
na odbor zaméstnanosti a odbor nepojistnych socialnich davek. VSechna oddé¢leni,
kterd svou Cinnosti spadaji pod odbor zaméstnanosti, se néjakym zpisobem podileji na
poradenském procesu, jehoz cilem je uplatnéni klienta na trhu prace. Pfedev§im pracovnici
oddéleni zprostiedkovani zaméstnani a poradenstvi jsou vétSinu pracovni doby v pfimém
kontaktu s klienty. Ne&které aktivity se pofadaji skupinové pro vétsi pocet klientd.
Pracovnici oddéleni trhu prace naproti tomu vice komunikuji se zaméstnavateli a
organizuji vybérova fizeni. Pracovnici odboru nepojistnych socidlnich davek se zabyvaji
administrativni ¢innosti spojenou s ovéfovanim narokd na davky a jejich vyplacenim.
Socialni pracovnici na téchto oddélenich vSak také ovétuji nekteré rozhodné skutecnosti
V terénu a navs$tévuji domacnosti klientii. Charakter prace s nezaméstnanymi je zde jiny,
protoze nejde primarné o zménu nepiiznivé Zivotni situace klienta, ale o zmirnéni jejich
dopadt. Tito pracovnici jsou vSak castéji vystaveni vyhrocenym situacim ze strany

agresivnich nespokojenych klientd.

6.1. Dosavadni vyzkumy stresu statnich socidlnich pracovnikii
Britsky autor Stewart Collins se ve svych clancich (2008; 2015) vénuje

psychologickym otdzkam na poli socidlni prace, shrnuje vyzkumné poznatky a formuluje
doporuceni pro praxi. V ¢lanku z roku 2015 navrhuje zaclenéni psychologickych teorii
,self-efficacy®, ,,sense of coherence®, ,,locus fo constrol®, priméarni zhodnoceni jako vyzvy

do vzdé€lavani socialnich pracovnikll a studentli oboru socidlni prace. Diky rozvoji téchto
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vlastnosti by se mohli stat vice sobéstacni, sebevédomi a odolni se silngjSim vnitinim
zavazkem k praci, a pocitovat vétsi uspokojeni z prace. Proto zdlraziuje, aby se socidlni
pracovnici ucili pod vhodnym dohledem a supervizi vyhodnotit situaci jako vyzvu,
rozvijeli sebevédomi, snazili se udrzovat hranice jejich pracovniho vytizeni a hledali dalsi
zdroje (Collins, 2015). V ¢lanku z roku 2008, vénovaném statnim socialnim pracovnikdm,
Vv zavéru uvadi, ze statni sprava by méla své socidlni pracovniky nalezit¢ odménit a
podpofit citlivym dobfe informovanym supervizorem. Diraz by mél byt podle néj kladen
na péci a odpovidajici autonomii pracovnika, nikoli pfemrsténé zaméteni se na dodrzovani
standard. Za téchto podminek by se vztah socidlnich pracovnikl k jejich praci mohl
vyvijet pozitivné (Collins, 2008).

Diplomové prace nékolika autorek se vénovaly syndromu vyhoteni na ptidé Utadu
prace CR. Vasickova (2017) se zabyvala percepci syndromu vyhoteni u pracovnikii odboru
Nepojistnych socidlnich davek. Zjistila, ze za stresujici povazuji nadmérné mnoZstvi
prace, zaroven nemaji dostatek informaci o pribéhu a vyvoji syndromu vyhoieni. Ze
strany zamé&stnavatele vnimaji nedostatek prevence syndromu vyhoteni, pfedev§im absenci
supervize.

Loderova (2011) se zabyvala stresory u zprostiedkovatelli na pracovisti v Ttinci.
Dosla k zavéru, ze ptevladaji vnitini stresory nad vné&j$imi. Proto navrhuje posilovani
salutoru podle Jeklové a Reitmanové (2006 in Loderova, 2011): zmény vnitfnich postojl,
prace s emocemi, kognitivni zpracovani zatéZovych situaci a zmeénu zivotniho stylu.
Z hlediska organizace prace doporucuje snizit frekvenci navstév uchazecli o zaméstnani: z
puvodni jedenkrat mési¢né na interval, ktery se ptizptisobi podle potieby; zruseni dvojiho
vedeni evidence v papirové a elektronické podobé€, zjednoduSeni wvnitinich smérnic
urCujicich kontakt s klientem, zfizeni relaxacni mistnosti, omezeni poZadavkil na plnéni
necekanych ukoll (Loderova, 2011).

Dolezalova (2016) se zabyvala profesi socialniho pracovnika na UP ve smyslu miry
ohroZeni syndromem vyhoteni. Zjistila, ze syndrom vyhoteni se tyka pracovniki s delsi
praxi, ale vyskytuje se i u kratce zaméstnanych do 5 let praxe. Naro¢nost prace s klienty
podle ni ma vliv na syndrom vyhoteni. Respondenti uvedli, Ze minimalizuji ohroZeni
syndromem vyhoteni pomoci sportu, konickti, nebo vramci rodinnych vztaht. Své
pracovni misto povazuji za nedostateCn¢ materialn¢ vybavené. Autorka vyzkumu proto
navrhuje ze strany zaméstnavatele zlepsit materialni zabezpeceni, zprostiedkovat supervize

a vhodné vzdélavani pro socialni pracovniky.
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Stfedova (2017) se zabyvala syndromem vyhoteni u pracovnikd Statni socialni
podpory. Za pfi¢iny syndromu vyhoteni povazovali respondenti nmevhodné chovani
klientdi, Spatnou organizaci prace s narustajici administrativni zatéZi a nezajem
nadrizenych organu. Na otazku o projevech syndromu vyhoieni uvedli zdravotni obtize
jako bolesti hlavy, unava, psychické obtize: ztrata nadSeni z prace, nechut’ ucit se novym
vécem, ztrata empatie, cynismus. Autorka pfichdzi s poznatkem, ze pracovnici statni
socialni podpory na pracovisti v Nachodé védi o syndromu vyhoteni, ale vyjadiuji, Ze jich
osobné se netyka. Lze tedy souhlasit s poznatkem, ze je tfeba o syndromu vyhoteni nadale
informovat. Stiedova (2017) jako feSeni soucasné¢ho stavu navrhuje personalni posileni a
upravu pracovniho prostredi.

Z uvedenych studii vyplyva, ze vétSina autord se shoduje na tom, Ze ze strany
Utadu prace jako zaméstnavatele je tfeba zvysit informovanost o problematice syndromu
vyhofeni a zprostfedkovat pracovnikim supervizi. V souladu s vyzkumniky jsou i
Pajmanova a Elichova (2014), které se vénuji kompetencim socidlnich pracovnikd.
Upozoriuji na to, Ze schopnost byt dobrym socidlnim pracovnikem z poloviny zaleZi na
mekkych dovednostech, které vSak lze postupné rozvijet a kultivovat. Tento fakt zatim
ovSem neni reflektovan ze strany vzdélavaciho systému (Pajmanova & Elichova, 2014).
Mad’arska autorka Ana Radulescu (2010) jde jest¢ dal a zdaraziuje dilezitost supervize uz
Vramci praxi béhem vzdélavani, které umozni studentim spravné propojit teoretické
znalosti s praktickymi dovednostmi. V praxi se totiz socialni pracovnici setkavaji se
sirokou Skalou problémt, k jejichz feseni je mnohdy tieba kromé nabitych znalosti pouzit

piedevsim kreativitu.
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7. Vyzkumny problém

V teoretické ¢asti jsme popsali druhy stresu a teorie, které jsou s timto konceptem
spojeny. Pozice pracovnika Ufadu prace se v nékterych aspektech piekryva s profesi
socialniho pracovnika. Podle Oravcové (2017) v sob& profese zaméstnance UP obsahuje
konflikt roli socialniho pracovnika, ktery fesi obtiznou situaci klienta, a ufednika, ktery
pouze plni svou agendu. Z toho lze usuzovat, Ze stresory pracovnikii UP se shoduji se
stresory socialnich pracovnikti na poli ptimé (socialni) prace s klienty. Maroon (2012)
uvadi specifické stresory v socialni praci: krom¢ charakteristik instituce jsSou to vnitini
stresory jako pocit nekompetence vuc¢i klientim v akutni krizi nebo s duSevnim
onemocnénim, dale konfliktni situace pii kontaktu s Klienty. V pracovnim prosttedi Utadu
prace byly dosud rozpoznany jako stresujici tyto skute¢nosti: nevhodné chovani klientt,
organizace prace, narUstajici administrativni zatéz (Stfedova, 2017) a nadmérné mnozstvi
prace (Vasickova, 2017). Autofi vyzkum@ provadénych na pracovnicich UP shodné
doporucuji zaméfit se na rozvoj odolnosti pracovnikii a jejich informovanosti na poli
stresu, jeho zvladani a syndromu vyhoteni, jednak formou vzdéldvani, tak 1 supervizi.
Rozvoj mékkych dovednosti u socialnich pracovniki, potazmo pracovniki UP, je tedy
klicovy v souvislosti s kvalitou vykonavané prace (Pajmanova & Elichova, 2014).

Jednou z nejvyznamnéjsich dovednosti v profesi socialniho pracovnika/pracovnika
UP je schopnost zvladat stresové situace, které zakonité k jejimu vykonavani patii (Collins,
2008). V teoretické ¢asti jsme uvedli rizna déleni copingovych strategii. Strategie zvladani
stresu zatim nebyly na populaci pracovnikid Utadu prace CR zkoumany. Z vyzkumi
copingovych strategii u socidlnich pracovnikli v zahranici vyplynulo, Ze pouZivaji Castéji
pozitivni strategie (Gellis, 2002). Pfi zvladani konfliktu roli v praci a v roding, jehoz
existence byla prokazana, vyuzivaji socidlni pracovnici kognitivni preramovani,
stanovovani jasnych realnych ocekéavani, podporu od okoli, véasnou komunikaci, time-
management, pracovni flexibilitu a rozvijeji osobni konicky (Kalliath, 2014). Pfi feSeni
krizové situace ve formé napadeni pracovnika klientem pracovnici vyuzivaji copingové
strategie: planované feSeni problému, hledani socialni opory a pozitivni znovuposouzeni
(Padyab & Ghazinour, 2013). Vyznamné pro zvladani stresovych situaci se jevi vnitini
psychické zdroje, jako pocit kompetence (Acker, 2010) a pfipravenost na krizové situace
(Pack, 2014), ale i vn¢jsi jako potieba socialni opory (Meier, 2002; Pack, 2014) a dobry
vztah s nadtizenym (Pack, 2014). Pocitovana sebe t¢innost (,,self-efficacy*) u socialnich
pracovnikil snizuje emocionalni vyCerpani (Baker et al., 2007). Aktivni coping socidlnich

pracovnikli ma pozitivni vliv na psychické zdravi (Padyab & Ghazinour, 2013); coping

36



zaméfeny na emoce zvySuje uspokojeni z prace (Gellis, 2002). Tréninkovy program pro
zaCinajici socialni pracovniky ma potencial zvysit citlivost k sobé, self-efficacy a
schopnost reflexe (Kinman & Grant, 2017).

Jak jiz bylo zminéno, rozhodujici pro vznik stresové reakce, piipadné syndromu
vyhoteni, neni jen charakter prace, ale i osobnostni vlastnosti pracovnika. Z hlediska
osobnostnich rysi ma na schopnost adaptivné zvladat stres nejveétsi negativni vliv
neuroticismus. Naopak vysoce svédomité osoby maji tendenci volit aktivni a efektivni
feSeni stresovych situaci (Watson & Hubbard, 1996; McCrae & Costa, 1986). Osobnost
pracovnikti UP zatim nebyla v Ceské republice zkoumana pomoci psychologickych metod.
Ohledné osobnosti studentil socialni prace v zahrani¢i se zatim ukazuje, ze pro vykon
profese a studijni vysledky je nejvyznamnéjsi osobnostni rys Piivétivost, dale Otevienost
vici zkuSenosti a Extraverze (Sowbell & Miller, 2015). V souladu s timto poznatkem je i
Kagparova (2014), ktera provedla kvalitativni vyzkum na vzorku klientt UP, kterych se
ptala na charakteristiky, které povazuji za dalezité u pracovnikia UP. Z analyzy rozhovort
vyplynuly klicové kompetence: uméni komunikace a emoc¢ni inteligence (Kasparova,
2014).

Statni zaméstnanci Utadu prace jsou specifickou skupinou pracovnikd, ktefi z ¢asti
vykonévaji socidlni praci a z ¢asti Gfednickou administrativni ¢innost. Tato profese nema
ve spole€nosti pfili§ velky status, protoze vétSina laické vefejnosti se domniva, ze jejich
cilem neni pomahat osobam v obtizné Zivotni situaci. Sami zaméstnanci UP hodnoti svou
praci za velmi stresujici a vyjadiuji, Ze postradaji supervizi zajiStovanou zaméstnavatelem,
ktera je samoziejmosti u jinych poskytovatelll socialnich sluzeb.

V dobé realizace vyzkumu (&erven — listopad 2018) je v Ceské republice rekordng
nizkd nezaméstnanost. To ma samoziejmé vliv na pracovniky Utadu prace, ktefi eviduji
Zaméstnanci UP také velmi citlivé vnimaji, Ze ve vefejném prostoru se diskutuje o
moznosti snizovat pocty ufednikli vzhledem k nizké nezaméstnanosti. Proti tomu namitaji,
Ze az se nezaméstnanost zase zvysi, bude stat opét potebovat kvalifikované pracovniky a
bude je muset znovu nabirat. Nékteti uz zazili velké organizacni zmény v roce 2011, které

byly také spojeny s propousténim a novym nabiranim pracovnik.

7.1.  Vyzkumné cile

vvvvv

vV socialni praci, a zatim nebyly na ¢eské populaci tfednikit UP zkoumany. Proto jsme se
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rozhodli, ze na zakladé souvisejici literatury a dosavadnich vyzkumi stanovime tyto

vyzkumné cile:

1) Popsat strategie zvladani stresu pracovnikti Ufadu prace CR v Usteckém kraji.

2) Popsat osobnostni charakteristiky pracovniktit Ufadu prace CR v Usteckém kraji.

3) Prozkoumat souvislost strategii zvladani stresu s osobnostnimi rysy pracovnikt
Utadu prace CR v Usteckém kraji.

4) Prozkoumat, jak souvisi zvladani stresu s vékem zaméstnanctt UP CR v Usteckém
kraji.

5) Prozkoumat, jak souvisi zvladani stresu s délkou zaméstnani na UP CR v Usteckém
Kraji.

6) Prozkoumat, jak souvisi zvladani stresu s pohlavim zaméstnancti UP CR

v Usteckém kraji.

Krom¢ vyzkumnych cili jsme si také stanovili vedlejsi cil prakticky: informovat
zaméstnance UP o teoriich stresu, strategiich zvladani, syndromu vyhofeni a poskytnout

Jjim prostor pro diskuzi na toto téma. Za timto G¢elem se konalo 12 pildennich seminafi.

7.2.  Vyzkumné hypotézy

Vzhledem k tomu, Ze strategie zvladani stresu nebyly zatim na zaméstnancich UP
CR testovany, vychazime pfi stanovovani hypotéz z vyzkumi socialnich pracovnikii. U
socialnich pracovnikd se zatim ukazalo, ze vyuzivaji vice pozitivni zvladaci strategie, nez
negativni (Gellis, 2002). Uzivani pozitivnich strategii lze identifikovat také jako véEtsi
odolnosti vii¢i stresu, nebo lepsi adaptabilitu na n&j. V souvislosti s tim, Ze zamé&stnanci UP
CR jsou vystaveni riznym stresortim, které jsou nuceni n&jakym zptisobem zvladat, Ize

predpokladat, ze budou v tomto ohledu odolnéjsi nez bézna populace.

Hila: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vysSich skorti v pozitivnich
strategiich nez bézna populace.
Hib: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vyuzivaji vice pozitivni strategie zvladani

stresu neZ negativni.

Osobnost zaméstnanci UP CR zatim nebyla testovana. Z vyzkumii studenti
socialni prace (Sowbell & Miller, 2015) prozatim vyplynulo, Ze pfedev§im osobnostni rys
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pfivétivost je povazovan za dilezity pro vykonavani této profese. Z hlediska zvladani
stresu je nejvyznamnéjsi neuroticismus (negativn€) a svédomitost (Watson & Hubbard,
1996). Vzhledem k DeYoungové teorii (2006) dvou nadiazenych osobnostnich faktoru, se
vnasem vyzkumu zaméfujeme na rys Stability, ktery je charakterizovan nizkym
neuroticismem, vysokou pfivétivosti a svédomitosti. Pfedpokladame tedy, Ze zaméstnanci
UP CR jsou dobie adaptovani na stresové situace, a proto u nich naméfime niz§i miru
neuroticismu a vy$$i miru svédomitosti a piivétivosti, neZ vykazuje populace. Z tohoto
vychodiska formulujeme hypotézy:

H2a: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vys§iho skoru v P¥ivétivosti nez
bézna populace.

H2b: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vysiiho skoru ve Svédomitosti nez
bézna populace.

H2c: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji niz§iho skéru v Neuroticismu nez

bézna populace.

Efektivni zvladani postihuji pozitivni strategie, které vedou k odstranéni stresoru
nebo snizeni stresové reakce. Ptivétivost, Otevienost vuci zkusSenosti a Extraverze byly ve
vyzkumu (Sowbell & Miller, 2015) identifikovany jako vyznamné pro vykon socidlni
prace. Pfedpokldaddme tedy, e zaméstnanec UP CR s vyraznymi rysy piivétivost,
extroverze a otevienost je zaroven vhodné adaptovan na pracovni ¢innost ve smyslu
vyuzivani pozitivnich strategii zvladani. U osobnostniho rysu Svédomitost se jiz diive
prokazala souvislost s copingem (Watson & Hubbard, 1996; McCrae & Costa, 1986),
proto predpokladame, Ze 1 v naSem souboru se projevi vzhledem k pozitivnim strategiim.
Podobné u zaméstnancii s vyraznym rysem neuroticismu piedpokladame vzhledem
k pfedchozim vyzkumim (Watson & Hubbard, 1996; McCrae & Costa, 1986), ze spise
vyuZzivaji negativni strategie. U osobnostniho rysu vyvozujeme také negativni souvislost

S Pozitivnimi strategiemi.
H3a: Mira Privétivosti zaméstnanct UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim

pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vyS$§i mirou Privétivosti Castéji vyuZivaji

pozitivni strategie.
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H3b: Mira Svédomitosti zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$i mirou Svédomitosti Castéji vyuzivaji

pozitivni strategie.

H3c: Mira Otevienosti zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vy$$i mirou Otevienosti Castéji vyuzivaji

pozitivni strategie.

H3d: Mira Extraverze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vys$$i mirou Extraverze Castéji vyuZzivaji

pozitivni strategie.

H3e: Mira Neuroticismus zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vy$§i mirou Neuroticismu vyuzivaji pozitivni

strategie méng.

H3f: Mira Neuroticismu zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
negativnich strategii tak, zZe zaméstnanci s vy$$i mirou Neuroticismu castéji vyuzivaji

negativni strategie.

V souladu s vyzkumy copingovych strategii (Diehl, Coyle & Labouvie-Vief, 1996;
Hertel, Rauschenbach, Thielgen & Krumm, 2015) piedpokladame, Ze starSi zaméstnanci
vyuzivaji zralejSich zplsobl zvladani a jsou lépe adaptovani. VyuZivaji tedy pozitivni

strategie vice, nez mladsi. Stejny efekt predpokladame u seniority.

H4: VEk souvisi s vyuzivanim pozitivnich strategii tak, ze star§i zaméstnanci UP CR

v Usteckém kraji vyuzivaji vice nez mladsi pozitivni strategie.

H5: Seniorita souvisi s vyuzivanim pozitivnich zvladacich strategii tak, ze zaméstnanci,
kteti na UP CR v Usteckém kraji pracuji déle, Cast&ji pii zvladani stresu vyuzivaji pozitivni

strategie.

Z vyzkumt, které se vénuji rozdilim mezi muzi a Zenami (Cramer, 1991; Diehl,

Coyle, & Labouvie-Vief, 1996) vyplyva tendence muzu k externalizaci, tedy uzivani
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strategii zaméfenych na problém a u Zen tendence k internalizaci a uzivani strategii
zamétenych na emoce a socidlni oporu (Eksi, 2010). Proto pfedpokladame u zen vétsi skor

ve strategii Potieba socialni opory.

H6: Zeny zaméstnané na UP CR v Usteckém kraji vyuzivaji vice nez muzi strategii

Socialni opory.
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8. Metodologicky ramec

Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsme zvolili kvantitativni formu
vyzkumu, konkrétné dotaznikové Setfeni. Pouzili jsme dva standardizované dotazniky
(NEO-FFI a SVF 78), které jsou niZze podrobné&ji popsany. Sebrana data byla nejprve
vyCiSténa a upravena v programu Microsoft Excel, a poté statisticky zpracovana

Vv programu Statistica 13.

8.1. Vyzkumny soubor
V dobé konani vyzkumu méla Krajskd pobocka UP v Usti nad Labem 1317

zaméstnancll vyjma vedoucich pracovnikl, ztoho 8,5% ¢inili muzi a 91,5% zeny
(www.uradprace.cz, ziskano 31. 10. 2018).

Vyzkum byl realizovan na souboru 196 pracovnikti Ufadu prace CR v Usteckém
kraji. Vybér vzorku z populace byl u¢inén formou samovybéru. Byli osloveni pracovnici
projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES) z jednotlivych Kontaktnich pracovist,
ktefi organizuji mimo jiné interni $koleni zamé&stnancti UP. Nabidli jsme jim terminy, kdy
se muze konat Skoleni o stresu, jehoz soucasti bude vyplnéni dotaznikti k vyzkumnym
ucelim. Ve spolupraci s pracovniky projektu EFES jsme rozeslali pozvanky
zaméstnancim, ktefi se mohli pfihlasit na seminaf. Informace o vyzkumné casti byla
soudasti pozvanky. Ucastnici Skoleni o stresu byli seznameni s moznosti netcastnit se
vyzkumu, pokud nebudou chtit. Soucasti baterie dotazniki byl informovany souhlas o
ucasti ve vyzkumu (viz Ptilohy).

Celkem probéhlo 12 seminaii na osmi kontaktnich pracovistich: Dé&in (n=37),
Litoméfice (n=21), Most (n=40), Chomutov (n=26), Louny (n=19), Rumburk (n=8), Usti
nad Labem (n=24), Teplice (n=21), vramci kterych ucastnici vyplnili dotazniky. Ve
vyzkumném souboru pievladaly Zeny (n=185) nad muzi (m=11). Pomér muzi a Zen
v zakladnim souboru a ve vyzkumném vzorku znazornuje graf 1 a 2. NejmladSimu
probandovi bylo v dobé konani vyzkumu 21 let, nejstarSimu 70 let. Vékovy pramér ¢inil
42 let. Z celkového pocétu 196 ucastniki ma 121 stiedoskolské vzdélani, 23 osob vyssi
odbornou Skolu a 52 osob vystudovalo vysokou Skolu. Sledovali jsme také délku
sluzebniho poméru na Utadu prace. Praimérmé doba, po kterou jsou ué¢astnici zaméstnani na
UP, ¢ini 11 let. Délka zamé&stnani na soucasné pozici je v praiméru osm let. Z celkového
poctu 196 pracovnikt bylo 120 z oddéleni zprostiedkovani a poradenstvi, zbylych 49

z ostatnich oddé€leni. Vyzkumu se neucastnili vedouci pracovnici.
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8.2. Metody sbéru dat

NEO-FFI

NEO pétifaktorovy osobnostni inventdi patii k vicerozmémym osobnostnim
sebeposuzovacim dotaznikovym metodam. Ceskou verzi inventafe vytvofili Martina
Hiebickova a Tomas Urbanek (2001), ktefi jsou autory i norem pro ¢eskou populaci.
Uvadeéji, ze metoda je v hodnd pro klinickou praxi, poradenstvi ohledné Skolni uspéSnosti a
volbu povoléni, psychologii prace a organizace. Inventai obsahuje 60 polozek. Zkoumana
osoba ma na pétibodové skale urcit, jak moc ho dana véta vystihuje (,,viibec nevystihuje*
az k ,,apIné vystihuje®). Inventar vychazi z pétifaktorové teorie osobnosti, tzv. Velké pétky
— ,,Big five, ktera pracuje s péti dimenzemi osobnosti: Extraverze, Neuroticismus,
Privétivost, Svédomitost, Otevienost vici zkusenosti.

Skala Neuroticismu zjistuje iroven emoéni lability nebo stability. Lidé s vysokym
skorem neuroticismu silné prozivaji negativni emoce, Casto citi nejistotu, neklid, nervozitu,
je snadné je uvést do rozpaki, jejich vyrovnanost je snadno narusitelna. Naopak lidé
S nizkym neuroticismem jsou vice klidni, vyrovnani, sebejisti, uvolnéni, stresujici situace
je nevyvedou jen tak z miry.

Skala Extraverze popisuje spolecenskost osoby, ale také Zivost, aktivitu,
energi¢nost. Extraverti jsou radi soucasti skupiny, maji radi vzruSeni a jsou optimisticti.
Introverze neni piimo opakem extraverze, ale spiSe jeji nepfitomnosti. Introvertni jedinci

jsou spise zdrzenlivi, vice nezavisli a samostatni, nez spolecensti, radi jsou o samotg.
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Skala Otevienost viigi zkusenosti se vztahuje k z4jmim a mife zaujeti pro nové
prozitky a dojmy. N¢kdy byva alternativné oznaovéna jako Intelekt, nebo Kultura. Osoby
s vysokym skorem v této dimenzi jsou vnimavéjsi k prozitkiim pozitivnich i negativnich
emoci, maji velkou fantazii, ochotni experimentovat, zajimaji se o uméni, jsou schopni
kriticky zhodnotit a preformulovat platné normy. Naproti tomu lidé s nizkym skorem
Otevienosti se vétSinou chovaji konvencné, zastdvaji konzervativni postoje, maji
tlumenéjsi emocni reakce a rad€ji si vybiraji znamé a osvédcené.

Skala Piivétivost se vztahuje k interpersonalnimu chovani. Jedince s vysokym
skérem ptivétivosti charakterizuje altruismus, pochopeni pro druhé, laskavé chovani
k druhym, ochota pomoci a piesvédCeni, Ze ostatni pomuzou jim, kdyz to budou
potfebovat, maji sklon divétovat druhym a spiSe spolupracuji, nez soutézi. Naproti tomu
0soby s nizkym skorem ptivétivosti jsou soutézivi, nepiatelsti, egocentricti, maji tendence
znevazovat zaméry druhych.

Skala Svédomitosti postihuje vztah k praci, vykonu, planovani, organizace prace a
plnéni pozadavkd. Osoby s vysokym skorem jsou cilevédomé, pilné, vytrvalé, ctizadostivé,
systematické, poradkumilovné a spolehlivé. Prestoze jde o spolecensky uznavané pozitivni
vlastnosti, miizou ve svém extrému pusobit spiSe negativné jako pedanti¢nost, piehnana
potadkumilovnost a workoholismus. Osoby s nizkym skérem svédomitosti jsou naopak

nedbalé, lhostejné, bez vile, bezcilné.

SVF 78

Test strategii zvladani stresu (Stressverarbeitungsfragebogen) zjiStuje ridzné
zpiisoby, které zkoumana osoba pouziva pii vyrovnavani se se zatézi a zvladani stresu.
Jedna se o sebeposuzovaci inventat, coz znamena, ze postihuje uvédomované reakce. Tyto
strategie jsou relativné nezavislé na druhu prozivané zatéZové situace. Autory této metody
jsou Wilhelm Janke a Gisela Erdmannové, ¢eskou verzi vytvofil Josef Svancara (2003).
Test je vhodny pro klinickou praxi, pracovni a poradenskou psychologii.

Inventar obsahuje 78 polozZek, které zac¢inaji vétou: ,,KdyZ jsem né€cim nebo nékym
poskozen(a), vnitin€ rozruSen(a) nebo vyveden(a) z miry...“ Pokracuje konkrétni polozka
napf. ,,...mam sklon rezignovat.“ Zkoumana osoba oznaci vahu kazdé odpovédi na Skale
od ,,vibec ne“ k ,,velmi pravdépodobné.*

Dotaznik ma 13 subtestl podle jednotlivych strategii: Podhodnoceni, Odmitani
viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni

sebeinstrukce, Potieba socidlni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace,
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Rezignace a Sebeobvinovani. Test rozdéluje reakce na Pozitivni (POZ 1, POZ 2, POZ 3),
Negativni (NEG) a ziidka se vyskytujici.

Prvni skupina pozitivnich strategii POZ 1jsou strategie piehodnoceni a strategie
devalvace. Tyto strategie pichodnocuji a snizuji zavaznost stresoru, prozivani stresu nebo
stresovou reakci. Patfi sem subtest 1 Podhodnoceni, ktery zachycuje podhodnocovani
vlastni reakce pfi porovnani s ostatnimi, nebo ptiznivéjsi hodnoceni. Druhym subtestem
Vv této skupin€ je Odmitani viny, ktery vyjadiuje, Ze neni subjektem vnimana odpovédnost
za zatéz.

Druhd skupina pozitivnich strategii POZ 2 jsou Strategie odklonu. Sem spada
subtest 3 Odklon, ktery popisuje tendenci odvratit zatéz a tendenci navodit psychické
stavy, které zmirnuji stres. Kladné navozené pocity podle autori muizou souviset
S uplatnénim strategii sebeprosazeni. Druhym subtestem v této skupiné¢ je Néhradni
uspokojeni, ktery zachycuje tendenci k navozeni kladnych citli s Gfinkem sebeposileni
pomoci vnéjsich odmén.

Tteti skupina pozitivnich strategii POZ 3 jsou Strategie kontroly, které zahrnuji
konstruktivni snahu kontrolovat situaci. Patii sem subtest 5 Kontrola reakci, ktery
postihuje analyzu akutni situace a jejiho vzniku, planovani opatfeni k jejimu zlepseni,
aktivni zasah. Tyto reakce jsou povazovany za nejvice konstruktivni. Déle jde o subtest 6
Kontrola reakei, ktery zachycuje snahu nedovolit, aby doslo ke vzruSeni, ptipadné nedat ho
na sob€ znat a snahu celit jiz vzniklému vzruSeni. Tietim subtestem v této skupiné je
Pozitivni sebeinstrukce, ktery se vztahuje ke schopnosti pfisuzovat sobé kompetenci a
dodavat si odvahu. Zahrnuje dvé komponenty: kladné postoje a myslenky, které zvysuji
sebedivéru, tzv. subjektivni kompetence; a apelovani vydrZet a nevzdat se.

Dalsi strategie nejsou autory oznaceny ani jako pozitivni, ani negativni, ale ziidka
se vyskytujici strategie, které je nutné vyhodnocovat v kontextu ostatnich. Patii sem
subtest 8 Potfeba socialni opory, ktery mize byt jak pozitivni ve smyslu aktivniho hledani
opory, tak negativni jako pasivné rezignacni postoj bezmoci. Druhym subtestem v této
skupin€ je Vyhybani se, ktery miize postihovat pozitivni snahu, pokud neni v moznostech
jedince zabranit zatézi, nebo negativni zpracovani situace, kdy uz jde pouze o to vyhnout
se zatézi. Zde se projevuje efekt veku, kdy star§i osoby vykazuji vyssi hodnoty, coz mtize
podle autorii znamenat adaptacni facilitaci.

Posledni skupinou jsou negativni strategie, které zpiisobuji spiSe zvétSeni stresu,
nez jeho redukci a poukazuji na unikové tendence, rezignaci a neschopnost uvolnit se. Patfi

sem subtest 10 Unikova tendence, ktery zachycuje maladaptivni rezignaéni tendenci
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vyvaznout ze zatézové situace, kterd snizuje pohotovost celit ji. Dale subtest 11
Perseverace popisuje neschopnost se myslenkové odpoutat od prozivané zatéze, vnucovani
negativnich myslenek a ptedstav, které zabiraji kapacitu mysleni. Subtest 12 Rezignace
zahrnuje pocit bezmocnosti a beznadéje vzhledem k zatézi a vlastnim moznostem ji
zvladnout. Do této skupiny patii 1 subtest 13 Sebeobvinovani, ktery zachycuje sklon ke
skli¢enosti a pfisuzovani chyb sobg.

Testové normy pochazeji od némeckych autord Isinga a Weyerse z roku 1999 (in
Janke, Erdmannova, 2003). Na zkoumaném souboru se projevil efekt véku a efekt pohlavi.
Muzi vykazuji vy$$i hodnoty neZ Zeny v subtestech Podhodnoceni a Odmitani viny. Zeny
maji vyssi skor v subtestech Potfeba socialni opory, Unikova tendence, Perseverace,
Rezignace, Sebeobvinovani; a tendence k vy$§im hodnotadm subtestii Nahradni uspokojeni
a Vyhybani se. Muzi maji signifikantné vyssi hodnoty v oblasti POZ 1 a Zeny v oblasti
Negativnich strategii NEG. Mladsi osoby (20-34 let) maji vyssi hodnoty nez starsi osoby
(35-49 a 50-64 let) v subtestech Nahradni uspokojeni, Potieba socialni opory, Rezignace a
Sebeobvinovani. Mladsi osoby maji signifikantn€ vyssi skor neZ osoby stfedni generace
(35-49 let) v subtestu Perseverace. Dale maji mladsi osoby vyssi skor nez star$i v oblasti
POZ 2 (Odklonové strategie) a oblasti Negativnich strategii NEG. Skupina starSich osob
(50-64 let) vykazuje nejvyssi hodnoty oproti ostatnim skupinam v subtestu Vyhybani se.

8.3. Etické aspekty vyzkumu
Vyzkum se konal v ramci semindie o stresu. Informace o vyzkumné ¢asti byla

soudasti pozvanky. Ucastnici $koleni o stresu byli sezndmeni s moznosti netcastnit se
vyzkumu, pokud nebudou chtit. Soucasti baterie dotaznikli byl informovany souhlas 0
ucasti ve vyzkumu (viz Pfiloha 2). Kazdému probandovi byl pfidélen anonymni kod, ktery
obsahoval dvé ¢asti: monogram jejich matky za svobodna a prostiedni tii Cislice
telefonniho ¢isla probanda. Takto byla zajiSténa anonymita a zaroven lze konkrétniho
probanda ve spolupraci s nim dohledat ve vyzkumném souboru, pokud by chtél ukoncit

svou ucast na vyzkumu.
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9. Metody zpracovani dat a vysledky

9.1. Metody zpracovani dat

Sebrana data byla vyciSténa a upravena v programu Microsoft Excel, a poté
statisticky zpracovdna v programu Statistica 13. Chyb¢jici odpovédi byly dopocitany
metodou imputation, tedy doplnény primérnou hodnotou v piislusné skale u konkrétniho
probanda. Jeden dotaznik SVF 78 byl ze statistiky vytazen, protoze proband nevyplnil 30%
testovych polozek. Z toho divodu je pro analyzu strategii zvladani stresu platnych 195
pfipadii. Probanda jsme z vyzkumu nevytadili Upln€. Pro zpracovani demografickych

udaji a osobnosti ziistava tedy platnych 196 pripadu.

9.2. Vysledky testovani hypotéz
Hypotézy jsme testovali pomoci parametrickych a neparametrickych metod na hladiné

spolehlivosti a = 0,05. U kazdé proménné je uveden vysledek Shapiro-Wilkova testu
normality. Uvadime nejprve testy hypotéz tykajicich se strategii zvladani stresu, dale
osobnosti, poté souvislosti strategii zvladani stresu a osobnosti, dale souvislosti strategii

s vékem a senioritou a nakonec rozdily mezi muZi a zenami ve strategiich zvladani.

9.2.1. Strategie zvladani stresu zaméstnancii UP CR v Usteckém kraji

Hla: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssich skorti v pozitivnich
strategiich nez bézna populace.

Pti testovani hypotézy Hla jsme vychéazeli z inventare SVF 78, konkrétné ze skaly
POZ Pozitivni strategie. Pro posouzeni normality proménné Pozitivni strategie jsme
pouzili Shapiro-Wilkiv test. Histogram namétenych hodnot zobrazuje graf 3. Statistika W
se rovna 0,996 a p-hodnota je rovna 0,84. Z toho vyplyva, Ze rozlozeni dat se signifikantné
nelisi od normalniho rozloZeni. Pfi dalSim testovani mizeme tedy pouzit parametrické

metody.
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Histogram: POZ
Shapiro-Wilk W=,99557, p=,84234
— Ocekavané normalni
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Graf 3: Distribuce promeénné POZ Pozitivni strategie

Primérna hodnota naméfena na $kale Pozitivni strategie ¢iniu zkoumaného
souboru xeoz = 14,67 se smérodatnou odchylkou sroz = 2,2. Porovnani S normami populace

(pramér populace p = 12,22; SD = 2,32) jsme provedli pomoci z-testu:

_ x=H
Z_ SD

S

Z =144

Platnost nulové hypotézy, ze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vykazuji stejné
nebo nizsi skoéry v pozitivnich strategiich, jsme ovétrovali na hladiné spolehlivosti a = 0,05.
Alternativni hypotéza je v nasem piipad¢ jednostranna, proto je kritickou hodnotou 1,64
Vv z-skoru. Statistika z v naSem ptipad¢ vychazi 14,4. Tato hodnota lezi za hranici 1,64, a

proto nepotvrzujeme platnost nulové hypotézy a pfijimame alternativni hypotézu.

Hi1b: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vyuzivaji vice pozitivni strategie zvladani
stresu nez negativni.
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Pti testovani hypotézy Hlb jsme vychdzeli z inventate SVF 78, ze Skaly POZ
Pozitivni strategie a NEG Negativni strategie. Nejprve jsme u proménné Negativni
strategie provedli Shapiro-Wilkiv test normality, ze kterého vysla statistika W = 0,994;
p=0,67. Distribuci dat zobrazuje graf 4.

Histogram: NEG
Shapiro-Wilk W=,99434, p=,66937
— Ocekavané normaini
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Graf 4: Distribuce skorit proménné Negativni strategie

Hypotézu Hlb jsme ovéfovali pomoci t-testu pro zavislé vybéry na hladiné
spolehlivosti a = 0,05. Hrubé skory jsme pievedli podle tabulek v pfiru¢ce k testu na T-
skory (Janke & Erdmannova, 2003). Pramér Skaly Pozitivnich strategii je Xeoz = 56,82 se
smérodatnou odchylkou seoz = 8,23; pramér skaly Negativnich strategii je xvec = 48,82 se
smérodatnou odchylkou swes = 9,35. Statistika t (194) = 8,74; primérny rozdil mezi
pozitivnimi a negativnimi strategiemi je D = 8§, se smérodatnou odchylkou sd = 12,78.
Zjisténa p-hodnota = 0,00. Potvrzujeme tedy platnost alternativni hypotézy.

Cohenovo d jako ukazatel praktické vyznamnosti miry ucinku jsme spocitali podle

vzorce pro zavislé vybéry:

D —
d= Ho

Sa
d_8—0
12,78
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d=0,63

Vysledna hodnota d udava, jak jsou od sebe vzdaleny pruméry dvou vybéru. V nasem

piipadé je to 0,63 smérodatné odchylky, coz povazujeme za sttedn¢ vyznamny rozdil.

9.2.2. Osobnost zaméstnancii UP CR v Usteckém kraji

H2a: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssiho skoru v Piivétivosti nez
bézna populace.

Pii testovani hypotézy H2 jsme vychdzeli zinventife NEO-FFI, ze Skaly

Ptivétivost. Vzhledem k tomu, Zze normy uvadé¢ji statistické tdaje v hrubych skorech a
Vv percentilech, ponechdme pro tento vypocet naméfené hodnoty také v hrubych skérech.
Data nesplituji podminky pro uziti parametrickych test (Shapiro-Wilkiiv test pro
normalitu: W = 0,96, p < 0,001). Nicméné se v naSem piipadé muizeme spolehnout na
centrdlni limitni teorém. Hypotézu H2 jsme testovali pomoci jednovybérového t-testu, se
195 stupni volnosti (v = n-1) na hladiné spolehlivosti o = 0,05. Pramérna hodnota
v populaci na Skale Piivétivost je X = 30,3. Primérny hruby skor v nasem vzorku je
Xprivetivost = 32,61, se smérodatnou odchylkou sd = 5,1. Vysledna statistika t = 6,38, s p-
hodnotou mensi nez a.
Nasledujici graf 5 zobrazuje, jak jsou hodnoty distribuovany vzhledem k medianu. Stéedni
hodnota median lezi pfesn¢ uprostfed vSech naméfenych hodnot xm = 33. Mezikvartilové
rozpéti ¢ini v hrubych skoérech 6 bodi (11,76 v T-skoru), tedy 50% naméfenych hodnot
leZi mezi hodnotami 30 a 36. Rozpéti mezi minimalni a maximalni hodnotou €ini 37 bodi.

Krabicovy graf
O Median = 33
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Graf 5: Krabicovy graf proménné Privétivost, median, mezikvartilove rozpéti

Miru u¢inku Cohenovo d jsme spoéitali podle vzorce:

_ Xprivetivost — X

d= sd
32,61 — 30,3

- 51

d = 0,45

Hodnota d ukazuje, Ze pozorovany primér se 1isi od praméru populace o 0,45 smérodatné
odchylky, coz znaéi slabou vyznamnost rozdilu praméri. Zamitame tedy platnost nulové

hypotézy a ptijimame alternativni hypotézu.

H2b: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssiho skéru ve Svédomitosti nez
bézna populace.

Pti testovani hypotézy H2b jsme vychazeli zinventife NEO-FFI, ze S$kaly
Svédomitost. Svédomitost povazujeme za normalné rozlozenou (W=0,99, p=0,47). Hrubé
skoéry jsme pomoci jednovybérového t-testu (v = 195, a = 0,05) porovnali s primérnou
hodnotou populace x = 28,67. Prumér naseho vzorku &ini Xsvedomitost = 35,82; sd = 5,79.
Vysledna statistika t = 17,3; p < 0,05. Jak je patrné z grafu 6, vice nez 75% namétfenych
hodnot lezi nad skérem 32, ktery oznacuje dolni kvartil Q1. Populacni primér x = 28,67 se
nachazi v naSem vzorku také v této spodni ¢tvrting. Hodnotu mensi nez populaéni primér
ma pouze 20 osob, coz v naSem vzorku ¢ini 10%.

Krabicowy graf
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Graf 6: Krabicovy graf promenné Svédomitost, median, mezikvartilové rozpéti

Miru u¢inku jsme spoéitali podle vzorce pro Cohenovo d:

d = Xsvedomitost — X

sd

35,82 — 28,67
~ 579
d =123

Pozorovany primér je vyssi, nez ocekavany o 1,23 smérodatné odchylky, coz znaci velkou

vyznamnost rozdilti. Pfijimame tedy alternativni hypotézu H2b.

H2c: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji niz§iho skéru v Neuroticismu neZ
bézna populace.

Pii testovani hypotézy H2c jsme vychazeli ze Skaly Neuroticismus inventafe NEO-
FFI. Neuroticismus v nasem vzorku splituje podminky normalniho rozlozeni (W = 0,99, p
= 0,24). Vzhledem Kk poctu piipadi n = 196 se mizeme spolehnout na centralni limitni
teorém. Hrubé skory jsme testovali jednovybérovym t-testem (v = 195, a = 0,05).
Primérna hodnota populace x = 22,42. Primér vzorku je Xneuroticismus = 19,96; sd = 6,17.
Vysledna hodnota t = -5,59; p<0,01. Miru u¢inku Cohenovo d jsme poéitali podle stejného
vzorce, jako ptedchozi hypotézu: d = - 0,4, coz znaci slabou vyznamnost rozdild.
Naméfeny prumér lezi pod primérem populace, rozdil primért je statisticky vyznamny,
praktickd vyznamnost je slabsi. Nalezli jsme dikaz k zamitnuti nulové hypotézy.

Pfijimame alternativni hypotézu H2c.

9.2.3. Souvislost osobnostnich rysi se strategiemi zvladani stresu

H3a: Mira Piivétivosti zamé&stnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$S§i mirou Piivétivosti Cast&ji vyuzivaji
pozitivni strategie.

Pii testovani hypotézy H3a jsme vychdzely zinventate SVF 78, Skily POZ
Pozitivni strategie a z inventafe NEO-FFI, §kaly Piivétivost. Hrubé skory jsme v obou
pfipadech ptfevedli na T-skory. Privétivost neni v naSem vzorku normdlné rozloZena,
spoléhdme vSak na centrdlni limitni teorém. Ziskané hodnoty jsme vzajemné korelovali
pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 pfi stupnich

volnosti v = 193. Vysledna hodnota r = 0,05, p<0,05. Z toho usuzujeme, ze mezi t€émito
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proménnymi neni linearni vztah. Nenasli jsme tedy ditkkaz k zamitnuti nulové hypotézy a

alternativni hypotézu nemtzeme pifijmout.

H3b: Mira Svédomitosti zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuZivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$$i mirou Svédomitosti Castéji vyuzivaji
pozitivni strategie.

Pti testovani hypotézy H3b jsme vychézeli ze Sskal Svédomitosti inventate NEO-
FFI a Pozitivni strategie POZ inventafe SVF 78. Hrubé skory jsme ptrevedli na T-skory.
Pro testovani volime Pearsontiv korelac¢ni koeficient s hladinou spolehlivosti a = 0,05.
Vysledna hodnota r = 0,3; p<0,05, coz znaci slabou zavislost obou proménnych. Korelaci

zobrazuje graf 8. Pfijimame tedy alternativni hypotézu H3b.
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Graf 7: Korelace proménné Svédomitost a Pozitivni strategie POZ

H3c: Mira Otevienosti zaméstnancii UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vy$$i mirou Otevienosti Castéji vyuzivaji
pozitivni strategie.

Pti testovani hypotézy H3c jsme vychazeli ze Skaly Otevienost inventaire NEO-FFI
a Pozitivnich strategii inventafe SVF 78. Hrubé skory jsme ptevedli na T-skory.
Otevienost splituje podminku normality (W = 0,99; p = 0,37), proto volime Pearsontiv

korelacni koeficient na hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Vysledna hodnota r = 0,26; p<0,05,
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coz znaci slabou zdvislost obou proménnych. Zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame

alternativni hypotézu. Vzajemnou souvislost proménnych zobrazuje graf 8.
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Graf 8:Korelace promeénné Otevienost a Pozitivni strategie

H3d: Mira Extraverze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$§i mirou Extraverze castéji vyuzivaji
pozitivni strategie.

Pii testovani hypotézy H3c jsme vychazeli ze §kal Extraverze inventate NEO-FFI a
Pozitivni strategie inventafe SVF 78. Hrubé skory jsme pievedli na T-skoéry. Extraverze
spliiuje podminky normality (W = 0,99; p = 0,3), proto volime k testovani Pearsoniv
korela¢ni koeficient. Vysledna hodnota r = 0,15; p<0,05, coZ znaci souvislost malého

vyznamu. Zamitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni.

H3e: Mira Neuroticismus zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vy$§i mirou Neuroticismu vyuZzivaji pozitivni
strategie mén¢ casto.

Pti testovani hypotézy H3e jsme vychézeli ze $kal Neuroticismu inventadie NEO-
FFI a Pozitivni strategiec inventafe SVF 78. Hrubé skory jsme pievedli na T-skory.
Neuroticismus spliiuje podminky normality (W = 0,99; p = 0,26), proto jsme K testovani

pouzili Pearsontv korela¢ni koeficient na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Vysledna hodnota
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r =-0,25; p <0,05, coz znaci slabou negativni zavislost proménnych. Potvrzujeme tedy

alternativni hypotézu H3e. Korelaci zobrazuje graf 9.
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Graf 9: Korelace proménné Neuroticismus a Pozitivni strategie

H3f: Mira Neuroticismu zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
negativnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vy$8§i mirou Neuroticismu castéji vyuzivaji
negativni strategie.

Pt1 testovani hypotézy H3f jsme vychazeli ze Skal Neuroticismu dotazniku NEO-
FFI a Negativnich strategii dotazniku SVF 78. Hrubé skory jsme v obou §kalach prevedli
na T-skory. Sebrand data spliiuji podminku normality. Z toho diivodu volime pro korelaci
proménnych Pearsontv korelacni koeficient na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Vysledna
hodnota r = 0,6, p<0,05; coz znaCi souvislost stiedné velkého vyznamu. Koeficient
determinace r? = 0,36 stanovuje procento rozptylu (36%), které spolu korelované veliciny

sdileji. Korelaci znazornuje graf 10. Pfijimame tedy alternativni hypotézu H3f.
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Graf 10:Korelace proménné Neuroticismus a Negativni strategie NEG

9.2.4. Souvislost véku se strategiemi zvladani stresu

H4: VeEk souvisi s vyuZivanim pozitivnich strategii tak, Ze star§i zaméstnanci UP CR

v Usteckém kraji vyuzivaji vice nez mladsi pozitivni strategie.

Pro testovani hypotézy H4 jsme pouZili $kalu Pozitivni strategie z dotazniku SVF
78 a vek, ktery ucastnici uvedli v dotazniku. RozloZeni véku neodpovida normalnimu
rozlozeni (W = 0,98, p = 0,03). Hypotézu jsme testovali pomoci Spearmanova korela¢niho
koeficientu na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Vysledné rs (n = 195) = 0,3, p < 0,05. Jde o
slabou zavislost zkoumanych proménnych. Zamitdme tedy nulovou hypotézu a pfijimame

alternativni hypotézu H4.

9.2.5. Souvislost seniority se strategiemi zvladani stresu
HS: Seniorita souvisi s vyuzivanim pozitivnich zvladacich strategii tak, ze zaméstnanci,
kteti na UP CR v Usteckém kraji pracuji déle, astdji pii zvladani stresu vyuZivaji pozitivni

strategie.

Pii testovani hypotézy HS jsme vychazeli ze Skéaly Pozitivni strategie POZ
z dotazniku SVF 78 a udaje, ktery ucastnici uvedli jako dobu, po kterou jsou zaméestnani na

UP v mésicich. Prim&ma doba, po kterou pracuji na UP CR je Xseniorita = 133 mésic, coZ je
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zhruba 11 let, smérodatna odchylka Sdseniorita = 119 mésicti (necelych 10 let). Seniorita
V nasem vybérovém souboru nema normalni rozlozeni, je kladné zeSikmena, jak zobrazuje
graf 9. (53% ucastnikil je zaméstnano na UP CR méné nez 8 let, coz ziejmé souvisi
s reformou ufadt prace vroce 2011, ktera zahrnovala i persondlni politiku. Vice nez
polovina sou¢asnych zaméstnancti v nasem vyzkumu nastoupila na UP CR po této
reform¢.) Proto jsme Kk testovani pouzili neparametrické metody: Spearmantiv korela¢ni
koeficient s hladinou vyznamnosti oo = 0,05. Vysledné rs (n = 195) = 0,2; p<0,05 coz znaci
malou souvislost zkoumanych proménnych, ktera je sice statisticky vyznamna, ale
prakticky piilis ne. Koeficient determinace r? = 0,04 stanovuje procento sdileného rozptylu
na 4%. Ptijimame alternativni hypotézu HS5.
Histogram: seniorita
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Graf 9: Distribuce dat proménné Seniorita v mésicich

9.2.6. Rozdil mezi pohlavimi v uzivani strategii zvladani stresu

H6: Zeny zaméstnané na UP CR v Usteckém kraji vyuzivaji vice nez muzi strategii
Socialni opory.

Pii testovani hypotézy H6 jsme vzajemné porovnavali skory muzi (no = 11) a Zzen
(n1 = 184) na skale Socialni opora testu SVF 78. Proménna Socialni opora nespliuje
podminku normalniho rozlozeni (W=0,98, p = 0,007). Hypotézu H6 jsme testovali
neparamtetrickou metodou Mann-Whitenyovym U-testem. Vysledné hodnoty: U = 685; z
=1,8; p =0,07; AUC = 34%. Median pro skupinu Zen je 16, pro muze 12. Mezi skupinami
muzl a Zen sice pozorujeme urcity rozdil, neni vSak statisticky vyznamny. Zamitame tedy

alternativni hypotézu Hé.
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9.3. Vyjadreni k hypotézam

Hla: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssich skorti v pozitivnich
strategiich nez bézné populace. Hypotézu pFijimame.

H1b: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vyuZivaji vice pozitivni strategie zvladani
stresu nez negativni. Hypotézu prijimame.

H2a: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssiho skéru v Privétivosti nez
bézna populace. Hypotézu prijimame.

H2b: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vyssiho skoru ve Svédomitosti neZ
bézna populace. Hypotézu prijimame.

H2c: Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji niZsiho skoru v Neuroticismu nez
bézna populace. Hypotézu prijimame.

H3a: Mira Piivétivosti zaméstnancti UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vyS$§i mirou Privétivosti Castéji vyuzivaji
pozitivni strategie. Hypotézu zamitame.

H3b: Mira Svédomitosti zaméstnancti UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuZivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$$i mirou Sv€domitosti Castéji vyuzivaji
pozitivni strategie. Hypotézu prijimame.

H3c: Mira Otevienosti zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuZivanim
pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vyS$§i mirou Otevienosti Castéji vyuZivaji
pozitivni strategie. Hypotézu prijimame.

H3d: Mira Extraverze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vyS$Si mirou Extraverze castéji vyuZivaji
pozitivni strategie. Hypotézu prijimame.

H3e: Mira Neuroticismus zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
pozitivnich strategii tak, ze zaméstnanci s vy$§i mirou Neuroticismu vyuZivaji pozitivni
strategie méné. Hypotézu prijimame.

H3f: Mira Neuroticismu zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji souvisi s vyuzivanim
negativnich strategii tak, Ze zaméstnanci s vy$S§i mirou Neuroticismu Castéji vyuzivaji
negativni strategie. Hypotézu prijimame.

H4: V&k souvisi s vyuzivanim pozitivnich strategii tak, Ze star$i zaméstnanci UP CR

v Usteckém kraji vyuZivaji vice nez mladsi pozitivni strategie. Hypotézu prijimame.
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HS5: Seniorita souvisi s vyuzivdnim pozitivnich zvladacich strategii tak, Ze zamé&stnanci,
ktefi na UP CR v Usteckém kraji pracuji déle, East&ji pii zvladani stresu vyuzivaji pozitivni
strategie. Hypotézu p¥ijimame.

H6: Zeny zaméstnané na UP CR v Usteckém kraji vyuZivaji vice nez muzi strategii

Socialni opory. Hypotézu zamitime.

59



10.Diskuze

10.1. Strategie zvladani stresu
Prvnim cilem vyzkumu bylo popsat strategie zvladani stresu u zaméstnanct Ufadu

prace CR v Usteckém kraji. Zjistili jsme, Ze vyuZzivaji &ast&ji pozitivni, tedy efektivni,
strategie, nez negativni, neefektivni (t (194) = 8,74; p < 0,05; d = 0,63). S timto poznatkem
koresponduji 1 zahrani¢ni vyzkumy socialnich pracovnikii (Gellis, 2008). Dale jsme
ovéfili, ze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji uzivaji pozitivni (efektivni) strategie
zvladani stresu vice, nez je bézné v populaci (z = 14,4; p<0,05).

Povazujeme-li pozitivni strategie za adaptivni, dochazime k zavéru, ze navzdory
komunikovanym stresorim ve formé nartstajici administrativni zatéZe, nevhodného
chovani klientd a nadmérného mnozstvi prace (Stfedova, 2017; Loderova, 2011) jsou
zaméstnanci na tyto stresory schopni adekvatné reagovat a zvladnout je. Ziejmé je
zpusobilost ke zvladani stresu v tomto pracovnim prostfedi nutna.

Muzeme si klast otazku, jestli osoby, které tuto dispozici nemaji, v tomto
pracovnim prostfedi nevydrzi, nebo jestli a jak je mozné se efektivni zplsoby zvladani
stresu naucit a prizpasobit se tak prostifedi. Autofi inventare SVF 78 se ptiklanéji k nazoru,
ze strategie zvladani stresu jsou v ¢ase neménné, relativné nezavislé na situaci a nejsou
reakéné specifické (Janke & Erdmannova, 2003) a na téchto ptedpokladech inventaf
konstruovali. Nicmén¢ existuji i opacné nazory, Ze S vékem se mize ménit zplsob, jak lidé
stresory hodnoti a nasledné zvladaji. Stresové situace v tomto pojeti mizou piedstavovat
ptilezitost k rozvoji dalSich zdroji zvladani, napiiklad moudrosti (Aldwin & Yancura,
2010). Souvislosti generativity a seniority se zvladacimi strategiemi jsou diskutovany nize.

Interpretace naSich vysledkt je limitovana piedev§im zplisobem vybéru ti¢astniki.
Zaméstnancim UP CR v Usteckém kraji bylo nabidnuto $koleni o stresu s informaci, Ze
jeho soucasti bude vyzkum, na kterém muizou dobrovolné participovat. Seminat o stresu
byl vyuzit jako motivacni faktor pro Gi€ast ve vyzkumu. Snazili jsme se Skoleni zptistupnit
co nejvetSimu poctu zaméstnancl a ucinit je dostate¢né atraktivni, naptiklad diky podéavani
drobného obéerstveni. Skoleni tohoto typu neni mnoho, malokdy se konaji p¥imo v misté
vykonu préce, proto jsme seminaf realizovali ve viech byvalych okresech Usteckého kraje.
Protoze ucastnici vyzkumu projevili zdjem o semindf o stresu, lze ptredpokladat, ze
k tématu stresu maji vztah, pocit'uji potfebu s prozivanou mirou stresu néco délat, a voli
aktivni pfistup spiSe neZ vyhybavy. V tom ptipad€ by v naSem vzorku ptevladaly osoby

s dobrymi ptedpoklady pro zvladani stresu (pozitivni strategie). Zptusob vybéru mohl také
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eliminovat vyrazn€ rezignované jedince, ktefi uz nevéfi v moznost zlepSeni miry
prozivaného stresu, nebo maji obecnou nedivéru k témto typtim Skoleni. Teoreticky mohl
vybér eliminovat také osoby, které si mysli, ze uz o tomto tématu védi dost a nepotiebuji se
dale vzdélavat.

Je dulezité zamyslet se i nad limity zvolené testové metody. Normy, které jsou
uvedené V prirucce Ceské verze (Ising & Weyers, 1999 in Janke & Erdmannova), pochazeji
z roku 1999 z Némecka. Pienositelnost na ¢eskou populaci je diskutabilni. Otazkou také
zustava, jestli se za uplynulych 20 let nezlepsila celospolecensky schopnost zvladat stres

efektivné a jestli tudiZ tyto normy nejsou zastaralé.

10.2. Osobnostni rysy
Druhym cilem bylo popsat osobnostni rysy zaméstnanci Ufadu prace CR

v Usteckém kraji. Zajimaly nas rysy piivétivost, svédomitost a neuroticismus vzhledem
k populaci. Zjistili jsme, Ze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji jsou mirn& piivétivéjsi a
vyrazné€ svédomitéjsi, nez béznd populace, a vykazuji o néco malo nizs$i miru neuroticismu.
Privétivost, jak je pojimana autory inventafe NEO-FFI (Hiebickova & Urbanek, 2001),
znacdi altruisticky pfistup, pochopeni pro druhé, laskavé chovani k druhym, ochotu pomoci,
sklon davéfovat druhym, zdvofilost a snahu o spolupraci. Vyssi piivétivost (t (195) =
6,38; p < 0,05; d = 0,45) mize byt pro ¢tenate piekvapujici, protoze piivetivy zaméstnanec
UP neodpovidd zazité piedstavé o ufednicich. V oblasti socialni prace by vsak
pravdépodobné tolik piekvapen nebyl. Profese zaméstnance UP v sob& obsahuje konflikt
roli socidlniho pracovnika, ktery pomahd lidem v nouzi, a Ufednika, ktery plni svou
agendu. Samotni zaméstnanci UP ve svych vypovédich akcentuji pravé roli socialniho
pracovnika (Oravcova, 2017). S tim koresponduji i nase vysledky. Vzhledem k tomu, ze
privétivost je vniména jako nejvyrazn€j$i osobnostni pfedpoklad pro vykondvani socialni
prace (Sowbell & Miller, 2015), jevi se zaméstnanci UP jako vhodni pro ptfimou (socialni)
préci s klienty.

U zaméstnanct UP CR v Usteckém kraji pozorujeme vyrazné vyssi Svédomitost,
nez je v populaci bézné (t (195) = 17,3; p < 0,05; d = 1,23). Svédomity zamé&stnanec je
pfinosem piedevsim pro zaméstnavatele, protoze spolupracuje S kolegy, brani organizaci
navenek a dokdze si poradit s nevyjasnénou profesni roli (Miller, Griffin & Hart, 1999), pti
nadmérné zatézi pouziva aktivni efektivni coping (Watson & Hubbard, 1996). Toto zjisténi
miizeme interpretovat tak, Ze pracovni prostiedi Utadu prace ziejmé pfitahuje vyrazné

svédomité osoby, takové osoby jsou do tymu vybirany ve vybérovych fizenich. Stoji za
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zminku, Ze vétsina zaméstnancit UP CR se rekrutuje z klientd, tedy uchaze&t o zaméstnani.
Odtud mtze pramenit loajalita vici statu, kterd je nezbytna pro statniho zaméstnance. A
pravdépodobné toto pracovni prostiedi svédomitym osobam vyhovuje, protoze
vV zaméstnani zastavaji dlouho. (V nasem vzorku je pramér seniority 11 let.)

Svédomitost, tedy zodpovédny vztah k praci, vykonu, organizaci prace a plnéni
pozadavkl, ctizaddostivost, vytrvalost a systematicnost, miize vSak ve svém extrému
prechéazet az v ptehnanou potradkumilovnost, pedanti¢nost, rigidni Ipéni na principech a
workoholismus (Hiebickova & Urbanek, 2001). Navzdory tomu, ze svédomitost je
povazovana za pozitivni vlastnost, protoze svédomité osoby voli aktivni pfistup pfi feSeni
zivotnich obtizi (Watson & Hubbard, 1996; McCrae & Costa, 1986), piehnand svédomitost
je ze své podstaty maladaptivni. Extrémni mira svédomitosti byla rozpoznana jako
nejvyznamngj$i rys obsedantné-kompulzivni poruchy (Widiger, Costa & McCrae, 2009).
Vysokéd mira svédomitosti se manifestuje v perfekcionismu, nerealistickych o¢ekavanich
od sebe, i od ostatnich (vCetné zaméstnavatele), jejichz nenaplnéni vede k nespokojenosti
(Stoeber, Otto & Dalbert, 2009). Pokud se extrémné svédomité osoby setkaji
s neuspéchem, jako je naptiklad vyhazov zprace, Casto se domnivaji, Ze pficinou
neuspéchu byla nedostatecnad svédomitost (Presnall, 2013). Takto mulzou zistavat
v zaCarovaném kruhu maladaptivnich reakci. Vzhledem ktomu, Zze 86% naméienych
hodnot na skale Svédomitosti lezi nad populacnim primérem, je pravdépodobné osobnost
vétsi ¢asti zaméstnancti UP CR v Usteckém kraji akcentovana timto smérem.

U zaméstnancti UP CR v Usteckém kraji jsme zaznamenali o néco niz§i miru
Neuroticismu, nez je v bézné populaci (t (195) = -5,59; p < 0,01; d = -0,4). Zam¢stnanci
UP CR v Usteckém kraji jsou podle naseho zjisténi spise emoéné stabilni, vyrovnani, maji
predpoklad zvladnout stresové situace. Toto zjiSténi mizeme interpretovat tak, Ze urcita
emoéni stabilita je vyhodnd, pfipadné Zadana, v pracovnim prostiedi Ufadu prace CR
v Usteckém kraji. Osoby s vyraznym rysem Neuroticismu si pravdépodobné tuto profesi
nezvoli, nebo v ni nebudou spokojené.

Podle DeYounga (2006), ktery formuloval dva nadfazené faktory Stabilitu a
Plasticitu, odpovida nas§ vzorek profilu Stability. Pozorujeme niz$i miru Neuroticismu a
vys8i miru Privétivosti a Svédomitosti, nez je populac¢ni pramér. Z toho Ize usuzovat, Ze
osobnosti s vyraznym rysem Plasticity se vyskytuji mezi zaméstnanci UP CR v Usteckém
kraji méné Casto. Profil Stability také ukazuje na specifické copingové strategie, ve kterych

je pravdépodobné nas vzorek koherentni.
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10.3. Souvislosti osobnostnich rysi se strategiemi zvladani stresu
Tietim cilem bylo prozkoumat souvislost strategii zvladani stresu s osobnostnimi

rysy pracovniki Utadu prace CR v Usteckém kraji. Mezi Piivétivosti a uZivanim
Pozitivnich strategii zvladani jsme nenasli vyznamny vztah (r (193) = 0,05; p<0,05).
Z tohoto zjisténi mizeme vyvodit zaver, Zze ackoli je Piivétivost nejdulezitési predpoklad
pro piimou praci s klienty (Sowbell & Miller, 2015), tento rys nijak neovliviiuje, jestli si
zaméstnanec poradi s pracovnimi stresory. Limitujici v naSem piipadé mize byt i vybér
testové metody SVF 78, ktera zkouma stresory obecné, nejen v pracovni oblasti. Nebylo
mozné tedy odliSit, jak zameéstnanci reaguji na stresory v interpersondlni komunikaci
s klienty, kde by se mozna efekt Ptivetivosti projevil. Dosavadni vyzkumy zatim prokazaly
souvislost Privétivosti se strategii hleddni socidlni opory a negativni korelaci
s konfronta¢nim zpuisobem feseni, protoze prikladaji velkou hodnotu harmonii ve vztazich
(O’Brien & DeLongis, 1996).

Nicméné& pracovni stresory, které byly dosud popsany zaméstnanci UP CR, jsou
mimo konfliktd s klienty také pracovni pietizeni (Vasickova, 2017), narUstajici
administrativni zaté> a organizace prace (Stiedovd, 2017). Od zaméstnance UP CR
v Usteckém kraji je tedy vyzadovano vice, nez jen P¥ivétivost, kterd sama o sobé nestaéi ke
zvladnuti vSech narokl. Podobnou myslenku uvadéji 1 autofi Sowbell a Miller (2015), kteti
dodavaji, Zze Piivétivost, sice vnimana jako ptedpoklad k vykonavani socidlni prace u
studentd, nemusi nutn€ znamenat, Ze student ve stfetu s realitou neztrati iluze a nezacne se
chovat maladaptivné.

U zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji jsme nalezli slabou souvislost
osobnostniho rysu Svédomitost s uzivanim Pozitivnich strategii zvladani (r (193) = 0,3;
p<0,05). V souladu s nasim zjisténim jsou i zahrani¢ni vyzkumy (Watson & Hubbard,
1996; McCrae & Costa, 1986; Eksi, 2010), ve kterych je nachazena souvislost
Svédomitosti s efektivnimi zptisoby zvladani stresu a negativni korelace s unikovymi
tendencemi a sebeobvinujicimi strategiemi (O’Brien & DeLongis, 1996). Svédomité osoby
se také Ccastéji zapojuji do planovani feSeni problémi, protoze za n¢j piejimaji
zodpovédnost, zjisti, co je potieba udélat k odstranéni stresoru a postupuji podle planu,
dokud nedoséhnou cile (O’Brien & DeLongis, 1996).

Mohli jsme vSak ocekavat vetsi souvislost Svédomitosti s Pozitivnimi strategiemd,
protoze podle dosavadnich studii byla rozpoznana jako nejvyznamnéjsi pozitivni prediktor
efektivniho copingu (Watson & Hubbard, 1996). Pichnana svédomitost ma vSak negativni

vliv na pocitovanou Zivotni spokojenost a souvisi s ¢astym vyskytem negativnich pocitl
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(Carter, Guan, Maples, Williamson & Miller, 2016). Jak uz bylo zminéno, v nasem vzorku
se vyskytuje vyznamné vyssi urovein Svédomitosti, nez je bézné. Proto se 1ze domnivat, ze
podobné jako u zivotni spokojenosti, ktera se zvysSuje s nartstajici Svédomitosti, ale
v ur¢itétm bod¢ naopak klesa, je tomu u zvladacich strategii. Zatimco ,,pfimefené™
svédomité osoby maji tendenci vyuzivat efektivni coping, extrémné¢ svédomité osoby
muzou mit sklon k neefektivnim strategiim, jako je perseverace a sebeobvinovani.

Pozitivni zvladaci strategie podle nafich zjisténi také u zaméstnanci UP CR
v Usteckém kraji slabé koreluji s osobnostnim rysem Otevienost viiéi zkusenosti (r (193) =
0,26; p<0,05). Otevienost v sobé zahrnuje zvidavost, bohatou fantazii, citlivost na estetické
podnéty, nezavisly tsudek, vnimavost k pozitivnim 1 negativnim prozitkim (Hfebickova &
Urbanek, 2001). Dosavadni vyzkumy potvrzuji souvislost Otevienosti s pozitivnim
myslenim (McCrae & Costa, 1986), copingovou strategii pozitivni pfehodnoceni (O’Brian
& DeLongis, 1996). Diky flexibilnimu mysleni se osoby s velkou mirou Otevienosti
projevuji nekonvencné, ale také dokédzou mit Sirsi kreativni pohled na stresor, zhodnotit jej
jako vyzvu, nebo pfilezitost k ristu a najit vném smysl. Jsou citlivé k pocitim svych
blizkych, dokdzou projevit empatii a citlivé reagovat na clovéka ve stresové situaci
(O’Brian & DelLongis, 1996). Lze se domnivat, ze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji
svelkou mirou Otevienosti muzou byt diky schopnosti empatie prospésni ve
svém pracovnim tymu, nebo i smérem ke klientim. Mtze vSak také dochazet k neshoddm
s vyhofelymi a rezignovanymi jedinci, ktefi jsou alergicti na pozitivni mySleni a
nekonvenéni ptistup.

Velmi malou souvislost jsme nasli mezi Pozitivnimi strategiemi a osobnostnim
rysem Extraverze (r (193) = 0,15; p<0,05). McCrae a Costa (1986) ptedpokladaji, ze jejich
nalezené korelace (mezi Extraverzi a hleddnim socidlni opory, a negativni korelace
Extraverze s akceptaci zodpovédnosti) jsou nepravé, zplsobené negativni interkorelaci
osobnostnich ryst Extraverze a Neuroticismus. Podobn¢ interpretujeme nas vysledek i my
vzhledem Kknize uvedenym zjist€énim ohledné Neuroticismu. Pozorujeme tendenci
extravertnich jedinct volit spiSe efektivni (pozitivni) strategie zvladani stresu, nicméné
tuto tendenci pfipisujeme interkorelaci rysit Extraverze a Neuroticismus.

Slabou negativni souvislost jsme zjistili mezi Pozitivnimi strategiemi a
osobnostnim rysem Neuroticismus (r (193) = -0,25; p<0,05). Vyznamnou korelaci jsme
nasli mezi Negativnimi strategiemi a osobnostnim rysem Neuroticismus (r (193) = 0,6;
p<0,05). Tento poznatek koresponduje s piedchozimi zjisténimi, Ze vysoka uroven

Neuroticismu Vv osobnosti souvisi s uzivanim neefektivnich, piedev§im vyhybavych
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copingovych strategii (Watson & Hubbard, 1996; McCrae & Costa, 1986). Neuroticismus
pfedstavuje emocionalni labilitu a stabilitu, zplsob, jakym jsou prozivany negativni
emoce. Negativni strategie zahrnuji kromé unikové tendence také neefektivni zachazeni
s pocity, jako je perseverace, tedy neschopnost odpoutat se od nepiijemné situace,
rezignace, tedy subjektivné pocitovany nedostatek moznosti situaci zvladnout, pocity
bezmoci a beznadéje, vzdavani se, a sebeobviniovani, tedy sklon ke skli¢enosti a
pfisuzovani chyb vlastnimu jednani (Janke & Erdmannova, 2003). Osoby s vysokou mirou
Neuroticismu disponuji omezenymi moznostmi zvladat stres. Nizkd Groven Neuroticismu
je tedy dobrym piedpokladem k adaptivnimu zvladani obtiznych stresovych situaci. Podle
naseho zjisténi osoby s vysokym Neuroticismem vyuzivaji vyrazné vice negativni, tedy
neefektivni strategie a maji tendenci uzivat méné pozitivnich strategii. Pocitovana nejistota
pravdépodobné zplisobuje volbu uhybnych strategii pted piimou konfrontaci a feSenim
problému.

Negativni strategie v pojeti SVF 78 souviseji s konceptem syndromu naucené
bezmocnosti Martina Seligmana (1975), ktery vSak také pfedpoklada, Ze se lze naucit 1
opacnému zplsobu pifemysleni, a to optimistickému. Syndrom bezmocnosti a beznadgje je
jednim z ptiznakd deprese, proto mizeme predpokladat, ze osoby, které hojné vyuzivaji
negativni strategie jako je rezignace, jsou depresi ohrozeny. Rezignace predpoklada, ze
¢loveék uz vzdal snahu néco zménit na své nepiiznivé situaci. Ziejmé se o to v minulosti
pokousel, ale nedosahl zlep$eni, a proto se uz o nic nesnazi. U zaméstnancit UP CR byly
identifikovany stresory: administrativni zatéz, pracovni pretézovani a nevhodné chovani
klientt (Sttedova, 2017; Loderova, 2011). Pokud jde o rezignovanost na stresor, kterym
jsou problematicti klienti, domnivame se, Ze pro zvySeni kompetence a ziskani jistoty, by
bylo vhodné zafadit do vzd&lavani novych a mladych zaméstnanci UP CR v Usteckém
kraji asertivni techniky, nekonfronta¢ni zplsoby feSeni situace, aktivni naslouchani, ale
také moznost supervizi. V piipadé, ze se vyskytuje u zaméstnancli rezignovanost vuci
stresoru pretizeni mnozstvim prace, muize to byt disledek netspéSné snahy jej
komunikovat s nadfizenym, pfipadné neptfedani informace vyssim slozkam, které mtzou
situaci ovlivnit. Déle také miZze byt rezignovanost zplisobena nerovnomérnym
rozdélovanim zatéze v pracovnim tymu, nebo napiiklad dirazem na soutézivost misto
spolupraci. Pracovnikiim, ktefi pocituji rezignaci vzhledem k pfiliSnému pfietiZzeni, by
mohlo pomoci zaméfit se na stanoveni vlastnich hranic a Zivotnich priorit, ujasnéni, za
jakych podminek jsou ochotni praci de€lat, co je pro n¢ dilezité a smysluplné, vyvodit

ztoho zavéry, a nasledné je komunikovat okoli. Co se tykd stresoru narustajici
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administrativni zatéze, je nejspi§ velmi snadné na tento stresor rezignovat, protoze jde o
oblast, na kterou fadovy zaméstnanec, ani jeho piimy nadiizeny nemaji vliv. Cinnost
zaméstnanc UP CR se fidi zdkonem, vyhlaskami, metodikami a dal§imi dokumenty
vydavanymi Ministerstvem prace a socialnich véci a Generalnim feditelstvim Ufadu prace
CR. Je tudiz vmoci pouze téchto nadiizenych organti, aby administrativni zat&z
redukovali. Nicméné zaméstnancim lze doporucit, aby se pokusili ziskat kontrolu nad
situaci formou kognitivniho pferamovani, nebo podhodnoceni naptiklad ptfiznanim faktu,
7e administrativni zatéZ se zvysSuje ve vSech sektorech a mohlo by to byt i horsi. Syndrom
vyhoteni v souvislosti s vysokou mirou Neuroticismu miize hrozit osobam, které jsou
emocn¢ nestabilni a prace je pro n¢ zdrojem uspokojovani potieb (Freudenberger,1974 in
Maroon, 2012).

Piestoze oba koncepty, ze kterych vychéazeji inventife NEO FFI a SVF 78,
predpokladaji neménnost osobnostnich rysi a strategii zvladani v ¢ase, mizeme usuzovat
na urcitou miru flexibility. V tomto kontextu uvedeme jako ptiklad Bandurovu teorii ,,self-
efficacy (1997). Pocitovanou sebetéinnost, tedy opak rezignace, 1ze podle néj rozvijet.,
napftiklad pozitivni zkuSenosti dosazeni cile diky vytrvalosti a vlastnim schopnostem, nebo
skrze modelovy pfiklad, verbalni ocenéni a zpétnou vazbu. Povazujeme za dilezité
upozornit na to, ze ani vzhledem ke svoji rezignaci jako form¢ copingu by nemél ¢lovék

rezignovat, kdyz ji u sebe objevi.

10.4. Souvislost véku a seniority se strategiemi zvladani stresu
Ctvrtym a patym cilem bylo prozkoumat zvladaci strategie vzhledem k véku a k

seniorité. Nalezli jsme slabou souvislost Pozitivnich strategii a véku (rs = 0,3; p < 0,05) a
slabou tendenci profesné starSich zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji uZzivat vice
Pozitivni strategie (rs = 0,2; p < 0,05). Jsme si védomi, ze ob¢ sledované kategorie vék a
seniorita jsou spolu ve vzajemném vztahu. Proménna Seniorita je v naSem vzorku znacéné
zeSikmena. Vysledky jsou pravdépodobné zkresleny formulaci polozené otazky (,, Celkova
délka doby, po kterou jste zaméstnani na UP CR*), protoze Utad prace CR vznikl az v
roce 2011. Pro budouci vyzkum by bylo vhodnéjsi polozit otazku na senioritu obecnéji,
nespojovat ji s instituci nebo pozici. Otazka by mohla znit napt.: ,,JJak dlouho vykonavate
svoji sou¢asnou praci?* Ucastnikll vyzkumu jsme se také ptali na to, jak dlouho pracuji na
své soucasné pozici, ale tato Cisla jsme do vyzkumu nezahrnuli. Divodem byly Casté

vvvvv

prozkoumat, jak souvisi celkova délka s uzivanim efektivnich strategii.
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U véku a seniority pozorujeme efekt stejného sméru. Z nasich zjisténi lze vyvodit,
ze zaméstnanci, ktefi disponuji pfedpoklady pro efektivni coping a kterym tato prace
vyhovuje, zlstavaji na UP. Naopak zaméstnanci, kteii nemaji dostate¢nou schopnost
zvladat stres, a kterym tato prace nevyhovuje, z UP CR v Usteckém kraji odejdou. Proto je
ve starsi vékové kohorté méné osob, které neumi dostatecné vyuzivat Pozitivni strategie.
Star$i zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vyuZivaji vice pozitivnich strategii, coz mize
také znamenat jejich pfizptisobeni se podminkam (efekt vyvoje). To by znamenalo, Ze
efektivni zvladaci strategie se 1ze do urcité miry naucit. S nasim zjisténim koresponduje 1
vyzkum provadény na americké populaci socidlnich pracovniki (Schwartz, Tiamyiu,
Dwyer, 2007), ve kterém se prokazalo, ze statni socidlni pracovnici s pfibyvajicim vékem
uzivaji vice nad&jeplny piistup ke klientiim, nez mladsi. V souvislosti s vékem a senioritou
pfipomindme teorii kognitivni disonance Leona Festingera (1975 in Cooper & Feldman,
2019). Kognitivni disonance je diskomfort zpusobeny nekonzistentnimi idejemi,
presvédcenimi a chovanim. SniZeni tohoto diskomfortu se obvykle déje zménou kognice,
kterd je vici zméné nejméné odolnd. Tak se nastoli rovnovaha, protoZe chovani je opét
konzistentni s postoji. Vyzkum (Carstensen, 2006 in Cooper & Feldman, 2019) potvrzuje,
ze starsi lidé maji vétsi tendenci zachovat si emocionalni spokojenost nez mladsi, protoze
pocituji, ze jsou zraniteln¢jsi. Podobné¢ vyzkum strategii zvladani (Diehl, Coyle &
Labouvie-Vief, 1996) prokazal, ze star§i osoby vyuzivaji vice strategii kognitivni
reinterpretace a zdUraziuji pozitivni aspekty situace. Ve vysSim véku pravdépodobné i
zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji daji pred moznou zménou stresujiciho zaméstnani
(navyklého chovani) radéji prednost zméné postoje vici nému. Snizeni prozivané
nepohody zménou postojil, nebo vyuzivanim pozitivnich kognitivnich zvladacich strategii
muze byt forma zmirnéni disonance a v podstaté pfizpiisobeni se pracovnim podminkam,

kterym je zaméstnanec UP CR vystaven.

10.5. Rozdil mezi muZzi a Zenami ve strategii Socialni opora

Sestym cilem naseho vyzkumu bylo popsat rozdily ve strategiich mezi muzi a Zenami.
Tento rozdil jsme ptedpokladali v kontextu dosavadnich vyzkumii (Eksi, 2010) ve strategii
Socialni opora. Nas vysledek (U = 685; z = 1,8; p = 0,07; AUC = 34%) neposkytl dukaz
k zamitnuti nulové hypotézy. Vzhledem k nerovnomérnosti porovnavanych skupin zen (n
= 184) a muzd (m = 11), nelze nas vysledek spolehlivé interpretovat, protoze zde

narazime na limity statistického testovani.
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10.6. Seminare pro zaméstnance
Vedlej§im praktickym cilem naseho vyzkumu bylo informovat zaméstnance UP CR

v Usteckém kraji o teoriich stresu, syndromu vyhofeni a moZnostech, jak stres zvladat.
Seminaf jsme vyuzili jako motivacni faktor pro ucast v naSem vyzkumu. Nasim zamérem
nebylo zkoumat dopady tohoto seminaie. Nepfedpokladali jsme vyraznou zménu po nasi
intervenci, protoze strategie zvladani stresu alespon podle autort inventaie SVF 78 (Janke
& Erdmannova, 2003) jsou v Case stabilni. Domnivame se, Ze urcitd zména nebo vyvoj
Vv ¢ase mozny je, nicméné aby bylo mozné pozorovat rozdil, je Kk tomu zapotiebi velké Gsili
ze strany subjektu a intervence by méla byt provadéna spise individualni formou. Seminaf
mél v prvni ¢asti informativni charakter, v druhé ¢éasti probihala diskuze na téma, co
zameéstnance v praci nejvic stresuje, jak se s tim vyrovnavaji a co by poradili ostatnim.
Casto se diskuze ubirala smérem k systémovym nedostatktim, na které si zaméstnanci
stézovali. Z reakci ucastnikd bylo znéat, Ze se jim seminaf libil. I kdyz né&ktefi vyjadiovali,
ze pro n¢ byl pfili§ obecny. V pribéhu semindit ¢astokrat zaznivalo, Ze podobnych skoleni
neni dostatek a Ze by zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji ocenili moZnost skupinové

supervize pracovnich tymd.
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11.Zavéry
O zaméstnancich Utadu prace Ceské republiky v Usteckém kraji bylo zji§téno, Ze:

- Vyuzivaji vice pozitivni (efektivni) strategie zvladani stresu, nez negativni.

- Pozitivni strategie uzivaji vice nez bézna populace.

- Osobnostni profil odpovida nadfazenému faktoru Stabilita (niz$i Neuroticismus,
vyssi Privétivost a Svédomitost).

- Osobnost je akcentovana v oblasti extrémni Svédomitosti, coZ se miize projevovat
v tendenci k obsedantné-kompulzivnimu chovani.

- Mira Piivétivosti nesouvisi s uzivanim pozitivnich strategii.

- Pozitivni strategie souviseji se Svédomitosti, Otevienosti a Extraverzi, negativné
s Neuroticismem.

- Negativni strategie vyznamné souviseji s mirou Neuroticismu.

- Pozitivni strategie souviseji s vékem a senioritou.

Dosud byly u zaméstnanci UP identifikovany tyto stresory: nevhodné chovani klientd,
narustajici administrativni zatéz, nadmérné mnozstvi prace a pocitovany nezajem
nadtizenych organii. Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji jsou piivétivi, emo¢né stabilni
a velmi svédomiti. Zaroven dokazou zvladat stres, protoze vyuzivaji efektivni strategie.
Mira Svédomitosti je v naSem souboru extrémné vysokd, coz mé ziejmé vliv na niz$i
nalezenou souvislost s pozitivnimi strategiemi. Nicméné takové osoby jsou vybirany do
pracovnich tymd a zfejmé jim pracovni prostiedi UP vyhovuje, protoze zde ziistavaji
dlouho. Cim starsi (i profesng) zaméstnanci jsou, tim vice dokazou vyuZzivat efektivni
strategie. Ve starsi vékové kohorté zustavaji osoby, které disponuji piedpoklady pro
efektivni coping, c0z muze ptipadné poukazovat i na vyvoj smérem k efektivnimu
copingu. Nejvyznamnéjsi souvislost jsme nalezli u Neuroticismu a negativnich strategii,
coz koresponduje s dosavadnimi vyzkumy, ve kterych je nachazena souvislost
Neuroticismu s neefektivnimi vyhybavymi strategiemi. Nepotvrzeni rozdilli mezi muzi a

zenami neni V nasem vzorku dostate¢né pritkazné z diivodu nerovnomérnosti obou skupin.
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]'52. ouhrn

iplomova prace je zaméfend na strategie zvladani stresu a osobnostni rysy a
souvislosti mezi nimi u zaméstnanct Ufadu prace Ceské republiky v Usteckém kraji. Prace
je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

Prvni kapitola se vénuje pojmu stres, uvaddime zde nékolik definic. Dale se zabyvame
pojmem stresor, uvadime ho do kontextu celostniho pfistupu k ¢loveéku, protoze piicina
stresu muze vzniknout na vSech rovinach bio-psycho-socio-spiritualniho komplexu. Daéle
uvadime rizné druhy stresu. V kapitole vénované biologickému pfistupu ke stresu
shrnujeme poznatky o stresové reakci na fyzické roving. V kapitole Psychologicky pfistup
uvadime teorie, které se vazou k odolnosti a zranitelnosti Clovéka, dale rozd€lujeme
ptistupy ke stresu podle zaméfeni na dispozicni faktory, situa¢ni faktory a proces vzniku
stresu. V posledni kapitole se zabyvame stresem v pracovnim prostiedi, ktery miize vznikat
na rovin¢ zaméstnavatele, na stran¢ zaméstnance, z charakteru vykonavané ¢innosti, nebo
pii interakci mezi témito slozkami.

Druh4 kapitola se vénuje strategiim zvladani. Nejprve odliSujeme pojmy coping a
obranné mechanismy. Dale uvadime rozdé€leni zvladacich strategii na vyhybavé a
nevyhybavé, zaméfené na emoce, zamétené na problém a zamétfené na utek, piiklonové a
odklonové, adaptivni a neadaptivni. V podkapitole uvadime piehled dosavadnich vyzkumi
strategii zvladani u socidlnich pracovniki, které se vénovaly rozdilim mezi muZi a Zenami,
starSimi a mlad$imi osobami, vlivu proZivané vlastni kompetence na stresovou reakci a
syndrom vyhoteni, porovnani vyskytu pozitivnich a negativnich strategii, vlivu strategii na
uspokojeni z prace, zvladani konfliktu mezi praci a rodinou, vyznamu internetové peer
skupiny jako druhu socialni opory, vlivu zkuSenosti nasili v pracovnim prostfedi, roli
vztahu nadfizeného pfi feSeni krizovych situaci, vlivu moznosti kontrolovat svou praci na
volbu zvladaci strategie.

Ve treti kapitole se zabyvame pojmem syndrom vyhoteni. Uvadime jeho definice a
typicky prubéh. Déle slozky, které maji vliv na vznik syndromu vyhoteni: osobnost
jedince, charakter vztahu pracovnik-klient a pracovni prostfedi. V zavé€ru uvadime
vyzkum, ktery se zaméfoval na pocitovany syndrom vyhofeni u statnich socialnich
pracovniki a nestatnich.

Ctvrta kapitola je vénovana osobnosti. Nejprve uvadime definice osobnosti
v psychologii, idiograficky a nomoteticky pfistup. V podkapitole osobnostni
charakteristiky vzhledem k zatézi seznamujeme Ctenare s koncepty resilience, hardiness,

locus of kontrol, self-efficacy, nau¢ené bezmocnosti, chovani typu A, sense of coherence.
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Dale uvadime ptehled dosavadnich vyzkumi osobnosti u socidlnich pracovniki, které byly
zamétené na komponenty resilience, dopady tréninku self-efficacy, vliv self-efficacy na
emocni vyCerpani, typologii pracovnikli podle zvladani dilematickych situaci, osobnostni
predpoklady pro vykonavani socialni prace, roli svédomitosti v pracovnim prostiedi.

Pété kapitola je nazvana Osobnost a coping. Uvadime zde tii mozné piistupy ke
copingu z pozice osobnostnich ryst: coping jako vlastnost, coping jako osobnostni
predpoklad a coping jako vzorec osobnostnich ryst. V prehledu dosavadnich vyzkumu
jsou zahrnuty studie, které se zamétovaly na hledani souvislosti osobnostnich ryst Big
Five a copingovych strategii, na hledani rozdili mezi muzi a zenami. Naposledy je uveden
pristup dvou nadfazenych vlastnosti: stabilita a plasticita, se kterymi souvisi dva odli§né
vzorce zvladani stresu.

Sestd kapitola je zaméfena na stresory pracovnikii Ufadu prace. Vénujeme se
stresorim: omezena moznost fidit prabéh pracovni Cinnosti, aktudlni podil
nezaméstnanych ve spolecnosti, pocit nekompetence vuac¢i klientim s psychickym
onemocnénim nebo v krizi, konfliktni situace s klienty. Zavérem kapitoly uvadime
dosavadni vyzkumy, ve kterych byly samotnymi pracovniky identifikovany jako stresujici
tyto faktory: nadmémé mnozstvi prace, nevhodné chovani klienti, naristajici
administrativni zatéz a pocitovany nezajem nadfizenych organt.

Vyzkumnd cast diplomové prace zafina kapitolou vénovanou vyzkumnému
problému. Shrnujeme zde poznatky ziskané z literatury a stanovujeme vyzkumné otazky a
vyzkumné hypotézy. Cilem vyzkumné ¢asti bylo prozkoumat strategie zvladani stresu u
zaméstnanct Ufadu prace CR v Usteckém kraji, popsat jejich osobnostni rysy, prozkoumat
souvislost osobnostnich ryst se strategiemi zvladani stresu, souvislost véku a seniority se
strategiemi zvladani stresu a prozkoumat rozdily mezi muzi a Zenami v uzivani strategii
zvladani stresu. Vyzkumny soubor ¢inil 196 ucastnikii, z toho bylo 185 Zen a 11 muzi.
Vékovy primér byl 42 let. Vyzkum jsme provedli formou dotaznikového Setteni, vyuzili
jsme k tomu testové metody NEO-FFI a SVF 78. Data byla zpracovana anonymné. Jako
motivacni faktor k ucasti ve vyzkumu jsme pouzili seminaf o stresu pro zameéstnance.

Zjistili jsme, e zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji vys§ich skort
Vv Pozitivnich strategiich nez bézna populace, vyuZzivaji vice Pozitivni strategie zvladani
stresu nez Negativni. Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji dosahuji na rozdil od b&zné
populace vyssiho skoru v Privétivosti, vyznamné vyssiho skoru ve Svédomitosti a nizSiho
skéru v Neuroticismu. Mira Piivétivosti u zaméstnanc UP CR v Usteckém kraji nesouvisi

s vyuzivanim Pozitivnich strategii. S Castéj$im vyuzivanim Pozitivnich strategii u nich
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souvisi vy$$i mira Svédomitosti, vysSi mira Otevienosti vi¢i zkuSenosti, vys$si mira
Extraverze a niz$i mira Neuroticismu. S ¢astéj$§im uzivanim Negativnich strategii souvisi
vy$$i mira Neuroticismu. PouZivani Pozitivnich strategii roste u zaméstnanct UP CR
v Usteckém kraji s vékem a senioritou. Nepotvrzujeme, Ze Zeny zaméstnané na UP CR
v Usteckém kraji vyuzivaji vice nez muzi strategii Socialni opory.

Profese zaméstnance UP CR v sob& obsahuje konflikt roli socialniho pracovnika a
Gfednika. Nase vysledky ohledné zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji koresponduji
s dosavadnimi vyzkumy socialnich pracovnikli. Osobnost a coping zatim nebyly na této
populaci zkoumany. Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji podle naich zjiiténi maji
k socialnim pracovnikiim blizko vysokou mirou Piivétivosti a SChopnosti efektivné zvladat
stres. Osobnost zaméstnancti UP CR v Usteckém kraji je dle nasich zjisténi akcentovana
v oblasti extrémni Svédomitosti, ktera byla autory (Widiger, Costa & McCrae, 2009)
oznacena za maladaptivni a poukazujici na obsedantné-kompulzivni sklony osobnosti. Coz
ma ziejmé vliv na jejich prozivanou zivotni (ne)spokojenost a sklon k neefektivnim
strategiim, jako je perseverace a sebeobvifiovani. Proto jsme ziejmé& nenalezli tak
vyznamnou souvislost Svédomitosti s Pozitivnimi strategiemi. Nejvyznamnéjsi nalezenou
korelaci byl Neuroticismus a Negativni strategie, coz koresponduje s dosavadnimi
vyzkumy. Nepotvrzeni rozdili mezi muzi a Zenami v copingu neni dostatecné prikazné,
protoze skupiny jsou nerovnomérné. Nejvétsim limitujicim faktorem naseho vyzkumu je

zpiisob vybéru ucastnikd.
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Piloha &. 1: Cesky a anglicky abstrakt magisterské diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE
Nazev prace: Strategie zvladani stresu a osobnost zaméstnanct Utadu prace v Usteckém
kraji
Autor prace: Bc. Markéta Jonczy
Vedouci prace: doc. PhDr. Matu§ Sucha, PhD.
Pocet stran a znaku: 79, 153 558
Pocet priloh: 2
Pocet titull pouzité literatury: 75

Abstrakt

Tato prace se zabyva copingovymi strategiemi a osobnosti zaméstnancii Utadu prace
Ceské republiky v Usteckém kraji. Teoretick4 ¢ast je vénovana stresu, copingu, syndromu
vyhoteni, osobnosti, souvislostem osobnostnich ryst s copingem, a stresorim zameéstnancil
UP. Cilem vyzkumu, ktery je popsan v druhé &asti prace, bylo prozkoumat strategie
zvladani a osobnost zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji, souvislosti strategii
s osobnostnimi rysy, vékem a senioritou, a rozdily mezi muZi a Zenami v copingu. Vyzkum
byl proveden kvantitativng€, formou dotaznikového Setieni. Byly pouZzity metody NEO-FFI
a SVF 78. Vyzkumu se zucastnilo 196 osob (185 zen, 11 muzi). Vzorek byl ziskédn formou
samovybéru. Z vysledkt vyplyva, Ze zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji vyuZivaji
pozitivni strategie vice nez negativni a vice nez bézna populace. Na rozdil od populace
dosahuji vysSich skort v Privétivosti, vyrazné vysSich ve Svédomitosti a nizSich v
Neuroticismu. Pfivétivost u nich nesouvisi s pozitivnimi strategiemi. Pozitivni strategie
souviseji se Sveédomitosti, Otevienosti a Extraverzi, v€kem, senioritou a negativné
s Neuroticismem. Negativni strategie vyznamné souviseji s Neuroticismem. Limity jsou

uvedeny v diskuzi.

Kli¢ova slova: coping, osobnost, statni socidlni pracovnici, zaméstnanci Utadu prace

Ceské republiky



ABSTRACT OF THESIS

Title: Coping Strategies and Personality of Employees of the Czech Republic Labour
Office in the Ustecky Region

Author: Bc. Markéta Jonczy

Supervisor: doc. PhDr. Mata$ Sucha, PhD.
Number of pages and characters: 79, 153 558
Number of appendices: 2

Number of references: 75

Abstract

This thesis focuses on coping and personality of employees of the Czech Republic labour
office in the Ustecky region. In theoretical part, concepts of stress, coping, burn-out
syndrome, personality, link between personality and coping, and finally stressors of
employees of the Czech Republic labour office, are described. The aim of the research
described in the second part was to examine personality and coping of the Czech labour
office employees in the Ustecky region, personality and coping connections, age and
seniority in relation to coping and differences between men and women in coping. The
research was quantitative, questionnaire survey. Questionnaires NEO-FFI and SVF 78
were used. 196 people participated in the research (185 women and 11 men). The sample
was obtained by self-selection. We have found out, that Czech labour office employees in
the Ustecky region use more positive than negative coping strategies and use them more
compared to common population. In addition, they score higher in Agreebleness,
extremely higher in Conscientiousness and lower in Neuroticism in comparison to
common population. Agreebleness is not related to positive coping strategies. Also,
positive (effective) coping strategies are connected with Conscientiousness, Openness and
Extraversion, age and seniority, negatively with Neuroticism. Moreover, negative
strategies are strongly connected with Neuroticism. In conclusion, limitations of the

research are discussed.

Key words: coping, personality, state social workers, employees of the Czech Republic

labour office



Piiloha €. 2: Informovany souhlas

Prozivani stresovych situaci u zaméstnanci UP CR

Informovany souhlas:

Zodpovézenim nasledujicich otazek souhlasite s ucasti na vyzkumu, ktery je zaméren
na mapovani prozivani a zvladani stresovych situaci u poradcti na Uradu prace CR.
V prvni fazi Vas poprosim o vyplnéni nasledujici testové baterie. Prosim, abyste
odpovédéli na vSechny uvedené otazky. Kazdy dotaznik bude zpracovan anonymneé.
Soucasti vyzkumu je i Skoleni o stresu s relaxacnimi technikami a skupinovou diskuzi.
Uéast na vyzkumu muzZete kdykoliv ukonéit. Data budou pouZita k vyzkumnym
Uucelim. Pokud budete mit otazky tykajici se vyzkumu, nebo stojite o podrobné;jsi
sdéleni vysledkli vyzkumu, kontaktujte autorku vyzkumu Bc. Markétu Jonczy pres
email: marketajonczy@gmail.com, marketa.jonczy@uradprace.cz.

Jedinecny kod:

(napiSte inicialy Vasi matky za svobodna, prostredni 3 cCislice VaSeho osobniho
telefonniho cisla; napt.: MP491)

Demografické otazky

Pohlavi:

Vék:

Nejvyssi dosazené vzdéldni:

Celkovd délka doby, po kterou jste zaméstnani na UP CR (v letech a mésicich, napt. 5 let
a 7 mésici):

Délka doby, po kterou jste zaméstnani na Vasi souc¢asné pozici (v letech a mésicich):

Vase soucasnd pracovni pozice a oddélent:



