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Uvod

Lidé jsou spolecenské bytosti, které nemohou existovat bez vzajemného kontaktu. Jedna se
tedy o zakladni potiebu Clovéka, ktera je k zivotu nutna, a bez které nemuze byt. Neverbalni
komunikace je dilezitou soucasti komunikace ¢lovéka. Slovni sdéleni dopliiuje nebo ho muze
zcela nahradit. Komunikace feci téla je mnohem pravdivejsi, vypovida o nas vice nez verbalni
sdéleni. 1 presto, ze Clovek zrovna nic nefika, naSe té€lo hovofi neustale. Vyjadiuje nase

emoce, pocity nebo prozivani.

Diplomova prace se zabyva neverbalni komunikaci ucitele na 1. stupni zakladni skoly. Cilem
bylo zjistit, jak tento zptsob komunikace psobi na zaky, a jak je ovliviiuje. Divodem vybéru
tohoto tématu je zajem o komunikaci ve vyuCovacim procesu, ktera je nesmirné dilezitou
slozkou. Vlastni vyzkumné Setfeni zkomplikovalo vladni opatieni a uzavieni zakladnich Skol
v dobé pandemické situace v souvislosti s onemocnénim SARS-CoV-2. Vyzkum byl
provadén zejména fyzickou pfitomnosti na mistni Skole, kdy jsem pozorovala ucitelky pfi
hodinach, také byla zkoumdana videa zvyufovacich hodin dostupnych na internetovych

strankach, a také byly pouzity vystupy z distan¢ni vyuky.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypozorovat neverbalni komunikaci ucitele, kterou
pouziva v prab&hu vyucovaciho procesu. Zda jsou jeho neverbalni prostfedky pfinosem pro
zaky a jestli je tyto prostfedky néjakym zpisobem ovliviiuji. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit
nejvyuzivangjsi oblast neverbalni komunikace ugitele na 1. stupni ZS. A druhym cilem bylo
zjistit, zda jednotlivé slozky neverbalni komunikace, které byly pouzity v prabéhu

vyucovaciho procesu, ovlivni zaky.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsem
pozornost vénovala mezilidské komunikaci a jejim jednotlivym slozkam jako je komunikace
verbalni a pravé neverbalni, na kterou jsem se zameéfila podrobnéji. Popsala jsem dil¢i oblasti
neverbalni komunikace se zaméfenim na komunikaci ucitele ve tfid¢ a nastinila také neslovni

projevy zaku. V praktické Casti jsem analyzovala videa a pfimé vyuCovaci hodiny ucitelek.

V zavéru prace jsou zminény chyby v neverbalni komunikaci a doporuceni k jejich

odstranéni. Také jsou zodpovézeny vyzkumné otazky.



Teoreticka ¢ast

1. Komunikace

Slovo komunikace pochazi zlatinského vyrazu communicare, coz znamena communem
reddere neboli ucinit spoleCnym (MareS a Kiivohlavy, 1990). Hausenblas (1971) definoval
komunikaci v §ir§im slova smyslu jako ,obcovani 'lidi, spole¢né podileni se na né&jaké
¢innosti ve vzajemném kontaktu“. Nejde tedy jen o pouhé proudéni informace, ale také
podileni se na komunikaci jako celku a na povaze nebo dopadu zpravy, 1 tieba jen tim, ze
jsme pfitomni (Vybiral, 2009). V uzs§im slova smyslu je socialni komunikace chapana pouze

jako sdélovani neboli vymeéna informaci (Andrejevova, 1984).

Slovo komunikace ma mnoho vyznamu. Je to tim, ze komunikace probiha v mnoha situacich,
ve kterych jsou sledovany rtzné cile, a dospiva se k riznym vysledkim. Dance a Larson
zaznamenali 126 definic, které vyjadiuji rizné pfistupy, hlediska a dimenze komunikace
(Gavora,2005).

Kohoutek definuje komunikaci jako ,,sloZity, komplexni socidlni jev, ktery je nutno videét
v Sirsich souvislostech socialni interakce, nikoli jen formdlné jako vyménu urcitych informact,

sdéleni, signdlii““ (Kohoutek a kolektiv, 1998).
Tti hlavni dimenze vymezeni komunikace dle Gavory:

1. dorozumivani — nejjednodussi vymezeni; odvozeno od slova dorozuméni, coz znamena

pochopeni se neboli shodu myslenek

2. sdélovani — jde o podavani poznatki, informovani, obeznameni se se svymi postoji, pocity

nebo nazory; chceme fici néco druhému partnerovi, poucit ho nebo informovat

3. vyména informaci — prvni komunikujici vysle informaci, druhy ji pfijme a jejich role se
nasledné vymeéni a zaroven je vnitiné zpracuji a analyzuji; tato komunikace se vyznacuje
obousmérnosti, 1 presto, ze v bézném zivoté existuji situace, kdy hovoii pouze jeden Clovék

a ostatni mu naslouchaji jako je naptiklad prednaska, zpravy apod (Gavora, 2005)

! Obcovat — stykat se, jednat, byt ve styku s nékym



Definici komunikace by bylo mozné uvést celou fadu. Kazda z vymezeni zduraziuje jiny
aspekt nebo stranku. Charakteristiky, které jsou nejdilezitéjsi, se daji shrnout do téchto

zakladnich bodu:

- komunikace je nezbytna k efektivnimu vyjadfovani

- komunikace je pfenosem a vymeénou informaci v psané, mluvené, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera je realizovana mezi lidmi, coz se projevuje ur€itym ucinkem

- komunikace je vyménou vyznama mezi lidmi za pouziti bézného systému symbolu

- komunikace je prostiedkem pro vytvareni a ovlivilovani vztahti (Mikulastik, 2010)

1.1 Soucasti komunikac¢niho procesu
Komunikator je ten, kdo vysila zpravu. Zpusob jeho sdélovani mize byt do urcité miry
tendencni nebo chaoticky, také si muze domyslet informace nebo je svym zpusobem
zkreslovat. Do svého sdéleni vzdy promita svou osobnost nebo osobni zaujeti. Chce byt

vyslechnut, pochopen, piijat nebo 1 zménit chovani ostatnich.

Komunikant je ten, ktery je pfijemcem vysilané zpravy. Vnimani je stejné jako
u komunikatora také ovlivnéno osobnostni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky, zaméry

a cili. Nemél by si domyslet sdéleni, neslySet v tom, ¢emu nasloucha, jen to, co slySet chce.

Komuniké je vyslana zprava jako myslenka nebo pocit, kterou sdéluje jeden Clovek tomu
druhému. Zprava ma podobu verbalnich i neverbalnich symbolt. Pii pouziti slova, které
oznacuje urcitou véc, dokaze poslouchajici pochopit, co je tim minéno. U abstraktnich slov

a neverbalnich symbolu je to slozitéjsi. Kazdy ¢lovék muze zpravu pochopit jinak a toto

chapani muze byt ovlivnéno i kontextem nebo komunika¢nim Sumem.

Komunikaéni jazyk—prostiednictvim ného se predava zprava. Lidé mluvi stejnym jazykem,
ale neni pravidlem, ze si musi vzdy rozumét. Vyznam nékterych slov, zejména abstraktnich,
je chapany individualné. Dulezitou roli hraji procesy kddovani a dekddovani. Pti kodovani se
musime umét piizpusobit partnerovi, se kterym jedname. To také zavisi na slovni zasobé
a znalosti jazyka. Dekodovani je slozité mezi odliSnymi kulturami, ponévadz dochéazi ke
zkreslovani obsahu pfi pfenosu informaci. Je to dano tim, Ze obsahovy vyznam pojmu neni

shodny u vSech lidi.



Komunikaé¢ni kanal je cesta, kterou je informace posilana. Nejobvyklej§i formou je
komunikace tvafi v tvaf. Hlavnimi kanaly tedy jsou zvuky, pohyby téla nebo vzajemné

pohledy.

Feedback neboli zpétna vazba je reakce na pfijatou zpravu. Zpétna vazba je pti komunikaci
velmi dualezita a kazdy clovek ji pfijima i poskytuje. Reakci udrzujeme komunikacni situaci
a davame najevo, ze jsme zpravu piijali a také jak jsme ji pochopili.

Komunika¢ni prostredi je misto, kde se komunikacni situace odehrava. Prostredi je velmi
dilezitym prvkem a je tvoreno osvétlenim, poctem lidi v mistnosti nebo jejim usporadanim.
Obecné se jedna o podnéty, které ovliviiuji tcastniky komunikace, ale také komuniké ptsobi

jako komunika¢ni Sum.

Kontext je situace, ve které¢ komunikace probih4d. Ma dvé slozky — vnitini a vnéj§i. Vnitinim,
kontextem se rozumi to, co se odehrava v nas, v komunikantovi a jak na nas komuniké

plusobi. Vnéjsi slozkou jsou stimuly, které na nas pasobily dfive i nyni (Mikulastik, 2010).

1.2 Funkce komunikace

Komunikace ma 5 zékladnich funkci, mezi které patfi:

informativni — cilem je predat zpravu, informovat, oznamit nebo prohlasit

- instruktazni — naucit, instruovat, naveést

- persuazivni — cilem je presvédCit druhou osobu o zméné nebo alesponi 0 pozménéni
svého nazoru, zmanipulovat jedince, ziskat nékoho na svou stranu

- vyjednavaci (operativni) — feSit a vyfesit, dospét spolecné k urcité dohodé, vyjednat

nebo domluvit (se)

- zabavni — rozptylit, rozveselit posluchace nebo sam sebe, pobavit (Vybiral, 2009).
Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné, Casto se prekryvaji.
Mikulastik (2003) jednotlivé funkce rozdé€lil a charakterizoval takto:

Funkce informativni - dochazi k pfedavani informaci, dat a faktu.

Funkce instruktivni — ve své podstat¢ jde o funkci informativni, kterd je obohacena

o vysvétleni vyznamu, popisu, navodu, tedy, jak néco délat nebo néceho dosahnout.



Funkce presvédcovaci — pisobime na jiného ¢lovéka se zamérem zménit jeho postoj, nazor
nebo hodnoceni. Racionaln€é ho presvédCujeme pomoci logiky a svych argumentu.
U emocionalniho presvédCovani pusobime na jeho city, coz je velmi Casto manipulativni.

Také ho muzeme naklanét motivacéné.

Funkce posilovaci a motivujici — v podstaté patii do funkce presvédcovaci. Jde o posilovani
vztahu  knéCemu, urCitych  pociti  sebevédomi  nebo  vlastni  potiebnosti.
Funkce zabavna - cilem je druhého jedince pobavit, rozesmat nebo vyplnit cas

komunikovanim, které v nas vyvolava pocit spokojenosti a pohody.

Funkce vzdélavaci a vychovna — uplatiiovana prostfednictvim instituci (Skola). Zahrnuje

funkci informativni, instruktivni a dalsi funkce jako je naptiklad dozor, dohled nebo kontrola.

Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — jde o vytvareni vztahti mezi lidmi, jejich
vzajemné sblizovani a navazovani kontaktd. Komunikace zavisi na nasi spolecenské urovni,
ve které se nachazime, nebo do kterého segmentu chceme patfit. Kazda vrstva spolenosti ma

odlisny zplisob komunikace.

Souvztaznost — informace davame do urcitych souvislosti, které nam pomahaji je Iépe

pochopit a vstiebat.

Funkce osobni identity — jiz od détstvi ndm komunikace pomaha k tomu, abychom si
dokazali odpovédét na otazky typu — kdo jsem, kam smétuji nebo v co véfim. Ujasiiujeme si

spoustu véci sami o sobé, usporadavame si své postoje, nazory a sebevédomi.

Poznavaci funkce — Uzce souvisi s funkci informativni. Poznavani piichazi spiSe z pohledu
komunikanta, kdezto informativni funkce je z pohledu komunikanta i komunikatora.

Sdelujeme si osobni vzpominky, kazdodenni zazitky a plany.

Funkce svérovaci — zbavujeme se vnitiniho napéti, sdélujeme duvémé informace,
prekonavame tézkosti a vétSinou ocekavame podporu a pomoc. Sdileni pociti je pro kazdého

jedince velmi silnou podporou, je tlevné, kdyZ s nékym muze probirat véci, které ho trapi.

Funkce unikova — je velmi dalezita v okamzicich, kdyz je toho na nas moc, mame vseho ,,az

nad hlavu®. Potfebujeme si s nékym promluvit, odreagovat se (Mikulastik, 2003).
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1.3 Druhy komunikace

Komunikaci mizeme délit podle riznych kritérii. Pokud ma komunikator pod kontrolou, co
fikda a zplsob komunikace odpovida jeho zameéru, mluvime o komunikaci zamérné.
U komunikace nezamérné komunikator prezentuje svij projev jinym zpUsobem, nez byl
ptvodni umysl. Komunikaci, kdy si komunikator uvédomuje, co fika a jak to fika, nazyvame
komunikace védoma. Do urcité miry se tedy védoma a zdmérna komunikace prekryvaji.
V ptipadé, ze komunikujici nema pod kontrolou projev jako celek nebo jen nékteré jeho
slozky, hovotime o komunikaci nevédomé. Rovnéz dochazi k prekryvani nevédomé
a nezamérné komunikace. Komunikace, ktera je logicka, raciondlni a smysluplna se nazyva
kognitivni. V tomto pfipade je preferovana racionalita a také logické argumenty. Afektivni
komunikaci ptasobime na city, probiha prostfednictvim emoc¢nich projevi. U pozitivni
komunikace signalizujeme souhlas, nadSeni nebo obdiv. Protikladem je komunikace
negativni, kterd vyjadiuje odpor, pokarani nebo kritiku, ale také zatajovani nebo predstirani.
Nikdy nemuze vyvolat pozitivni reakci posluchace. Kdyz se sdélované informace mezi
komunikujicimi shoduji a formalné ani obsahové si neodporuji, komunikaci fikdme shodna.
Opakem je komunikace neshodna, kdy jsou sdé€lované informace v rozporu. Komunikace,
ktera je sobecka vaéi jinym nebo bezohledna ¢i uto¢na, se nazyva agresivni.
U manipulativni komunikace jsou pouzivany neférové formy jednani. Pasivni komunikace
je takova, ktera je uhybajici, ustupna ba dokonce unikova. Tzv. vnitini monolog nebo dialog,
se kterym se muzeme setkat v literatufe pod pojmem ich-forma, je komunikace
intropersonalni. Interpersonalni komunikace znamena komunikaci mezi dvéma lidmi,
pfiCemz pfitomno jich mize byt vice. U tohoto zpusobu je velmi pravdépodobna zpétna
vazba. Komplikovanéjsi je komunikace skupinova, kdy je ucastnika vice a kazdy z nich ma
pottebu sdélovat své informace, postoje nebo nazory. Dochazi ¢asto k intruzi neboli ,,skakani
do feCi“, coz muze zpusobovat konflikty nebo zmatek. Noviny, Casopisy, televize nebo
internet jsou povazovany za prostfedky masové komunikace. Ta je charakteristicka tim, ze
mluv¢i pfedava informace SirSimu obecenstvu. Interkulturni je komunikace mezi pfislusniky
jednotlivych kultur. Pokud se role komunikatora a komunikanta neméni, mluvime
o komunikaci jednosmérné. Naopak pokud dochéazi ke stfidani roli, jde o komunikaci
obousmérnou. Pri této komunikaci je velka prilezitost pro feedback a spontannost daného
projevu. Psana je pomoci Casopist, dopist, novin, zprav apod. Mezi nejznaméjsi déleni
komunikace patii verbalni a neverbalni. Verbalni probiha prostfednictvim slov. Neverbalni

slouzi vétSinou jako dopliujici prostfedek komunikace verbalni, ale staci sama o sobé
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k vyjadreni urcitého postoje v situacich, kdy velkou tlohu hraji emoce nebo mezi lidmi, ktefi

se vzajemné dobte znaji (Mikulastik, 2003).

1.4 Interakce

V souvislosti s komunikaci se pouziva pojem interakce. Jde o vzajemné pusobeni nebo
ovlivilovani. Nejde o jednostranné puasobeni, takze muzeme fict, ze lidé jsou témér porad ve
vzajemné interakci. Na prvni pohled se to zdat nemusi, ale kazdy mezilidsky styk je interakci,
napiiklad 1 vzdjemny pohled, ponévadz kazdy ze zucastnénych zanechava v tom druhém jiz
néjakou informaci, a tim na né& pusobi. OvSem interakce aktivni je typiCtéjsi. Spociva
v pusobeni jednoho ¢lovéka na druhého za urCitym cilem — néCeho dosahnout, podporit,
zabranit mu apod. (Gavora, 2005). JanouSek (1984) tika, ze , interakce jako vzdjemné

psychologické piisobenti, pripadné ovliviiovani, se realizuje na zakladé komunikace “.
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2. Verbalni komunikace

Verbalni neboli fecova komunikace je primarnim a také nejdilezitéjsim druhem sdélovaci
komunikace, pii které se jako zakladni slozky sdélovacich prostiedkti uziva prostredka
jazyka. Davame piednost oznaceni feCova komunikace pred komunikaci jazykovou, jelikoz
jsou v fe€i vyuzivany 1 jiné prostiedky nez jen jazykové. Tento typ komunikace je zkouman
jako proces a zaroveri jako soustava (Lepilova, 2001). U vétsiny jazyku existuje forma psana
a mluvena. Pfi komunikaci slovy vyuzivame tedy vSech jazykovych prostfedkd, kterymi
disponuje kazdy jazykovy systém. V mluvené podobé je dulezité a vhodné vyuzivat piizvuk
aveétnou melodii (Balkd, 2008). Vyznam verbalni komunikace nelze popiit, jelikoz je
nezbytnou soucasti kazdodenniho socialniho Zivota a je také nezbytnou podminkou mysleni.
Kazdy den mame potiebu komunikovat s ostatnimi. Clovék, ktery se z n&akého divodu
nachazi v separaci od socialniho kontaktu a s nim i spojenou komunikaci, proziva deprivaciZ.
Tato feCova komunikace nam umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu a vyménu nazord
a fyzickou blizkost. Problémem je, ze je tézko kontrolovatelna pii vétSim poctu
komunikujicich. Co doty¢ny fekne, uz nemize vzit zpét, nema Cas na promySsleni a velmi

tézko se prosazuji nazory za ucasti oponent (Mikulastik, 2003).

2.1 Paralingyvistické aspekty reci
Ve skolnim prostfedi komunikujeme neustale, a to zejména prostiednictvim fe¢i. Ta ma dvé
slozky, obsahovou a formalni. Obsahova stranka pfinasi poznatky, které si maji zaci osvojit.
Formalni stranka se zaméfuje na to, jakym zpusobem je nase sdéleni feCeno. Rozeznavame
nékolik typt paralingvistickych aspekta feci (Kfoustkova Moravcova, 2004).
Mares a Ktivohlavy (1990) rozliSuji a charakterizuji aspekty reci takto:
Intenzita hlasového projevu — zda mluvi fe¢nik potichu nebo nahlas a jak se tato hlasitost
meéni v prubéhu jeho projevu.

Toénova vyska hlasu — jak vysoko nebo naopak nizko je polozen hlas fecnika.

Barva hlasu — vyrazné rozhoduje o tom, zda je nam libé ¢i nelibé poslouchat mluvciho,

jednoduse feceno, zda se nam jeho hlas libi nebo nelibi.

Délka projevu — jak dlouho fecnik mluvi.

2 Deprivace — dlouhodobé a vyznamné stradani v oblasti zakladnich lidskych potieb, ztrata, nedostatek nééeho
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Rychlost projevu — sleduje napriklad pocet slov pronesenych fe¢nikem za minutu.
Prestavky v projevu — jakym zptsobem a kdy déla mluv¢i pauzy, jak frazuje.

Akusticka napli prestavek — zjistuje vypliiova slova, kterd nemaji vyznam pro sdélované

informace (ale spiSe pro posluchace).

Presnost projevu — zda se feCnik zadrhava pfi mluveném projevu, néco vynechava nebo

opakuje.

Zpusob predavani slova — myslime tim napfiklad skakani do feci (Mare§ a Kiivohlavy,

1990).

2.2 Uskali a priority mluveného projevu
Spatkova (2009) rozlifuje 6 zakladnich uskali a priorit mluveného projevu. Radi mezi né
formu jazyka, slovni zasobu, fraze, slova vyplikova, prejatd, vétné vazby a slovosled.
V Ceském jazyce rozezndvame nékolik forem jazyka, kterymi hovofime. V domacim
prostfedi uzivame obecnou nespisovnou, v zaméstnani slang, pfi sportu obcas argotické
vyjadieni, pfi vazném slavnostnim projevu volime spisovnou knizni ¢eStinu a pro prezentace
pfed neznamym publikem je nejvyhodné€jsi formou jazyka spisovna hovorova cestina.
Zakladem je snazit se co nejvice priblizit poslucha¢im, proto dle charakteru komunikacni
situace musime rozhodnout, jakou formu CesStiny zvolime. U slovni zasoby se doporucuje
pouzivat aktivni tvary sloves, napfiklad ,,oznamili jsme vam® nikoliv , bylo vam oznameno®.
Vyhybame se vyrazim, které znejiStuji, napiiklad ,pokusim se vam vysvétlit®
a prechodnikim. Na zacatku projevu se nedoporuCuje pouzivat osobni zajmeno ja“.
Nehromadime za sebou pfidavna a podstatnd jména. Abstraktni slova nahrazujeme
konkrétnimi, protoze abstraktni slova kladou velké naroky na posluchace, naptiklad u Cteni
aforismi®. Co nejméné pouzivame zdjmena neurdita a ukazovaci. N4§ zivot je uspéchany, a to
se prfi mluveném projevu odrazuje ve vétnych vazbach a slovosledu. Timto faktem jsme
velmi ovlivnéni a na zaklad€ toho zkracujeme své myslenky, vynechavame urcita slova nebo
nedodrzime fadny slovosled. V tomto piipadé riskujeme nepochopeni nasi feci. Doporucuje se
mluvit v jednoduchych vétach a za kazdou vétou klesnout hlasem. Nesmime se bat delat

pauzy v mluveném projevu. Pusobi to 1épe, nez abychom vytvareli dlouha souvéti a neustale

3 Struény vtipny vyrok, priupovéd’, téZ jako kratka literarni forma reflexivniho a satirického razu, uzivajici
protikladu, ironie.
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pridavali dalsi a dalsi spojky. Vypliikkova slova se pouzivaji ve chvili, kdy mluv¢i potiebuje
ziskat Cas, pfipadné si neni nécim jisty. Radime sem slova ,tak nebo ,takze“, ktera jsou
vétSinou na zacatku naSeho sdéleni. V priibéhu projevu to mohou byt slova a slovni spojeni
v zasadé, zkratka, tak néjak, celkem vzato™ a jiné. Cizi terminy se pfirozené¢ vmisi do
kazdého jazyka, t€émto slovim fikame slova prejata. Dulezité je brat zietel na posluchace, se
kterymi komunikujeme. Na akademické plidé mizeme volit odborné terminy, kdezto u déti na
zakladni skole se je snazime nepouzivat. U frazi se vyhybame ustalenym slovnim spojenim,
ktera pusobi jako kli§é, napiiklad , drtiva vétSina, smyslem mého vystoupeni je, Ceka nas

mnoho prace a podobné (Spackova, 2009).

2.3 Vztahy mezi zpravou verbalni a neverbalni

Neverbalni zprava muze zaujimat ur€ity vztah se zpravou verbalni.

Napriklad jako opakovani nebo zesileni verbalni zpravy, to znamena, ze pokud se nékdo
zepta, kolik je hodin, my mu odpovime, ze jsou 3 hodiny a zvedneme u toho 3 prsty. Dale to
muze byt vztah odporovani, kdy je nase neverbalni chovani v rozporu s verbalnim sdélenim.
Muze k tomu dochazet na védomé ¢i nevédomé urovni. Kupfikladu budeme tvrdit, ze jsme
dany ukol splnili, ale na naSem chovani bude jasné€ vidét, Ze to neni pravda. Pokud na ur¢itou
informaci zareagujeme neverbalnim chovanim, naptiklad zatneme pést se zvednutym palcem,
fikame tomu reagovani na verbalni zpravu pouze neverbalnimi signaly. Dal§im vztahem muze
byt diaraz nebo doplnéni, v pfipadé, Ze chceme doplnit na§ feCovy projev, napiiklad
poklepanim na stil. V neposledni fadé je to vztah regulace. Neverbalni komunikace nam
poméaha kontrolovat verbalni sdéleni, ocnim kontaktem sledujeme situaci nebo télesnym
kontaktem ovéfujeme, zda vSe probiha tak, jak je feCeno ve verbalni komunikaci (Mikulastik,

2003).
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3. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je historicky starsi nez komunikace verbalni. Clovék jiz statisice let
ma potifebu komunikovat. Dorozumival se pomoci posunkl, mimiky obliceje,
neartikulovanymi zvuky, a i timto zptisobem dokazal vyjadfit v§echno, co potfeboval (Pech,
2009). Neverbalni komunikace neboli mimoslovni signalizuje, Zze tento zpusob sd€lovani
nepouziva slova, ale jiné zpusoby prenaseni informaci (Mares a Kfivohlavy, 1995). Spousta
lidi st mysli, ze se jedna jen o mimickou stranku feci. Pravdou vSak je, ze jde o komplex
mimoslovnich signalt, tedy fe¢ t€la. Ta je totiz mnohem upfimnéj$i nez fe¢ pomoci slov

(Nelesovska, 2005).

Existuje tada definic pojmu neverbalni komunikace. Napiiklad Pracha (2003) definuje
neverbalni komunikaci takto: ,,Nonverbdlni komunikace doprovazi, zpresiuje, doplije
verbalni komunikaci. Slouzi ke sdélovani emoci, zdjmii, postojii, zdmeéri, k presvédcovani

lidi.

Z vyzkumu, které se zabyvaji komunikaci, vyplyva, ze 93 % komunikace probiha
prostfednictvim feci téla a z pouhych 7 % nés zajima obsah sd€leni pomoci komunikace
verbalni. Re¢ t&la nam tedy pii kontaktu s druhym &lovékem fekne mnohem vice nez samotna
slova (Matschnigova, 2015). Profesor psychologie Albert Mehrabian stanovil svou
komunikacni teorii, jejiz vzorec je 7 % / 38 % / 55 %. Zjeho zisténi vyplyva, ze 7 %
vyznamu maji slova, kterd jsou mluvena (verbalni fec). 38 % tvofi paralingvisticky vyznam,
to znamena zpusob, jakym jsou slova vyslovovana. A poslednich 55 %, takze nejvétsi Cast
komunikace, tvofi neverbalni komunikace. Konkrétné se jednd o vyrazy obliCeje tedy
mimiku. Re& t&la probiha prostfednictvim zptsobt drzeni t&la a jeho pohybd, zmén
vzdalenosti mezi lidmi, ktefi spolu komunikuji, vyrazi v obliceji, pohledii a pohybu o¢i,
dotyka a dalsich zpasobu (DeVito, 2001). Projevy pii neverbalni komunikaci nebyvaji tak
pfisn€ posuzovany, jako je tomu u komunikace slovni. To je dano diky tomu, Ze vétSina feci
téla se odehrava na nevédomé urovni. Nonverbalni komunikace muze verbalni projev doplnit,
regulovat ho, zesilit jeho UcCinek a za urcitych okolnosti i plné zastoupit. Nékdy staci pouze
mimika nebo gesto a slova jsou jiz zbytecna. Pokud ale pouzijeme verbalni komunikaci —
fekneme néco slovy, ktera nesouhlasi s nasim neverbalnim chovanim, poslucha¢ uveéti projevu
mimoslovnimu misto fe¢i (Mikulastik, 2003). Pomoci nonverbalni komunikace prenasime
emocionalni stavy a postoje. I pfesto, ze Cast nefeCové komunikace je dana biologicky, to
znamena, ze s ni clovék prichdzi na svét a pouziva ji mimovolné (zejména mimiku), vétSina

signala je naucena. Tyto signaly si dit€ osvojuje v ramci zaclefiovani se do spoleCnosti. Pfi
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této socializaci se uCi celou fadu ustalenych gest, postoji a pohybu. Dité si osvojuje
neverbalni zpasoby vyjadfovani spojené kulturou, ve které vyrusta. UrCité zpusoby
vyjadfovani jsou charakteristické pro danou kulturu a nemusi vSak platit v kulture jiné.
I vjednoduchych gestech mohou byt rozdily. Naptiklad mavajici dlani otoCend smérem
k partnerovi u épanélﬁ oznacuje signal , Pojd ke mné!*, kdezto u nas signalizuje ,,Odejdi!*
nebo ,,Nepfiblizuj se ke mné!“ (Gavora, 2005). A takovychto dalSich prikladd je nepteberné
mnozstvi. Podobné rozdily, které jsou mezi kulturami, mohou byt i mezi generacemi. Gesta
pouzivanad mladSimi mohou byt vyznamové odliSnd pro star§i obyvatele. Také mezi
jednotlivymi zaky existuji rozdily v neverbalnim chovani. Toto chovani je dilezitym prvkem
obrazu zaka, a pokud ho ucitel odhali a porozumi mu, ziska tak Gc¢innou pomoc pii ptisobeni
na dit€ (Gavora, 2005). Beze slov se ¢lovek snazi vytvorit u posluchac dojem , kdo jsem®.
Existuji informace, které nemizeme mimoslovnimi zpasoby sdélit, napiiklad pokud se
rozhodujeme mezi dvéma variantami, které se navzajem vylucuji nebo pokud mame dilema.
Touto formou komunikace nevyjadiime ani podminény vztah, to znamena, jestlize pfedchazi
A, pak musi nasledovat B. JednoduSe feCeno, neverbalné se neda sdélit ,nic*. NemizZeme
sdélit ,,nebudu nic délat™ nebo ,,nic nevidim“. Nekdy jsou bezeslovna sdéleni nejednoznacna,
jako jsou tfeba slzy radosti nebo naopak zalu. V tomto ptipadé pozorovatel nema snadnou

ulohu, pokud chce rozlisit, o ktery z ptipadt jde (Mares a Kiivohlavy, 1990).

Sdélovani beze slov ma jisté meze, ale v socialni komunikaci zaujimé nezastupitelné misto.
Pohledem na posluchace muzeme vyjadrfit vztah, ktery se jen tézko da vyjadrit slovy. Také
nam umoziuje predavat sdéleni citoveé zabarvena. Aniz bychom pouzili jakéakoliv slova, vyraz
obliCeje fekne, jak nam momentalné je, jak se citime nebo jak se méni naS emocionalni stav.
Beze slov dokazeme vyjadfit, co je nam pfijemné a naopak. I presto, ze neverbalni
komunikace ma urcité zpusoby mimoslovniho sdéleni (mimika, gesta, o¢ni kontakt), ve
skuteCnosti tvoti celek, ktery neni mozné od sebe odtrhavat, protoze se navzijem dopliuji

(Mares a Kiivohlavy, 1990).

V souvislosti s neverbalni komunikaci stoji za zminku velmi dulezita osobnost - Charles
Darwin, ktery je povazovan za zakladatele védy o komunikaci t€lem. Jedna se o ptirodovédce,
ktery piiSel s myslenkou piibuznosti ¢lovéka s opici. K nému se pfidali nasledné americti
veédci Friesen a Sorenson, ktefi dospéli k velmi zajimavému zjisténi. U lidi z péti riznych
kultur si v§imali prstd u rukou a zjistili, Ze at’ se jedna o Eskymaky v polami oblasti, Indiany
v Jizni Americe, at' je to v Africe nebo v Indii, vSude najdeme zakladni gesta a podobnou

mimiku. Pocity jako radost, smutek, zlost, prekvapeni nebo tieba stud, jsou pfes hranice mofi
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a kontinentd vSude stejna. Jedna se totiz o spole¢né deédictvi lidstva. Na rozdil od ostatnich
znakl, které se ucime odpozorovanim (napodobujeme vzory, kdyZz se jim ufime). Mazeme
tedy fict, ze gesta maji spolecny svétovy jazyk. Komunikace beze slov, tedy fec téla, se stala
velmi popularni diky némému filmu, ktery byl Cernobily, ale také bez jediného slova. At uz

§lo o dobro nebo zlo, rozeznavalo se pravé pomoci gest (Thiel, 1997).

A v neposledni tadé je vyznamnou osobnosti spojenou s neverbalni komunikaci profesor
psychologie Birdwhistell, ktery se ucastnil riznych diskusi jako mlcenlivy posluchac, jehoz
ukolem bylo mackat stopky. Jeho zjisténi bylo takové, ze za den nemluvime vice nez 10 — 12
minut a ze primérna véta netrva déle nez dvé a pul vtefiny. Jednoznacné tedy tvrdi, ze az
65 % nasich informaci nepochazi pti lidském kontaktu ze slov neboli komunikace verbalni.
,, Verbalnim kanalem® prochazi tzv. tvrda fakta. Oproti tomu ,nonverbalnim kanalem® se

prenasi to, co nakonec vykresli ,,obraz duse™ (Thiel, 1997).
Podle NeleSovské (2005) jde pii neverbalni komunikaci o to, co sdélujeme:

- vyrazy v obliceji (mimika)

- vzdalenosti mezi lidmi (proxemika)

- dotyky (haptika)

- fyzickymi postoji vSemi ¢astmi téla (posturologie)

- gesty (gestika)

- pohyby celého téla (kinezika)

- o¢ni pohledy, pohyby o¢i, o¢nich vicek a oboci (vizika)

- uprava zevn¢jsku a jiné

Podle Méchurové (2002) ovliviuji neverbalni komunikaci:

etnické rozdily

kulturni rozdily

interindividualni rozdily (lidé od prirody ,,zivéjsi“ — ziveéjsi 1 v gestikulaci
2

rozdily zptisobené odlisnou vychovou v rodiné

3.1 Vyvoj neverbalni komunikace u lidského jedince

Jako si v détstvi osvojujeme feC verbalni, u¢ime se 1 komunikaci neverbalni - mimoslovni.
Pokud se chceme domluvit v cizi zemi, musime znat jejich jazyk. Dulezité je také osvojit si

jejich kulturné odlisnou mimoslovni komunikaci. Neverbalnim signalim se da snadno naucit
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(Vybiral, 2000). Podle Satirové (2006) je vesSkera komunikace ziskana. Kazdé nemluvné
ptichazi na tento svét jen se surovym materidlem. UCi se prostfednictvim komunikace s lidmi,
ktefi se o né¢ od narozeni staraji. Oproti tomu Watzlawick (1998) tvrdi, ze velkou Cast
komunikace mimoslovni jsme zdédili od svych ZivocCiSnych predchiidci a druhou cast

neverbalni komunikace mame naprogramovanou kulturou.

Jiz ttileté dit€ se pokousi skryvat emoce, kdyz chce oklamat dospé€lého jedince. Uz v tomto
obdobi se déti uci tzv. ,,poker face™, coz znamena ,,oblice] hrace pokeru® neboli tvar bez

¢itelného vyrazu (Vybiral, 2000).

3.2 Reétéla
Jedna se o nejfrekventovanéj§i soucast neverbalni komunikace. D¢li se podle toho, ktera ¢ast
téla komunikuje - sd€luje informace, doprovazi nase tvrzeni nebo ho ilustruje. Z hlediska
vyznamu se nejvetsi dulezitost dava projeviim v oblasti obliceje a hlavy, nebot tato Cast je
prave nejvice vnimana druhym jedincem. Poté néasleduji pohyby rukou a pazi a teprve potom

pohyby a pozice téla a nohou (Vymeétal, 2008).

3.2.1 Mimika

Podstatou mimiky jsou promény, které se odehravaji v oblasti lidského obliceje s vyjimkou
o¢i (Vymetal, 2008). Oblicej fadime mezi nejdulezitéjsi zdroj neverbalni komunikace
(DeVito, 2008). Zaroven se jedna o nejvyraznéjsi sdélovac emoci ¢loveéka (Mikulastik, 2003).
Promény vyrazi v oblieji jsou zpusobené kontrakcemi obliCejovych svali, napinanim
pokozky obliceje i pohyby celé hlavy. Sedmnact oblicejovych svali z riznych dvaceti je
schopno vyjadrit zakladni lidské emoce (Vymétal, 2008). Mimika nevyjadiuje jen emoce
cloveéka, co momentalné prozivame, ale také to, jaky mame vztah ke sdéleni a objektu, o némz
hovofime. Zaroveni tak posluchaci signalizujeme na$§ prozitek (Mikulastik, 2003). Ze

zakladnich emoci 1ze z mimiky v obli¢eji rozpoznat:

- radost — smutek (z 90 %)
- klid — vztek, rozzlobeni (z 60 %)
- strach — jistota (z 58 %)
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- Stésti — nestesti
- spokojenost — nespokojenost
- zadjem —nezajem

- ptekvapeni — splnéné oCekavani (Vymétal, 2008).

Plati obecné pravidlo, Ze spodni Cast obliceje je pohyblivejsi nez ¢ast horni. RozliSujeme dvé
zoOny obliceje: Celo, nos a oci spadajici do Casti horni a rty v ¢asti dolni. Horni cast, predevsim
Celo, je ukazatelem nepiijemnych psychickych stavi, oproti tomu dolni cast, rty, je
ukazatelem pfijemnych stavi psychiky. Odborna literatura uvadi, ze v 79 % staci vidét Celo
osoby, abychom mohli fici, ze je osoba piekvapena. V 67 % pomoci o¢i identifikujeme strach
a smutek. A v98 % nam postaci vidét pouze dolni Cist obliCeje, abychom rozeznali §tésti.
Zakladnim signalem mimiky je usmév. Jednd se o nejvyznamnéj§i prostiedek neverbalni

komunikace (Vymétal, 2008).

Z vyzkumu Kubicové a Valentové (2012) vyplyva, ze zeny se usmivaji vice nez muzi. Muze
to byt zptsobeno hladinou muzského pohlavniho hormonu testosteronu v krvi, kterého Zeny
maji mén€ nez muzi. Bylo ale také zjisténo, Ze zeny a muzi, ktefi maji vy$8i hladinu

testosteronu, se usmivaji vice nez muzi a zeny s nizsi hladinou tohoto hormonu.

V mezikulturni studii Kubicové a Valentové (2012), které se zucastnili Némci a Japonci, se
ukazalo, Ze mnozstvi usmévu je ovlivnéno nejen testosteronem v krvi, ale i pohlavim, ¢i
kulturnim kontextem. Némky se totiz usmivaji vice nez Némci, ale pirekvapivé Japonky se
usmivaji méne nez Japonci. Je faktem, ze japon§ti muzi a Zeny se usmivaji méné nez muzi

a zeny z Némecka.

Skutecnosti je, ze v Cesku se timto pozitivnim signalem ve srovnani sjinym zemémi Setii
a nevyuziva se dostateCné pii konverzaci, neverbalni komunikaci, setkavani se s lidmi, ani pfi

navozovani dobré a optimistické nalady (Vymétal, 2008).
Jak rozumét feci obliceje? (Tinkova, 2010)

- pevné seviené rty — jedinec pfemysli a pozorné se soustiedi

- kousani do spodniho rtu — nervozita, napéti, uzkost

- pooteviena usta — udiv a prekvapeni

- lehky usmév — neodhalujeme zuby, nesouhlas, nevyrovnanost, snaha néco utajit,
nediivéra

- §iroky usmev — odhalujeme zuby, upfimna radost, nadSeni
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- usmeév bez vrasek (kolem o¢i a ust) — neupiimny a faleSny
- povytazené oboci — prekvapeni, udiv a zajem
- zamracené oboci — zloba, nelibost, doprovodnym jevem

- svrasténé Celo — litost, starost, nechapavost

mrknuti jednim okem — spiklenectvi

Mimika je nedilnou soucasti pedagogické komunikace. Nejdilezit€jSim projevem je usmev,
ktery pfispiva kutvafeni pfijemné a pozitivni atmosféry, kterd je nezbytné nutna ve
vyuCovacim procesu. Opakem je grimasa neboli uSklebek sjasnou informaci znacici

nespokojenost (Gavora, 2005).

V pedagogické komunikaci nejen u ucitele, ale také u zakl, mizeme pozorovat rizné stavy
a emoce v obliCeji. Zalezi vsak na aktualni naladé ve tridé a konkrétni situaci, ktera mize pri
vyucovani nastat. Pokud nastane situace, ze ucitel oznami opakovaci pisemku z probraného
uCiva, mizeme u zaka pozorovat obli¢ejové vyrazy. U né€kterych bude znamenat prekvapeni
(pooteviena Usta, ,,vykulené“ oci), smutek (sklopené oci ¢i koutky rti sméfujici doli) nebo
strach. Pfi riznych Cinnostech miizeme pozorovat pozitivni emoce, napiiklad smich, radost
nebo naopak negativni - vztek a pla¢. U ucitele vidime projevy v obliCeji tieba pfi spravné
odpoveédi zéaka, kterou sdéli Sirokym usmévem s odkrytymi zuby - naznacuje tim upfimnou
radost. V situaci, kdy zak vyrusuje, ucitel nakr¢i oboci (utvoii se vrascité ¢elo), pfiviou se oci
a mirné se naspuli rty. V pfipadé, ze se kantor nad né¢im zamysli (napf. vymysleni prikladt
z hlavy), jeho o¢i sméfuji vzhiru a rty jsou pevné sevieny. V komunika¢nim kruhu pfi
sdélovani zazitki ma ucitel obCas povytazené oboci, kterym dava najevo udiv, ale i zajem.
Tento vyraz pouzije i v pfipadé€, ze zak vyrusuje, odpovi Spatné (s dovétky: | Jo? Vazné? Jak

jsi na to prisel 7).

3.2.2 Vizika
Velmi ddlezitou roli v neverbalni komunikaci hraji oci. Oc¢ima clovék pifijima az 80 %
informaci o svété (Belz, Siegrist, 2015). Dulezité jsou délka o¢niho kontaktu, pohyby oci,
oc¢nich vicek a oboci a dalSich svald, které s o¢ima souvisi. Néktefi autofi zafazuji viziku do
mimiky, jini ji vyclefiuji jako samostatnou oblast neverbalni komunikace. Vyznam o¢niho
kontaktu vyplyva také ze skuteCnosti, ze lidé, ktefi nejsou v pfimém kontaktu s mluvéim,
hodnoti dojem z jeho projevu o 50 % hafe. Zeny Gast&ji kontaktuji oéima nez muzi a také se

Casteji divaji do o€i tomu, kdo s nimi hovoii (Vymétal, 2008). Mimika v obliceji vic

21



vypovida, kdyz hovofime a partner nam jen naslouchd. Pokud mluvime, dokazeme skryt
skuteCna hnuti mysli. A pravé v tuto chvili je vyhoda na nasi strané, kdy dokazeme bedlivé
pozorovat vyraz svého protéjsku (Pech, 2009). Od mluvciho se ocekava, ze sleduje své
publikum v rozmezi 80 — 90 % doby projevu. Dulezité je nezaméfovat se pouze na
jednotlivce, ale na vSechny zacastnéné stifidavé, nahodile nebo planovité. Divodem je lepsi

koncentrovanost pfitomnych posluchacti na to, co mluv¢i sdéluje (Mikulastik, 2003).

Oc¢ni kontakt pusobi jako vysila¢ a zaroven piijima¢ na rozdil od ostatnich neverbalnich
signalli. Znamena to, ze signaly oci hodnoti oba komunikujici. Plati, Ze se divame déle na
osobu, které si vazime a na autority, ke kterym chovame tctu (Vymétal, 2008). V dialogu se
vyzaduje pohled zhruba doprostied obliceje, nikoliv pfimo do oci, coz by mohlo ptsobit jako
pokus o hypnotizaci. Idealnim mistem, kam zaméfit své oci je oblast ust (Pech, 2009).
Nejdelsi pohledy vénujeme lidem, u kterych stojime o kladny vztah a nejsme si jisti, ze tento
vztah chovaji oni k nam. Oc¢ni zornice vypovidaji o nasem emocionalnim stavu - jejich
rozSifeni ¢i zazeni nelze ovladat. Muaze také fungovat jako sexualni vyzva. U muzi jde
o pouzivanou metodu 3 — 4 — 5. Znamena to, ze jejich prvni pohled trva 3 vtefiny, druhy je

prodlouzen na 4 a posledni pohled je nejdelsi, tedy 5 vtefin. (Vymétal, 2008).

Podle toho, kam se jedinec diva, dokazeme zjistit, zda mluvi pravdu ¢i nikoliv. Kdyz se
Clovek pii odpovédi diva doprava — mluvi pravdu, pokud doleva — 1ze. Dikazem tohoto
tvrzeni je fakt, ze pokud lzeme, pouzivame predstavivost, abychom si mohli odpoveéd
vymyslet. Znamena to, Ze zapojujeme pravou stranu mozku, ktera je tvar¢i a intuitivni. Pokud
mluvime pravdu, pak zapojujeme levou stranu mozku, ktera je zodpovédna za fecové aktivity
a logiku. AvSak kazda strana mozku ovlada opacné strany, proto ten pohled doleva pfi 1z

a doprava pii pravde. Se 1zi souvisi také vysoké pocty mrkani (Borg, 2012).
Co prozradi oci? (Tinkova, 2010)

- pohled ze strany — zv€davost, zajem, pusobi kriticky
- pohled shora — arogance, nadfazenost

- pohled zdola — nejistota

- ptimy a pevny pohled — vstficné ptisobici

- sklopeny zrak — nizké sebevédomi

- pohled do stropu — nepozornost, nezajem

Ve Skolnim prostredi pozorujeme velmi Casty o¢ni kontakt. Oblibenou hrou je, kdo se vydrzi

déle divat druhé osobé do o€i, kdy zkous$i jeho miru trpélivosti. Délaji na sebe oci nebo
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zvedaji obocCi (s pokyvnutim hlavy danym smérem), kdyz zadaji, aby doty¢ny néco ud¢lal.
Také pozorujeme pohyby oci, kdyz zak sedi na svém misté a pohybuje ofima ze strany na
stranu, aby zjistil, zda se k nému nékdo priblizuje. Pokud se n¢kdo skute¢né priblizi, nastava
situace, ze s dotyCnym navaze ocni kontakt, anebo déla, ze si ho nev§ima. V pripadé, ze si je
zak nécim nejisty, at’ uz pfi komunikaci s ucitelem nebo jinym studentem, vyuzije pohled
zdola na danou osobu. Také to zaci délaji, kdyz néco provedou a stydi se za to. Bud dojde
k aplnému sklopeni hlavy a pohled je upfeny na podlahu, nebo je hlava mirné sklopena a oci
smétuji na druhou tvar, aby védél, jak se dotyCny tvafi a jak jedna. Pokud zaci upiraji pohled
do stropu, divaji se po tfid¢€, indikuje to jejich nezajem ¢i nepozornost. U ucitele je nesmirné
dilezité udrzovat se vSemi zaky postupné o¢ni kontakt, nezaméfit se jen na vytipované
jedince. Sleduje tim déni ve tfide, ma prehled o situacich, které nastavaji v hodinach. Také
muze z vyrazl tvari zaka vycist dulezité informace, napfiklad smutek, rozpaky, radost atd. pfi
pochopeni nebo naopak nepochopeni ¢i nerozuméni probiraného uciva. Pokud dité za

ucitelem dojde pro radu, ukazat vypracovany ukol atd., ucitel s nim navazuje o¢ni kontakt.

3.2.3 Gestika

Jedna se o oblast neverbalni komunikace, kdy zakladnim prvkem jsou gesta. Zejména tedy
pohyby prstt, rukou, pazi, nohou a hlavy, které doprovazeji nas verbalni (mluveny) projev,
kterému prikladame né€jaky vyznam, a to védomé ¢i nevédomky. Gestika pripadné muze
mluveny projev zcela zastoupit. VétSinou tyto pohyby pouzivame pii popisovani velikosti
nebo rozdéleni, aby poslucha¢ 1épe pochopil, co je mu sd&lovano. Casto si tato pouZivana
gesta nemusime ani uvédomit. Néktefi mohou mit zafixovana dvé az tfi gesta, kterd pouzivaji
opakované nebo neadekvatné verbalnimu sdéleni (Mikulastik, 2003). Véda definuje gestiku
jako ,,nauku zabyvajici se verbdlnim prenosem informaci, doprovdazenym uvédomélymi Ci
automatizovanymi gesty kulturné standardizovanych v dané komunité. “ V odborné literatufe
je gestice vénovana znaCnd pozornost, nebot jiz ve starovéku byla povazovana za

nejdilezitéjsi slozku rétorického uméni* (Vymétal, 2008).
Vymétal (2008) vétsinu gest déli do 3 zakladnich skupin, podle vypovidajici schopnosti:

- gesta ilustrativni — dokresluji verbalni vyklad, vysvétlujeme, ukazujeme jimi smér,

poukazujeme na rast nebo pokles apod.

4 Rétorika neboli fe¢nictvi je uméni a nauka o mluveném projevu. Piedevs§im vefejné prednasend iec.
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- gesta regula¢ni — pomoci nich upozoriiujeme na néco nebo nékoho, hrozime nékomu,
ukazujeme na druhého jedince prstem, tiSime ho, informujeme (poukazani na cCas
poklepanim na hodinky)

- gesta znakova — zkracenou neverbalni formou vyjadruji urcité sdéleni (kruh palce

a ukazovacku znamena OK, zvednuty palec — vyborné, naopak palec dolt - Spatn€)

Existuji gesta, u kterych mame zafixovany jisty vyznam. Naptiklad ruce s propojenymi prsty
polozené na stole byvaji vyrazem , $éfovstvi“. Rukou podepiend brada znamena nezijem
o hovor, respektive dané téma hovoru. Néktera gesta mohou mit ale protichlidny vyznam.
Napriklad ruce na hlavé ¢i obli¢eji mohou piedstavovat urCitou trému nebo nejistotu a na
druhé strané vyraz soustfedéného premysleni. K tomuto vyznamu spada také tfeni nosu,

drbani se na vrcholku hlavy, u Zen pohravani si s ndusnicemi nebo fetizkem (Pech, 2009).

Rika se, ze ¢im je gestikulace ¢loveka vétsi, tim jsou vyjadfovaci schopnosti jedince mensi.
Nemusi to byt v§ak pokazdé pravdou. Hodné zalezi na temperamentu ¢loveka. Lidé, ktefi jsou
tzv. cholerici, doprovazeji svij verbalni projev Casto velmi dynamickymi gesty a mimikou,

zatimco tzv. flegmatici se téméf nepohnou, i kdyz to dana situace vyzaduje (Pech, 2009).

Védecké vyzkumy ukazuji, ze gestika vyrazné usnadiiuje proces uceni. Bylo prokazano, ze pfi
vyuce matematiky, ucitel vyuzil kombinaci verbalni komunikace s gesty, a tim byla vyuka pro
zaky vyznamné snazsi. I u zaku stoupla aspésnost az 0 90 %, kdyz si pomahali gesty pii uceni

(Vymétal, 2008).

Gesta pouzivana pfi lhani jsou zachovana podvédomé jako reflexy od détstvi. Reflexy se
objevi vzdy, kdyz netfikdme to, co si skutecné myslime nebo kdyz chceme pravé nékoho
oklamat. ProtéjSek si sahd na krk nebo se dotyka obliceje praveé ve chvili, kdy néco fekl.
Muzou to byt také neklidné pohyby téla, jako je naptiklad tékani nebo pohravani si s bizuterii

(Matschnigova, 2015).

Ve vyucovacim procesu je mnoho piipadd, kdy gesto naznaCuje to, co bylo vyjadieno
komunikaci verbalni. Jsou situace, kdy je srozumiteln&jsi, kdyz se sdé€leni i ukaze nebo se
gesto vyuzije pro vyjadreni stavu, aniz by byl proces vyucovani naruSen. Pii ruchu ve tfidé
apo opakovaném napominani zakd ze strany ucitele dojde k bouchnuti pésti do stolu
(s dovétky: , Ticho! Davejte pozor! A dost!*), kdy zaci pochopi ucitelovu nespokojenost.
V tomto piipadé je gesto uzitecnéjsi nez neustalé opakovani pro ztiSeni a soustfedéni se.
Ucitel tim také dava najevo, aby studenti obratili pozornost na n¢ho, a ukazuje jim, co je

schopny pro to ud¢€lat. Zaci uzivaji nékdy 1 nadmérna gesta pii recitaci basné nebo u zkouseni,

24



kdy jsou jim napomocna pravé pro verbalni vyjadieni. U ucitele maze byt gestikulace velmi
Casta v riznych situacich. Napfiklad zvednuty palec nahoru, kdyz se zakim néco povede
a palec sméfujici dold v piipadé, kdy je to naopak. Zaci ukazuji palce nahoru nebo dolt
v piipadé hodnoceni vyuky na konci hodiny. Ucitel poklada otazky, jestli se jim dafilo nebo
nedafilo, zda latku pochopili ¢i nikoliv. Jde o velmi rychlou a efektivni zpétnou vazbu. Jako
pozitivni zp€tna vazba muze byt zatleskani ucitele. V kazdém vyucCovacim procesu se vyuziva
zakladni gesto zvednuté ruky, kdy dité dava uciteli jasn€ najevo, ze by chtél néco fici — at uz
se jedna o pozadani o pomoc, sdéleni odpovédi nebo polozeni dotazu. V ptfipadé, ze ruku
takto zvedne ucitel, vyznam gesta je stejny. Chce néco sdélit, ale zaci mezi sebou hovoti. Aby
nemusel tfidu prekfikovat, maji toto gesto jako smluveny signal k utiSeni. Také se k utiSeni
zaka pouziva gesto prilozeného prstu k ustim. Muzeme se také setkat s gestem ucitele — ruce
ve tvaru pismene T. Znamend to, Ze ulitel ukonCuje danou ¢innost a méni zadani, pfi
sportovnich akcich znaceno jako ,time out*. Pfi hrach, kdy déti pomoci pantomimy
predvadéji urcita povolani, véci, Cinnosti ¢i déje, uzivaji také gesta k vyjadreni, ze je néco
tenké, tlusté, dlouhé, kulaté, hranaté, nalévani vody, zehleni apod. Z4ci mezi sebou pouzivaji
také gesta jako poklepani si na c¢elo, zvednuti ruky na pozdrav nebo ukazovani rukou
vyjadiujici sdé€leni: ,,Pojd” sem.” Ucitel toto gesto muze vyuzit taky, neukazuje vSak celou
rukou, ale jen ukazovackem. Pii vysvétlovani latky miZze ukazovat pocty na prstech,
napfiklad u vyjmenovavani slovnich druhti (v pfipad€, Ze si zaci tuto problematiku pomahaji
vyjadrfit ¢islem) nebo rozdéleni samohlasek na kratké a dlouhé: ,,Samohlasky rozdélujeme na:
kratké (zvednuty palec) a dlouhé (zvednuty 1 ukazovacek).“ Pii skupinové praci a tvoreni

pocetnéjsich skupin ucitel ukaze na ruce pocet ¢lent ve skupiné.
Gesta pouzivana ve tfidé (Gavora, 2005):

- ukazovani prstem na zaka — vyvolani zaka

- ukazovacek priloZeny ke rtim — naznacujici ticho

- palec vztyCeny nahoru — spravny postup, dobra prace, spravng, v poradku
- palec smeéfuyjici dolt — §patn€, chyba

- zdviZena ruka ucitele — ¢eka na uklidnéni/utiSeni zaka

- zdvizena ruka zéka — zad4 o slovo

- tlesknuti — signal, aby zaci davali pozor

- ruka pfiloZena k uchu — neslysim, vice nahlas

- pohyb rukou nahoru — vstaiite

- pohyb rukou dolti — posad’te se

25



- pohyb rukou k sob€ — pojd’ sem

3.2.4 Haptika

Dals§im zdrojem signalti spadajici do neverbalni komunikace jsou doteky (Vymeétal, 2008).
U mezilidské komunikace se Casto stava, ze lidé, ktefi spolu hovorti, se vzajemné dotykaji.
Tyto doteky mohou mit rizny vyznam - formalni, neformalni, pratelsky nebo dokonce
intimni (Mikulastik, 2003). Vyzkumy, které se specializuji na doteky, ukazuji, ze na lidském
téle existuji mista, kterych se dotykame vice. Néktefi lidé se ostatnich dotykaji vice nez druzi,
napiiklad muzi se Castéji dotykaji zen, to stejné plati o dotykani zen Zenami a nejméne se
dotykaji muzi muzi. Dotek je typickym projevem pratelstvi a bezpeci, oproti tomu lhostejni

lidé se dotykaji vzajemné vyrazné méné (Vymetal, 2008).

Mikulastik (2003) rozliSuje tzv. dotekova pasma, kterd jsou v rameci této haptické komunikace

respektovana:

- pasmo spolecenské, profesionalni a zdvorilostni - oblast rukou a pazi
- pasmo osobni a pratelské — oblast pazi, ramen, vlast a obliCeje

- pasmo intimni, erotické a sexualni — oblasti neomezené

Existuji vSak vyjimky dotekt, které maji charakter smluveny nebo formalizovany, naptiklad

1ékatské vySetteni, drzeni pii tanci, pohlazeni, objeti nebo facka (Vymétal, 2008).

Nejcastejsim a zaroven spoleCensky pfijatelnym dotekem je pozdrav podanim ruky nebo
pratelské poplacani po rameni ¢i pazi. Podle podani ruky charakterizujeme a identifikujeme
partnera. Toto miizeme posuzovat na zakladé ne€kolika parametrt jako je sila a délka stisku,
natoCeni dlané, pokrceni nebo napnuti loktu podavané ruky, frekvence kmitu potfesu nebo
mista uchopeni. Tato schopnosti podat ruku ve spravném okamziku je velmi dulezita, jelikoz

tim sdélujeme své postaveni, kdo jsme a co chceme (Vymétal, 2008).

Profesor psychologie Daniel Keltner studoval roli doteku v kontextu basketbalové ligy.

Zjistil, ze tymy, jejichz hraci se objimaji, ¢astéji vyhravaji zapasy.

Sheldon Cohen tvrdi, ze ,,0bjeti od ditvéryhodné osoby miize slouZit jako ucinny prostiedek

podpory, a zvySeni poctu objeti miize snizit Skodlivé ucinky stresu‘.

Také bylo védecky dokazano, ze déti, které nezazivaji dostatek fyzického kontaktu

(naklonnosti) od svych rodict, jsou v dospélosti nachylnéjsi k nasili.
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Sebehaptika — jedna se o doteky vlastniho téla. Pokud je zvysSeny pocet dotykt v horni Casti
téla, pak to znaci lhani nebo nejistotu. Znamé jsou typické projevy nervozity, kam muazeme

zaradit Skrabani na hlaveé, mnuti nosu, tahani za ucho nebo sahani na krk (Tinkovéa, 2010).
O Cem vypovida sebehaptika? (Tinkova, 2010)

- masaz Cela — rozpaky, unava

- 8krabani na hlavé — rozpaky (pokud nejde o pottebu)

- upravovani vlast — neklid, nervozita

- pfejizdéni palcem po rtech — premysleni, soustfedéni se
- pohravani si s vlasy — nuda, neklid

- pomalé tfeni rukou — zvazujeme moznosti

- tahani za u$ni lalacek — rozpacitost

- doteky nosu — lez, pochyby

Mezi zaky ve tiidé mizeme pozorovat pratelsko-srdecny dotyk ve formé placani se vzajemneé
po ramenou, ¢asto s néjakym dovetkem, napiiklad: ,,Dobfe ty!“ k vyjadieni podpory, kdyz se
néco podaftilo. U ucitele pozorujeme dotyk funkcionalné-profesionalni, naptiklad kdyz ucitel
kara zaka, poplaca ho po rameni a tim mu da najevo vyruSovani v hoding. Tento dotyk
pouzije, aniz by musel prerusit svij slovni projev. U ucitell se také setkavame s polozenim
ruky na zada zaka, tfeba kdyz ptijde dit€ ukazat sesit, kantor timto gestem projevi, ze se mu
vénuje. Pokud pred tabuli stoji dva zaci a mezi nimi ucitel, po zakovi, ktery uciti na svém
rameni ucitelovu ruku, se chce, aby hovoftil nebo poslouzil jako nazorna ukéazka. Napiiklad
spolu stoji Marek a Michal, probiranym ucivem je , byt vétsi a byt mensi nez* a ucitel poklada
ruku na rameno zaka pii vysloveni jeho jména. V souvislosti s haptikou se muizeme také
setkat v pedagogické komunikaci se sebehaptikou, tedy s doteky vlastniho téla. Ucitel si
masiruje Celo, ¢imz muze znacit bud’ Gnavu ¢i rozpaky. O unavé mluvime zejména v piipadé
doplnéni této masaze o opfeni se lokty o ucitelsky stal. Ucitelé a Zaci si mohou upravovat
vlasy, kdyz jsou nervézni nebo neklidni. Pokud si ucitel nebo 1 zak prejizdi palcem po rtech,
znamena to pro nas, ze se soustfedi nebo nad né¢im premysli, napiiklad: , Jak to udélame? Po
kolika ¢lenech vytvofime skupiny?“ Pokud si pohravame s vlasy pfi vyucovani, vyjadiujeme

tim nudu nebo nesoustiedénost.
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3.2.5 Kinezika

Obecné zahrnuje pohybovou stranku neverbalni komunikace. Hodnoti spontanni pohyby téla
nebo jen jeho ¢asti v prostoru a ¢ase (Vymeétal, 2008). Nekteti autofi pojem kinezika povazuji
za nadfazeny pojmu gestika (Mikulastik, 2003). Kazdy c¢lovék méa své pohyby, které ho
identifikuji. Existuje metoda, které popisuje, jak snimat charakteristiky osobnosti. Naptiklad

svého pritele pozname jiz z dalky, a to podle jeho typické chiize (Vymétal, 2008).

Pohyby clovéka vétsSinou odrazeji jeho celkovou charakteristiku, at’ uz jde o temperament ci
momentalni dispozici, kterym rozumime jeho fyzicky zdravotni ¢i emocni stav. Tyto pohyby
mohou byt hodnoceny jako: pomalé — rychlé - vitalni, plynulé — trhavé, plné sily — ochablé,
liné — uspéchané, kontrolovatelné — nekontrolovatelné nebo cilevédomé — neuvédomélé.
Clovék s prudkymi pohyby je s nejvétsi pravdépodobnosti prudsi a razantngjsi i v jednani,
rozhodovani nebo 1 feCi. Pro jedince s klidn€jSimi pohyby bude charakteristika opacna

(Vymétal, 2008).

Zpusoby stani charakterizujeme jako pevné, jisté, neklidné, houpavé, uvolnéné, strnulé atd.
Pokud jedince zname déle spolecné sjeho charakteristikou, mizeme z téchto postoju, ve

spojeni s ostatnimi neverbalnimi signaly, odvodit jeho rozpolozeni (Vymeétal, 2008).

Chize muze byt: jista — potaciva, uvolnéna — kfecCovita, pohodlna — tézka, regulovana —
nervozni nebo napiiklad rytmicka — nerytmicka. Podle této charakteristiky chize také

muiizeme odhadnout typ ¢loveéka (Vymétal, 2008).

Poznatky kineziky, zejména tedy pohybu osoby na dvou nohach, vedly specialisty z Policejni
akademie CR ke zpracovani programu. Vyznamnou mérou jim usnadiiuje identifikovat
pachatele. Zakladem tohoto programu je meéfeni pohybu osoby na obou nohach také za
soucasného zjistovani dat o pohybu hlavy, trupu, kotniki a uhld, ve kterych se nachazeji.
Vysledkem je potom kfivka, ktera ma velmi podobnou vypovidajici hodnotu stejné jako otisk
palce. Je pro to ale potieba dulezita vychozi skuteCnost, ze kazdy jedinec ma svij
charakteristicky zptsob chtize, a i ptesto, ze je ve spéchu nebo jiném fyzickém ¢i emocnim

rozpolozeni, po urcité dobé své kroky prizpusobi svému bé€znému rytmu (Vymeétal, 2008).

Ve vyucCovacim procesu je velmi obtizné a téméf nemozné vnimat pohyby celého téla
u jednoho zaka natoz celé tfidy, u ucitele je toto sledovani projevu snazsi. Pohyb po tfid€ je
pro ucitele velmi dulezity, nebot umoziiuje udrzovat pozornost zakt. Ucitel se pohybuje

prevazné pii kontrole samostatné prace zaku, kdy chodi z predni Casti tiidy do zadni nebo od
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svého stolu k tabuli (prostor pred tabuli). Zalezi také na stylu pohybu (chlize), zda je pomala
nebo naopak svizna. Pomala chlize znaci zejména tinavu nebo znudénost. V pripadé kontroly
¢innosti studentt je pomala chiize ucitele nezbytna, aby si mohl v§imat chyb Zzaka a pfipadné
mu pomoct. Pfi pomoci se k zakovi kantor naklani vpred nebo z boku, vyhybame se naklanéni
pres zada zaka, kterému to muZze byt velmi nepiijemné. I presto se s tim ve Skole setkavame.
Sviznéjsi chizi ulitel témé vibec nepouziva. Pokud tomu tak nastane, tak jen ve
vyjimecnych piipadech, napiiklad v ptipade ze stoji v zadnim prostoru tfidy a chce znazornit
néco na tabuli zékovi, kterému ptiSel pomoc (vyuzije nazornou ukazku). Pokud si ucitel
udrzyje stale stejné misto, ma na vSechny zaky skvély vyhled a nenastane situace, ze bude stat
po urcitou dobu k nékomu zady. Také se muzeme setkat s pohupovanim vyucujiciho. Bud’ je
to do rytmu basné / pisn€ anebo se tim snazi uvolnit. Nejcastéj§im pouzivanym projevem
v oblasti kineziky je pfikyvovani hlavou na souhlas (zvednuti hlavy nahoru a dold) nebo
nesouhlas (pohyb hlavy zprava doleva). Pohyb ramen neni pfili§ znatelny. Objevi se jen
vyjimecné napiiklad pozvednutim ramen nahoru a doll jako signal: ,Nevim.“ Neékteré
pohyby jsou pro nas védomé, tfeba prikyvnuti nebo pokréeni ramen. Na strané opacné jsou to
pohyby nevédomé, napt. okusovani tuzky, poklepavani nohou, kousani nehtd nebo Skrabani

na hlavé. Ve skole se vice nez kinezika uplatiuje jeji Cast, kterou je gestika.

3.2.6 Proxemika

Jedna se o soucast neverbalni komunikace, ktera je zalozena na posuzovani vzdalenosti mezi
komunikujicimi, at uz ve vertikdlnim ¢i horizontdlnim sméru. Kazdy jedinec vyzaduje
a potfebuje urcity prostor a vzdalenost (odstup) od ostatnich lidi, aby se citil nejen pohodlné,
ale hlavné bezpecné. Bylo zjisténo, ze ¢im vice jsou lidé sympatictejsi, tim krat§i vzdalenost
s komunikujicim udrzuji. V ptfipadé, ze se s nékym setkdme poprvé, pfirozené a podvédome
udrzujeme vzdalenost del$i, nez je pfi opakovanych setkanich. Vzhledem k pohlavi maji muzi
tendenci udrzovat kratsi vzdalenost nez Zeny, a to jak vzhledem k zenam, tak muzim. Stejné

je to u extrovertl, ktefi udrzuji kratsi vzdalenost oproti introvertim (Vymeétal, 2008).

Psychologické poznatky a experimenty nam dokazuji, ze chovani lidi ma mnoho podobnych
znakll se znaky teritorialniho neboli Gzemniho chovani zvifat. Neznamena to, ze mame
chovani shodné spole¢né se zviraty, ale pouze znaky. Napfiklad projevy agresivniho chovani,

které jsou u lidi v socidlnich situacich pozorovatelné. I pfesto, ze je naSe chovani oproti
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ostatnim zivym tvorim vice ovliviiovano riznymi faktory, feSime podobné zakladni tkoly

(Tegze, 2003).

Podle Vymétala (2008) tato ,,sympatickd vzdalenost™ zavisi na urcitych faktorech. Prvnim
rozhodujicim faktorem je osobnost jedince, zda se jednd o osobu introvertni i extrovertni.
Dalsim je emocionalni vazba jedinct, zda spolu sympatizuji nebo se naopak nenavidi. Vliv
ma také formalni pozice Clovéka, v zaméstnani napiiklad rozhoduje pozice nadtizeného
a podfizeného. A v neposledni fadé€ rozhoduje kultura a etnika, pokud mame urcité rasové

predsudky, které nas také dokazi ovlivnit.

V horizontalni vzdalenosti mezi komunikujicimi rozliSujeme 4 zakladni zony, které jsou
vymezené vzdalenosti a u raznych autort se lisi. Vymeétal (2008) zony rozdé€luje na: intimni,

osobni, spolecenskou (skupinovou, socialni) a vefejnou.

Intimni zéna se povazuje od uplného dotyku do vzdalenosti 30 az 60 cm. Vstup do této zony
dovolujeme jen osobam nejbliz§Sim jako jsou partner, rodina, déti nebo doméci mazlicci.
Objevuje se zde vyjimka, kterou je zdvortilostni polibek, kdy nastavujeme tvar nebo hibet
ruky u zalinajicich znamosti. Obé tvare nastavujeme trvalé znamosti a nastaveni ust
charakterizuje obdiv damy k panovi. Do tohoto prostoru neradi poustime cizi osoby. Jejich
vniknuti do intimni zony miZze vzbuzovat nepiijemné pocity, nékdy dokonce i paniku. Zavisi
vSak na tom, zda ,vetfelec je muz i zena, dit€¢ nebo dospély jedinec, jaké méa dana osoba

charakteristiky a jaky je podil kladnych emoci. V této vzdalenosti bézné hovory nevedeme.

Osobni zéna se vymezuje vzdalenosti od 30-60 cm do 1,2 az 2 m. Je to typicka distance pro
osobni nebo pracovni jednani. Volba této vzdalenosti opét podléha urCitym vlivim jako je
napiiklad téma nasSeho rozhovoru, Casovy limit sdéleni, prostfedi, kde komunikace probiha
a jeho hlucnost. Vzdalenost nam umoziuje fyzicky kontakt, sledovani mimiky a reakci ocnich
zornic. Osobitost jednani se zduraziiuje tim, ze muzi si sedaji vedle sebe nebo v ur€itém whlu
90 %, to znamena z obou stran jednoho rohu stolu. Muz se Zenou sedi naproti sobé.

V piipadé€, ze sedi muz proti muzi nebo muz bokem k Zené¢, je to projevem vétsi odtazitosti.

Spolecenska (socialni neboli skupinova) zéna byva vétSinou od 1,2 m do 3,6 az 10 m.
V této vzdalenosti probiha vétSinou sluzebni styk, obchodni jednani nebo praktické cviceni ve
Skole v mistnosti, kterou muze byt kancelar, pracovni hala nebo tfeba poslucharna. Dilezity je

pocit psychického bezpeci v této skuping, nebot’ se lidé obvykle osobné znaji.
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Verejna zéna je charakterizovana vzdalenosti nad 3,6 m. Oproti spoleCenské zoné se
zucastnéni lidé vétsinou neznaji, mohou si byt vzajemné cizi. Naptiklad sem fadime projev

politika ve vefejném prostranstvi, herce na jevisti nebo prednasejiciho na konferenci.

O vertikalni vzdalenosti hovoiime v piipadech, kdy komunikujici maji vzajemné odlisnou
vysku. Aby byla komunikace vyrovnan4, je potieba stejna hladina oéi partnerd. Clovek, ktery
je vys$si, ma tendenci k uritému nadfazeni vuCi ostatnim, naopak mensi jedinec muze
pocitovat urcitou prekazku (handicap) nebo mit potfebu nechat se vést. Proto pfi jednani
matky s ditétem dochazi k tomu, ze se matka nad dit€ sklani nebo ho zveda do horizontalni

urovné. V ruznych situacich se takto cilené zduraziiuje nadfizenost mluvciho, ktera vyustuje

v navozeni pozornosti, napfiklad vyvySena katedra v poslucharné (tfid¢).

Pokud se nachazime ve Skolni tfid€, nejCastéjSimi zonami, ve kterych se pohybuje ucitel 1 zak,
budou zoény spolecenska a osobni. O spolecenské zon€ hovotime v piipadé, kdy ucitel stoji
pred tabuli a vysvétluje zakim novou latku ¢i zapisuje informace na tabuli. O z6né osobni
mluvime tehdy, kdyz dochéazi ke zkouSeni zaka z védomosti, které maji byt osvojeny.
V ptipadé€, ze zak sedi v prvni lavici, bude velmi diskutabilni, zda uz se také nenachazi v této
zO6n€ — zavislé je to na postoji ucitele (v jaké vzdalenosti stoji od zakd) a také na velikosti
ttidy. Pokud ucitel pomaha zakovi v lavici, vysvétluje mu potfebné informace, jedna se
o zonu mnohdy intimni, ktera mize ovliviiovat zakiv emocionalni stav. Proto se ucitelim
doporucuje do této zony vstupovat co nejméné. Pokud studenti spolupracuji ve skupiné, ucitel
pfichazi na pomoc, opét mluvime o zon€ osobni. Znamena to tedy, ze ve Skolni tiidé
prechdzime ze zon vysSich do zon nizsich. U klasického rozmisténi lavic ve tfid€ je mezi zaky
dodrzovéana zéna spolecCenska, pfi skupinové praci prechdzi do zony osobni a o prestavkach
mnohdy az do zony intimni. Spoluzéci sedici spolu v lavici jsou vzajemné v zon€ osobni.
Casto se setkavame s tim, Ze si zaci v lavici vymezuji osobni prostor, napi. doprostied lavice

jako délici ¢aru pokladaji rizné predméty, penaly, desky, seSity atd.

3.2.7 Posturologie
Soucast neverbalni komunikace, které se také nékdy ftika posturika. Zabyva se celkové
drzenim téla, jeho napétim a uvolnénim, naklony, polohou hlavy, rukou a nohou, smérem
natocCeni téla a konfiguraci vSech Casti téla. Vychazi ze zakladniho poznatku: ,,Lze nemluvit,
ale nelze nezaujmout Zadnou polohu téla a Zadny postoj“. Obecné signalizuje emocni stav

jedince, stupeni jeho zaujeti, postoj k partnerovi nebo jeho sdéleni apod. Pomérné snadno
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z téchto signalt pozname, jak si nas partner nebo pfitomna osoba ceni a povazuje, jak féroveé
nebo naopak ,podrazacky” by se k nam zachovali. Do téchto signali muzeme =zafadit

i nékteré signaly kineziky, naptiklad chizi (Vymeétal, 2008).

V posturologii se muze objevovat jev, tzv. posturologické ticho. Tinkova (2010) uvadi, ze
osoba, kterd s nami komunikuje a zaroveni sympatizuje, podvédome napodobuje nase postoje

(stejna poloha rukou, nohou).

Zeny jsou oproti muzim vyrazn& citlivéj§i na neverbalni signaly. Dovedou je podstatné
dikladngji desifrovat, ale také rafinovanéji vyuzit. Pfi neverbalni komunikaci zeny pouzivaji
stejné zakladni signaly jako muzi, tim je napfiklad uhlazovani vlast, urovnavani odévu,
pokladani jedné ¢i obou rukou v bok, nataceni té€la a nohou apod. Existuje fada signala, které

jsou typicky zenské, naptiklad vyjadiovani zajmu o daného muze (Vymeétal, 2008).
Co prozradi poloha a postoj téla?

- svéSena ramena — nizké sebevédomi, schouleni do sebe

- vyrovnana ramena, ruce podél téla — zdravé sebevédomi

- jedna ruka v kapse — znaci pohodu

- obe ruce v kapse — nevychovanost, neucta

- (vsed¢) stiiska z prsti — nadfazenost, soustiedi se

- (vsed¢) podpirani hlavy — nuda

- (vsed¢) ukazovacek sméfuje k uchu — pozornost

- (vsed€) ruce pred t€lem — nediveéra, obavy, jakasi bariéra (snaha branit se)
- ruce v bok — rozc¢ileni, nesouhlas, néco se nelibi

- ruce za zady — zatajovani skutecnosti, lhani, snaha néco skryt
- ruce zalozené na prsou — nesouhlas nebo naopak pohoda

- rozkrocené nohy — nadfazenost, dominance, vyzva

- prekiizené nohy — nejistota, nezdjem, branéni se

Ve vyucovani ucitel mize hovoiit k zakim ve stoje (pfed tabuli, nebo v zadni Casti tfidy),
vsedé (u ucitelského stolu), polosedé (sezeni na katedfe s jednou nohou ve vzduchu a druhou
na zemi) nebo pfi chiizi (prochazeni mezi lavicemi zaki). Neméla by vSak nastat situace, ze
ucitel hovoii a stoji zady k zakam, napfiiklad kdyz zaroven zapisuje néco na tabuli. Ucitel
s nizkym sebevédomim mé svésend ramena smérem dopfedu. Pedagog se zdravym

sebevédomim ma postoj vzpfimeny a ruce jsou svéSeny podél téla. Pokud ma obé€ ruce
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v kapsach, je to vnimano jako znak nevychovanosti nebo neucty. V ptfipadé jedné ruky
v kapse muze jit o zduraznéni pocitu pohody. Postoj s rukama v bok signalizuje rozcileni
ucitele, znameni, ze s né¢im nesouhlasi nebo se mu néco nelibi. Pokud ucitel sedi za svym
stolem a podpira si hlavu, mize vyjadiovat nudu. Kdyz sedi vzpifimen€, lokty ma opiené
o stil a konecky prstd jsou spojené v stiSku, znamena to, ze se soustiedi na to, co fika nebo
tak muaze vyjadiovat jisty pocit nadfazenosti. V situacich, kdy si ucitel podpira hlavu tak, ze
ukazovacek smeéfuje k uchu, tento pohyb dava najevo, ze nas pedagog posloucha, vyjadiuje
zajem a pozornost. Pokud je t€lo vzpiimené, lokty jsou opfeny o stil a prsty jsou propletené,
muze to znacit snahu o vytvoreni jisté bariéry. U ucitele vSak miZe znamenat jen pohodlnost.
Ruce za zady jsou pak vétSinou symbolem pro zatajovani informaci, snahu néco skryt. Ruce
zalozené na prsou zase disledek nesouhlasu a obav. RozkroCené nohy jako znamka
dominance a nadfazenosti a nohy piekfizené jako signalizace nez4jmu ¢i nejistoty. Mnohdy
ale nemusi pohyby signalizovat pfesné to, co charakterizuje literatura. Muze jit o zménu

polohy téla z divodu nervozity ¢i potieby zmény pohybu (nevydrzi dlouho v jednom postoji).

3.3 Signaly komunikace osobnosti

DalSi soucasti neverbalni komunikace, vCetné feci téla, je obecnéjsi neverbalni komunikace

osobnosti, ktera vychazi z jejich charakteristickych signalti. Radime sem:

- prvni dojem — rozhodujici byva pro prvni posouzeni nové osobnosti

- neurovegetativni reakce — reakce na podnéty, dychani, poceni

- vnimani barev — barevné sladéné obleCeni, oblibené barvy

- vnimani vuné — kosmetika muza a zen, t€lesna Cistota, viiné ¢i pach potu

- styl oblékani — upravenost, ¢istota, mddnost, pfiméfenost

- dopliiky k obleceni — prsteny, spony, bryle, mobil, notebook, psaci potieby apod.
- spolecenské chovani — etika a etika, jazykovy styl v daném prostiedi, zdvortilost
- emocni inteligence — sebeovladani, motivace, empatie, sebeuvédomeni

- chronemika — time management, uzivani a strukturovani ¢asu v komunikaci

- komunikacni prostiredi — celkové pusobeni, kancelaf, domov, vybavenost

- komunikace ¢iny — soulad nebo naopak nesoulad verbalniho sdéleni s praktickou

realizaci

Tyto signaly jsou ve vétSiné pfipadi mnohem vice ovlivnitelné nez samotna fecC téla

(Vymétal, 2008).
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3.4 Neverbalni komunikace a RVP

Skolsky systém v soucasné dob& prochazi spoustou zmén. Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice neboli Bila kniha je nové nahrazen Strategii vzdélavaci politiky
CR do roku 2030+. Z této strategie jsou nasledn& vypracovany Ramcové vzdélavaci programy
pro Skolska zafizeni. Ta si na zakladé té€chto dokumenta vypracovala vlastni skolni vzdélavaci

programy, které byly na zakladnich skolach zavedeny v roce 2007/2008.

,, Ramcové vzdélavaci programy vychdzeji z nové strategie vzdéldvani, kterd zdirazimje
klicové kompetence, jejich provdzanost se vzdéldavacim obsahem a uplatnéni ziskanych

védomosti a dovednosti v praktickém zZivoté “ (RVP ZV, 2016).

., Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojit a hodnot

dulezitych pro osobni rozvoj a uplatméni kazdého ¢lena spolecnosti“ (RVP ZV, 2016).

Osvojovani klicovych kompetenci je slozity a dlouhodoby proces, ktery zaina uz
v pfedSkolnim vzdélavani, pokraCuje na zakladni a stfedni Skole a dotvari se postupné
v prabéhu Zivota. Uroved, které aci dosahnou na konci zakladniho vzd&lavani, nelze
povazovat za ukoncCenou. Ziskané klicové kompetence tvori zaklad zaka pro celozivotni
uceni, vstup do zivota a také pracovniho procesu. Klicové kompetence nejsou izolované, ale

prolinaji se (RVP ZV, 2016).

Klicovych kompetenci mame podle RVP ZV Sest: kompetence k uceni, k feSeni problémd,

socialni a personalni, obCanské, pracovni a komunikativni kompetence (RVP ZV, 2016).

Na tyto kompetence navazuji oCekavané vystupy, které jsou dané pro jednotlivd obdobi
vzdélavani. Zaci jich dosahuji na zakladn€ probiraného uciva. V zakladnim vzdélavani se
usiluje o napliiovani cili a jednim znich je vést zaky k vSestranné, ucinné a oteviené

komunikaci (RVP ZV, 2016).

3.4.1 Kompetence komunikativni
74k na konci vzd&lavani v komunikativni kli¢ové kompetenci:
- formuluyje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vystizné se vyjadiuje,
souvisle a kultivované nejen pisemné, ale i pfi Gistnim projevu
- naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodn€ na né reaguje, ucinné se

zapojuje do diskuse, obhajuje si sviij nazor a vhodné argumentuje
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- rozumi riznym typim textd a zdznaml, obrazovych materialt, bézné uziva gest,
zvuka a dalSich informacnich a komunikacnich prostredki, premysli o nich, reaguje na
n¢ a tvorive je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do spoleCenského
déni

- vyuziva informaéni a komunikacni prostiedky a technologie pro kvalitni a t¢innou
komunikaci s okolnim svétem

- vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahi potiebnych

k plnohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi

Slozkou kazdé komunikativni kompetence je neverbalni neboli mimoslovni komunikace.
Porozumeéni verbalnimu projevu a vhodné reakci na n¢€j. VRVP je to zminéno ihned

nékolikrat:

- bézné uzivani gest u komunikativni kompetence

- mimojazykové prostfedky teci jako je mimika a gesta uciva mluveného projevu

- u tvorivych schopnosti jsou rozvijeny schopnosti neverbalniho vyjadfovani
prostfednictvim gesta a mimiky ve vzdélavaci oblasti uméni a kultura

- obsahem hudebné pohybovych her ve vzdélavaci oblasti uméni a kultura je
ztvariiovani hudby a reagovani na ni pomoci pohybu, gest a tance

- komunikace v télesné vychové pomoci smluvenych gest (RVP ZV, 2016)
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4. Empiricka ¢ast
V praktické casti jsem sledovala chovani ucitelek na prvnim stupni zékladni Skoly.
V soucasné dobé bylo velmi slozité vyzkumné Setfeni provést z divodu pandemické situace
Covid-19 a s tim souvisejicim uzavienim zakladnich §kol a pfechodem na online vyuku. Po
otevieni kol mi bylo umoznéno do Skoly dochézet s podminkou ochrany dychacich cest, kde
jsem se dostala do problémové situace s pozorovanim mimiky, jednim z nejdilezitejsich
projevil neverbalni komunikace u déti. Vyzkumné Setfeni tedy probihalo pii online hodinach,
kdy bylo mozné sledovat pouze obli¢ejovou Cast ucitele a nasledné ve skolach, kdy z divodu

noSeni respiratori nebylo mozné tento projev sledovat.

Vzhledem k omezenému pfistupu do $kol z divodu testovani na koronavirus jsem nasledné
vyzkum zpracovala pomoci dostupnych videonahravek z prostredi prvniho stupné zékladnich

skol.

4.1 Zamér vyzkumu

Cilem je vypozorovat neverbalni komunikaci ucitele, kterou pouziva v pribéhu vyucovaciho
procesu. Zda je jsou jeho neverbalni prostiedky ptfinosem pro zaky a jestli je tyto prostfedky

néjakym zptisobem ovliviiuji.
Dil¢i zameéry studie:

- Zjistit nejvyuzivangjsi oblast neverbalni komunikace ugitele na 1. stupni ZS.
- Ovlivni jednotlivé slozky neverbalni komunikace pouzité v pribéhu vyucovaciho

procesu zaky?

4.2 Formulace vyzkumnych otizek

Pred samotnym vyzkumem bylo potfeba si zvolit vyzkumné otazky, které plynou ze zaméru

pozorovani:

(VO1): Je s zaky udrzovan o¢ni kontakt pii hodiné a jak to na zaka ptsobi?
(VO2): Jakeé jsou nejcastéj§i mimické vyrazy ucitele a jak ovliviuji zaka?
(VO3): Jaka gesta jsou ucitelem nejvice pouzivana a jak na zaka ptsobi?

(VO4): Jaky je nejcastéjsi postoj ucitele a ovlivni to zaka?

36



(VOS5): Kde se ucitel pii hodiné pohybuje a ma to na zaka vliv?
(VO6): Respektuje ucitel intimni zoénu zaka?

(VO7): Pouziva ucitel v hodinach dotyka a jak na to zak reaguje?

4.3 Vyzkumny vzorek

Pro mou diplomovou praci byly vyzkumnym vzorkem pani uéitelky ze zakladni skoly v Usti
nad Orlici - Kerharticich, které mi poskytly souhlas k pozorovani jejich neverbalniho chovani
ve vyuCovacich hodinach prezenénich i1 distancnich, a umoznily data nasledné zpracovat.
Dalsim vzorkem jsou pani ucitelky z riznych §kol, které vystupuji ve videich. Okrajové byla
pozorovana také neverbalni komunikace zakt. Pivodnim planem bylo pozorovani ve Skolach
ve méste i na vesnici a jejich mozné porovnani. Z divodu pandemické situace nebylo mozné
vyzkum provést tak, jak byl zamyslen. Vyuzito bylo vyucovacich hodin dostupnych na
internetu, naslechovych hodin pfi online vyukach v riznych rocnicich a také pfimé ucasti
v hodinach na zakladni Skole. Sledovani neverbalni komunikace u muzského pohlavi nebylo

mozng, jelikoz se na Skole, kam jsem dochazela, muzi nevyskytovali.

44 Metodika vyzkumu
Pozorovani je jedna z nejstarSich a nejrozsifenéjSich metod ziskavani dat. V literature se
setkavame s raznymi pfistupy ke klasifikaci pozorovani. Vzhledem k Casové narocnosti ho
Chraska déli na kratkodobé a dlouhodobé pozorovani. Kratkodobymi pozorovanimi
rozumime ty, které netrvaji déle nez jednu vyucovaci hodinu, tedy 45 minut. Dlouhodobymi,

tedy dukladnymi, pozorovanimi rozumime ty, které mohou probihat tieba po fadu let

(Chraska, 2007).
Chraska (2007) vymezuje pozadavky, které jsou kladeny na dobré pedagogické pozorovani.

e Specifikace objektu pozorovani — Co se ma pozorovat?
e Zameétenost pozorovani na cil — Co je tfeba zjistit?
e Organizovanost pozorovani — Jak toho dosdhnout?

e Pfesny zaznam pozorovani — Jak to zachytit?

K mému vyzkumu bylo pouzito pozorovani, které bylo pfimo v pfirozeném prostiedi Skoly

a pak z doméaciho prostiedi pfi online vyuce. Zastavala jsem pouze roli pozorovatele bez
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jakychkoliv zasaht do vyuky. Zameéfila jsem se na jeden ze zakladnich druhti pozorovani —
kvalitativni nestrukturované. K vyzkumu bylo pouzito také nékolik videonahravek

dostupnych na internetu, které uvadim v seznamu pouzitych prament.

4.5 Vlastni vyzkumné Setreni

Pozorovany byly neverbalni prostfedky uditele na 1. stupni ZS. Zaméfila jsem se na projevy
v oblastt mimiky (vyrazy v obliceji), viziky (oc¢ni kontakt), gestiky (gesta), posturologie
(postoj), kineziky (pohyb), haptiky (doteky), proxemiky (vzdalenost) a také image
(zevnéjSek). Zjistovala jsem, zda tyto prostiedky neverbalni komunikace ovlivni zaka pfi
vzdélavani. Jelikoz verbalni projev je doplnén a obohacen o komunikaci nefecovou,
ocekavala jsem znacné ovlivnéni. Potfebovala jsem zjistit, zda nadmémé uzivani téchto

projevu ze strany ucitele nenarusuje vyucovaci proces.

4.5.1 Matematika
Mimika

V hodin¢ se vyucujici mimicky piili§ neprojevovala, coz bylo také znatelné ve vyrazu zaka,
kteti méli strnuly vyraz. V hodiné chybél usmev, ktery je znakem pozitivniho naladéni.
Objevoval se vyjimecné (koutky ust mirné zvednuté, bez viditelnosti zubtl), a to v pfipadech,
kdy zaci méli spravné zapsanou odpovéd na tabulce, ale takovych situaci nebylo mnoho.
Oblicej puasobil po vétsinu vyuCovani strnule, neutralné tzv. kamenna tvar (Celo bez
viditelnych vrasek, usta v zakladni poloze a oboci bez pohybu). Nastalo par situaci, kdy pani
ucitelka pouzila silny radostny tsmév (koutky zvednuté, viditelnost zubu, vrasky v oblasti
koutktl) pfi vtipné situaci nebo v zavéru hodiny pii hodnoceni, kdyz se zaka tazala, co se jim
v hodin€ povedlo. Tyto ismévy byly sradosti opétovany. Ve vyucovani byly pouzity také
negativni mimické projevy. Napiiklad, kdyz zakyné psala na tabuli, z vyrazu obli¢eje pani
ucitelky bylo zifejmé, ze nemuze divéino pismo rozlustit (pfimhoufené o€i, Celo vrascité
a spodni ret byl skousnuty) a musi nad tim pfemySlet. Verbalni projev byl také doplnén
neverbalni komunikaci. Napfiklad ,,Ehm* vyjadfujici souhlas a ,,Ne“ vyjadfujici nesouhlas
byly doplnény stejnym projevem v oblasti obliCeje (zuzeni rti). A také , Prosim?* — hlava je

predsunuta doptedu a o€i jsou vykulené.
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Vizika

K o¢nimu kontaktu dochézelo velmi zfidka. V ivodu pani ucitelka nahlizela do své ptipravy.
Pti sledovani celé tiidy v ivodu dochazelo k o¢nimu kontaktu vSech zakt. Davala jim najevo,
Ze jsou soucasti vyuky, také sledovala jejich Cinnosti a provadéla kontrolu poradku ve tfidé,
zda se déti vénuji tomu, co jim bylo zadano. Pokud Zzaci psali na tabuli a soucasné kladli
otazky, ze strany ucitele schazel ocni kontakt (nahlizeni do svych material(t). V pfipad€, ze
byla pani ulitelka vystavena situaci, ze improvizovala a vymyslela dalsi otazky, upirala svij
zrak vét§inou do podlahy. Nastaly také situace, kdy kantorka odpovidala studentovi, ale zrak

smetovala do tridy.
Gestika

V hodiné se vyskytovalo pfiméfené mnozstvi gest vzhledem k charakteru hodiny, ktera byla
opakovaci a zalozena byla na samostatné praci zakd. Na zacCatku hodiny pfi pozdravu byli
stojici zaci v lavicich vyzvani k sednuti, vyzvu dopliiovalo gesto natazené ruky pred télem
nad aroven s pohybujicim se zapéstim nahoru a dolu. Pfi pokynu: ,Postavme se“ je ruka
natazena pied télem a sméfuje dlani vzhiru. Na vyvolavaného Zaka bylo vzdy ukazano
prstem. Toto gesto se velmi Casto objevovalo v zavéru hodiny. U nékterych zak to mohlo
vyvolat pocit, ze je na ného ukazovano prstem, i presto, ze vi, ze se na lidi takto neukazuje.
Pro jiné to byl signal k tomu, ze je to pravé on, kdo je vyvolany, nikdo jiny. Kdyz zaci
pracovali samostatné a méli donaset sva feSeni pred tabuli ke kontrole, setkali se se dvéma
situacemi. Prvni byla v pfipadé spravného feseni — pani ucitelka kyvla hlavou. Pokud byla
odpoveéd’ §patnd, kroutila hlavou ve smyslu ne, neni to dobfe. U kazdého zéka si ukazala
prstem na jeho zapis na tabulce, nez odpovédela. Obcas se také zamracila (oboci se stahuje,
na Cele se utvori vrasky), kdyz hledala odpovéd’ na zadany ukol. Pii nasobcich cCisla 2 pani
ucitelka ukazovala pocitani na prstech (palec — 2, ukazovacek — 4, prostfednicek 6,...). Pri
vyucovani se zaci velmi intenzivné hlasili (ruce zvednuté nahoru), davali tim jasn€ najevo, ze
odpoveéd’ znaji, zadaji o slovo. Bylo tak Citelné, ze ucivu cela tfida rozumi. Verbalni sdéleni

bylo upfesnéno gesty. Naptiklad ,, Prosim? Nesly§im!“ a dava ruku za ucho dlani vpied.
Posturologie

V tvodu hodiny méla pani ucitelka uvolnény, vzptimeny postoj, vahu téla rozlozenou do
obou chodidel s mirn¢ rozkroCenyma nohama. Ruce po celou dobu vyuku byly pfed télem
pfiblizn€ v urovni hrudniku (pod prsy), pokud pomineme psani na tabuli nebo opfeni se

o ucitelsky stul. Prsty na rukou byly neustale propletené nebo se ruce navzajem drzely. Ve
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druhé poloving hodiny byl postoj ucitelky uvolnény, ruce spojené a svésené pred télem a nohy
byly prekiizené. I presto, ze takovy postoj s prekiizenyma nohama mtzeme identifikovat jako
nezajem ¢i nejistotu a zaroven se spojenim rukou pred té€lem jako stydlivost, v tomto piipade

Slo pouze o pohodlny postoj, ve kterém se pani ucitelka citila spokojené.
Haptika

Ptii kontrole odpovédi zaka dochazelo k pokladani ruky na zada zakt nebo jejich rameno.
Nikoho to nerozhodilo. Bylo to brano spise jako signal: ,,Ano, koukam k tobé&, kontroluji

prave tvou praci,” kdyz bylo zakt u tabule moc najednou.
Kinezika

V uvodu hodiny se vyucujici pfili§ nepohybovala. Udrzovala stejnou polohu u ucitelského
stolu nebo u tabule. Smérem k zakim se pohybovala pifi jejich samostatné praci, kdy
prochéazela mezi lavicemi nebo chodila do zadniho prostoru tfidy, kde zaujala opét pozici
uvolnéného postoje. Tato pozice vepredu nebo vzadu ji umoziovala dobry vyhled na celou
tiidu. V piipadé, ze stala vzadu a hovorila k zakiim, vétSina se jich otocila k ni a pfestala tim
padem pracovat. V druhé poloviné hodiny byla potfeba vétsi mira kontroly zakd, a proto
ucitelka prochdzela mezi lavicemi. U jednoho zéka dosSlo k nepochopeni zadani a jeji

vzdychnuti bylo doprovazeno pohybem ramen vzhuru.
Proxemika

Pro kazdého zaka muze byt oblast intimni a osobni rizna, proto je potieba toto respektovat.
Ze zacatku vyucCovaci hodiny byla hlavni zona spoleCenska, kdy pani ucitelka dodrzovala
vzdalenost cca 1,2 m od zaku, jelikoz vétSinu Casu travila u svého stolu v blizkosti tabule. Pfi
samostatné praci zakt se pohybovala v zadni Casti tfidy nebo mezi lavicemi (vét§ina Casu
vyucCovaci hodiny). Zéna spoleCenska se ménila na osobni, tedy vzdalenost cca 30 cm od
zakl, kdyz pedagozka prochazela po tfidé. Priblizeni do zony intimni pod 30 cm nastalo pfi
rozdavani a pokladani potiebnych pomicek na lavice zaki (naklonéni ze strany lavice pres
prostor zaka a poloZeni pomiucky doprostied lavice) a mnohem castéji, kdyz zaci chodili
k tabuli ukazovat pani ucitelce své zaznamenané udaje. Toto pfiblizeni bylo ob¢as doplnéno
o polozeni ruky na zada zaka, které se nezdalo byt pro jednotlivce nijak stresujici Ci
zneklidiiujici. Ve druhé polovin€ hodiny dochéazelo pii samostatné praci k pristoupeni
k zakovi z boku (naklanéla se k nému) z divodu mu pomoct, zakovi to nepiekazelo, naopak

ptitomnost uditelky uvital. Zadny z 74k se neoddalil. Nastala viak jedna situace, kdy
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k sedicimu zakovi pani ucitelka pfistoupila zezadu (byla v tésné blizkosti ditéte, obé ruce
polozené na lavici, kterymi obklopovala jeho télo) a zak byl velmi zaskocen (rychle otocil
svou hlavu), jelikoz si nebyl jisty divodem jeji pfitomnosti. V zavéru hodiny se pani ucitelka

opét vratila k ucitelskému stolu a udrzovala vzajemné s zaky zonu spolecenskou.
Uprava zevnéjSku

Odév vyudujici ptisobil elegantné, upravens, vkusné a adekvatné jejimu véku. Saty byly erné
s barevnymi prvky, které nebyly pfili§ vyrazné (zaky nerozptylovaly), doplnéné o cerné
puncochy. Délka sati byla ptiméfena (nad Grovni kolen) a vystfih byl mirny, aby neslo
o vyzyvavé pusobeni na zaky. Bylo vidét, ze se v obleCeni pani ucitelka citila pohodlné
a uvolnéné. Také zvolila jako doplnék nevyrazny nahrdelnik a ruku ji zdobily prstynky, se

kterymi si v uvodu hodiny pohravala (otacela jimi).

4.5.2 Hudebni vychova
Mimika

Po celou vyu€ovaci hodinu méla pani ucitelka ismév na tvari, ktery byl velmi piirozeny
a upfimny (koutky ust sméfujici nahoru, po obou stranach tvare vyskytujici se vrasky, ve
spousté situaci viditelné zuby a tvare zvednuté). Zusmévu bylo Citelné nadSeni, které
pozitivn€ ovlivnilo a naladilo vSechny zaky. Pohyby rti byly po celou dobu jasné, tim byla
zapticinéna vynikajici srozumitelnost potiebna pro zpév textu pii ueni nové pisné. Pii zpévu
dochazelo k ¢astému olizovani rti, nejspiSe z divodu sucha v tstech pii neustalém mluveni
a zpivani. Také zpév byl dopliovan projevy v oblasti obliCeje, napfiklad zpév vysokych tona
(oboci zvednuté) nebo pocity k textu — udiv (vykulené oci, oboci zvednuté), mraceni (vrasky
na Cele, horsi artikulace). Mimo vyrazného usmévu se nejCastéji projevovala oblast oboci
a o¢i, napiiklad pfi pobidnuti zakt (vrasky na Cele, oboCi vytazené nahoru). Pani ucitelka
m¢éla radost z kazdé zakovy odpovédi, davala ji najevo jasnym a zafivym usmévem (koutky
ust smefuji nahoru, tvafe zvednuté, viditelné zuby) a zvednutym oboCim (vytvareji se vrasky
na Cele). Kdyz se kantorka zamyslela, pevné seviela rty a hlavu méla mirné zvednutou

nahoru.
Vizika
Oc¢ni kontakt s zaky byl velmi intenzivni. Bylo tomu tak proto, ze zaci nesedéli klasicky

v lavicich, ale sedé€li ve specialni ucebné hudebni vychovy, ve které je rozmisténi zidli do
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pulkruhu na koberci bez lavic. Ke kontaktu dochazelo ve vyuCovani se vSemi zaky
rovnomémneg. I v pfipade€ usednuti za piano méla pani ucitelka déti pod dozorem a uhybala
ofima jen minimaln€¢ (nahlédnuti do not nebo na prsty pii hrani). Pohled byl mnohdy
doprovazen také vyraznym pohybem obo¢i, ktery zakiim napomahal pochopit vyjadieni nebo

pobidnuti.
Gestika

V hudebni vychové jsou gesta nesmirmé dulezita a po celou vyucovaci hodinu byla velmi
vyuzivana. V uvodu pfi dychacich cviceni. Ruka je polozena dlani na bficho (ruka v pravém
uhlu) pro pocit nafouknuti pfi nddechu a vyfouknuti u vydechu. Pokyny jako: , Postavte se.“ -

(ruka natazena pred télem, dlani vzhtru, pohyb ruky nahoru), ,,Posad’te se. - (ruka natazena

2 9

pred télem, dlani smérem dolt, pohyb ruky také dola), ,,Dej pod zidli.“ - (ruka natazena pied

2 93

télem, dlan dold, pohyb pomalu dopfedu — zasunuti), ,,Pozorné poslouchej.” - (ruka pred

télem pod uhlem 90°, zdvizeny ukazovacek, ostatni prsty v pést, pohyb zapestim mirné
dopredu a zpét), ,,Zacouvejte. (ruka natazena pred t€lem, uvolnéna, prsty sméfujici dolq,
zap&stim pohyb dopfedu a dozadu — zacouvani). Aby nedochazelo k pferuSovani cviceni nebo
pisné, byla vyuzita gesta. Ruka jako semafor pro signalizaci nadechu ¢i vydechu - natazena
nahoru s otevienou dlani (nddech) a natazena nahoru, dlani v pést (vydech). U dirigovani byla
ruka natazenad nahoru, v zapésti uvolnéna, pohybujici se volné dopredu a dozadu, obcas se
zdvizenym ukazovackem a udavala zakim tempo zpévu (nedochazelo ke zrychlovani ani
zpomalovani). Aby zaci veédéli, v jaké vysce nebo jak hlasité maji zpivat, hned byla pouzita
dvé gesta, aby nedochazelo k prerusovani zpévu. Zaprvé: ruce jsou natazeny pied télem
a spojené dlanémi (pokud jsou u sebe, zaci zpivaji potichu, ¢im vice se ruce vzdaluji od sebe,
déti zpivaji hlasitéji) a zadruhé: ruka je pred télem ve vysi prsou — ruka ,jde postupné po
schodech “ nahoru az nad hlavu (vy$si a vyssi tony) nebo naopak jde dolt az k Grovni pupku
(niz§i a nizsi tony). Zaci se hlasili, a kdyz byli vyvolani, pani ugitelka na n& ukazala prstem.
Domluvenymi signaly byla zvednuta ruka nebo prst pfed usty a signalizovaly to samé (zaci

maji byt potichu) a rukama udé€lany oblouk do stran (ukonceni dané €innosti).
Posturologie

Pani ucitelka travila ¢as pifimo pfed détmi nebo za pianem odkud na né¢ ale také dostate¢né
vidéla. Jeji postoj byl vzpfimeny, uvolnény a pro dlouhé stani mirné rozkrocny. Aby
nezaujimala pouze jednu polohu postoje a jedno misto, dochazelo k par malinkym krackam

smérem k zakim a zpét. Pii aktivitach se také bokem presunovala z pravé strany na levou
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a naopak. K zakim byla otoena zady jen v pfipadé presunu ke klaviru. Kdyz si Sla pani
ucitelka sednout ke klaviru, dochéazelo neustale k mnuti rukou (divodem muze byt potfebna
ptiprava nebo psychicka uvolnénost). Pokud nebyla zrovna vyuzita gesta, postoj byl uvolnény

s rukama spojenyma (vzajemné se drzi) pred télem v urovni pod prsy.
Haptika

U pani ucitelky nebyly zaznamenany téméi zadné doteky smeérem k zakim, jen jeden
v piipad& rozmisténi déti v kruhu. Nastal ale také dotek opaény. Zaci si stoupli do kruhu a ne
doslo k jejich rozmisténi, chlapec objal pani ucitelku z boku kolem pasu. V tu chvili prestala
presouvat zaky postupné, ale presunula nejdfive onoho chlapce na zvolené misto a poté
pokracovala v rozmisténi ostatnich. V hodinach si pani ucitelka davala vlasy za ucho, neslo
vSak o pohravani si s vlasy naznacujici nudu ¢i neklid, ale o prekazeni vlasi v obli¢ejové
Casti.

Kinezika

Ucitelka se pohybovala smérem k zakum, v piipadé potieby hudebniho doprovodu na klavir
k nastroji. Pfi hie na klavir dochazelo k mirnym pohupujicim pohybim ze strany na stranu
nebo smérem ke klaviru a od ného v horni poloving téla, coz mélo vliv na zaky, ktefi se zacali
v rytmu hudby pohupovat také. Pii zpévu pred zéky se jemné pohupovala z celych ploch

nohou na $picky, opét do rytmu.
Proxemika

Pani ucitelka stala pfed zdky a udrzovala tak spoleCenskou zoénu, 1 kdyz hréala na klavir
(nejcast€jsi zona vyucovaci hodiny). V piipadé rozdavani hudebnich nastroji dodrzela zonu
osobni (podavala nastroje natazenou rukou). A pfi praci v malém krouzku doslo ke vstupu do
zOny intimni, ale pouze na nezbytné nutnou dobu, kdy zaka chytila za ramena a pfesunula na

potiebné misto. Tuto zonu také narusil ucitelce zak, ale ihned se situace vytesila.
Uprava zevnéjSku

Oblecenim byly Sedo-Cerné Saty piimerené délky do urovné kolen. Ruce zdobila spousta
prstynkti a zapésti elegantni hodinky, na kterych sledovala Cas. Obleceni bylo Cisté a pro

ucitele pohodIné.
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4.5.3 Matematika
Mimika

Po celou dobu vyucovaci hodiny se u vyucujici neobjevil ani mirny naznak usmeévu,
zachovavala si tzv. kamennou tvat. I pfes vyraz ucitelky méli zaci dobrou naladu, ale to
z dtvodu vhodné zvolenych aktivit, ze kterych méli Zaci radost. Usmé&v se neobjevil ani
v piipad¢ radosti ze spravné odpovédi — pro zaky tedy nebyla zadna zpétna vazba ve forme
neverbalni komunikace. Dochazelo vSak k velmi ¢astym projevim v oblasti obliCeje jako je
zvednuté oboci, vertikalni vrasky, ,,vykulené o€i“ a hlava mirn€ sklopena. Tento vyraz byl
nejCastejsi a pouzity témet vzdy — pii vyzveé k odpovedi, pokladani otazek, idivu z odpovédi
iu bézného verbalniho projevu. Projevem, ktery se pfi hodin€ objevoval byl také vyraz
zamraCeni (oCi priviené, na Cele vystupujici vrasky, oboCi stazené, mirné naSpulené rty

a mirné sklopeni hlavy).
Vizika

Pohledy, které ke v§em zakiim smétovali rovnomérmné trvaly piiméfenou dobu. Pfi pokladani
otazek a odpovédi 7aka se zaméfila jen na ného. Zadnym pohledem neprobouzela v Zacich
stres ani napé€ti. Ke kontrole zaka vyuzivala vhodné mista. Jednak pfed tabuli na zacatku
hodiny, tak i pfi samostatné pisemné praci. Tento vybér mista ji umoznil mit prehled
a kontrolu nad vSemi zaky najednou. Pohledy byly velmi ¢asto doprovazeny pohybem obo¢i.
Nastala situace, kdy se pani uéitelka oto¢ila zady k zakam, kdyZ zapisovala na tabuli. Zak
fikal, co ma napsat, poté¢ se zak zamyslel nad svou odpovédi. Nez vSak odpovédél, pani

ucitelka se neotocila a sledovala to, co napsala na tabuli.
Gestika

Gesta byla ve vyuCovani velmi casta, jako u jinych pozorovanych pedagogu. Vétsinou gesta
doplnovala nebo zdiraziiovala obsah sdéleni. Véty byly dopliiovany gesty napiiklad:
,Podivali jsme se, co vSechno tady mame.“ - ruce natazené pred télem (,,oteviena naruc*),

dlan¢ vzhutru, s mirnymi rotacemi téla zprava doleva, ,,My jesté nejdeme na obéd.“ — jedna

2 M

ruka natazena pied té€lem, zvednuty ukazovacek vzhiru, ostatni prsty pokreny, pohyby

prstem zprava doleva, , Kdo poradi? — pokyvovani hlavou ze strany na stranu, oboci

zvednuté, na Cele se tvori vrasky. Na uvod fikali fikanku, kterou zaci znaji zpaméti, také
doplnénou gesty jak ze strany ucitele pred tabuli, tak i zakt. Vzhledem k délce basnicky byla

pouzita gesta jistou napovédou k tomu, co bude nasledovat a dokreslovala text. . Jedna, dvé*
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(ukazovani poCtu na prstech — palec jako Cislo jedna, palec a ukazovacek jako Cislo dve), ,,pes

ho vétii“ (ukazovani si ukazovackem na SpiCku nosu), ,kam pak si to mifi“ (ruka ve

> M

vodorovné poloze k Celu, mirné nataeni télem — rozhlizeni se), ,bézi k mamé&“ (ruce
v pravém uhlu vedle t€la pohybujici se rychle nahoru a dolt signalizujici béh). Do rytmu
ajako souhlas spravnosti odiikavani fikanky pokyvovala hlavou (nahoru a dold). Na
vyvolavaného zaka bylo vzdy ukazano prstem. Ke ztiSeni tfidy vyuzivala gesto piilozeného
ukazovacku k ustim. Gesta byla pouzivana také jako pomucka nejen u znazornéni Cisel 1,2
atd. Vysvétleni principu zamény u operace s¢itani. 5 jablek (ruka natazena pred télem, dlan
predstavuje tvar misky) a 3 jablka (druha ruka také natazena pred télem, dlan predstavuje také
misku). Muaze dochazet k zaméné scCitanct (piekiizeni rukou). Procvicovani celych Cisel
zvedani rukou vzhiru (pést — nula, pocCet zvednutych prsti je roven desitkam). Napftiklad na
jedné ruce palec + ukazovadek a na druhé taky znamena &islo 40 (20+20). Zakdm se néco

povede, vzajemné si tleskaji.
Posturologie

Pfi pozdraveni zaku ucitelka zaujimala vzpfimeny postoj, s rukama volné svéSenyma podél
téla a nohama u sebe. Tento postoj signalizoval zdravé sebevédomi. Postupné se postoj ménil
tim, jak se pohybovala ve tfidé. K zakim se pii pomoci naklanéla a prstem ruky se
napomahala orientovat v tikolu. Vsichni zZaci tuto pomoc, a tedy 1 zaujmuti postoje privitali.
Nedoslo k zadnému vykyvu emoci ze strany zaka, ¢i odtazeni v pfipad€ naruSeni jeho zony.
I v pripadé slabsi zakyné, kdy si pani ucitelka stoupla zezadu a ruce si opfela o lavici (t€lo se
nachazelo mezi rukama). Po tfidé se pohybovala pfevazné mezi lavicemi s rukama za zady
(jedna ruka natazena, druhd ruka drzi ruku natazenou nad zapéstim). Dochézelo také ke
zménam. Ruce se premistily v bok, nohy mirné€ rozkrocené, nikoliv ve smyslu dominance
nebo nadiazenosti, nybrz z pohody ucitele. UcCitelka pfi chizi po tiidé se jednak zaméfovala
na samostatnou praci zaku, tak i zvedala hlavu pro kontrolu dalsiho prostoru. U samostatné
prace (pétiminutovka) stoji uprostfed tfidy v prostoru oken. Tento postoj ji umoziuje
kontrolovat celou tfidu a mit vétsi kontrolu nad zakyni, ktera je v oblasti matematiky slabsi.
Pti kontrole domaciho ukolu dochazelo ke kontrole pfi samostatné praci zaku razitkovanim
(naklanéni se, jedna noha na zemi, druha mirné ve vzduchu). K zakim bylo pfistupovano

zptedu lavice, aby nedochazelo zezadu k naruSeni intimni zony a vyruseni zéka.
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Haptika

Doteky se v hodiné — pohlazeni po tvafi, po rameni jako signal podpory a pochvaly se
v hodinach nevyskytovaly. Neobjevovala se ani sebehaptika (sahani na tvar, Celo). Intimnim
dotykiim se vyhybala a zaroveri tim respektovala intimni zony zakt. Pouzito bylo jen jedno
gesto, které pro ucitele je povolené, a to v oblasti hlavy a ramen. Prochézela po tfid¢, zak
chtél néco sdélit (mluvil pfed sebe) a jako znameni, Ze si ho vnima pfisla k lavici a mu
polozila ruku na hlavu. Ve druhém pfipadé dosla k zakovi, a aby nemusela narusovat mluveny

projev zaku, poklepala ho po rameni a zaseptala, aby se posadil jako ve Skole.
Kinezika

Nejcastéjsi byl pomaly pohyb mezi lavicemi. U tabule netravila mnoho ¢asu. Pfi chizi byly
Casto ruce spojeny pied télem (ruce v loktech sviraji tthel 90°, prsty jsou propleteny). Po tfidé
se pohybovala mezi lavicemi s rukama za zady (jedna ruka natazena, druha ruka drzi ruku
natazenou nad zapéstim). Pohyb od lavice do zadni Casti tfidy byl pouze v tvodu hodiny, nez
se pani ucitelka dostala mezi lavice a poté pii potiebé zaznamenat na tabuli nazorné ptiklad.
Tempo chize bylo pomalé a klidné z divodu traveni vétSiny ¢asu mezi lavicemi a kontroly
samostatné prace jednotlivych zakt s pfipadnou pomoci. Hlavni ¢ast pohybt ve vyucovani

zaujimaly ruce a paze, které byly neustale v pohybu.
Proxemika

Vzhledem k neustdlé nutnosti kontroly samostatné prace byla prevazujici osobni zoéna.
Dochéazelo ke vstupovani do osobniho prostoru zéka v pfipad€, ze mu byla poskytnuta pomoc
v lavici. U slabsi zakyné doslo ke vstupu do zony intimni, jelikoz pani ucitelka pfisla k divce
ze zadni Casti tfidy a postoj zaujala tedy zezadu s rukama polozenyma na lavici. U zakyné
nedoslo k emo¢nim projevim pii pomoci (zvyklost situace). V tvodu hodiny a v zavéru se

nachazela v zoné spoleCenské.
Uprava zevnéjsku

Odév byl adekvatni véku vyucujici, Cisty a vkusny. Oble¢enim byly halenka a dziny tmavs§ich
odstinli. U halenky dochazelo k neustalému potahovani smérem dold. Liceni nebylo vyrazné
a dopliiky byly pouze prstynky na rukou, tak tedy nedochazelo k rozptylovani zaki. Obleceni

nebylo vyzyvavé ¢i nijak vyrazné napadné tudiz ucitelka pusobila diveéryhodné.
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4.5.4 Matematice s Hejného metodou
Mimika

Zéakladnim kamenem uspéchu je uUsmév, ktery pani ucitelka udrzovala po celou dobu
vyucovani. Jeji pozitivni naladéni a chut' do prace se odrazila také na praci a naladé zaku.
Usmév byl upiimny (koutky st zvednuté, vrasky na tvatich, viditelnost zubt). Pii pfemysleni
dochazelo k pevnému semknuti rti a podivani se do strany (nejcastéji z okna). Obcas se také
objevilo oliznuti rth z dGvodu neustalého hovoreni a suchosti rti. U sdélovani pokynd mirné
pokyvovani hlavou, obo€i zvednuté. Pfi pfemysleni se hlava zveda mirn€ vzhuru, o¢i se divaji

do stropu.
Vizika

Oc¢ni kontakt byl po celou dobu sméfovan na vSechny zaky. Pokud jedinec mluvil, zaméfila se
pani ulitelka jen na daného zéka, se kterym udrzela kontakt po nezbytné nutnou dobu.
Vzhledem ke vhodné zvolené pozici, vétSina hodiny pted tabuli, méla vyhled na celou tfidu.
Tuto pozici zvolila na zakladé naplné hodiny Hejného metody krokovani — zak priSel pred
tabuli, aby mél prostor a byl vidén vSemi zaky a dostaval pokyny, co ma délat. Na zaklade
toho méla ucitelka dohled nad zakem u tabule a pfi mirném otoceni hlavy 1 nad celou tfidou.
Kdyz ukazuje néco na tabuli, snazi se udrzovat co nejvice kontaktu s zakem — neotaci se
k nému zady nebo necekd na odpovéd, a ptitom kouka do tabule. Také udrzovala kontakt
s zakem, ktery na tabuli zaznamenavat feSeni ptikladu. I pfi poméahani zakovi u lavice. Kdyz

cekala, az si zak do seSitu zapiSe potfebné udaje mezitim kontrolovala tfidu o¢ima.
Gestika

U vyudujici dochazelo nejménd k uzivani gest vzhledem k porovnani s ostatnimi uditeli. Zak,
ktery se hlasil, cht€l prostor na svij projev ¢i sdéleni odpovédi. Na vyvolavaného zaka bylo
vzdy ukazano prstem. Na zaCatku byly sdé€leny Cinnosti hodiny pomoci prstd, aby zaci méli
jasnou predstavu o tom, kolik Cinnosti a prace v hodin€. Palec — krokovani, palec +
ukazovacek znaCici druhy ukol — zastavky autobusu, nesmélo chybét u zvednuti prsti celé
ruky zdiraznit dodrzovani pravidel tfidy. Ukazovani piikladi na tabuli a spolecné Cteni — prst
se postupné posouva smerem dold, aby zaci védeli, kde jsou a neztratili se. A také se posouva
zprava doleva. Sborové Cteni prikladu 3 + 2 = (na co se ukaze, to se precte). Prikyvovani
hlavou (nahoru a dold) na souhlas spravné odpoveédi. Pfi pomoci zakovi v lavici pani uCitelka

ukazuje prstem pro orientaci ve cviceni pii krokovani. Pfi stavbé komint z krychli ukazovani
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rukou (ruka natazena, dlan vzhiru), ostatni zaci se divali danym smérem na prace spoluzaka.
Pti pokynu uklizeni krychli zpét do krabicek pouzité gesto ,,dat dohromady* (ruce pred télem,
pohybem k sobé a utvoreni uzaviené misticky). U utéSovani zaka se pouziva typické gesto ve
skole (ukazovadek dany pied usta). Cinnost vystupovani a nastupovani lidi na autobusové
zastavce — v zavéru probiha kontrola, jak zaci dosli k vysledku 2. Nazorné pocitani na prstech.
Na misto, kam se maji uklizet potfebné pomucky je ukazano prstem. Pokyn pro polozeni
hlavy na lavici dopln€k gestem (ruka mirné pokrcena, dlan sméfuje doli, mirné kmita nahoru
a doll). ,,Stop” — ruka pokrcena, zvednuta nahoru, dlani smérem ke tfidé. Pfikyvovani hlavou

na souhlas (nahoru a dola).
Posturologie

V hodiné byl postoj ucitelky uvolnény (jedna noha natazena, druhd mirné pokréena, ruce
natazené a prsty propletené pied télem). Pii dotazovani zaki se opfela o zidli u stolu (ruce
napnuté, ramena smétuji doll, ohnuta zada) a pozorovala zvednuté ruce na odpovéd’, kdo by
to jiz zvladl sam. Kdyz stala u tabule a pozorovala zaky pfi stavéni komina z krychli, ruce
meénily polohy (nejprve — ruce volné svéSeny pied télem a propleteny, nasledné ruce spojeny
pred télem, vzajemné se drzi, lokty v pravém uhlu). V sedé€ u ucitelského stolu sed vzptimeny,
lokty opteny o desku stolu a konecky prsti spojeny do stiisky, znaci soustfedéni se na danou
¢innost. V zavéru si zaci davali vzajemné hadanky, pani ucitelka jen kontrolovala kazen ve
tfidé a domluvena pravidla. Sedéla u stolu lokty polozené na desce, ruce umistény pod bradou

a prsty propletené — znacily jistou oporu hlavy ucitele a kontrolu zaku, nikoliv znudénost.
Haptika

Vzhledem k dotykiim smeéfujici k zakim k téméf zadnym nedoslo. Po celou dobu byla
respektovana intimni zoéna kazdého zaka. Jen pii situaci, kdy Zzaci Sli k tabuli nastalo
postuchovani mezi chlapci. Kdyz dosli k tabuli, pani ucitelka jim polozila ruku na zada
atazala se jich, co to mélo byt. Nemohla to nechat bez povS§imnuti. Na zavér hodiny
pfemisténi k tabuli a hodnoceni: Jak ses citil? Jak ses choval? Jsi pracoval? — zaci chtéji
vsichni odpovidat a mackaji se na tabuli. Pani ucitelka je rukama vzdy kousek posune dozadu.
Casto viak dochazelo k sebehaptice, kdy si davala vlasy stranou nebo za ucho. Nikoliv viak

jako znameni pro neklid a nudu, ale Slo o prekazeni vlast v obliceji.
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Kinezika

Pfi verbalnim projevu dochéazelo k pokyvovani hlavou nahoru a dolu (oboci zvednuté),
nikoliv jako souhlas spravné odpovédi, ale jako doprovodny pohyb k vysvétlovani. Obcasna
chtize mezi lavicemi byla pomala a uvolnéna — pohyb byl pfirozeny. Kdyz zak pocita sam na
tabuli, pani ucitelka se vydava mezi lavice ke kontrole zakd, pfipadné pomuze. Stavi se
k zakovi z boku. Pii chtizi po tfid€ je pohyb uvolnény, ruce jsou vzadu spojeny. Vétsinu Casu

vSak travila u svého stolu.
Proxemika

Pani ucitelka dodrzovala spoleCenskou zonu, pokud stala pred tabuli, pfevazna cast hodiny.
Kdyz chodila mezi lavicemi a zakim pomahala, vstupovala tak do jejich osobni zony, tato
chiize se v hodiné prili§ Casto neobjevovala. Tento vstup volila z pfedni Casti lavice, aby
nedochazelo k naruseni zakovi intimni zony. Kdyz zakam v lavici pomahala udrzovala s nimi
zonu osobni. Ke vstupu do intimni zény doslo jen vyjimecné€ a jen v nutnych piipadech.
Intimni zéna byla tedy respektovana a dodrzovana.

r

Uprava zevnéjSku

Odév byl cisty, vkusny. Halenka s tmavym podkladem a svétlymi vzory doplnény tmavymi
kalhoty. Nedochazelo k rozpilovani zakt pomoci pestrosti barev ¢i vzord. ObleCeni bylo
v souladu s normami. Bez dopliikti jako jsou hodinky, fetizky, prstynky apod a vyrazného

liCeni. Pani ucitelka pasobila pfirozen€, mile a divéryhodné.

4.5.5 Cesky jazyk
Mimika
Po celou dobu vyucovaci hodiny bylo z vyrazu pani ucitelky Citelné jisté nadseni a radost,
které ovliviiovala 1 zaky a vytvarela tak pfijemnou atmosféru ve tfide. Pii verbalni projevu se
hlava pohybovala nahoru a dold a doprovazeno bylo také zvednutym obo&im. Usp&iné
splnéni pracovniho zadani se projevil radostnym vyrazem (Siroky usmév s viditelnosti zubu,
vrasky na tvafich).
Vizika

Pfi sezeni v kruhu bylo jasné viditelné, ze pani ucitelka ocnim kontaktem sleduje vSechny

zaky, kontrolovala tim tak jejich pozornost a vnimavost. S zaky pracujicimi u tabule byl
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neustale udrzovan ocni kontakt. V piipadé€, ze dohovoiil, ihned byl kontakt sméfovan do tridy
jako kontrola pozornosti a Cinnosti. Vzhledem k vhodnému vybéru pozice u tabule ¢i na
koberci mohla vSechny zaky skvéle pozorovat pii praci. V pripadé jejich projeva v obliceji,
napriklad zvednuté oboCi — jako vyraz prekvapeni, sklopené oci a koutky ust sméfuji dola —

neporozuméni néCemu ¢i zmatenost mohla ihned zareagovat, zjistit problém a pomoci.
Gestika

Pro lepSi orientaci prace na tabuli bylo pfi vysvétlovani vSe nazorné prstem ukazano.
Prikyvovani hlavy (nahoru a dold) se zakim daval souhlas k tomu, Ze jejich tvrzeni je
pravdivé. Po uspésném splnéni ukolu nasledovalo zatleskani jako projev pochvaly a odvedeni
skvelé prace. Ve skole bylo vyuzivano nejméné gest ze vSech pozorovanych uciteld —
vzhledem k probiranému ucivu, profesionalit¢ ucitele a ve€kovym zvlastnostem zaka

(4. rocnik).
Posturologie

V tvodu motivace na koberci. Pani ucitelka zaujima sed v klece, stejné jako ostatni zaci
a ruce jsou polozené v klin€. Pfi praci s tabuli zaujala postoj uvolnény, ruce v bok. Neznacilo
to viak jakousi nadfazenost, ale pouhou pohodlnost ugitele. Zaci chodili postupné k tabuli,
stiidani postoji. Ruce v bok, ruce spojeny pied télem (loket v tthlu 90°), ruce za zady. Pii
premysleni nebo zadavani zapeklitych otazek je jedna ruka ucitele v bok a druha podpira

bradu.
Haptika

Pani ucitelka se vyvarovala veskerym dotykiim. V hodiné se Zadny dotyk neobjevil. Nedoslo

tedy k naruseni intimni zony zaka.
Kinezika

Témér po celou dobu vyuky byl verbalni projev doprovazen pokyvovanim hlavou (nahoru
a dolr), nékdy také krouceni hlavou (zprava doleva) — zalezelo na sdéleni verbalniho projevu.
V nékterych pifipadech pfi polozeni zaludné otazky, jindy u vysvétleni zadani anebo jako
zpusob projevu, ktery neni monotonni u krouceni hlavou zprava doleva v pripadé zaporu
sdéleni nebo vysvétleni, co se nebude de€lat. Pii praci u tabule pani ucitelka nedrzela stale
stejny postoj. V pripadé€, Ze potfebovala davat magnetické karty na tabuli chodila od stolu
k tabuli. Pokud vSak pouze vysvétlovala i tak dochazelo k pohybim téla (asi 3 kroky dopfedu,

a 3 dozadu). Nasledoval pohyb po tfid€ s rukama za zady. Neustala kontrola tabule a zakd.
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Proxemika

V uvodu pfi motivaci na koberci byly dodrzovany hned dvé zony najednou. Vzhledem
k utvofeni malého krouzku, aby Zzaci slySeli pokyny a vidé€li presné pomucky, které jsou pro
n¢ piipraveny, byla s zaky sedici hned vedle pani uclitelka pouzita zona intimni (téméf

nalepeni na sob¢) a ostatni zaci zaujimali zonu osobni.
Uprava zevnéjSku

Odév byl slozen ztmavé halenky a kalhot, ve kterych se pani ucitelka citila pohodlné
a ptijemné. Vzhledem k tmavym barvam nedoslo k zadnému emocionalnimu pusobeni na
zaky ¢i rozptylovani jejich pozornosti. Obleceni bylo Cisté, upravené a v souladu se

spoleCenskymi normami. Doplnéni odévu nebylo obohaceno o zadné dopliky.

4.5.6 Cesky jazyk
Nasledujici rozbor bude z on-line vyuCovani v dobé uzavieni zakladnich Skol z divodu
pandemické situace Covid-19. Pfi rozboru neverbalni komunikace neni mozné se zaméfit na
vSechny projevy. Pii vyuCovani distanéni formou nebylo nutné vyuzivat rousek ¢i respiratort,

jelikoz pani ucitelka byla v mistnosti sama.
Mimika

Na tvafi ucitelky byl neustale pfitomny velmi Siroky a upfimny usmév (koutky tist maximalné
zvednuté, utvoreni dolick ve tvarich, viditelnost zubl), ktery se také odrazil do emoci zaka,
ktefi byli také pozitivné naladéni. Vyuzivani ismévu bylo mozna také z divodu soucasné
komplikované a naro¢né situace. Situace byla slozita jak pro ucitele, tak i pro zaky.
Nasazenim usmévu zaky motivovala a pobizela k trpélivosti, pfekonani této doby a zajistila
tak pocit, ze pro zaky nebyl tento zpuasob vyuky stresujici. Pii vyjadfovani se neustale
uznavala a dilezitost sdéleni doplnila o zvednuté oboc¢i. Kdyz pani ucitelka premyslela,
zvedla oboci, oCima se divala nahoru a méla pevné stisknuté rty. Pti udivu odpovédi kroutila

hlavou (zprava doleva), oboci zvednuté, oci vykulené, pusa oteviena (do tvaru pismene O).
Vizika

Zaky neustale pozorovala, i presto Ze jen prostiednictvim ikonek z webkamery. Pokud se
néjaky zak oddalil, tak ihned vidéla a na situaci reagovala. Néktei zaci se divali vSude

mozng, jen ne na obrazovku ¢i do kamery. Pozdé€ji bylo velmi Casté divani se vedle své
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obrazovky, kde me¢la pripravené jisté véci (napsané ukoly pro zaky, které plnili v ramci Ctent).
Ukoly negetla na monitoru (v prezentaci), ale z papiru, ktery méla polozeny na svém stole.
Také vzhledem k tomu, Ze se jednalo o zalinajici pani ucitelku, tak méla na stole také
polozeny seznam zaku (Cetla a vyvolavala jména). Vzhledem k tomu, o jaky zptisob vyuky se
jedna nelze urcit, zda se zdkem, se kterym mluvila udrzovala ocni kontakt, ¢i sledovala ostatni
zaky na obrazovkach, aby délali, co maji. Pii pfemysleni sméfovali o¢i nahoru — nad prostor

monitoru.
Gestika

Gesta byla vzhledem k formé& vyuky pouzivana velmi malo. Slova na S — zvednuty palec
(sovicka), zvednuty ukazovacek a palec (svicka) apod. U tfikanky prava, leva ruka — jejich

zvedani, hlava — ukazovani ukazovackem na hlavu.
Posturologie

Sed byl zpocatku vzptimeny a uvolnény. Pozdé&ji se poloha v sedé¢ zménila. Ramena smétuji
dola (jsou svésena), loket jedné ruky je opfeny o desku stolu a hlava je podepiena o ruku,
druha ruka je polozena na stole. Podeptena hlava signalizuje nudu, ale vzhledem k této vyuce
to muze byt jen pohodlnost ucitelky a zaujeti n€jaké jiné polohy (sed po celou hodinu je

dlouhy).
Haptika

Vzhledem k charakteru vyuCovani nemohlo dojit k zadnému dotyku. Dochazelo pouze

k sebehaptice, kdy si pani ucitelka davala vlasy za ucho z divodu piekazeni v obliceji.
Kinezika

V uvodu jako pozdraveni basnicka, u které dochazelo k pohybovani hlavou nahoru a dold do
rytmu basné. Pfi nevéficiho odpovédi krouceni hlavou. K pohybu po mistnosti nedochézelo,

pani ucitelka od pocitace neodchazela.
Proxemika

Jelikoz hodina probihala on-line formou ptes PC, nebylo mozné se zaméfit na jednotlivé zony

a jejich dodrzovani.
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Uprava zevnéjSku

U pani ucitelky bylo vidét pouze tmavé triko. Hlava a krk bez vyraznych doplitkku a oblicej

s jemnym li¢enim, které zaky nerozptylovalo.

4.5.7 Cesky jazyk
Nasledujici rozbor bude opét z on-line vyucovani v dobé uzavieni zakladnich §kol z divodu
pandemické situace Covid-19. Pfi rozboru neverbalni komunikace neni mozné se zaméfit na
vSechny projevy. Pii vyuCovani distanéni formou nebylo nutné vyuzivat rousek ¢i respiratort,

jelikoz pani ucitelka byla v mistnosti sama.
Mimika

Na tvarti ucitelky byl v ivodu hodiny pfitomny Siroky upfimny usmeév (koutky st maximalné
zvednuté, utvoreni dolicku ve tvafich, viditelnost zubl), ktery se také odrazil do emoci zaka,
ktefi byli také pozitivné naladéni. Vyuzivani ismévu bylo mozna také z divodu soucasné
komplikované a naro¢né situace. Situace byla slozitad jak pro ucitele, tak i pro zaky.
Nasazenim usmévu zaky motivovala a pobizela k trpélivosti, pfekonani této doby a zajistila
tak pocit, ze pro zaky nebyl tento zpusob vyuky stresujici. Pfi neplnéni zadanych ukola
dochazelo k zamraceni se (oboCi stazené, vrasky na Cele, mirné naspulené rty). V piipadé
udivu (Gsta oteviena do tvaru pismene , 0% oboci zvednuté) — zak odeSel od stolu bez

dovoleni, doprovazené kroucenim hlavou (ze strany na stranu).
Vizika

Zaky neustale pozorovala, i presto Ze jen prostiednictvim ikonek z webkamery. Pokud se
néjaky zak oddalil, tak ihned vidéla a na situaci reagovala. Néktei zaci se divali vSude
mozng, jen ne na obrazovku ¢i do kamery - hrali si s pfedméty na stole, povidali si se
sourozencem. Vzhledem k tomu, o jaky zptusob vyuky se jedna nelze urcit, zda se zakem, se
kterym mluvila udrzovala o¢ni kontakt, ¢i sledovala ostatni zaky na obrazovkach, aby dé¢lali,
co maji. Obcas se podivala smérem ke svému oknu, kdyz pfemyslela. V danou chvili, 1 pfesto,
ze se jednalo o nékolik sekund, zaci zjistili, ze pani ucitelka nevidi, co délaji - vypinali si

kameru.
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Gestika

Gesta byla vzhledem k formé vyuky pouzivana velmi malo. Pokud Zzaci splnily spravné ukoly
zatleskali si spole¢né s pani ucitelkou, jako gesto spravného feSeni. Urovani poctu slabik —

ukazovani Cisel na prstech (jednoslabi¢na — palec, dvojslabicna — palec + ukazovacek).
Posturologie

Sed byl zpocatku vzpfimeny a uvolnény. Pfi promitani ucebnice pres PC nebo kontrole
napsanych pismen na mazaci tabulce — pfiblizeni se k monitoru (lokty opfené o desku stolu,

ohnuta zada).
Haptika

Vzhledem k charakteru vyuCovani nemohlo dojit k zadnému dotyku. Dochazelo pouze

k sebehaptice, kdy si pani ucitelka davala vlasy za ucho z divodu piekazeni v obliceji.
Kinezika

K pohybu po mistnosti nedochazelo, pani u€itelka od pocitace neodchazela.
Proxemika

Jelikoz hodina probihala on-line formou ptes PC, nebylo mozné se zaméfit na jednotlivé zony

a jejich dodrzovani.
Uprava zevnéjsku

U pani ucitelky byla vidét pouze barevna kostkovana kosile. Hlava a krk bez vyraznych

dopliiku a oblicej s jemnym li¢enim, které zaky nerozptylovalo.
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4.6 Zavér vyzkumného Setieni

Pred realizaci vyzkumného Setfeni jsme si polozily vyzkumné otazky a dil¢i cile na které jsme

hledali odpovédi.

(VO1): Je s zaky udrzovan o¢ni kontakt pri hodiné a jak to na ziaka pusobi?

V této vyzkumné otazce jsem ocekavala, ze ucitel bude neustale udrzovat ocni kontakt se
zaky. Jak pfi komunikaci tvafi v tvar, tak pii kontrole celé tfidy pifi praci. Vyzkumnym
Setfenim se potvrdilo, ze dochazelo k udrzovéani o€niho kontaktu ve vétSin€ ¢asu vyufovaci
hodiny. Mezi ucitelkami se ale nasly také situace, ke kterym by ve §kole dochazet nemélo. Pri
mluveni s zakem oéni kontakt sméfoval na jiné jedince ve tfidé. Zak pozoroval tvar ugitelky,
aby z jejiho vyrazu ve tvafi mohl poznat, zda ma pravdu — oc¢ekaval zpétnou vazbu neverbalni
formou komunikace. V danou chvili mohl mit zak jisté obavy, zda hovoii pani ucitelka
k nému nebo jestli sdéleni sméfuje uz na jiného jedince. Pti zamysleni ucitelek dochéazelo také
k neudrzovani o¢niho kontaktu v pfipade€, ze se zamyslely. Bud se divaly z okna anebo oci
smétfovaly ke stropu a hlava byla mirné zaklonéna. Pfi psani na tabuli bychom se méli opét
otocCit k zakim, navazat s nimi ocni kontakt a ocekavat spravnou odpovéd. Jednak neni
pfijemné, kdyz k ndm je nékdo otoceny zady pii spolecném hovoteni a jednak ma ucitel
kontrolu nad tim, zda je za nim nedé&ji situace, které by se odehravat nemély — zaci se spolu
vybavuji, posilaji si papirky s psani¢ky atd. Udrzovani o¢niho kontaktu s zaky je dulezité,
nebot’ uditel musi mit neustale piehled o tom, co se ve t¥idé d&je. Zak pomoci oéniho kontaktu

vi, ze je pozorovan a pii jakékoliv nevhodné ¢innosti bude ithned napomenut.

(VO2): Jaké jsou nejcastéjSi mimické vyrazy ucitele a jak ovliviiuji zaka?

V této vyzkumné otazce jsem ocekévala, ze zucitelovi tvafe bude citelna jeho pozitivni
nalada, ktera se prenese na zaky. A Ze nebude dochazet k Castym negativnim vyraziim ze
strany ucitele. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze pouze dv€ pani ucitelky byly pozitivné
naladéné a davaly to najevo ve svych mimickych projevech. Tyto projevy se také prenesly na
zaky, ktefi meli usmévy na tvarich po celou vyucovaci hodinu. U ucitelek prevazoval vSak
vyraz strnuly. Zaci se usmivali také jen v piipadé aktivity, ktera je bavi, jinak jejich vyraz byl
také nevyrazny. Objevovaly se také vyrazy, které zakovi jasné davaly najevo, co je spravné

a co Spatné. Pti feSeni lohy mu byl pozitivni zpétnou vazbou usmeév, ktery mu jasné sdéloval,
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ze jeho vysledek prace je spravny. Vyraz ve tvafi — zamracené oboci, vrascCité ¢elo a mirne
naSpulené rty davali zdkovi jasné€ najevo, ze jeho chovani neni spravné. Tento vyraz pochopil

a podle ného jednal.

(VO3): Jaka gesta jsou uCitelem nejvice pouzivana a jak na zaka pusobi?

Ocekavala jsem, Ze gesta budou pouzivany velmi &asto v prabéhu vyucovani. Ze se budou
objevovat gesta jako emblémy, to znamena napfiklad prilozeny zvednuty ukazovacek k ustim
naznaCujici ticho. Také ze budou gesta doprovazet verbalni projev jako tieba
u vyjmenovavani slovnich druhi — zvednuty palec (podstatna jména), palec + ukazovacek
(pfidavna jména) apod. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze gestika tvorila u vSech pedagogt
nejvyraznéjsi ¢ast neverbalni komunikace. Byla uzivana velmi Casto, vyrazné a po celou dobu
vyucovacich jednotek. Ucitelky pouzivaly gesta jako je naptiklad zvednuty palec nahoru jako
signal spravného feSeni a dalSi gesta, ktera i bez verbalniho sd€leni maji svlj vyznam.
Napriklad zvednuty ukazovacek u ust — zaci se utisili, zvednuta ruka nahoru — zaci prestali
mluvit a slova se ujala pani ucitelka, ukadzani na zaka prstem — zak védél, ze je vyvolan, dostal
slovo nebo pfiSel ktabuli. Také dopliovala verbalni projev. U basnicek, opakovani
probraného uciva nebo vyvozovani nového uciva. Pocitani jedna (zvednuty palec), dvé (palec
a ukazovadek) atd. Zakim gesta pomahali nejen pifi udivu, ale také pii fikani basnicky.
S nauCenymi gesty si zaci 1épe vybavovali sloky, které nasleduji — meli zafixovany pohyby
a podle toho si vzpomnéli na slova, kterd budou nasledovat. Zaci davali utitelkam gestem
najevo, ze chtéji dostat prostor ke slovu — zvednuta natazend ruka nahoru. A vyskytovala se
také gesta uvoliiovaci, kterymi jsou mimovolné pohyby zmirfiujici napéti clovéka.
Zameéstnavaji ruce, které nemusi zrovna vykonavat zadnou ¢innost. Jsou neplnovyznamova

a zautomatizovana a ¢lovek si je neuvédomuje.

(VO4): Jaky je nejcastéjsi postoj ulitele a ovlivni to zaka?

Ocekavala jsem Casté zmény postoji u ucitelt, nebot’ cloveék nedokaze po celou dobu stat na
jednom misté ve stale stejné poloze. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze nekteré ucitelky
meni své postoje Casteji oproti ostatnim. Hodné zaviselo na tom, zda ucitel pti hodiné méni
své misto ve tiide€ ¢i stoji jen pied tfidou. Pokud chodily ucitelky po tfid€, potom jejich postoj

u chuize se piili§ neménil, oproti tomu ucitelky, které zaujimaly misto pred tabuli ménily své
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postoje castéji. Pokud ucitelka sedéla u stolu s opfenyma rukama o desku zaci zacinali byt
nepozorni, nebot’ postoj zaujimala stale stejny. Ucitelky, které ménily své postoje Castéji, zaci
byli pozorngjsi. NejcCastéjSim postojem vSak je stoj vzpfimeny vyjadiujici sebevédomi a ruce
spojené pred télem (pokrcené v loktech). Tento typ postoje se nejcastéji vyskytuje také pri

pohybu po tfidé. Vyrazné ovlivnéni zakl postojem nebylo zpozorovano.

(VOS5): Kde se ucitel pri hodiné pohybuje a ma to na zaka vliv?

Ocekavala jsem, ze zaci budou pozornéjsi pii pohybu ucitele po tfidé z divodu neustalého
déni. A také ze ucitel bude mit vétsi kontrolu nad zaky pii prochdzeni mezi lavicemi, coz je
pro zaky piinosem pii pomoci nepochopeni zadani. Z vyzkumného Setieni je zfejmé, ze pohyb
uditele zaky ovlivni. Zaci ocenili uéitelovu pomoc pii samostatné praci. Zaroved pii chozeni
po tiidé byli zaci motivovani a popohanéni pii samostatné praci — ucitel dohlizel. Pti online
vyuce nedochazelo k pohybu ucitele po tfidé — nemohl kontrolovat samostatnou praci zaku,
atudiz zaci nebyli tolik soustfedéni na praci a délali 1 jiné véci, které se netykaly uceni,
napriklad si pohravali s vécmi na stole. U starSich zaka se ucitelka po tfidé nepohybovala
a kontrolovala praci u tabule pfi vyvozovani nového uciva. U téchto zakd vSak nebylo
zpozorovano vyrazné ovlivnéni. Ucitel, ktery prochazel po tfidé a zastavoval se v zadni Casti
tfidy do znacné miry rozptyloval mladsi zaky, nebot’ neustale ho pottebovali vidét a otaceli se
dozadu. Pro nékteré zaky byla ucitelka rozptylenim a do znané miry ovliviiovala jejich
psychické rozpolozeni. Pfi pohybu po tiidé totiz sledovali chtzi ulitelky, kde se pohybuje
a ¢ekali, kdy za nimi pfijde k lavici. Pro n€koho to znamenalo pomoc, pro jiné nervozitu, zda

zadani plni spravné ¢i délaji praci dostatecné rychle a bez chyb.

(VOG6): Respektuje ucitel intimni zonu zaku?

Ocekavala jsem, ze ucitel bude respektovat intimni zénu zaku. Z vyzkumného Setfeni vSak
vyplynulo, Ze ne kazdy ucitel toto respektuje. U starSich zakt nedochazelo k naruseni intimni
zény. NaruSena byla jen u prace v kruhu, pfi motivaci k novému uéivu. Zaky to viak
neovlivnilo. U mladSich zaka dochazelo u nékterych ucitelek k naruseni intimni zony ditéte.
V ptipadé pomoci, o kterou si zadk fekl nebylo rozpoznano zadné ovlivnéni zaka. Pokud si
vSak zék o pomoc netekl a vyucujici za nim dosla dobrovolné neovlivnilo to zaky, pokud byla

respektovana intimni zéna — tedy kontrola zepfedu lavice ¢i zboku. Nastavaly vSak situace,
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kdy ucitelka doSla za zdkem zezadu, stisnila tak jeho prostor a tim intimitu narusila (ruce
opiené o lavici, kterymi obklopovala jeho t&lo. Zak rychle oto¢il svou hlavu, kdo za nim stoji,
byl velmi zaskocCen, nebot” si nebyl jisty duvodu pfitomnosti ucitelky. K naruseni dochazelo
také pii dotyku zaka — polozeni ruky na jeho zada, jako informace, Ze se vénuje pravé jemu
a naslouchd mu, v tomto pifipad€ vsak zak nebyl zaskocen a nedaval najevo pocit nervozity ¢i
rozpaky z naruseni jeho intimni zony. NaruSeni intimni zony bylo velmi mélo zaznamenano.
Vétsina se snazila respektovat tuto zonu a udrzovala s nimi zénu spolecenskou nebo osobni.
Pfi online vyuce nemohlo dochazet k naruseni intimni zony zaka z davodu prabéhu vyuky

pres PC.

(VO7): Pouziva ucitel v hodinach dotyku a jak na to zak reaguje?

Ocekavala jsem, ze pii hodinach bude dochazet k dotekiim minimalné. Naptiklad, Ze se objevi
pfi pochvale zdka — pohlazeni nebo zvladnuti ukolu — poplacani po rameni. Z vyzkumného
Setfeni vSak vyplynulo, ze k dotekim nedochazelo téméf viabec. Souvislost to ma
s dodrzovanim intimni zény zakt. Pii pochvale zak nebyl pohlazen, poplacan po rameni.
K dotyktim doslo pouze u jedné pani uitelky. Zaci chodili k tabuli s vysledky, které ugitelka
kontrolovala. Pokladala zakim ruku na zada, aby jim dala najevo, Ze se vénuje praveé jejich
praci (shlukovani zak u tabule). Zak vSak dotek piijal a nebyl jim nijak rozhozen, tudiz

nebylo rozpoznano zadné prudké zareagovani na dotek ucitelky ze strany zaka.

4.7 Souhrnné informace

Ve vyu€ovacim procesu muze dochazet k chybam v neverbalni komunikaci, které mohou byt
védomé nebo nevédomé. Drobné chyby by se mél ucitel snazit odstranit a posoudit, zda jsou
nekteré prostfedky vhodné ¢i nevhodné. NejCastéjsim faktorem, zejména u zacinajicich
pedagogu, je nervozita. U ného se proto muze ocCekavat nadmérné uZzivani neverbalni
komunikace. Re¢ téla ma nad nami vy$§i moc, nez si myslime. Podobné jako mluvenou fe¢ se

vsak feC téla mizeme naucit, védomeé ji vnimat a nasledné interpretovat (Bruno, 2013).

Pri distancni vyuce nedochazelo k vyraznym projevim v neverbalni komunikaci z divodu
prace s PC. Neverbalni komunikace ucitele je tedy znaéné omezena. Pozorovatelna byla

oblast obli¢eje (mimika), vizika (ofni kontakt) a posturologie (postoj) a mirny naznak
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gestikulace. Nebylo mozné pozorovat neverbalni projevy v oblasti kineziky (pohybu),

promexiky (vzdalenosti), haptiky (doteka).
Nejcastéjsi chyby béhem vyuky:

- Pouzivani grimas a usklebku

- Strnuly vyraz obliceje

- Nedodrzovani o¢niho kontaktu se zaky
- Mluveni zady k zakim

- Zasahovani do intimniho prostoru zaka
- Nevhodny a neupraveny odév

- Sklesly postoj

Neverbalni komunikace se da trénovat. UCitel mize své chyby v neverbalnich projevech
odstranit. Muze mu pomoci videozaznam z vyucovaci hodiny, kde si uvédomi, jaké

neverbalni projevy pouziva, zda jsou vhodné anebo je potieba je urCitym zptasobem potlacit.

Doporuceni, jak odstranit chyby:

- PouZivani tsmévu

- Vzptimeny postoj pusobici sebevédome
- Nezasahovani do intimni zony zaka

- Udrzovani o¢niho kontaktu se zaky

- Vyuzivat doteky jako signaly pochvaly

- Pti verbalnim sdéleni u tabule stat bokem ke tfidé
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5. ZAVER
Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou (vyzkumnou). V teoreticka
cast je rozdélena do 3 kapitol. V prvni kapitole je popsana mezilidska komunikace, jaké jsou
soucasti komunikacniho procesu, jeji funkce a druhy. Rozdéleni komunikace na dvé zakladni
slozky, a to komunikaci verbalni a neverbalni. Ve druhé kapitole u verbalni komunikace jsou
nastinény paralingvistické aspekty feci, uskali mluveného projevu a vztahy, které jsou mezi
témito dvéma typy komunikace. Ve tieti kapitole je podrobné&ji popsana komunikace
neverbalni, feC t€la se zaméfenim na dualezité oblasti tohoto sdélovani. Rozebrana je v této
kapitole mimika (oblicej), vizika (o¢ni kontakt), gestika (gesta), haptika (dotyky), kinezika
(pohyb), proxemika (vzdalenost) a posturologie (postoj) se zaméfenim na komunikacni
projevy ucitele. Nastinéna je také komunikace zaki a stim souvisejici kompetence

Ramcového vzdélavaciho programu zékladniho vzdélavani.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypozorovat neverbalni komunikaci ucitele, kterou
pouziva v prab&hu vyucovaciho procesu. Zda jsou jeho neverbalni prostiedky pfinosem pro
zaky a jestli je tyto prostfedky néjakym zpisobem ovliviiuji. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit
nejvyuzivangjsi oblast neverbalni komunikace ugitele na 1. stupni ZS. A druhym cilem bylo
zjistit, zda jednotlivé slozky neverbalni komunikace, které byly pouzity v prabéhu

vyucovaciho procesu, ovlivni zaky.

Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu vyudovacich hodin na 1. stupni ZS. Vyzkumnym
vzorkem byly pani ucitelky z mistni zdkladni Skoly a dalSich §kol, a to v prezencni a distancni
formé vyuky. Pozorovani bylo tedy realizovano pfevazné v mistni zakladni Skole, kde mi byl
vyzkum umoznén a povolen i vzhledem k nepfiznivé situaci koronaviru. Také byla
analyzovana videa z vyucovani, ktera jsou dostupna na internetovych strankach a také jsem se
zucCastnila hodin v dobé distancni vyuky. Cilem bylo zjistit, zda neverbalni komunikace

ovliviluyje Zaky a jak na né ptsobi.

Cilem této diplomové prace bylo predstavit dilezitost neverbalni komunikace a jeji vyznam
ve vyuCovacim procesu. V teoretické Casti se podafilo vymezit pojem komunikace, rozdéleni
komunikace a podrobné popsani jednotlivych slozek neverbalni komunikace se zamérenim na
pedagoga ve vyuCovacim procesu. Na zakladé odborné literatury bylo predlozeno mnoho
faktt, autortl a publikaci zabyvajici se prave timto tématem. Cilem empirické Casti bylo zjistit,
jak jednotlivé slozky neverbalni komunikace, které ucitel pouziva ve vyucCovacim procesu,

dokazou ovlivnit zaka. Byly zvoleny vyzkumné otazky, na které jsem hledala odpovédi. Na
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zaver Jsou zminény zpozorované chyby v neverbalni komunikaci a moznosti odstranéni téchto
chyb. Komunikace neverbalni stejné jako verbalni se da naucit. Dulezité je, abychom zjistili,
jaké jsou naSe projevy v oblasti neverbalni komunikace pomoci vlastniho pozorovani analyzy
videa nasi hodiny nebo od kolegu, ktefi jsou pfitomni v nasi hodiné a provedou zhodnoceni.
Existuje spousta cviCeni v oblasti neverbalni komunikace. Pokud rozumime signalim feci

téla, muzeme je také cilen€ pouzivat a také nam umozni poznat, co kdo doopravdy fika.

Zavérem lze fici, ze vSechny stanovené cile prace byly naplnény. Komunikace je dulezita
nejen pro dorozumivani mezi lidmi, ale hlavné ve vyucCovacim procesu, kdy dochazi

k formovani osobnosti zakt, osvojovani védomosti, dovednosti, navykt a postoju.
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