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Anotace

Diplomova price zpracovavd poslani, manazerské kompetence v preprimarnim
vzdelavani a strategické tizeni materské Skoly. Vymezuje ulohu feditele matefské Skoly
a plan jeho Cinnosti nejen v bézné manazerské praxi. Téma bylo zvoleno na zékladé
permanentné se vyvijejicich a ménicich se pozadavkl na vedeni matei'skych skol, nehledé
na nezbytnosti kvalitnich a zna¢né obsdhlych kompetenci feditelek. Pouze kvalitni
matetskd Skola méa nadéji na preziti v konkurenénim prostfedi matetskych Skol. Proto
prace analyzuje rizné metody I techniky pro zjiStovani silnych a slabych stranek
matetské Skoly, nasledny rozvoj kvality a Gi€¢inného strategického tizeni v zatizeni. Prace
vychazi z odborné literatury, teoretickych zékladi Skolského managementu a platné
legislativy. Pfinasi zavér a doporuéeni z vyzkumu realizovaného komplexni analyzou

konkrétni mateiské skoly.
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Annotation

The diploma thesis deals with the mission, managerial competencies in pre-primary
education and strategic management of the kindergarten. It defines the role of the
kindergarten principal and the plan of his activities not only in everyday managerial
practice. The topic was chosen on the basis of constantly evolving and changing
requirements for the management of kindergartens, regardless of the need for quality and
very extensive competencies of principals. Only a quality kindergarten has the hope to
survive in a competitive kindergarten environment. Therefore, the work analyzes various
methods and techniques for identifying the strengths and weaknesses of kindergarten, the
subsequent development of quality and effective strategic management in the facility. The
work is based on professional literature, theoretical foundations of school management
and valid legislative. It brings conclusion and recommendations from research carried out

by a comprehensive analysis of a specific kindergarten.
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UvVOD

Diplomova prace zpracovava problematiku poslani a strategického fizeni matetské skoly.
Tato oblast fizeni Skoly se u nds stale dost podceiiuje. Mnozstvi vedoucich pedagogickych
pracovniki fesi skoro operativni problémy a proces planovani je vétSinou orientovan na
obdobi jednoho roku v podob¢ planu hlavnich tkoli. Dé&je se tak i ptesto, ze se kazdy
feditel a feditelka matefské Skoly ucastni vybérového fizeni, kde predklada sviij navrh
koncepce na nasledujici dva roky. Tyto dokumenty vSak malokdy obsahuji také navrhy,
které by se daly vyuZit k rozvoji matetské skoly. Pfi takto navrzenych koncepcich mohou
nastat dvé situace: Ridiciho pracovnika mateiské §koly po nastupu do funkce pohlti
operativni zalezitosti. Na koncepci tak zapomene a nerealizuje ji. V lepsim piipad¢ se

snazi koncepci realizovat s vétsi nebo mensi podporou svych podiizenych.

Osobnost feditele Skoly a jeho schopnosti fidit a vést vypovidaji téz o urovni Skoly
navenek. Naroky na vykon této profese jsou vysoké a pro kvalitni fizeni skoly jsou
podstatné osobnostni piedpoklady, psychosocialni a odborné znalosti, které je zapotiebi
ustaviéné rozvijet, doplinovat a aktualizovat. Buduje se tak prostor pro nastaveni
kompetenci feditele Skoly. V disledku zna¢nych zmén ve spolecnosti, které pronikly
do resortu skolstvi, se nyni pozaduji od feditelti $kol v oblasti managementu daleko vyssi

kompetence nez kdy diiv.

Skola, ktera se chce v sou¢asném prostiedi uspd$ng rozvijet, je nucena ustaviéné reagovat
na celou fadu uprav a zmén. Musi se jim pruzné ptizptisobovat, umét je ve svém fizeni
vyuzit a aktivné je uplatnovat. V dneSnim obdobi hospodarské i spolecenské nestability
se tak strategicky management stava zakladnim principem pro uspéch organizace.
PtedevSim proto, Ze jde o zdmérny promysleny vyvoj do budoucna. Pravni subjektivita
zprostiedkovala feditelim $kol samostatnost v rozhodovani. Rovnéz je vSak piiméla
zodpovidat za vysledky, sledovat vyvojové trendy a nasledné je realizovat v praxi.
JestliZze chtéli, aby dand Skola fungovala u¢inné a vykonné, museli se i t¢émto reformam
umét postupné prizptisobit. Pfedpokladame, Ze strategické fizeni je komponentem kazdé
skoly a kazdy pedagog zna rozvojovy plan své organizace. Bohuzel je v soucasné dob¢
pro vétsinu Skol stale charakteristickd jista setrvacnost. Pedagogové, mnohdy i samotné
vedeni, Ipi na tradi¢nim pojeti a ptehlizi svét mimo $kolu. Nehledi pti tom na rychle se

proménujici ekonomické podminky a pozadavek spolecnosti na vzdélavani. Mnohdy za



to nenese odpovédnost neschopnost managementu, nybrz obecna neochota skolské
stereotypy pozménit a porozumét Skole jako pravnimu subjektu, jehoz vzdelavaci

program musi vychazet z pozadavki pracovniho trhu a spolecnosti.

Cilem prace je predstavit pozici fidictho pracovnika matetské Skoly a ptiblizit pojmy
souvisejici s poslanim a fizenim matetské skoly. Dale pojmenovat jednu ¢i vice moznosti,
jak postupovat pti zpracovavani daného prvku strategie a na ukéazkach ilustrovat jeho
zpracovani. Ukdzky byly v praktické ¢asti této prace zpracovany pro konkrétni matefskou
Skolu. Je témér jisté, ze prezentované ukazky nebudou moci byt pfimo pouzity v jiné
mateiské Skole, protoze kazda je jedine¢na a liSi se v mnoha aspektech svého fungovani
véetné zaméstnancl, ktefi v ni pracuji. Podobné je toive vztahu ke zfizovateli
(i vpripade, kdy zfizuje vice matefskych Skol). Kazdy Ctenaf si tedy bude muset
jednotlivé postupy a ukazky ptizplisobit vlastni situaci. Je také tfeba zminit, Ze vhodny
zpusob pro fungovani vicetfidni matefské Skoly nemusi byt pouzitelny pro mensi

a naopak.

V prvni kapitole diplomové prace jsou zpracovany zakladni pojmy tykajici se matetské
Skoly. Druha kapitola je vénovana fediteli mateiské $koly a jeho postaveni v pravnim
systétmu. Tieti kapitola se veénuje strategickému fizeni a analyze jako nejvice
podcenovanému prvku pii tvorbé strategie. Neomezuje se pouze na prostiedi matetskych
Skol, ale pojednava o celkovém obrazu na urovni regionalniho skolstvi. I z tohoto divodu
je strategickému fizeni vénovan nejvétsi textovy prostor. Dale je uveden proces
rozhodovani, ktery by mél navazovat na zjiSténi z analyzy. Nasleduji zpilisoby,

jak konkrétné naplanovat projekt sméfujici k dosazeni strategického cile.

Je ziejmé, Ze v rozsahu diplomové prace nelze obsahnout celou problematiku do hloubky.
Proto ctendfi, ktefi budou mit z4djem o dalsi informace a poznatky z konkrétnich témat,
mohou pracovat se zdroji, na které text prace odkazuje a které naleznou v seznamu

bibliografickych odkazi.
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TEORETICKA CAST

1 Materska Skola

Predskolni pedagogika jako obor lidské ¢innosti ,, zkouma diilezité skutecnosti zameérného
ovlivitovani vyvoje osobnosti clovéka* (Cabalova, 2011, s. 13) v prostiedi instituce
matefské Skoly. Pojem edukace je chapan jako jednotny termin pro vzdélavani a vychovu,
piicemz vychova je definovana jako , cilevedomy a zamérny proces, ktery umoZnuje
zménu a rozvoj jedince vsouladu sjeho potrebami, individudlnimi dispozicemi
a socidlnimi vztahy* (Cabalova, 2011, s. 28). Na vzdélavani je potom nahlizeno jako
na proces, ktery ziskava postoje, védomosti, dovednosti, hodnoty, normy a metody
dalsiho dosahovani znalosti (Cabalova, 2011, s. 29). Pfedmétem pedagogiky je tedy
vzdélavani a vychova kazdého jedince v zavislosti na konkrétni spolednosti (Safrankova,
2019, s. 27). Edukacni proces definovany jako ,,jakakoliv ¢innost, jejimz prostrednictvim
urcita osobnost vyucuje, vede, instruuje jinou osobnost nebo i sama osobnost se uci,
vzdelava “ (Kolar a kol., 2012, s. 36). Je vyznamnym c¢initelem, ktery spolu s ostatnimi
faktory zpasobuje urcitou originalitu kazdého z nds a umoziuje nam tvofit osobnost

(Dvorakova, Kolat, Tvrzova, Vanova, 2015, s. 16).

V dnesni dobé je jiz vSeobecné zndmo, Ze edukacni proces neni zapocat zahajenim
povinné Skolni dochazky, ,,jiz v materské Skole jsou déti zaclenény do systematicke
a organizované edukace — do predskolniho vzdeélavani, které je ovsem prizpusobeno
rozumoveé vyspeélosti a jinym schopnostem deéti ve véku od tri do Sesti let” (Pricha,
Kotatkova, 2013, s. 112). Mateiské skoly jsou tedy nedilnou soucasti ceského Skolstvi.
Pfedskolni vzdélavani je soucdsti procesu celoZzivotniho vzdélavani jedince a zastava
Vv ném velmi dilezitou roli. Také Veteska a Tureckiova uvadéji, ze ,,termin celoZivotni
uceni (lifelong learning) znamena souhrn vsech vzdélavacich a rozvojovych aktivit
V prubéhu celého Zivota, pocinaje predskolnim vzdélavanim* (VeteSka, Tureckiova,
2008, s. 13). Tim je dano misto matetské Skoly v ceském vzdélavacim systému a také jeji

vyznam pro rozvoj potencialu déti.

Skola jako vzdé€lavaci a socializacni instituce je vyznamnym socializacnim prostorem

a slouzi jako nastroj socialni interakce. Z tohoto hlediska je mozno ji nazvat prostorem
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setkavani a navazovani socialniho styku. Ma tedy vyrazny vliv na vytvareni postoji
k ostatnim lidem (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018, s. 62). Pro déti pifedskolniho véku se
pobyt v mateiské Skole vyznacuje velkou rozmanitosti a skyta mnoho podnéti k rozvoyji
jejich potencialu, coz ma pro rozvoj jejich osobnosti nepopiratelny vyznam. Mateiské
Skoly v nasi spole¢nosti ,, poskytuji predskolni vzdeélavani, jehoz podstatou je podpora
rozvoje osobnosti ditéte v oblasti citové, rozumové a télesné, osvojeni Zivotnich hodnot
a mezilidskych vztahii“ (Vanova in ValiSova, Kasikova, 2010, s. 88). Pfednostn¢ jsou do
matetfskych Skol pfijimany déti v poslednim roce ptfed zahajenim povinné Skolni
dochazky, coz ma svij dobry divod. Mnoha détem se v rodiné nedostava potiebné
stimulace a vstupuji proto na zakladni Skolu neptipravené. V dusledkti toho jsou zvysené
ohrozeny Skolni netispéSnosti a dal§imi nezadoucimi jevy, kterym se da dochazkou do
mateiské Skoly alespon Castecné predejit. V matetské Skole si déti mohou zvyknout na
autoritu ciziho dospélého, na to, ze jsou soucasti kolektivu mnoha déti, mohou se naucit
komunikovat a kooperovat, coz jim v rodin¢ nikdy nemtize byt umoznéno a zaroven

to po nich bude na zakladni skole vyZadovano.

Soucasna matetska skole je ,, vyznamné orientovana na rozvoj osobnosti kazdéeho ditéte
a na kultivaci vzdajemnych vztahii mezi détmi. Nemame jednotnou skolu, a to ani
materskou. Kazda skolka pripravuje pro svou prdci vlastni program a snazi se vychazet
napriklad z toho, kde se nachazi, jaké maji potreby déti, které do ni prichazeji, ¢im je
miuiZe zaujmout a motivovat pro polozZeni zdkladu ucit se* (Kotatkova, 2014, s. 9-10).
Edukacni proces v prostfedi matetské Skoly je znacné specificky. Je tomu tak zejména
s ohledem na charakteristiky vyvojovych fazi détstvi, na které je zacilen. Détstvi je
obdobi absolutné piirozené. Pro jeho rozporuplnosti a slozitosti vSak musime
predpokladat, Ze se budeme potykat s mnoha problémy. Zejména proto, ze vyvoj mnohdy

neprobihd v optimalnich podminkach (Vasutova, 2005, s. 10).

V souladu s nazorem Opravilové se jednoznaéné domnivame, ze predskolni vzdélavani
by nemélo sméfovat primarné cestou pfimého pienaseni poznatkti od pedagoga k ditéti.
M¢élo by naopak promyslené vytvaiet takové situace, které povedou drahou vlastnich
zkusenosti k poznani jedince (Opravilova, 2016, s. 76). To vSe S ohledem na specifické
charakteristiky procesu uceni predskolnich déti. Uceni je psychologicky proces, ktery je
determinovan aktualnim vyvojovym stadiem uciciho se jedince. Obdobi piedskolniho

véku ,,je obdobim iniciativy. Vyraznymi znaky jsou aktivita a sebeprosazeni. Dité se

12



orientuje v pozndvani radu sveta, ktery by se mohl stat i Fadem chovani. V tomto veku je
dulezité rozvijeni ucelné aktivity“ (Ficova, 2020, s. 18). D¢ti predskolniho véku se
zpravidla velmi ,, intenzivné zajimaji o svét kolem sebe, o prirodu se vSemi jevy, které k ni

vree

patri“ (Backer-Braun, 2014, s. 9). VSechno je pro né¢ dobrodruzstvim a v§echno nové je

matefské Skoly zaujima hra, ktera je v pfedskolnim obdobi primarni Cinnosti ditéte
(Haskovcova, 2006, s. 38). Kdybychom chtéli kompletné celé obdobi ptedskolniho véku
celistvé nazvat, mohli bychom diskutovat pravdépodobné o obdobi hry, ktera se stava
Vv této dob¢ hlavni a zasadni Cinnosti samotného ditéte (Langmeier, Krejéitova, 2006,
s. 100). Hra je definovana jako ,,aktivita, pri niz si osvojujeme urcité normy, vztahy,
pravidla, postupy, algoritmy. Dité do hry promita samo sebe, svoje potieby i prani, své
citeni, postupy, dovednosti, poznani i zkusenost“ (Kolar a kol., 2012, s. 49). Lze tedy fici,
ze hra ma smysl sama o sob¢. S ohledem na tyto a dalsi charakteristiky ptedskolniho véku
je potieba realizovat edukacni proces v matefské Skole. M¢l by byt co mozna nejvice
piizpisoben této vyvojové fazi, pro kterou je typické ,, ndzorné mysleni, které jesté zcela
nezachycuje vsechny podstatné prvky reality a nerespektuje plné zdakony logiky “ (Ficova,
2020, s. 18). Zvyse uvedeného tedy plyne vyznam znalosti z oboru vyvojové
psychologie. Pokud ucitelka matefské Skoly témito znalostmi nedisponuje, jen velmi
tézko muze efektivné vychovavat a vzdélavat déti predSkolniho véku. Lze se tedy
domnivat, Ze teoretické znalosti a védomosti, a¢ byvaji mnohdy podcenovany na tukor

praktickych zkuSenosti, maji sviij nepopiratelny vyznam.
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2 Reditel matei'ské $koly a jeho postaveni v sou¢asném

pravnim systému

Reditel mateiské skoly je statutarnim zastupcem matei'ské skoly, ktery je zodpovédny za
jeji chod a zaroven jireprezentuje navenek. Pfedpoklady pro vykon ¢innosti feditele skoly
vymezuje § 5 zakona ¢. 563/2004, Sb. O pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zékont, v platném znéni. Zakladnimi podminkami jsou podle tohoto zédkona
praxe minimalné tii roky v pfimé pedagogické ¢innosti nebo v ¢innosti ve vyzkumu
a vyvoji. Do dvou let, ode dne, kdy doty¢ny zacal vykonavat ¢innost feditele skoly, je
potieba ziskat znalosti v oblasti fizeni Skolstvi absolvovanim studia pro feditele Skol
v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki, a to s vyjimkou fediteld, ktefti
absolvovali  vysokoskolské vzd€lani &1 program celozivotniho  vzdélavani
Vv akreditovaném studijnim programu skolsky management (srov. § 5 zdkona ¢. 563/2004,

Sb. O pedagogickych pracovnicich a o zméné ne€kterych zakond, v plném znéni).

Prava, povinnosti a kompetence feditele matetské Skoly vymezuje zakon ¢. 561/2004, SB.
O piedskolnim, zékladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Reditel
mateiské Skoly napt. rozhoduje o piijeti ditéte do matetské skoly, poptipad€ o stanoveni
zkuSebniho pobytu ditéte. Je povinen zajistit, aby pocet déti, které se ticastni vzdélavani
v matetské $kole, nepiekrodil nejvyssi povoleny limit. Doporuéuje zakonnym zastupciim
individualné vzdélavanych déti oblasti, v nichz ma byt dité vzdélavano. M4 také pravo
ukon¢it individualni vzdélavani ditéte, pokud zakonny zastupce nezajisti jeho ucast
u ovéfeni oéekavanych vystupti v jednotlivych oblastech. Reditel matetské skoly miize
také rozhodnout o ukonéeni piedSkolniho vzdélavani ditéte po predchozim upozornéni
pisemnym ozndmenim zdkonnému zastupci, a to z diivodi uvedenych v § 35 zékona
¢. 561/2004, Sb. (srov. § 34 - § 35 zakona ¢, 561/2004, Sb. O piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani).

Mateiska Skola je organizace v okruhu utfidéného komplexu. Jedna se o uskupeni s pevné
danymi pravidly a se srozumitelné urcenou strukturou. Sjednocuje kolektiv zaméstnanct,
jejichz piisobeni se zamétuje na dosazeni planu a cile stanoveného § 33 skolského zakona.

Obvykld organizaéni struktura v mateifské Skole je sestavena z jednotlivych

organizacnich sloZek, v nichZ je znateln¢ urcena nadiazenost a podfazenost zaméstnanct,
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odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovniki ¢i celého zaméstnaneckého kolektivu.
Promyslenost a cilenost organiza¢ni struktury zrcadli souhrn internich ustanoveni.
K uskute¢néni stanovenych cild, ke garantovani kvality pfedskolniho vzdélavani
a k efektivnimu provozu matef'ské skoly by mélo vést vse, co je v piedpisech obsazené.
Predpisy sestavuje feditel a jeho podfizeni zaméstnanci jsou povinni je respektovat
a dodrzovat. Pii jejich vytvafeni by se mél fteditel drzet obecnych pozadavki
a to konkrétné: souladu se vSeobecnymi pravnimi pfedpisy, navaznosti na obecné pravni
pfedpisy a dalsi vnitfni pfedpisy. Dale pak na konkretizaci feSeného problému,

piehlednosti, srozumitelnosti a jasnosti dokumentu (Syslova, 2015, s. 277).

Organiza¢ni uspotadani matetské Skoly se odviji od rozsahlosti konkrétni organizace.
Matetska Skola disponujici malym pocétem tiid ma obvykle jednoduchou organizaéni
strukturu. OvSem pokud ma matetskéd Skola hodné tiid, nebo dokonce vice pracovist,
sklada se organizaéni struktura z mnohem vétSich usek a fidicich urovni. Struktura je
urcena formou organizaéniho schématu. Publikovanim a zhotovenim organiza¢niho
schématu zndzorni feditel grafickou podobu pro vSechny organiza¢ni jednotky a soucasné
tim upozorni na jejich postaveni v organizacni struktufe. Dané schéma zobrazuje jejich
oboustranné propojeni a vztahy, pfedev§im ve vyznamu podfizenosti a nadiizenosti.
Pocateénim krokem pied skuteCnym zahajenim cCinnosti Skoly je modelovani jejich
postupti. Pouze modelovanim totiz Skola pii projektovani Cinnosti dosdhne na redlné
pozadavky tykajici se provozu, respektive pozadavky na kvalitu svych produktt. Pro
dobré fungovani Skoly je nezbytné si vybrat spravné zakladni procesy. Posoudit, jaké
budou pracovni vystupy-produkty a vstupy-systémy fizeni, kontroly a technologie.
Je nezbytné je roziadit do dil¢ich technologickych krokd a pfifadit je jednotlivym
organiza¢nim celkiim a rozepsat je pro jednotlivé pracovni funkce, které v nich budou

provadény. (Vronsky, 2012, s. 65-66).

2.1 Kompetence a role reditele materské Skoly
Z hlediska kvality a rozsahu manaZzerskych funkci, spravni ¢innosti i ekonomického

fizeni se feditel matefské Skoly v nyn&j$i dobé nachdzi v postaveni vrcholového

manazera. Diky tomu je mozné teorii obecného managementu uplatnit i na feditele
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matefské Skoly. Kompetencni modely se skladaji z jednotlivych kombinaci dovednosti,
védomosti a dalSich osobnostnich popisti, které jsou nezbytné¢ nutné k efektivnimu

uskutecnéni tkoli ve Skole (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60).

Lhotkova, Trojan a Kitzberger prosazuji kompeten¢ni model, ve kterém se kompetence
rozdéluji do jednotlivych oblasti. Mimo fidici funkce upozoriiuji i na manaZzerské
kompetence, které jsou nezbytné pro zminénou pracovni pozici a od toho se dal odviji
¢innost celé Skoly. Pro ur€eni role manaZera vychdzeji z Mintzbergerovi analyzy.
Rozdélili ¢innosti vrcholovych manaZert do tii primarnich skupin, a to do rozhodovacich
roli, interpersondlnich roli a informacnich roli. Interpersonélni role se vyviji z formalnich
kompetenci feditele a souvisejicich autorit. Reditel zastava funkci predstavitele, viidce,
spojovatele, informatora, pozorovatele, Sititele a mluv¢iho. Formalné Skolu reprezentuje
a zastupuje. Dovede pedagogy a ostatni pracovniky Skoly vést, motivovat a jejich praci
usmérnovat. Dokaze propojit skupiny a jednotlivce bez zietelu na jejich pozici
vV organizacni struktufe dané instituce. Vyhledava, pfijima a shromazd’uje informace
o prileZitostech, zmé&nach a problémech, které mohou ovlivnit chod Skoly jak
z formalnich, tak i neformalnich zdroju. Jako informator poskytuje feditel svym
podiizenym pracovnikiim podstatné informace. Podava dualezita sdéleni i mimo Skolu,
zejména rodi¢im, nadfizenym organim a Siroké vefejnosti. Dale spliuje role
rozhodovaci, kdy pfijima organizacni a strategické rozhodnuti na zéklad¢ své autority
a pristupu k tdajum. Vykonava tedy roli podnikatele, eliminatora poruch a alokatora.
Vymysli, iniciuje a rozhoduje o zménach, fesi vzniklé problémy, reaguje na neocekavané
situace, rozhoduje o tom, jak nejuzite¢néji rozd¢lit zdroje jako jsou lidé, penize a Cas

(2012, s. 29-30).

Jiny pohled na funkci feditele zastava ve své publikaci Trojan (2009, s. 43). Posuzuje roli
feditele z hlediska hierarchie tikolu a zodpovédnosti za vykon. Upozorfiuje na realitu, ze
feditel matefské Skoly neni nikoli jen fidicim pracovnikem, ale téZ ucitelem. Sam feditel
VvV pribéhu pracovniho dne vystfidd svoji funkci od vidce pfes manazera, az po
vykonavatele ulohy. Reditel se timto ocitd ve specifické situaci a dostava se do odligné
pozice ve srovnani s firemnim manaZerem. Tato skutecnost se vztahuje nejen na feditele
velkych Skol, ale obzvlasté na malé organizace, kterou matef'ska Skola bezpochyby je.
Analyza vSech kompetenci nepostradatelnych pro provadéni profese feditele matefské

skoly poskytuje dal$i z moznych uhlti pohledu na toto povolani. V obecné roviné se
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pojem kompetence da objasnit jako pravomoc, zptsobilost, schopnost nebo moc. Zalezi
na uhlu pohledu a souvislosti, v nichz se s ur¢enym pojmem pracuje. V prvnim vyznamu:
kompetence od jiného, je pokazdé spjata s uritym typem organizacni struktury, je to tedy
pravomoc, kterd je sdruzend s dal$imi terminy jako je vliv, moc a pozi¢ni autorita.
V druhém vyznamu: kompetence od sebe, jde o schopnost piiméfené zhodnotit danou

situaci a umét ji pfizptisobit své pocinani. Jedna se tedy o schopnost jakoZto zpisobilost.

Nezvalova (2002, s. 70) ve své publikaci mezi pozadované kompetence feditele matetské
Skoly tfadi predevsim schopnost fidit vzd€lavaci proces, strategii Skoly, lidi a materialni
zdroje. Hornik (2006, s. 30) piedstavuje vV kompetenénim modelu ur¢itym zptisobem
uspofadané jednotlivé kompetence. Poklada kompetencni modely za zakladni ndstroj pro
fizeni lidi. Hlavni vyhodou kompeten¢nich modelt je podle néj poskytovani métitek pro
vybér a hodnoceni pracovniki, tvorba zakladu pro rozvoj, propojitelnost s posouzenim
¢isel, odménovani a hodnoceni a Vv neposledni fadé¢ moznost rozvrhovat konkrétni

programy pro rozvoj.

., Kvalitni kompetencni model umozinuje hodnoceni nejen vykonu, ale i chovani, dileZitého
zvlaste pri praci s lidmi. Kompetencni model lze upresnit prirazenim duleZitosti
Jjednotlivym kompetencim* (Trojan, Lhotkova, Kitzberger, 2012, s. 36). Oproti tomu
Bartonikova (2010, s. 96) poukazuje, ze kompetenéni model je téz pomyslnym mostem
mezi popisem prace a hodnotami spolecnosti. Popis prace vyjadiuje, co ma jednotlivec
délat, zatimco principy a hodnoty znazoriiuji vnitini voditka. To plati zejména pro takové
situace a nejistoty, ve kterych je tfeba se idealn¢ chovat a v takovych situacich, které

V popisu prace nejsou poznamenany.

Vyskytuje se fada pokust o stanoveni idealnich kompetenci pro profesi feditele. Zaroven
se drzi modeli manaZerskych kompetenci, které jsou objasnény v obecném
managementu. Oblast vystupovani a chovani obsahuje veskeré slozky prace s lidmi,
véetné¢ komunikace uvniti i mimo Skolu. Technické kompetence zahrnuji technické
dovednosti a znalosti, postoje a talent, které se tykaji technologickych, finan¢nich,
ekonomickych, strukturalnich a proceduralnich aspekti prace. Uvedeny tradi¢ni piistup
je pro atmosféru kol rozdiln€ zpracovan. Dle Kalouse (1997, s. 54) se vSak jevi tak, ze
spolehlivé ptistupy pro vytvoieni efektivni architektury vSech kompetenci pro oblast

Skolstvi doposud nebyly identifikovany.
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2.2 Kompetence manaZera

Cilem zmén jsou konkrétni lidé a jejich kompetence. Lidské zdroje pojmenovava
Plaminek (2018, s. 120) ve své publikaci jako cilové subjekty budoucich zmén. Subjekt
je pokazdé zaclenén do funkéniho modelu, ve kterém je mozné vzdy nalézt tii primarni

manazerské role: manazera, vykonavatele a lidra.

Béhem dne feditel Skoly méni svou roli manaZera ptes lidra aZ po vykonavatele
samotného ukolu. Z kazdodenni praxe je oCividné, ze feditel Skoly v rozsahu své prace
uskutectiuje kompletné vSechny tfi vySe zminéné role. Termin kompetence se aplikuje
V ¢eském jazyce ve dvou primarnich vyznamech. V prvnim vyznamu je kompetence
stavéna jako pravomoc, opradvnéni poskytované autoritou nebo piislusejici autorité.
V druhém ptipad€ upozoriuje kompetence na schopnost provadét urcitou ¢innost, umet
jiprovadét a byt v nalezitém oboru kvalifikovany. V moderni dob¢ se pojem kompetence
jiz ujal vbézném jazyce. Vyskytovat se zacal v90. letech minulého stoleti
a Vv konkrétnich okolnostech muize byt synonymem k pojmim dovednost a znalost.
Diivodem je Siroky obsah uvedeného pojmu. Zahrnuje kromé dovednosti a znalosti jiné
prvky, jako napiiklad zkuSenosti. Riizni autofi tento pojem popisuji odlisné, ¢asto jej vsak
uvadéji ve spojitosti s lidskymi faktory a pii provedeni specifické ¢innosti. Ve své
publikaci pfitazuje Wagnerova (2010, s. 61) termin kompetence k osobnostnim
dispozicim jedince k provedeni obtizné pracovni ¢innosti. K tomu patii taktéz pracovni

kvalifikace a zpisobilost.

Do manazerské literatury vpravil termin kompetence ve své studii Boyatzis v roce 1982.
Zminény termin uvedl jako ,,schopnost jedince chovat se odpovidajicim zpiisobem
ndrokum V praci v parametrech uréenych prostiedim organizace a podadvat tak
pozadované vysledky (Kube$ a kol., 2004, s. 53). OdliSuje se porozuméni terminu
kompetence Sirokou laickou vetejnosti. Ta pod timto pojmem spiSe chape eventudlni
prohlaseni k danym potizim nebo jej povazuje za opravnéni ¢i pravomoc o néfem
rozhodnout. V této moznosti je kompetence vyrazem sémanticky propojenym s dal§imi
sociologickymi pojmy. Napiiklad autorita, moc a vliv (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25).
Trojanova (2014, s. 27-29) vysvétluje pojem kompetence ve dvojim vyznamu
v souvislosti s feditelem S$koly neboli kompetentnim pracovnikem. Proto uvadi

nasledujici objasnéni tohoto terminu. Za prvé kompetence od sebe ¢ili znalost, schopnost

18



a dovednost. Za druhé kompetence od jiného neboli pfislusna pravomoc, pozice

V organizaéni sféfe opravnéni o né€em rozhodovat a odpoveédnost za vysledky.

Lhotkova, Trojan, Kitzberger (2012, s. 23-24) charakterizuji jesté dalsi dimenzi, kterou
popsal Hronik a je mozno ji rozumét jako rozSifené kompetenci od sebe. Je pro ni
podstatnd vnitini motivace. Rodi se tak kompletni tridda ,,mohu — umim — chei®,
zaopatfujici nutnou ¢innost kompetentniho pracovnika orientovaného k cili. Mohu ve
vyznamu pravomoci, umim v obsahu dovednosti a znalosti, chci ve smyslu motivace

k dané aktivité.

K vymezeni terminu kompetence a K jejimu diferencovani od riznych pojmd, které se ve
zminéné souvislosti pouzivaji, je mozné uvést nasledujici vyznamné typické znaky
kompetence. Ta je vzdy kontextualizovana. Vyjadiuje tak svou zasazenost do ur€ité
situace nebo prostfedi. Kompetence jsou vyhodnocovany a spole¢né utvareny
S pfedchozimi zkuSenostmi, potfebami, znalostmi a z4jmy ostatnich lidi v dané situaci.
Déle je kompetence multidimenzionalni, obsahuje rozlicné informace, piedstavy,
dovednosti, postoje a dalsi dil¢i kompetence. Piedpokladd G¢inné zachazeni s témito
zdroji, které jsou spojeny se zakladnim lidskym chovanim. Zaroven také vyjadtuje, ze
kompetence obsahuji chovani a nasledné¢ se i v chovani projevuji. Kompetence je
charakteristickd potencialem pro rozvoj a akci. Ziskava se a rozviji v procesu uceni
a vzdélavani. Tyto procesy jsou povazovany za celozivotni a kontinualni. Jsou odvozeny
ze zdrojovych vstupnich faktorii a ze zfetele dosahovani kompetenci. Dale jsou
vybudovany na urcitych a pfedem stanovenych vystupnich okruzich, naptiklad postojich,
konceptech a dovednostech. Kompetence je téz charakterizovana standardem, ktery
piedpoklada miru zvladnuti kompetence, ktera je stanovena ptredem. Soucasné je predem
vymezen komplex vykonovych méfitek. To jedinci umoziuje, aby svou pfislusnou
kompetenci demonstroval a dokdzal ji sdm vyhodnotit a zmétit (VeteSka, Tureckiova,

2008, s. 30-32).
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2.3 Piusobeni prostiedi na ¢innost Feditele materské Skoly

Prace manazert je ovlivnéna mnoha aspekty. Jde o faktory vnitini i vn€jsi. Vliv prostiedi,
ve kterém se organizace naléza, v§ak sehrava jednu z nejpodstatnéjsich roli. Posledni roky
pfinesly vyznamné zmény v politickém, ekonomickém i v socidlnim okruhu. Tyto
promény maji velky dopad na praci manazert.. Jsou pobizeni byt vnimavéjsi, pruznéjsi
a nezavislejsi. Pfedev§im je na né vSak kladen pozadavek odolnosti vici stresu. Neni
tomu jinak ani v prostiedi $koly. Zadné §kola neZije v izolaci. Je pfi viech poiadanych
aktivitdch naprosto ovliviilovana okolnim prostfedim, ve kterém pisobi. Takové vlivy
znazornuji ruznorodé sily, které pisobi vné nebo uvniti matetské skoly (Svétlik, 2009,

5. 109).

Vnitini vlivy pisobi uvnitf mateiské Skoly. Reditel by mél svym piisobenim tyto
okolnosti usmérnovat a ovlivilovat. V ramci své profese mize pracovat s lidskymi zdroji,
zménit organizaci Skoly, zkvalitnit vybavenost, zaopatfit pedagogiim dalsi kvalifika¢ni
vzdélavani a v neposledni fad¢ zabezpecit finan¢ni zdroje. Nastavena kvalita vnitiniho
prostiedi je jednim z nejdilezitéjSich rozhodujicich faktort, které plisobi na kazdodenni
¢innosti matetfské Skoly a vzd€lavaci prostiedi déti. PredevSim se jednd o kvalitu
pedagogickych pracovniki @ managementu. Vyznamnou roli sehrava také kultura skoly,

jeji organiza¢ni model, materialni vybaveni a zabezpeceni.

Vnitini vlivy je mozné rozd¢lit na vlivy pfichdzejici z makroprostiedi a mezoprostiedi
mateiské Skoly. Reprezentanti mezoprostfedi jsou piedevsim zakaznici Skoly, tedy déti,
jejich rodice, konkurence, partneti a Siroka vetrejnost. Predev§im budovani a fizeni vztaht
s vn&jSim okolim je pro matefskou Skolu vyznamné. Jde 0 markantni partnerskou spjatost
s rodinou, se kterou Skola v nasledujicich mésicich bude participovat na vzdélavani
a vychové déti. Také je tfeba pocitat s pfipadnou pomoci riznych odborniki, ktefi
pomahaji Skole zvladat mnoho specifickych situaci a individualni potiteby déti

(Becvarova, 2003, s. 36).

Vyznaénou slozku mezoprosttedi vytvaii MSMT, Ceska $kolni inspekce, Krajské titady,

obce a jini resortni partnefi. Ovlivnitelnost jejich Géinku je odlisna. Kladné zmeény si

voewr

Cas a obzvlaste vytrvalost a trpélivost. Témét viibec, nebo jen velice komplikované, miiZze
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reditel Skoly usmérnovat jevy, které pochazi z makroprostiedi skoly. Ovlivnit nemtize
zejména specifické jevy jako je naptiklad inflace, demograficka kiivka, nezaméstnanost
a pokles vyroby. Miize se snazit pusobit prostfednictvim obc¢anskych sdruzeni nebo
odborovych organi. Ve své podstaté ma vsak velmi omezené moznosti a vysledky se
mohou dostavit a projevit az z dlouhodobého hlediska. Takové prostiedi se dynamicky
neustale transformuje. Proto je pro Skoly vyznamné sledovat tyto zmény, prizptisobovat
se jim a pomérné rychle a tvofivé na zmény reagovat. Pfedev§im se jedna o zmény
technické, ekonomické, kulturni, demografické a politické. Obzvlasté politické okolnosti
disponuji silnym vlivem na planovani a rozhodovani feditele. Politické prostfedi je
formovano pfedevSim vladnimi organy, obcemi, krajskymi tufady, legislativou
a zajmovymi skupinami. Vytvofena legislativa Skolam pfid€luje pravidla hry, ktera jsou

stanovena zakony, vyhlaskami, nafizenim vlady a smérnicemi (Svétlik, 2006, s. 115).

2.4 Profesni kompetence v materské Skole

Kompetence feditele jako fadového ucitele jsou podle Prichy (2009, s. 102) obecné
definovany jako urcity soubor postoji, dovednosti, védomosti a hodnot, které jsou
podstatné pro vykon uéitele. Veteska (2008, s. 49) ve své publikaci zminuje, Ze
kompetence maji socialni i individudlni dimenzi. Kompetence na rozdil od kvalifikace
znazoriuji jednani v realné situaci. Jelikoz okolnosti a situace se méni, jsou tedy
kompetence relativni. Kompetence se obvykle dé€li na socialni, metodické, osobnostni

a odborné.

Ucitel ovlada vSeobecné rozsahlé znalosti, které se vztahuji predevSim k obecnému
rozhledu ze vsech oblasti zivota. Bez zna¢nych komplikaci je pak zvlada piesouvat na
déti. Diky své profesi vystupuje reprezentativné a vstépuje si zasady etiky pedagoga.
Zvlada sebereflexi na podklad¢ autoevaluace a posuzovani svych vykoni dal$imi
subjekty. V kolektivu 8$koly nema problém spolupracovat s kolegy. Umi pfiiznivé
reagovat na individudlni vzdéldvaci potfeby déti a na transformaci vychovnych
vzdélavacich podminek. Zasadni vliv na podporu profesniho zdokonalovani ma feditel,
ktery urCuje pozadavky, které mohou pedagogy motivovat ¢i demotivovat. V soucasné

dob& se profesni kompetence vymezuji v SirSim vyznamu. Tvoifi vyznamnou cast
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profesnich kompetenci ucitele a zaCletuji do sebe praktickou stranku poznani. Pro
vytvoreni praktickych znalosti je zasadni disponovat teoretickou znalosti. Pfredev§im pak
také schopnost vytvorit reflexi pedagogickych zkuSenosti. Sebereflektivni dovednost je
povazovana za metakompetenci, kterd umoziiuje a rozviji hodnoceni ostatnich

kompetenci (Syslova, 2015, s. 74).

Studium a praxe davéryhodné prokazuji, ze kooperace vSech uciteli je zakladnim
pfedpokladem rozvoje Skoly jako komplexu, ale i1 profesiondlniho zdokonalovani.
Tymova prace je jednoznané vysokou formou spoluprice. V matetské Skole neni
jednoduché vytvofit podminky, které by podporovaly jeji ustavicny rozvoj. Teze
0 tymové spolupraci vsech ucitelti vychazi z konceptu Skoly jakoZto ucici se organizace.
Skoly pysnici se touto vlastnosti jsou popisovany znaky profesionality. Kompletng
vSichni se zde podileji na kvalitnich zménach, které umoznuji novy pohled na véc.
Reditelé ve prospéch zvySovani kvality prace poméhaji pii kooperaci. Samotni
pedagogové se ucastni rozhodovani o vécech Skoly a profesionalita ucitele je postavena
na kvalitni ¢innosti ku prospéchu déti. Pocateéni podminkou K vytvofeni takového
charakteru Skoly je podpora pratelskych vztahd, jejich zaméfeni na rozvoj kompetenci
ucitele a rozvoj Skoly. Nejlepsi podobou kolegialnich vztaht je kolektivni spoluprace.
Mize mit mnoho ruznych forem. Napiiklad spole¢né projektovani akci, spoluprace pii
mentoringu, vzdjemna hospitace a podobné. Skolsky management se projevuje
V kooperaci pedagogii a mize snahu tymu smérovat ke zdokonaleni prace Skoly jako
komplexu. Kolektiv diagnostikuje soucasny stav samostatnych oblasti prace ve $kole,
planuje a uskutecnuje zménu. Kolektiv si oboustranné¢ pomaha, poskytuje si vzajemnou
konzultaci, hospitaci a popiipadée 1 supervizi. Soucasné se kolektiv podili na rozhodovani

v zalezitosti Skoly (ValiSova, Kasikova, 2007, s. 114-116).
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3 STRATEGICKY MANEGMENT

Strategicky management je proces efektivniho vyuzivani zdroji organizace,
systematického planovani, fizeni lidi, nasledné kontroly a rozhodovani. K dosazeni
vytyCenych cild, v mimofadné zavaznych a pro organizaci vyznamnych oblastech, je
nutné presné planovani s vyuzitim veSkerych dostupnych prostfedkii. Prosperita
V podnikani je zavisla na pruZnosti a kvalité rozhodovani strategického managementu.
Strategickému managementu Ize porozumét jako nikdy nekoncCicimu procesu,
posloupnosti opakujicich se a navazujicich krok pocinajicich definovanim poslani
organizace a jejich cil, strategickou analyzou a ukoncujicich formulaci potencionalnich
variant strategii, implementaci a vybérem nejvhodnéjSiho fteSeni, prezkoumavani

a korekcemi prabéhu a jejich uskuteénéni (Ketkovsky, 2002, s. 172).

Je moZno na né&j nahlizet jako na proces koordinovani aktivit skupiny zaméstnanci,
uskutecnény jednotliveem ¢i skupinou lidi, se zdmérem dosahnout urcitych vysledka,
kterych jen té€Zko dosahnout individualni praci. Hlavnim zamérem strategie je dosahnout
pochopeni vlastni instituce. Ta se musi vymezit vi¢i okolni konkurenci, k ¢emuz
managementu pochopeni vlastni instituce bezpochyby pomuze. Je potieba postifehnout,
V ¢em je instituce osobitd a vytvofit z toho konkuren¢ni pfednost. Konkuren¢ni vyhoda
by neméla byt snadno imitovatelna, aby si zachovala svou jedine¢nost (Soucek, 2003,

s. 25).

Posvat, Tomsik a Zufan (2004, s. 77) ve své publikaci identifikuji strategii za pomoci p&ti
P a to plan, ploy, pattern, position, pesrpektive. Plan (plan) je strategie vymezena jako
integrovany, unifikovany, komplexni plan vyprojektovany k dosazeni zakladnich cila
organizace. Play (komplot) je strategie, ktera je definovdna jako pldnovita taktika
oznamovand konkurenci se zamérem odvrétit ji od analogickych krokt. Pattern (vzor) je
chdpan jako budouci strategie, kterd se odviji od dosavadnich realizovanych strategii.
Position (pozice) je koncepce, kterd piikladd diraz na situovani organizace v okolnim
prostiedi. Perspektive (perspektiva) je zpusob strategie podnikani, vyhlidka, kterad je
sdilend viemi zaméstnanci organizace. Cinnost kterékoli organizace se zaméfuje na
urCitou teorii podnikani, cile, vysledky a zakazniky a disponuje uréitym souborem

predpokladti vztahujici se na obor jejiho plisobeni.
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3.1 Strategické rizeni

Od doby, co lidé zapocali utvaret skupiny, aby se jim povedlo dosahnout spole¢nych cild,
se fizeni stalo nepostradatelné pro zajisténi koordinace individualniho snaZeni.
S ptibyvanim kolektivnich ¢innosti se stupiiovalo mnozstvi organizovanych aktivit. Tim
narustal smysl a vyznam manazerti (Cimbalnikova, 2009, s. 9). Uz ptfed mnoha tisici lety
dirigovali cisafi a faraoni rozlehlé fiSe a pouzivali zaroven zkusenosti a pokyny radct.
Presunovali ukoly na statni ufedniky a zabyvali se vysledky, které zapficinila jejich
opatfeni (Bé&lohlavek, 2001. s. 23). Problematika fizeni zndzorfiuje v moderni dobé¢
znacné specializovanou ¢innost, bez které se neobejde ani jeden rozsahlejsi organizacni
komplex. Nezbytnost fizeni je vnimana nejen V podnikatelskych Cinitelich, ale téz

Vv neziskovych institucich, v armad¢ a ve vzdélavaci sféfe (Cimbalnikova, 2009, s. 9).

U ziskovych organizaci a mezinarodnich spolecnosti se stala strategie frekventovanym
konceptem. Strategicky management se V piedeslé dobé uplatnil 1 vV neziskovém odvétvi
a stal se nedilnym prvkem ftizeni Skol a nékterych Skolskych zatfizeni. Strategickym
fizenim Skoly je mysleno vytvaieni planu k dosazeni cilii a metod v managementu skoly,
kde se prezentuji idey a vize o jejich podobach. Rovnéz také zamérné vytvafeni harmonie
mezi vnej$imi a vnitinimi podminkami Skoly. Strategické tizeni Skoly zarucuje, Ze se nic
nestava nahodné. Vse je ur¢eno dle pfedem rozvrzenych a dlouholetych plana. Je tedy
piekvapivé, Ze se odbornici doposud neshodli na jednotném nazoru, jak definovat, chapat
a vymezit strategii samotného strategického fizeni. Dle Hanzelkové a kol. (2009, s. 3)
., Strategie vyjadruje dlouhodobé cile, které chce firma dosdhnout a postupy, kterymi
hodla vytycenych cilit dosahnout. Strategii vzdélavaciho zatizeni posuzuje Svétlik
(2009, s. 126) jako ,,zdsadni rozhodnuti tykajici se cilového trhu Skoly a k nému se
vztahujiciho marketingového mixu.* Strategie ztvarnuji zakladni vychozi predstavy

0 tom, jakou cestou budou vytycené cile dosazeny (Ketkovsky, Vykypél 2006, s. 8).

Navzdory rozdilnosti vSech nazori a smySleni je strategie postupem, jak bude
strategickych cilli organizace dosahovat. Stejné¢ nejednotné vymezuji strategické fizeni
jednotlivi autofi. Marek a Kajml (2012, s. 89) chapou strategické fizeni jako souhrnny
nastroj pro ustanoveni, co by vynaloZena ndmaha méla pfinést a jak mize byt dosazeno

vyty€enych cild.
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., Strategickda analyza, definovana strategie, implementace strategie a kontrola jeji
realizace jsou zakladni casti vizeni, které by firma méla v ramci strategického rizeni
realizovat* (Hanzelkova a kol. 2009, s. 8). Analogicky vymezuje strategické fizeni
Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 6) ,,V realité je tedy strategické rizeni kontinudlnim
procesem soucasné probihajicich cinnosti* eventualné Mallya (2005, s. 1) ,, strategické
Fizeni je proces, kterym se stanovuje vize a poslani organizace a vyvozuji se z nich
strategicke cile na zdklade strategicke analyzy a trendii budouctho vyvoje. Hleda a voli
optimalni strategii rozvoje firmy nebo jejich organizacnich slozek tak, aby byly efektivné
vyuzity zdroje spolecnosti v soucinnosti s prileZitostmi na trhu.“ VSechny vysSe vytycené
definice kladou diraz na realizaci strategickych dlouhodobych cili organizace, které

sméfuji k nartstu produktivity a konkurenceschopnosti.

Obrazek 1: Strategicky cyklus

Poslani Strategické Strategické Uréeni Realizace Kontrola
Vize analyzy cile strategie strategie strategie

Zdroj: Cimbalnikova, 2010 (vlastni uprava)

3.2 Strategické planovani

Primarnim krokem strategického cyklu je strategické planovani, které je zaroven
podkladem pro veskeré navazujici manazerské funkce. Je to postup, ktery nemiize
exaktné ptredpokladat budoucnost. Z toho divodu je nezbytné vybudovat konkrétni
prognozy a predpoklady, zvladat a zavadét zmény, které budou s predpokladanym
vyvojem souviset. Vzhledem ke konkurenci, je vysledkem ptiznivéjsi pozice organizace
na trhu. Proces strategického planovani je mozno definovat jakozto ,,systematickou
analyzu skoly a jejiho prostiedi a formulovani strategickych cilii, které umozni naplnit
Skole vizi v kontextu jejich hodnot a vnitiniho potencialu® (Svétlik, 2009, s. 115).

Samotnému planovani miuzeme rozumét jako cilové orientovanému rozhodovacimu
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procesu, ktery znazornuje volbu z verzi budoucich zamért a volbu z verzi zpasobu neboli

cest, kterymi téchto zaméra touzime docilit (Cimbalnikova, 2010, s. 49).

Pro tuspésnost strategického systému je zapotiebi popsat predevSim vizi a poslani
organizace. Pro vyty¢eni budouciho vzestupu je poslani vychodiskem. Organizace jim
v z4sad¢ formuluje, co vykonava a jaky to ma vyznam. Poslani organizace vystihuje
zamér byti organizace, orientaci jejiho piisobeni a obecné zaméry, kterych ma nabyvat
aje tak vymezeno v zifizovaci nebo zakladaci listiné. Organizace by tak nemély

piesahovat rozsah ¢innosti stanovenych jejich poslanim (Marek a Kajml, 2012, s. 87).

Hanzelkova a kol. (2009, s. 35) jsou toho nazoru, ze by mélo byt hned zprvu jasné, cemu
se organizace vénuje a jaké ma podnikatelské aktivity. Na rozdil od posléani, vize popisuje
ideu, jak bude v budoucnu organizace vypadat. M¢la by piitom vychazet z primarnich
hodnot instituce. Jeji vyjadieni by méla byt pozitivni, silnd, redlna a jasna. Jestlize je vize
nerealna, potom je tieba pfistoupit K jejimu revidovani. Neni to o tom, ze je nepotiebné
vizi urCovat. Jde 0 to, ze vize byla chybné uréena, eventualné se situace zménila do té

miry, Ze je zapotiebi vizi ptizpasobit (Marek a Kajml, 2012, s. 88).

,, Vize se stava sdilenou predstavou o podstatnych zamerech. DuleZité je, Ze je spojena
S ocekdavanim a usilovanim o vse, co je spojeno s organizaci *“ (Eger, 2006, s. 177). Kromé
vize a poslani se musi strategické planovani specializovat 1 na potencialni rozvojové
sféry, porozumét konkurenci, vnéjSimu prostiedi, poticbam klientt a analyzovat slabé
a silné rysy instituce. Nakonec pak urcit strategické cile a stanovit ptihodné strategie, jez
budou vyhodou a soucasné budou odlisné od urcité konkurence. Pro uplatnéni strategie
zahrnuje strategické planovani programy a postupy, které navrhuji zptisob monitorovani
produktivity. Planovani ve Skolach podle Svétlika prevazné konci na operativnich
a kratkodobych planech. Vedeni se vénuje piedev§im tivazkim, rozpoctu a provozu.
Eventualné se angazuje Vv dimenzi taktického planovani, kdy mizeme uvést piiklad

planovani reformy ¢i Gpravy Skolniho vzdélavaciho programu (Svétlik, 2009, s. 114).

Svétlik ve své publikaci tvrdi, Ze ,, strategické planovani je pro vétsinu Skol zcela novym
pojmem a je jednou z casti, kterou lze charakterizovat jako marketingové rizeni Skoly,
Jjedna se o proces, ve kterém se snazime dat do souladu stanovené dlouhodobé cile Skoly
S jejimi omezenymi mozZnostmi s prihlédnutim ke stdale se ménicimu prostiedi* (Svétlik,

2009, s. 115).
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Strategické planovani je tedy projektovani na del§i Cas. Prestoze se jim zaobird
Vv prislusnych teoriich mnoho autorti, mnozi z nich se neshodnou na ¢asovém horizontu.
Nejcastéji se strategické planovani realizuje pro horizont 3-5 let (Eger, 2006, s. 113).
,, ITeti urovni planovani aktivit Skol je dlouhodobé, strategické planovani, ve kterém se

pocita s casovym horizontem peéti a vice let* (Svétlik, 2009, s. 114).

Obrazek 2: Cyklus planovani

Analyza prileZitosti Evaluace, zpétna vazba
a hrozeb <
Mikroprostiedi
Volba strategie
Strategie
Pronikani
Formulace Strategie rozvoje Zmény v systému Implementace
U _ Fizeni Organizace
| Poslani skoly [* Kurikula * |nformace a o
Cile skoly Strategie rozvoje komunikace planovani i
Trhu
Analyza slabych Strategie
a silnych stranek diferenciace
Klima skoly,

finance, vybaveni

organizace, kvalita

. Evaluace, zpétna vazba
pedagogii

Zdroj: Svétlik, 2009

Efektivnim procesem strategického planovani je strategicky rozvojovy plan, ktery je
podstatnym dokumentem organizace. M4 za ukol zaznamenat vyznam jeji existence,

budouci postupovéani a mifeni — ideu, vizi, charakterizovat dlouhodob¢ strategické cile

v v
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zadnych okolnosti by se nemél stat pouze formalni zalezitosti. S pomoci kolektivni
kooperace pfi jeho vytvafeni by mél byt vyznamnym prostiedkem pro management Skoly

(Eger, 2006, s. 113).

3.3 Strategicka analyza

Pro stanoveni strategickych cilti a nasledné urceni dal$i budouci strategie je zapotiebi
prozkoumat byvaly a pfitomny vyvoj Skoly. Nasledujici kapitola ptedstavi prufez
vybranych strategickych analyz. Neni vSak tieba uvadét vSechny, jelikoz mnohé z nich

jsou pro matetskou Skolu nevhodné.

Hlavnim pfinosem strategické analyzy, Vv otazce objevovani dlouhodobych trendd, je
vyvarovani se chyb, kterych se v minulosti Skola dopustila. Umoziiuje naopak zaméftit se
na postupy, které prispély K jeji prosperité. Analyza obsahuje riizné postupy, techniky
a metody. Ty se pouzivaji k identifikaci zdroji, moznosti ¢i kompetenci Skoly
(Cimbalnikova, 2012, s. 32). Kazda strategicka analyza by meéla byt vypracovana se
zietelem na zamér, pro ktery byla zpracovana a méla by obsahovat pouze ta fakta, ktera

budou aplikovatelna pti formovani strategie (Hanzelkova a kol., 2009, s. 51).

Diilezitym krokem pro porozuméni smyslu a konstrukce strategickych analyz je seznamit
se se slozkami organizace. V souvislosti s poméry, ve kterych mateiska $kola puisobi,
Clenime strategické analyzy na analyzy vnitiniho prostiedi, analyzy vnéjSiho makro
a mikroprosttedi a v neposledni fad¢ na komplexni — zavérecné analyzy. Vnéjsi prostredi
obsahuje vSechny vlivy, které plisobi na organizaci. Vnitini prostfedi odrazi kazdodenni
ucinky faktorii, které jsou komponentem organizace a které usmériiuji manazerskou

vvvvvv

dlouholetych trendil, vyhnuti se pfedchozich chyb a zuzitkovani ptedeslych tispéch.
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Obrazek 3: Piehled moznych strategickych analyz

Analyzy vnéjsiho prostiedi Analyzy vnitiniho prostiedi

Typy prostiedi Produkt a jeho
Makroprostiedi . BCG
PEST analyza pozice na trhu
Analyza odvetvi Analyza vnitinich
Analyza konkurence zdroju
Portertiv model VRIO analyza
Mikroprostredi konkuren¢nich sil Vhnitini zdroje  Analyza hodnotového
Analyza zékaznikt fetézce
Analyza dodavateli Analyza 7P
Analyza stakeholders Analyza 78

Komplexni analyzy

SWOT analyza, Analyza CFS, SPACE analyza

Zdroj: Cimbalnikova, 2012 (vlastni uprava)

Analyza nepfimych vlivii vn€j§iho okoli matetské $koly, makroprostiedi, je nezbytna
k tomu, abychom dokazali identifikovat nepfimé vlivy vnéjsiho prostiedi, které maji
dopad na organizaci. Na zaklad¢ toho Ize upozornit na eventualni pfichazejici ptilezitosti
nebo hrozby. Jedna se tak o demograficky vyvoj, kulturni a socialni vlivy, trh prace,
ekologii, kapitalové trhy, dodavatele a jiné. Casto vyuzivand analyza pro zjisténi
nepiimych vlivli vnéjsiho okoli je tak zvana PEST analyza. Ta se snazi predikovat, jaky
lze ptredpokladat budouci vyvoj ve ctyfech oblastech: ekonomické (nezaméstnanost
v kraji, DPH, ceny energii), politické (vztah zfizovatele k matefské Skole, $kolska
legislativa, regula¢ni opatieni), technologické (nové trendy ve vzdélavani, troven ICT,
vybaveni matetské Skoly, didaktické technika) a socidlni (Groven vzdélanosti, dopravni
obsluZnost, Zivotni styl a hodnoty). Ze zminénych informaci je tfeba urcit nejpodstatnéjsi
faktory, analyzovat je do detailt a soucasné ur¢it divody a argumenty, které by

napomohly smétovani ke zménam (Svétlik, 2009, s. 116).
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Analyza ptimych vlivi vnéjsitho okoli matefské Skoly, mikroprostiedi, zahrnuje
predev§im zdkazniky, dodavatele a konkurenty. K této skupin¢ pfislusi i analyza
konkurence. Analyzujeme oblast nejblizsich firem. Divody, pro¢ jsou Uspésné a jaké je
jejich jadro prosperity. Je to zéklad pro vytyCeni ndsledujicich strategickych kroki.
Zakladem je identifikace rozsahlych soucasnych konkurentti a zkoumani jejich postaveni
vuci vlastni organizaci. Konkrétné je zapotiebi polozit si urCité otazky, jaké jsou jejich
klady a pfedpovédi nastavajiciho jednani. Z analyzy vyplyne profil zkoumané

konkurence.

Primarnim pfi diagnostikovani a vyhodnocovani udaji o konkurenci je tzv.
benchmarking. Cimbalnikova (2012, s. 44-45) ve své publikaci uvadi, ze zasadnim
vyznamem této analyzy je znalost vlastni pozice na zakladé porovnani s ostatni
konkurenci. Organizace by si méla dopiedu jednoznac¢né vyjasnit, zda jejim celem bude
spokojenost rodicil, konfrontovani finanénich vysledkii, komparace procesti nebo jinych
vysledki. Nejedna se pouze o data. Diky této metod¢€ by méla organizace objevovat nové
idey pro zdokonaleni vysledkli, procesti, eventualné¢ spokojenost rodici a predevsim
zakd.

Analyza vnitinich zdrojt a schopnosti organizace je podstatna pro planovany strategicky
vyvoj. Dllezité jsou vnitini zdroje 1 zpusobilosti, které je nezbytné piihodnymi analyzami
odhadnout. Zaroven je tfeba také zjistit, jak s vhodnymi schopnostmi a zdroji aspésné
pracovat a vyuzit je v maximalni mozné miie. Autorem analyzy BCG je firma Boston
Consulting Group, ktera analyzuje urCity produkt v organizaci a jeho postaveni na trhu.
K analyze BCG pfispivaji ¢tyfi kvadranty, takzvané matice, kdy je v horizontalni pozici
znazornén podil na trhu a ve vertikalni poloze vyjadien rist trhu v ur¢itém odvétvi, tedy
zpusobilost dostavat dalsi vyrobky. BCG disponuje ¢tyfmi moznymi pozicemi produktu:
otazniky, hvézdy, dojné kravy a bidni psi. Otazniky zndzoriiuji maly podil na trhu, avSak
rychlost riistu je znacné vysoka. Plsobenim relativné silné konkurence neptinaseji zisk
a jejich nastavajici vyvoj je nejisty. Rizeni organizace se musi zamyslet, zda do produktu
investovat nebo ne. Velky zajem je o hvézdy. Jsou na zacatku svého vyvoje a jestlize si
organizace chce produkty zachovat a nadale je prohlubovat, je zapotiebi vydat finan¢ni
prostiedky pro jejich Sifeni a reklamu, aby jejich svizné tempo narGstu nekleslo. Svym
vysokym podilem vydavaji na trhu prace dojné kravy vice prostfedkl, neZ samy

vycerpaji. Proto se stavaji zdrojem vynosii. Management organizace miiZe tyto prostfedky
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pouzit k vyvoji otaznikt ¢i dalSich perspektivnich produkti. Jako bidni psi jsou oznaceny
produkty s nizkym podilem na pozvolna rostoucich trzich. Nerozvijeji se a jsou naro¢né

na finance. Na vedeni organizace je posouzeni, zda v ¢innosti nadale pokracovat
(Cimbalnikova, 2010, s. 44).

Obrazek 4: Matice BCG

Vysoka
Otazniky Hvézdy
Schopnost trhu
pfijimat dalsi
vyrobky
Bidni psi Dojné kravy
Nizka
Maly podil na trhu Velky

Zdroj: Cimbalnikova, 2010 (vlastni uprava)

V nadchazejicim odstavci je popsana méné vyuzivand analyza VRIO, kterd zjistuje
konkurencni vyhody na strané vnitinich zdroji organizace. Podstatou analyzy je pozitivni
vyhodnoceni ve ¢tyfech aspektech a odezvé na nasledujici otazky. V — value, vyznam,
hodnota. Je schopen tento zdroj pouzit vnéj$i mozZnosti a neutralizovat eventualni mozné
budouci hrozby? R — rareness, vyjimeénost, vzacnost. Kolik organizaci z konkurence
vlastni tento zdroj? | — imitabiility, napodobitelnost. Je pro vasi konkurenci finanéné
obtizné tento zdroj imitovat? O — organization, schopnost zdroj pouzivat. Ma jina

organizace zaopattenou strukturu pro vyuzivani zdroje?

Nejznadméjsi a nesporné nejpouzivangjsi zavérecnou analyzou, nevyjimaje ani skolstvi, je
strategickd analyza SWOT. Resumuje a shrnuje jednotlivé poznatky z analyz vnitiniho

i vnéjsiho prostiedi. Byva Casto jedinou analyzou organizace. Z toho divodu je tfeba
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vychazet ze strategického umyslu. Hlavnim cilem analyzy je rozpoznat, jak za pomoci
svych vnitinich slabych a silnych stranek zvladd organizace uspésné reagovat na
ptilezitosti a hrozby ve vnéjSim prostfedi. SWOT je zkratka anglického origindlu.
S — fstrengs jsou silné stranky. Jde 0 zdroj nebo schopnost, kterou organizace disponuje
a ktera ji umoznuje dosdhnout prevahy nad konkurenci. W — weaknesses predstavuji
nedostatky a slabé stranky. Jsou to neuspokojivé, chabé vnitini podminky a schopnosti,
které sméfuji k niz§i vykonnosti. O — Opportunnities neboli prilezitosti jsou okolnosti
z vn¢jsiho prostiedi, které kladné pasobi na budouci i soucasné vystupy organizace.
T — threats, hrozby, jsou podminky z vnéjSiho prostiedi organizace. Jde K nepiiznivé
okolnosti vzhledem k soucasnym a budoucim vystupim. SWOT analyza by podle
Kefkovského a Vykypéla (2006, s. 121) méla byt zpracovana se zietelem na ticel, pro
ktery je urCena a soucasn¢ by méla byt orientovana na podstatné jevy a véci. Neméla by
reflektovat pouze subjektivni minéni zpracovatele. Musi byt objektivni a nestranné
odrazet vlastnosti prostiedi nebo objektu. Toho jde potenciondln€¢ dosdhnout tim, Ze je
piedlozen ke zhodnoceni prvni navrh SWOT analyzy dalSim odbornikim a jejich

smysleni je zohlednéno pti zavéreCné verzi.

,Analyza SWOT predpoklada, Ze organizace dosahne strategického uspéchu pomoci
maximalizace prednosti a prilezitosti. Zdroven pocita s minimalizaci nedostatkii

a hrozeb *“ (Cimbalnikova, 2012, s. 66).

Obrazek 5: Priklad SWOT analyzy

S Silné stranky W Slabé stranky
Silné zdroje Vnitini prostiedi Vysoka zadluzenost
Moderni technologie Vysoka rezie
Kapitélova sila Slaba finan¢ni pozice
Vysoky trzni podil Zastarala technologie
Kvalita vyrobku Slaby management
O Prilezitost T Hrozby
Specializovany trh Vnéjsi prostiedi Vstup zahrani¢ni
S moznostmi vstupu wr s Wi konkurence

X . g fimé a neptimé vliv X
Rast trhu, rast poptavky (P P y) Silna konkurence
Moznost exportu Nestabilita trhu
Moznost diferenciace trhu Stara odveétvi

Zdroj: Cimbalnikova, 2012
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3.4 Formulovani strategickych cilu

Zamérem kazdé organizace je planovany a ocekdvany stav, o ktery usiluje za pomoci
rozmanitych ¢innosti. Dosahnout cile 1ze kooperaci s ostatnimi partnery. Na strategické
urovni jsou vytyceny cile strategické. Mély by vychazet z vysledkt strategickych analyz
a z formulovanych strategickych zaméra. Rozvijeji vizi a poslani, vymezuji dlouhodobé
zaméry organizace. Predstavuji tedy smér, kterym se organizace chce nadale rozvijet.
V nasledné urovni jsou cile specifické. Ty uréuji konkrétni vytvory a zpusoby jejich
produkce v jednotlivych oblastech. Dil¢i cile rozpracovavaji strategické cile do zna¢né
Casové a konkrétni specifikace. ,, Dil¢i cile rozpracovavaji a podporuji dosazeni
strategickych cilii. Jsou detailni, specifikuje se zde také cas a indikatory vykonu* (Eger,
2006, s. 122).

Podle Cimbalnikové (2010, s. 57-58) jsou strategické cile vystizeny ve finan¢nich
terminech a Vv indikatorech, kterymi jsou prodej a zisk. Nejen u kol se opakované
objevuji strategické cile nefinan¢niho charakteru, naptiklad technologicka uroven nebo
spokojenost zakaznikii. Dulezité je spravné stanoveni strategickych cilti. Predev§im
proto, ze vymezuji postaveni organizace Vzhledem k okoli a integruji ji do n¢j. Umoznuji
fidit ¢innosti lidi, ktefi tvoii podminky pro uskute¢néni téchto cili a pomahaji stanovovat
kompetence odpovédnych zaméstnanct. Podstatnym kritériem je ovSem také fakt, Ze
stupent pro jejich ziskani je jadro pro hodnoceni ¢innosti organizace. Pro vhodnou
formulaci cili Ize vyuzit techniku SMART. Pocatecni pismena anglickych slov tvofi
podminky cile. S — specific, specificky, jasny, konkrétni, k ¢emu se vztahuje a co
realizace pfinese organizaci. M — measurable, cil 1ze métit a vyjadiit v penéznich nebo
jinych indikatorech. A — agreed, akceptovatelny, lidé by mu méli rozumét a mél by byt
akceptovatelny pro lidi, ktefi se na jeho dosahovani budou podilet. R — realistic, realny,
pfiméiené narocny a dosazitelny. T — trackable, sledovatelny, napiiklad pomoci kritéria
Vv Case je kontrolovatelné jeho plnéni. Co se tyce cile finan¢niho charakteru, je podstatna
zejména méfitelnost, kterd souvisi s neustdle Se navySujicim tlakem na efektivitu
organizaci. Spravné zvolenymi cili je moZné na jedné stran€ uspofit organizaci velké
finan¢ni prostfedky a na stran¢ druhé pak zaopatfit zisky. Cile by mély byt definovany

vzdy jednoduse. Podstatnou roli sehravaji naklady a ¢asovy aspekt. Nékteré cile je mozné
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zmétit do nékolika tydnt. Na jiné je vyzadovan daleko delsi casovy usek a vynalozeni

vyssich finan¢nich prosttedkt (Hanzelkova a kol., 2009, s. 62).

,,Jesté je nutné si uvédomit, ze k cili nemusi vést vzdy jedinad cesta — do hry pak vstupuje
rozhodovani. V tomto pripadeé je vhodné vypsani pozitiv i negativ kazdé z cest a teprve
potom vybrat tu nejvhodnéjsi* (Tureckiova a kol, 2013, s. 34). Motivaci k dosazeni cile
muze byt i jeho pisemné zapsani nebo sdéleni nékomu dal§imu. Pokud 0 ném vi nékdo

dalsi, pobizi nas to mnohdy vice k jeho realizaci (Tureckiova a kol, 2013, s. 34).

Vhodny vybér téchto i dalsich cili nepochybné ovliviiuji i dalsi okolnosti. Napiiklad
ochota podstoupit riziko, souvislost osobnich cilt s cili organizace, uroven fizeni Skoly
nebo zkuSenost a kvalifikaéni pfedpoklad managementu skoly. Rovnéz je dulezitd
podpora vedeni Skoly ze strany rodicu, zaméstnanctli, vefejnosti, ze strany zfizovatele
nebo stabilita financi Skoly za uplynulé obdobi. Pribézné se musi cile kontrolovat a pti
jakychkoliv zménach by mé¢lo dojit k upravé nebo transformaci vybranych strategickych

cila.
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4 Skolni management

Podle Pedagogického slovniku (Pricha, 2003, s. 245) ,zahrnuje Skolni management
vSechny cinnosti a instituce, které vytvareji nebo realizuji vzdélavaci politiku. Jde
o planovani, organizovani, financovani, monitorovani, evaluace riznych oblasti

fungovani skolstvi.

V uz8im slova smyslu vySe uvedeny termin znamena fizeni Skoly a management Skoly.
Znaci subjekty: feditele Skoly, ekonoma Skoly a zastupce feditele, ktefi fidi provoz
konkrétni Skoly nebo vzdélavaciho zafizeni. Zejména pak v oblasti planovani
vzdelavaciho procesu a programu, materialnich, finan¢nich a lidskych zdroji, kurikula

Skoly, vztahti s rodi¢i a socialnimi partnery (Pricha, 2003, s. 245).

Existuji zdsadni rozdily mezi jednotlivymi vedoucimi pracovniky ve stylu fizeni, a to
predevsim v efektivnosti fidiciho postupu. Ten je dan nikoli pouze schopnosti obklopit se
zkuSenymi kvalitnimi lidmi pro praci, ale i snahou zhodnotit vztah k praci, k druhym
lidem i k sobé samému, disponovat socialni piizptisobivosti i intelektualni a kulturni
urovni. Pravomoc k fizeni Skoly plyne ze zakona a je pifidélena jejimu fediteli, ktery
garantuje a zodpovida za plnéni osnov, za hospodarné a ucelné uzivani rozpoctovych
prostiedkd a za odbornost vychovné vzdélavaciho procesu. Reditel dohlizi na praci
pedagogt, zastupuje a reprezentuje Skolu ve vefejné sféte, opatiuje komunikaci skoly se
zékazniky (rodi¢i) a v neposledni fad¢ odstraniuje slabiny a své podiizené motivuje
k daliimu rozvoji a vzdélavani. Reditel §koly jako manaZer garantuje ptiznivy chod $koly.
Pocatek dalsiho tidiciho dilu mezi fadovymi pedagogy a vedenim Skoly se objevuje
z transformace koncepce funkce feditele Skoly a nezbytnosti zaopattit odborné fizeni
vzdélani a vychovy. Diky hierarchické pozici mezi feditelem Skoly — vrcholovym
managementem a fadovymi pedagogy mu nalezi pojmenovéni stiedni management

(Trojanova, 2014, s. 14-21).

K nevyhnutelnym ptedpokladiim k vykonavani tidici profese patii zejména propojeni
narokll na maximalni vykonnost prace a nejlepsi vykony, vybudovani vhodnych
podminek pro spokojenost svych pracovnikl a poskytnuti ptileZitosti pro jejich osobni
rozvoj. Reditel ovliviiuje kompletni pracovni skupinu i jednotlivce. Neju¢inngjsi metodou

motivace a aktivizace zaméstnancu je podpora jejich spolutiasti na rozhodovani a fizeni.

35



Motivaci lze plisobit na zaméstnance a jeho fizeni k pottebné Cinnosti. Jeho jednani je
diky tomu Vv souhfte s vnitinimi pozadavky pracovnika a bude aktivni i mimo momentalni
pusobeni (Trojanova, 2014, s. 49-51). Pracovni motivace je propojend s vykonem
pracovni aktivity. Chovéni a jednani zaméstnanct ma byt v harmonii s cili $koly. Reditel
Skoly buduje motivaéni program na zakladé stanovenych skutecnosti a zndzoriuje
realizaci systému prace se Skolnimi pracovniky. Ma pfitom pomérné vyprofilované
zaméfeni soustfedici se na pfiznivé ovlivilovani pracovni motivace zaméstnancl

(Bedrnova, 2007, s. 411).

4.1 Specifika Skoly

Vyskytuje se velké mnoZzstvi okolnosti, které Skolu délaji specifickou organizaci. V prvni
fazi to jsou vytycené cile Skoly, které jsou znacné komplexnéjsi a komplikované
uchopitelné. Mnohdy je podstatnéjsi prubéh pedagogického ovliviiovani a pusobeni,
nikoli samotny vykon ditéte ve Skole. Jen obtizné¢ se da méfit a posuzovat kvalita
vysledkti. Do Skolniho procesu pronikaji veskeré faktory a tada jednotliveti a skupin.
Zaméstnanci disponuji relativné vysokym a vétSinou srovnatelnym vzdélanim. Velmi
specificka je 1 forma prace s Casem. Vzhledem k prazdninam nastavaji velké vykyvy
a podobn¢. Primarnim a zakladnim rozdilem, ve srovnani s podnikovou sférou, je
skute¢nost, ze se v organizaci pracuje s zivymi bytostmi — détmi. Pro Gspésny vzdélavaci
proces musi Skolsky management usilovat o to, aby déti, zaci a studenti spolupracovali,
meéli touhu se ucit novym dovednostem, znalostem a nechali se vychovavat. K tomu
vSemu je nezbytné nutné vytvoiit vhodné, piijemné, motivujici, persondlni, materialni

a psychohygienické podminky (Becvatrova, 2003, s. 32).

Na feditele matetské Skoly mize byt nominovan pouze ten, kdo spliiuje predpoklady
stanovené zakonem €. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich. Musi mit
odbornou kvalifikaci pro ptimou pedagogickou ¢innost. DoloZzit svou bezithonnost a byt
zdravotn€ schopny pro vykonavani zaméstnani. Idedln€ disponovat znalosti Ceského

jazyka a byt pIn€ zplisobily k pravnim ukontim (Syslova, 2015, s. 39).

Zakladni ¢initel, ktery kompletné plisobi a ovliviiuje charakter Skoly, je koncepce jejiho

vedeni. Reditel skolu fidi jako organizaci smérem ven i dovnitf. To znamena, Ze stanovuje
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cile a vyty¢i smér, motivuje zaméstnance, posuzuje praci lidi, zajiStuje podminky, vede
a evaluuje ptisobeni Skoly. Funkce feditele by se méla také orientovat na monitorovani
vngjSiho prostiedi. Musi disponovat znalostmi a védét, jaka je aktudlni vzdélavaci politika
a jaké jsou plany statu a kraje. M¢l by monitorovat konkurenci, nové moznosti, eventualni
nebezpeci a jiné Upravy, které by piipadné mohly mit uc¢inek na vymezovani budouciho
sméru rozvoje Skoly. Rovnéz tak je vyznamné sledovani vnitiniho prostfedi mifené na

hygienické, persondlni, vécné, financni a bezpecnostni podminky a rovnéz na kontrolni

systémy (Becvarova, 2003, s. 35-36).

4.2 Podminky uspéSného rizeni Skoly

Pro uspésny provoz $koly poznamenava Becvafova ve své publikaci (2003, s. 40-46)
nékolik podminek, které by méla spliovat. Velmi dilezity je schopné zkonstruovany
systém, ktery zahrnuje dobfe vypracované cile, jasnou vizi, organiza¢ni zabezpeceni,
schopnost adaptovat se a pfizpisobit novym podminkam, dostate¢nou koordinaci prace
a kontroly. Podstatnym ptfedpokladem je kvalitni personalni obsazeni, které se
charakterizuje fixnim a stabilnim kolektivem s odpovidajici odbornou i pedagogickou
kvalifikaci. Nejen zameéstnanci, ale i1 déti v matetfské Skole, maji spolupracovat
V korektnim socidln¢ psychologickém klimatu, kde panuje a dominuje kooperace,
oteviena komunikace, respektovani moralnich zasad a zdrava soutéZivost. Skola ma
disponovat dobte sladénymi nastroji fizeni — zieteln¢ stanovend a celym pracovnim
kolektivem akceptovana organizacni kritéria a pravidla, objektivni odménovani, efektivni
strukturu hodnoceni a evaluace. Dulezité je 1 uspesné fungujici nadiizené okoli, jehoz
intervence je normativné upravend, regulérni, odpovédné a kompetencné vymezend. Pro
matetfskou Skolu je potfebné vhodné vybaveni technickymi prostfedky, jako jsou
adekvatné vyuzivané prostory, vypocetni, organiza¢ni a komunikacni technika. VSechny
tyto vySe zminéné podminky jsou podstatné a dilezité. Mezi sebou by mély byt vzijemné
propojené. Zanedbani nékterych z uvedenych podminek miize mit negativni u¢inek na
ostatni. Stejné tak muze fada dalSich faktoru ovlivnit Gspé$né fungovani provozu $koly.
Jednim z nich je naptiklad zaméfeni ¢innosti na zakaznika, v piipad¢ matefskych skol jim
je zakonny zastupce a dité. Skola musi respektovat jejich potieby a v jejim zajmu je

budovat kladné vztahy s rodinou a dalSimi partnery. Pro Skolu je vyznamné neustalé
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pofizovani inovaci, aby byla konkurenceschopna V blizkém okoli. Nasledujicim
vyznamnym piedpokladem kvalitni uspésné Skoly je odborna kvalita pracovniki.
Idealnim pfipadem je, kdyz zaméstnanci projevuji staly zajem o dalsi vzdélavani
a efektivné prenasi své nové poznatky do praxe. Reditel $koly by mé&l byt vzdélanym
odbornikem s ptiznivymi osobnostnimi a charakterovymi vlastnostmi, které¢ garantuji
kvalitni tizeni podfizenych. V prosperujici skole nelze pominout uzivani efektivnich
manazerskych postupt. Jde naptiklad o vybornou orientaci v ménicich se podminkach,
jasnou analyzu potencialit Skoly, vykonnou strukturu fizeni, srozumitelnou vizi, hodnotné
vnéjsi vztahy, kvalitni spolupraci s odborniky 1 s rodi¢i, schopnost dal§iho opatfovani

financi.

4.3 Strategické planovani a rizeni Skoly

S rozmachem konkuren¢niho prostiedi vzrostla nutnost potfeby strategického planovani
atizeni ve Skolstvi. Efektivni a vykonné se stavaji Skoly, které vlastni ve vedeni hodnotny,
kvalitni management s jasnym a srozumitelnym cilem, vizi a koncepci. Strategickym
fizenim Skoly je zamysleno zakladat strategie k dosazeni stanovenych cilii a postupt
v managementu Skoly, kde se prezentuji idey o jejich vizich nebo zdmérné utvareni
harmonie mezi vnitfnimi a vn¢jSimi podminkami Skoly. Toto strategické fizeni
ZabezpecCuje, Ze se dané véci nestavaji nahodné. Funguji na zakladé predem rozvrzenych

a dlouhodobych plani (Kostan, Sulat, 2002, s. 6).

Sedlackova (2000, s. 1) ve své publikaci popisuje strategické fizeni jako mimotadné
komplikovany proces, jehoz zamérem je rozvoj a udrzeni souladu mezi zdroji a cili

organizace. Na strané druhé jde zaroven o ménici se podminky trznich moznosti.

Ketkovsky a Vykypél (2002, s. 1-4) tvrdi, ze ve strategickém fizeni je potieba predevS§im
vyhodnotit rysy podnikového okoli. Do téchto ryst spadaji zejména potieby zakaznik,
ekologické pozadavky, danova soustava, jednani konkurenénich organizaci a vyvoj
makroekonomickych podminek jako je ménova politika statu a legislativa. Strategické
fizeni lze charakterizovat jako soubor zakladnich manazerskych aktivit, kterymi je
organizovani, planovani, kontrola a vedeni. Autofi také predkladaji jednotlivé Grovné

fizeni, které na sebe navazuji hierarchicky. Odlisuji se zejména z hlediska rozsahu
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odpovédnosti a kompetenci pii stanovovani ukoll, cili a jejich nasledné realizace.
Urovei strategie vymezuje cile a Gikoly strategické urovng, které jsou nasledné preneseny

do tirovné operativni.

Strategické tizeni proniklo do popredi pozornosti feditelii Skol pfedevsim po piekroceni
$kol do pravni subjektivity. Ta byla v Ceské republice uskute¢néna na po¢atku 21. stoleti.
Postupem casu se stal redlnym Egertv predpoklad (2002, s. 9), ktery uz v té dobé
poukazoval na dileZitost strategického planovani v rozvoji Skoly. Upozorioval na
aktualni problematiku ve spojitosti se zvySujici se autonomii Skol. Uvadél naptiklad, ze

strategické plany budou po vedeni §kol vyZzadovat jejich kontrolni organy a zfizovatelé.

Strategické planovani je komponentem strategického fizeni a je jednim
Z nejpodstatn¢jSich ukolli managementu. Je to postup, ve kterém se vymezuji strategické
cile a stanovi strategie kompletni organizace ¢i jeji fidici slozky tak, aby se ucinné
pouzivaly zdroje organizace Vv harmonii s moznostmi trhu. Vysledkem postupu
strategického planovani je projekt. Ten je primarnim dokumentem organizace, ktery
vystihuje vyznam jeji existence, poslani, vize a dlouhodobé strategické cile a postup
k jejich uskute¢néni (Cimbalnikova, 2012, s. 23-24). Obdobn¢ jako Cimbalnikova
posuzuje smysl strategického planovani ve své publikaci Eger (2002, s. 9). Tvrdi, ze by
mél byt strategicky plan rozvoje Skoly jednim z nejpodstatnéjSich dokumentt.
Nepochybné by se nem¢l stat obyCejnou zalezitosti, ale s pomoci skupinové spoluprace
piijeho utvotfeni by mél byt podstatnou pomickou pfifizeni rozvoje Skoly. Takové fizeni
vysoké kvality ve Skole si mozno jen obtizn¢ predstavit bez vybudovani a inovace

strategického rozvojového planu skoly.

Strategické planovani obsahuje definovani analyzy prostiedi Skoly, hodnoceni zdroju,
poslani skoly, urceni strategie a priorit. Urcuje, co je nutné v budoucnu zatidit, aby Skola
byla Gspésna. Jedna se o proces, ve kterém jde 0 to dat do harmonie vytycené dlouhodobé
cile 8koly s jejim limitovanym potencionalem, s ohledem k neustale se ménicimu okoli

(Svétlik, 2009, s. 166).
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4.4 Faze tvorby rozvojového planu

Vystupem strategického planovani je rozvojovy plan, ktery je sestaven z nékolika
navazujicich usekt. Tim prvnim je vymezeni zakladnich vychodisek, ktera zahrnuji vize
a poslani organizace. Vize je pojimana jako ptedstava pozadovaného budouciho cilového
stavu, kterého Skola chce svou zamérnou strategii docilit. Jeji vyjadieni by méla byt
zietelnd, silna, pozitivni a rovnéz také realnd. Podstatné je, aby se S danou vizi ztotoznili
vSichni pracovnici v organizaci. Poslani je vyjadfenim vyznamu postaveni organizace,
formuluje konkrétnéji zamér a hlavni smér ¢innosti v rozsahu celé Skoly. Pro kazdou
Skolu by mélo byt poslani vyjimecné a unikatni. Zejména proto, Ze kazdy se naléza
V jiném prostiedi, ma rozdilné cile, jiny pfedmét aktivit, jiné zaméstnance a pedagogy.
Pfedevsim by méla byt cilena formulace vztahujici se na zédkazniky Skoly. Jestlize se
muze Skola pySnit prosperujici historii a dobrou tradici, je pifihodné se o né pfi
zpracovavani poslani opfit. Dal§im dilezitym krokem vytvoieni rozvojového planu je
projednani a vyjasnéni si rozvojovych zaméra Skoly. Rozvojové zaméry uvadi logicky
vystup na fundamentu vyhodnoceni vize a poslani Skoly, jejich poznanych pfilezitosti
a prednosti vnéjSiho okoli. Kazda skola je pfitom komplexem néjakého prostredi.
Prostiedi skolu obklopuje a ovliviiuje ji S riiznou intenzitou. Je proto dulezité poskytovat
tomuto pusobeni patficnou pozornost, nebot’ tyto vlivy maji velkou vahu a mohou

rozhodovat o uspéchu ¢i neuspéchu Skoly (Svétlik, 1996, s. 34-36).
Nasledujici etapou strategického planovani je situacni analyza, kterd miize poslouzit jako
sled diagnostickych nastroju, které se opakované a tradicn€¢ v managementu vyuzivaji.

Situaéni analyza slouzi k hodnotn&j§imu pochopeni pivodu existujiciho stavu. Skola se

V ni orientuje na vnitini i na vnéjsi faktory, které ovliviiuji situaci Skoly.
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Obrazek 6: Prosttedi Skoly
Vnéjsi prostiedi skoly

i Z4ci, studenti Partneti i
Viivy / Vnitini vlivy \ Viivy
politické MSMT Kvalita kulturni
managementu
Kvalita ucitelt
Strategie skoly
Historie
Image
Finan¢ni situace
: Vybavenost skoly "
Vlivy Konkurence Kultura skoly Veftejnost Vlivy
. Umisténi z
ekonomické Resortni k TSt / demografické
organizace

Zdroj: Svétlik, 1996 (vlastni Gprava)

VIlivy pisobici uvniti Skoly spadaji do vnitiniho prostfedi. Jejich usmérnéni vedenim
Skoly je vyrazné vySS$i oproti vn&jSim vlivim. Mezi vnitini vlivy pisobici na
mikroprostiedi Skoly fadime napiiklad kvalitu pedagogi a managementu, strategii Skoly
a jeji finan¢ni situaci, vybavenost, historii, umisténi Skoly, kulturu a vzhled $koly. Do
prostiedniho prostfedi se fadi déti, rodiCe, vefejnost a konkurence $koly. Z aspektu
makroprostiedi Skolu ovliviiuji obzvlasté vyvojové trendy kompletné celé¢ spolecnosti.
Konkrétné technické, ekonomické, politické, demografické a kulturni. Projevuji se tim,
ze se ustaviéné dynamicky méni. VIivy ptisobici z makroprosttedi jsou z aspektu Skoly

neovlivnitelné.

4.5 Stanoveni cili a urceni strategie

Cilem kazdé organizace je n¢jaky zamySleny a oCekavany stav, kterého chce organizace
dosdhnout pomoci riznorodych c¢innosti s kooperaci s ostatnimi spole¢niky. Pro
strategickou uroveinl jsou racionalné¢ vymezeny strategické cile, které by mély vznikat
z vysledku strategickych analyz a z formulovanych strategickych umysli. Zpracovavaji
vizi a poslani, vymezuji dlouhodobé plany organizace, ztvarnuji tedy orientaci, kterou se

Skola chce nadale v budoucnu prezentovat. Navazujici Grovni jsou specifické cile
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zodpovidajici otazky, co a jak bude v jednotlivych oblastech udélano. Diléi cile zase
strategické cile rozvijeji do znacné konkrétnich a cCasovych specifikaci. Dil¢i cile
podporuji a propracovavaji nabyti strategickych cilt, které jsou detailni. Konkretizuji se

zde téz indikatory vykonu a ¢as (Eger, 2006, s. 122).

Podle Cimbalnikové (2010, s. 57-58) jsou strategické cile znazorniovany ve finanénich
terminech, eventualné v ukazatelich jako je prodej, zisk nebo vyska. Nikoli jen u $kol se
ovSem stale Castéji vyskytuji strategicke cile nefinan¢ni povahy, Napftiklad technologicka
urovenl nebo spokojenost zakaznikdi. Vhodné urceni strategickych cild je dulezité ke
stanoveni postaveni a ukotveni organizace s ohledem na okoli. Zprostfedkovavaji také
koordinaci aktivit lidi, kteti buduji podminky pro uskute¢néni téchto cilii a v neposledni
fadé¢ pomahaji stanovit pravomoci odpovédnych zaméstnancli. NejpodstatnéjSim

kritériem je fakt, Ze stupen pro jejich nabyti je jddrem pro evaluaci ¢innosti organizace.

Pro korektni formulaci cilii 1ze vyuzit strategicky zptisob SMART. Pii planovani cile je
vhodné se drzet a spliiovat podminky SMART. S — specific, cil by mél byt specificky,
konkrétni, zifetelny, ma objasniovat ¢eho se bude tykat a co pfinese organizaci jeho
realizace. M — measurable, métitelny cil, vhodné ho vyjadtit ve finan¢nich nebo v jinych
indikatorech. A — agreed, akceptovatelny cil, pfedev§im by mu méli lidé rozumét,
zejména ti, ktefi se na jeho dosazeni budou ucastnit. R — realistic, realny cil, ktery je
piiméfené naro¢ny a je dosazitelny. T — trackable, sledovatelny cil, jeho pInéni by mélo
byt kontrolovatelné pomoci méfitka v ¢ase. Co se tycCe cili finan¢niho charakteru, je
dulezita obzvlasté méfitelnost. Ta se stale zvySuje vzhledem k neustale rostoucimu tlaku
na ucinnost a vykonnost organizace v otazce investovanych prostiedki. Vhodné
vybranymi cili je realné organizaci usetiit nemalou finan¢ni ¢astku a zaroven poskytnout
zisky. Pokazdé je nutno cile definovat jednoduse. Podstatnou roli hraji naklady a ¢asovy
aspekt. Zatimco uréité cile lze zméfit uz za nékolik malo tydnt, na jiné vyzadujeme

daleko delsi ¢asovy usek a vyssi finanéni kapital (Hanzelkova a kol, 2009, s. 62).

K vychozimu cili musime védét, ze pokazdé nemusi vést jen jedna cesta. Zapojujeme
rovnéz rozhodovani. V takové zalezitosti je spravnym postupem sepsani piednosti
a zapornych véci kazdé potenciondlni cesty. Diky tomu Ize vybrat tu vhodnou. Motivaci
ke splnéni cile miiZze byt pravé jeho pisemné zaneseni nebo sdéleni dalsi osobé, protoze

pokud o tom vi n€kdo z okoli, pobizi nds to mnohdy vice k jeho naslednému uskute¢néni.
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Vybér vhodnych cili ptirozené ovliviiuji i dal$i skutecnosti, jako jsou kvalifika¢ni
dispozice managementu $kolu, zkuSenosti, ochota absolvovat riziko, spojitost osobnich
cila s cili Skoly, nebo forma vedeni skoly. Vyznamna je podpora vedeni organizace jak
ze strany ztizovatele, tak i ze strany zaméstnancu Skoly, vefejnosti, rodict nebo finanéni
pevnost skoly v predeslém obdobi. Cile je nutné prubézné kontrolovat, diky tomu by mélo
dochazet pfi jakychkoliv zménach k regulaci, pfehodnoceni ¢i k Gipravé vybranych

strategickych cilti (Tureckiova a kol., 2013, s. 33-34).

Pokud jsou vypracovany strategické analyzy a vymezené strategické cile, je ulohou
organizace urcit postup, jak v budoucnu téchto cili pomoci stanovenych ptiméfenych
strategii dosahne. Skola v této etapé stoji pied rozhodnutim, jak se vyrovnat s &initeli,
ktefi byli identifikovani strategickou analyzou. V soudobé literatute je k uvedené
problematice vhodnych strategii vénovana zna¢nd pozornost. Valnd vétSina se ovSem
vztahuje na podnikatelské okruhy. Ne vzdy je moZné tyto postoje uplatnit na podminky
Skol ¢1 Skolskych zatizeni. ,,Strategii vzdeélavaci instituce rozumime zasadni rozhodnuti
tvkajici se cilového trhu skoly a k nému se vztahujicitho marketingového mixu. Rozhodnuti
zabyvajiCi se existujicimi a planovanymi studijnimi programy a stanovenim toho, na koho
budou tyto programy zaméreny, kdo je cilovym zakaznikem skoly *“ (Svétlik, 2009, s. 126).
Hlavnim produktem Skoly je Skolni vzd€lavaci program, ktery je klicovym faktorem pro
postaveni Skoly na trhu. Diky tomu je nutné posoudit, na jakou oblast se orientovat
a kterou utlumit nebo inovovat, popiipadé kterou nahradit ¢i ukonéit. Muze se jednat
0 zajem rodicl, vynalozeni nakladl, rozdilnost v zamétfeni, kvalitu studijnich Cinnosti

a programu (Svétlik, 2009, s. 125-126).
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUM

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaloZena na vyznamném konstrukénim dokumentu.
Konkrétné na strategickém planu rozvoje Skoly. Tato intence bezvyhradné ovliviiuje
budoucnost mateiské $koly. Cast této diplomové prace je orientovana na specifické
a charakteristické uplatnéni vySe objasnéného marketingového stanoviska vztahujicimu

se ke strategickému fizeni a planovani nastavajiciho progresu matetské skoly.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické casti diplomové prace je provedeni komplexni analyzy

konkrétni matetské Skoly. Pro tyto ucely jsou stanoveny ti1 hypotézy:

H1: Stupiiujici se nespokojenost rodicti s dostupnosti mist v matei'ské skole bude mit za

nasledek odliv lidi v produktivnim véku z méstské ¢asti Prahy 2.

H2: Na matetskou Skolu se malokdy aplikuje analyza slabych a silnych stranek skoly jako

zdroje pro uspotadani planu rozvoje matetské skoly.

H3: Poskytovani logopedické prevence a skoly v ptirod¢€ predstavuje pro matetskou skolu

vysoky relativni podil na pomalu rostoucim trhu.

5.2 Metodika Setreni

Autorka prace pouzila v praktické ¢asti nékolik metod. Prvni pouzitou metodou je
kvantitativni vyzkum formou dotazniku Killmann-Saxtonovy kulturni mezery na
konkrétni vybrané matetské Skole. Déle ke svému zkoumani pro zhodnoceni nepiimych
vlivii vngjsiho okoli vyuzila PEST analyzu. Analyzu konkurence pomoci benchmarkingu.
Portfoliovou analyzu BCG. Analyzu vnitinich zdrojd VRIO a SWOT analyzu.

Kvantitativni Setfeni bylo realizovano béhem ¢trnécti dni (fijen 2020). Potfebnych dat
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bylo dosazeno internetovym dotazovanim jedendcti respondentd. Soubor byl vytvoren
cilené na pracovniky Mateiské skoly Na Zbotenci na Praze 2. Jednalo se o Zeny. Nebyl
pritom bran zfetel na vék, délku praxe a dosazené vzdélavani. Osloveno bylo celkem
jedenact pracovnic, zapojily se tedy vSechny oslovené. Vysledky kvantitativniho Setfeni

jsou v nasledujicim textu prezentovany v souladu s definovanym cilem a hypotézami.

5.3 Strategicky rozvojovy plan Materské Skoly Praha 2, Na Zborenci
26417

Matetska Skola Na Zbofenci 7 se nachazi v katastralnim uzemi Nové Mésto, které je
komponentem Mgéstské pamatkové oblasti a Prazské pamatkové rezervace. Piednosti
matei'ské $koly je velmi vhodna poloha. Skola se nachazi v klidné ulici, pobliz zastavky
metra Karlovo namésti. Soucasné je pfistupnd i sit’ méstské hromadné dopravy
z tramvajovych zastdvek Myslikova, Novoméstska radnice nebo Lazarska. Matetska
Skola zapocala svou c¢innost v roce 1994 v ¢inzovni budové méstské ¢asti Prahy 2. Tato
prazska cCast je zaroven ztizovatelem. Mateifska Skola se stala od 1. 1. 2001 prvkem

Zakladni skoly Resslova, ktera je odlou¢enym pracovistém.

Pfedmét podnikani: Vychova a vzd€lavani déti piredSkolniho véku je podle zépisu do

rejstiiku skol pfedmétem podnikani. Taktéz zajiSténi celodenniho stravovani pro déti
a zameéstnance Skoly. Vychovnd cinnost se orientuje na kompletni rozvoj déti
piedskolniho véku, zamétfuje se na pripravu déti na vstup do zakladni Skoly a celkové
zvladnuti psychické zatéze, ktera souvisi s nastupem povinné Skolni dochazky. Diraz je
kladen ptedevsim na logopedickou péci a prevenci a na pobyty na Skolce v ptirodé. Ty
ucitelku a jeji praci je adaptace kazdého jednotlivého ditéte, kompletni uspokojeni jeho
potieb, psychicka harmonie a vyrovnanost. O vybudovani pfijemného a bezpe¢ného
Klimatu bez strachu s pocitem jistoty usiluje nejen vedeni $koly, ale i provozni

a pedagogicti zaméstnanci.

Poslani: v mateiské Skole tvoii stabilni a kompletné kvalifikovany kolektiv prostiedi,

které dokaze plné rozvijet osobnost déti v oblasti socialnich i poznavacich dovednosti.
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Déti se uci podélit o sviij ispéch a netspéch, pracovat samostatné i v kolektivu, radostné

st hrat. To vSe pfi dostatecnému uznavani individualnich potieb kazdého ditéte.

Vize: Porozuméni, partnerstvi, péce, prozitek a pohoda. Téchto pét P by méla realizovat
matetskd Skola. S porozuménim vychazet zejména ze zdjmu a potieb déti. Byt partnerem
jak ditéti, tak i jejich rodi¢im, organizacim, Skolam, ziizovateli a Siroké vefejnosti.
Dulezitym faktorem je poskytovat kazdému individudlni potfebnou péc¢i. Pro kvalitni
predskolni vzdélavani jsou upiednostiiovany samotné prozitky déti, nikoli pozadovany
vysledek. Nejdilezitéjsi je vytvofit pfijemné a pohodové klima nejen pro déti a jejich
rodiCe, ale i pro zaméstnance. Celistvou vizi je pfipravit dité¢ na hladky, nekomplikovany
vstup do 1. tfidy zakladni Skoly. Duraz je kladen piedevsim na oblasti jazykové a fyzické
zdatnosti. Dlouhodob4 intence vzdélavani a vyvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky
v oboru ptedskolni vychovy ptfedklada jako jeden ze svych opatieni zvySeni podpory
mateiského jazyka ve vSech programech mateiskych Skol. ZvySovani nabidek
logopedické péce je jednim ze zdkladnich cili dlouhodobého utmyslu vzd€lavani
a rozvoje vzdélavaciho systému hlavniho mésta Prahy. Vyznamnost logopedické péce jiz
v predSkolnim véku je nepochybna. Piirozené je idedlni, pokud dité nastoupi do Skoly
s kvalitni vyslovnosti. Zahajeni nezbytné logopedické péce by mélo nastat co nejdiive.
Pro adekvatni skolni vyuku je potiebné, aby zadk zvladal kvalitné mékceni a sykavky.

Nedostatky se obvykle projevi v psani a ¢teni.

Klicovy zaméstnanci organizace: VSichni pracovnici, ktefi zastavaji v matetské Skole

pedagogy, maji stanovenou odbornou pedagogickou kvalifikaci. Pracovni kolektiv je
charakteristicky vysokou urovni oboustranné spoluprace, je bezkonfliktni, pratelsky
a disponuje kreativnimi schopnostmi. Pedagogicky sbor funguje jako tym, ktery stoji na
spoleéné piedem vytyGenych pravidlech. Ukoly, pravomoci a povinnosti kazdého
pracovnika organizace jsou pfesn¢ uréeny. Mezi pedagogy je podporovan zajem o dalsi
odborné vzdélani a osobnostni riist. Mezi vS§emi zaméstnanci Skoly vladne bezkonfliktni
prostiedi, ovzdusi vzajemné ditvéry, podpory, respektu a tolerance. U¢itelé vyuZivaji své
poznatky a znalosti k rozsifeni a zkvalitnéni vzdélavaci nabidky Skoly pro déti a jejich
zakonné zastupce. Ve vedeni matetské skoly prevlada tymovy postoj, demokraticky styl
a usili upoutat pracovniky pro kolektivni cil, kdy maji moznost vyjadiit se K probiranému

problému a slovo kohokoliv ma svou véhu.
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Popis produktt: v prvni fad€ se jedna o predskolni vzdélavani déti. Vzdelavaci nabidka

je formovana vzdélavacim programem. Skala, kvalita a spektrum dané nabidky je jednim
z vyznamnych ¢&initeld pro trzni zafazeni $koly v porovnani s konkurenci. Skolni
vzdelavaci program ,,Pojd’ dvere spolu otevieme* je pristupnym dokumentem, ktery je
vypracovan v souladu s Ramcovym vzdélavacim programem pro piedskolni vzdélavani.
Urcuje hlavni primarni vzdélavaci koncepci, cile ¢innosti zaméfené interné i smérem
externé. Zkompletovany je ze znalosti narokli mezoprostfedi a potencionalit
mikroprostfedi matefské Skoly. Stoji na oteviené komunikaci vSech zaméstnancii, tymové
praci, kooperaci a vzajemné podpore. Skolni vzdélavaci program je na zakladech
vyhodnoceni €innosti soustavné aktualizovan. Program je ¢lenén do Sesti ramcovych
integrovanych blokl, které jsou pifedstaveny stru¢nych obsahem, charakteristikou
a zahrnuji okruhy ¢innosti a klicové kompetence se zaméry. Detailni rozvedeni je
podstatou tfidnich vzdélavacich programi. Vzdélavaci programy se specializuji na
konkrétni vékovou kategorii, respektuji odlisné potieby, jedinecnost a predpoklady déti.
Zprostiedkovavaji dovednosti, znalosti, ptispivaji ke vzniku novych ptatelstvi, utvareji
v détech pocit védomi samostatné volby i odpovédnosti za své poéinani. Cinnosti vychazi
ze zajmu a potieb déti, jsou prizpisobeny individualnim vzdélavacim potiebam
a schopnostem déti jednotlivych vékovych skupin.

-----

hospodarskou, kterou pfedstavuje pronajem té€locviény a dalSich navazujicich prostor, se
zamérem vyuky keramického krouzku, Sikovnych rucicek nebo prevence tfeCovych

vad — logopedie.

Financni hlediska: mezi primarni zdroje financi se fadi prostiedky na zaplaceni

provoznich neinvesti¢nich vydajt, poskytované Méstskou ¢asti Praha 2, které v roce 2019
Cinily castku 2532 489 K¢&. Méstska cast Praha 2 vénovala v tomto roce ucelovy
investi¢ni piispévek 1490 000 K¢ na koupi konvektomatu a mechanismu k ¢isténi
ovzdusi $kolni kuchyné. Skole jsou poskytovany mzdové vydaje ze statniho rozpoétu
pomoci Magistratu hlavniho mésta Prahy a v pfedeslém kalendainim roce dosahovala tato
dotace 4 330 500 K¢, v¢etné dalsich neinvesti¢nich vydaji. Finanéni prostfedky matei'ské
Skole proudi ptedev§im z prondjmu télocviény a ze sponzorskych darti. Touto cestou

Skola obohatila rozpocet v roce 2019 o 143 000 K¢.
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5.4 Charakteristika Materské Skoly

Matetska skola se vyznamné podili na rozvoji osobnosti ditéte v predskolnim véku.
Napomaha jeho rozumovému, citovému a télesnému rozvoji a podili se na osvojeni Si
zakladnich pravidel chovani, mezilidskych vztahti a zivotnich hodnot. Ptfedskolni
vzdelavani utvari stézejni dispozice pro pokra¢ovani v nasledujicim vzdélavani. Toto
vzdélavani pomaha vyrovnavat nepravidelnost vyvoje déti pred nastupem do zakladniho
vzdélavani.

Popis vnéjSiho prostiedi: VnéjSiho prostfedi matetské Skoly piedstavuje zejména

charakteristika klientt a jejich ocekavani. Rozbor ramcovych podminek, které ovliviiuji
provoz Skoly, analyza konkurence a zajmovych skupin. Cilovymi klienty jsou déti od tii
let do ptedskolniho veéku a jejich zdkonni zéastupci. Matefska Skola hraje pro déti
ptedskolniho véku podstatnou roli. V této Zivotni etapé dochazi u déti k rozvoji dusevnich
schopnosti, kdy dychti po spole¢nych skupinovych ¢innostech v détském kolektivu.
Jejich mysleni, pfedstavy, fe€ a pamét’ se rozviji zejména pii hrach. Odehrava se proces
uceni a zrani.

Zakonni zastupci maji v zivoté ditéte bezesporu nezastupitelnou roli. Vyzaduji pro svého
potomka takovou Skolu, ktera disponuje kvalitnim vzdélanim a zaroven se s nimi dovede
domluvit na tom, co budou déti fakticky ve svém zivoté potiebovat a jak jim v uvedené
cest¢ vhodn¢ pomoct. Rodi¢e ocekavaji bezpecné zajisténé prostfedi s dostacujici
a uspokojujici nabidkou vzdélavacich c¢innosti a aktivit, informovanost, vstiicnost

a individualni pfistup, aby byly déti spokojené.

Matetska skola se rovnéz pysni moderni skolni jidelnou se zazemim pro kucharky, ktera
se nachazi v pfizemnich prostorach budovy. Nové ziskaly prostory jidelny vlidny,
ptijemny a utulny raz diky barevné vymalbé¢ postavi¢ek z VeCernic¢ki. Kazdy den $kolni
provoz vyuziva prostornou oplocenou zahradu s houpackami, altdnkem a piskovisti na
Zofing, ktera je v pronajmu. K dispozici tu maji déti venkovni vybaveni, ko&arky,
tiikolky, odraZedla, kiidy, prolézacky, mic¢e a hraCky na piskovisté. Dé&ti rovnéz
navstévuji vybudovanou télocviénu piimo v podzemnim podlazi budovy, kde rozviji

zejména hrubou motoriku. V roce 2006 ziskala matei'ska Sskola mimofadné nadstandardni
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prostory pifizemniho bytu v budové, které jsou primarné vhodné K provozovani

zajmovych aktivit pro déti.

S kapacitou 60 déti byla mateiska skola od roku 1997 ptechodné kapacitné zredukovana
na 48 déti. Matetska Skola pii zapisech déti na Skolni rok 2009/2010 reagovala na
demograficky vyvoj a oslovila zfizovatele o znovuzavedeni prvotni primarni kapacity.
0Od 1. 9. 2009 je vybudovana a uvedena do chodu 3. tfida se snizenou kapacitou déti. Diky

tomu se zménila nejen oblast organizacni, ale 1 materialni, personalni a ekonomicka.

V matetské Skole probihala od 1. 9. 2009 do 30. 6. 2013 integrace nékolika déti, a to
predevsim na zakladé¢ zadosti o vytvoifeni funkce asistenta pedagoga. V soucasné dobg ji
nenavstévuje Zadné integrované dité. Nadale je permanentné¢ mozné integrovat dité podle

individualniho postoje a ptistupu dle specifickych potieb déti.

Ve smisenych tiidach vznika v matetské Skole nenucené seskupeni déti. Nikoli jen dle
véku nebo pohlavi, ale i podle utvarejicich se osobnosti déti a podle individudlnich
schopnosti kazdého jednotlivce. Prvni tiidu ,,Zabicky* navitévuje 24 déti v rozmezi tii az
sedmi let. Druha tfida ,,Modrasci® disponuje 21 détmi ve v€kovém rozpéti tii az sedmi let
a posledni tiida ,,Berusky*, se snizenym poctem 15 déti, zahrnuje také déti od tii do sedmi

let véku déti.

Matetska Skola zabezpeCuje a upeviiuje vSestranny rozvoj ditéte orientovany na
lokomoc¢ni aktivitu. Atypicky interiér mateiské Skoly umoziuje détem bezpecné vyuzivat
kompletni prostor $koly podle vlastniho zajmu a libosti. Uceleny kolektiv MS vytvéii
détem takovou atmosféru a prostiedi, diky kterému se citi jisté. Maji chut premyslet,
tvofit a plnd poznavat svét, ktery je obklopuje. Skola disponuje, nejen v suterénu
télocvicny, télovychovnym nacinim a naradim, které déti kazdy den pIn€ vyuzivaji.
Rozli¢nost a rozmanitost v§ech pomuiicek détem napomaha k rozvoji koordinace pohybu,
obratnosti, podporuje odvahu, sebevédomi a sebejistotu déti. Ui se tak vzajemné
podpote, trpélivosti, pomoci a ohleduplnosti. Neorganizovany spontdnni zdjem o pohyb

je respektovan.

Popis konkurence: Konkurenceschopnost a pozice kazdé skoly jsou stanoveny souborem

mnoha faktorti, mezi které nalezi napiiklad potiebny kapital skoly. Pfedevsim pak

umisténi a vybaveni skoly, kvalitni pedagogicti pracovnici a rozsdhlost zajmu a poptavky
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po sluzbach skoly. Svou roli hraje i kvalitni vzdélavaci program a jeho originalita, blizké

propojeni a ptiznivé vztahy s vefejnosti, okolim a dodavateli.

V méstské Casti Prahy 2 se nachazeji dalsi dvé konkurencni statni mateiské Skoly. Rovnéz
poskytuji ptislusné predskolni vzdélavani déti podle stanoveni zakona, je v nich mozné
Skolni stravovani déti béhem jejich piitomnosti ve Skole a moznost zavodniho stravovani

v§ech zaméstnancu instituce.

5.5 Organizac¢ni usporadani, personalni zabezpeceni, styl vedeni

Z hlediska tidiciho jde o funkcionalni strukturu, tedy o specializaci jednotlivych slozek:
jidelny, provozu, vzdélavani a vychovy. Z rozsahu pravomoci rozhodovaci se jedna
o strukturu liniové §tabni — vytvoieni instrukci zastupkyné, vedouci Skolni jidelny po
projednani s feditelkou, kterda ma definitivni pravomoc. Soucasti jsou provozni porady,

pedagogické rady a vnitini predpisy.

Obrazek 7: Zobrazeni organiza¢ni struktury

Reditelka $koly

Vedouci ucitelka = ;
,u, u 5 Hospodaika Skolnice
Statutarni zastupkyné
= Ucitelky u Kuchatky

Zdroj: Kalinova Eva, 2021
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Kvalita a styl vedeni odpovida transforma¢nimu — demokratickému charakteru vedeni,
které zahrnuje nasledovani vlastniho ptikladu, zaméfeni na vlastni vizi a spole¢ny cil
kolegy zaujmout, vedeni pracovnikii k ziskani vlastnich ideji, pozitivné motivovat
a povzbuzovat podfizené, vazit si jich a diskutovat s nimi. Je dulezité oboustranné
komunikovat, kdy kazdy ma moznost vyjadfit se. Vlastni vedeni je mozno popsat jako
tymovy pfistup. Je vhodné delegovat urcité Cinnosti na podfizené a v definitivnich
rozhodnutich ptevzit zodpovédnost.

,, Kultura skoly jako vnitini fenomén hraje v rizeni skoly mnohem vyznamnéjsi roli nez
vnéjsi faktory, protoze vnéjsi faktory nelze ovliviiovat tak silné jako faktory vnitrni* (Pol,
2005, s. 10). Podle Pola je kultura $koly chapana jako jakysi kliCovy Cinitel pro jeji rozvoj.
V fijnu 2020 byl rozdan vSem zaméstnancim Kilmann-Saxtontiv dotaznik, ktery slouzi
ke zjisténi stupné kultury Skoly. V 16 pfedem stanovenych otazkach, méli zaméstnanci
poznamenat soucasny a o¢ekavany stav kultury Skoly v rozmezi 1-5, kdy 5 je idealni stav
a 1 nejhorsi vysledek. 11 dotaznikii bylo rozddno mezi zaméstnance a navratnost byla

stoprocentni.

Stanovené otazky zaméstnanctim Mateiské Skoly:

1. Jaka je splnitelnost spole¢nych cilt

2. Jakou mate divéru ve vedeni Skoly

3. Prevlada dominujici styl fizeni

4. Vyhovuje vam zajeta organizacni struktura a rezim Skoly
5. Jaka je orientace vedeni na pracovni ukoly

6. Kontrola zaméstnancti

7. Na jaké urovni je motivace zaméstnancl

8. Pribéh informovanosti a komunikace zaméstnancu skoly
9. Jak hodnotite komunikaci Skoly s rodi¢i a vnéjSim okolim
10. Na jaké trovni pocitujete inovativnost skoly

11. Jaka je uroveil rozvoje ucitel

12. Jaké mate pracovni podminky pro praci
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13.

14.

15.

16.

Jak jste spokojeni s estetickym prostiedim a potadkem

Odpovidaji vztahy mezi kolegy vasim pozadavkim

Odpovidaji vztahy mezi pedagogy a détmi vasim pozadavkim

Spliuji vysledky vzdélavani déti vase ocekavani

Tabulka 1: Dotaznik Kilmann-Saxtonovy kulturni mezery

Kulturni
2 3 3 4 5 5 | Primér | Primér | esera
O|SsS|O]|S S| O S @)

1. otazka 10 1 6 4,09 4,54 0,45
2. otazka 2 9 | 10 4,81 4,90 0,09
3. otazka 3 8 9 4,72 4,81 0,09
4. otazka 2 9 | 10 4,81 4,90 0,09
5. otazka 10 1 3 4,09 4,27 0,18
6. otazka 4 7 |10 4,63 4,90 0,27
7. otazka 8 3 7 4,27 4,63 0,36
8. otazka 5 6 8 4,54 4,72 0,18
9. otazka 6 5 |10 4,45 5,90 0,45
10. otazka 11 0 4 4 4,36 0,36
11. otazka 1 10 | 11 4,90 5 0,09
12. otazka 3 8 | 11 4,72 5 0,27
13. otazka 11 0 3 4 4,27 0,27
14. otazka 4 7|11 4,63 5 0,36
15. otazka 6 5 7 4,45 4,63 0,18
16. otazka 2 0 7 2 3 4 4,27 0,27

4,44 4,69 0,25

Zdroj: Kalinova Eva, 2021 (vlastni Setfeni)
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S — predstavuje ve vyse uvedené tabulce soucasny stav a O — ocekévany stav. Vysledek
kulturni mezery lze interpretovat z rozdilu mezi kone¢nym hodnocenim soucasného
a o¢ekavaného stavu. V této zalezitosti se soucasna situace, s ptihlédnutim k vyslednym
rozdilim, projevuje zna¢né pozitivn€. Jde pouze o desetinna Cisla. Nejvyssi pramér a také
nejmensi rozdil vyhodnoceni souc¢asného stavu byl zaregistrovan v otazkach ¢islo dva
a Ctyfi, coz vyjadiuje vysokou duveéru ve vedeni a fizeni mateiské Skoly, kterd se
vyznacuje skvélou organizacni strukturou a rezimem Skoly, zfetelnou persondlni
politikou a zna¢nou podporou rozvoje pedagogi. Nejvetsi zjistény rozdil je u otazek
s ¢islem jedna a devét. To lze vysvétlit piedevsim tim, Ze se vSichni pracovnici podileji
na planovani, ale konecné a konkrétni zhotoveni je jiz praci vedeni Skoly. Se zavérecnou
verzi jsou posléze vSichni kolegové sezndmeni. O otevienost a komunikaci skola stale
usiluje. Bude vsak muset zapracovat na dalSich krocich vedoucich ke zlepSeni. Druha
hypotéza se nepotvrdila. V Matefské Skole vyuzivaji analyzy, které nalezi mezi
vyznamné nastroje pro vyhodnoceni ¢innosti. Do vychozi aktivity se zapojuje cely tym
pracovnikil organizace. Konecny primér vSech vysledka u skute¢ného stavu prokazuje
nadmiru kladné hodnoceni a minimalni je také kulturni mezera. Z toho diivodu je mozné

spatiovat Vv kultufe matetské skoly ptisobivou a silnou konkuren¢ni vyhodu.

5.6 Strategicka analyza, hodnoceni

Rozvojovou intenci organizace je zdokonaleni Skolniho vzdélavaciho programu,
zkvalitnit Groven vyuky, zachovani vysoké kvality logopedické prevence a udrZeni
profesionality vSech pracovnika pii 100 % obsazenosti matetské Skoly. Pro zhodnoceni
neptimych vlivli vn&j$iho okoli je nejcastéji vyuzivand PEST analyza, ktera vychazi
Z predeslé evoluce organizace. Usiluje o analyzu pisobeni prostfedi na skolu ve sférach

politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych.
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Tabulka 2: PEST analyza Mateiské skoly

+ Znéazoriuje pozitivni vliv faktort — negativni vliv

Politické faktory

+ Pozornost zfizovatele na provoz skoly

— Ustavicné se obménujici legislativa

— Nejistota fizeni obecniho Gfadu — pfednosti ztizovatele, volby

— Malo mist v ptedskolnich zatizenich

Predikce, evaluace — netmérnost preplnénych Skol muze zfizovatel usmérnit

vybudovanim novych matetskych Skol a zakladdnim ptipravnych tfid na zakladnich
Skolach. Doposud je toto jednani pomalé a nepruzné. Divodem miize byt
frekventovand zména v fizeni zastupitelstva Prahy 2. Ze strany zfizovatele Skola neni

Vv ohrozeni, naopak ma vedeni Prahy 2 patfi¢ny zajem o jeji prosperitu.

Technologické faktory

#+ Soucasné trendy ve vzdélavani

4 Nové zafizeni tfid — interaktivni tabule, tablet

4 Znac¢né financni prostfedky pro nakup vybaveni a pomiicek

— Neochota zejména starSich pedagogt pracovat na PC

Predikce, evaluace — pfispét ke kladnému vztahu pedagogi k vypocetni technice mize

napiiklad zajimavé Skoleni zamé&stnancli a poutavé programy pro déti.
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Ekonomické faktory

#+ NavysSena provozni podpora od zfizovatele

<4 Investiéni dotace od zfizovatele — vzduchotechnika

+ Cilené dotace na odmény zaméstnanct od ziizovatele

4+ Prondjem prostor — télocvi¢na, vstficnost rodi¢ti poskytnout sponzorsky dar

4+ Vice financi za déti — zaplaceni za vzdélavani

— Nevhodné zastaralé socialni zazemi

— NavySeni cen potravin

— Snizeni dotaci ze statniho rozpoctu

9%

— ZvySeni nakladli chodu organizace z pfi¢iny navySovani cen energii

Predikce, evaluace — zvySeni nakladi na provoz skoly a snizeni dotaci ze statniho

rozpoCtu je mozné vyrovnat financemi z pronajmu Skolni télocvi¢ny, sponzorskych
dari, Skolného nebo cilenych dotaci. Vytvaret trvaly tlak na zfizovatele a tim dosahnout

dalsi investi¢ni dotaci, pfedevSim na rekonstrukci socidlniho zdzemi.

Socialni faktory

4 Naplnénost Skoly 100 %

4 Harmonické klima Skoly

4+ Socialné silny zastup rodict

4 Vykonavani logopedické péce

+ Pobyty na Skole v piirodé

+ Zajimavosti pamatkové rezervace v dosahu matetské skoly

— Plsobenim vétsiho poctu déti ve tfidach je komplikovany individualni ptistup

— Chybi parkovaci mista

— Vysoky pocet neumisténych déti

Predikce, evaluace — zna¢na ¢ast socialnich faktori ve vyznaéné mite kladné ptisobi na

provoz mateiské Skoly.

Zdroj: Kalinova Eva, 2021 (vlastni Setfeni)
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Na zaklad¢ predlozené analyzy, V zavislosti na politickych faktorech, je tfeba, aby
management Skoly neustdle dohlizel na ménici se legislativni Gpravy a flexibilné na né
reagoval. Na budouci prosperité a fungovani skoly ma zfizovatel zajem. Matetska Skola
proto neni Vzadném piipadé existenéné ohrozena. Uspokojivé nezareagovalo
zastupitelstvo na stav populace, nepromysli pruzné pocet mist v méstské ¢asti Prahy 2
v matetskych Skolach, to jejich pracovnikim zna¢né komplikuje praci. Na jednoho
pedagoga spadd nadmérny pocet déti. Vznikaji také problémy na stran¢ rodict, ktefti
pottebuji nastoupit zpét do zaméstnani a zvysuje se pocet odvolavani proti nepfijeti. To
poukazuje na hypotézu Cislo jedna. Stupniuje se tak nespokojenost rodicli s dostupnosti
mist v matetské Skole. To mize mit za nasledek odliv lidi v produktivnim vé€ku z méstskeé

¢asti Prahy 2.

Ekonomickou vystrahu piedstavuje pro Skolu pfedev§im nariist cen energii. Ten je
vybalancovan zna¢né€ vyssi ¢astkou na provozni naklady ze sméru ziizovatele. Ziizovatel
je ochotny i pii Cerpani investi¢nich ucelovych dotaci. V konfrontaci s ostatnimi
konkurenénimi zafizenimi je na tom Matefska Skola na Zbotenci 7 vyborn€. Finanéni
situace je z hlediska mzdového i provozniho velmi ptizniva. Piispiva k tomu promyslené

hospodareni, vedlejsi hospodaiska prace a sponzoring.

V socidlni oblasti Ize povazovat za moznou hrozbu nedostate¢ny individualni piistup
k détem. Za piicinu lze oznaéit preplnénost nékterych tiid. Skolu tato hrozba existenéné
neohrozuje, protoze tento nyné¢jSi trend je 1 v okoli na dalSich statnich Skolach.
Problémem je také nedostatek parkovacich mist. Skole ptipada pouze jedno parkovaci
misto pro celou organizaci. Markantni devizou je velké procento zalidnénosti v okoli. To
miize Skole zabezpecit dostatek klient i v piipadé ubytku populace. Za vyhodu matetské
Skoly lze do budoucna povaZovat zejména realizaci tydennich Skol v pfirodé

a propracovanou logopedickou péci ve spolupraci s klinickym logopedem.
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5.6.1 Analyza konkurence — benchmarking

Jadrem slova benchmarking je anglicky ,,benchmark®. Soucasné slovniky ptekladaji
benchmark jako porovnavaci ukazatel nebo komparativni bod. To vystizn¢ charakterizuje
primarni podstatu benchmarkingu. V podstaté se jedna o metodu fizeni kvality, jakou si
ale kazdy uzivatel mize vylozit po svém. Jedna se o postup, ve kterém instituce piizna,

4

ze nekdo dalsi je v urCité véci na lepsi urovni. Poté zjisti, jak se konkurenci priblizit nebo

dokonce konkurenta piedstihnout (Nenadal, 2011, s. 14).

Hlavnim smyslem analyzy ptimého plsobeni vnéjsSiho prostfedi je znalost a védomi
vlastni pozice. V&déni, co umime skvéle a uceni se od druhych v oblastech, ve kterych
jsou lepsi. Dvé nejbliz8i matetské Skoly, Vinicna a Slovenska, se fadi pro Matetskou

Skolu Na Zbotenci mezi primarni konkurenty.
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Tabulka 3: Porovnani vybranych nabidek, ¢innosti a aktivit matetské skoly ve srovnani
s konkurenci

Nabidka, aktivita, ¢innosti MS Vini¢na MS Slovenska | MS Na Zbofenci
Materialni zatizeni Skoly 4 4 3
Logopedicka prevence 3 4 5
Skola v ptirods 4 3 5
Parkovisté 3 3 0
Esteticka uroven zahrady 4 5 3
Skolni vzdélavaci program 4 4 5
Dopravni piistupnost 3 4 5
Zpusobilost pedagogt 4 3 5
Finan¢ni podpora 3 3 4
Webové stranky Skoly 3 4 3
Esteticky vzhled MS 3 4 3

Zdroj: Kalinova Eva, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka je znazornéna bodovym hodnocenim od 1 do 5, kdy 5 pfedstavuje nejvyssi
mozné hodnoceni. Vzhledem ke konkurenci musi $kola profitovat predev§im ze svého
dobrého finan¢niho stavu, ktery se odviji pfedevSim ze schopnosti managementu
organizace téZit finan¢ni prostfedky ze sponzorskych darii a z prondjmu. To se Casem

projevuje na postupném vkusném renovovani $koly. Dale diky tomu $kola disponuje
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nakladnym vybavenim a nadstandardnim finanénim ohodnocenim pedagogt za jejich
dobte odvedenou praci. Pedagogicky personal to chape jako vhodnou piinosnou penézni
motivaci. Vzhledem ke konkurenci nema Skola dostatek parkovacich mist. Jedno

parkovaci misto pro celou matetskou Skolu je nedostacujici.

Misto toho ma vsak skvélou dopravni dostupnost MHD. V blizkosti se nachazi stanice
metra a dalsi tramvajové zastavky Myslikova, Novoméstska Radnice, Karlovo namésti
a Jiraskovo namésti. Zasadni nevyhodu lze spatfovat ve Skolni zahrad¢, kterd neni
v arealu Skoly. Zahrada je vzdalena 450 metrti a déti musi piejit dopravné vytizenou

komunikaci. Diky tomu je zahrada vyuzivana pouze v odpolednim rezimu.

Skola se mize py$nit svym aktualizovanym $kolnim vzdé&lavacim programem, zejména
zaclenénim standardl vzdélavani, na kterém se podilel kompletné cely pedagogicky tym.
Nejvétsim piinosem matefské Skoly jsou ozdravné pobyty na Skole v piirodé
a nadstandardni nabidka logopedické prevence pod odbornym vedenim klinické
logopedky. Pfedevsim tyto aktivity garantuji Skole jeji mimotadnost a zajem rodici. Ti si
uvédomuji, Ze pokud jejich dité bude dobie mluvit, nebude motoricky pasivni a nemocné,

bude mit zaklad pro uspéch v prvni tfid¢ zakladni Skoly.

5.6.2 Portfoliova analyza BCG

Cilem portfoliové analyzy BCG je zafadit zdroje organizace do takovych produkti nebo
slozek, kde se predpoklada kladny rozvoj trhu a kde je organizace schopna pouzit své
konkurenc¢ni vyhody. Analyza slouzi pfedevsim feditelce Skoly jako urcitd pomoct pii
fizeni a rozhodovani se o zdrojich. Mateifska Skola poskytuje mnoho nadstandardnich
¢innosti a krouzku. Aktivity pro déti obstaravaji kmenové ucitelky béhem denniho
provozu. Diky nizké cenové zatézi je o né obrovsky zajem. Z toho diivodu jsou v piipadé

veskerych odpolednich krouzkii organizovany dvé skupiny.
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Tabulka 4: Portfoliova analyza BCG zajmovych aktivit Matetské skoly

Vysoky Otazniky Hvézdy
Plavecky vycvik Hrava anglictina
Zpivanky Sikovné ru¢icky
Joga Keramika

Bidni psi Dojné kravy

Tanecky Logopedicka prevence
Sportacek Predskolacek

Nizky Skola v ptirodé
Maly ,

Y Podil na trhu Velky

Zdroj: Kalinova Eva, 2021 (vlastni Setfeni)

Zajmové Cinnosti v sekci otaznikii pozaduji vétsi zdroje pro financovani, jelikoz jsou
slabsi v produkovani vydélku a Vsoucasném neptiznivém konkurenénim postoji.
V budoucim vyvoji jsou zna¢né nestabilni, protoze je nizky zajem nejen ze strany rodica,
ale 1 déti. Ptiplaveckém vycviku je pro chod Skoly naro¢na piedevsim organizace. Jestlize
nadéle bude zajem o tyto aktivity i v pfistim roce nizky, budou pravdépodobné zruseny

a eventudlné nahrazeny jinou zdjmovou aktivitou.

Znacné vysoky podil nesou hvézdy na svizné rostoucim trhu. Maji ptiznivy postoj, nebot’
jsou na zaCatku své etapy a maji predispozici K rastu. V budoucnu se mohou stat
poutavymi a zadanymi. Budou Si ov§em narokovat propagaci a finanéni prostiedky, diky
kterym se zachova smér ristu. Hrava anglitina a keramika se diky vysokému zajmu
oteviela ve dvou skupinach. V odpolednich hodinéch je dokonce realizovan 1 krouzek
keramika s maminkou, ktery je velmi popularni. Diky propagaci mohou tyto ¢innosti

vV budoucnu upoutat vice déti a rodicu.
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Bidni psi disponuji nizkym relativnim podilem na zvolna rostoucim trhu. Tanecky
a sportacek z organizacnich diivodu jiz nelze provadét v odpolednich hodinach. Zajem
ze strany rodi¢u je tak enormni, ze tyto ¢innosti budou stale vice za¢lenovany piimo do
dopoledniho vzdélavaciho programu pro vSechny déti, se souhlasem vSech pedagogt.
Stavajici zminované krouzky budou pfesunuty a stanou se nedilnou frekventované;si

soucasti dopoledni fizené ¢innosti.

Vysoky relativni podil na pomalu rostoucim trhu Ize pfipsat dojnym kravam. Obzvlasté
dvé ze tfi vySe zminénych nadstandardnich ¢innosti pfinasi Skole ptiznivou odezvu ze
strany rodict, zfizovatele, vetejnosti a Ceské Skolni inspekce. Ptipohledu na portfoliovou
analyzu lze provéfit platnost tfeti hypotézy diplomové prace. Kvalitné provedena
logopedicka prevence a Skola v ptirodé se udrzuje na vrcholu nékolik let. Je tomu tak
pfedevsim diky perfektni propracovanosti a organizaci. Logopedicka péce v takovém
méfitku a kvalité neprobiha v zadné z okolnich matetskych Skol. 1 v piipadé poklesu
populace by Skole tato dobife provedena aktivita mohla zajistit naplnénost kapacity.
Piedskolacek je populérni svou hravou piipravou na skolu. Ugastni se ho béhem $kolniho
roku vsechny déti, které jsou pied nastupem do zakladni Skoly. Budouci prviacei se

seznami i s budovou Skoly, kterd pro n¢ v zafi nebude cizim a nezndmym prostorem.

5.6.3 VRIO analyza vnitinich zdroju

V této analyze vnitinich zdroji je zhodnocena logopedicka prevence v mateiské Skole,
ktera je pro ni dulezitd. Zdroje jsou hodnoceny ze ¢&tyt aspektu. Uspofadani, hodnoty,
napodobitelnost a vzacnost organizace. Uéelem metody je shledat konkurenéni piednosti

Vv zavislosti na zdrojich, kterymi Skola disponuje.

V (value) — smysl logopedické prevence je nesmirny. Vhodné fizena logopedicka péce
ma odezvu u vefejnosti, rodicli a zfizovatele. Diivodem je, Ze se détem s korektni

vyslovnosti a artikulaci daleko lépe dafi v prvni tfidé zdkladni Skoly.

R (rareness) — zadna z konkuren¢nich matetskych $kol neprovadi logopedickou péci na

tak vysoké trovni. Timto se Skola pysni.
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| (iritability) — jestlize by méla jind Skola v umyslu realizovat logopedickou prevenci
v takovém rozsahu, je nutné opatiit diplomovanou externi logopedku, ktera by
navstévovala v pribéhu provozniho chodu jednotlivé skoly. Soucasné je tieba vytvorit
vhodné prostory pro tuto péci. To vSe pfi investici, ktera by neohrozila financovani
zdokonalovani fteci. Rodi¢e maji pro své déti tuto nadstandartni péci zdarma.
Pedagogicky personal je nutné vzdélavat timto smérem, aby byla upevnéna posloupnost
Vv kazdodennim provozu. Pro konkurenci by tyto kroky byly ¢asové naroéné a financné

nakladné.

O (organization) — tento zdroj ma Skola pfedpoklad dostatecné zuzitkovat. Logopedicka
péce je po organizacnim aspektu dobie propracovana a zorganizovana. Kontinuita za¢ina
nastupem ditéte do matetské Skoly a kon¢i az po jeho absolvovani Skolni dochazky.

Analyza je dtlezitd pro identifikaci silnych a slabych stranek. Vysledek techniky
dokazuje, ze logopedickou péci jsme schopni poklddat za vyznamnou konkurencni
vyhodu. Zejména proto, ze uspokojuje vSechny Ctyii naroky, je nezbytné prevenci udrzet

na takové urovni a déle ji rozvijet.

5.6.4 SWOT analyza

Z finalnich strategickych analyz je nejvice vyuzivana a uplatiovana SWOT analyza. A to
pravé z podméti integrujici povahy sjednocenych, ziskanych a posouzenych informaci
rekapituluje vSechny ptedeslé analyzy. Zejména je vSak ukdzkou pro organizaci, jak
v budoucnu fesit provoz za pomoci vnitinich slabych a silnych stranek spolu s hrozbami
a prileZitostmi ve vnéjsi sféfe. V etapé generovani se hledaji rozmanité strategie, které
vedou k vyty¢enému cili. Je zapotiebi zuzitkovat systematicko-analytické mysleni nebo

pouzit brainstorming, ¢ili kreativni mysleni.
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Tabulka 5: SWOT analyza Matetské Skoly

Vnitini faktory
S — silné stranky W — slabé stranky
e Kbvalitni logopedicka prevence e Absence parkovacich mist
e Ozdravné pobyty e Piezilé socialni zazemi
e Financni stabilita e Nevzhledna vizaz budovy
e 100 % zapln€nost déeti e Nepiehledné webové stranky
o [CT zafizeni e Pocetna skupina déti na jednoho
e Kvalifikovany pedagogicky pedagoga
kolektiv e Slabé prezentace skoly
e Kbvalitni vybava interiéru e Hudebni a pohybovy krouzek
e Umisténi zahrady 450 m od Skoly
pfes hlavni komunikaci
Vnéjsi faktory
O — prilezitosti T — hrozby
e Prongjem télocvicny e Politicka nestabilita
e Dochazka déti ze socialn€ silného | ¢ Limitované finan¢ni zdroje na vyplaty
zazemi zaméstnancil
e Kooperace s rodici e Zvysujici se ceny energii
e Dobra spoluprace se zfizovatelem e Konkurence MS v blizkém okoli
e Sponzorské dary e Legislativni upravy
e Demograficka reprodukce

Zdroj: Kalinova Eva, 2021 (vlastni Setfeni)

V rozsahu maximalniho pouZiti ptilezitosti, pfednosti a priorit je potieba, aby Skola
permanentné upeviiovala, zachovéavala a rozvijela dosavadni skvélou spolupraci s rodici,
se zfizovatelem a dal§imi institucemi v okoli a vybudovala si tak pfiznivé piredpoklady

pro navazani novych kontakti a dokézala se tak zviditelnit. Kladné a ptiznivé hodnoceni
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ze strany rodicu je nutné zajistit udrzenim kvalitni vyuky a rozsahlé logopedické péce. Za
podpory vhodné financ¢ni situace 1ze promyslet zaméstnani nového pedagoga a snizit tak

pocet déti na jednoho pracovnika. Tim by se zvysil i individualni pfistup ke vSem détem.

Permanentni tiloha, minimalizovat hrozby a nedostatky, neni pouze tkolem pro vedeni,
ale pro kazdého zaméstnance Skoly. VSe je redlné za pomoci dobré spoluprace se
ziizovatelem, rodi¢i — sponzorské dary, nebo diky prondjmu télocvicny. V tomto sméru
je mozné dosahnout dalsich financi, ucelnych dotaci pro zatepleni budovy, rekonstrukci
socialniho zazemi nebo zvysit pocet parkovacich mist pfed budovou matetské skoly. Pro
vSechny zaméstnance je ukolem také uspora energii. Jediné tak je mozné zredukovat

naristajici ceny vody, elekttiny a tepla.
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6 DISKUZE A NAVRHOVANA OPATRENI

Na zaklad¢ zavéru z vySe charakterizovanych analyz je vytvoreno pét cila pro rozvoj
skoly. Reditelka matei'ské $koly ma hlavni zodpovédnost za realizaci téchto strategickych
cili. Podilet by se méla hospodarka a zéastupkyné neboli vedeni Skoly. K ziskani
strategického uspéchu je pro matetskou Skolu Zzadouci vyuzit vSechny ptilezitosti,
piednosti a minimalizovat slabiny a nedostatky. Ze vSech piedeslych analyz Ize vy¢ist, Ze
ma Skola dostatek prilezitosti a silnych stranek, které pro sviij prospéch mize v budoucnu
vyuzit. Permanentnim zlepSovanim a zkvalitovanim prace postupné dojde i k eliminaci

slabin a nedostatkd.

Primarni cile jsou orientovany smérem ke ziizovateli. Za prvé je tieba respektovat
rozpoCet zfizovatele a ucCastnit se na efektivnim a vykonném uzivani provozniho
rozpoCtu. Je nutné prezentovat zi'izovateli navrhy pro Cerpani dotaci, do konce roku 2021
vyuzit i¢elovou dotaci a zahajit rekonstrukci socialniho zazemi. Kladnym ptinosem by
mélo byt také rozsifeni parkovaci zony pied mateiskou Skolou. Bude-li to mozné, bylo
by vhodné do konce roku 2022, s naporem na ziizovatele, zaopattit investi¢ni dotaci na

zatepleni budovy.

Druhy cil je zaméfen narodi¢e. Nadstandardnimi c¢innostmi, obzvlasté v oblasti
logopedické péce a zachovanim nebo rozSifenim stavajici nabidky (kurz plavani,
dochazeni do solné jeskyné, ozdravny pobyt na Skole v ptirodé¢ apod.), zvySovat
spokojenost rodi¢u Vv roli zakaznikd. Vzhledem k velkému tspéchu vanoénich dilnicek je
vhodné potadani spole¢nych akci minimaln¢ dvakrat do roka. Slouzit mohou K utuzovani
vztahii mezi détmi, rodi¢i a pedagogy. Spole¢né akce je mozné realizovat i na $kolni

zahrad€. Tam rodi¢e nemaji béhem Skolniho roku pfistup.

Od 1. 9. 2021 je tieba piijmout nového kvalifikovaného pedagoga pro zkvalitnéni

individualniho ptistupu k détem.

Treti cil sméfuje k zaméstnancim mateiské Skoly. Diulezitym faktorem je udrzet
kvalifikovanost vSech pedagogi i nepedagogickych pracovnikd. UmoZnit jim rist
a poskytnout jim podporu pro dalsi vzdélavani a pro jejich profesni rozvoj. Je tieba se
zamgétit predevsim na oblast logopedické péce a kompletni studium Skolniho a ramcového

vzdélavaciho programu. Kazdy Skolni rok, je vhodné organizovat minimalné¢ dva
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teambuildingy. Jde o utuzovaci akce pro zaméstnance, diky kterym Ize upevnit dobré

vztahy mezi kolegy.

Ctvrty cil je smérovany k regionu. Publikovanim dobré trovné logopedické péée a Gidast
na vetejnych détskych soutézich mize pomoci zvysit Skole jeji potiebnou prestiz. Do
konce roku 2021 by se $kola spole¢né se ziizovatelem méla podilet na projektu ,,Vitani
obcanka“, kde by predskolaci spole¢né s ucitelkami pomohli zajistit doprovodny kulturni
program. Béhem dna otevienych dvefi by bylo vhodné na prohlidku matetské Skoly

pozvat i zastupitele z méstské ¢asti Prahy 2.

Posledni paty cil se tyka oblasti marketingu. Marketing je kazdodenni soucasti
managementu $koly a nelze jej tedy opomenout. Vzdélavacich zatizeni je na trhu nes¢etné
mnozstvi, je tedy dulezité klast vyznam na celkovy marketing Skoly a diikladné zpracovat
plany s ohledem na operativni a strategické cile matetské Skoly. Z toho diivodu je tieba
se zam&fit na webové stranky, které jsou Vv soucasné dobé uzivatelsky nepiehledné.
Fotografie déti navic nejsou skryty a dostupné pouze s pfistupovymi tdaji. To se nelibi
mnoha rodi¢tm a apeluji na skolu, aby fotografie nebyly vetfejné. Tento stav je zdtraznén
znacnym konkurenénim prostiedim, kdy cilem Skoly je pravidelné disponovat novymi

klienty a ovlivnit tak vetejné minéni skrz webové stranky.

Pozitivni pfinosy takového fizeni se neprojevi ihned. Vytvoireni lepsiho obrazu Skoly
a zvyseni kvality je proces trvajici delsi dobu. Peclivé zuzitkovani Skolniho managementu
na vSech urovnich fizeni mateiské Skoly zplsobi navysSeni kvality a pestrosti nabidky
a prispéje k vétsi informovanosti vefejnosti. Management poskytuje vedeni Skoly
nezbytné ndstroje, které jsou potiebné k naplnéni cilii a poslani. Z téch je ziejmé, ze
o renomovanou a kvalitni Skolu projevuje vétsi zdjem verejnost a sponzoii. Vysledky
Skoly, a predev8§im dobré klima matefské Skoly, vedou K vétsi spokojenosti déti,

pracovniki i loajalité rodicii a vetejnosti.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva procesy sestaveni a usporadani strategického rozvojového
planu pro konkrétni matefskou Skolu v Praze 2. VytyCeny cil byl uskutecnén vytvotenim
modelového strategického rozvojového planu uvedené Skoly s vyuzitim vhodné
zvolenych strategickych analyz. Kazd4d skola nese odpovédnost za své vysledky
a vzdélavani, které poskytuje. Na management Skoly jsou kladeny stile vetsi a vetsi
naroky na stale efektivnéj$i fungovani dané organizace. Byt pro spole¢nost a Sirokou
vefejnost kvalitni a efektivni, spo¢iva v pfijimani novych véci, projevovani zajmu, odvaze
experimentovat a uskuteCnit zmény. ZjednoduSené feCeno je zapotiebi strategicky

planovat.

4

Strategické fizeni je velmi dulezitym prvkem ftizeni mateifské $koly. V této praci se
feditelky 1 ucitelky matetskych Skol maji moznost seznamit se zakladnimi prvky
strategického tizeni. Tato prace mtize byt podkladem pro tvorbu koncepce pro vybéroveé
fizeni na pozici feditelky a také na spole¢nou tvorbu strategie s ucitelkami. Diky tomu
nebude feditelka osamocena pfii jeji tvorb¢ a realizaci. Dale maze slouzit i jako ucebni

text pro funk¢ni a inova¢ni vzdélavani, které musi kazda reditelka absolvovat.

Je diilezité si uvédomit, ze jen strategickym pldnovanim je mozné skolu posouvat vpred
dostaten¢ efektivné. Strategické fizeni samoziejmé neni vSelék. Muze vSak umoZnit

smysluplnéjsi smérovani matetské skoly ke stanovené vizi a ciltim.

Jelikoz vedouci zaméstnanci jsou ptili§ zatizeni operativou, nezbyva jim na strategické
fizeni ¢as. Casto je na $kodu, e takovému dilezitému prvku fizeni neptikladaji vyznam,
ktery si zaslouzi. Ze zkuSenosti vime, ze vedouci pedagogicti pracovnici navstévujici
naptiklad funk¢ni vzdélavani, reflektuji tuto cast vzdélavani jako takovou, kterd neni
nutna, nic jim neptinasi, Ze jsou to pouhé teorie a podobné. Neuvédomuji si, Ze operativa
jim bere energii i prostor na to, aby Skolu systematicky posouvali dopfedu. Koncepce,
s niz §li do vybérovych fizeni, se v kontextu béZnych kazdodennich problému ztraci.
Zaméry v ni naplanované ¢asto zapadnou prachem a oprasi se jen pii dalSim vybérovém
fizeni. JelikoZ rada Skoly pifi vybérovém fizeni koncepci nebere pfili§ v Givahu, chybi

i dostateénd motivace.
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Situace spojena se strategickym fizenim je ovlivnéna i tim, Ze chybi vhodnd informacni
baze, ktera by v této oblasti feditelce pomohla. Publikace nebo ¢lanky na téma
strategického ftizeni Skoly nejsou velmi frekventované. Pro ucitelku nebo feditelku
matetské skoly je tézké transformovat publikace uréené pro podnikovou sféru na Skolni

prostiedi.

Tato prace se pokusila ptiblizit problematiku strategického fizeni mateiské skoly.
Autorka véti, ze text a ukdzky budou pro ¢tendie inspirujici. Tém, kteti budou mit zajem
dozveédét se o nekterém tématu vice, doporucujeme prostudovat literaturu, kterd je
uvedena v seznamu bibliografickych odkazt. V praktické ¢asti je na zaklade teoretickych
bazi vypracovan konkrétni navrh strategického rozvojového planu pro matetskou skolu.
Uvedeny navrh zahrnuje charakteristiku Skoly a okoli, analyzy vnitfniho a vnéj$iho
prostiedi. Komponentem planu je zhodnoceni dotazniku Kilmann-Saxtonovy kulturni
mezery. V zavérecné analyze SWOT, kterd je zdkladnou pro koncept tvorby strategii

a cilt, které vedou k rozvoji Skoly, jsou sumarizovany vysledky vSech dilCich analyz.

Na budouci prosperité¢ a fungovani Skoly ma zajem také ziizovatel. Matetska Skola neni
v zadném piipad¢ existenéné ohrozena. Zastupitelstvo vSak adekvatné nezareagovalo na
populaci a nepromysli pruzné pocet mist v méstské ¢asti Prahy 2 v mateiskych Skolach.
Na jednoho pedagoga spadd nadmérny pocet déti, vznikaji problémy rodict, ktefi
potiebuji zpet nastoupit do zaméestnani. To poukazuje na hypotézu Cislo jedna. Stupnuje
se tak nespokojenost rodict s dostupnosti mist v matei'ské skole. To miize mit za nasledek
odliv lidi v produktivnim véku z méstské casti Prahy 2. Druha hypotéza se nepotvrdila.
V mateiské Skole vyuzivaji analyzy, které nalezi mezi vyznamné ndstroje pro
vyhodnoceni ¢innosti. Do této aktivity se zapojuje cely tym pracovnikli organizace. Pii
pohledu na portfoliovou analyzu je tfeti hypotéza diplomové prace platnd. Kvalitné
provedena logopedicka prevence a $kola v pfirodé se udrzuje na vrcholu n€kolik let. Je
tomu diky perfektni propracovanosti organizace. Logopedicka péce v takovém métitku
a kvalité neprobiha v zadné z okolnich matefskych $kol. | v ptipadé poklesu populace by

Skole tato dobfe provedend aktivita mohla zajistit naplnénost kapacity.
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SEZNAM ZKRATEK

Apod. A podobné

C. Cislo

DPH Dan z pfidané hodnoty

ICT Informaéni a komunika¢ni technologie

K¢ Korun ¢eskych

MHD Méstska hromadna doprava

MS Matetska skola

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy

Napt. Naptiklad

PC Osobni pocitac

PEST Politické, ekonomicke, socidlni a technologické prostiedi
Sh. Sbirky

SMART konkrétni, metitelny, dosazitelny, relevantni, asoveé ohraniceny cil
SWOT stranky silné, slabé, ptilezitosti a hrozby

WRIO analyza hodnoty, vzacnosti, napodobitelnosti a uspoiadani
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