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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou motivace pracovni ¢innosti zdravotnich
sester. Aktualnost tématu souvisi jak s naroc¢nosti sesterské profese, jenz je z hlediska
odborné¢ pfipravy, samotného vykonu a vysoké odpovédnosti povaZovana
za vysoce naro¢né povolani, tak se soucasnou situaci na trhu prace, kdy je dlouhodobé
pozorovan nedostatek zdravotnického personalu. Na zdravotni sestry jsou kladeny
neustale nové pozadavky tykajici se nejen znalosti a védomosti z oblasti medicinské,
oSetfovatelské, psychologické a socialni, ale i pozadavky tykajici se vykonu samotné
profese, coz souvisi s velkym fyzickym a psychickym zatizenim. Pfestoze téma motivace
pracovni ¢innosti zdravotnich sester byva Casto podceiiovano, je pravé zuvedenych
diuvodu dulezité znat motivacni faktory, které ve svém duasledku mohou posilovat
pracovni spokojenost zdravotnického personalu. Zjistit, co povazuji zdravotni sestry za

dalezité motivacni faktory v jejich pracovni ¢innosti predstavuje hlavni cil této prace.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of motivation of work nurses. The topicality
of the topic is related both to the difficulty of the nursing profession, which is considered
to be a highly demanding profession in terms of training, performance and high
responsibility, as well as to the current situation on the labor market where long-term lack
of medical staff has been observed. Nurses are constantly subject to new requirements
concerning not only medical, nursing, psychological and social knowledge, but also
requirements concerning the performance of the profession itself, which is associated
with a high physical and mental burden. Although the topic of work motivation of nurses
is often underestimated, it is important to know the motivational factors, which in turn
can strengthen the job satisfaction of medical staff. Finding what nurses consider

important motivational factors in their work is the main goal of this work.

Keywords

Adaptation, education, job satisfaction, motivation, nurse, prerequisites, working

relationships.
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UVOD

Zadani bakaléaiské prace Motivace pracovni Cinnosti zdravotnich sester ptfivedlo
autorku k zamysleni a hledani odpovédi na otazky, jaka je iloha a postaveni zdravotni
sestry nejen v zaméstnani, ale i ve spole¢nosti a jakym zplisobem je mozné vymezit
vnimani této profese ve vztahu ke spole¢nosti. Aktualnost tématu souvisi jak s naro¢nosti
sesterské profese, jenz je z hlediska odborné ptipravy, samotného vykonu a vysoké
odpovédnosti povazovana za vysoce naroéné povolani, tak se soucasnou situaci na trhu
prace, kdy je dlouhodob¢ pozorovan nedostatek zdravotnického personalu. Na zdravotni
sestry jsou kladeny neustdle nové pozadavky tykajici se nejen znalosti a védomosti
z oblasti medicinské, oSetfovatelské, psychologické a socialni, ale i pozadavky tykajici
se vykonu samotné profese, jenz souvisi s velkym fyzickym a psychickym zatizenim.
PrestoZze téma motivace pracovni ¢innosti zdravotnich sester byva Casto podcenovano,
je pravé z uvedenych divoda dialezité znat motivacni faktory, které ve svém dusledku
posiluji spokojenost s jejich praci. Zjistit, co povazuji zdravotni sestry za dulezité
motivacni faktory v jejich pracovni ¢innosti predstavuje hlavni cil této prace. V dusledku
toho se tato prace zamétuje na zkoumani motivace pracovni ¢innosti zdravotnich sester,
jejichz uloha, a¢ je vyznamnd, byva nékdy opomijena. Pfitom pravé tradi¢ni profesni
povinnosti zdravotnich sester a podrobna uprava podminek zpusobilosti tykajici se jejich
odbornosti, zdravotniho stavu ¢i bezithonnosti vyrazné odliSuje praci ve zdravotnictvi
od vétSiny ostatnich povolani.

Piedpokladem pro zjiStovani motivace pracovni cinnosti zdravotnich sester
je skutecnost, Ze zdravotni sestry tvofi specifickou socidlni skupinu, kterou Ize odlisit
od socialni skupiny ¢i skupin, které se ve zdravotnictvi, ale i mimo né&j nachazeji. Na tuto
skutecnost dale navazuji 1 dal$i faktory ovlivilujici pracovni vykon, a to socidlni
¢ fyzické podminky. U kazdého jedince je totiz formovédna rlznorodd struktura
motivacnich dispozic, at’ uz castecné vrozenych ¢i ziskanych. Motivaéni dispozice,
se v disledku méniciho se vnitiniho prostiedi, jenz podmiiuji jak fyziologické procesy,
tak psychické stavy ¢i pasobeni dalSich podnétd i z vnéjsiho prostiedi béhem Zivota,
Motiv samotné prace mize piinaSet ¢loveku uspokojeni, ale mtze to byt tfeba i snaha

0 uznani, ocenéni nebo také ziStny motiv v podob¢ finan¢niho zisku. Stejné jednani



jednoho clovéka miize byt vysledkem zcela odlisné kombinace motivil, nez jaké
k nému vede ¢lovéka druhého. Motivace K urcité ¢innosti se také béhem zivota muze
meénit ¢i zcela ztratit. Motivace pracovni ¢innosti se zabyva zejména aspekty pracovni
spokojenosti, ale i smysluplnosti prace ¢i pracovni zatézi.

Ke zjistovani problematiky pracovni motivace je mozné pristupovat rizné. Nejcastéji
je zjistovano to, co Clovéka motivuje k praci. Lze predpokladat, ze klicovy faktor
pii motivaci zdravotnich sester predstavuje faktor ,,pée o pacienty®, tedy motivacni
faktor prace samotné, pticemz piivod jeho upfednostiovani lze nalézt jiz pii samotné
volbé tohoto povolani. Podle mnoha vyzkumi je totiz péfe o pacienty I nejveétSim
divodem spokojenosti s praci, a svoji praci vnima vétSina zdravotnikli zaroven i jako
poslani. Je ale nutné zvysit prestiz této profese a zejména zlepsit pracovni podminky
a zivotni styl sester. Bez zdravotnich sester se neobejde zddné zdravotnictvi, a proto

je nutné vyznam sester a jejich piinos pro spolecnost neustale zviditelnovat.
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TEORETICKA CAST

1 OBECNE PRISTUPY K MOTIVACI

Z pohledu psychologli motivace piedstavuje zasadni soucast zkoumani problematiky
chovani a jednani osobnosti. Prvotni studie se zabyvaly instinkty, potfebami a hnacimi
silami. Behaviorismus pfi zkoumani podnétd, zjist'uje, Ze pokud je pozadovana jakakoliv
reakce, zalezi na podnétu a organismu. Hlubinna psychologie upozoriuje
na zpracovavani podnétli osobnosti Clovéka. Humanisticka psychologie zkoumani
rozsifuje o specifické potieby véetné touhy po seberozvoji a seberealizaci.! Nasledné
vznikla fada studii zabyvajici se riznymi pohledy tykajici se problematiky lidského
chovani. K nejznaméjsim patii Herzbergova prace o hygienickych vlivech a motivaénich
faktorech, dale McGregora pojednavajici o znamé teorie X a Y, McClellanda definujici
potieby jako tuspéch, moc a sounalezitost, ale také Vroomova teorie ocekavani
¢i Adamsova teorie rovnosti.? V neposledni fadé bylo zkouméni rozsifeno o studium
osobnosti zabyvajici se cili, hodnotami, plany, které smétuji lidskou ¢innost. Zkouméani
bylo zaméteno na zkoumani struktury osobnich cild fidici jednani jednotlived, z néhoz
vzeslo, ze uskutecnéni téchto cili je zavislé na tom, zda lidé povazuji svoji Cinnost

za ¢elnou a sviij Zivot za smysluplny.®
1.1 PRACOVNI MOTIVACE

Motivace je dulezitym klicovym faktorem Uspé$nosti pii plnéni nejen osobnich,
ale i pracovnich cilt.* K hlavnim pohnutkam lidského jedndni patii motivace, ktera
zahrnuje soubor motivll pfedstavujici vnitini Cinitele, jez vyvolavaji a tidi chovani

¢lovéka za uréitymi cili.> Pracovni motivace také predstavuje od@ivodnéni, pro¢ lidé

YPLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: jak zaiidit, aby pro vés lidé radi pracovali. 3., rozsifené vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 131. ISBN 978-80-247-5515-1.

2 Tamtéz, s. 132.

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence: otdzky na vrcholu Zivota. Praha: Grada,
2006, s. 19-20. ISBN 80-247-1370-5.

4 ZITKOVA, M., POKORNA, A., MICUDOVA, E. Vedeni novych pracovnikii v osetiovatelské
praxi: pro stani¢ni a vrchni sestry. Praha: Grada, 2015, s. 103. ISBN 9788024750941.

S HEINOVA, H. Rozvoj lidskych zdrojii socidlnich partnerii a motivace pro dalsi vzdélavani: ucebni
manudl. Praha: CMKOS. 2008, s. 26. ISBN 978-80-90391789.
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pracuji. Ochotu pracovat na zakladé motivii a v souladu s pozadovanymi vysledky
stimuluji ale krom¢ vnitinich pohnutek 1 vnéjsi podnéty, které mohou pisobit spole¢né,
ale i se mezi sebou posilovat.” Motivace tak v sobé& zahrnuje cely soubor riiznych podnéti,
odlisnych pohnutek a rozdilnych motivi, které vedou lidské jednani a chovani. Proto
je nutné motivaci angazovat lidi a uvadét je do pohybu v pozadovaném smeéru,

8 Motivace predstavujici vnitini pohnutku

V pozadované intenzité a dobe trvani.
¢i potiebu, ktera vede k pietvareni a urCuje smér lidského chovani je spojena s aktivitou,
jejiz reakce mohou byt skryté, védomé, ale i podvédomé.® Je to proces vyvolany
na zéklad¢ motivli vyjadiujici potieby jednotlivcl. Ale aby cloveék zacal konat, ¢asto jen
samotnd potieba nestaci. Ani jeden motiv obvykle také nema velky vliv. Chovani ¢lovéka
je ovliviiovéno rizné Sirokym komplexem motivi, jeZ spojuji jeho potieby, zajmy, vlohy
a postoje vyjadiujici jeho vztah k uréitému objektu nebo k jinym lidem. Kladné postoje
probouzi v ¢lovéku aktivitu a zajem, oproti tomu za odmitanim a odporem stoji postoje

10 Motivace zvelké &asti podmitiuje chovani kazdého ¢lovéka, pricemz

zaporné.
pti pochopeni jeho motivill 1ze pochopit nésledné 1 jeho jedndni. Motivaci tak Ize zkoumat
jednak z pohledu cilti neboli jaké hlavni motivy vedou lidské chovani, ale i z pohledu
rozhodnuti neboli z pohledu procesni teorie motivace.!!

Motivace K pracovni ¢innosti ptedstavuje ,,vyjddreni pristupu jednotlivce k praci,
Jjeho ochoty pracovat, vychdzejici z néjakych vnitinich pohnutek. > Mira motivace
se potom odraZzi i ve vysledcich préace, kdy obvykle Spatné neuspokojivé vysledky jsou
odrazem nedostatecné ¢i nizké motivace. Naopak nadmérnd motivace muiZe byt

az destruktivni, kdy jsou znamy praveé extrémy spojené se snahou byt UspéSny a zvitézit

6 DONNELLY, J.H.Jr., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. Praha: Grada Publishing,
1997, s. 366. ISBN 80-7169-422-3.

" PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vis lidé radi pracovali. 2., dopl. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 13. ISBN 978802473447.

8 CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 97. ISBN 9788086723761.

9 MIKULASTIK, M. Tvoiivost a inovace v praci manazera. Praha: Grada, 2010, s. 50. ISBN 978-80-
247-2016-6.

10 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
23. ISBN 978-80-247-2497-3.

11 KRIVOHLAVY, I. Psychologie smysluplnosti existence: otdzky na vrcholu Zivota. Praha: Grada,
2006, s. 19-20. ISBN 80-247-1370-5.

11 7iTKOVA, M., POKORNA, A., MICUDOVA, E. Vedeni novych pracovnikii v oSetrovatelské praxi:
pro stanicni a vrchni sestry. Praha: Grada, 2015, s. 103. ISBN 9788024750941.

12 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004, s. 57. ISBN 8024704056.
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za kazdou cenu. Ale ani samotné schopnosti ¢lovéka samy o sob& nezarucuji, ze ¢loveék
bude uspésny. K tomu, aby jich plné vyuzil a uplatnil, je zapotiebi také disponovat

i uréitou miru motiva¢nich vlastnosti.®

Obrazek 1: Schéma motiva¢niho procesu

wiiniimpulz biologicky
(potfeba + aktudlni motiv) primami
\ NOTIVAC » dllaktivace
/ (dusevni proces) |
vnéjsi podnél spolelensky
: e e T
incentiva sekunddmi

Zdroj: ZACHAROVA, E., SIMICKOVA-CIZKOVA, J., Zdklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011, s. 41. ISBN 978-80-247-4062-1.

Na pracovni vykonnost zaméstnancti se podileji v souvislosti s pracovni motivaci
nejriizngjsi vlivy.** Motivaci lze totiz obecné chépat ,,jako ochotu néco délat*. Motivatory
jsou u vétsiny lidi stejné, rozdilné je, ale jejich poradi dleZitosti.®® Pro zjisténi druhd
a silu jednotlivych vlivi pracovniktl Ize vyuzit napiiklad nastroj identifikujici motivacéni
pohnutky, v némz samotni zaméstnanci uréuji svoji Groven potieby. Autofi tohoto
nastroje, Ritchie a Martin provedli jeho prostiednictvim rozsahlé Setfeni, které realizovali
jak v odlisnych zemich, tak napfi¢ rdznymi profesemi. Vyhodnocenim ziskanych

odpovédi zjistili, ze vysledné motivaéni profily jsou téméf identické ve stejnych

13 KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
24. ISBN 978-80-247-2497-3.

14 DEDINA, J., ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada, 2007, s.
65. ISBN 9788024721491.

15 HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 73. ISBN
9788024740324,
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profesich, a s minimdlnimi rozdily mezi zemémi.'® Znalost hodnotového systému
podiizenych muze dobfe vést K efektivnimu fizeni celého pracovniho procesu.
Pro kazdého ¢lovéka je totiz typicky jeho tzv. hodnotovy zebficek, ktery predstavuje
uspofadani vlastnich hodnot a podle jejich vyznamu se potom rychle a vétSinou
automaticky rozhoduje. Hodnotovy zebfi¢ek pracovnikli piedstavuje individualni
preferenéni hierarchickou stupnici jednotlivych motivacnich faktort, kterou ovliviiuji
zejména vé&k, pohlavi, inteligence, vzdélani, ale i demografické faktory.!’ Takze
zakladem spravné motivace je nejprve poznat svoji osobnost, véetné motivaéni slozky.
Velky diraz je ptitom kladen na hodnoty, coz lze vnimat tak, ze cokoliv pracovnik vnima
jako hodnotu, to mize byt povazovano za motivacni faktor. Americti psychologové
Blumm a Ross vytipovali na zaklad¢ studia uspokojeni z prace pét zakladnich faktort,
které pouzili v nésledném vyzkumu, jenz ukazal, Ze jak muzi, tak zeny stavi na prvni
misto moznost postupu, na druhé jistotu prace. Na tfetim mist¢ stoji u muzi plat, u zen
dobré vztahy s vedoucim. Ctvrté misto u muzi zaujaly dobré vztahy s vedoucim, u Zen
plat. V obou skupinach zaujima posledni misto délka pracovniho dne.®

Motivace tak maji n¢kolik forem, mezi zékladni dé€leni patfi finan¢ni a nefinan¢ni
¢i vnitini a vnéjsi. Pro finan¢ni motivaci je zasadni, spravné vyjadieni rozdili mezi
nadprimérnymi a podprimérnymi pracovnimi vykony. Oproti tomu nefinan¢ni motivace,
ktera byva Casto opomijena, neni spojena s zddnym finan¢nim ohodnocenim, a ptesto
motivace pouZzivat jak pochvalu, ocenéni, tak posilovani pocitu soundleZitosti s tymem ¢i
osobni ptiklad vcetné dodrzovani slibi. Pro vétSinu zaméstnanci predstavuje

vvvvv

riiznych demotivatord, resp. pro¢ lidé néco délat nechtgji.®

16 DEDINA, J., ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada, 2007, s.
67. ISBN 9788024721491.

7 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 116.
ISBN 9788024747323.

18 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 19.
ISBN 9788024747323.

19 HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 73. ISBN
9788024740324.
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Termin motivace vyjadiuje psychologické divody konkrétniho chovani. Pojem
pracovni motivace vyjadiuje odivodnéni, pro¢ lidé pracuji. Mezi pracovni spokojenosti
a pracovni motivaci je tésn¢ propojeny vztah, protoze dobré pracovni podminky ptispivaji
ke kvalitni pracovni motivaci a zaroven vedou ke spokojenosti zaméstnanci.?® Vzhledem
K tomu, ze Ve vztahu mezi motivaci a pracovnim vykonem existuje velmi t€sné spojent,
je jasné, ze dobré pracovni podminky piispivaji ke kvalitni pracovni motivaci, a tudiz
ke spokojenosti zaméstnancii. Oproti tomu sebeuspokojeni zaméstnance, ktery ma jen
malé cile ¢i nizké naroky na své okoli, mohou zna¢né omezovat jeho motivaci k praci.
Existuji teorie zaloZzené na predpokladu, Ze propojeni mezi pracovnim vykonem
a motivaci je malé, avSak ¢im je zaméstnanec produktivné;si, tim stoupa spokojenost.
Tudiz, Ze produktivita miZe byt i faktorem zvySujicim spokojenost. Spole¢nost by proto
mela posilovat produktivitu svych zaméstnanctli, protoze tim zaroven posiluje jejich

spokojenost.?t

1.2 SHRNUTI

Z psychologického hlediska je motivace vniména jako pozitivni emoce. Piedstavuje
motor, ktery pokud lidé maji, tak maji potom i snahu a viili porozumét nutnym procesiim
a dovést ukol do konce. Obcas lze hovofit ale i o negativni motivaci, jenz ptisobi jako
opacna reakce na signaly z vnéjSku, které jsou vnimany jako ohroZeni. Je to podnét
K vyhnuti se vétSinou nepfijemnym nasledktim jako naptiklad ztraty pozice, zaméstnani,
piiyjml apod. Je proto zfejmé, Ze 1 negativni emoce Se prolinaji do motivace. Pracovni
motivace a demotivace jsou reflektovany predev§im rozdilem, zda se zaméstnanci
stoji predevsim na podpoie motivace a tvorbé hodnot, které stoji predev§im na funkénich
vztazich mezi lidmi, vzajemné divére a vuli zaméstnancl o spoleéné vazby pecovat.
Zaroven stoji na jasné komunikaci procesti, které musi byt funk¢ni, tak aby organizace
byla schopna vytvaret hodnoty a napliovat své cile, coz v pfipad¢ poskytovani sluzeb

zavisi predevsim na zaméstnancich, jejich energii, viili a porozuméni.??

20 KUBEROVA, H. Didaktika oSetFovatelstvi. Praha: Portal, 2010, s. 37. ISBN 978-80-7367-684-1.

2L STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. Psychologie ve svété prdce. Praha:
Karolinum 2003, s. 117. ISBN 80-246-0448-5.

22 Management news. KALENDA, M. Motivace zaméstnancii optikou psychologie [online]. 5.8.2020
[cit. 2020-08-10]. Dostupné z www: https://www.managementnews.cz/manazer/vedeni-lidi-id-
147960/motivace-zamestnancu-optikou-psychologie-id-3947589.
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2 CHARAKTERISTIKA PROFESE ZDRAVOTNI SESTRY

V ramci Evropské unie tvoii v oblasti zdravotnictvi podil Zen az tfi Ctvrtiny
pracovnich sil. Dne 10. prosince 2008 byla vydana tzv. Zelena kniha o pracovnicich
ve zdravotnictvi v Evropé. Jedna zkapitol je vénovéana faktorim, jez ovliviuji
pracovniky ve zdravotnictvi. Mezi mozné oblasti ¢innosti patii také zvySeni motivace
a zajisténi lepSich pracovnich podminek pro zdravotnické pracovniky.?® Uvedena
skuteCnost ukazuje na spoleCensky vyznam zdravotnickych profesi, a to vcetné
zdravotnich sester. S rozvojem moderni spole¢nosti v poslednich desetiletich se posunulo
povolani zdravotni sestry vyrazné doptedu. Z historického hlediska byla tradi¢né sestra
povazovana za ¢lena tymu poskytujici zékladni pé¢i nemocnému. V soucasnosti spociva
zakladni funkce sestry v tom, ze pomaha jak nemocnému, tak zdravému cloveéku
v provadéni ¢innosti spojenych se zdravim a jeho ochranou, a to zejména v situacich,
kdy toho neni sam schopen a nema potiebnou silu, viili ¢i znalosti.**

Zdravotnické povolani patfi mezi naro¢na povoldni, a to jak z pohledu odborné
ptipravy, ale i konkrétniho profesionalniho vykonu. V dnesni dobé se ofekava nejen
schopnost vnimat prozivani a jednani pacientl, stejn¢ jako dokdzat si vyfeSit mozné
problémy tykajici se pracovniho ¢i osobniho Zivota, ale i zvladnuti odbornych ¢innosti
jako naptiklad umét pracovat s moderni technikou, vydrzet fyzickou zatéz i vést
administrativu.?® V povolani zdravotni sestry pievazuje naplnéni potieby poméhat
druhym a viditelnd smysluplnost této profese. Z pohledu historie byla osobnost zdravotni
sestry vsak spiSe podhodnocena. Nedilnou soucasti toho, jak vefejnost vnima povolani
zdravotni sestry, je otazka prestize. PfestoZe je samotnymi zdravotnimi sestrami obecné
vnimana jako nizka, ve vyzkumech byva profese zdravotni sestry zatfazovana mezi prvni
desitku prestiznich povolani. Od roku 2011 tak podle pravidelného Seteni realizovan¢ho
Centrem pro vyzkum vefejného minéni v Ceské republice, se drzi povolani zdravotni

sestry na tieti pozici za lékafem a védcem.?® Piesto se zdravotnim sestram jejich postaveni

2 7ZELENA KNIHA o pracovnicich ve zdravotnictvi [online]. 10.12.2008 [cit. 2020-06-20]. Dostupné
z www: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0725:FIN:CS:PDF.

24 7ZACHAROVA, E. Zdravotnickd psychologie: teorie a praktickd cviceni. Praha: Grada Publishing,
2017, s. 74. ISBN 978-80-271-0155-9.

2 Tamtéz, s. 75.

26 TUCEK, L. Prestiz povoldni — cerven 2019 [onling]. 24.7.2019 [cit. 2020-06-24]. Dostupné z WwWw:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4986/f9/eu190724.pdf.
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muze zdat jako nerovné, a tedy i nedocenéné. Pro verejnost potom miize jit spise o obdiv
t&ch, kteii se rozhodli vykonavat tuto praci, a to zejména z diivodu vysoké naroénosti.?’

Pracovni spokojenost zdravotnich sester je dana kromé jiného i kvalitou adapta¢niho
procesu, protoze velmi zalezi na tom, stejné jako u kazdého jiného nového zaméstnance,
jak se sziva s novymi okolnostmi, zda mu prace piinasi radost a pocit seberealizace.
Na spokojenosti ¢i frustraci z prace se podili zasadnim zplisobem nejvice kvalita
pracovnich vztaht.?® Ze zavéra rtznych studii a vyzkumi vyplyva, Ze k pracovni
spokojenosti nejvice piispivaji faktory, mezi néz patii zejména péce o pacienty, prostiedi,
vyrovnané pracovni ukoly, vztahy se spolupracovniky, osobni faktory, plat a benefity,
profesionalita, pivodni kultura a smysl prace zdravotnického pracovnika a kariérova
uroven sestry. Oproti tomu na pracovni nespokojenost maji nejéastéji faktory souvisejici
s pocitem pietizenosti ukoly nebo piekazkami pii pé¢i o pacienty, ale i spolupracovnici,
kteti neposkytuji dobrou péci a pocit kiivdy. Nejde pouze o spolupracovniky z fad sester,
ale Castéji z fad 1ékai nebo pfimo s managementem zafizeni. Dulezitd pro pracovni
spokojenost sester je tudiz role vedouciho a dobrd organizace prace. Mzda ¢i plat
se objevuji v mnoha vyzkumech spokojenosti zdravotnickych pracovnikl také jako
klicovy faktor, ale jde zejména o faktor pfi posuzovani vahy o zméné zaméstnavatele.
Obecné je plat dilezitym faktorem v pracovni spokojenosti.?’ Rovnéz pocit jistoty
pracovniho mista je jednou ze zakladnich potieb sester, pfi¢emz zvySeni jistoty prace lze
pouzit jako jedno z preventivnich opatfeni proti fluktuaci. Kli€ovym faktorem
pfi motivaci zdravotnickych pracovniki je ale faktor prace samotné, kdy upfednostiiovani
tohoto faktoru lze nalézt jiz pii samotné volbé tohoto povolani. PéCe o pacienty je tak
podle mnoha vyzkumi nejvétsim divodem spokojenosti ¢i nespokojenosti s praci.
Spokojenost je v tomto kontextu vztazena ke kvalitnimu poskytovani zdravotni péce,
k ocenéni prace pacienty ¢€i ke zlepSeni zdravotniho stavu pacienta. Divody
nespokojenosti lze tak hledat v chybach pti poskytovani zdravotnické péce, neCekanych

komplikacich, hrubych urazkéch pacientem ¢i jeho rodinou. Nejvyssi pracovni prioritu

21 VANEK, M., KRATKA, L. Piibéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd spolecnost v obdobi tzv.
normalizace a transformace. Praha: Karolinum, 2014, s. 450. ISBN 978-80-246-2813-4.

8 MELLANOVA, A. Psychosocidlni problematika v oSetiovatelské profesi. Praha: Grada, 2017, s.
93. ISBN 9788024755892.

2 HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 73. ISBN
9788024740324,
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vnimaji zdravotni sestry v jejich profesionalni roli. K tomu, aby mohly dobie délat svoji
préci, potfebuji mit rovnovahu mezi dostatecnym poctem zdravotnickych pracovnikl na
odd¢€leni, riznorodymi dovednostmi, organizaci zdravotnické péce, splnitelnym planem
sttidani smén a pfimefenou pracovni zatézi. Je mozné konstatovat, ze tradicni podstata
a obsah prace sester je pro n¢ stale motivacni i v soucasnosti. Jejich jednani ve prospéch
druhych lidi a pé&e o pacienty jsou stale nejvys$simi motivatory*®®. Nové se objevuje trend
pozadavku zdravotnich sester na zvySenou autonomii, kterou 1ze pozorovat ve zvysujicim
se zajmu fesit samostatné a s vlastni odpovédnosti problémy své profese s ¢imz je spojeno
zvyseni prestize tohoto povolani.®* V téchto vztazich viak nesmi chybét tcta a diivéra,
které je soucasti priznivého pracovniho prostiedi. V praxi je vSak stale bézna urcita mira
neticty, slovni zneuZivani &i porusovani distojnosti.®

Zkoumani motivace a pracovni spokojenosti je pfedmétem zajmu jiz od 30. let 20.
stoleti. Naptiklad z prvotniho Setfeni z roku 1940 vyplynulo, ze délka pracovni doby,
postoj k praci, vztah k managementu, rovnovaha pracovniho a osobniho zivota, piijem
a piilezitost k postupu vyrazné ovliviiuji pracovni spokojenost zdravotnich sester.®
V roce 2001 publikoval Hart vysledky studie, kterou provadél mezi souéasnymi,
ale i byvalymi zdravotnimi sestrami. Z vysledkt vyplynulo, Ze sestry by chtély mit méné
stresujici ¢1 méné fyzicky naroc¢nou praci, pravidelné smény, vice penéz, piileZitost
k postupu, vice ¢asu na rodinu a mén¢ piesCasovych hodin. Tyto faktory se daji oznacit
1 za pficiny odchdzeni sester ze zamé&stnani, které neodchézi kvili nedostatku oddanosti
Kk zdravotnické sluzbé a jejich pacientim, ale spiSe kvili podminkam, pfi¢emz k tomu,
aby zastaly, by je pfesvéd¢ilo zvySeni platu, zvySeni poctu personalu a lepsi ¢asovy rozpis
sluzeb.3*

K pracovni spokojenosti zdravotnich sester nejvice ptispivaji faktory, mezi néZ patii
zejména péce o pacienty, prostiedi, vyrovnané pracovni Ukoly, vztahy

se spolupracovniky, osobni faktory, plat a benefity, profesionalita, pivodni kultura

% HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 13. ISBN
9788024740324,

31 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 21-
23. ISBN 9788024747323.

32 ELLIS, Janice Rider a Celia Love HARTLEY. Nursing in today's world: trends, issues, &
management. 9th ed. Philadelphia: Wolters Kluwer Health/Lippincott Williams & Wilkins, c2008, s. 108-
110. ISBN 978-0781765251.

3 Tamtéz, s. 118.

3 Tamtéz, s. 120.
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a smysl prace zdravotnického pracovnika a kariérovd uroven sestry. K nejvy$Sim
motivatorim stale patii jednani ve prospéch druhych lidi a péce o pacienty. Oproti tomu
k nejvétsim faktorim ohrozujicim dustojnost sester a jejich setrvani v profesi patii
nedostatek profesiondlni hrdosti (dominance lékare, nehmotna povaha oSetfovatelstvi
a negativni pfistup k sestrdm), represivni pracovni prostiedi (vysoka pracovni zatéz,
neucta, diskriminace a nedostatek podpory) a potlaceni progresivismu (nedostate¢né
uznani a pozornost vuci meritokracii). Pro zdravotni sestry je nejvyssi prioritou jejich
profesionalni role. Role sestry prosla vyvojem s rozvojem oSetfovatelstvi od charitativni
¢innosti, pfes pomocnici lékafe az k vykonu samostatné prace zdravotnického tymu.
K dobrému vykonu proto pottebuji mit vyvazenou rovnovahu mezi dostatecnym poctem
zdravotnickych pracovnikii na oddéleni, riiznorodymi dovednostmi, organizaci

zdravotnické péce, splnitelnym planem stiidani smén a primérenou pracovni zatézi.®

2.1 PREDPOKLADY K VYKONU PROFESE ZDRAVOTNI
SESTRY

Zakladnim ptfedpokladem pro vykonavani povolani zdravotni sestry je absolvovani
ptislusné skoly, zdarny pribéh adapta¢niho obdobi ¢i dalsiho vzdélavani, ale i uréité

osobnostni predpoklady, které vyznamné ovliviiuji rozhodovani, postoje a chovéni.®

2.1.1 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

Pro vykon povolani vSeobecné sestry je zapotiebi splilovat kritéria, ktera jsou dana
Zakonem ¢. 201/2017 Sh., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich
zakoni (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). Tento zdkon piedstavuje
hlavni pravni pfedpis nejen pro v§eobecné sestry, ale 1 pro dalsi nelékarské zdravotnické

pracovniky. Zékladni podminkou pro ziskdvani zplsobilosti k vykonu povolani

35 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 24.
ISBN 9788024747323.

% VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011, s.
14. ISBN 9788024731742.
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nelékarského zdravotnického pracovnika je tedy ziskédni zpisobilosti nebo uzndni

odborné kvalifikace, povinna trestni beztthonnosti a zdravotni zpisobilost. Vykony

nelékarskych zdravotnickych pracovnikl 1ze rozdélit do tii skupin, jako vykon povolani

bez ptimého vedeni nebo odborné¢ho dohledu, vykon povolani pod odbornym dohledem

a dale vykon povolani pod pfimym vedenim. Zpusobilost k vykonu zdravotnického

povolani bez pifimého vedeni ¢i odborného dohledu ziskava pracovnik, ktery ziskal

specializovanou zpiisobilos

t.3” Odbornou zpiisobilost miize tedy vieobecna sestra ziskat

absolvovanim:

nejméné triletého akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru
pro pripravu vseobecnych sester,

nejméné triletého studia v oboru diplomovand vsSeobecnd sestra na vysSich
zdravotnickych skolach;

studia v oboru diplomovand vseobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole v délce
nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou
zpuisobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranare,
porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li

prijat do vy$§iho nez prvniho rocniku vzdélavani.>®

Podle diivéjsich pravnich ptedpist maji k vykonu povolani vSeobecné sestry

zpusobilost také absolventi vzdélani:

vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech
psychologie — péce o nemocné, pedagogika — osetrovatelstvi, pedagogika — péce
0 nemocné, péce o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmeétii pro stredni
zdravotnické skoly, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji

v akademickem roce 2003/2004;

87 Zakon &. 201/2017 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zmén¢
nekterych souvisejicich zakont.

38 Ogetiovatelstvi. Jak se stdat v§eobecnou sestrou [online]. 16. 7. 2017 [cit. 2020-06-24]. Dostupné
z www: https://www.osetrovatelstvi.info/jak-se-stat-vseobecnou-sestrou/.
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— triletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vyssich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho
rocniku zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004;
— studijniho oboru vseobecna sestra na stredni zdravotnické Skole, pokud bylo
studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve skolnim roce 2003/2004,
studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na stredni zdravotnické
skole, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve Skolnim roce
1996/1997;
— triletého studia v oboru diplomovand porodni asistentka na vysSich
zdravotnickych Skoldach, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji
ve Skolnim roce 2003/2004.%°
Pracovni pomér zdravotni sestry zacind wuzavienim pracovni smlouvy
se zaméstnavatelem. Sestra neuzavira pracovni pomér s vrchni sestrou,
ale se zdravotnickym zafizenim. Vrchni sestra, pfipadné stani¢ni nebo hlavni sestra,
podavaji ndvrh na pfijeti do pracovniho poméru a ptipadné 1 navrh na jeho ukonceni.
Trvani pracovniho poméru sestry je na dobu neurcitou, pokud neni vyslovné dojednana
doba jeho trvani. Uzavieny pracovni pomér konci nejcastéji dohodou. Tento zpiisob
ukonceni pracovniho pomeéru predpokldda uzavieni dohody, kterd vyhovuje obéma
stranam. Dal§im zplsobem ukonceni pracovniho poméru mize byt podani vypovédi,
kterou mize podat jak sestra svému zaméstnavateli, tak zamé&stnavatel sestfe. V tomto
ptipad¢ konci pracovni pomér po uplynuti dvoumeésicni vypovédni lhity. Pokud poda
vypoved sestie jeji zaméstnavatel, musi uvést diivody, pro které byla vypoveéd podéana
a tyto divody musi byt v souladu s divody uvedenymi v pravnim piedpisu. Duvody
vypoveédi nemusi byt uvedeny v piipade, ze vypovéd poda sestra. Pracovni pomér
lze ukoncit také jeho zruSenim ve zkuSebni dob&, a to jak ze strany sestry,
tak zaméstnavatele, a to z jakéhokoliv divodu, ktery nemusi byt uvaden.

Vyjimeéné miize dojit k ukonceni pracovniho poméru, a to ze strany zameéstnavatele,

jeho okamzitym zrusenim. K tomuto zplisobu se pfistupuje v ptipad¢, Ze sestra porusila

3 Osetiovatelstvi. Jak se stat vieobecnou sestrou [online]. 16. 7. 2017 [cit. 2020-06-24]. Dostupné z
www: https://www.osetrovatelstvi.info/jak-se-stat-vseobecnou-sestrou/.
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povinnosti vztahujici se k vykonu jeji prace zvlast hrubym zptisobem. Pravni ptedpis toto
poruseni nijak nespecifikuje, nej¢astéji tomu tak byva v ptipad¢ pro poziti alkoholickych
napoji nebo navykovych latek, kdy je narusena schopnost vykovavat ¢innost zdravotni
sestry a je ohrozen chod oddéleni nebo bezpecnost. Obdobné muze pracovni pomér
ukoncit i sestra, pokud podle lékatského posudku nemiize dale vykonavat prace
bez vazného ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel ji neumoznil v dobé do 15 dnii
vykonavat jinou pro ni vhodnou praci.*® V nékterych piipadech je nutné zajistit provoz
zdravotnického zafizeni pielozenim sestry na jiné misto, nez které¢ bylo sjednano
ve smlouvé. Se souhlasem sestry je tak mozné jeji ptelozeni, ale pokud pominou ditvody
pro jeji prelozeni, vraci se na ptivodni misto. V pfipadé, ze by sestra trvale ziistala
na misté, na které byla pielozena, je nutné tuto skutecnost nové zmeénit v pracovni
smlouveé. Pokud sestra s pielozenim nesouhlasi, avSak provoz zdravotnického zafizeni

to vyzaduje, lze sestru prelozit pouze po projednani s odborovou organizaci.*
2.1.2 OSOBNOSTNi PREDPOKLADY

Pro vykon profese zdravotni sestry jsou nezbytné i urcité osobnostni ptedpoklady:

— tviarci piistup pfi feSeni svétenych ukold;

— dostatecna kriti€nost v¢etné sebekritiky a kontroly vlastniho jednéni;

— empatie ke vciténi se do druhych lidi, porozuméni problémim nemocného;

— adekvatni vystupovani — klidné, ne povysené, s pohotovymi reakcemi, rozvazné,
primérené sebevedomeé;

— trpelivost, umét se ovladat a oprostit se od svych problémi;

— smysl pro pfiméfeny humor;

— ZebftiCek hodnot v kazdodenni ¢innosti, v motivaci, v zajmu o ¢lovéka a prdci;
smysl pro povinnost a odpovédnost, dobry vztah k lidem pomaha naplnit poslani
zdravotni sestry,

—  vztah k nemocnému na humanni Grovni projevujici se vyrovnanosti a vyzralosti.*?

4 VONDRACEK, L., WIRTHOVA, V. Prdvni minimum pro sestry: piirucka pro praxi. Praha:
Grada, 2009, s. 77-78. ISBN 9788024731322.

41 Tamtéz, 78.

%2 ZACHAROVA, E. Zdravotnicka psychologie: teorie a praktickd cviceni. Praha: Grada Publishing,
2017, s. 75. ISBN 978-80-271-0155-9.

22



Vsechny tyto aspekty s dostatkem odbornych znalosti jsou dilezitymi piedpoklady
k vykonu tohoto zodpovédného povolani. Zdravotni sestra se vefejnosti prezentuje
zejména ve vztahu k pacientim, kdy musi byt pfipravena poskytnout péc¢i kazdému, kdo
ji potfebuje, méla by pro ni byt samoziejmosti orientace na druhé, predpokladem je vyssi
mira empatie a prosocidlni chovéani nez u jinych profesi.*® DiileZit4 je také urcitd mira
odosobnéni, kterou Ize eliminovat mozné sympatie ¢i antipatie k pacientim, které by
mohly poznamenat jejich 1é¢bu.**

Zdravotni sestra pfejima zodpovédnost za obcCany, kteii potfebuji zdravotni péci
a soucasn¢ pii poskytovani péce musi respektovat jejich viru, zivotni hodnoty a obyceje.
Zaroven se musi snazit vytvaret podminky respektujici kazdého jednotlivce vcetné
zabezpeceni ochrany a poskytovani osobnich informaci o pacientech. Zdravotni sestra ma
osobni zodpovédnost za kvalitni poskytovani péce spolu s neustalym obnovovanim svych
odbornych znalosti. Jeji snahou musi byt udrzeni pecovatelského standardu na té nejvyssi
irovni, a to za kazdé situace.*® Postaveni a role zdravotni sestry je ve vztahu k pacientovi
sloZit&jsi jeste o to, Ze ji pacient vnima nejen jako soucast celého zdravotnického tymu,
ale 1 samostatng. Sestra v ném musi umét navodit divéru zejména svymi odbornymi
znalostmi, ale také projevem davky taktu a trpélivosti, ale i vice porozuméni, pochopent,
a laskavosti.*®

Zdravotnické povolani patii z vykonu mezi povolani naro¢na, predevSim proto,
ze objektem prace sestry je nemocny ¢lovek. Velky vyznam ve zdravotnické praci je tudiz
kladen na dodrZzovani Zadoucich forem jednédni, a to jak ve vztahu k nemocnym,
ale samoziejmé i ke spolupracovnikiim.*’ V tomto ohledu je proto ve sféfe vzajemného
vztahu nezbytna spravna komunikace, ktera tvofi zaklad veskeré oSetfovatelské péce

a vyzaduje proto dovednosti jako soucast profesionalniho vybaveni kazdé zdravotni

% ZACHAROVA, E. Zdravotnicka psychologie: teorie a praktickd cviceni. Praha: Grada Publishing,
2017,s. 75. ISBN 978-80-271-0155-9.

“ VANEK, M., KRATKA, L. Piibéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd spolecnost v obdobi tzv.
normalizace a transformace. Praha: Karolinum, 2014, s. 448. ISBN 978-80-246-2813-4.

4 CEVELA, R., CELEDOVA, L., DOLANSKY, H. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada, 2009, s. 91. ISBN 978-80-247-2860-5.200.

%6 ZACHAROVA, E., SIMICKOVA-CIZKOVA, J. Ziklady psychologie pro zdravotnické obory.
Praha: Grada, 2011, s. 77. ISBN 978-80-247-4062-1.

4T HAJEK, K. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese: Télesné zakotvené prozivani. Praha: Portal,
2006. s. 25. ISBN 978-80-7367-346-8.
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sestry.*® V profesionalnim chovani méa vyznamné misto schopnost navazovat a udrzovat
s pacientem slovni kontakt, ve kterém zdravotni sestra nemocnému vysvétluje, ziskava,
presvédCuje, motivuje, povzbuzuje nebo informuje o ucelnosti odbornych postupt
pii udrzovani, podpofe a obnové zdravi. Vzdjemna komunikace véetné individudlniho
ptistupu vyznamné napomahd k navozeni divérné atmosféry pro uspokojeni a snizeni
obav a strachu. Neoddélitelnou soucasti komunika¢niho procesu ve zdravotnictvi jsou
i neverbalni mimoslovni zptsoby, jejichz pacient naznaCuje sviij emociondlni stav,
interpersonalni postoje, ale hlavné podporuje nebo Gplné nahrazuje fe¢. Casto nahrazuje
jediné vyjadreni informaci o pocitech a postojich pacientti, které je bohuzel sice dobie
viditelné, ale hiife interpretovatelné. Je proto nezbytnou a dulezitou dovednosti sestry
vyznat se v feci téla a umét vypozorovat neverbalni projevy nemocnych, ale zdroven umét
potladit své vlastni neverbalni projevy.*

Sestra, kterd poskytuje oSetfovatelskou péci pacientim z riiznych kultur, musi mit
dostatecné znalosti z oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi, byt vnimavd a mit
pochopeni, méla by mit vysokou komunikacni kulturu, ale také §irSi kulturni znalosti,
které muze uplatnit ve své profesi. Soucasti kulturnich zvyki, tradic a rituald jsou
komunikac¢ni bariéry, komunikaéni tabu, riznorodost nabozenského vyznani, Zivotnich
stylti, stravovacich navykt apod. Znalost souboru zasad respektujici rizné kultury
je zakladem pro spravné rozhodovani sester poskytujici péci lidem z odlisného kulturniho

prostiedi.*
2.2 ROZDELENI ZDRAVOTNICH SESTER

Rozdéleni zdravotnich sester se odviji jednak od druhu a formy poskytované
zdravotni péce, ale rovnéz i1 podle specializace. Zdravotni péce predstavuje soubor
¢innosti z oblasti prevence, oSetfovani a zvladani chorob spolu s ochranou dusevniho
a fyzického zdravi za vyuziti sluzeb zdravotniho, oSetifujiciho a pomocného personalu.
Druhy a formy zdravotni péce jsou definovany Zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkéach jejich poskytovani. Formy zdravotni péfe jsou déleny

48 7ZACHAROVA, E. Zdravotnickd psychologie — Teorie a praktickd cviceni. Praha: Grada: 2017, s.
96. ISBN 978-80-271-0155-9.

49 Tamtéz, s. 102.

50 KUTNOHORSKA, J. Multikulturni oSetiovatelstvi. Praha: Grada. 2013, s. 112. ISBN 978-80-247-
4413-1.
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na ambulantni, jednodenni, lizkovou a zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim

socialnim prostiedi pacienta.®® Konkrétni druhy zdravotni péce jsou rozlisovany podle:

— Casové naléhavosti — neodkladna, akutni, nezbytna, planovana;

— Ucelu jejiho poskytnuti: preventivni, diagnostickd, dispenzarni, lécebna,
posudkova, lécebné¢ rehabilitacni, oSetfovatelskd, paliativni, 1ékarenska
a klinickofarmaceuticka.>?

Pracovni naplin zdravotnich sester zahrnuje Siroky okruh ¢innosti poc¢inaje zakladni
1 specializovanou péci o pacienty, pfipravou pacientil k diagnostickym a lécebnym
proceduram, ale i pomoc 1ékafiim v mnoha rtiznych situacich. Povolani v§eobecné sestry
patii mezi nelékatrskd zdravotnickd povolani, stejné jako porodni asistenty, zdravotni
laboranti, ergoterapeuti, fyzioterapeuti zdravotni zachranéfi, nutricni terapeuti,
radiologicti asistenti a zdravotné socialni pracovnici. OSetfovatelstvi pfedstavuje neustale
se vyvijejici obor, ve kterém se pouzivaji stale nové technologie a pfistroje. Zejména
z téchto diivodii musi byt vSeobecné sestry specializované.>

Obecné lze zdravotni sestry konkrétné odliSovat na praktické sestry, vSeobecné sestry
a détskeé sestry. Konkrétni specifikace ¢innosti je upravena VyhlaSkou €. 55/2011 Sb.,
ve které jsou rovnéz uvedeny ¢innosti po ziskani odborné zptsobilosti, ale rovnéz i podle
toho, zda jsou vykonavany bez odborného dohledu a bez indikace ¢i pod odbornym
dohledem ¢i bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace 1¢kare.

Vykony nelékatskych zdravotnickych pracovniki Ize tak rozdélit do tfi skupin, jako
vykon povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu, vykon povolani pod
odbornym dohledem a dale vykon povolani pod pfimym vedenim. Zpusobilost k vykonu
zdravotnického povoléni bez pfimého vedeni ¢i odborného dohledu ziskdva pracovnik,
ktery ziskal specializovanou zptsobilost. Odbornou zptisobilost miize tedy vSeobecna
sestra ziskat absolvovanim kvalifikaéniho studia.>* Na zakladé téchto skutecnosti

je odlisny rozsah ¢innosti, které mize zdravotni sestra vykonavat. Velice naro¢na je pro

51 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani § 6.

52 Tamtéz, § 5 odst. 1-3.

58 CEVELA, R., CELEDOVA, L., DOLANSKY, H. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické skoly.
Praha: Grada, 2009, s. 91. ISBN 978-80-247-2860-5.200.

5 Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavéni a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
néekterych souvisejicich zakont.

25



zdravotni sestry poskytovani zdravotni péce zejména hospitalizovanym pacientiim,
a to nejen détskym, ale zejména geriatrickym. Jedna se o osoby typicky po osmdesatém
roce veéku a pozd¢ji, jejichz funkéni rezervy jsou vice ¢i méné omezeny, ktefi jsou
ohroZeni ztratou sobéstaCnosti pii prakticky jakékoli zatézi nebo cCastéji o skupinu
seniorl, ktefi nejsou schopni zajistit péci o svou osobu a potiebuji pomoc svého okoli

nebo profesionalnich zdravotnickych a socidlnich sluzeb.>®
2.2.1 KOMPETENCE ZDRAVOTNICH SESTER

Osetfovatelska péfe je rozdélena na zékladni, specializovanou a vysoce
specializovanou oSetfovatelskou péci. Kritériem podle vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., kterou
se vydava seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami, ale neni rozdé€leni podle
vykontl, ale stav pacient(.>® Zakladni 1ékaiska péce zahrnuje pééi pacientim, kterym
jejich zdravotni stav umoziiuje bézné aktivity a ktefi jsou bez patologickych zmén
psychického stavu. Specializovana oSetfovatelskd péce zahrnuje péc¢i pacientim, které
jejich zdravotni stav nebo 1é¢ebny a diagnosticky postup vyrazné omezuje v béznych
aktivitach a jejichz riziko narusSeni zdkladnich Zivotnich funkéni nebo jejich selhdni
je realné nebo ktefi maji patologické zmény psychického stavu, avSak nevyzadujici staly
dozor nebo pouziti omezujicich prosttedki z diivodu ohrozeni Zzivota. Za vysoce
specializovanou oSetfovatelskou péci je potom povazovana péce, ktera je poskytovana
pacientim, u nichz dochazi k selhdni zékladnich Zzivotnich funkci nebo ktefi maji
patologické zmény psychického stavu a musi byt pod stalym dozorem nebo pouZity
omezujici prosttedky zamezujici ohroZeni Zivota.>” Rozdé&leni viech typi péte ma vazbu
na Katalog praci, podle které¢ho jsou sestry zatazeny do platovych tfid zejména podle
kritéria narocnosti poskytované péce.
oSetfovatelskou péci détem 1 dospélym. Podili se ve spolupraci s Iékafem na preventivni,
diagnostické, 1é¢ebné a dispenzarni péci, a to nejen v riznych zdravotnickych zatizenich,

jako napiiklad v nemocnicich, na poliklinikach, v 1ékatskych a oSetfovatelskych centrech,

% CEVELA, R., CELEDOVA, L., DOLANSKY, H. Vychova ke zdravi pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada, 2009, s. 99-100. ISBN 978-80-247-2860-5.200.

56 BARTUNEK, P., JURASKOVA, D., HECZKOVA., J., NALOS, D. Vybrané kapitoly z intenzivni
péce. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 25. ISBN 978-80-247-4343-1.

5" Tamtéz, s. 25.
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v ordinacich praktickych nebo odbornych Iékati a v domaci péci, ale také v zafizenich
socialni péce a sluzeb.®

Zakladni ¢innosti oSetiovatelské péce praktické sestry bez odborného dohledu a bez
indikace a v souladu s diagn6zou stanovenou lékaifem nebo zubnim lékafem zahrnuji
zejména:

— sledovani fyziologické funkce za pouziti zdravotnickych prostiedki
a zaznamenavani ziskané informace do dokumentace;

— pozorovani a zaznamenavani fyzického a psychického stavu pacienta
a schopnosti pfijmu potravy;

— provadéni komplexni hygienické péce, v€etné prevence prolezenin;

— rozdélovani stravy pacientim podle diet a kontrola na jejich dodrzovani,
dohlizeni na dodrzovani pitného rezimu, sledovani bilance tekutin, péce
o vyprazdnovani;

— aplikace zabalt, obkladi, 1é¢ivych koupeli, teplych a studenych procedur;

— provadeéni socialni aktivizace zejména v ramci péce o seniory;

— péle o zajisténi psychické pohody, pocitu jistoty, bezpe¢i a socialniho
kontaktu;

— Vykon ¢innosti pfi zajiSténi hernich aktivit déti;

— provadéni ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem, vSeobecnou
sestrou, détskou sestrou a porodni asistentkou rehabilitacni oSetfovatelstvi,
zejména polohovani, posazovani, zdkladni pasivni, dechovd a kondi¢ni
cvieni, ndcvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta
a metody bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu poruch funkce,
vCetné prevence dalSich poruch vyplyvajicich ze snizené mobility nebo
imobility;

— sledovani poruchy celistvosti ktize;

— péce o mocové katetry pacientt starSich tii let;

— oSetfovani perifernich zilnich vstupu;

%8 Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavéni a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nekterych souvisejicich zakond, § 5 odst. 1.
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zajistovani ¢innosti v souvislosti s pfijetim, pfemistovanim a propusténim
pacientl;

poskytovani a zajistovani psychické podpory umirajicim a jejich blizkym
a po stanoveni smrti lékafem zajisténi péci o télo zemielé¢ho a innosti spojené
s umrtim pacienta,

vykon cinnosti pii prejimani, kontrole, manipulaci a uloZeni 1é¢ivych
ptipravk,

vykon v rozsahu své odborné zptsobilosti ¢innosti pfi pfejimani, kontrole,
manipulaci a ulozeni zdravotnickych prostfedkd a pradla, jejich dezinfekci
a sterilizaci a zajisténi jejich dostatecné zasoby;,

vykon ¢innosti ¢innosti pii zajiStovani stalé ptfipravenosti pracovisté véetné

vécného a technického vybaveni a funké&nosti zdravotnickych prostiedki.>®

Praktickd sestra mlze vykonéavat bez odborného dohledu na ziakladé indikace

lékafe nebo zubniho lékafie jednoduché vykony pii poskytovani zdravotni péce,

a to zejména:

podavani 1écivych piipravkll s vyjimkou radiofarmak; lécivé ptipravky
nemize poddvat formou nitrozilni injekce, infuzi nebo aplikaci
do epiduralnich katetri a dale u déti do tii let véku formou intramuskularni
injekce;

odsavani sekretd z hornich cest dychacich u pacientli pii védomi starSich
deseti let a zajiStovani jejich prichodnosti;

zavadéni a udrzovani inhalacni a kyslikové terapie;

odebirat kapilarni a Zilni krev a jiny biologicky material,

provadéni vySetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou
a kapilarni krve;

provadeéni osetieni nekomplikovanych chronickych ran, oseteni stomie;

podavani potravin potraviny pro zvlastni 1ékatské ucely.

Prakticka sestra pod odbornym dohledem zubniho lékare déale provadi:

59 Qgetiovatelstvi info. Praktickda sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-05]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/prakticka-sestra.
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— zpracovavani dentalnich materialti v ordinaci;

— vykon &innosti zubni instrumentaiky.®°

Prakticka sestra bez odborného dohledu muze poskytovat zakladni oSetfovatelskou
péci. Pokud se jedna o poskytovani specializované oSetiovatelské péce ptipadné vysoce
specializované oSetfovatelské péce, mize prakticka sestra vykonavat vétSinu z ¢innosti
pouze pod odbornym dohledem vSeobecné sestry, détské sestry nebo porodni asistentky,
resp. pod pfimym vedenim vSeobecné sestry se specializovanou zptisobilosti, détské
sestry se specializovanou zpusobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou
zptsobilosti.®!

Détska sestra poskytuje oSetfovatelskou péci détem, a to véetné novorozencu. Dale se
détska sestra ve spolupraci s I€ékafem nebo zubnim Iékarem podili na preventivni, 1écebné,
diagnostické, rehabilitaéni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci.®
Bez odborného dohledu a bez indikace a v souladu s diagnézou stanovenou lékafem
nebo zubnim Iékafem poskytuje nebo zajistuje zékladni a specializovanou
oSetrovatelskou péci prostfednictvim oSetfovatelského procesu o zdravé i nemocné déti
vSech veékovych kategorii, zejména:

— ucast pfi porodu, prvni oSetfeni novorozence, zahdjeni a podileni
se na kardiopulmonalni resuscitaci, zajisStovani transportu novorozence na
nasledna pracovisté, zajistovani termoneutralniho prostiedi, sledovani
a hodnoceni poporodni adaptace, edukace matky v péci o novorozence po
dobu hospitalizace 1 po propusténi do domaéci péce;

— pfiprava stravy novorozenciim, kojencim nebo détem do tii let vé&ku;
podavani stravy détem vSech v€kovych kategorii, v€etné vyuZiti alternativnich
postupti podavani; vedeni matky k spravnému pfistupu ve vyzive ditéte,
edukace techniky kojeni a dohled nad jeho spravnym provedenim, podpora,

rozvijeni a udrzeni laktace, poradenska ¢innost;

80 Osetiovatelstvi info. Praktickd sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-05]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/prakticka-sestra.

61 Tamtéz.

62 Zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavéni a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
néekterych souvisejicich zakond, § Sa odst. 2.
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— sledovani a vyhodnocovani psychomotorického vyvoje ditéte, vytvareni
stimulujiciho prostiedi pro zdravy vyvoj ditéte, vykon opatfeni k zamezeni
vzniku psychickych deprivaci a retardaci, rozvijeni komunikaénich schopnosti
ditéte, vyhledavani rizikovych faktort ohrozujici zdravy vyvoj ditéte;

— vykonavani Cinnosti oSetfovatelské péce poskytované ditéti v domécim
prostiedi i béhem hospitalizace;

— poskytovani oSetiovatelské péce v ramci primarni péée, vykonavani navstévni
sluzby, hodnoceni domaciho prostiedi z hlediska zajisténi zdravého vyvoje
ditéte, poskytovani rad a pomoci v oblasti hygieny, vyzivy, kojeni,
vyprazdinovani, zajiStovani napliovani planu povinného ockovani,
preventivnich prohlidek a dispenzarni péce, prevence urazl,, agresivnich
poruch chovani a zavislosti v détském véku,

— metodické vedeni a organizovani vychovné péce o déti vSech vékovych
kategorii, vypracovavani programi vychovné péce a vychovnych aktivit,
doporuc¢ovani upravy prostiedi, vhodnych hracek a vychovnych pomicek,
komunikace s détmi i jejich rodinami;

— edukace rodi¢e nebo jiného zakonného =zastupce ditéte ve vychové
a oSetfovatelské péci o dité v jednotlivych vyvojovych obdobich, spoluprace
s ostatnimi institucemi v oblasti péce o dité a rodinu, vedeni rozhovora s rodici
v naro¢né zivotni situaci;

— vykon ¢innosti oSetfovatelské péce poskytované ditéti s poruchou dusevniho

zdravi.®

Détska sestra miZze vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace 1ékare
nebo zubniho lékafe cinnosti pfi poskytovani preventivni, diagnostické, lécebné,
rehabilitacni, neodkladné, paliativni a dispenzarni péce. Pfitom zejména ptipravuje deti

vSech vékovych kategorii k diagnostickym a lé€ebnym vykonim, na zéklad¢ indikace

83 Qgsetfovatelstvi info. Détskd sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-05]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/detska-sestra.
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1ékate nebo zubniho 1€kate je provadi nebo pfi nich asistuje, zajistuje osetfovatelskou
pé&i pti téchto vykonech a po nich; zejména mize:%

— zavadét periferni zilni katetry détem vsech vékovych kategorii s vyjimkou
nedonosenych novorozenct;

— podavat 1écivé pripravky s vyjimkou radiofarmak;

— provadét screeningova, depistazni a dispenzarni vySetfeni, odebirat krev a jiny
biologicky material a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické;

— provadét vyplach zaludku u ditéte pti védomi, zavadét gastrické sondy u ditéte
pfi védomi, vCetn¢ zajisténi jejich prichodnosti a oSetfeni, a aplikovat
enterdlni vyzivu;

— provadét katetrizaci mocového méchyie divek s vyjimkou katetrizace
nedonoSenych novorozencii;

— podavat ditéti klyzma;

— provadét vyménu a oSetfeni tracheostomické kanyly.

Détska sestra pod odbornym dohledem lékaie miize:%°

— aplikovat nitrozilné krevni derivaty;

— asistovat pfi zahdjeni aplikace transfiznich ptipravka a dale bez odborného
dohledu na zéklad¢ indikace lékafe oSetfovat pacienta v prabchu aplikace
a ukoncovat ji;

— zpracovavat dentalni materialy v ordinaci;

— vykonavat ¢innost zubni instrumentarky.

Vseobecna sestra vykondva cinnosti bez odborného dohledu a bez indikace,

v souladu s diagn6zou stanovenou lékafem nebo zubnim lékatem poskytuje, piipadné

zajiStuje zédkladni a specializovanou oSetfovatelskou péfi prostiednictvim
oSetrovatelského procesu, a to zejména:

— vyhodnocovani potieb a urovné sobéstacnosti pacientli, projevi jejich

onemocnéni, rizikovych faktori, a to i1 za pouZziti méficich technik

84 Qgetfovatelstvi info. Détskd sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-05]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/detska-sestra.
8 Tamtéz.
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pouzivanych v oSetfovatelské praxi (naptiklad testi sobéstacnosti, rizika
prolezenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy);

sledovani a orienta¢né zhodnocovani fyziologické funkce pacientd, vcetné
saturace kyslikem a srde¢niho rytmu, a dalsi télesné parametry za pouziti
zdravotnickych prostredkii;

pozorovani, hodnoceni a zaznamenavani fyzického a psychického stavu
pacienta;

ziskavani osobni, rodinné, pracovni a socialni anamnézy;

zajistovani a provadéni vySetfeni biologického materidlu ziskaného
neinvazivni cestou a kapilarni krve;

provadéni odsavani sekretli z hornich cest dychacich a z permanentni
tracheostomické kanyly u pacientll starSich tii let a zajistovani jejich
priuchodnosti;

hodnoceni a oSetfovani poruch celistvosti kiize a chronické rany a oSetfovani
stomii;

hodnoceni a oSetieni centralnich a perifernich zilnich vstupt, véetné zajisténi
jejich pruchodnosti;

péce o zavedené mocové katetry pacientii vSech vékovych kategorii, véetné
provadéni vyplachli mocového méchyie;

provadéni ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a logopedem
ve zdravotnictvi rehabilitacni oSetfovani, zejména polohovéni, posazovani,
zakladni pasivni, dechové a kondi¢ni cviceni, nacvik mobility a pfemist’ovani,
nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta a cviceni
tykajici se rehabilitace poruch komunikace a poruch polykéni
a vyprazdinovani a metody bazalni stimulace s ohledem na prevenci a ndpravu
poruch funkce téla, véetné prevence dalSich poruch z imobility;

edukace pacienttl, ptipadné jinych osob v oSetrovatelskych postupech, pouziti
zdravotnickych prostiedkt a pfiprava informac¢nich materiald;

orienta¢ni hodnoceni socialni situace pacienta, identifikace potiebnosti
spoluprace socialniho nebo zdravotné-socialniho pracovnika
a zprostfedkovani pomoci v otazkach socidlnich a socidlné-pravnich;

zaji$téni Cinnosti spojené s prijetim, pfemistovanim a propusténim pacientd;
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poskytovani a zajisténi psychické podpory umirajicim a jejich blizkym
a po stanoveni smrti Iékafem zajisténi péce o t€lo zemielého a ¢innosti spojené
s imrtim pacienta,

prejimani, kontrola, ukladani 1é¢ivych pripravkt, manipulace s nimi a zajisténi
jejich dostatecné zasoby;

pfejimani, kontrola a ukladani zdravotnickych prosttedki a pradla,
manipulace s nimi a zajisténi jejich dezinfekce a sterilizace a jejich dostate¢né
zasoby;

analyzovani, zajisténi a hodnoceni kvality a bezpeCnosti poskytované
oSetrovatelské péce;

zajistovani stalé pripravenosti pracovisté véetné vécného a technického
vybaveni a funk¢nosti zdravotnickych prosttedk;

doporucovani pouziti vhodnych zdravotnickych prostiedkil pro péci o stomie,
chronické rany nebo pii inkontinenci;

doporucovani  vhodnych kompenzacnich zdravotnickych  prostfedkt

pro zajiiténi mobility a sebeobsluhy v domacim prostiedi.®®

Vseobecna sestra miize vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace 1¢kate

nebo zubniho I¢kafe Cinnosti pifi poskytovani preventivni, diagnostické, 1éCebné,

rehabilitacni, neodkladné, paliativni a dispenzarni péce, zejména miiZe:

zavadét periferni zilni katetry pacientlim star$im tii let;

podavat 1é¢ivé pripravky s vyjimkou radiofarmak, nejde-li o nitroZilni injekce
nebo infuze u déti do tii let veku,;

zavadét a udrzovat inhalaéni a kyslikovou terapii;

provadeét screeningova, depistdzni a dispenzarni vySetieni, odebirat krev a jiny
biologicky material a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické; v ptipadé

fyziologickych vysledkli miize naplanovat termin dalsi kontroly;

8 Ogetiovatelstvi info. Vseobecnd sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-06]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/vseobecna-sestra.
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— provadét oSetieni akutnich a operacnich ran, v€etné oSetieni dréndi, drendznich
systémt a ktize v pribehu 1éCby radioterapit;

— odstraniovat stehy u primarné hojicich se ran a drény s vyjimkou dréni
hrudnich a drénti v oblasti hlavy;

— provadét katetrizaci mocového méchyie zen a divek starSich tif let;

— provadét vyménu a oSetfeni tracheostomické kanyly, zavadét gastrické sondy
pacientim pii védomi star§im deseti let, véetné zajisténi jejich prichodnosti
a oSetfeni, a aplikovat enterdlni vyzivu u pacientli vSech v€kovych kategorii;

— provadét vyplach zaludku u pacienti pifi védomi starSich deseti let;

— asistovat pfi zahdjeni aplikace transfuznich pfipravkil a oSetfovat pacienta
v pribéhu aplikace a ukoncovat ji;

— provadét navstévni sluzbu a poskytovat péci ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta;

— podavat potraviny pro zvlastni lékafské ucely.®’

Vseobecna sestra pod odbornym dohledem lékare nebo zubniho 1ékaie muze:
— aplikovat nitroziln¢ krevni derivaty;
— zpracovavat dentalni materialy v ordinaci;

— vykonavat ¢innost zubni instrumentarky.5®
2.2.2 POSTAVENI SESTRY VE VEDOUCI POZICI

Hierarchie zaméstnancii existuje i v povolani zdravotni sestry. Podle funkce se odviji
pracovni naplin vedouciho zaméstnance a sni spojené kompetence pravomoci
a odpovédnosti. Vedoucimu zaméstnanci piislusi podle stupné fizeni a naroc¢nosti fidici
prace piiplatek za vedeni. Stejné jako pfislusi piiplatek jeho zastupci. Uvedené postupy

se fidi zakonikem prace a vnitinimi ptedpisy konkrétniho zdravotnického zatfizeni.

87 Ogetiovatelstvi info. Vseobecnd sestra [online]. 12.8.2018 [cit. 2020-06-06]. Dostupné z www:
https://www.osetrovatelstvi.info/knowledge-base/vseobecna-sestra.
8 Tamtéz.
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Vrchni nebo stani¢ni sestra potom muze nckteré své Cinnosti delegovat na jiného
zaméstnance, ktery mé K provadéni takové ¢innosti dostate¢nou kvalifikaci.®

Ve zdravotnictvi se |ze setkat s postavenim vedouci sestry v roli hlavni sestry, vrchni
sestry a staniéni sestry.’® Hlavni sestra zaujima nejvy$§i roli managementu. Vrchni
a stani¢ni sestry dohlizi na zdravotni sestry, oSetfovatele a sanitare. Bézné ukoly stani¢ni

a vrchni sestry nemocnice jsou zobrazeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Zakladni ukoly stani¢ni a vrchni sestry

Stanicni sestra Vrchni sestra
v’ ZzajiSténi péce o pacienty v zodpovédnost za Fizeni
oSetirovatelské péce
v harmonogram, ¢innosti oddéleni v’ personalni prace
v'  plany sluzeb (zajisténi personalu v vedeni stani¢nich sester
odpovidajiciho vzdélani v kazdé smén¢)
V' vedeni lidi v" kontrola
v" kontrola

Zdroj: VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha:
Grada, 2011, s. 149. ISBN 9788024731742.

Jak vyplyva z tabulky 1, ve které je uveden struény piehled ¢innosti stani¢ni a vrchni
sestry, je zfejmé, Ze u obou jde o rlznou manazerskou pozici. Stani¢ni sestra vede
a kontroluje chod kazdého pracovisté (ambulance, odd¢leni, JIP, laboratoi apod.). Je
pfimo podfizena vrchni sestfe (napiiklad vrchni sestra chirurgie, vrchni sestra interny
apod.). Stani¢ni sestra vedle managementu vykonava vysoce specializovanou
oSetrovatelskou péci, organizacni a fidici ¢innost. Z téchto divodii musi mit manazerské
mysleni a zakladni znalosti oSetfovatelského managementu. Neméné dulezité jsou
I sociologické a psychologické piedpoklady, jako napiiklad smysl pro kolektivni
orientaci, univerzalismus a zejména vysokou urovenn emocionalni neutrality, kdy
preferuje z4jmy a potieby pacienta pied svymi vlastnimi. Stani¢ni sestra musi byt odolna
vaci napéti a stresu, ale rovnéz zvladat a kontrolovat své emoce. Hlavnim tukolem je
dohlizet na spravny chod oddéleni, kontrolovat cinnost zdravotnického personalu

a organizovat praci. Posuzuje a urcuje potadi toho, co je v osetfovatelském procesu

8 VONDRACEK, L., WIRTHOVA, V. Prdvni minimum pro sestry: piirucka pro praxi. Praha:
Grada, 2009, s. 77-78. ISBN 9788024731322.

70 HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 56. ISBN
9788024740324.
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dualezité, dba na spravnou realizaci oSetiovatelské péce a provadi kontrolu oSetrovatelské
dokumentace. Zejména dohlizi na to, aby byly bezpodmine¢né dodrzovany platné
standardy zdravotnického =zafizeni, rizna hygienicko-epidemiologicka opatieni,
ale i cistota odd¢leni. Stani¢ni sestra je v pfimém kaZdodennim kontaktu se svymi
podfizenymi i s pacienty. Jeji prace zahrnuje jak odborné ¢innosti jako napt. odbéry krve,
pfevazy, objednavani pacientd na vySetfeni a specializované cinnosti dle povahy
pracovisté, tak 1 administrativni ¢innosti napi. planovani sluzeb, objednavani materialu,
kontrola zdravotnické dokumentace, hlaSeni oprav, ohlasovani specidlnich udalosti,
kontrola funkénosti pfistroji, pomticek a zatizeni na oddé€leni atd. Ve spolupraci s vrchni
sestrou se snazi o vytvotreni ptfiznivych podminek pro personal vcetn¢ dodrzovani
bezpecnostnich piedpisti a pouzivani ochrannych pomticek.”

Nad vrchnimi sestrami stoji hlavni sestra, kterd ma na starost vSechny sestry,
laboranty, fyzioterapeuty, sanitarky, sanitafe, socialni pracovnice, nutri¢ni terapeuty
apod. Prace hlavni sestry nebyva uzce spjata s konkrétnim pracovistém, ale ma globalni
charakter. Resi potfeby zdravotnického zafizeni v oblasti personalni, mzdové,
legislativni, vzdélavani atd. Spolupracuje nejvice s vrchnimi sestrami, které podavaji
informace 0 déni od svych stani¢nich sester na jednotlivych oddé¢lenich, a s oddélenim
persondlnim. Pod vedenim feditele nemocnice a s dal§imi ¢leny managementu vytvari

koncepci péce.”
2.3 SPECIFIKA V OBLASTI ZDRAVOTNI PECE

Vétsina pracovnich ¢innosti probiha ve vétsi €1 mensi pracovni skupiné a jejich
usp&sné plnéni je mimo jiné zavislé na jednani, postojich a vztazich mezi ¢leny skupiny
a zpusobem jejiho fizeni a vedeni. Zdravotni sestry V ramci skupin spolupracuji mezi
sebou, ale i s dalsim persondlem, s nimZ je spojuji Spole¢né ukoly, shodné nazory
a profesni postoje. V nékterych situacich zde viak mize ale dochézet i ke konfliktiim."

Socialni podminky, které panuji v pracovni skupiné vyrazné ovliviiuji nejen pracovni

" Uzdravim.cz. Stanicni sestra [online]l. 9.10.2019 [cit. 2020-06-09]. Dostupné z www:
https://www.uzdravim.cz/stanicni-sestra.html.

2 Mgstsky uiad Caslav. Nemocnice md novou hlavni sestru [online]. 9.10.2019 [cit. 2020-08-04].
Dostupné z www: https://www.meucaslav.cz/nemocnice-ma-novou-hlavni-sestru/d-13273.

B KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
187. ISBN 978-80-247-2497-3.

36



vykonnost, ale jsou vyznamné i ve vztahu k celkové spokojenosti. Je prokazano, ze vztahy
Vv pracovni skuping plisobi na vytvareni postoju ke své praci, K druhym lidem, ale i k sobé
samému.’* Fungujici pracovni vztahy a vzajemna spoluprace jsou proto velmi dileZité,
protoze napjata atmosféra a problémy na pracovisti predstavuji vyznamny stresor. Dobré
pracovni vztahy tak ovliviiuji vykonnost jednotlivet i skupiny pozitivnim smérem, Spatné
pusobi negativné. Osobnostni vlastnosti jednotlivci, organizace prace, zpuisob kooperace
Clen a tada dalSich faktorG proto mohou byt pfi¢inou vzniku nezadoucich jevu
oznacovanych jako socidlni stresory. NejCastéjSim byva Spatné socidlni atmosféra
vyvolavana riznymi typy konfliktnich a nevyrovnanych osob s nedostate¢nou davkou
empatie. Konfliktni situace vSak mohou nastat i jako dusledek Spatného fizeni,
nedostateéné urcenych kompetenci ¢lenim kolektivu nebo o pfilis Castych zmén
pracovnich tkold spolu se $patnou komunikaci.” Navic ve zdravotnictvi nelze mnoho
¢innosti pfi poskytovani zdravotni péce podiidit pfimému fizeni jednim vedoucim,
ale probiha v nezbytné tymové spolupraci vice profesi, pti¢emz jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti se musi vzdjemné doplnovat, navazovat a prolinat se. Zdkladem jsou tak
dobie stanovené kompetence a vysoky stupeii motivace.’®

Dalsim typem socidlniho stresoru je zvysSend zodpovédnost o lidské zivoty a tim
I vyrazné vys$si pozadavky na zachazeni s osobami, vyzadujicimi zvlastni péci, az po
osoby agresivni a ohrozujici okoli. Za socialni stresor 1ze rovnéz je povazovat i obavu ze
ztraty zaméstnani. Velice vyznamny rizikovy faktor prace zdravotnich sester predstavuje
psychicka zatéz, ktera pti dlouhodobém piisobenim muiiZze vyustit aZ v poruchy zdravi.
Jedna se zeyména o ptetizeni, Casovy tlak, pracovni tempo, konfliktni interpersondlni
vztahy na pracovisti, vysoka odpovédnost, sménova a trvala nocni prace, riziko ohrozeni

vlastniho zdravi aZ po vysoké ndroky na socidlni integraci. ”” Vysledkem nepiiméfené,

dlouhodobé psychické zatéze byvaji psychické obtize, kdy odezvou na socialné

™ PROVAZNIK, V. Psychologie pro ekonomy. Praha: Grada, 1997, s. 127. ISBN 80-7169-434-7.

S DEDINA, J., ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovéni firmy. Praha: Grada, 2007, s.
86. ISBN 9788024721491.

76 BARTUNEK, P., JURASKOVA, D., HECZKOVA., J., NALOS, D. Vybrané kapitoly z intenzivni
péce. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 46. ISBN 978-80-247-4343-1.

7 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 88.
ISBN 9788024747323.
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podminéné stresory je Casto nejen porucha vegetativnich funkci, ztrata zajmu o praci,
ale az trvalé ptiznaky Ginavy, chronicky tinavovy syndrom ¢i syndrom vyhoieni.’
Osobnostni a povahové predpoklady zdravotni sestry se vyznamné podileji
na skutecnosti, jaky dokaze zaujmout postoj pti nédhlé ¢i necekané zatézi béhem vykonu
pracovni ¢innosti. Souvisi i S urovni pracovniho vyc€erpani, rizikem vyhoteni ¢i zvladnuti
stresu.”® Syndrom vyhoteni piedstavuje psychosomatické onemocnéni, pti némz dochézi
k fyzickému, psychickému a emocionalnimu vyCerpani organizmu. Jde o projev
dlouhotrvajiciho a nadmérného stresu. Prvnimi varovnymi piiznaky u zdravotni sestry
jsou jeji pochybnosti o tom, Ze svoji praci nezvlada, zacina zpochybiiovat vyznam a smysl
své prace. Na své okoli ptisobi nervozné az podrazdéne. Objevuji se problémy se spanim,
bolesti hlavy, bficha, tuhnuti v §iji, bolesti zad, ¢asté infekce, poruchy krevniho obéhu,
kolisani t&lesné vahy.®® Nepfiméiena zatéZ na jedince vede &asto ke zhrouceni jeho
psychickych 1 fyzickych sil a k celkovému stavu vycerpanosti. S timto stavem tuzce
souvisi syndrom vyhoteni, ktery ohrozuje nejvice pomahajici profese. Mezi takové patii
1 povoldni zdravotnich sester, které je velice psychicky 1 fyzicky naro¢né a kde Castéji
pacienti budi i negativni pocity, vyvolavaji konflikty, jsou nespokojeni s 1€katskou péci
apod.8! Okolnostmi pro vznik syndromu vyhofeni je zejména osobnostni nastaveni
pomahajiciho, jejiZz podstatou je pfiliS silnd motivace pomahat a pecovat, kterd vede
Kk iluzornim o¢ekavanim od sebe i od pfijemct péce. Tato silna potieba ale nemusi mit
jen altruisticky zéklad, ale miZe se jednat i o plnéni egoistickych potieb ¢i uspokojeni
touhy po moci. Druhym faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje vznik syndromu vyhoteni, je
pracovni prostiedi, a to jak charakter prace, nastaveni systému, organizace prace
konkrétniho pracovisté, ale zejména vysoce zatéZujici je péCe o chronicky nemocné,
o depresivni pacienty, 1é¢by zavislosti & prace v krizovych centrech apod.®? Mezi
organizacni a systémové podminky podilejici se na vzniku syndromu vyhoteni patii:

— nedostatek ocenéni;

8 SIKYR, M. Nejlepsi praxe z fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 143. ISBN 978-
80-247-5212-9.

 VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoieni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011, s.
16. ISBN 9788024731742.

8 Tamtéz, s. 24.

81 Tamtéz, s. 25-26.

82 WORKMAN A. B., BENNETT L. C. Kli¢ové dovednosti sester. Praha: Grada, 2006, s. 29. ISBN
80-247-1714-X.
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— nevhodné ¢i necitlivé chovani nadtizenych;
— S$patné vztahy na pracovisti;
— pfetizenost v disledku nedostacujiciho poctu zdravotnického personalu;
— strnulost prace;
— nevyhovuji pracovni podminky a Spatnd organizace prace;
— malo nebo zadna svoboda pro rozhodovéani;
— pfepracovani;
— nadmérnd emocionalni zatéz;
— pienaseni zodpovédnosti na sestru mimo jeji kompetence.®

Pro vyrovnany pocit po strdnce emociondlni je nutné udrzovat v poradku
1 fyzickou stranku, jenz souvisi se zdravym zivotnim stylem, jako naptiklad dostatkem
odpocinku, dodrzovanim pravidelného stravovani ¢i urcité urovné fyzické aktivity.
Zdravotni sestra, kterd nastoupi po studiu do prace, by méla byt pifipravena na to,
aby si uvédomovala rizika své prace. Narocna prace s nemocnymi lidmi nepiinasi rychlé
vysledky a v tomto procesu je velice dillezité, aby nadfizeni i zamé&stnavatelé uméli
ohodnotit dobrou praci, nesettili pochvalou, podporovali Gfast na vzdélavacich
a spolecenskych setkanich. Smysl profese zdravotni sestry spociva prevazné
Vv poskytovani pomoci a hodnota jeji prace je témét nevycislitelnd a moznd i1 proto
je nedostatecné ocenéna. Dlvodem, pro tak Casto hrozi zdravotnim sestram syndrom
vyhoteni je skuteCnost, Ze pracovni uUspéch je zde Casto méfen ,jen” mordlnimi
a duchovnimi hodnotami.®* Ke piimé pracovni zat&Zi a neustdlému vzdélavani a udeni
se novym dovednostem mohou negativné na zdravotni sestru plisobit rovnéz 1 Spatné
vztahy na pracovisti ¢i dlouhodobé problémy v kazdodennim Zzivoté. Uvedené okolnosti
mohou dostat zdravotni sestru do naro¢ni Zivotni situace, kdy je vystavena nadmérnému
stresu. Stres muze tak byt chapan jako silna frustrace, jenz je spojen se stavem zklamani,

zmaieni ¢i nedostatkem uznani.®® Ve, co ¢lovéka zatéZuje, jsou negativni stresové

8 VENGLAROVA, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011, s.
27-28. ISBN 9788024731742.

8 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010, s. 38. ISBN
9788024731490.

8 MELLANOVA, A. Psychosocidlni problematika v osetiovatelské profesi. Praha: Grada
Publishing, 2017, s. 49. ISBN 9788024755892.
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faktory a tato nepfiméiend zat€z vyvolava stres. Sestra se v narocném a €asto stresujicim
pracovnim prostiedi setkava s celou fadou stresovych vlivii, kterymi mohou byt:

— nadmérna touha po spolecenském uznani;

— ptebirani a feSeni problému druhych;

— negativni myslenky, ze vSe Spatné dopadne;

— pocit, ze udalost nelze mit pod kontrolou;

— pfisuzovani negativnich udalosti vlastnimu selhani;

— ohroZeni vlastniho sebevédomi negativni udalosti;

— Spatné snaSeni nepohodli vyvolané situaci;

— obétovani se pro pacienty.%

Nejcastéjsimi stresovymi faktory, se kterymi se lze setkat v povolani zdravotni sestry
jsou fyziologické a psychické. Mohou jimi byt ale i osobni vztahy, organizace prace,
profesni perspektiva ¢i riizné traumatizujici udalosti az po rizna traumata, kterym byl
&lovek vystaven jiz v raném véku a ktera na ném zanechala celoZivotni nasledky.®’

Charakteristickym rysem syndromu vyhofeni je ztrata profesiondlniho zaujeti,
emocni vycCerpani, trvald nespokojenost, pocity zklaméni. Riziko vzniku syndromu
vyhofteni je zvySené u profesi, které kladou pozadavky na intelektudlni ¢innosti, spojené
s ¢astym rozhodovanim, jeZ miZze mit zavazné etické, zdravotni a ekonomické disledky.
Jednou z hlavnich pfi¢in tohoto syndromu je piedevs§im kazdodenni, zdanlivé nekone¢na
anevyhnutelna povaha chronického stresu.® Se syndromem vyhoteni, vyhasnutim, se Ize
setkat Castéji jak u nékterych 1ékail, tak i u dalSich zdravotnich pracovniku. Jejich
vykonnost se znacné zhorSuje, ztraceji zdjem o dalsi vzdélavani, omezuji komunikaci
se spolupracovniky, nemaji zajem o okoli, snazi se jen pfezit a nemit zadné problémy.
Ptiznaky jsou jak v oblasti psychické, napt. psychicka tnava, pocity marnosti

a bezvychodnosti, tak t&lesné napf. poruchy spanku, zazivani, bolesti hlavy apod.®°

8 MELLANOVA, A. Psychosocidlni problematika v osetiovatelské profesi. Praha: Grada Publishing,
2017, s.51. ISBN 9788024755892.

8 KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010, s. 22. ISBN
9788024731490.

8 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi zdjemce
0 teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha: Statni zdravotni ustav,
2003, s. 9-10. ISBN 80-7071-231-7.

8 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 88.
ISBN 9788024747323.
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Syndrom vyhoteni je procesem, ktery se rozviji postupné. Z pocatku ¢loveék pocituje
Casovy tlak, trpi pocity, ze nic nesta¢i, jeho pracovni vykonnost je kolisava,
nesystematickd, pak se objevuji pfiznaky neurotickych symptomu provazené nutkanim,
ze musi potad néco délat, jeho prace je ale nékdy az chaotickd. Pro posledni fazi je typicky
zvrat v postoji k praci provazeny pocity vycerpani, trvalé unavy, zklamani a ztraty

Zivotnich hodnot.%°
2.4 SHRNUTI

Profese zdravotnich sester je velice psychicky a Casto i fyzicky naro¢nou praci,
ve které je nutné se umét vyrovnat s bolesti, se smrti, s emo¢né vypjatymi situacemi,
a pfitom si zachovat své vlastni duSevni zdravi. VyZaduje nejen vysoké odborné nasazeni,
ale predev§im lidské kvality. Zakladnim ptfedpokladem pro vykonavani povolani
zdravotni sestry je absolvovani piislusné skoly, zdarny prubéh adapta¢niho obdobi
¢i dalsiho vzdé€lavani, ale i urité osobnostni piedpoklady, které vyznamné ovliviiuji

rozhodovéni, postoje a chovani. Povolani zdravotnich sester patii mezi jedno

Vvewr

vvvvv

socialni podpora, vysoka volnost rozhodovani, a to navzdory velké naro¢nosti prace
a vysoka motivace k praci, jasné¢ vymezené kompetence, omezeni jak pres¢asové prace,
tak prace v dlouhych sménach a zvySeni poctu persondlu, zejména tehdy kdyz neni mozné
jinym zptisobem nepiiméfené zat&zi zabranit.%

V prevenci stresu, nepfiméfené pracovni zatézi a v omezeni vzniku stresorti maji
vyznamnou ulohu zaméstnavatelé, kdy zaméstnavatel je povinen hodnotit rizika mozného
ohroZeni zdravi a navrhovat zatfazeni praci do ptislusné kategorie podle rizikovosti prace.
Soucasti identifikace a hodnoceni rizik je zjisténi stresort, vyplyvajici z typu prace,

z ergonomickych a bezpecnostnich nedostatkl pracovnich prostiedki i plisobeni faktort

9 WAGNEROVA, 1., Hodnoceni a fizeni vykonnosti. Praha: Grada, 2008, s. 27. ISBN
9788024723617.

%1 VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2013, s. 89.
ISBN 9788024747323.
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prostiedi, kterd mohou byt pfi¢inou vzniku stresu.”? Povinnosti zaméstnavatele je také
sledovat zdravotni stav zaméstnancii s ohledem na jejich télesné i duSevni zdravi.
Zamgéstnavatel by mél mit prehled o tom, jaké typy pracovnich stresort se vyskytuji
v jeho organizaci a jaka je na né odezva zaméstnancti. Mél by rovnéz analyzovat pticiny
poklesu vykonnosti zaméstnancti, ptiCiny stiznosti na Spatné pracovni prostiedi i pfi¢iny
napadnéjsiho vzristu uréitych zdravotnich potizi a onemocnéni.®® Vzhledem k tomu,
7¢ se syndrom vyhofeni promita nejen do postoji a zpusobt chovani souvisejicich
s vykonem pracovni ¢innosti, ale ma i ekonomické dasledky, mélo by byt proto v zajmu
kazdého zaméstnavatele, aby se prevenci tohoto syndromu zabyval. Intervence na jeho
stran¢ muze spocivat napft. ve zvySeni participace pracovnikil na rozhodovani ¢i neustalé
snahy o budovani socialné citlivého prostfedi. Pozitivnim faktorem ve spokojenosti
se zaméstndnim je spokojenost s nadfizenymi, spokojenost se spolupracovniky,
spokojenost s postupem, spokojenost s finanénim ohodnocenim, jasny kariérni ¥ad.%*
Péce o nemocné predstavuje ¢innost s vyraznym etickym rozmérem, pii které musi
feSit problémy, které nezavisi jen na jejich odbornych znalostech, ale také na jejich
nazorech a piesvédCenich. Jejich povolani je povazovdno za poslani a spolecnost
automaticky ptedpoklada, ze vsichni zdravotnici budou mit vysoké moralni hodnoty
a zcela neodmyslitelné k tomu patii 1 respektovani lidskych prav vcetné kulturnich prav,

prava na zivot a moznost volby a prava na distojnost a uctu.%

92 URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017, s. 75. ISBN 978-80-271-0227-3.

% VUBP. Bezpecny podnik. 2016, s. 12. 1ISBN 978-80-87676-23-3. [online]. [cit. 2019-12-19].
Dostupné z: http://www.suip.cz/bezpecnost-prace/bezpecny-podnik/.

% KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha: Statni zdravotni ustav,
2003, s. 19. ISBN 80-7071-231-7.

% BARTUNEK, P., JURASKOVA, D., HECZKOVA., J., NALOS, D. Vybrané kapitoly z intenzivni
péce. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 61. ISBN 978-80-247-4343-1.
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3 PROFESNI ROZVOJ ZDRAVOTNICH SESTER

Oblast zdravotnictvi ma svoji fadu specifik rozvoje podfizenych. Je to dano
pfedevS§im plochou organiza¢ni strukturou zdravotnickych pracovist, ktera znacné
limituje moZznosti povySovani zdravotnich sester na vedouci pozice. Tato skute¢nost
vyviji vétsi tlak na horizontalni kariéru zdravotnich sester, nez je tomu v jinych oborech.
Dalsim specifikem je povinnost celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi, jenz je
legislativné zakotvena v zédkoné ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani. Ve zdravotnictvi stejné
jako v kazdé jiné profesi lze pozorovat vysokou koncentraci pracovnikii podobné
osobnostni typologie, které tvoti Casto lidé velmi citlivi, introvertni, malo hovofici
o svych ambicich. A stejn¢ tak téméf vzdy zastavaji pracovni misto zdravotnich sester
zeny. A jejich niz$i sebevédomi ¢i obavy, zda na vySsi pozici budou stacit, jim potom
brani, v jejich dal$im kariérovém ristu piipadné je to zbyteéné stresuje.%

Vzhledem k tomu, aby mohli zaméstnanci odvadét vysoké pracovni vykony, a pfitom
neustale rozvijet sviij potencial, mély by byt vytvoten ur¢ité podminky, které jim umozni
jejich rozvoj. Jde zejména o vytvofeni moznosti v podobé zapojeni se do pracovniho
procesu prostfednictvim pfiméfené narocnych ukold, ale i jejich spolupodilenim
se na vytvafeni, pfijimani a realizaci tkold. DuleZitou tlohu ma i moznost volné
komunikovat a sdilet informace a znalosti, stejné jako ziskdvat podporu a zpétnou

vazbu.?’
3.1 ADAPTACNI PROCES ZDRAVOTNICH SESTER

Kvalita priibéhu adaptace ma zasadni a rozhodujici vliv na dal$i pracovni kariéru
budouci zdravotni sestry. Jiz v prvnich mésicich se rozhoduje o tom, zda si bude hledat
uplatnéni jinde nebo zda se ji profese zdravotni sestry stane celoZivotnim poslanim.
Pro obdobi adaptace existuji ur¢ita doporuceni, které by méla nadtizena sestra uplatnit.

Jsou jimi zejména:

9% HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 82. ISBN
9788024740324.

97 ZITKOVA, M., POKORNA, A., MICUDOVA, E. Vedeni novych pracovnikii v osetrovatelské
praxi: pro stani¢ni a vrchni sestry. Praha: Grada, 2015, s. 72. ISBN 9788024750941.
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— ptedstaveni nové ptichozi sestry spolupracovnikiim na oSetfovaci jednotce
a pii nejblizs§i vhodné pftilezitosti 1 vS§em pracovnikiim zatfizeni;

— pomoc se zorientovanim se nové sestry v celém zafizeni: organizace, budovy,
jednotliva pracoviste, pozdé&ji i historii instituce.%

Adaptaéni proces zdravotnich sester upravuje metodicky pokyn MZ CR, Véstnik
¢. 6/2009, ktery urcuje, jaké jsou cile, pribéh a hodnoceni adapta¢niho procesu. Rovnéz
popisuje Ucastniky, vlastni provedeni, Skolitele a charakterizuje dokumentaci v pribéhu
adaptacniho procesu. Na jeho zakladé¢ si potom jednotliva zdravotnicka zatizeni vytvari
vlastni standardni postupy.®® V pééi o podfizené je nutné vyuzivat proaktivni a planovity
pristup, ktery ji povySuje na profesiondlni uroven. Podfizeni musi byt sezndmeni s tzv.
pravidly zahrnujici jaky pracovni styl a moralka je o¢ekavana, na které vlastnosti
a Cinnosti je kladen duraz, zptisob odménovani a sankci, ale i s délkou a prib&éhem
nastupni praxe véetné pouzivané dokumentace ¢i sdélenim kritérii a ¢asového intervalu
pro provadéni pracovniho hodnoceni. Za dulezité je také urceni sestry Skolitelky,
se kterou bude zpodatku pracovat a na kterou se bude moci obracet pro pomoc a radu.'®

Adaptaci lze rozd¢lit do tii fazi. Prvni zékladni faze je seznamovaci a obvykle trva
jeden az dva dny. Sestra se seznamuje s organizaci, jeji vizi, s fady. V této fazi ziskava
nejvice informaci o zdravotnickém zafizeni, o svém budoucim pracovisti, pracovnim
tymu a utvaii si predstavu o své budouci pozici. Druhou fazi je vSeobecna ¢ast, ve které
dochazi k osvojeni vSeobecnych informaci a vykond a trva az 6 tydni. Zahrnuje
I specifické Cinnosti, jez jsou charakteristické pro jeji pracovisté. Délka trvani tieti
odborné ¢asti zavisi zejména na tom, jak rychle se s novym pracovistém zdravotni sestra
szije. Osvojuje si jiz rutinu svého oddéleni, provéfuji se jeji znalosti a dovednosti
pted prevzetim plné odpovédnosti za préaci. Délka této faze mize dosahovat i n€kolika

mésict.!®? Adapta¢nimu procesu je nutné vénovat velkou pozornost zejména ve velkych

% MELLANOVA, A. Psychosocidlni problematika v osetiovatelské profesi. Praha: Grada, 2017, s.
87-88. ISBN 9788024755892.

9% ZaM. KOLLER, M. Proces adaptace V povoldni sestry neni jen formalita [online]. 21.4.2015 [cit.
2020-08-17]. Dostupné z www: https://zdravi.euro.cz/clanek/proces-adaptace-v-povolani-sestry-neni-jen-
formalita-478602.

100 HEKELOVA, Z. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. Praha: Grada, 2012, s. 80-83.
ISBN 9788024740324.

101 ZaM. KOLLER, M. Proces adaptace v povolani sestry nent jen formalita [online]. 21.4.2015 [cit.
2020-08-17]. Dostupné z www: https://zdravi.euro.cz/clanek/proces-adaptace-v-povolani-sestry-neni-jen-
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nemocnicich, kde je koncentrovan velky pocet lidi. Casto maji nemocnice adapta¢ni
proces dobfe zpracovany, ale v praxi mélo vyuzivany. Ziejmé je, ze ve zdravotnictvi
zejména v posledni dob€, pomérné hodné¢ zaméstnanci fluktuuji. Pokud lidi odchazi
a z velké casti ve zkuSebni dobé ¢i do jednoho roku od zacatku zaméstnani, Ize vidét
mozny problém v adapta¢nim procesu. Protoze pokud budou lidé v jakékoliv nemocnici

radi pracovat a budou to $ifit do svého okoli, tak to je ta hlavni cesta mit dostatek lidi.1%2

3.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI ZDRAVOTNICH SESTER

Profesionalni ptiprava budoucich sester predstavuje komplexni vzdélavani, v jehoz
ramci jsou podporovany rozmanité zpusoby ziskdvani odbornych kompetenci. V ramci
realné praxe dochazi ke konfrontaci s redlnym pracovnim prostiedim.'®® Cinnost sester
a poskytovani zdravotni péce obecné urCuji pravni piedpisy, konkrétné Zakon
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ktery stanovuje, Ze zdravotni pé¢i mohou
poskytovat zasadné¢ pouze poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ve zdravotnickych
zafizenich a prostfednictvim k tomu kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikl
¢1 jinych odbornych pracovnikl. Povolani sestry je pak regulovano specificky Zakonem
¢.201/2017 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, v némz je uvedena celd fada
obort a typt studia, kterymi lze ziskat zptsobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry.
Specializovana zpiisobilost neni u sester podminkou k samostatnému vykonu povolani.
Nezbytnd je pouze v piipadé vysoce specializovanych €innosti, které mohou sestry
bez specializované zpisobilosti vykonavat pouze pod odbornym dohledem specialistky.
Specializovanou zpusobilost 1ze ziskat nejcastéji sloZzenim atesta¢ni zkousky po splnéni
podminek specializatniho vzdéldvani. V soucasné dobé se vSeobecnd sestra miize
specializovat v desiti specializa¢nich oborech, konkrétné jde o:

— o intenzivni péCi (sestra pro intenzivni péci);
— perioperacni péci (sestra pro perioperacni péci);

— oSetfovatelskou péci v pediatrii (détska sestra);

102 HR News. KUCEROVA, L. Velkd fluktuace zaméstnancii nds priméla vénovat pozornost
adaptacnimu procesu [online]. 17.2.2020 [cit. 2020-08-10]. Dostupné z www:
https://www.hrnews.cz/rozhovory/velka-fluktuace-zamestnancu-nas-primela-venovat-pozornost-ad-id-
3899158.

103 GURKOVA, E., ZELENIKOVA, R. Klinické prostiedi v piipravé sester. Praha: Grada. 2017, s.
27. ISBN 978-80-271-0583-0.
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— intenzivni pé¢i v pediatrii (détska sestra pro intenzivni péci);

— komunitni oSetfovatelskou péci (komunitni sestra);

— oSetfovatelskou péci v internich oborech (sestra pro péci v internich oborech);

— oSetfovatelskou péci v chirurgickych oborech (sestra pro péci v chirurgickych
oborech);

— oSetfovatelskou péci v psychiatrii (sestra pro psychiatrii);

— perfuziologii (sestra pro perfuziologii);

— organizaci a fizeni ve zdravotnictvi (specialista pro organizaci a fizeni
ve zdravotnictvi).1%

Dalsi moznosti pro ziskani specializované zpusobilosti, je absolvovani navazujiciho
vysokoSkolského programu po ziskani kvalifikace sestry. Specializa¢ni vzdélavani
uskutecniuji akreditovand zatizeni, jimiz mohou byt jakékoli pravnické ¢i fyzické osoby;
praktickou ¢ast vyuky vSak mohou provadét pouze poskytovatelé zdravotnich sluzeb
opravnéni poskytovat zdravotni sluzby v rozsahu pozadovaném vzdélavacim
programem.'® Vzdé&lavaci programy specializaéniho vzdélavani pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky se odviji podle Natizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.

U zdravotnich sester je dale vyzadovano neustalé prohlubovani své kvalifikace. Ugast
ve specializa¢nim vzdélavani, certifikovanych kurzech, inova¢nich kurzech, odbornych
stazich v akreditovanych zatizenich, Gc¢ast na Skolicich akcich, odbornych konferencich,
kongresech nebo sympoziich je povazovano za formu celoZivotniho vzdélavani, které ma
pro zdravotni sestry velky vyznam, protoze piimo ovliviiuje kvalitu poskytované
zdravotnické péce. Prubézné vzdélavani vede ke zdokonalovani jejich védomosti
a dovednosti. 1% Zdravotni sestra je osobné odpovédna za kvalitu poskytované péce
a za obnovovani svych odbornych znalosti cestou neustalého vzdé&lavani.l%’
Pro zachovani bezpe¢ného a i¢inného vykonu tohoto povolani je povinnost celozivotniho

vzdélavani stanovena zdkonem, pfi¢emz jeho zajiSténi spociva na zaméstnavateli.

104 M7 CR. Specializacni vzdélavani — zéakladni informace [online]. 30. 7. 2020 [cit. 2020-08-17].
Dostupné z www: https://www.mzcr.cz/specializacni-vzdelavani/.
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Krom¢ odborné zptsobilosti musi zdravotni sestry vykonavajici zdravotnické
povolani, spliiovat také podminky zdravotni zpiisobilosti a bezihonnosti. A pokud chté&ji
povolani vykonavat bez odborného dohledu, musi =ziskat osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu, resp. byt registrovanou sestrou.
Specializovanou zpusobilost miize sestra ziskat po absolvovani zdkonem ptredepsaného
typu vzdélani anebo uzndnim kvalifikace ziskané v cizin€. Ze zédkona je mozné ziskat
specializovanou zpisobilost slozenim atestacni zkousky po ukonceni specializacniho

vzdélani, nebo navazujicim magisterskym oborem vysoké $koly.1%

3.3 SHRNUTI

Adaptaéni proces poskytuje nové nastupujicim zdravotnim sestrdm moznost pro
ptizplisobeni se a bezproblémové zaclenéni se do nového pracovniho prostredi. Cilem
adaptace je ptiprava novych sester na podminky, ve kterych budou pracovat takovym
zpisobem, aby mohly poskytovat oSetiovatelskou péci co nejlépe. K tomu ale musi byt
na novém pracovisti dobfe zorientované. Adaptaci v povolani sestry se rozumi cilené
fizeny proces neboli program pfizplisobeni se. Pribch prvnich dnli a tydnit v novém
zaméstnani je rozhodujici pro formovani a zejména pro setrvani zaméstnance v praci
1 po skonceni zkuSebni doby. U zdravotnich sester je dale vyZadovdno neustalé
prohlubovani jejich profesni kvalifikace. Vzdélavaci programy specializaéniho
vzdélavani pro nelékatské zdravotnické pracovniky jsou upraveny Naiizenim vlady
¢.31/2010 Sb.

Postaveni zdravotnickych pracovnikli se V poslednich letech vyrazn€ zmeénilo,
a to nejen co se tyce rozsahu profesnich povinnosti, ale pfedevsim nartstajici miru pravni
odpovédnosti. Zdravotnickd povolani patfi mezi povoldni, kterd jsou regulovédna
samostatnym zakonem, Kktery stanovi zakonné pozadavky zpusobilosti k vykonu
zdravotnickych povolani, a to v€etné zvlastnich profesnich povinnosti, kterymi jsou
povinnost mlcenlivosti, povinnost poskytnout odbornou prvni pomoc ¢i povinné

celozivotni vzdélavani, coz vyrazné odliSuje praci ve zdravotnictvi od ostatnich povoléni.

108 BARTUNEK, P., JURASKOVA, D., HECZKOVA., J., NALOS, D. Vybrané kapitoly z intenzivni
péce. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 21. ISBN 978-80-247-4343-1.
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PRAKTICKA CAST

4  PRUZKUM MOTIVACE PRACOVNI CINNOSTI
ZDRAVOTNICH SESTER

4.1 CIL SETRENI

Profese zdravotnich sester spociva v pfimé i nepiimé péc¢i o pacienty v raznych
zdravotnich zafizenich. Tato profese byla vzdy vystavena urcitym tlakiim, které mohou
vytvaret rizné efekty od uzkosti a nepohodli k nespokojenosti, které mohou vést dokonce
az k timyslu opustit toto povolani. Cilem dotaznikového Setfeni je identifikovat motivaéni
faktory, které¢ se nejvice podileji na pracovni spokojenosti sester ve zdravotnictvi.
Vysledky potom napomohou nalézt odpovéd na to, co povazuji zdravotni sestry
za dulezité motivujici faktory v jejich pracovni ¢innosti, a tim bude splnén hlavni cil této

prace.

4.2 CHARAKTERISTIKA VYBEROVEHO SOUBORU

Autorka prace si vybrala zdravotni sestry ze tii nemocnic (z toho jedné univerzitni),
které pracovaly alespoil jeden rok v jednom ze zdravotnickych zafizeni a mély osobni
zkuSenost s jednanim S rodinnymi piislusniky a v neposledni fadé¢ také ochota ztcastnit
se pruzkumu. Uvedené skuteCnosti predstavovaly kritéria vyb&ru respondentd.
Respondenti, ktefi se Setfeni z(castnili, jSOu zaméstnanci tfi nemocnic, pfi¢emz jednou
znich je Fakultni nemocnice v Hradci Kralové, druhou Oblastni nemocnice v Ji¢iné
a tieti Oblastni nemocnice v Mladé Boleslavi. Setieni se Giastnilo 107 zdravotnikii (102
zen a 5 muzl), jejichz pramérna délka prace v zatizeni Cinila 12 let. Pro ucely bakalaiské

prace byl vybérovy soubor nasledn€ vymezen z pohledu jednotlivych nemocnic.

Tabulka 1: Struktura respondentl podle mista zdravotnického zatizeni

Misto zdravotnického zafizeni Pocet Podil (v %0)
Hradec Kralové 34 31,8
Ji¢in 14 13,1
Milad4 Boleslav 59 55,1
Celkem 107 100,00
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Do prizkumu se tedy bylo ochotno zapojit celkem 107 zaméstnanct, ktefi svij
souhlas vyjadfili vyplnénim vSech otdzek v dotazniku. Vybérovy soubor tak
ptredstavovalo celkem 107 ucastnikd, coz zahrnovalo 102 Zen a 5 muzu ve véku 21-65 let,
s pramérnym vékem 34 let a primérnou pracovni zkuSenosti 12 let (1-26 let). Dale byl
vyzkumny soubor rozdélen podle zastoupeni kraje. Stiedocesky kraj byl zastoupen 44,9

% a kraj Kralovéhradecky 55,1 % respondenty.

Tabulka 2: Struktura respondentl podle krajského ptisobisté

Piisobisté respondentii Pocet Podil (v %0)
Kralovéhradecky 48 449
Stiedocesky 59 55,1
Celkem 107 100,0

Naésledné byly provedeny socio-demografické charakteristiky vyzkumného vzorku.

Tabulka 3: Struktura respondentt podle pohlavi

Pohlavi respondenti Pocet Podil (v %0)
muz 5 4,7
Zena 102 95,3
Celkem 107 100,0

Z dotazovanych respondenti je 4,7 % muzl a 95,3 % Zen.

Tabulka 4: Struktura respondentt podle véku
Vékové sloZeni respondentii Pocet Podil (v %0)
do 24 let 8,4
25-29 let 35 32,7
30-39 let 43 40,2
40-49 let 18 16,8
50-65 let 2 1,9
Celkem 107 100,0

Ve veékoveé kategorii do 24 let se nachazi 8,4 % respondentil, nasleduje kategorie
od 24-29 let, ktera je zastoupena 32,7 %. Nejvice respondentil, tedy 40,2 %, patii
do vékové kategorie v rozmezi 30-39 let. V dalsi vékové kategorii 40-49 let je zastoupeno
16,8 % respondenttli a nejméné zastoupenou vékovou kategorii tvoii respondenti ve veéku

50-65 let s podilem 1,9 %.
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Naprosta vétsina 92,5 % respondenttl pecuje o nezletilé déti. Pouze 7,5 % respondentt

o nezletilé déti nepecuje.

Tabulka 5: Struktura respondenti podle péée o nezletilé déti

Péce o nezletilé déti Pocet Podil (v %0)
Ano 99 92,5

Ne 8 7,5
Celkem 107 100,0

Vice jak polovina respondentt (60, tj. 56,1 %) ma vysokoSkolské vzdélani,

stfedoskolské ¢i dalsi pomaturitni studium ma celkem 47 respondentd (tj. 43,9 %).

Tabulka 6: Struktura respondentd podle dosazeného vzdélani

DosaZené vzdélani Pocet Podil (v %)
stiedoskolské 26 24,3
vyS$si odborné 21 19,6
bakalarské 49 45,8
magisterské 6 5,6
doktorské 5 4,7
Celkem 107 100,0

Dale byli respondenti rozdéleni podle zafazeni, resp.

vykonavaji.

Tabulka 7: Struktura respondentti podle formy poskytované péce

mista, kde svoji praci

Forma poskytované péce Pocet Podil
ambulantni 42 39,3
lizkové 26 24,3
kombinace ambulantni a lizkové 31 29,0
operacni saly - jednodenni 6 5,6

jiné 2 1,9

Celkem 107 100,0

Ve zkoumaném souboru nejvétsi podil 39,3 % tvofi zdravotni sestry poskytujici

ambulantni péfi. O néco mén€ 24,3 % jsou zdravotni sestry pracujici vyhradné

na lizkovém oddéleni. Kombinaci ambulancni péfe a lizkového oddéleni vykonava

29 % respondentek a 5,9 % tvofi zdravotni sestry na opera¢nich salech vykonavajici

jednodenni péci, dalsich 1,9 % ma jiné zafazeni
9 9
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Naprosta vétSina dotazovanych respondenti (75 osob, tj. 70,1 %) pracuje
V nepietrzitém pracovnim provozu, mensi ¢ast pouze V jednosménném provozu (32 osob,
tj. 29,9 %). Manazerskou pozici vykonava 38 (35,5 %) respondentt, dal$ich 69 (64,5 %)

pracuje na pozici fadového zaméstnance.

Tabulka 8: Struktura respondentt podle délky praxe

Délka praxe Pocet Podil (v %)
1-5 let 14 13,1
6-15 let 57 53,3
16-25 let 29 27,1
nad 25 let 7 6,5
Celkem 107 100,0

Nejvetsi podil 53,3 % respondentli disponuje s praxi ve zdravotnictvi v délce
od 6 do 15 let. Vyznamny je i podil 27,1 % respondentti, kteti maji zdravotnickou praxi
v délce 16 az 25 let. Mensi podil 13,1 % respondentti je zaméstnano jako zdravotni sestra
od 1 roku do 5 let a nejméné 6,5 % s délkou praxe nad 25 let. Primérna délka prace v

zafizeni ¢inila 12 let.

Tabulka 9: Struktura respondentt podle druhu pracovniho uvazku

Druh tGvazku Pocet Podil (v %0)
Plny 41 38,3
Casteény 66 61,7
Celkem 107 100,0

Nejvice 61,7 % respondentl je zaméstnano na zkraceny pracovni Uvazek, pouze

ptiblizné tfetina (38,3 %) vykondva zaméstnani zdravotni sestry na plny vazek.
4.3 MOTIVACNI FAKTORY

V ramci dotazniku byla respondentim polozena otazka, zda je jejich finan¢ni piijem
rozhodujici pro pokryti finan¢nich ndkladd jejich rodiny. Na otdzku bylo mozZné
odpovédét péti riznymi variantami (rozhodné ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne —
rozhodné ne). Z grafického znazornéni 1, je zfejmé, Ze 48 % respondentii povazuje sviij
pfijem z pracovni ¢innosti za rozhodujici pro pokryti ndkladf své vlastni rodiny. Tuto
skutecnost nepiimo (spiSe ano) potvrzuje dalSich 15 % respondentt. Oproti tomu 18 %

v

dotazanych uvedlo, Ze jejich piijem neni nijak vyrazné rozhodujici
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pro pokryti ndkladi své rodiny. A dokonce dal§ich 19 % respondentli pfiznava,
ze na jejich pfijmu z pracovni Cinnosti z pohledu pokryti rodinného rozpoctu vibec

nezalezi.
Graf 1: Struktura odpovédi na polozenou otazku ¢. 10

Je vas financni prijem rozhodujici pro pokryti
financnich nakladd vasi rodiny?

rozhodné ne
19%

rozhodné ano
48%
spisene
18%

spise ano
15%

Na dalsi otazku €. 11, pokud by se objevila vhodna pfilezitost, zda by respondenti
zmeénili své zamé&stnani, méli opét moznost odpoveédét z péti variant odpovédi (rozhodné

ano — spise ano — nevim — spise ne — rozhodné ne).

Graf 2: Struktura odpovédi na polozenou otazku ¢. 11

Pokud by se objevila vhodna pfileZitost, zménil/a
byste zaméstnani?

rozhodné ano spise ano
5% 5%

spisene
18%

rozhodné ne
72%
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Z grafického znazornéni 2, je zcela zfejmé, ze naprostd vétSina 72 % respondentil
rozhodné nechce zménit své zaméstnani, a to ani pokud by se objevila vhodnéjsi
ptilezitost. O této moznosti spiSe neuvazuje ani dalSich 18 %. Pouze velmi maly podil
respondentll 5 % je rozhodnuto, Ze pokud by se objevila vhodna pfileZitost ke zméné
zaméstnani, rozhodné ji vyuziji a dalSich 5 % by tuto moznost ke zmeéné nejspise také
zvazovalo.

Dalsi otazka €. 12 zjiStovala to, zda by sestry a zdravotnici, pokud by se objevila
vhodna prtilezitost, zménili zaméstnavatele. Podle odpovédi respondent, 0 zméné
zameéstnavatele, pokud by se objevila vhodna pftilezitost, by uvazovala témét polovina
z nich. Z grafického znazornéni 3 je patrné, ze rozhodné by o zméné zaméstnavatele
uvazovalo 38 % respondentl a dalSich 13 % by o ni alesponi piemyslelo. Naopak 29 %
o zmén¢ zameéstnavatele viibec neuvazuje a ani dalSich 20 % by tuto zménu spiSe

nevyuzilo.

Graf 3: Struktura odpovédi na polozenou otazku ¢. 12

Pokud by se objevila vhodna pfileZitost, zménil/a
byste zaméstnavatele?

rozhodné ne
29%

rozhodné ano
38%

spisene

20% spise ano
(+]

13%

V posledni otazce dotazniku bylo uvedeno celkem 16 motiva¢nich faktort, pricemz
respondenti méli za ukol ke kazdému znich, jak moc jsou pro né v souvislosti
S pracovnim prostfedim dillezité. Na vybér méli ze Ctyt variant odpovédi (rozhodné ano
— spiSe ano — spiSe ne — rozhodné ne).

Odpovédi jsou znazornény pomoci barevné Skaly v tabulce 9. Odpovéd’ ,,rozhodné

ne“ neuvedl v dotazniku zadny respondent. Zelen¢ jsou vyobrazeny odpovédi, kterym
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pokladany nasledujici faktory:
— pracovni klima (78,5 %);

— pracovni vztahy k pfimo nadtizenym pracovnikiim (75,7 %);

— péce o pacienty; mzda/plat (73,8 %);

— pracovni podminky (72,9 %);
— pfistup k informacim (66,4 %).

Za spise nerozhodujici motivacni faktory respondenti nepovazuji:

— moznost kariérového postupu (38,3 %);

— moznost dal§iho odborného vzdélavani (35,5 %);

— zaméstnanecké benefity (27,1 %).

Tabulka 10: Dulezitost motiva¢nich faktort (v %)

vvvvvv

rozhodné spiSe ano | spiSe ne
ano

pracovni vztahy k pfimo nadfizenym pracovnikiim 75,7 15,9 8,4
mozZnost kariérniho rlistu 29,0 32,7 38,3
moznost pouZivani moderniho technického -

pristrojového a technologického vybaveni 64,5 23,4 12,1
prestiz povolani 38,3 54,2 7,5
vzajemna pracovni spoluprace na pracovisti 61,7 38,3 0,0
moralni uznani 59,8 32,7 7,5
moznost dalSiho odborného vzdélavani 45,8 18,7 35,5
socialni vyhody 25,2 54,2 20,6
jistota pracovniho mista 48,6 37,4 14,0
»image” zdravotnického zafizeni na verejnosti 17,8 59,8 22,4
péce o pacienty 73,8 26,2 0,0
pracovni podminky 72,9 27,1 0,0
pristup k informacim 66,4 27,1 6,5
zaméstnanecké benefity 11,2 61,7 27,1
pracovni klima 78,5 21,5 0,0
mzda/plat 73,8 15,9 10,3
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4.4 TESTOVANI HYPOTEZ

Na zacatku bylo stanoveno pét zékladnich hypotéz. Prostfednictvim piifazeni
odpovédi podle socio-demografickych kritérii je mozné provést jejich testovani, resp.

potvrzeni.
441 HYPOTEZA 1

Socialni vyhody preferuji na svém hodnotovém zebiicku vSeobecné sestry

bez manazerské pozice a sestry pracujici na zkraceny uvazek.

Tabulka 11: Struktura respondentt pokladajici za dulezité socialni vyhody

druh tvazku vedouci pozice
motivacni faktor — socialni vyhody - e,
plny castecny ano ne
pocet respondentii 19 66 16 69
podil respondenti v % 22,4 77,6 18,8 81,2

Dulezitost socialnim vyhodam ptiklada celkem 79,4 % respondentli, z nichz je
22,4 % s plnym tivazkem a 77,6 % respondentt s ¢asteCnym uvazkem a zarovei je z nich
18,8 % respondentli ve vedouci pozici a 81,2 % respondentti, ktefi jsou fadovymi
zaméstnanci.

Z pohledu celého vybérového souboru faktor socialnich vyhod preferovali vSichni
zdravotnici pracujici na ¢astecny Uvazek a také vSichni fadovi zamé&stnanci. Oproti tomu
ve skupiné€ povazujici socidlni vyhody za dilezité byla jen necela polovina (46,3 %) téch,
kteti pracuji na plny tivazek a jen 42,1 % vedoucich zaméstnanch.

Hypotéza €. 1, Ze socialni vyhody preferuji na svém hodnotovém zebticku vSeobecné

sestry bez manazerské pozice a sestry pracujici na zkraceny tuvazek, byla zcela

potvrzena.
4.4.2 HYPOTEZA 2

U vysokoskolsky vzdélanych sester je touha po kariérnim rastu vyrazné vyssi
nez u sester bez vysokoskolského vzdélani.

Motivacni faktor moznosti kariérniho ristu povazuje za dulezity celkem 61,7 %
respondentl. Za rozhodné dulezity jej povazovalo 29 %, pro dalSich 32,7 % je spise

dilezity, a pro nejvice 38,3 % respondentl je tento faktor spiSe nedilezity. Za dulezity

55



faktor jej povazovalo 90,9 % respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim,
a jen 9,1 % se stfedoskolskym. Z pohledu celého vybérového souboru preferovali faktor
kariérového ristu vSichni respondenti s vysokoskolskym vzdélanim. Oproti tomu
moznost kariérniho rlstu povazovalo za dilezit¢ jen 12,7 % vSech dotdzanych

zaméstnancu se stfednim a vyS$im vzdélanim.

Tabulka 12: Struktura respondentt pokladajici za dulezité kariérni rast

N 5 L . druh dosaZeného vzdélani
motivacni faktor — moznost kariérniho rustu tredotkoloke RO I
pocet respondenti 6 60
podil respondenti v % 9,1 90,9

4

Hypotéza €. 2, Ze U vysokoskolsky vzd€lanych sester je touha po kariérovém rastu

vyrazné vyssi nez u sester bez vysokoskolského vzdélani, byla zcela potvrzena.

443 HYPOTEZA 3

Prestiz povolani statisticky vyrazné preferuji sestry, které nepracuji v nepfetrzitém

provozu.

Tabulka 13: Struktura respondentti pokladajici za dalezité prestiz povolani

motivacni faktor — prestiZ povolani

druh pracovniho cyklu

vicesmeénny jednosménny
pocet respondenti 75 24
podil respondenti v % 75,7 24,3

Motivacni faktor prestizZ povolani povazuje za dilezity celkem 92,5 % respondenti.
Zarozhodné dlleZity jej povazovalo 38,3 %, pro dalSich 38,3 % je spiSe dulezity, pficemz
pro 7,5 % je spiSe nedulezity. Z celkového podilu respondentl jej povazuje za dulezity
75,7 % respondentd, ktefi pracuji ve vicesménném provozu a 24,3 % téch, kteti pracuji
na jednu sménu. Za dilezity jej potom povazuje vSech 100 % respondentli pracujicich
V nepietrzitém provozu, Z poctu pracujicich v jednosménném provozu povazuje
za dilezity faktor prestize poslani tii Ctvrtiny (75 %) ze vSech dotazanych pracujicich jen
na jednu sménu.

Hypotéza €. 3, Ze prestiZ povolani statisticky vyrazné preferuji sestry, které nepracuji

v nepftetrzitém provozu, nebyla potvrzena.
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444 HYPOTEZA 4

Faktor mzdy/platu je vice preferovan u sester, které¢ nepracuji v manazerské pozici,
dale rovnéz i u sester, které pracuji v nepfetrzitém provozu, na plny uvazek, a také

u sester, pro které je piijem rozhodujici na pokryti nadkladi rodiny.

Tabulka 14: Struktura respondentt pokladajici za dulezité faktor mzdy/platu

motivaéni manaZerska druh pracovniho rozhodujici ,
. v druh uvazku

faktor — pozice cyklu prijem
mzda/plat . . .| jedno- N

ano ne [ vicesménny . ano ne plny | Castecny

sménny

pocet 1 27 | 69 75 21 68 | 28 | 41 55
respondentii
podil
respondentu 28,1 [ 71,9 78,1 21,9 70,8 | 29,2 42,7 57,3
v %

Motivacni faktor vySe mzdy/platu povazuje za dilezity celkem 89,7 % respondenti.
Za rozhodné dulezity jej povazuje 73,8 %, pro dalSich 15,9 % je spiSe dulezity, a pro
10,3 % je spise nedulezity. Z téch, kteti jej povazuji za dulezity bylo 71,9 % respondent,
kteti nejsou vedoucimi manaZery, dale 78,1 %, ktefi pracuji ve vicesménném provozu
a 70,8 %, pro néz je ptijem z pracovni ¢innosti rozhodujicim piijmem pro rodinny
rozpocet a 57,3 %, ktefi pracuji na CasteCny uvazek. Z pohledu celého vyberového
souboru preferovali faktor mzdy vSichni fadovi zaméstnanci, vSichni respondenti
zaméstnani ve vicesménném provozu, vSichni pracujici na plny tivazek a také vSichni,
pro néZ je piijem z jejich zaméstnani rozhodujici na pokryti nakladii rodiny. Oproti tomu
mzdu povazuje za dilezitou jen 71 % respondentd v manazerské pozici, 65 % téch, ktefi
pracuji v jednosménném provozu, 72 %, pro které neni jejich pfijem ze zaméstnani
nehraje roli pfi pokryti nakladl rodiny a také 83 %, ktefi pracuji jen na Castecny tivazek.

Hypotéza ¢. 4, ze faktor mzdy/platu je vice preferovan u sester, které nepracuji

v manazerské pozici, dale rovnéz i u sester, které pracuji v nepfetrzitém provozu, na plny

uvazek, a také u sester, pro které je piijem rozhodujici na pokryti nakladu rodiny, byla

zcela potvrzena.
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445 HYPOTEZA 5

Jistotu pracovniho mista preferuji vice sestry pecujici o nezletile déti

a sestry, pro néz je jejich piijem rozhodujici pro pokryti naklada rodiny.

Tabulka 15: Struktura respondentl pokladajici za dulezité jistotu pracovniho mista

motivacni faktor — jistota péce o nezletilé déti rozhodujici p¥ijem
pracovniho mista ano ne ano ne
pocet respondenti 87 5 68 24
podil respondentii v % 94,6 5,4 73,9 26,1

Motivacni faktor jistoty pracovniho mista povazuje za dulezity celkem 86 %
respondentll. Za rozhodné dilezity jej povazuje 48,6 %, pro dalSich 37,4 % je spiSe
dilezity, a pro 14 % je spiSe nedulezity. Z celkového podilu respondentll jej povazuje
za dulezity 94,6 % respondentl pecujici o déti a také 73,9 % téch, pro které je piijem
Z jejich zaméstnani rozhodujici na pokryti nakladi rodiny. Z pohledu celého vybérového
souboru preferovali faktor jistoty pracovniho mista vSichni zaméstnanci, ktefi pecuji
0 nezletilé déti a také vSichni respondenti, pro néz je piijem z jejich zamé&stnani
rozhodujici na pokryti nakladt rodiny. Oproti tomu jistota pracovniho mista je dtlezita
jen pro ¢tvrtinu respondentd, ktefi jiz nepecuji o nezletilé déti a také pro 61,5 % téch, pro
které neni pfijem z jejich zamé&stnani rozhodujici na pokryti nakladi rodiny.

Hypotéza €. 5, ze jistotu pracovniho mista preferuji vice sestry pecujici o nezletilé

déti a sestry, pro néz je jejich piijem rozhodujici pro pokryti nakladu rodiny, byla zcela

potvrzena.
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5 POPIS A VYSLEDKY SETRENI

Podkladem provedeného empirického prizkumu byla teoreticka ¢ast, jejiz struktura
byla sestavena tak, aby z obecné Siroké teoretick¢é zakladny bylo mozné piejit
ke konkrétnim faktortim motivace. Od zékladniho vymezeni obecnych ptistupti motivace
po konkrétni termin motivace pracovni. Pro formulaci otdzek v dotazniku a k néasledné
analyze byly vyuzity poznatky z odborné literatury. Na zdkladné sbéru dat pomoci
standardizovaného dotazniku a nasledného tfidéni a zpracovani byly vytvoreny tabulky
absolutnich a relativnich dat a dal$i odpovédi byly zpracovany pomoci grafii. Z této
provedené analyzy vyslednych udaji byl vytvotfen piehled popisujici redlnou situaci
v oblasti motivacnich faktord a motivace pracovni ¢innosti zdravotnich sester a také
na zaklad¢ téchto vysledkti bylo provedeno testovani hypotéz stanovenych na zacatku
prizkumu. Testovani hypotéz piineslo fadu vyznamnych rozdili v odpovédich
u respondentd v riznych socio-demografickych kategoriich, pfi¢emz pouze jedna z péti
stanovenych hypotéz nebyla potvrzena.

Pti hodnoceni vysledki dotaznikového Setieni je nutné vénovat pozornost tomu,
ze soubor dat, ktery byl v praci déale analyzovan, vznikl ic¢elovym vybérem na zakladé
dvou stanovenych kritérii (nejméné jeden rok pracovni praxe; osobni zkuSenost
s jednanim s rodinnymi pfisluSniky. PfestoZe data byla ziskdna ve tfech zdravotnickych
zatizenich umisténych ve dvou krajich v prib&hu mésice ¢ervna 2019 nejsou zde tyto
soubory mezi sebou nijak porovnavany. Autorka by se rdda vénovala dal§imu porovnani
mezi jednotlivymi zafizenimi v ramci diplomové prace, a to nejen z hlediska umisténi
zdravotnického zafizeni, ale napfiiklad také podle ptevazujici formy poskytované
zdravotnické péce (ambulantni, lizkové, jednodenni).

Ve zkoumaném souboru dat je procentudlné vyrazné vice (91,6 %) zastoupeno osob
stiedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanych 0sob nez v bézné populaci, coz lze vysvétlit
nezbytnym splnénim kvalifikaénich poZzadavkid na vykon této profese. Obecné lze
pozorovat pozitivni dopad odborného rlstu i1 na vyssi spokojenosti zdravotnich sester.
Vzdélani tak nepiimo podporuje zdsadni faktor spokojenosti s praci ve zdravotnictvi,
kterym je péce o pacienty a jejich rodiny.

Vybérovy soubor piedstavovalo celkem 107 tcastnikli, coz zahrnovalo 102 Zen

a 5 muzi v prumérném véku 34 let a s primérnou délkou pracovni zkuSenosti 12 let.
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Nejvyssi podil respondentt, (40,2 %) byl ve véku v rozmezi 30-39 let. Naprosta vétSina
(92,5 %) respondenttl pecuje o nezletilé déti. Ve zkoumaném souboru bylo zastoupeno
nejvice (39,3 %) zdravotnickych pracovnikli poskytujicich ambulantni péci. Naprosta
vétSina (70,1 %)) dotazovanych pracuje v nepietrzitém pracovnim provozu. VétSina
(64,5 %) zdravotnikd pracuje na pozici fadového zaméstnance, piicemz také nejvice
(61,7 %) respondentl pracuje na zkraceny pracovni uvazek.

Za rozhodujici pro pokryti naklada své vlastni rodiny povazuje sviij piijem z pracovni
¢innosti téméef polovina (48 %) respondentli. Tuto skutenost 1 nepfimo (spiSe ano)
potvrzuje dalSich 15 % respondentt.

O zmén¢ zaméstnani viibec neuvazuje naprosta vétsina (72 %) respondentt, a to ani
pokud by se objevila vhodngj$i prace. AvSak o zméné zameéstnavatele, pokud
by se objevila vhodnd pfileZitost, by uvaZovala vice jak polovina (celkem 51 %).
Rozhodné by o zmén€ zaméstnavatele uvazovalo 38 % z nich a dalSich 13 % by o ni
alespoi premyslelo.

Z celkem 16 ptedlozenych motivacnich faktorti povazuji respondenti na prvnim misté
pracovnikiim (75,7 %) a az na tfetim mist¢ uvadéli motivaci pée o pacienty a stejné
tak 1 platové ohodnoceni. Oproti tomu za nejméné vyznamné povazuji zaméstnanecké
benefity ¢1 moznost dalsiho odborného vzdélavani, ale i moznost kariérového postupu.

Z celkem péti stanovenych hypotéz, byly Etyfi z nich zcela potvrzeny. Jednalo

se o nasledujici tvrzeni:

socidlni vyhody preferuji na svém hodnotovém Zebticku vSeobecné sestry

bez manazerské pozice a sestry pracujici na zkraceny uvazek;

— U vysokoSkolsky vzd€lanych sester je touha po kariérovém rlistu vyrazné vyssi
neZ u sester bez vysokoskolského vzdélani;

— faktor mzdy/platu je vice preferovan u sester, které nepracuji v manazerské
pozici, dale rovnéZ 1 u sester, které pracuji v nepfetrZitém provozu, na plny
uvazek, a také u sester, pro které je piijem rozhodujici na pokryti naklada
rodiny;

— jistotu pracovniho mista preferuji vice sestry pecujici o nezletilé déti a sestry,

pro néZ je jejich ptijem rozhodujici pro pokryti ndkladi rodiny.
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51 KONKRETNI NAVRHY NA ZLEPSENI

Z vysledkt Setfeni je zfejmé, ze zdravotni sestry maji svoji praci rady, ale nejsou piilis
spokojeny se svym zaméstnavatelem. Toto zjisténi autorka prace piedstavila staniéni,
respektive vrchni sestfe, které se shodly, Ze je tfeba tento nepiiznivy trend zlepSit
minimalné v ramci jejich oddéleni, které ¢ita tiicet zdravotnich sester a byly zavedeny
tyto konkrétni opatteni:

Pravidelny termin jednou za dva tydny pojmenovany ,,Zed’ narka*, kde kazda sestra
muze vyjadfit sviij ndzor S ¢im nesouhlasi... Samoziejmé, Ze oteviené¢ pojmenovat
konkrétni problém vyzaduje pomérné velkou davku osobni statecnosti, ale jiz se objevuji
prvni ,,mluvéi. Konkrétnim vysledkem z tohoto terminu bylo jednani s personalnim
utvarem, nebot’ na zaklad¢ diskuze bylo zjisténo, ze jednotlivé primariaty maji rozdilné

standardy v Cetnosti sluzeb a odmén.

Osobni rozhovor

V obdobi, kdy autorka bakalatskou praci dopliiovala o potifebné skutecnosti se ukazalo,
ze nekteré sestry nerady oteviené mluvi o svych pocitech. Z tohoto diivodu stani¢ni sestra
konkrétniho odd¢leni, které zahrnuje tficet sester uskuteéni nad ramec hodnoticich
rozhovort s kazdou sestrou dvacetiminutovy rozhovor s cilem zjistit co ,,nasim holkdm*
chybi a vytvofit seznam témat, ktera potom budou feSena nejprve s vrchni sestrou
a pfipadné s hlavni sestrou V pifipadé, Ze se ukaze, Ze se jedna o témata piesahujici
autor¢ino odd¢leni. Konkrétni téma je jiz pfipravené, tim je nedostateCny pocet
parkovacich mist v okoli nemocnice, coZ vede ke stresujicim situacim kazdé rano.

Bylo by piilis idylické tvrdit, Ze jeden priizkum dokaZze vytesit stavajici problémy. Je ale
dilezité, aby se tyto problémy dale nehromadily, feSily se postupné tak jak piichazi,
a proto tato bakalafska prace predklada konkrétni navrhy ke zlepSeni, které lze vyuzit

obecné.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, co povazuji zdravotni sestry za dtlezité
motivacni faktory v jejich pracovni ¢innosti. Prace se zaméfuje primarné na zkoumani
motivace pracovni ¢innosti ve zdravotnictvi, ale 1 na postaveni zdravotnich sester, jejichz
uloha, a¢ je vyznamna, byva n¢kdy opomijena.

Uvedeného dotaznikového Setfeni se zacastnili respondenti z Fakultni nemocnice
Hradec Kralové, Oblastni nemocnice Ji¢in a Oblastni nemocnice Mlada Boleslav.
Smyslem dotaznikového Setfeni bylo odhalit motivace zdravotniki k praci i jejich
spokojenost v zaméstnani. Vysledky mezi zdravotnimi sestrami a zdravotniky ptinesly
poznani, ze pro vétSinu respondentll je pro né jejich prace zarovenn i poslanim.
Za nejdualezitéjsi motivacni faktor pro svoji praci, provazuji pracovni klima, dobré
pracovni vztahy s pfimym nadfizenym a az na tfetim misté se umistila motivace moznost
pomahat druhym lidem stejné€ jako motivace finan¢nim faktorem. Podle vysledki Setfeni
je vice nez 70 procent pracovnikli se svou aktudlni pozici spokojeno a o zmeéné
zaméstnani viibec neuvazuji, vice jak polovina respondentti by vSak uvazovala o zméné
zaméstnavatele, cemuz je tieba vénovat patfiénou pozornost.

PredloZena bakalaiskd prace predklada konkrétni navrhy na zlepSeni, které lze
zobecnit. Jednim z nich je pravidelny termin jednou za dva tydny pojmenovany ,,Zed’
narkd®, kde kazda sestra muze vyjadfit svlij nazor s ¢im nesouhlasi... Samoziejmé,
ze oteviené¢ pojmenovat konkrétni problém vyzaduje pomérn€ velkou davku osobni
stateCnosti. Druhym navrhem je vedeni osobnich rozhovort. V obdobi, kdy autorka
bakaléfskou praci doplitovala o potfebné skutecnosti, se ukazalo, ze n¢které sestry nerady
oteviené mluvi o svych pocitech. Z tohoto divodu stani¢ni sestra konkrétniho oddéleni,
které zahrnuje tficet sester uskutecni nad ramec hodnoticich rozhovort s kazdou sestrou
dvacetiminutovy rozhovor s cilem zjistit co ,,nasim holkam* chybi.

Setfeni probihalo ve tiech zdravotnickych zafizenich, aviak vysledky mezi témito
zafizenimi nebyly nijak porovnavany. Obecné lze potvrdit, Ze se mezi zdravotnickymi
zafizenimi vyskytly urcité odliSnosti ¢i rozdilnosti v preferenci motivacnich faktort.

V ramci diplomové prace by autorka rdda zaméfila na rozdily motivacnich faktort
Vv jednotlivych zafizenich s cilem pfenést fungujici principy (prace s personalem, firemni

kultura) z jedné organizace do druhé ve smyslu fizeni znalosti.
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Priloha A - Dotaznik

Vyzkumné Setfeni je zaméreno na zjisténi, které faktory pracovniho prostredi ovliviiuji pracovni
spokojenost zdravotnich sester. Setfeni je zcela anonymni a jeho vysledky jsou uréeny pouze
pro Ucely bakalarské prace. Svoji odpovéd oznacte v policku kfizkem.

Pfedem dékuji za vyplnéni.

1.Jste? O Zena O Muz

2. Jaky je vas vék?

O do24let
O 25-45let
O 46-60 let
O nad6O0let

3. Pedujete o nezletilé dité (déti)? [ Ano [ Ne

4. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
SZS, VoSZ

PSS

bakalafské

magisterské

doktorské

jiné

OoooOoooao

5. Pracujete v nepfetrzitém provozu? [1Ano [ Ne
6. Na jaky uvazek pracujete? [ Plny Gvazek [ Caste¢ny, DPC, DPP

7. Ve které c¢asti nemocnice pracujete?
O ambulantni (A)

O lGzkové (L)

[0 kombinace Aal

[0 operacnisaly

O jiné

8. Vykonavate manazerskou pozici? [1Ano [ Ne

9. Jaka je vase celkova délka praxe ve zdravotnictvi?
O 1-5let

O 6-15let

O 16-25 let

[0 vice jak 25 let

. Je vas finanéni pFijem rozhodujici pro pokryti finanénich naklada vasi rodiny?
rozhodné ano
spiSe ano
nevim
spise ne
rozhodné ne

ooooos



11.

Oooooao

oooooR

13.

Pokud by se objevila vhodna pfileZitost, zménil/a byste zaméstnani?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spise ne

rozhodné ne

Pokud by se objevila vhodna pf¥ileZitost, zménil/a byste zaméstnavatele?
rozhodné ano

spise ano

nevim

spise ne

rozhodné ne

Které motivaéni faktory souvisejici s pracovnim prostiedim jsou pro vas dulezité?

Rozhodné Spise Spise
ano ano ne

Rozhodné
ne

pracovni vztahy k pfimo nadfizenym pracovnikim

moznosti kariérniho ristu

moznost pouzivani moderniho technického —
pfistrojového a technologického vybaveni

prestiz povolani

vzdjemna pracovni spoluprace na pracovisti

moralni uznani

moznost dalsiho odborného vzdélavani

socidlni vyhody

stabilita — jistota pracovniho mista

,image” zdravotnického zafizeni na verejnosti

péce o pacienty

pracovni podminky

pfistup k informacim

zaméstnanecké benefity

pracovni klima

mzda/plat
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