Univerzita Hradec Kralové

4

Ustav socialni prace

Podpora a pomoc rodinam s vicercaty na

Svitavsku

Bakalarska prace

Autor: Aneta Dohnalova
Studijni program: B6731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni a charitativni prace

o Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.
Vedouci prace:

Hradec Kralové 2016



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné pod vedenim vedouci

bakalafské prace a uvedla jsem vSechny pouZzité prameny a literaturu.

V Borové dne 7.12.2016 Aneta Dohnalova



Abstrakt

DOHNALOVA, Aneta. Podpora a pomoc rodindm s vicercaty na Svitavsku. Hradec
Kralové, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec kralové, Ustav socialni préace.

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato bakalatska prace fesi problematiku potteb rodin s vicerCaty a nabizené sluzby
pro rodiny s vicercaty na Svitavsku. Zaméfuje se na specifika potteb téchto rodin v oblasti
psychické podpory, finan¢ni jistoty, odpoc¢inku a soukromi. Déle se zabyva nabizenymi

sluZzbami v okrese Svitavy.

Prace zkoumd komparaci potieb rodin s vicer¢aty a nabidku poskytovanych sluzeb

na Svitavsku.

Soucasti bakalarské prace je vyzkum v rodinich s vicercaty, ktery se zabyva
potfebami téchto rodin a sluzbami, které jsou poskytovany na Svitavsku. Zavérem
bakalaiské prace je komparovat potieby téchto rodin s nabidkou poskytovanych sluzeb

na Svitavsku.

Kli¢ovéa slova: rodina, dvojcata, vicerCata, potieby, socidlni prace, nabidka sluzeb,

komparace nabidky a poptavky.



Abstract

DOHNALOVA, Aneta. Support and assistance to families with multiple births in
Svitavy region. Hradec Kralové, 2016. Bachelor work. University of Hradec Kralové,

Institute of social work. Supervisor of the work: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

This bachelor work deals with the demand issue of families with multiple births
and offered service for these families in Svitavy region. It focuses on specific demands in
areas such as psychological support, financial security, leisure time and privacy.

Furthermore it deals with offered service in Svitavy region.

The work compares the demand service of families with multiple births and the

offered service for these families.

The part of the bachelor work is also the research in families with multiple births
which deals with demands of these families and the research in real service offered in
Svitavy region. Summary of this bachelor work is comparison of these families demands

and the service offered in Svitavy region.

Keywords: family, twins, multiple births, demands, social work, service offered,

comparison of service and demand.
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Uvod

Tato bakalatska prace na téma ,,Podpora a pomoc rodindm s vicercaty na Svitavsku*
se zabyva nabizenymi sluzbami pro rodiny s vicerCaty v okrese Svitavy a potiebam

téchto rodin.

Toto téma jsem si vybrala zdmérné€, z osobnich zkusSenosti mého okoli a vysokou
pravdépodobnosti narozeni vicercat v nasi rodin€. Jako hlavni impuls samotného napadu
tématu bakalafské prace byl zvefejnény piibéh rodiny s patercaty z mésta Milovic.
Jednalo se o dokumentarni serial pod nazvem Paterata a celilo vysokému ohlasu

vetejnosti. At uz v kladném ¢i zdporném slova smyslu.

Podpora a pomoc rodindm s détmi je zakladni stavebni kamen socialniho statu.
Vzhledem k nartstajici poptavce po asistované reprodukci a tim 1 naslednému zvysSeni
mnohocetného t&hotenstvi je toto téma zcela na misté. V soucasnosti se porodnost
dvojcat postupné zvysuje, a to i diky lepsimu situovani rodin. At uz z pohledu zdravi
jedincti nebo finanénimu zabezpeceni rodiny. Oproti tomu viceréat mirn¢ ubyva. Neni
tomu z diitvodu zmén genetickych piedpokladi obyvatelstva, ale spiSe z diivodu mozné
redukce plodil, o které se zminime hned v prvni kapitole. Diky moderni technice lze s
predstihem zjistit pocet plodii s absolutni ptesnosti. S moderni dobou pfiisly i moderni
trendy v poctu déti v rodin€. Proto pofizeni si trojcat ¢i dokonce c¢tyicat je pro ,,nové

mladé* dnes skoro nemyslitelné.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro

rodiny s vicercaty na Svitavsku a jak odpovidaji potfebam téchto rodin.

Urcila jsem si tii diléi cile, které jsem rozdélila dle zkoumaného predmétu.
Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jaké jsou potfeby rodin s vicer¢aty na Svitavsku. Druhym
dil¢im cilem je zjistit, jaka je nabidka sluzeb pro rodiny s vicerCaty na Svitavsku. A
poslednim tfetim dil¢im cilem je komparovat potteby rodin a nabidku poskytovanych

sluzeb na Svitavsku.

K naplnéni hlavniho a dil¢ich cild pouZziji kvalitativni vyzkumnou strategii,
konkrétné kvalitativni interview. Kvalitativni vyzkum mi umozni ziskat detailnéjsi a

osobitéjsi informace o zkoumaném jevu. Potfebné tdaje zajistim pomoci kvalitativniho



dotazovani — konkrétn¢ technikou osobniho rozhovoru. Osloveni budou rodice vicercat
z okoli Svitav, kteti vychovali nebo stale vychovavaji ve své domacnosti své potomky.
Jako druh rozhovoru bude pouzit polostandardizovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Do vyzkumu jsem nezahrnula déti rodict vicercat, tj. samotna vicercata z divodu

kolisavého véku déti vSech dotazovanych rodin.

Tato prace by mohla slouzit jako podklad k myslence o zvySeni péce o rodiny s

vicercCaty a jejich naslednému uspokojovani potieb.

V tivodni teoretické ¢asti mé prace se budu vénovat vymezeni veskerych klicovych
pojmi a analyze jejich teoretickych vychodisek dle stavu soucasného teoretického
poznani s vyuzitim odborné literatury, zakonti a zdroji, tykajicich se popisovaného

tématu.

Ve vyzkumné casti této bakalarské prace budu zjistovat, jaké jsou nabizené sluzby
pro rodiny s vicer€aty na Svitavsku a jak odpovidaji potfebam téchto rodin. Vyzkum

bude provadén kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou kvalitativniho dotazovani.



1 Teoreticka cast
Cilem této casti bakalarské prace je vymezit veSkeré klicové pojmy a jejich
teoreticky vyklad dle soucasného stavu s vyuzitim odborné literatury, zakonii a zdroja,

tykajicich se popisovaného tématu.

1.1 Rodina

Pojem rodina je nam vSem blizkym a znamym pojmem. At uz mame rodinu
malou, velkou, tplnou ¢i netplnou, idealni nebo rozvracenou. Kazdy jedinec se rodi do
urcitétho spolecenstvi, okruhu osob jemu blizkych a pokrevné ptibuznych. V
budoucnosti se miizeme stat ¢imkoliv, ale vzdy se rodime matce — jednomu z rodic¢u.

A tim jiZ tvofime rodinu.

1.1.1 Definice rodiny
Ve Velkém sociologickém slovniku (Linhart, 1996, s. 940) najdeme definici

zdkladnim clankem socidlni struktury i zdkladni ekonomickou jednotkou a jejimiz
hlavnimi funkcemi je reprodukce trvani lidského biologického druhu a vychova,
respektive socializace potomstva, ale i prenos kulturnich vzorii a zachovani kontinuity
kulturniho vyvoje.“ A€ je tato definice zdlouhavd, obsahuje témét vSechny funkce
rodiny, kterymi se budeme zabyvat pozdéji. Matousek (2003, s. 187) definuje rodinu jiz

vvvvvv

nebo pravnich svazkii (snatek, adopce).

Rodinu Ize délit dle velikosti a dle vzniku svazku. Nukledrni rodina
tj. dvougeneracni rodina je tvofena Zenou, muzem a jejich détmi. Rozsifena rodina
zahrnuje vice nez dvé generace osob. Tam mohou patfit prarodiCe, tety, strycove,
sestfenice, bratranci atd. Dle vzniku svazku se bud’ do rodiny rodime a tim vznika rodina
orienta¢ni. Nebo naopak rodinu zalozime snatkem nebo tim, Ze mame déti.

Tomuto typu fikame rodina prokreacni.

Rodina je konzervativni instituce. Ze sociologického hlediska rodinu
povazujeme za skupinu osob navzajem spjatych pfibuzenstvim, manZzelstvim nebo

adopci. Jejimi hlavnimi soudobymi funkcemi jsou i1 nadéale vychova déti a emocionalni
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podpora. Dalsi definice vymezuji funkce rodiny zpravidla na funkci: reprodukéni,

socialni, psychologickou, vychovnou a emocionalni.

1.1.2 Pravni uprava rodinnych vztahi

Rodina jako pojem je zfidkakde v pravnich piedpisech definovan. V Ceské
republice zakon pojem rodina nedefinuje. V minulosti jej definoval Obecny zakonik
obcansky ¢. 946/1811 t. z., a bral za rodinu rodi¢e a vSechny jejich potomky. Pravni fad
Ceské republiky rodinu ani jeji ¢leny neuréuje. Ob&ansky zakonik platny do roku 2014
rodinu zmifuje jen v souvislosti s vyporddanim spolecného jméni manzeli. Novy
obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni se stru¢né zminuje o rodiné v § 3,
odstavec 2., pismeno b — ,,rodina, rodicovstvi a manzelstvi pozivaji zvlastni zdakonné
ochrany*“, ale jednozna¢nou definici rodiny neobsahuje. V 1. oddilu Obcanského
zékoniku Ize najit pojem rodinny zavod (§700-707), ktery do jisté miry supluje pojem
rodina. Zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb. opét pouze pojednaval o souvislosti uzavieni
manzelstvi, jehoz Gcelem je prave zalozeni rodiny.

Zakony dale upravuji mnoho Zzivotnich situaci spojenych s rodinou, pfevdzné s
manzelstvim a détmi. Zminme se pfedevSim o soukromém pravu a to o odvétvi
rodinného prava, upravujici osobni a majetkové vztahy mezi ¢leny rodiny. Konkrétné
upravuje vztahy v manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi, rodicovskou zodpovédnost,
vyZivovaci povinnost, pravo a povinnosti déti, nahradni rodinnou péci a alternativni

rodinné modely.

Matousek (2003) uvadi, Zze v nyné&js$i dobé ve vyspélejSich zemich svéta se v
kontextu rodiny projevuji trendy jako: pokles po¢tu déti v rodiné, rist poctu rozvodd,
zvySeni v€kové hranice novomanzeld, rst poctu bezdétnych rodin, rist poctu
nesezdanych part, rist poctu matek samoZivitelek a v neposledni fadé€ riist netradi¢nich

forem rodin.

1.2 Dvojcata a vicercata
Dvojcata ¢1 vicercata jsou co do definice velice zanedbanym tématem. V
biologickych slovnicich ¢lovéka nejsou bud’ zmifiovana viibec nebo pouze okrajove.

Ve vétsing ptipadt se jednd o zaméteni jiz na vznik urcitého typu dvojcenstvi.
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Zakon nam v Ceské republice pojem dvojéat ani viceréat také neuvadi. Obecnd
lze fici, ze dvojcata jsou dva jedinci, ktefi vznikli tzv. zmnozenym téhotenstvim. A
obdobn¢ tak u trojcat — trojCata jsou tii jedinci, ktefi vznikli tzv. zmnozenym

téhotenstvim, atd.

Pokud se hloubé&ji zaméfime na odbornou literaturu, velice Casto je u dvojcat
probiran jejich vznik, vyvoj v téle matky, genetickd vybava a piedpoklady, pohlavi a
predevsim charakteristické rysy druhého jedince. At uz se tomu budeme branit jakkoli,

dvojcata a vicercata budou vzdy navzajem okolim porovnavana.

1.2.1 Jednovaje¢na dvojcata

Odborn¢ nazyvana jako monozygotni dvojcata. Brunecky a Teyschl (1973, s. 10)
ve sv¢é knize napsali ,, ...zdrodek vznikly spojenim jedné spermie a jednoho vajicka se v
casném obdobi svého vyvoje rozdeli na dvé casti, z nichZz vzniknou dva jedinci,
Jednovajecna dvojcata. “ Tito jedinci jsou vzdy stejného pohlavi, coz lze povazovat za
jeden z hlavnich ukazateld, ktery je vidét na prvni pohled. Jedna se o dvojcata, ktera jsou
z pravidla k nerozeznani stejna. Dale maji stejny dédi¢ny zaklad, stejnou krevni skupinu
a lze mozno transplantovat organy jednoho dvojcete na druhé. Matéjcek (1992) ve své
knize Dité a rodina v psychologickém poradenstvi mluvi o pojmu autismus ve dvou.
Jsou to vlastni komunikacni zptisoby mezi jednovajeCnymi dvojcaty. Ty komunikuji
piedevsim spolu, sdileji stejny Cas a prostor, maji tendenci vystacit si pouze spolu. Utvoii

si tak svilj vlastni svét a vlastni fec.

Pocet jednovajenych dvojcat v CR 1 ve svété je ve srovnani s minulosti stale
neménny. Vyraznd zména v poctech narozenych déti se nezménila ani v obdobi valek,

chudoby a epidemii.

1.2.2 Dvojvajecna dvojcata

Odborné nazyvana jako dizygotni dvojcata. Brunecky a Teyschl (1973, s. 10) ve
své knize napsali ,, ...ve stejné dobé oplodnéna dvé vajicka dvéema spermiemi. Vzniknou
tak dvojvajecna dvojcata, kterd — jako sourozenci — mohou, ale také nemusi se vzajemné
podobat. Kazdé z nich (podobné jako sourozenci) maji jiny dédicny zaklad.*
Dvojvajecné dvojcata mohou byt stejného ¢i odliSného pohlavi. Mohou si byt podobna,

ale neni to podminkou. Obecné lze fici, Ze si nejsou geneticky o moc vic bliZ neZ jini
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sourozenci. Pokud se ale jedna o psychickou stranku, jistd podoba je zde samoziejma.
Dvojcata sdili stejné¢ podnéty a navzajem si jsou svymi vrstevniky. Napadny rozdil v
psychickém vyvoji jednoho z dvojcat je moznym ptiznakem organického poskozeni a

naslednym opozdénim vyvoje.

Nutno zminit, Ze pocet dvojvajecnych dvojcat se meéni v zavislosti na zemské
poloze. Neni zde pravda, ze v Ceské republice a napf. v Americe mame stejny pocet Zivé
narozenych dvojvajeénych dvojcat. Velky vliv ma i u dvojvajeénych dvojcat geneticky

predpoklad (dédi se sklon k vypousténi vice zralych vajicek).

Obecné lze fici, Ze pocet narozenych dvojcat jednovajecnych i dvojvaje¢nych
se zvysil. Tento nardst je pti¢itan asistované reprodukci a pokroku v umélém
oplodiiovani. Hellinsovo pravidlo uvad¢lo pted 20 lety vyskyt dvojc€at 1:85, nyni pocet
dvojcat stoupl na 1:48 v poméru k détem narozenych samostatné. (Vitkova Rulikova,

2014)

1.2.3 Vicercata

Narozeni viceréat bylo diive raritou a velkym piekvapenim pro rodinu. Casto se
skute¢ny pocet déti poznal aZ ptfi samotném porodu a otazka Zivota a zdravi jedincil i
matky zde byla velmi kolisava. V soucasnosti nam moderni medicina umozni brzké
zjisténi poctu plodl a jejich genetické vykyvy. Velice ¢asto je matce navrhovana
tzv. redukce — upraveni poctu plodi. S budoucimi rodi¢i je vazné probirano téma
finan¢niho zabezpeceni, zazemi a podpory Siroké rodiny, sila, schopnosti a odhodlani

manzelu starat se o vicercata.

Vicercata totiZ neznamenaji pouze troj€ata, ale fadime sem 1 Ctyicata, patercata,
Sestercata atd. Tento pocet je velice vzacny, predev§im pokud se jedna o zdrave narozené
déti pfirozenym oplodnénim. Zensky organismus je pfirozené nastaven k jednogetnému
t€hotenstvi. Kazdy dalSi plod zvySuje riziko komplikaci. Vicer¢ata se vzdy rodi
cisafskym fezem a je zde vyssi predpoklad pred¢asného porodu. Rodi¢ku Casto trapi

vV

dychaci potize, trpi otoky a chudokrevnosti, cukrovkou ¢1 vys$§im krevnim tlakem.

Vicecetné tc¢hotenstvi vznikne podobné jako t¢hotenstvi dvojcat. Napiiklad
trojcata mohou byt jednovajecnd, trojvajecnd ale i kombinovana. K trojvajecnosti

dochazi oplozenim tfi vajicek tfemi spermiemi. Kombinovand troj¢ata mohou byt
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jednovajecna dvojcata a k tomu je dalsi plod, ktery vznikl oplozenim dalSiho vajicka
dalsi spermii.

Dle Hellinsova pravidla se rodi vicercata 1:852. Statistika porodnosti déti je
vedena Ceskym statistickym tfadem. Porodnost v CR charakterizuje pfirozeny piirtistek
obyvatel v populaci. Uvadi se jako pocet zivé narozenych déti na jeden tisic obyvatel.

Celkovée pocet narozenych déti od Sedesatych let 20. stoleti klesa. (Matousek, 2003)

1.3 Zakladni lidské poti‘eby
V odborné literatuie najdeme mnoho typologii lidskych potieb, rizna déleni s
riznymi thly pohledu a s vyuZzitim v mnoha profesich. ,, Potieba jako motiv k jednani
(Matousek, 2007, s. 117) je definici vystiznou, mnohoucelovou a nezcizitelnou. Potieba
jako zékladni lidské funkce je vyuzivana dnes a denné, avSak existuji profese, kdy je
tieba tyto potfeby uspokojovat jako prvotni postup prace. Zminme se piedevSim o

psychologii, zdravotnictvi a socialni praci.

1.3.1 Hierarchie lidskych potieb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943 definoval hierarchii
lidskych potfeb na zaklad¢ studia tématu seberealizace a touhy po sebenaplnéni.
Rozdélil lidské potieby do péti zakladnich okruhtl, které I1ze rozdélit do kategorie nizsich
potiteb a vysSich potifeb. Niz§i potieby jsou zpravidla specifické, hmatatelné,

lokalizovatelné avSak omezenéjSi nez potteby vysSi. Vyssi potieby lze odlozit na

wevr

Hierarchie potieb dle Maslowa (Wikipedie, 2015)

a) Fyziologické potieby — fadime na nejniz$i stupenn zakladnich okruht
lidskych potteb. Jsou to potieby lidského organismu a maji v Zivoté prioritu
Cislo jedna. Je to okruh potieb vztahujici se k télesné pohodé. K témto
potfebam patii napt. potfeba dychani, potieba tekutin, potieba potravy,
potieba spanku a odpocinku, potfeba vyluCovani a vyméSovani, potieba
fyzické aktivity, potfeba télesné teploty, potieba rozmnozovani aj. Toto je

patrné nejviditeln€jsi u malych déti — u novorozencu a kojenct.
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b)

d)

Potieba jistoty a bezpeci — je o stupenn vyssi potfebou, avSak neméné
dilezitou k plnohodnotnému naplnéni lidskych potteb v kategorii nizsich
potieb. Jakmile jsou naplnény fyziologické potieby, zacne nartiistat potieba
psychické rovnovahy a pocitu bezpeci. Lze sem zatradit — potfeba rodiny,
potieba zdravi, potfeba jistoty finan¢niho zabezpeceni, potfeba pravidelnych
pfijmii a zaméstnani, potfeba bezpeci, potfeba stability a potfadku. Tato
potieba je ziejma u starSich déti, které vnimaji potiebu rodiny a zdzemi jako
existencionalni. Nemén¢ dtilezita je vSak i u dospélych a seniorti.

Poti‘eba lasky, pFijeti a sounaleZitosti - je okruh souvisejici se vztahy k
blizkym lidem fadici se stale do kategorie nizSich potieb. Jedna se o vrstvu
tzv. socialnich potfeb. Radime sem - potieba lasky, potieba pratelstvi a
partnerstvi, potfeba sounalezitosti, naklonnosti a potfeba né¢kam patfit.
Potfeba ucty a uznani — posledni z kategorie nizSich potieb je okruh
vztahujici se ke spolecenskému uplatnéni. Vztahuji se k nim: potteba byt
pfijiman, ocenovan a respektovan ostatnimi, ale i potieba sebeucty a
potfebnosti vlastni osoby. Nizké sebevédomi muze zpusobovat nemalé
problémy k uplatnéni posledniho stupné hierarchie potieb.

Potieba seberealizace — je jedina instinktivni potfeba z okruhu vysSich
potieb. Jde o naplnovani svych schopnosti, dovednosti a realizovani
vlastniho potencionalu. ,,Jde o to, aby jedinec uplatnil své viastnosti a vyuzil
své moznosti. Clovék by mél délat to, na co se hodi.“ (Mahdalova, 2015)
Mezi potieby seberealizace lze zahrnout — potfeba tvofivosti, potieba
spontannosti, potieba ¢inll, potfeba tvorby svych myslenek, potieba feSeni,
potieba etiky a autority,... Potfeba seberealizace je povazovana za vrcholny

zazitek existence ¢loveéka.

Sebetrancendence nékdy nazyvana jako duchovni potteby, se nachdzi na vrcholu

motivum.

pyramidy lidskych potifeb. Jednd se o potfebu dodatkovou a jeji vyznam nemad nic
spole¢ného s zddnym druhem ndboZenstvi. Nybrz se jedna o individualni duchovni

ptesvédceni kazdého Cloveka.

vvvvvv

Vyssi  potreby se stanou duleZitym zdrojem motivace az poté, co
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Jjsou alespon castecné uspokojeny potieby, jez lezi v hierarchii nize. Kdyz je obtizné
ziskat jidlo a bezpeci, ¢lovek se zaméri hlavné na uspokojent téchto potreb a vyssi motivy

maji jen maly vyznam. *“ (Mahdalova, 2015)

Maslowova teorie potieb vSak shledala i nejednu kritiku. Plati, Ze niz$i potieby
jsou vyznamnéjsi a jejich alespon Castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné
naléhavych tedy vyssich potieb. Nelze vSak toto tvrdit zcela bezvyhradnég. Je prokazano,
ze uspokojovani vy$Sich potfeb mize napomoci v krajnich situacich, ve kterych je
moznost uspokojovani nizSich potfeb omezena. Piikladem milize byt uspésnost
talentovanych ¢i vysoce inteligentnich jedincti na prahu bidy ¢i teorie koncentracnich

taborq.

1.3.2 Poti‘eby z hlediska rodin s vicercaty

V této bakalaiské praci jsem si jako vychodisko dil¢iho cile 1 (DC1) urcila
potfeby rodin s vicerCaty. Jako prioritni potfeby rodin s vicerCaty jsem si po logické
uvaze a nezavazném rozhovoru s rodinami vybrala tfi potfeby vztahujici se na
standardni zivotni potfeby ve funkénich rodinach s vicercaty. Témito zkoumanymi

potfebami jsou:

Potreba psychické podpory

Podpora — sklonovana téz jako pomoc je dle Matouska (2003, s. 150) ,, akt, pri
kterém jednotlivec nebo skupina poskytuji néco jinému jednotlivci nebo skupinée, pricemz
adresat pomoci toho, co je mu poskytovano, vyuzZiva k reseni svého problému.
Psychologie byla ptivodné definovana jako ,,véda o dusi. “ (Linhart, 1996, s. 886) Dnes
je to samostatny védni obor, ktery z hlediska individuality psychiky kazdého ¢lovéka
pracuje s rozmanitymi technikami zkoumani. Obecné 1ze v rodindch povaZovat za
psychickou podporu pomoc osoby nebo vice osob, které napomahaji rodin€ nebo jejim
¢lentim s psychickou zatézi, ktera je na né kladena z divodu vychovy vicercat. Lze sem
zaradit podporu v oblasti péCe o déti, péce o domacnost, péce o rodinu nebo podpora
rodi¢i v roli matky ¢i otce. Z hlediska Maslowova rozdéleni téchto potieb, si nejsem

zcela jista, kam tuto potfebu bezvyhradné zaradit. Dle mého uvazeni bych potiebu

psychické podpory zaradila do vice okruhti lidskych potteb, ale hodnotim jako nejvice
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vystiznou potiebou ad. c) potiebu lasky, pfijeti a soundlezitosti. Konkrétn¢ potieba

pratelstvi a partnerstvim a potfeba nadklonnosti.

Potreba financni jistoty

Co je finan¢ni nebo téz penézni jistota si myslim, kazdy vi nebo tusi. Proto neni
tieba ji zdlouhavé vysvétlovat. VSeobecné lze fici, ze se jedna o jistou Cast statkll, které
jsou tfeba k preziti. Vyse téchto statkil se mize u kazdého ménit a to velice zasadné.
Muze byt ovlivnéna mnoha faktory — napft. Zivotni urovni, finan¢ni zavislosti, dluhy,

zemépisnou polohou apod.

U rodin s vicercaty jsou finance velice citlivou zalezitosti. Je to véc, bez
které by jako funkéni rodina nemohli existovat. V Maslowové hierarchii potieb jej
najdeme v bod¢ ad b) potieba jistoty a bezpeci, konkrétné potieba jistoty financniho
zabezpecCeni. Je to potieba na téméf nejniz§im stupni uspokojovanych potieb, tedy jako

jedna ze zasadnich potieb preziti.

\Y pozdé¢jsich kapitoldch se budeme zabyvat finanénim zajisténim rodin s
vicerCaty statem. Konkrétné se zaméfime na davky pro rodiny s détmi. Jako dalSim
velice ovlivnitelnym pfijmem rodiny je plat druhého manzela, poptipadé finan¢ni

vypomoc v roding. Jsou to finance, které nejvice ovlivni rodinny rozpocet kazdé rodiny.
Potieba odpocinku a soukromi

Soukromi definuje Matousek (2003, s. 220) jako ,, potreba a pravo kazdého

clovéka chranit si vlastni uzemi, viastni cas, vlastni télo, vilastni prozZitky, informace o
sobé apod...." Odpocinek je skloniovan téZ jako klid, oddech nebo jako typ relaxace.

Muzeme jej rozdélit také jako aktivni ¢i pasivni odpocinek.

Ve spojitosti s rodinami s vicercaty se jedna o potiebu velice zanedbavanou a
velice Casto téméf neuspokojovanou. V hierarchii lidskych potieb ji najdeme dokonce
na nejniz§im stupni potieb ad a) fyziologické potieby, konkrétné potieba spanku a

odpocinku.

Jedna se o potiebu, kterou mé kazdy z nas. Rika se, Ze pokud si par poiidi déti,

uz nikdy nejsou sami. V pfipadé rodin s vicercaty se toto pravidlo mnohonisobné
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zvySuje. Matka, kterd o vicerCata pecuje, z pravidla nema vibec zadny ¢as na odpocinek
ani soukromi. Déti jsou vSude, kam se podivé a nikdy neni klid. Proto je vice nez nutna
pomoc. Tuto pomoc z pravidla prvotné zajist'uje manzel, popiipad¢ rodina a blizké okoli.
U trojCat a vice déti zajistuje pomoc 1 sluzba placena statem, o které se zminime

v dalsich kapitoléch.

1.3.3 Vyuziti potieb v praxi

V kontextu socialni prace mize byt potieba brana jako prostiedek k napliovani
cilt klienta, at’ uz tuto pottebu definoval klient nebo expert. Poslouzi jako hnaci sila pii
praci s klientem, at’ uz se jedna o napliiovani cilti niz§ich nebo vyssich potieb. Socialni
pojeti potteb se vztahuje i k zadkonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni v § 88 pismeno f— ,, Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni planovat priitbéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potreb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, veést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za ucasti techto osob, je-
li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo
za ucasti jejich zdkonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individualnich zdznami“ a je proto dohledatelny a lze s nim

pracovat.

Psychologické pojeti potfeby ma hlubsi zamér. Jedna se spise o zpétny chod -
navrat k uspokojovani nebo neuspokojovani potieb v minulosti. Jde spiSe o napravovani
zanedbaného. Mlizeme se setkat ale i s problémem uspokojovani potfeb pii analyze
piekéazek. ,, ...klientem pocitoviana potreba by méla byt ve vsech pripadech, kdy je to
mozné, vychodiskem prace s nim.* (Matousek, 2003, s. 158). Neuspokojend potieba

muze vést ke stradani az deprivaci.

1.4 Finanéni zaji$téni rodin v CR
Rodiny s dvojcaty a vicerCaty, jak uz jsme si fekli, se potykaji s vetSimi
finan¢nimi problémy. Ne ndhodou, pfi zjiSténi vétSiho poctu plodi u rodicky, doktoii
upozoriuji na nejen zvysenou psychickou zateéz, ale také na zvysené financni zaopatieni

téchto déti.
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Finanéni pomeéry rodindm s vicerCaty v Ceské republice systém socidlniho
zabezpeceni samoziejmé upravuje. Nicmén¢ neplati zde, ze vySe narokové davky se
nasobi poc¢tem ziveé narozenych déti. Jediné, co lze zde nésobit, je pocet vydaji rodiny.

Nikoli vysi davek.

V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat spiSe rodicim nez détem. Rodi¢tim
z toho diivodu, ze praveé na nich je odpovédnost za financ¢ni situaci rodiny a také proto,
ze oni spravuji finance — tedy 1 davky ndlezici jejich détem. Okrajové pfiblizime systém
socialniho zabezpeéeni v CR, zakladni pilife tohoto systému a piedeviim si ujasnime,

na jaké davky sahaji primérné rodiny s vicercaty a jaké specialni Gpravy pro n¢ plati.

1.4.1 Socialni politika v CR

V Ceské republice jako ustfednim organem statnim spravy v pracovnépravni
oblasti, oblasti socidlniho zabezpeceni a socidlni prace je Ministerstvo prace a socidlnich
véci Ceské republiky. Téz znamo pod zkratkou MPSV. Mezi organizace podiizené
MPSYV patii Utad prace CR, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Statni ufad inspekce

prace a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Socialni stat definuje Matousek (2003, s. 215) jako ,,stat, ktery prostiednictvim
své administrativy poskytuje v mezich danym socidalnim zakonoddrstvim materidlni
prispeévky tem svym obcaniim, kteri nejsou schopni sami se o sebe postarat
(nezaméstnani, nemocni, stari, hendikepovani apod.), a to v oblasti regulace osobnich a
rodinnych prijmu, péce o zdravi, bydleni, vzdeélavani, pracovniho vycviku nebo
socidlnich sluZeb.” Systém socialniho zabezpeceni je hlavnim néstrojem socialni
politiky slouzici k naplnéni jejich cili. Umoznuje tak pfedchdzeni, zmirfiovani a
vyrovnavani se s nepiiznivou Zivotni situaci. Socialni zabezpeeni funguje v Ceské

republice na zékladé tii stavebnich piliih:
1. socidlni pojistént,
2. statni socialni podpote,

3. socialni pomoci (socialni sluzby).

r~r

Rodina jako zéklad stidtu je finan¢n€ zavisld na vSech tifech pilifich socidlniho

zabezpeceni. Jejich podrobnéjsi vyznam si v nasledujicich kapitolach vysvétlime.
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1.4.2 Socialni pojiSténi
Kli¢ova organizace upravujici socialni pojisténi je Ceska sprava socialniho
zabezpeCeni (ve zkratce CSSZ). Zminme se o dvou zikladnich pojisténi a to u

dichodovém a nemocenském pojisténi.

Dtichodové pojisténi upravuje zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, v

platném znéni. Nas v ptipad¢ uplnych rodin s vicerCaty zajimat v podstaté nemusi.

Nemocenské pojisténi upravuje zédkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, v platném znéni a je pro nds jiz zajimav¢jSich tématem co do financ¢niho
zabezpeceni rodiny. Z nemocenského pojisténi se vyplaci cCtyfi druhy davek:
nemocenské, osetfovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi a penézita

pomoc v matetstvi.

Kli¢ové davky jsou pro nas:

1. Penézita pomoc v matefFstvi — ta se u vicercat prodluzuje na délku trvani 37
tydnl a vySe penézité pomoci v matefstvi za kalendaini den ¢ini 70 % denniho
vymétovaciho zékladu.

2. Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi — neni standardni davkou a
vyskytuje se zfidka. Upravuje finan¢ni ohodnoceni t¢hotné zeny, kterd je
pievedena na jinou praci, protoze prace, kterou predtim konala, je zakézana
t€hotnym Zendm nebo ohroZuje jeji t¢hotenstvi. Pfikladem mliZeme uvést praci
ve zdravotnictvi — napt. RTG pracoviste.

3. Osetfovné — davka poskytovana v ptipadé nemoci ditéte. Narok na davku ma
zamé&stnanec, ktery nemulZe pracovat z diivodu, Ze musi peCovat o zdravé dité

mladsi 10 let.

Vsechny tyto davky jsou zavislé na splnéni podminek naroku, které podrobné urcuje

zakon.

1.4.3 Statni socialni podpora

Systém statni socidlni podpory je upravovan zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpote, v platném znéni. Ma charakter solidarniho zabezpeceni mezi obcCany,

slouzici k prekonani nepfiznivych socialnich udélosti. Tento zdkon nam poskytuje
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nasledujicich 5 davek — porodné, pohtebné, ptispévek na bydleni, ptispévek na dité a
rodicovsky prispeévek. Neékteré z davek maji jako hlavni kritérium vzniku ndroku na
davku pfiznani pfijmi rodiny. VSechny davky statni socialni podpory maji ale

obligatorni charakter a jsou zavislé na splnéni podminek naroku, které téz urcuje zakon.

Pro rodiny s détmi jsou zasadni davky:

1. Porodné —je v porovnani s minulosti dnes davkou v podstaté tézko dosazitelnou.
Nalezi rodindm s nizkymi piijmy. Slouzi jako jednorazovy ptispévek na uhrazeni
nakladl souvisejici s narozenim ditéte. Avsak pouze pro prvni nebo druhé ziveé
narozené dité.

2. Prispévek na dité — je o trochu lépe dosazitelnou davkou ve standardnich
pomeérech. Nélezi vzdy nezaopatfenému ditéti a ma tfi vySe vyplacené davky dle
veku ditéte. U rodin s dvojcaty a vicerCaty se s ni setkavame pomerné Casto.

3. Rodicovsky prispévek — tento piispévek je hlavni kdmen trazu u vicecetného
téhotenstvi. Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, v platném znéni
nam uvadi, ze ,, ndrok na rodicovsky prispevek ma rodic, ktery po cely kalendarni
meésic osobné, celodenné a radné pecuje o dite, které je nejmladsi v rodiné, a to
az do vycerpani celkoveé castky 220 000 K¢, nejdéle do 4 let véku ditéte. “ U
dvojcat a vicercat v§ak zdkon nepamatuje na zvySené naklady rodiny. Logické
je, Ze ¢im vice déti, tim vice nakladi. AvSak rodicovsky ptispévek nam do jisté
miry ,,supluje® pfijem jednoho z rodicl. A stale musime myslet na to, Ze piijem
mame vzdy jen jeden. V budoucnu, kdy déti dosdhnou Skolniho véku a oba rodice
budou mit stalé zaméstnani, bude mit kazdy z nich také pouze jeden piijem.
Nikdo jim neda vice, stejné jako u rodicovského prispévku. At uz mame dité
jedno, dvé nebo pét.

4. Prispévek na bydleni — tato davka je poskytovand rodinam v piipadé tézké

Zivotni situace.

1.4.4 Socialni sluzby

Dle zakona o sociadlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v

platném znéni se socialni sluzbou rozumi ,, innost nebo soubor cinnosti zajistujicich
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pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleneni nebo prevence socidlniho

vyloucent. *

Kyvalitu socialnich sluzeb zajistuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dale
upravuje a piipravuje systémova opatfeni a pfisluSné pravni piedpisy. Planuje sité
poskytovatelli socialnich sluzeb, zvySuje odbornost a kvalitu sluzeb, kontroluje
dodrzovéani standardi sluzeb a vede evidenci poskytovateli socialnich sluzeb.
Poskytovat socialni sluzbu nemusi pouze stat, tj. Ministerstvo prace a socidlnich véci,
ale mohou to byt také nestatni neziskové organizace, cirkevni organizace, fyzické a

pravnické osoby, obce i kraje.

V Ceské republice mame n&kolik druhii socialnich sluzeb a lze je rozdélit do ti
kategorii — socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence. Zakon
nam také déeli socialni sluzby dle formy poskytovanych sluzeb a to na pobytové sluzby,
ambulantni sluzby a terénni sluzby. Socialni poradenstvi lze rozdélit na zakladni a

odborné. Zakladni je ze zakona povinné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb.

V ramci tématu se zmiiime o nékolika sluzbach, které poskytuji socialni sluzby
pravé nasi cilové skupiné — rodindm s détmi. SluZbou socidlni prevence mize byt
pracovisté rané péce. Do sluzeb sociadlni péce ptitadme pecovatelskou sluzbu a socialné

aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

1.5 Seznam sluzeb poskytovanych na Svitavsku
Seznam poskytovatelll socidlnich sluzeb lze dohledat v Registru socialnich sluzeb
pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci a dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, v platném znéni.
Stirediska rané péce

Jako moznou sluzbou socialni prevence pro rodiny s détmi mohou byt pracovisté
rané péce. Tato sluzba je urcend rodinam s détmi do veéku 7 let, které jsou zdravotné
postizené. VicerCata jsou ohrozenou skupinou déti a maji vysoky piredpoklad k
organickému poskozeni, pfedev§im v obdobi prenatalniho vyvoje. Neni nutné zmifiovat

zde vSechny sluzby uréené zdravotné znevyhodnénym détem. Nicméné tato
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sluzba se vénuje rodin¢ a détem v podstaté jiz od narozeni a stava se prvni pomocnou

rukou pro stejné hodnotny zivot vSech déti.

V okrese Svitavy bohuzel neni Zzadny poskytovatel rané péce. Nejbliz§imi
poskytovateli jsou Oblastni charita Havlicktv brod, Portimo, 0.p.s. Nové Mésto na
Moravé€, Rodinné Integracni Centrum z. s. v Pardubicich a Lanskrouné, Stfedisko rané

pé&e SPRP Brno ve Zd’afe nad Sazavou ¢&i Stiedisko rané péée v Pardubicich o.p.s.

Pecdovatelska sluzba

Sluzbou socialni péce je pecovatelska sluzba. A¢ je tato sluzba vSeobecné spojena spise
se seniory, zadkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
uvadi, ze ,, pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. " a dale v § 75, odstavec 2, pismeno a) uvadi, ze ,, pecovatelska sluzba se s
vyjimkou nakladii za stravu poskytnutou v ramci zdakladni c¢innosti uvedené v § 40 odst.
2 pism. c¢) poskytuje bez uhrady rodindam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice

deti, a to do 4 let véku téchto deéti.

V ramci Svitavského kraje je registrovano celkem 13 pecovatelskych sluzeb.
Nicméné, pouze 3 z nich poskytuji své sluzby i rodinam s détmi. Témito organizacemi
jsou: Diim s peCovatelskou sluzbou Penzion Poli¢ka, Farni charita Litomysl a Svazek

obci AZASS v Policce.

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Dalsi sluZzbou socialni péfe je socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.
Tato sluzba neni ur¢end pfimo rodindm s vicercaty, ale jako cilovou skupinou jsou
rodiny s détmi. Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni ndm je;j
definuje nasledovné: ,,Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni,
popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj
ohrozen v dusledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.” S

vyuzivanim této sluzby u rodin s vicercaty se setkame velice ziidka. Je zde ale
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potencial, mozného vyuzivani téchto sluzeb jako ,,prevence vyskytu* za¢inajici krize v

roding.
Poskytovali sluzeb v okrese Svitavy jsou: Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské Tiebové,

Bonanza Vendoli, z.u., Oblastni charita Moravska Tiebovéa, Oblastni charita Nové Hrady

u Skutcée a Oblastni charita Policka.

Odborné socialni poradenstvi

Jak jiz jsme uvedli, socialni poradenstvi lze dé€lit na zakladni (povinné) a odborné
socialni poradenstvi. Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni popisuje: ,, Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim
na potieby jednotlivych okruhii socidalnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinu a domaciho nasili a ve
specidlnich Lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz

socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. *

Tato sluzba rodindm s détmi ndpomocna s uplatiovanim jejich prav a zajmda,
pomdha s vyfizovanim davek a jinych osobnich zdlezitosti, ma socialné terapeuticky

charakter a napomaha rodinam se zprostfedkovanim spolecenského kontaktu s okolim.
Ve Svitavském okrese nam tyto sluzby nabizi: Oblastni charita Moravska
Ttebova, Oblastni charita Policka a Poradna pro rodinu Pardubického kraje se sidlem ve

Svitavach.

Matei'ska a rodinna centra

Ve vyzkumné cCasti této bakalaiské prace se respondenti velice Casto zmiiuji o
navs$tévovani rodinnych a matetskych center ve svém blizkém okoli. Tyto centra zfizuji
pfevazné mésta, obce nebo Charita CR a nejsou vedeny v registru socialnich sluzeb.
Jsou financovany jinymi zdroji a jsou Casto provazany vefejnymi aktivitami zfizujici

organizace.
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Uved’'me si n¢kolik vétSich matetskych a rodinnych center na Svitavsku: Rodinné
centrum Litomysl, Matetské a rodinné centrum Kriicek Svitavy, Rodinné a komunikac¢ni
centrum Kocourek, z.s. v Bfezové nad Svitavou, Matefské a rodinné centrum Mikes§ v

Chotovicich a MaTami, centrum pro rodinu z.s v Policce.
Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je uréity druh sluzby, ktery je zde v podstaté uz od pradavna.
Obecné lze definovat jako dobrovolnou sluzbu nékomu, poptipadé¢ nécemu. Matousek
(2003, s. 55) uvadi, ze ,, dobrovolnictvi je neplacena a nekariérni cinnost, kterou lidé
provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti. ““ Dobrovolnictvi

upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., zakon o dobrovolnické sluzb¢, v platném znéni.

V sociélni oblasti délime dobrovolnictvi na ¢innost neformalni nebo formalni.
Pfi neformalnim dobrovolnictvi se jednd o vzajemnou vypomoc, kterd je dohodnuta
ptedchozim rozhovorem ¢i osobni domluvou. Dobrovolnici z pravidla pracuji v ramci
cirkve, vefejnych instituci, organizaci mladeze, zdjmovych sdruzenich apod. Takovym
dobrovolnikem se stal v podstaté uz kazdy z nas. Pti formalnim dobrovolnictvi vznika
uzavieni smlouvy mezi organizaci a dobrovolnikem. Dobrovolnik z pravidla musi
doséhnout alesponi 15 let véku, je posuzovédna jeho motivace a bezihonnost, prochazi
zaSkolovanim povéfenym pracovnikem, ucastni se supervizi a jeho CcCinnost je

hodnocena, nikoli vSak finan¢né.

V pfipadé¢ rodin s vicer¢aty se mize stat dobrovolnik alternativou vypomoci bez
finan¢niho zatiZeni rodiny. Poskytovatelé dobrovolnictvi jsou pifevazné€ neziskové
organizace s riznymi cilovymi skupinami. Organizacemi s cilovou skupinou rodiny s
détmi a poskytovateli dobrovolnictvi na Svitavsku naptiklad jsou: Amalthea z.s. v

Chrudimi a Ceské Tfebové, Farni charita Litomys] a Oblastni charita Moravska Tiebova.
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1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V zavéru teoretické ¢asti mé bakalarské prace bych rada zminila, Ze problematika
rodin s vicercaty je velmi citlivym a zanedbanym tématem. At uz v uspokojovani potieb,
finan¢niho zajisténi nebo oblasti péce o rodinu. Velmi také zalezi na konkrétnich

ptipadech a okolnostech, jak tato rodina Zije a jaké méa zazité standardy a zvyklosti.

V teoretické roviné se uroven zajisténi rodin s vicerCaty zlepSuje. Oproti socidlnimu
zajisténi v minulosti maji dnes rodiny vétsi moznost vyuziti dostupnych prostiedkt pii
zajiStovani péce o déti a domdcnost. V praktické rovin€ v§ak tyto moznosti a prostiedky
pro uspokojovani potteb nejsou zdaleka plné vyuzivany. Dokonce v n¢kterych ptipadech
tyto prosttedky nejsou ani nabizeny. Pravé této praktické roviné se vénuje vyzkumna

¢ast této prace.
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2 Vyzkumna ¢ast
Vyzkumna ¢ast této bakalarské prace je zamétena na naplnéni hlavniho a dil¢ich

cilt prace.

2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Setieni
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s

vicerCaty na Svitavsku a jak odpovidaji potiebam téchto rodin.

2.2 Formulace diléich cilii vyzkumného Seti‘eni
V této kapitole budou podrobné rozebrany a specifikovany jednotlivé dilci cile

vyzkumného Setfeni této prace a jejich podcasti.

221 Dilcicil DC 1

Zjistit, jaké jsou potieby rodin s vicercaty na Svitavsku.

DC 1.1. Zjistit, jaké jsou potieby rodin v oblasti psychické podpory.
DC 1.2. Zjistit, jaké jsou potfeby rodiny v oblasti finanéni jistoty.

DC 1.3. Zjistit, jaké jsou potieby rodiny v oblasti odpoc¢inku a soukromi.

2.2.2 Dil¢i cil DC 2

Zjistit, jaka je nabidka sluzeb pro rodiny s vicercaty na Svitavsku.

DC 2.1. Zjistit, jaka je nabidka sluZeb v oblasti psychické podpory.

DC 2.2. Zjistit, jaka je nabidka sluzeb v oblasti finan¢niho zabezpeceni.
DC 2.3. Zjistit, jaka je nabidka sluzeb v oblasti odpoc¢inku.

2.2.3 Dil¢i cil DC 3

Komparovat potfeby rodin a nabidku poskytovanych sluzeb na Svitavsku.
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DC 3.1. Zjistit, jak odpovida nabidka sluzeb potiebam rodin s vicerCaty v oblasti
psychické podpory.

DC 3.2. Zjistit, jak odpovidé nabidka sluzeb potiebam rodin s vicercaty v oblasti finan¢ni
jistoty.

DC 3.3. Zjistit, jak odpovida nabidka sluzeb potiebam rodin s vicerCaty v oblasti
odpocinku a soukromi.

2.3 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vyzkumu mé bakalafské prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni
vyzkumnou strategii. To proto, ze jsem chtéla predevsim zjistit, jaké jsou osobni nazory
rodin s vicercaty na danou problematiku. Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je zjistit,
jakeé jsou nabizené sluzby pro rodiny s vicercaty na Svitavsku a jak odpovidaji potfebam
téchto rodin, byly pro mé praveé ony hlavnim zdrojem informaci. Kvalitativni vyzkum je
,,Skupina teoretickych pristupii a metodickych postupii. Kvalitativni pristup se hodi na
popis téch stranek programu, které se obtizné kvantifikuji. Kvalitativni vyzkum neni
vhodny v téch pripadech, kdy je nutné posuzovat velké mnozstvi zkoumanych osob. “
(Matousek, 2003, s. 100) Kvalitativni dotazovani je nejcasteji pouzivanou metodou a je

zaloZena na vypovédich predem urcenych respondentt.

Jako techniku vyzkumu jsem zvolila individualni osobni rozhovor. Vesela (2002,
s. 41) definuje rozhovor jako ,, techniku, kterd zjistuje stav védomi, nazory. Data ziskand
timto zpiisobem jsou odrazem objektivnich jevii v lidském védomi.” Tato vyzkumna
technika je ¢asové narocna. Je tieba se na rozhovor pfedem piipravit, provést samotny
rozhovor a naslednou analyzu odpovédi od vSech respondentli. Jako pozitivum je, Ze
respondenti odpovidaji na vSechny kladené otazky, oproti dotazniku, kde n€které body
nemusi respondenti vyplnit. Jako druh individuélniho osobniho rozhovoru jsem pouZila
polostandardizovany rozhovor, ktery vychazi z pfedem pfipravenych témat, které se

tykaji vyzkumu.

S vedenim rozhovori jsem neméla problém. Pro jednotlivé rozhovory byl

vytvoien presny scénafr, byly pokladdny ptfedem ptipravené otazky, poté jsem rozhovory
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analyzovala a roztiidila odpovédi respondenti do jednotlivych oblasti. Poté jsem se

snazila najit pfevazujici nazory, které jsem zpracovala a na jejich zéklad¢ jsem odvodila

obecny nazor.

K aktivnimu zjistovani informaci o nabizenych sluzbach od poskytovatel

socialnich sluzeb na Svitavsku jsem pouzila techniku kvalitativni analyzy dokument.

Dostupné informace odpovidaji transparentnim informacim od poskytovatelii sluzeb a

jsou v souladu se zakonem.

Jako dalsi zvolenou vyzkumnou technikou je kvalitativni komparace. Komparace

téZ zndma pod pojmem ptirovnani nebo srovndni, bude provadéna za ucelem porovnani

zjisténych potieb a nabizenych sluzeb pro rodiny s vicerCaty na Svitavsku.

2.4 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1: Transformacni tabulka

DILCH TAZATELSKE OTAZKY
HLAVNI L ; ; (TO)/OTAZKY
DILCI CIL CILE INDIKATORY .
CiL VYZKUMNICE (OV)
2. RADU
Zjistit, jaké DC 1. DC1l.1 potieba psychické TO 1 Jaké potieby jste
jsou nabizené Zjistit, jaké jsou podpory pocitil/a v oblasti

sluzby pro
rodiny
s vicerCaty na
Svitavsku a
jak
odpovidaji
potfebam

té€chto rodin.

potieby rodin
s vicerCaty na

Svitavsku.

Zjistit, jaké
jsou potieby
rodin
v oblasti
psychické
podpory.

podpora v péci o
deéti
podpora v
roli otce/matky

psychické podpory?

TO 2 Jakou psychickou
podporu byste ptivital/a v
oblasti péce o deti?
TO 3 Jakou psychickou
podporu byste uvital/a v

oblasti role otce/matky?

DC1.2
Zjistit, jaké
jsou potieby

rodiny v

oblasti

potieba financni

jistoty

finan¢ni zajisténi od

statu

TO 4 Jakeé potieby jste
pocitil/a v oblasti finan¢ni
jistoty?

TO 5 Jaké finan¢ni zajisténi

byste uvital/a od
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finan¢ni statu? TO 6 Jakou finan¢ni
jistoty. finanéni podpora v podporu byste uvital/a od
oy svého manzela/manzelky a
roding
blizké rodiny?
DC 1.3 potteba odpocinku TO 7 Jaké potieby jste
Ziistit, jaké a soukromi pocitil/a v oblasti
jsou potieby moznost odpocinku a soukromi?
rodiny odpocinku a TO 8 Jakou moznost
v oblasti soukromi od odpoginku ¢i soukromi
odpocinku a manzela byste uvital/a od své/ho
kromi. y
soukromt moznost manZelky/manzela?
odpocinku a TO 9 Jakou moznost
soukromi od odpocinku ¢i soukromi
rodlny/blizkého byste uVital/a Od SVé/hO
okoli rodiny/blizkého okoli?
DC 2. DC21 OV 1 Jaké nabidky sluzeb v
. . . , . ve e . . . ObIaSti
Zjistit, jaka je | Zjistit, jakd je| potieba psychické psychické podpory jsou
nabidka sluzeb nabidka r
) podpory na Svitavsku nabizeny?
pro rodiny sluzeb
. 2 Jaké idky sluz
s vicerdaty na v oblasti N OV 2 Jaké nabidky sluzeb v
. . podpora v péci o oblasti péce o déti jsou na
Svitavsku. psychicke
podpory déti Svitavsku nabizeny?
. OV 3 Jaké nabidky sluzeb v
podpora v roli
otce/matky oblasti role otce/matky jsou
na Svitavsku nabizeny?
DC2.2
OV 4 Jaké nabidky sluzeb v
Zjistit, i &ni _ . _
! potfeba finanéni oblasti finan¢ni jistoty jsou
e .
Jakae Jistoty na Svitavsku
nabidka
nabizeny?
sluzeb v
oblasti OV 5 Jaké nabidky
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finan¢niho finan¢ni zajisténi sluzeb v oblasti
zabezpeceni. od statu finan¢niho zabezpeceni
od statu jsou nabizeny?
OV 6 Jaké nabidky
finanéni podpora v sluzeb v oblasti finan¢ni
roding podpory v roding jsou na
Svitavsku nabizeny?
DC23 OV 7 Jaké nabidky

Zjistit, jaka je

potieba odpocinku

sluzeb v oblasti

odpocinku a soukromi

nabidka a soukromi
sluzeb jsou na Svitavsku
v oblasti nabizeny?
odpotinku moznost OV 8 Jaké nabidky
odpocinku a sluzeb v oblasti
soukromi od odpocinku a soukromi od
manzela manzela jsou na
Svitavsku nabizeny?
moZnost OV 9 Jaké nabidky
sluzeb v oblasti
odpocinku a )
odpocinku a soukromi od
soukromi od rodiny/blizkého okoli
rodiny/blizkého jsou na Svitavsku
okoli nabizeny?
DC 3. DC3.1 OV 10 Komparace potieb
Komparovat Zjistit, jak potieba psychické a nabidky sluzeb v oblasti
potieby rodina | odpovida podpory psychické podpory.
nabidku nabidka
, sluzeb
poskytovanych . OV 11 Komparace potieb
5 trebdm podpora v péci o .
sluzeb na potret a nabidky sluzeb v oblasti
. rodin Jei
Svitavsku. ¢ péce o diti.

s vicercaty v
oblasti
psychické
podpory.

podpora v roli
otce/matky

OV 12 Komparace potieb
a nabidky sluZzeb v oblasti

role otce/matky.
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DC3.2 OV 13 Komparace potieb
Zjistit, jak potieba finanéni a nabidky sluzeb v oblasti
odpovida jistoty financni jistoty.
nabidka OV 14 Komparace potieb
sluzeb a nabidky sluzeb v oblasti
potebam financni zajisténi finan¢niho zajisténi
rodin od statu statem.
s vicertaty v OV 15 Komparace potieb
oblasti finanéni podpora v | a nabidky sluZeb v oblasti
financni roding finan¢ni podpory v
j iS'[Oty rOdlné.
DC3.3 potieba odpocinku | OV 16 Komparace potieb
Zijistit, jak a soukromi a nabidky sluZzeb v oblasti
5 odpocinku a soukromi.
odpovida moznost
) OV 17 Komparace potieb
nabidka odpocinku a
a nabidky sluzeb v oblasti
sluzeb soukromi od doosinku Krom od
. odpocinku a soukromi o
potfebam manZela y
) manzela.
rodin 5
moznost OV 18 Komparace potieb
SVICSTRYV | dpotinkua | @ nabidky sluzeb v oblasti
oblasti soukromi od odpocinku a soukromi od
odpocinku a rodinv/blizkého | odiny/blizkého okoli.
soukromi. Y )
okoli

2.5 Volba vyzkumného souboru

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s vicerCaty
na Svitavsku a jak odpovidaji potiebam téchto rodin. Z tohoto diivodu jsem oslovila
rodiny s détmi, kterym se narodily dvé ¢i vice déti soucasné. Jako pracovni skupinu jsem

urcila 6 rodin s vicercaty z okresu Svitav.

Pii vybéru vyzkumného souboru jsem pouzila metodu zamérného vybéru,
konkrétné techniku snéhové koule. Vybér dotazovanych ale nebyl zcela jednoduchy.

Rodiny s dvojcaty jsou pomérné Casté, proto nebyla nouze o0 mozné respondenty.
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Nicméné rodin s vicercaty neni na Svitavsku mnoho. Dvé rodiny s vicercaty mi dokonce
vyzkum odmitly z divodu nedostatku casu. Pro vyzkum jsem proto vyuzila tfi rodiny s
dvojCaty a tii rodiny s trojCaty. Piestoze v celé¢ praci pouzivam termin ,,rodina“ ¢i
,respondent®, vyzkum je zaméfen na dotazovani se respondenti, kdy 100% tvofi matky
téchto rodin. Z dGvodu rozdilného veku déti vSech respondenti a pracovni

zaneprazdnénosti otcil volné vyplynula tato varianta jako nejptijatelné;jsi.

Tabulka €. 2 : Respondent

Respondent pohlavi/ role dalsi déti
_— déti vek déti

- v rodiné .
¢islo v rodiné

1. Zena/matka dvojcata 6 2

2. Zena/matka trojCata 25 1

3. Zena/matka trojCata 2 0

4, Zena/matka dvojcata 10 3

5. Zena/matka trojCata 12 1

6 Zena/matka dvojcata 19 1

2.6 Popis a pribéh vyzkumu
Polostandardizované rozhovory s respondenty probihaly v listopadu 2016. Zadny z

oslovenych respondentd rozhovor po ptfedchozi domluvé neodmitl.

Kazdy respondent byl dopiedu telefonicky, osobné¢ nebo e-mailem osloven a
domluven termin rozhovoru. Rozhovory probihaly v bydlisti respondentu. I kdyZ jsem méla
obavy z ruseni, vSechny rozhovory prob¢hly v klidu, pievazné bez hlasité ucasti déti. Délky
rozhovorli jsem neomezovala. S tazatelskymi otazkami nebyli respondenti dopiedu
seznameni. Pfi prvotnim osloveni respondentli jsem pouze nastinila téma bakalarské prace

a jeho cile.

Na uvod kazdého rozhovoru jsem se predstavila, uvedla ucel a cil tohoto rozhovoru
a nasledné¢ pristoupila k samotnému rozhovoru. Tazatelské otazky byly pokladany v potadi

1-9, u nékterych otazek bylo nutné polozit dopliujici otazku.
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2.6.1 Zpisob ziskavani a zpracovani dat

Odpovédi jsem zaznamenavala na papir s pfedem vypsanymi tazatelskymi
otdzkami. N¢ktefi respondenti se domnivali, Zze budou vypliovat dotaznik. Po
vysvétleni, k ¢emu slouzi potfebna dokumentace, byli radi, ze budou pokladany otazky
a oni budou pouze odpovidat. Forma rozhovoru pro n¢ byla jednoduse piijatelné;si. Fakt,
ze nemusi nic vypliiovat a prosté si ,,jen promluvit o svych potfebach® byl pro n¢

jednoznacné nejlepsi.

Vzhledem k nizkému poctu respondentti a i niz§imu poctu tazatelskych otazek
nebylo zaznamenavani odpovédi nijak zvlast’ casoveé narocné. VSechny rozhovory poté
byly kvalitativné obsahové¢ analyzovany a odpovédi roztiidény dle oblasti otdzek. Tyto
odpovédi byly syntetizovany se snahou najit pfevazujici nazory, ale i naprosto odlisné

¢i podobné.

2.6.2 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Jako velké riziko vidim moznost ovlivitovani respondenta ptitomnosti druhého
manzela nebo déti. Nicméné pii samotném rozhovoru vsichni respondenti zajistili
dostatek ¢asu 1 prostoru pro provedeni neruSen¢ho rozhovoru. Nikym a ni¢im jsme

nebyli ruSeni ani ovliviiovani.

DalSim rizikem je vyuZiti malého vzorku respondentli, proto je nutné se v
interpretaci vyvarovat jakémukoliv zobeciiovani ziskanych poznatkli a nezapomenout

zaznamenat 1 zprvu mén¢ vyznamné odpovedi a ndzory.

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je jeho ¢asova naro¢nost, kterad klade vysoké
pozadavky na vyzkumnika a je €asové narofna i pro samotné respondenty. Oproti
dotazniku je vSak vyhodou, ze respondent odpovi na vSechny polozené otazky, protoze
vyzkumnik se miiZze k otdzkdm vracet a upfesiiovat je. Ma kontrolu, zda byly vSechny
zodpovézeny. Oproti tomu u dotazniku respondent miize vynechdvat né€které odpovédi

a vyzkumnik pak nemd dotazniky uplné.
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2.7 Analyza a interpretace udaju

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s

viceréaty na Svitavsku a jak odpovidaji potfebam téchto rodin.

DC 1. Zjistit, jaké jsou poti‘eby rodin s vicercaty na Svitavsku

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jaké jsou potieby rodin s vicercaty v

okrese Svitavy.

DC 1.1. Zjistit, jaké jsou potieby rodin v oblasti psychické podpory. Tento dil¢i cil
jsem sledovala TO1-TO 3.

TO 1 se tyka obecné potieb v oblasti psychické podpory. Reakce na tuto otazku byly

ruznorodé.

Védét o nabidce pomoci. Védét, komu se maZu ozvat a svérit. ,, Vim, Ze miizu vzdycky
zavolat kamaradce a pomiize mi. “(3) Respondenti €. 1, 2, 3 a 4 se téZ zminovali o osobé

nebo osobach, které jsou pro n¢ dilezité v ptipadé potieby pomoci.

SlySet pochvalu. SlySet vlidné slovo. VSichni respondenti se shodli, Ze pokud jsou
chvaleni, jejich kazdodenni prace v domécnosti a péce o déti je pro né jednodussi.

Respondenti €. 1 a 4 uvedli, ze je nejvice uspokoji pochvala od partnera.

Védét, Ze to doma funguje. Zavérem respondenti uvadéli citace jako ,, Védet, Ze je doma

TO 2 se tyka podpory v oblasti péce o déti.

Mit se s kym poradit ohledné péce o déti. Respondent ¢. 3 tekl: ,, Nejstarsi sestra je
moje prava ruka. Vzdy mi radi, kdyz si nevim rady a jsem bezradnd. * Jako podporujici
osoby v oblasti péce o déti byly nejcastéji uvadény prislusnice Zenského rodu, tj. matky,
tchyné, babicky, sestry, Svagrové, kamaradky, sousedky atd. VSichni respondenti

uvedli, ze nejvice jim pomaha fakt, ze védi, na koho se mizou obratit v ptipad¢ kolize.
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Casto zaznivaly véty typu: VEdét, e mizu zavolat, kdyZ néco. Slyset, Ze jsem to

udélala dobfe.

SlySet kladné reakce na zdravi a vyvej déti. ,, Protoze déti byly hodné nemocné, slyset
dobré prognozy a vysledky bylo k nezaplaceni.... “ (2). Respondenti €. 2, 4 a 5 uvedli, ze
vzhledem k Castym nemocem déti pro n¢ bylo velmi vyznamné veédét, ze déti jsou

zdravé a prospivaji.
TO 3 se tyka podpory v roli otce nebo matky.

SlySet pochvalu a ocenéni. Respondent ¢. 4 fekl, ze nejvice ho psychicky podporuje
tchyné. ,, Pani mama je Zenskd, co vychovala 8 déti a kdyz mi rekne, jak se pekné a hlavné
dobre staram o deti, jsem v sedmém nebi.* Ostatni respondenti ¢asto uvadéli jako
podporujici jedince jejich rodiCe, sourozence nebo kamaradky, které potkéavaji v
centrech. Shodli se na tom, ze pochvala ohledné fungovani rodiny a spokojenosti déti je
pro né nejcenndj$i. ,, V' centru mé vzdycky pohladi po dusi, kdyz ostatni obdivuji, jak

zvladam sama chod celé domdcnosti. “ (1)

Vidét kladné reakce déti a fungujici rodinu. Tato potfeba byla respondenty
specifikovana jako spiSe vnitini pochod. Tj. uvedli, Ze ani tak nepotiebuji slySet od
rodinnych ptislusnikii, Ze rodina funguje a déti jsou spokojené. Ale je pro né dulezité

védet, Ze rodina funguje tak jak ma a déti jsou St’astné a nic jim nechybi.

DC 1.2. Zjistit, jaké jsou potieby rodiny v oblasti finan¢ni jistoty. K zjisténi tohoto
cile byly pouzity TO 4 -TO 6.

TO 4 se tyka potieby finan¢ni jistoty. Pii dotazovani na finan¢ni zajiSténi rodiny mirné
utichla dobfe ladéna atmosféra. Rodiny s vicer¢aty maji opravdu redlny problém
s financemi. ,Zijeme z mésice na mésic, uSetiime opravdu mdlo.” (4) Vétsina
respondentl uvedla, Ze z platu manzela a rodiCovské dovolené se da vyzit. Nicméné
vSichni respondenti se shodli, Ze bez podpory rodiny a uskromnéni se, by rodinu

neuzivili.
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Mit se s kym poradit ohledné hospodareni s penézi. Respondenti uvadéli, ze
hospodareni s penézi je pro né problém. ,,S manzelem casto premyslime, kde bychom
mohli vice usetrit. ““ (3) VétSina respondent se shodla, Ze pomoc pii hospodaieni hledaji
u starSich a zkuSen¢jSich, tj. u rodict. ,, Rodice nam nékdy radi, na cem se da usetrit. *

(4) Nicméné¢ s naroky na davky nebo vyuzivanim sluzeb jim poradit umi malokdo.

r

Védét, ze mame dostatek penéz na uziveni rodiny. Védét, Ze mame penize na vétsi
investovani. Respondenti €. 1, 2, 3, 5 a 6 uvedli, ze potfebuji védét, Ze maji dostatek
financi pii obstaravani domacnosti. ,, Nez koupim néco drazsiho, musim védet, Ze nam
vyjdou penize i na potrebnéjsi veci. “ (5) Respondenti také ¢asto odpovidali ve spojitosti
s manzelem: ,, Veédeét, Zze muz prinese zase domii penize.* (2) ,,Mit financni oporu v

manzelovi. * (3)

Mit se na koho obratit, kdyZ dochazeji penize. VSichni respondenti opakované
uvadeli, ze jejich financni jistotou je rodina. ,, Vim, Ze by ndam nasi vzdycky pomohli. *

(1) ,, Kdybychom rekli, dali by détem vse, co by méli.* (2)
TO 5 tesila financni zajisténi rodin statem.

Aby nam nékdo poradil, na co mame od statu nirok. Respondenti ¢. 1, 3, 5 a 6
uvedli, Ze stat by mél 1épe zabezpeclit viceCetnd téhotenstvi pii pobirani socialnich
davek. Nejvice méli respondenti problémy s davkami rodi¢ovské dovolené, piispévkem
na dit& a porodném. ,,Pro trojcata by mély platit jiné podminky.” (5) C. 1,2,3,5a 6
fekli, Ze rodicovskd dovolena zdaleka nepokryje potieby déti. ,, Vzdyt je to jednoduché,
vSe bych ndsobila poctem deti. “ (3) Zvyseni ptispévku na dité bylo uvadéno predevsim
zaobiraji problémy s penézi. ,,Zvysila bych prispévek na dite. Abychom na néj méli
narok porad. Rodicovska je jen na chvilku, to by nebylo reSeni.” (2) ,,Porodné je
dneska vysmeéch, skoro nikomu to nedaji.” (3) V minulosti doSlo k novele a davka
porodné se stala dadvkou tézko dosazitelnou. Diive porodné dostala kazda rodina.
Respondenti se starsimi détmi vzpominali na to, jak za porodné nakoupili ptilku vybavy
pro déti. ,, Drive byly jiné poméry a dostali jsme v porovnani s dneskem mnohem vic a

hlavné vsichni. “ (6)
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Poradit, na jaké sluzby nebo pomiicky mame kde narok. Respondent ¢. 5 uvedl, ze
vzhledem ke zhorSenému pohybovému systému déti dochdzeli dvakrat tydné€ na plavani.
., Kdybychom méli ulevy treba na plavani, nebo to proplacela pojistovna. Za tri deti to
mésicné neni nejméné. ** Dalsi respondenti uvadéli, ze by chtéli poradit, jaké vyhody je
mozné kde Cerpat. Naptiklad zvyhodnéni pomucek do skoly, hygienické a zdravotni

pomucky, ko¢arky a kola nebo nau¢né hracky.

TO 6 se tykala finan¢ni podpory manzela a blizké rodiny. VSichni respondenti se shodli

na tom, ze jim at’ uz finan¢né nebo vécnym darem rodina pomahala.

Pomoc vécnym darem. Respondenti €. 2, 3 a 4 uvedli, Ze pomoc s oSacenim déti je u
nich v rodin€ zcela normalni. ,, Nasi nam koupili pro déti zimni bundy, coz nam hodné
pomohlo. Rostou strasné rychle a obleceni nestihame ani kupovat.““ (5) V odpovédich

také Casto zaznivalo, ze uvitaji jakékoli dary, které jsou uzitecné. ,, Vim, zZe existuji riizné

sbirky, kde by nam lidi mohli darovat treba tasky do Skoly. “(4)

Finanéni pomoc. VétSina respondentt priznala, Ze financni pfispévek od rodiny a
znamych dostévaji pravideln€. Velmi castym zpisobem piedéani finanéniho obnosu jsou
dary k narozeninam, k svatku, k Vanoctim apod. ,, Ped zacdatkem skolniho roku ndam
rodice manzela dali néjaké penize do obalky, abychom koupili détem véci do Skoly. * (6)
Jeden respondent se zminil o sbirce, ktera jim financovala kompenzaéni pomucku. ,, Pan
starosta zajistil pri 100. vyroci hasicii sbirku a vytézek Sel na naseho Pétu. Od narozeni

Spatné slysi, tak jsme mu za to poridili specidlni naslouchatko. (2)

Kdyby manzZelovi nékdo pomohl s hledanim lepsi prace. ,,Uvitala bych, kdyby manzel
zménil prdaci a vice vydelaval. Ale nejde to, nemd vzdélani ani Fidicak.* (1)
Ostatni respondenti na finan¢ni ohodnoceni manzela vétSinou negativné nereagovali.
Brali to tak, jak to je. Respondent ¢. 4 uvedl: ,,Na manzela se miizu spolehnout,

3

spravuje a hlida finance.

DC 1.3. Zjistit, jaké jsou potieby rodiny v oblasti odpocinku a soukromi. Tento
dil¢i cil jsem sledovala TO 7-TO 9.

TO 7 se tyka potieb v oblasti odpoc¢inku a soukromi.
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Mit ¢as sama na sebe. Mit moZnost si odpocinout. VSichni respondenti se shodli na
tom, Ze by potiebovali mit nékdy Cas sami na sebe. Odpovédi se tykaly také Casto

odpocinku a tzv. ,,nic nedélani* ,, Lehnout si a jen tak nic nedélat. “(4)

Mit moZnost nékam vyrazit bez déti. Nejmladsi respondent (3) uvedl, Ze nejvice mu
chybélo ,,Jen tak vyrazit na nakupy nebo si dat v klidu kafe s kamaradkou.“ Obé dvé

matky trojcat (2, 5) dokonce uvedly, Ze chté¢ly nékdy nékam utéct a na nic nemyslet.

V uceleném pohledu bych shrnula odpovédi vSech respondentli jako mit moZnost svérit

nékomu déti a jit si po svém.

TO 8 tfesila moznost odpocinku a soukromi od svého manzela.

Kdyby mi manZel vypomohl pri péc¢i o déti a domacnost. VSichni respondenti se
shodli, ze by jim vystacila alespoii jednorazova vypomoc na jeden den nebo veder. Casté
odpovédi byly razu: ,, Kdyby vzal déti na cely den ven. ** (5) ,, Aby dal jednou vecer détem
najist, uspal je a uklidil co je treba. “ (3) Respondenti ¢. 4 a 6 dokonce uvedli, Ze jeden
den v tydnu ma rezim déti a starosti spojené s tim na starost manzel. ,, V nedeéli déla
snidani, obéd teda varim ja, ale jinak se stard cely den o déti on. “ (4) Casto respondenti
uvadeli také: Kdyby si s détmi Castéji hral a ja méla vic klidu. Kdyby déti umél uspat

sam. Aby mi pomohl, kdyZ mi neni dobfe.

TO 9 fesila moznost odpocinku a soukromi od rodiny a blizkého okoli. Oproti TO 8

Castéji respondenti vyslovovali ptani dlouhodobéjsi pomoci rodiny.

Kdyby se o déti postarali pied vikend. ,, Aby si deéti vzali na vikend. * (1) respondenti
¢. 3 a 5 uvedli, Ze by uvitali, kdyby jim rodina nabidla hlidani déti na tyden o

prazdninach.

Kdyby nam nékdo na chvilku pohlidal déti. V oblasti soukromi respondenti ¢asto
vyslovovali pfani typu: Kdyby ndm nékdo vecer pohlidal déti, abychom si mohli vyrazit

nékam s manzelem. Kdyby nam nékdo pohlidal déti a mi zafidili, co je tieba.
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DC 2. Zjistit, jaka je nabidka sluZeb pro rodiny s vicercaty na Svitavsku.

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s
vicerCaty v okrese Svitavy. Jednalo se pievazné o sluzby socialni péce a prevence, o
odborné socialni poradenstvi, nebo o sluzby poskytované v ramci mésta, obce nebo

institutu MPSV.

DC 2.1. Zjistit, jaka je nabidka sluZeb v oblasti psychické podpory. Tento dil¢i cil
jsem sledovala OV 1 - OV 3.

OV 1 Jaké nabidky sluzeb v oblasti psychické podpory jsou na Svitavsku

nabizeny?

V oblasti psychické podpory rodin s vicercaty je nabidka poskytovanych sluzeb mala.
A& jsou sluzby urceny predev§im k napliiovani potieb fyzického razu, jistad psychicka
pomoc je ve sluzbach také uspokojovdna. Tyto dvé slozky pomoci jsou spolu

nepochybné provazany.

Jako hlavni sluzbou v oblasti psychické podpory je bezpodmine¢né odborné socialni
poradenstvi. Tuto sluzbu upravuje zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném

znéni a to v § 37. Poskytovali téchto sluzeb na Svitavsku jsou:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje se sidlem ve Svitavach. Poskytuji pomoc
rodinam, které bez pomoci spole€nosti nemohou piekonat obtiZnou Zivotni situaci nebo
nepfiznivé Zzivotni pomeéry, poskytuji psychologické poradenstvi, poradenské,
psychoterapeutické a socidlné — pravni sluzby. Napoméahaji klientim hledani vlastniho
realného fesSeni, aby byli schopni porozumét své situaci a nasli feSeni téZkosti rodinného
souziti a mezilidskych vztahd. Oblastni charita Policka — Obcanskd poradna.
Poskytuje potfebné informace, rady a pomoc, v pfipadé zdjmu je privodcem pii feSeni

problému a zprostiedkovava kontakty s dal§imi odborniky.
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OV 2 Jaké nabidky sluZeb v oblasti péce o déti jsou na Svitavsku nabizeny?

V oblasti péce o dité je nabidka poskytovatelli socidlnich sluzeb jiz pomérné bohata.
Zatnéme pecfovatelskou sluzbou. Tato sluzba je upravovana zdkonem 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, v platném znéni a to v § 40. V okrese Svitavy poskytuji

pecovatelskou sluzbu pro rodiny s détmi:

Diim s pecovatelskou sluzbou Penzion Policka — Poskytuji pomoc v oblasti péce o déti
— tj. doprovod do Skoly, piiprava do skoly, péce o dit¢ v domdacnosti, predchdzeni
rizikiim spojenych s onemocnénim. Farni charita Litomysl — Poskytuje pomoc pii
zvladnuti péce o tfi a vice souCasné narozenych déti az do véku 3 let. Svazek obci
AZASS v Policce — tato sluzba v registru poskytovatelt sluzeb uvadi, ze poskytuje
sluzby i1 rodinam s détmi. Nicméné¢ ve své nabidce sluzeb zvefejnéné na internetu tyto

sluzby jiz uvedené nema.

Jako dalSim poskytovatelem sluzeb je rana péce. Tuto sluzbu upravuje zakon 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni a to v § 54. V okrese Svitav neni momentalné

zadny poskytovatel téchto sluzeb.

Méné obvyklou, ale moznou sluzbou v oblasti péce o dit¢ je dobrovolnicka sluzba.
Tuto sluzbu upravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., zadkon o dobrovolnické sluzb¢, v platném
znéni. Poskytovateli dobrovolnické sluzby jsou pievazné neziskové organizace.
Organizacemi s cilovou skupinou rodiny s détmi a poskytovateli dobrovolnictvi na

Svitavsku naptiklad jsou:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - Dobrovolnici nabizi podporu konkrétni
roding, a to pfimo v jejim doméacim prostiedi. Podporuji déti ve Skolni ptiprave, vénuji
se s nimi volnoc¢asovym aktivitdm. Dobrovolnici také mohou podporovat rodice svymi
dovednostmi v péci o dit€ nebo o domécnost. Farni charita LitomySl - V ramci
programu DANIEL dobrovolnici sméfuji svou pomoc détem z Litomysle a blizkého
okoli. Skrze dobrovolniky poskytuje pravidelnou vzdélavaci a volno¢asovou pomoc.
Oblastni charita Moravska T¥ebova — program KAMARAD. Je socialné preventivni
aktivizacni program pro déti. Poméhaji jim smysluplné travit volny cas, povidaji si S

nimi, sportuji a pfipravuji se s nimi do skoly.
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OV 3 Jaké nabidky sluZeb v oblasti role otce/matky jsou na Svitavsku nabizeny?

Sluzba, ktera by vyhradn¢€ pomahala rodinam s détmi pii specifikaci role otce/matky na
Svitavsku ani v CR neni. Za sluzby, které mohou pomoci pfi uréovéani povinnosti a prav
otce nebo matky v této oblasti Ize povazovat - ranou péci, pecovatelskou sluzbu nebo
socialné aktiviza¢ni sluZzbu pro rodiny s détmi. Nicméné, cilovou skupinou pro tyto
sluzby nejsou rodiny s détmi, ale napf. zdravotné postizeni, rodiny s vicerCaty nebo
rodiny ohrozené socidlnim vylouc¢enim. Proto je zde riziko, ze rodina nemusi spadat do
zadné cilové skupiny téchto sluzeb. V tomto piipadé by pro n¢€ nebyla zadna z vyse

uvedenych sluzeb mozna.

Jedinym moznym poskytovatelem téchto sluzeb je pomoc odborného socialniho
poradenstvi ¢i matefskych a rodinnych center. Na Svitavsku poskytuje odborné
socialni poradenstvi:

Poradna pro rodinu Pardubického Kkraje se sidlem ve Svitavach. Poskytuje
psychologické poradenstvi, poradenské, psychoterapeutické a socialné — pravni sluzby.
Napomahaji klientim pii hledani vlastniho realného feseni, aby byli schopni porozumét
své situaci a naSli feSeni pfi tézkostech rodinného souziti a mezilidskych vztaht.
Oblastni charita Policka — Obcanska poradna. Poskytuje potfebné informace, rady a
pomoc, v piipadé zajmu je privodcem pfi feSeni problému a zprostiedkovava kontakty

s dalSimi odborniky.

Matetska a rodinna centra na Svitavsku poskytuji napiiklad:

Rodinné centrum Litomysl — obfanské sdruZeni. Je uréeno détem od 0 do cca 7 let a
jejich rodicim. Kromé pravidelnych krouzkl pro déti 1 dospé€lé organizuje rodinné
centrum také pfednasky odborniki. Maminky zde najdou ptilezitost k aktivnimu traveni
Casu s predskolnimi détmi, k navdzani novych ptatelstvi, k ziskani zkuSenosti, napadii a
podnétii pro svoji rodinu. Matefské a rodinné centrum Kricek Svitavy - poskytuje
vzdélavani matek a rodicil 1 poskytovani vzdélani formou poraden (sociélni,

psychologicka, lakta¢ni, aj.). Svou Cinnosti se snazi o zkvalitnéni, zpestieni a zlepSeni
zivota rodin s détmi ve Svitavich. Rodinné a komunikaéni centrum Kocourek, z.s. v
Brezové nad Svitavou — obcanské sdruZeni. Umoznuje rodi¢im vzajemné se

spolecensky 1 neformdlné stykat, vzdé€lavat se a vyuzivat vlastnich schopnosti ¢i
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znalosti. Materské a rodinné centrum Mike§ v Chotovicich - Rodic¢tim a ¢lenim
rodiny nabizeji besedy a prednasky. MaTami, centrum pro rodinu, z.s. v Poli¢ce -
Pomoc matkéam pfti pfekondvani socialni izolace a vyrovnavani se s novou ulohou zeny

a matky.

DC 2.2. Zjistit, jaka je nabidka sluZeb v oblasti finan¢niho zabezpeceni.
OV 4 Jaké nabidky sluzeb v oblasti finan¢ni jistoty jsou na Svitavsku nabizeny?

V oblasti finan¢ni jistoty lze bezpodminecné uvést sluzbu odborné socialni
poradenstvi. Tuto sluzbu upravuje zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném

znéni a to v § 37. Na Svitavsku poskytuji tyto sluzby:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje se sidlem ve Svitavach. Poskytuji pomoc
rodinam, které bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat obtiznou zivotni situaci nebo
nepiiznivé zivotni pomeéry, poskytuji psychologické poradenstvi, poradenské,
psychoterapeutické a socialné — pravni sluzby. Napomahaji klientim hledani vlastniho
realného feseni, aby byli schopni porozumét své situaci a nasli feSeni tézkosti rodinného
souziti a mezilidskych vztahti. Oblastni charita Policka — Obcanska poradna.
Poskytuje pottebné informace, rady a pomoc, v ptipad¢ zajmu je privodcem pfti feSeni
problému a zprostfedkovava kontakty s dalSimi odborniky. Oblastni charita Moravska
Tiebova - obCanska poradna. Poskytuje poradenstvi v oblasti dluhové problematiky,

socidlnich davek a fesi pracovné pravni vztahy.

Jako dalSi moZnou sluzbu napomahajici fesit finan¢ni zabezpeceni rodin je socidlné
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi. Tuto sluzbu upravuje zdkon 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, v platném znéni a to v § 65.

Na Svitavsku tuto sluzbu poskytuje:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské Trebové - Podpora pro rodinu a dité. Nabizi
socidlni a pravni poradenstvi a hospodateni s penézi. Nabizeji pomoc s vyhledavanim
pottebnych informaci, napomahaji s postupy, sepisovanim smluv a navrht. Radi, jak

hospodafit s rodinnym rozpoctem, jak zvladnout zaplatit v§echny ucty a sloZzenky v¢as.
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Bonanza Vendoli, z.i. — DrZ se na uzdé. Poskytujeme pomoc s motivaci a posilovanim
kompetenci, vedenim rodiny k samostatnosti a zplisobu Zzivota, ktery je ve spole¢nosti
vniman jako b&Zny. Oblastni charita Moravska Tiebova — Sance pro rodinu.
Poskytuje socidlni sluzby rodinam, které jsou socialn¢ znevyhodnéné a ohrozené
nedostatkem finan¢nich prostiedku, dluhy, ztratou bydleni nebo zaméstnani. Oblastni
charita Nové Hrady u Skutle — napomahaji s uplatiiovanim vlastnich prav a uci je
komunikaénim dovednostem a finanéni gramotnosti. Oblastni charita Poli¢ka — Sance
pro rodinu. Poskytuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti a socidln¢ terapeutické ¢innosti.

OV 5 Jaké nabidky sluZeb v oblasti finanéniho zabezpeceni od statu jsou

nabizeny?

Tato otdzka ma dvé stranky uhlu pohledu. Z jedné strany ma kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb povinnost poskytovat zakladni socialni poradenstvi. Tj. v pfipadé
potieby poskytnout zékladni informace, kdo a kde ptipadné sluzby poskytuje a s tim 1
spojené moznosti ¢erpani finan¢niho zabezpeceni statem (=davek), na které ma klient
narok. V tomto ptipadé by mél tedy kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb alespon v

obecném pojeti umét nabidnout tuto ,,sluzbu®.

Nicméné z druhé strany pohledu existuji sluzby, které se vyloZené specifikuji na pomoc
s financnim zabezpecenim rodin. Jako prvni si uved’'me jiz zmiflované odborné socialni

poradenstvi. V okrese Svitavy poskytovateli jsou:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje se sidlem ve Svitavach. Poskytuji
psychologické poradenstvi, poradenské, psychoterapeutické a socidlné — pravni sluzby.
Napomahaji klientim hledani vlastniho redlného feseni, aby byli schopni porozumét své
situaci a na$li feSeni té¢Zkosti rodinného souziti a mezilidskych vztahli. Oblastni charita
Poli¢ka — Obcanské poradna. Poskytuje potfebné informace, rady a pomoc, v piipade
zdjmu je privodcem pii feSeni problému a zprostfedkovava kontakty s dalSimi
odborniky. Oblastni charita Moravska Tiebova - obCanskd poradna. Poskytuje
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, socidlnich davek a fesi pracovné pravni

vztahy.
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Jako dal$i moznou sluzbou, kterd napoméha rodindm s détmi s finan¢nim zabezpecenim
od statu je socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi. V okrese Svitavy mezi

poskytovateli najdeme:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - Podpora pro rodinu a dité. Nabizi
socialni a pravni poradenstvi a hospodaieni s pen¢zi. Nabizeji pomoc s vyhledavanim
potifebnych informaci, napomahaji s postupy, sepisovanim smluv a navrhii. Bonanza
Vendoli, z.i. — Drz se na uzdé. Poskytujeme pomoc s motivaci a posilovanim
kompetenci, vedenim rodiny k samostatnosti a zpisobu zivota, ktery je ve spole¢nosti
vniman jako b&Zny. Oblastni charita Moravska Ti¥ebova — Sance pro rodinu.
Poskytuje socialni sluzby rodindm, které jsou socidlné¢ znevyhodnéné a ohrozené
nedostatkem finan¢nich prostiedkt, dluhy, ztratou bydleni nebo zaméstnani. Oblastni
charita Nové Hrady u Skutle — napomahaji s uplatiiovanim vlastnich prav a ucéi je
komunikaénim dovednostem a finanéni gramotnosti. Oblastni charita Poli¢ka — Sance
pro rodinu. Poskytuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii

obstaravani osobnich zalezitosti a socidln¢ terapeutické cinnosti.

Daéle si uved’'me piimé zprostiedkovatele socidlnich davek — tzv. kontaktni pracovisté
pod zastitou MPSV. Zajistuji sluzby: zprostfedkovani zaméstnani, statni socialni
podpora, hmotnd nouze, socidlni sluzby, ptispévek na péce a davky pro osoby se
zdravotnim postizenim. Na Svitavsku tyto pracovisté najdeme v Poli¢ce, ve Svitavach,
v Litomysli a v Moravské Trebové. Soucasti jejich prace je 1 poskytnuti potfebnych

informaci o naroku a moznostech €erpani socialnich davek.

OV 6 Jaké nabidky sluZeb v oblasti finan¢ni podpory v rodiné jsou na Svitavsku

nabizeny?

Sluzba odborné socialni poradenstvi ndm miZe napomoci k feSeni otazek ohledné
finan¢nich piispévkl od rodiny. Tato sluzba mtze pomahat i rodinnym piislusnikiim.
Napftiklad jim mlze poradit, jak nejlépe investovat penize, aby z nich rodina méla co
nejvetsi vyuziti. V opaéném piipadé mize podavat informace rodindm s vicercaty, jak

si 0 pottebné dary 1épe Fici.V ptipad¢ hledani prace muze respondentiim poradit, kde Ize
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praci hledat a kde jim poptipadé dale poradi. V okrese Svitavy poskytovateli téchto

sluzeb jsou:

Poradna pro rodinu Pardubického kraje se sidlem ve Svitavach. Poskytuji
psychologické poradenstvi, poradenske, psychoterapeutické a socialné — pravni sluzby.
Napomahaji klientiim hledani vlastniho realného feseni, aby byli schopni porozumét své
situaci a nasli feSeni téZkosti rodinného souziti a mezilidskych vztaht. Oblastni charita
Policka — Obcanska poradna. Poskytuje potiebné informace, rady a pomoc, v ptipadé¢
z4jmu je pruvodcem pii feSeni problému a zprostiedkovava kontakty s dalSimi

odborniky.

Dalsi moznou sluzbou, kterd napomaha rodindam s détmi s finan¢ni podporou a
predevsim s vécnymi dary je socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi. Tato
sluzba muize respondentiim pomoci i s hledanim lepSiho zaméstnani. V okrese Svitavy

mezi poskytovateli najdeme:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - Podpora pro rodinu a dité. Nabizi
socialni a pravni poradenstvi a hospodateni s penézi. Nabizeji pomoc s vyhledavanim
potfebnych informaci, napomahaji s postupy, sepisovanim smluv a navrhii. Bonanza
Vendoli, z.a. — Drz se na uzdé. Poskytujeme pomoc s motivaci a posilovanim
kompetenci, vedenim rodiny k samostatnosti a zplisobu Zivota, ktery je ve spolecnosti
vniman jako b&zny. Oblastni charita Moravska Tiebova — Sance pro rodinu.
Poskytuje socidlni sluzby rodindm, které jsou socidlné¢ znevyhodnéné a ohrozené
nedostatkem finan¢nich prostiedki, dluhy, ztratou bydleni nebo zaméstnani. Oblastni
charita Nové Hrady u Skutle — napomahaji s uplatiiovanim vlastnich prav a ucéi je
komunikaénim dovednostem a finanéni gramotnosti. Oblastni charita Poli¢ka — Sance
pro rodinu. Poskytuje pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti a socidlné€ terapeutické ¢innosti.

V oblasti hledani nové prace jsou bezpochyby napomocni kontaktni pracovisté pod
zastitou MPSV. Konkrétné se jedna o Ufad prace, ktery zajistuje sluzbu -
zprostiedkovani zaméstnani. Na Svitavsku tyto pracovisté najdeme v Policce, ve

Svitavach, v Litomysli a v Moravské Tiebové.
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Jako posledni moznost je tieba zvazit i vyuziti nada¢nich fondi nebo sbirek. Iniciatory
pro vznik nebo podani zadosti mohou byt pravé rodinni ptislusnici. Tyto sbirky jsou
vétsinou medidlné zvetfejiiovany a potfebné informace lze vyhledat na internetu. Stejné
tak se 1 online vétSinou podavaji zadosti. VéEtSina nadaci 1 sbirek ma celorepublikové
plsobisté, mezi znamé patii Nadace Terezy Maxové, Zivot détem, Nadace Dagmar a

Véclava Havlovych "VIZE", Pomozte détem apod.

DC 2.3. Zjistit, jaka je nabidka sluZeb v oblasti odpocinku.

OV 7 Jaké nabidky sluZeb v oblasti odpocinku a soukromi jsou na Svitavsku

nabizeny?

Jako velmi vyznamnou a znamou sluzbou v oblasti pomoci pfi pé¢i o vicerCata je
pecovatelska sluzba. Tato sluzba pomaha nejen rodinam s vicercaty zajistit chod
domacnosti a péci o déti, ale poskytuje i rodi¢im moznost odpocinku a urcitého
soukromi pro osobni potiebu. Tato sluzba je upravovana zakonem 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, v platném znéni a to v § 40. V okrese Svitavy poskytuji

pecovatelskou sluzbu pro rodiny s détmi:

Diim s pecovatelskou sluzbou Penzion Poli¢ka — poskytuji pomoc v oblasti péce o déti
— tj. doprovod do skoly, ptiprava do Skoly, péce o dit¢ v domacnosti, piedchdzeni
rizikim spojenych s onemocnénim. Farni charita Litomy$l — poskytuje pomoc pfi
zvladnuti péce o tfi a vice souCasné narozenych déti az do véku 3 let. Svazek obci
AZASS v Policce — tato sluzba v registru poskytovateli sluzeb uvadi, ze poskytuje
sluzby i rodinam s détmi. Nicméné ve své nabidce sluzeb zvefejnéné na internetu tyto

sluzby jiz uvedené nema.

Dals$i moznosti sluzeb, které napoméhaji rodindm s vicerCaty v oblasti odpoc¢inku a
soukromi muze byt i dobrovolnicka sluzba. Tuto sluZzbu upravuje zédkon €. 198/2002
Sb., zékon o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni. Poskytovateli dobrovolnictvi na

Svitavsku naptiklad jsou:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - dobrovolnici nabizi podporu konkrétni

roding, a to pfimo v jejim domacim prostiedi. Podporuji déti ve Skolni ptiprave, vénuji
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se s nimi volnocasovym aktivitim. Dobrovolnici také mohou podporovat rodice svymi
dovednostmi v péci o dit¢ nebo o domécnost. Farni charita LitomyS$l - v ramci
programu DANIEL dobrovolnici sméfuji svou pomoc détem z Litomysle a blizkého
okoli. Skrze dobrovolniky poskytuje pravidelnou vzdélavaci a volnocasovou pomoc.
Oblastni charita Moravska T¥ebova — program KAMARAD. Je socialné preventivni
aktivizacni program pro déti. Pomahaji jim smysluplné travit volny cas, povidaji si s

nimi, sportuji a pfipravuji se s nimi do Skoly.

OV 8 Jaké nabidky sluZeb v oblasti odpocinku a soukromi od manzZela jsou na

Svitavsku nabizeny?

Pomoc pecovatelské sluzby mize mit 1 jiny, hlubs$i zamér. V piipadé potfeby mohou
pracovnici pecovatelské sluzby diky své praxi a zkuSenostem byt napomocni pii
nacviku dovednosti. Mohou vést tatinka - manzela v piipad¢ potfeby k veétsi
samostatnosti pti péci o déti. Tyto dovednosti mize pak manzel uplatnit pfi péci o déti,
kdyz si manzelka potfebuje odpocinout. V okrese Svitavy poskytuji peCovatelskou

sluzbu pro rodiny s détmi:

Diim s pecovatelskou sluzbou Penzion Policka — poskytuji pomoc v oblasti péce o
déti — tj. doprovod do Skoly, ptiprava do Skoly, péce o dité v domacnosti, pfedchazeni
rizikim spojenych s onemocnénim. Farni charita LitomySl — poskytuje pomoc pfi
zvladnuti péce o tfi a vice souCasné narozenych déti az do véku 3 let. Svazek obci
AZASS v Policce — tato sluzba v registru poskytovatelt sluzeb uvadi, Ze poskytuje
sluzby i rodindm s détmi. Nicmén¢ ve své nabidce sluzeb zvetejnéné na internetu tyto

sluzby jiZ uvedené nema.

JiZ zmiflovanou sluZbou, kterd miZze byt vyuZivana pii péci o déti samotnym manZzelem
je dobrovolnicka sluzba. Dobrovolnik se mtize stat partnerem manzela a s jeho pomoci
zvladnout zajistit potfebnou péci 1 bez pritomnosti manzelky. Poskytovateli

dobrovolnictvi na Svitavsku naptiklad jsou:

Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - Dobrovolnici nabizi podporu konkrétni

roding, a to ptimo v jejim domécim prostiedi. Podporuji déti ve Skolni ptipravé, vénuji
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se s nimi volnocasovym aktivitam. Dobrovolnici také mohou podporovat rodice svymi
dovednostmi v péc¢i o dit€¢ nebo o domécnost. Farni charita LitomySl - V ramci
programu DANIEL dobrovolnici sméfuji svou pomoc détem z Litomysle a blizkého
okoli. Skrze dobrovolniky poskytuje pravidelnou vzdélavaci a volnocasovou pomoc.
Oblastni charita Moravska T¥ebova — program KAMARAD. Je socialné preventivni
aktivizacni program pro déti. Pomahaji jim smysluplné travit volny cas, povidaji si s

nimi, sportuji a pfipravuji se s nimi do Skoly.

OV 9 Jaké nabidky sluZeb v oblasti odpocinku a soukromi od rodiny/blizkého

okoli jsou na Svitavsku nabizeny?

Pro uspokojovani potieb rodin se stava jako velmi vhodnou sluzbou pecovatelska sluzba.
Tato sluzba poméha rodindm s vicerc€aty zajistit chod domdacnosti a péci o déti. Muze ale
také zajistit 1 samostatnou péci o déti v krat§im ¢asovém obdobi. Naptiklad, kdyz si
potifebuje rodina néco zafidit apod. Tato sluzba je upravovana zdkonem 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach, v platném znéni a to v § 40. V okrese Svitavy poskytuji

pecovatelskou sluzbu pro rodiny s détmi:

Diim s pecovatelskou sluzbou Penzion Policka — Poskytuji pomoc v oblasti péce o déti
— tj. doprovod do $koly, pfiprava do Skoly, péce o dit¢ v domacnosti, predchazeni
rizikiim spojenych s onemocnénim. Farni charita Litomysl — Poskytuje pomoc pfii
zvladnuti péce o tfi a vice soucasné narozenych déti aZ do véku 3 let. Svazek obci
AZASS v Policce — tato sluzba v registru poskytovateli sluzeb uvadi, ze poskytuje
sluzby i1 rodinam s détmi. Nicméné¢ ve své nabidce sluzeb zvefejnéné na internetu tyto

sluzby jiz uvedené nema.

Dalsi sluZbou pfi potiebé& kratkodobého zaopatieni déti mize byt dobrovolnicka sluzba.
Pokud dobrovolnik usoudi, Ze je dostate¢né kompetentni pro samostatnou péci o déti,
muze rodin¢ nabidnou zajiSténi potiebné péce o deti nebo téz aktivizace bez jejich
pfitomnosti. Vzdy by se mélo ale jednat o kratkodobou vypomoc v rdmci maximalné
jednoho dne, nikoli n¢kolika dni. Poskytovateli dobrovolnictvi na Svitavsku napiiklad

jsou:
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Amalthea z.s. v Chrudimi a Ceské T¥ebové - Dobrovolnici nabizi podporu konkrétni

roding, a to ptimo v jejim domacim prostiedi. Podporuji déti ve Skolni ptiprave, vénuji

se s nimi volnocasovym aktivitim. Dobrovolnici také mohou podporovat rodice svymi

dovednostmi v pé¢i o dit¢ nebo o domécnost. Farni charita Litomysl - V ramci

programu DANIEL dobrovolnici sméfuji svou pomoc détem z Litomysle a blizkého

okoli. Skrze dobrovolniky poskytuje pravidelnou vzdélavaci a volno¢asovou pomoc.

Oblastni charita Moravska Ti¥ebova — program KAMARAD. Je socialné preventivni

aktivizacni program pro déti. Pomahaji jim smysluplné travit volny ¢as, povidaji si s

nimi, sportuji a pfipravuji se s nimi do Skoly.

DC 3. Komparovat potieby rodin a nabidku poskytovanych sluZeb na Svitavsku.

Uzité zkratky:

SASRD - Sociéln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

OSP — Odborné socialni poradenstvi
PS — Pecovatelska sluzba

DS — Dobrovolnicka sluzba

Tabulka ¢. 3 : Komparace nabidky a poptavky

POTREBY RODIN S VICERCATY

HODNOCENI Z HLEDISKA

NABIZENYCH SLUZEB

DC 3.1. Zjistit, jak odpovida nabidka sluZeb potiebam rodin s vicercaty v oblasti

psychické podpory.

OV 10 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti psychické podpory.

Védeét o nabidce pomoci. VEédét, komu se miizu

ozvat a Sverit.

Ob¢ sluzby OSP tuto potfebu relativné
uspokojuji. At jiz z pohledu poskytnuti nabidky
pomoci, kontaktu, ¢i vyslechnuti rodiny. Kolize
by zfejm¢ nastala v piipadé akutni potieby

poradenstvi. ZlepSenim pfi
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poskytovani sluzeb by mohla byt nabidka

telefonniho spojeni v ptipadé akutni potieby.

Slyset pochvalu. SlySet vlidné slovo.

Sluzba OSP by méla poskytovat nejen potiebné
informace, ale méla by se stat i jistou oporou ¢i
partnerem svych klientd. Pfi budovani vztahti a
ziskavani davéry je tieba své klienty ujiStovat,
ze delaji svoji ,,praci“ dobie. Tj. chvdlit je a
ubezpeCovat, ze se staraji spravné. Nektefi
poskytovatelé poradenstvi takto ale své sluzby
neprezentuji. ZlepSeni by mélo probéhnout v
komunikaci. Tedy, reagovat i na kladné
kompetence rodiny, naptiklad pochvalou nebo

ujisténim, ze to dé€laji dobfe.

Védét, ze to doma funguje.

P1i poskytovani sluzeb OSP by mé¢la tato sluzba
reagovat i na celkové fungovani  rodiny. Jak
jsme zjistili, pocit dobrého fungovani rodiny je
pro respondenty dulezité.

Jako zlepSeni této sluzby méla byt vetsi
informovanost rodin, co u nich doma funguje

dobfe a co Spatné.

OV 11 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti péce o déti.

Mit se s kym poradit ohledné péce o déti.

ZlepSeni PS by mohlo nastat ve vzdélani
pecovatelek, naptiklad specialni Skoleni v
oblasti péce o dité. Tim by nasledné mohla
vzniknou odbornéjsi nabidka pomoci. V ramci
praxe ale pecovatelska sluzba pomérné
dostateéné¢  poskytuje potiebné informace.
DP se potyka jiz s otazkou véku, zkusenosti a
vzdélanim dobrovolnika. Poskytnuti dobré rady
je dano individualné, tedy dle
kompetenci dobrovolnika.

Rand péce neni na Svitavsku bohuzel
poskytovana. Prvnim zlepSenim je wurcité

samotné zajisténi poskytovatele této sluzby.
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Slyset kladné reakce na zdravi a vyvoj déti.

V ramci poskytovateld vSech zminovanych
socialnich sluzeb neni v jejich kompetenci
uvadét diagnozy déti a hodnotit jejich
zdravotni vyvoj. Jednat by se mohlo jen o
urité obecné postoje pecovatelek  Ci
dobrovolnika typu: ,,Zda se mi, Ze je chiipka na
ustupu®, ,Myslim si, Ze zacind Iépe

chodit.* apod.

OV 12 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti role otce/matky.

Slyset pochvalu a ocenéni.

Jak jsem se jiz zminovala v OV 10, sluzba OSP
by méla své klienty ujistovat, ze d€laji

svoji  ,praci“ dobfe. Tj. chvalit je a
ubezpecovat, Ze se staraji spravné. Zlepseni by
mélo probéhnout v komunikaci. Tedy,
reagovat i na kladné kompetence rodiny,
napiiklad pochvalou nebo uji§ténim, ze to
délaji dobre.

V ramci matetskych a rodinnych center je tato
potieba uspokojovana dle respondentd velmi
dobie. Hlavni duvod vidim v tom, Ze vétSina
klientd matefskych a rodinnych center tuto
potfebu maji a je u nich uspokojovana. Proto

jejich sluzeb vyuzivaji.

Vidét kladné reakce déti a fungujici rodinu.

Tato potieba byla respondenty specifikovana
jako vnitini pochod. Poskytovatelé socialnich
sluzeb mohou pouze obecné napomahat svymi
radami, priklady nebo zkuSenostmi ostatnich
klienti. Jedna se tedy spise o soubor ziskanych
znalosti a schopnosti respondenta, které

postupné aplikuje do svého rodinného Zivota.

DC 3.2. Zjistit, jak odpovida nabidka sluzeb potifebam rodin s vicer¢aty v oblasti finan¢ni

jistoty.

OV 13 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti financni jistoty.

Mit se s kym poradit ohledné hospodateni

Sluzby OSP se obecné specifikuji na financni
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s penézi.

poradenstvi, v€etné hospodafeni s penézi. V
ramci zminénych poskytovateld téchto sluzeb
je nabidka sluzeb dostatecnd. SASRD je na

Svitavsku  hojné zastupovana. VSechny
zminéné sluzby poskytuji i poradenstvi v
oblasti finan¢niho hospodateni rodiny. Oproti
sluzbé OSP je vyhodou terénni forma sluzeb,
kdy si pracovnik dokaze ucelit obraz Zivotniho
standardu rodiny. ZlepSeni v poskytovani

téchto sluzeb zadné nevidim.

Védet, ze madme dostatek penéz na uziveni
rodiny. Védet, ze madme penize na veétsi

investovani.

Sluzba OSP a sluzba SASRD je napomocna v

oblasti uceleného obrazu o finan¢nich
moznostech rodiny. ZlepSenim pii poskytovani
sluzeb finan¢niho poradenstvi by mohla byt i
informace, kde ma rodina rezervy a kde muze

své finance vhodné pouzit.

Mit se na koho obratit, kdyz dochézeji penize.

Sluzba OSP poskytuji dostatecnou nabidku
pomoci, v¢etné pomoci v piipadé nedostatku
finan¢nich prostiedk.
SASRD také nabizi dostatecnou nabidku

pomoci, oproti OSP rodindm nabizeji i
doprovod pii feSeni téchto problémid na
utadech. Zlepseni bych vidéla u zvyseni po¢tu
poskytovateld OSP na Svitavsku. V pfipade
finan¢ni nouze si rodiny c¢asto nemohou

dovolit cestovat daleko.

OV 14 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti financ¢niho zajiSténi statem.

Aby nam nékdo poradil, na co mame od statu

narok.

Sluzby OSP standardné poskytuji obecné
informace o davkach. SASRD nema diky své
terénni formé n€kdy momentalni prostiedky
pro piesné informace. Nicméné¢ oproti OSP ma
ale zpravidla vice ¢asu i prostoru tuto potiebu

realné a dostatecné fesit pfimo s rodinou.
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Kontaktni pracovi§t¢ jsou nékdy spise
vysledkem prace OSP a SASRD. Nicméng
poskytuji nejpiesngjsi informace o davkach a je
v jejich  kompetenci  davky  rodiné
zprostiedkovat. ZlepSeni bych vidéla v obecné
lepsi informovanosti obyvatelstva, nikoli ve

sluzbach samotnych.

Poradit, na jaké sluzby nebo pomticky mame

kde narok.

Sluzby OSP maji bohat¢ informace o
poskytovatelich pomiicek nebo o moznostech
¢erpani vyhod.

Sluzby SASRD maji n¢kdy lepsi piistup i do
jinych sluzeb v ramci organizace. Napt. Farni
charita Litomys] poskytuje sluzbu - plj¢ovna
rehabilitatnich a kompenzacnich pomtcek.
Diky provazanosti je zde mozné urychlengjsi
jednani. Sluzba SASRD diky své specifikaci
na rodiny s détmi ma i diky své praxi lepsi
informace od jinych klienti o podminkach
splnéni naroku. Kontaktni pracoviste¢ se
specifikuji pouze na davky, nikoli na pomtcky
nebo sluzby. ZlepSeni bych vidéla v lepsi
spolupraci OSP a SASRD.

OV 15 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti finan¢ni podpory v rodiné.

Pomoc vécnym darem.

Sluzby OSP poskytuji pfedev§im odkaz na
organizace, které se vécnymi dary zabyva.
SASRD maji v kompetenci zajistovani sbirek
vécnych dard od dobrovolnych darcti — daruji
se napf. pomicky do skoly, obleceni, hracky,
kola apod. Z pravidla maji i znalost o
nada¢nich fondech a sbirkdch. Rodinam umi
poradit s vyplnénim zadosti.

ZlepSenim sluzeb by mohla byt zvySena

informovanost rodin o moznostech poskytnuti
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veécnych dart sluzbou SASRD.

Finan¢ni pomoc.

Sluzby OSP poskytuji pfedevS$im odkaz na
organizace, které se sbirkou nebo nadacnimi
fondy zabyva. Jejich potiebu tedy téméf netesi.
Nadacni fondy a sbirky se zamétuji na pomoc
urCitym skupinam znevyhodnénych osob. V
ramci ptisobeni v celé CR a bohaté nabidky
téchto sluzeb si myslim, ze je tato nabidka
uspokojiva. Zlepseni by mohla byt lepsi
informovanost obyvatelstva.

Kdyby manZzelovi nékdo pomohl s hledanim

nové prace.

Sluzby OSP poskytuji pouze informace o
sluzbach, které s hledanim prace pomahaji.
Jejich pomoc neni pro rodinu téméf potiebna.
Zatimco sluzby kontaktniho pracovisté —
konkrétné uradu prace je v uspokojeni potieby
pro rodinu zasadni.

ZlepSenim by mohlo byt ve zvySeni procenta

uspésnosti pti hledani prace.

DC 3.3. Zjistit, jak odpovida nabidka sluzeb potifebam rodin s vicercaty v oblasti

odpocinku a soukromi.

OV 16 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti odpocinku a soukromi.

Mit ¢as sama na sebe. Mit moznost si

odpocinout.

Tuto potfebu zajistuje PS. Dle zjisténych
informaci tuto potfebu uspokojuji a v celku
uspésné.

V ramci DS by tato potfeba mohla byt také
velmi dobie uspokojovana. Problém nastava
nejen v nizkém vyuzivani této sluzby, ale také
v malém mnozstvi schopnych dobrovolniki.
ZlepsSeni by mohlo byt zvyseni poctu moznych
dobrovolniki a nasledna informovanost rodin s

vicer¢aty o mozné sluzbe.

Mit moznost n€kam si vyrazit bez déti.

Sluzba PS tuto potiebu zajist'uje. Kolize ale
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nastava v pripad¢ specifikace casu. PS neni
poskytovana 24hodin denné a je tfeba v€asna
predchozi domluva. V ramci DS lze tuto
pottebu uspokojovat. Nicméné, jak jsem jiz
uvedla v pfedchozim bod¢, problém je s malym

mnozstvim schopnych dobrovolniki.

Mit moznost sveétit nékomu déti a jit si po

svém.

PS tuto potfebu poskytuje a respondenti podle]

informaci i tuto moznost vyuzivaji.

OV 17 Komparace potieb a nabidky sluzZeb

v oblasti odpocinku a soukromi od manzela.

Kdyby mi manzel vypomohl pti péci o déti

nebo domacnost.

Sluzba PS poskytuje pomoc pii péci o déti i
domacnost. Dle informaci napomahd rodin€ i s
nacvikem tukonli péce o déti. Nicméné

samotnou  potfebu  pomoci  manzela

respondentovi poskytnout nemutize.

DS téz nemiize poskytnout pomoc manzela
respondentovi.
ZlepSenim by mohla vetsi

byt jeding

angazovanost manzela.

OV 18 Komparace potieb a nabidky sluZeb v oblasti odpo¢inku a soukromi od

rodiny/blizkého okoli.

Kdyby se o déti postarali pies vikend.

Sluzba PS nemaji v kompetenci poskytnout
rodiné pomoc v oblasti potieby péce o deti pies
vikend rodinnymi piislusniky.

DS téz nemaji v kompetenci poskytnout rodiné
pomoc v oblasti potieby péce o déti pres vikend

rodinnymi prislusniky.

Kdyby nam nékdo na chvilku pohlidal déti.

Poskytovatelé¢ PS zajiStuji pomoc pii péci o
déti. Nicméné tuto pomoc by méli zajistovat v
bydlisti rodiny. Dalsi moznou kolizi je i Casova
dispozice PS. Za urcitych podminek tedy umi
tuto sluzbu uspokojit.

DS tuto sluzbu také dokaze uspokojit.
Problém by mohl nastat pouze s ¢asovym

urc¢enim této potieby.
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ZlepSenim by mohla byt lepsi casové vymezeni
a zajisténi této potieby vyhradné v bydlisti

rodiny.

2.8 Shrnuti vyzkumné casti

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s
vicerCaty na Svitavsku a jak odpovidaji potiebam téchto rodin. Tento hlavni cil byl
rozpracovan do dil¢ich cill, kterych bylo dosazeno pomoci tazatelskych otazek a otazek
vyzkumnice. Na vSechny tazatelské otazky osloveni respondenti odpovidali s rozvahou
a zamySlenim, coz vede k moZznému zavéru, Ze problematika potfeb neni zcela
uspokojovana. Diléi cile byly zjiStovany pomoci tazatelskych otdzek a otazek

vyzkumnice.

Dil¢im cilem 1 bylo zjistit, jaké jsou potieby rodin s vicerCaty na Svitavsku. Z
odpovédi na TO1l — TO 9 lze usuzovat, ze v rodindch s vicerCaty je plna skala
neuspokojovanych potieb. Tyto potieby byly rozdé€lené do tii kategorii potieb, a to do
oblasti psychické podpory, finanéni jistoty a odpocinku a soukromi. Z rozmanitosti
odpovédi respondentd je mozné se domnivat, ze kazda rodina i jeji potieby jsou

specifické a lisi se rodina od rodiny.

Dil¢i cil 2 mél za ukol zjistit, jak4 je nabidka sluzeb pro rodiny s vicercaty na
Svitavsku. Otazkami vyzkumnice OV1 — OV 9 bylo zjiSténo, jaké jsou nabizené sluzby
v oblasti psychické podpory, finan¢ni jistoty, odpo€inku a soukromi. Dostupné
informace jsou v souladu se zdkonem a odpovidaji transparentnim informacim

poskytovatelt sluzeb na Svitavsku.

Dil¢i cil 3 komparoval potieby rodin a nabidku poskytovanych sluzeb na
Svitavsku. Z otazek vyzkumnice OV 10 — OV 18 vyplyva, ze mezi nabidkou a
poptavkou je jistd nesourodost. Moznou Sanci pro napravu této nevyrovnanosti je
zvySeni nabidky sluzeb pro rodiny s vicer€aty nebo zvySeni poctu samotnych

poskytovatell téchto sluzeb.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro rodiny s vicerCaty na

Svitavsku a jak odpovidaji potfebam téchto rodin. Na zéklad€ shrnuti dil¢ich cilii jsem
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zjistila, ze podpora a pomoc rodindm s vicercaty je nedostacujici a uspokojovani potieb
téchto rodin je v kompetenci spiSe rodiny a blizkého okoli nez samotnych poskytovateli

socialnich sluzeb.
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Zavér a diskuze

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou nabizené sluzby pro
rodiny s vicercaty na Svitavsku a jak odpovidaji potfebam téchto rodin. Za timto ucelem
byly provedeny rozhovory s rodinami s vicercaty a aktivné vyhledavany nabidky sluzeb

pro rodiny s détmi od poskytovateld socidlnich sluzeb na Svitavsku.

Tato préce se sklada z teoretické a vyzkumné Casti, které na sebe navazuji.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala zakladnimi pojmy a to za pomoci monografii,
zékont, encyklopedii a dalSich moznych zdrojti. SnaZila jsem se pojmy strucné vysvétlit,
charakterizovat, ptipadné uvést mozna rozdéleni a druhy. Vzhledem k tomu, Ze se prace
tykd potieb rodin s vicerCaty a sluzbami, které jsou na Svitavsku nabizeny, vénovala

jsem se v teoretické casti témto oblastem podrobné.

Vyzkumna cast této prace byla zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu, ktery
umoziuje ziskat detailnéj$i a osobné&js$i poznatky o zkoumaném jevu. Za pouziti
osobnich rozhovorii a sbéru dat o socidlnich sluzbach byly zjistovany potiebné
informace ke komparaci. Timto doslo k naplnéni hlavniho cile prace, ktery byl
rozpracovan do dil¢ich cilii. Tazatelské otdzky byly pokladany tak, aby bylo mozné
specifikovat potieby rodin s vicerCaty. Rozhovory byly vedeny se snahou o moZnost
volného a neruSené¢ho vyjadieni svych potfeb. Domnivam se, ze toto bylo dodrZeno.
Nevyhodou vyzkumu byl maly vzorek respondentti, nebot’ rodin s vicerCaty neni na
Svitavsku mnoho a n¢které rodiny nebyly ochotné k vyzkumu pfispét. Cile byly
rozdéleny dle oblasti, které jsem po logické uvaze specifikovala. Pfestoze nazory
vzhledem k malému poctu respondentll nelze zobeciiovat a zjisténé informace
poskytovatelll sluZzeb povazovat za zcela Uplné a dostacuyjici, vysledky vyzkumu nebyly
piilis optimistické. Jak vyplyva z analyzy vyzkumu, rodiny s vicerCaty maji jen

minimalni podporu v oblasti socidlnich sluZeb.

Z vysledkl vyzkumu pro mé vyplyvaji otazky, zda mohou viibec socialni sluzby
pro rodiny s détmi v budoucnu uspokojovat potieby, které jsou specifické pravé pro
rodiny s vicerCaty a zda tyto sluzby mohou n¢kdy plnohodnotné nahradit rodinné
zdzemi téchto rodin. Domnivadm se, Ze stit a zdkony na tyto rodiny zapominaji a

v budoucnu dle mych informaci nema v planu rodiny s vicercaty nijak zvIast fesit. Jako
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mozny navrh, ktery by mohl byt vyuzitelny v praxi, vidim moznost upravy sluzby
odborného socialniho poradentvi. Tato sluzba by mohla byt poskytovéna jako terénni
sluzba, kdy by méla kazda rodina moznost mit svého osobniho ,,poradce* v ptipadé

potieby.

Ptinos mé bakalaiské prace pro rodiny s vicercaty vidim v mozném zamysléni se
nad svymi potfebami a nad jejich uspokojovanim ¢i neuspokojovanim. Pro odborniky
muze slouzit k zamysleni, zda je mozno tuto situaci fesit, aby se zlepsilo uspokojovani
potfeb rodin s vicerCaty. Pii svém vyzkumu a s vyuzitim svych zkusSenosti v oblasti
cetnosti vyskytu rodin s viceraty ve svém okoli bych pro dalsi préaci vidéla velmi
zajimavé téma porovnani socidlnich sluzeb pro rodiny s viceréaty v jinych regionech v

Ceské republice.

Zavérem chci konstatovat, Ze tato prace byla pro mé zajimavym zjiSténim. At
uz z pohledu potieb, které rodiny uvadéli nebo z pohledu sluzeb, které jsou nebo

popfipad¢€ nejsou na Svitavsku nabizeny.

Hlavniho cile i dil¢ich cili prace bylo dosazeno.
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