JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Zdravotné socialni fakulta

Syndrom burnout v pomahajicich profesich

Bakalatska prace

Autor prace: Lucie Kralova

Vedouci prace: Mgr. Josef Hosek

2011



Syndrom vyhoreni v pomahajicich profesich

Tato bakalafska prace pojednava o syndromu burnout v poméhajicich profesich,
pficemzZ se zamétfuje zejména na osobnost specialniho pedagoga.

Uvodni ¢ast vymezuje pojem syndrom vyhofeni a popisuje jeho historicky
vyvoj. Dale uvadi rizikové faktory, podilejici se na jeho vzniku, pfibliZzuje ptiznaky,
které se mohou béhem syndromu burnout vyskytovat a odliSuje jej od jinych
psychickych stavi. Dulezitou soucasti je také zminka o mozné prevenci vzniku a 1écbé
jiz poznaného vyhoteni. V neposledni fad¢ se zabyva charakteristikou pomaéhajicich
profesi a povolanim specialniho pedagoga.

Prakticka ¢ast se vénuje vyzkumu syndromu burnout u specidlnich pedagogd,
ktefi maji alespon deset let praxe. Vychazi z kvalitativni vyzkumné metody provadéné
formou polostrukturovaného rozhovoru a doplnéné o dotaznikové Setieni. Ukolem této
¢asti je pfinést aktualni informace o situaci tykajici se syndromu burnout mezi
specialnimi pedagogy. Cilem je zjistit projevy pocinajiciho syndromu vyhoteni ve vyse
zminéné profesi a jak si své piipadné pfiznaky pracovnici uvédomuji. V neposledni fadé
bylo cilem vyzkumu zjistit informovanost specialnich pedagogti o moznostech, jak
syndromu vyhoteni pfedchazet.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze informovanost specidlnich pedagogii ohledné
syndromu burnout je na dobré urovni. Vyzkum dale odhalil, Zze ptfiznaky vyhoteni
se u jednotlivych respondentti vyskytuji, avSak jejich riziko je povétSinou na nizké
urovni. Zarovenl bylo prokdzéno, Ze dotazovani si své piiznaky uvédomuji. Jediné
nebezpeci lze spatfovat v prevenci tohoto fenoménu, nebot’ informovanost v tomto
sméru neni zcela dostacujici.

Bakalatskou praci lze vyuzit k informovanosti jak budoucich, tak i stavajicich
specialnich pedagogii o syndromu burnout a jeho moznych nasledcich. Dale by prace
mohla slouzit jako podklad pro prevenci vzniku vyhasnuti, ¢i jako nastin moznosti 1écby

J1Z vzniklého vyhofteni.



Burnout Syndrome in Assisting Professions

This Bachelor work deals with the burnout syndrome in assisting professions
focusing especially on the personality of the special educator.

The introductory part defines the concept of the burnout syndrome and describes
its historical development. It also presents the risk factors participating in its origin,
approaches the symptoms that may occur during the burnout syndrome and
distinguishes it from other mental conditions. The issue concerning the possible
prevention and treatment of the already identified burnout forms also an important part
of the work. Finally, it deals with the characteristics of assisting professions and with
the occupation of the special educator.

The practical part is devoted to the research of the burnout syndrome at special
educators who have had at least ten years of experience. It is based on qualitative
research methods conducted through the semi-structured interview and completed by
questionnaire enquiries. The task of this section is to bring current information about the
situation concerning the burnout syndrome among special educators. The aim is to find
out originating signs of the burnout in the above mentioned profession, and how
workers realise their possible symptoms. Not least, the aim was to find out
foreknowledge of special educators about possible prevention of the burnout syndrome.

The research results showed that foreknowledge of special educators about the
burnout syndrome is at a good level. The research also revealed that the symptoms of
the burnout appear in cases of individual respondents but the risk is low-level. It was
also shown that the respondents are aware of their symptoms. The only danger can be
seen in the prevention of this phenomenon because the foreknowledge in this course is
not sufficient.

This Bachelor thesis can be used to inform both future and existing special
educators about the burnout syndrome and its possible consequences. Furthermore, the
work could serve as the basis for the burnout prevention or as an outline of treatment

options for the burnout syndrome which has already developed.
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Uvod

Vétsina lidi vnima dnes$ni dobu jako velmi hektickou a uspéchanou, ktera vytvari
znacnou zatéz na organismus ¢loveka, coz také dokazuji mnohé védecké (lékaiskeé,
sociologické, psychologické a jiné) studie. Neni tudiz pochyb o tom, Ze dochézi
k uréitému negativnimu dopadu, zejména na nasi psychiku. Tento fakt je nasledné
pricinou vzniku celé fady tzv. ,,civilizanich chorob®, mezi které bezesporu patii také
syndrom vyhoteni.

Burnout syndrom je velmi diskutované téma, zvlasté ve spojeni s pomahajicimi
profesemi. Divodem vyhoteni byva nejcastéji dlouhodoby psychicky stres, kdy po
vysokych ocekavanich nastane zklamani, frustrace a bezmoc.

Vyhoteni se stdva zdvaznym problémem a je dilezité zabyvat se jim dfive, nez
k nému dojde. V piipadé, kdy jsou jiz patrné nékteré pifiznaky je zapotiebi védét
o nejruznéjSich aktivitdch, jak zabranit uplnému rozvinuti syndromu. To je ovSem
mozné pouze za piredpokladu dikladné informovanosti, zejména v profesich s nejveétsim
rizikem vzniku.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na syndrom vyhoteni vyskytujici se
u specialnich pedagogt a to predevsim u pracovnikt s alespon desetiletou praxi. Prace
uciteli je velice naro¢nd a Casto neadekvatné ohodnocena, coz muze ve spojeni
s vysokym ocekavanim vést k dlouhodobé frustraci a deprivaci. Zaroveil se v této
profesi riziko vzniku vyhoteni kazdym okamzikem zvysuje. Nezna-li tedy jedinec
mozné priznaky a dasledky onemocnéni, nemusi si zarovein uvédomovat negativni
dopady jednak na svou osobu, ale i na klienty.

V teoretické Casti této prace se zamétuji predevSim na definici, historii, pficiny,
ptfiznaky, faze a duasledky syndromu vyhoteni. Déle se zabyvam charakteristikou
pomahajici profese a predevSim osobnosti specialniho pedagoga. V zavéru teoretické
¢asti vénuji pozornost rovnéz relaxaci a terapii, které jsou velmi vyznamné

z preventivniho hlediska.



Praktickd cast byla vytvofena kvalitativnim Setfenim pomoci polofizené¢ho
rozhovoru se specialnimi pedagogy z riznych skolskych zatizenich. Tato technika byla
doplnéna o orientacni dotaznikové Setfeni slouzici k prvotnimu zjiSténi dané
problematiky.

Cilem prace je pfinést aktualni informace o situaci tykajici se syndromu burnout
mezi specidlnimi pedagogy. Zejména jejich informovanost v tomto ohledu. Dale si
prace klade za ukol zjistit projevy pocinajiciho syndromu burnout ve vySe zminéné

profesi a jak si své ptipadné pfiznaky uvédomuji.



1. Soucasny stav dané problematiky

1.1 Syndrom burnout

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla.

Svicka vsak zdaroven rychleji vyhori* (29).

Timto obrazem lze vérné ilustrovat proces, ktery sméfuje k vyhoteni. Lidé
prochazejici syndromem burnout zjistuji, ze veskera jejich duSevni, emocionalni
a fyzicka energie je vyCerpand a oni ztraceji vili vytrvat (29).

Nejvétsim nebezpecim syndromu vyhoteni je, ze podobné jako naptiklad
alkoholové zavislost ptfichdzi pomalu a nendpadné. Obvykle se vyviji celd 1éta a je
velmi t€zké si ho v prvnich chvilich vS§imnout (21). Zaroven jednou
ze postihuje zejména ty nejproduktivnéj$i osoby. Z tohoto divodu nasledné dochazi
ke znicujici ztraté¢ nejen na rovin€ osobni, ale i na roviné celych organizaci ¢i firem.
Nicméné prestoze je vyhotfeni bolestivé a nepiijemné, mohou jeho dusledky vést
k uzitku. Vyhasnuti je vysledkem toho, Ze se emoce dotycného c¢lovéka rozhodnou
zabrzdit a tim pfimét vysoce vykonného a cilevédomého jedince zastavit diive, nez

se fyzicky zcela znici (29).

1.1.1 Definice syndromu burnout

Anglické slovo ,,burnout” pochazi ze zakladu ,,to burn®, coz v piekladu znamena
hotet, ve spojeni ,burn out® pak tedy dohofet, vyhotet ¢i také vyhasnout (10).
Definic syndromu vyhoteni je nepieberné mnozstvi. Nékteré jsou zaméieny az
na kone¢ny stav, neboli na celkové emocni, fyzické a mentalni vyCerpani. Jiné jsou
definovany jako dlouhodoby proces. VSechny definice vSak obsahuji nékteré spolecné

znaky. Pfedevs$im se jedna o pfitomnost negativnich emocionalnich ptiznakt jako jsou
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vycerpani, zklamani a deprese. Z toho tedy vyplyva, Ze diraz je kladen ptedevSim
na psychické pfiznaky, nez na télesné (7).

Syndrom vyhoteni je zaroven spojovan s ur¢itymi profesemi, které jsou uvadény
jako rizikovéjsi. Ty jsou charakterizovany vysokou pracovni ndro€nosti, intenzivnim
kontaktem s lidmi a v neposledni fad¢ také neadekvatnim ohodnocenim. Tyto druhy
povolani, mezi které patii naptiklad zdravotnici, pedagogové ¢i socidlni pracovnici,
se daji zaradit pod jednotny nazev tzv ,, pomahajicich profesi* (1).

Vznik syndromu burnout je do zna¢né miry kombinaci velkého ocekavani
pracovnika a zatéze, které plynou z vysokych néarokli. Nasledné procitnuti
a presvédceni, ze veskeré vlozené Usili je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému
efektu ¢1 ohodnoceni, vede k postupnému vyhasinani (1).

Dalo by se tedy fici, Ze se jedna o cely soubor ptiznakt, projevujicich se hlavné
ztratou nadsSeni, radosti ze Zivota a celkové zivotni energie, potiebné pro vykon daného
povolani. Postupem casu dochéazi k celkové stagnaci az rezignaci. Objevuje se stav
vycerpani, ztraty divery ve vlastni vykon a ztraty citového snazeni, coz vede k pocitim
ménécennosti a neschopnosti. Clovék tak zaGind postradat smysl Zivota, upada
do deprese a bezmocnosti (38).

Burnout je také definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentdlniho) vycerpani, ktery vznika dlouhodobym
plusobenim mimofadné emociondlné ndrocnych situaci. Toto vycerpdni je zpiisobené
mimo jiné i ur€itymi osobnostnimi charakteristikami. V obecné roviné lze fici,
ze Clovek oplyvajici zivotnim optimismem je ohrozen vznikem vyhoteni daleko vice
nezli mirné pesimistictéjsi jedinec. Tento fakt je zplisoben hlavné z diivodu rozdilného
pfijimani neuspéchu. Lidé, kteti jsou vice optimistiCti prozivaji neuspéch jako své
osobni selhani. Oproti tomu pesimista je pfijemné prekvapen kazdym svym tUspéchem

(38).
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1.1.2 Historie syndromu burnout

Jev celkového télesného i psychického vycerpani je dobfe zndm po celé staleti
lidské existence. Nejriznéjsi zminky nachazime naptiklad jiz v n¢kterych ¢astech Bible
i v literarnich dilech pochédzejicich ze starého Recka. Mnoho autori zaznamenalo
ve svych knihdch priznaky spojené s timto fenoménem v celé fadé oblasti lidské
¢innosti. Nicméné po dlouhou dobu byly tyto ptiznaky piipisovany jinym, zpravidla
psychickym onemocnénim, nebot’ burnout byl pojmenovén az o mnoho let pozdéji (15).

Jako termin byl syndrom burnout (piivodné v podobé¢ ,,burn-out) poprvé uveden
do odborné literatury v roce 1974 Herbertem J. Freudenbergerem, a to v podstaté
v rozmérech soucasného pojeti (9). Nicméné jiz pred Freudenbergerem popsal Graham
Greene ve svém romanu ,,Burnt-out case®, v roce 1961, symptomy, které se az napadné
podobaji syndromu vyhoteni. Pfestoze se z Greenova dila stal best-seller, nepodatilo
se mu tento pojem v 60. letech prosadit (4).

Z pocatku byl tento pojem pouzivan pro oznaceni alkoholikli a toxikomant, ktefi
ztratili zdjem o cokoliv jiného, mimo danou drogu. Postupem Casu se termin zacal
pouzivat i pro lidi, kteti byli opojeni svou praci do takové miry, Ze nic jiného, nez to co
délali, je nezajimalo. Pro nic jiného nedokazali zit. Posléze se pro n¢ zacal razit termin
,workoholici“. Dochédzelo u nich ke staviim pfepracovanosti, apatie, lhostejnosti,
depresim, unave a osaméni (15).

V 70. a 80. letech minulého stoleti, tedy po uvetejnéni prvni definice syndromu
vyhoteni, se v zdpadnim svéte zvedla pomérné znacna vina zajmu o tuto problematiku.
Zacaly vznikat nejraznéj$i studie, odborné clanky a publikace na toto téma.
V 80. a 90. letech se o burnout syndrom zacaly zajimat také zemé prochézejici
transformacnimi zménami, kde se vyhoteni rozSifuje o okruh problémi souvisejicich
se zvladanim stresu obcantl, ktefi se vyrovnavaji s dasledky téchto transformacnich
krokt (10).

V ceské odborné literature bylo k tomuto tématu pocatkem 90. let publikovano

pouze minimalni mnozstvi praci. Problematika byla zmifovdna jen okrajové
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v publikacich autorli, zabyvajicich se psychoterapii ¢i psychosomatikou. V posledni
dobé¢ vSak pribyva cela tfada ¢lankti v odbornych casopisech i rizné konference

a seminafe zamétené na toto téma z nejruznéjsich profesi (10).

1.1.3 Rizikové faktory

Je dulezit¢ ftici, ze syndrom vyhotfeni muze postihnout kazdého cloveka.
Nezélezi na tom, zda je ¢loveék oblibeny nebo neoblibeny, zda je UspéSny ¢i nikoliv.
Burnout se tedy miize objevit i u jedinct, u kterych to pfili§ necekame, tzv. ,,déti
Stéstény* (8).

Jiz samotny zivot v soucasné civilizované spole¢nosti a neustéle rostouci zivotni
tempo, spolu se zvySujicimi se naroky kladenymi na cElovéka pfrispivaji ke vzniku
vyhotfeni. Permanentné prozivany Casovy tlak, jenz postupné vyviji chronicky stres,
stabiln¢ prozivany hnév a agrese, nizka forma asertivity. To je jen kratky vycet
negativnich vlivii, ptsobicich na kazdého, kdo zije v modernim svété a vice €1 méné nés
ovliviyji (10).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze existuji urcité rizikové faktory, které mohou
vznik syndromu piimo ¢i nepfimo zpusobit, piipadné urychlit. Mizeme je rozdélit

na tzv. vn¢j$i a vnitini (7).

1.1.3.1 Vnéjsi rizikové faktory

Vnéjsi rizikové faktory se tykaji hlavné situaci a kontextu, v némz se ohrozena
osoba nachazi. Predev$im se jednd o podminky v organizaci, kde pracuje, o situace
v osobnim Zzivot¢ jedince, o jeho rodinu a $ir$i ptibuzensky okruh. V neposledni fad¢ jde
také o podminky, ve kterych ¢loveék zije a o naroky, které na n¢j klade spolec¢nost (7).

V zaméstnani se miize na vzniku syndromu burnout podilet nedostatecna zpétna
vazba. Dals$i negativni situace mohou byt vyvolany, nejsou-li jasn¢ rozdéleny ukoly

a kompetence. Clovék se tak dostava do ,azkych®, coz si okoli obvykle vyklada jako
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osobni nekompetentnost. Podstatnym faktorem jsou rovnéz Spatné pracovni podminky
1 nadmérné konkurenéni prostiedi (8).

Dle Matouska se vyhoteni rozviji pfedev§im na pracovistich, kde neni vénovana
pozornost potfebam persondlu, kde nejsou novi €lenové zacviceni zkusenéjSimi kolegy
a kde neexistuji plany osobniho rozvoje. Mira rizika stoupé téz v organizacich se silnou
byrokratickou kontrolou chovani personalu, ptipadné i klientd. Dilezitd je z tohoto
hlediska 1 nepfitomnost supervize, coz zpusobuje, ze pracovnik nema piilezitost sd¢lit
nékomu kompetentnimu, na jaké potize pfi praci narazil, a poradit se s nim o moznych
feSenich (20).

Syndrom vyhoteni je v =zisad¢ duasledkem chronické zatéze spojené
s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi. Dalo by se proto fici, Ze se s nim setkadvame
pfedev§im u pracovniki, ktefi ve svém zaméstnani ptichdzeji do osobniho kontaktu
s jinymi lidmi. Tyka se tudiz zejména tzv. pomahajicich profesi (6).

Ze strany rodiny a spole¢nosti miize k burnout syndromu dojit, jestlize jedinec
vénuje az prehnanou pozornost problémtim ostatnich. Dtlezitou roli hraji téz partnerské
konflikty, ptipadné, vyskytne-li se v domécnosti dlouhodoba nemoc ¢i jina zatéz, jako
je finan¢ni tiseii nebo neutéSené bytové podminky. Déle se jednad o znacné soutézivy
charakter nasi spole¢nosti, ktery stale zvySuje tempo a vytvari tak snahu nebyt pozadu

za ostatnimi (7).

1.1.3.2 Vnitini rizikové faktory

Jedna se o uréité charakterové vlastnosti kazdého clovéka, které se na vzniku
vyhofeni podepisuji stejnou meérou, jako vnéjs§i podminky. Lidé, u nichz se tyto
povahové rysy projevuji vyraznéji, byvaji vystaveni vlivu vice stresort, nez dokazi
unést. Ve spojeni s nedostatkem odpocinku u nich nasledné vzriista riziko vyhoteni (33).

Lid¢é, jenz jsou vice nachylni k vyhasnuti, byvaji za vSech okolnosti velmi
soutézivi. Snazi se byt vzdy a vSude nejlepsi. Mnohdy délaji n€kolik véci najednou.

V préci jsou velmi pilni, ziistdvaji ¢asto i dlouho pfes Cas, ptipadné si praci berou domd.
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Snazi se byt stale pfipraveni a mit vSe v€as hotové (15). Kladou si az neredlné cile
a nepfiméfené pozadavky, pfiCemz si Casto neuvédomuji svd omezeni. Nakonec
nedokazi pochopit, pro¢ svych cili nedosédhli a jsou na sebe zna¢né nastvani. Postupné
se na sebe zac¢inaji divat jako na ztroskotance (29).

Vyraznym negativnim faktorem je také neustdld snaha udélat si vSechno sam,
silné vnimani netspéchu ¢i Spatné vnitini sebehodnoceni. Dale se jednd o pfrilisné
nadSeni pro praci, neschopnost aktivniho 1 pasivniho odpocinku a vysoka odpoveédnost
a peclivost. Vznik syndromu vyhoteni je o to pravdépodobnéjsi, ¢im vice rizikovych

faktorti se u jedince vyskytuje, nebot’ spole¢né se znasobuje jejich vliv (7).

1.1.4 Priznaky syndromu burnout

Syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznakl vznikajicich, ptedev§im u osob
v pomahajicich profesich, disledkem nezvladnutého pracovniho stresu (20). Piiznaky
vyhasnuti nejsou ani neobvyklé, ani zahadné. Ve skutecnosti je t€Zké najit nékoho, kdo
zadnym z nich netrpi (26).

Dle Schmidbauera je jednim =z prvnich signald vyhofeni nadmérna
angazovanost. Vyhotelé osoby pracuji témer neustale a nepfipoustéji si negativni pocity.
Svou praci si idealizuji jako cosi naprosto uspokojujiciho a piedstiraji, ze zadné
zotaveni nepottebuji. Timto se vzdavaji relaxace, uvolnéni a uklidnéni. Vlastni pracovni
nasazeni pokladaji za ptikladné a pfipadaji si nepostradatelni (31).

K vyhoteni nedojde pies noc, nebot ma kumulativni prubéh. Zacina malymi
varovnymi signaly, které kdyz se ponechaji bez povSimnuti, mohou pierast v hlubokou
a trvajici hrlizu z toho, Ze ¢loveék musi jit do prace (26).

Symptomy mohou byt podobné, ale kazdy cloveék je subjektivné vnima jinak.
Ptiznaky syndromu burnout se zpravidla objevuji na tfech trovnich. Psychicka troven,

fyzickd Groven a uroven socialnich vztahi (24).
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1.1.4.1 Piiznaky na psychické urovni

Nejnapadnéjsi byvad emociondlni vycCerpanost. Pocity 1 afekty ztraceji na
intenzité. Clovék hiife vnima lasku i nenavisti, radost i Zal a citovy Zivot se takfka
nivelizuje (8). Pfevazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti
a beznadg¢je. Tizive je prozivana marnost vynalozeného tsili a jeho nizka smysluplnost.
Dochazi k utlumeni celkové aktivity, zvlasté pak k redukci spontaneity, kreativity
a iniciativy. Objevuji se projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam,
jez jsou soucasti profesionalni prace s lidmi. Postupné ubyva az naprosto mizi zajem
o témata souvisejici s naplni prace. Cinnost je redukovana na rutinni postupy zejména
v podobé uzivani stereotypnich frazi a klisé (10).

Vyhasly ¢lovék miize nabyt dojmu, Ze z této situace nelze nalézt zadné
vychodisko. Bézné tikony jej natolik vycerpavaji, Ze mu jiz nezbyva energie na cokoliv
jiného. VSe se zda byt naprosto beznad€jné. Podrazdénost az agresivita se stupiuje
nejen vuci okoli, ale 1 viici sobé samému. Tento stav pak mtize u takového Cloveka vést

az k mySlenkdm na sebevrazdu (6).

1.1.4.2 Ptiznaky na fyzické arovni

Télesné vycerpani se projevuje chronickou Unavou a celkovou slabosti.
V disledku toho jsou pracovnici trpici vyhotfenim nachylni jak k iraztim a selhanim, tak
k nejriznéjSim onemocnénim (6). Existuje celd fada studii spojujicich syndrom
vyhoteni s kardiovaskularnimi a cerebrovaskularnimi chorobami. Jako potencionalni
mechanismus vzniku se v soucasné dobé€ jevi snizeni sekrece kortizolu, a tim ovlivnéni
prace imunitniho systému, ptedevSim produkce zanétlivych plsobki, jez jsou
zodpovédné za tyto i dalsi nemoci (11).

Dalsimi symptomy mohou byt nespecifické bolesti hlavy, poruchy krevniho
tlaku, zmény srdecni frekvence, poruchy celkové tenze, zaZivaci a dychaci obtize.

Rovnéz se u osob trpicich vyhasnutim zvySuje riziko vzniku zavislosti v§eho druhu (10).
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1.1.4.3 Piiznaky na socialni drovni

Ze socialniho hlediska ma jedinec ke své praci a svému okoli odosobnény,
az témet lhostejny postoj. Dochdzi k odcizeni, coz predstavuje zejména ztratu
idealismu, cilevédomosti a zdjmu. Pocate¢ni pracovni nadSeni pomalu sldbne a misto
n¢j nastupuje cynismus. Klienti zacinaji byt vnimani jako ptitéz, spolupracovnici jsou
na obtiz a nadfizeni predstavuji zdroj ohrozeni. Zvlastnim projevem odcizeni
je preziravy postoj ¢loveka k jeho okoli, ktery miize ptertist az v pohrdavé, sarkastické
a agresivni chovani (33).

Chronickd, dlouhodoba zatéz se neptiznivé podepisuje také na soukromych
vztazich. Pracovni problémy si doty¢ny piindsi do osobniho zivota a rodina i ptatelé
si za€inaji vSimat negativnich zmén. V extrémnich piipadech se zpfetrhaji veskeré

dosavadni socialni vazby a jedinec se ocitne v dobrovolné izolaci (33).

1.1.5 Stadia vyvoje syndromu burnout

Burnout syndrom miize byt chapéan jednak jako stav vznikajici v disledku fady
okolnosti, jednak jako permanentné se vyvijejici proces trvajici fadu let a probihajici
v n¢kolika rizné dlouhych etapach (10, 23). VétSina autorti uvadi vyvoj syndromu
ve fazich, pficemz nejjednodussi model se skladd ze tii, nejslozitéjsi pak z dvanacti
stadii, jeZ se vzajemné piekryvaji a nelze je jednoznacné ohranicit. Jedinec tedy muiize
jednotlivymi fazemi prochazet postupné, avsak do urcité miry je mozné nékteré z nich
preskocit (33).

V dynamice pritbéhu procesu vyhoteni Ize u vétSiny piipadi rozlisit pét stadii.
Jako prvni nachdzime nadSeni. Znacnd ¢ast novackll vstupuje do nové profese
s nad&jemi, nadSenim a neredlnym ocekavanim. Do prace, o které maji zprvu jen
nejasné piedstavy, se vrhaji naplno, plni elanu a novych ndpadi. NejvétSim rizikem této
faze je identifikace s klienty a neefektivni vydavani energie (19).

Nasledujici etapou je stagnace. Pocatecni nadSeni pozvolna upadd a prace
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pfestava byt tak naplilujici. Dochéazi ke konfrontaci s realitou a nastdvd zména
v hierarchii potieb. Clovék touzi mit vice penéz, pratele, volny &as, partnera a snad
1 rodinu (19).

Stagnace pozvolna prechazi do stadia frustrace. V této dob¢ jsou typické otazky
po efektivité¢ a smyslu vlastni prace. Mohou se objevit emocionélni a fyzické obtize
i problémy ve vztazich na pracovisti (19).

Obvyklou reakci na vySe popsanou frustraci je apatie. Tento stav nastava
v okamziku, kdy ¢lovék v rdmeci zaméstnani dlouhodobé neuspokojuje své potieby
se odbornym rozhovorim a jakymkoli aktivitim. V pfipadé, ze je donucen zabyvat
se nécim nad standardni ramec své profese, byva nepratelsky (23).

Jako posledni lze vymezit stadium, kdy doslo k uplnému vyhoteni. Clovék
zcela ztraci smysl prace, dochdzi k cynismu, odosobnéni a odcizeni. Veskerd energie
byla vycerpana. Z této faze plné rozvinutého syndromu burnout, je cesta zpét jiz velmi

obtizna (36).

1.1.6 OdliSeni syndromu burnout od jinych jevi

Ptestoze se vétSinou hovoii o syndromu vyhoteni a skutecné se jedna o skupinu
specifickych pfiznakii a pfes prokazateln€ negativni vliv na pracovni vykon, neni
burnout dosud v naSich socio-kulturnich podminkéach klasifikovan jako choroba
z povolani (10).

V posledni dobé pojem syndrom burnout také stradd obecnym naduzivéanim,
které pfili§ rozSifuje jeho vyznamy. Jen té€Zce se vymezuji hranice mezi vyhofenim,
stresem, depresi a celou fadou dalSich jevi. To, co jeden ¢loveék povaZzuje za symptom
deprese, mize nékomu jinému piipadat spiSe jako znak vyhoteni a naopak (30). Z vyse
uvedeného tedy, mimo jiné, vyplyva, ze burnout patii mezi negativni emocionalni
procesy, kterych je v§ak mnoho druhii. Tyto fenomény jsou si svym vyznamem pomeérné

blizké a mohou spolu v nékterych ohledech do zna¢né miry korelovat (15).
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1.1.6.1 Stres

Stres je nespecifickou reakci organismu na ptsobeni zevnich vlivii nazyvanych
stresory. Jeho cilem je znovuziskani vnitini rovnovahy, ktera byla narusena. Stresové
faktory mohou byt nepiijemné a nezadouct, ale i naopak (2). K negativn¢ prozivanému
stresu, neboli distresu, dochazi tam, kde se domnivame, ze nemame dost sil a moznosti,
abychom zvladli to, co nas ohrozuje a emocionaln¢ nam neni dobte. Oproti tomu eustres
zazivame v situacich, kdy se snazime zvladnout néco, co ndm piinasi radost, ale
vyzaduje to ur¢itou namahu (15). Stres se stdva problémem ptedevsim tehdy, plisobi-li
stresor dlouhodob¢ a my si s nim neumime poradit. Pravé délka ucinku stresoru a jeho
nezvladatelnost jsou hlavnimi okolnostmi podilejicimi se na utvafeni rizikovosti stresu.
Akutni, kratkodobé pulsobici, tfeba i1 velmi intenzivni zatéZzova situace obvykle
nepiedstavuje zvySené riziko, zatimco chronicky a hiie zvladany stresor je nebezpecim
vzdy (9).

Do stresu se mtize dostat kazdy Clovek, avSak burnout se objevuje jen u lidi,
ktefi jsou intenzivné zaujati svou praci a maji vysoké cile. Stres se mliZze objevit pfi
ruznych situacich, kdezto s vyhotfenim se obvykle setkdvdme jen u téch Cinnosti, kde
dochdzi k osobnimu styku s druhymi lidmi. Pravdou je, ze stres obvykle ptfechazi

do burnout, ale ne kazdy stresovy stav se do této faze celkového vycerpani dostane (15).

1.1.6.2 Deprese

Deprese je psychické onemocnéni, které se v posledni dobé dostava do popiedi
zdjmu jak 1€kaili, tak 1 laické vefejnosti. Tato nemoc muze narusit vSechny stranky
lidského Zivota. Zpusobuje piedev§im zménu mysleni a ovliviiuje duSevni i télesny stav
¢lovéka (25). Lidé v depresi prozivaji fadu nepifijemnych pociti. Citi se opusténi,
smutni, vycerpani, nestastni a unaveni. U svého okoli nenalézaji porozuméni a tim

se dostavaji do jesté vétsiho osaméni (16).
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Deprese muze byt vedlejSim ptiznakem burnout, avSak muize se vyskytovat
1 nezavisle na ném. Oproti vyhotfeni ma Casto uzky vztah k negativnim zazitkim
z mléadi. Dal$im vyraznym rozdilem je, Ze deprese se da farmakologicky 1é¢it, coz se
u burnout doposud nepodaftilo. Zaroven se nevaze na praci. Muze vypuknout jak u lidi,

ktefi intenzivné pracuji, tak i u osob, kteti nepracovali témét viibec (15).

1.1.6.3 Unava

Mezi negativni psychologické zéazitky se tadi také unava. Zaroven patii
i do skupiny symptomi, kterymi se popisuje syndrom burnout (15). Obecn¢ se vSak
tento jev poji s né¢jakym télesnym nebo intelektovym vykonem, ktery saim o sob¢ piinasi
urcity pocit sebeuspokojeni. Oproti tomu pfi vyhofeni je unava vnimana jako nepiiznivy
jev spojeny s pocity marnosti a selhavani. Zatimco u obycejné unavy ndm muiize postacit

dikladné si odpocinout, u syndromu vyhoteni bézny odpocinek nepostaci (7).

1.1.6.4 Depersonalizace

Depersonalizace je provazena tadou psychickych poruch a zménénych stavi
védomi. Nemocni si stézuji na Spatnou nebo zcela chybéjici predstavivost, nedokazi citit
bolest, radost, lasku ani nenavist. Pocit'uji zdkladni zménu své osobnosti, nékdy jakoby
se sami sob¢ odcizili (1). K odosobnéni dochazi zejména tam, kde lidé zaZivaji
nedostatek nebo ztratu piijatelnych norem, které by mohly byt smérodatnym méfitkem
jejich zivotnich hodnot. Jednim z ptikladl jsou valecni zajatci, ktefi byli nuceni vyrabét
to, co jejich kamaradiim mélo skodit, ptipadné délat naprosto nesmysIné prace (15).

Pravdou je, Ze pocity depersonalizace je mozné pozorovat i u syndromu
vyhoteni. Tyto pfiznaky se tam ovSem objevuji az v poslednim stadiu. Na pocatku
je situace zcela opa¢na. Burnout se vyskytuje pouze u lidi, kteti byli zprvu nadSeni

praci, kdezto odcizeni se objevuje i u téch, ktetfi nikdy nebyli ni¢im pfili§ zaujati (15).
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1.1.7 Prevence syndromu burnout

Vcasna prevence burnout dokaze kolikrat mnohé zachrénit, piesto si Casto ani
¢loveék ohrozeny vyhotenim ani jeho nejblizsi nev§imnou plizivého procesu, ktery mize
skoncit manifestnim syndromem vyhasnuti. V dnes$ni uspéchané dobé se vétSina
zaméstnanych lidi dokonale odnaucila uméni jak se uvolnit, odreagovat a relaxovat.
Na misto toho maji sklon ptepinat své sily a zachazet nedbale se svym energetickym
potencidlem. T¢lesny stres poté plsobi na psychiku a psychicky stres naopak na télo.
Symptomy jsou tudiz také ptiznaky psychosomatickych chorob. Aby nedoslo k vyvoji
syndromu burnout, musi t¢lo i duse intenzivné spolupracovat (8).

Problematiku prevence vyhoteni je mozné rozdélit do dvou zékladnich skupin.
Prvni kategorie znazoriiuje interni moznosti piedchazeni syndromu burnout, které jsou
zaméfené na jedince pfimo ohroZené¢ho vyhasnutim. Druhou skupinou jsou externi
vlivy, pfedstavujici moznosti upravy vnéjSich podminek, které by mohly vyhoteni

napomahat (17).

1.1.7.1 Interni moZnosti prevence

Jednim z hlavnich c¢initeld, ktery pomaha ptfedchazet stavu vyhofeni je zit
smysluplnym zivotem. V prvé fadé to vyzaduje mit porddek v zebiiCku zivotnich
a je to mozné s klidnym svédomim ozelet. Jde zejména o stanoveni si zcela konkrétniho,
nadéjného, hodnotného a predevsim realného cile (18).

Druhym momentem v prevenci burnout je trvaly zdjem o rovnovahu mezi tim,
co nds zatézuje, a tim, co nam dodava silu a zdravi. O zatézujici udélosti se starat
nemusime, nebot’ nam je pfindsi sam zivot. Naopak o situace poskytujici trvalou energii
a radost, je tieba usilovat, jelikoZ ty neptichéazeji zcela samoziejmé (18).

Velky vyznam ma dale osobni disciplinovanost a pokora, ve smyslu uvédoméni

si svych redlnych moznosti i své vlastni hodnoty. Jde zvlasté o to, naucit se vykonavat
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na sebe tlak bez tlaku vnéjsiho a stat se tak odpovédnym (6). Zaroven je dulezité znat
a brat v uvahu sva omezeni, nebot’ kazdy ¢loveék je schopen dé€lat jen néco a pouze
po urcitou dobu (29).

Hlavni pfi¢inou syndromu vyhasinani byva neschopnost relaxovat, odpocivat.
Na zéklad¢ predrazdéni a nadmérnych pozadavkii dominuje v fizeni organismu
sympatikus, ktery aktivuje ¢ast vegetativniho nervového systému. Dusledkem
je podrazdénost, nervozita, neklid, vyCerpani a fada dalSich negativnich projevi stresu.
Pravidelnym uplatiiovanim relaxacnich technik a cviceni je mozné pfedchdzet vyhoteni

a udrzovat tak organismus v rovnovaze mezi napétim a uvolnénim (5).

1.1.7.2 Externi vlivy

Jednim z nejdilezitéjSich externich faktori pomahajicich lidem neupadnout
do stavu vyhoteni je socidlni opora (17). Jeji hlavni zdroj pochdzi z rodiny,
od spolupracovnikti, ptatel a dobrych znadmych v rdmci traveni volného Ccasu.
Jeji nedostatek vyznamné souvisi s vyhaslosti (1).

Nemén¢ diilezity vliv mé v rdmci prevence syndromu burnout vzdélani. Zvlasté
v pomahajicich profesich miize pracovnik nabyt dojmu, ze kazda jeho chyba spojena
s vykonem je né¢im neblahym a vede k fatalnim nasledkiim. Pravé z tohoto diivodu
je zéadouci, aby b&hem pfipravy na budouci povolani dochédzelo jak k teoretickému
vzdelavani, tak k sebezkusenostnimu vycviku pod odbornym vedenim. Studiem ziskané
zkuSenosti nasledné¢ znamenaji velkou pomoc pro budouci stiety s osobnostné
podminénymi potizemi v profesnim zivoté (30).

Pracovni podminky jsou dal§im faktorem, ktery vyraznym zplisobem ovliviiuje
psychiku clovéka a miru stresu, ktera na n¢j plsobi. V prvni fad€é je v organizaci
nezbytné co nejpiesnéji ujasnit, kdo ma jaké povinnosti a tikoly. Cim piesngji je toto
stanoveno, tim je véEtsi nadéje, Ze nebude dochazet k nadmémému pretézovani
zaméstnancl. Pracovni tkoly je potfeba stanovit s ohledem na moznosti realizace, aby

nedochazelo k nerovnovaze mezi zatézi a schopnostmi pracovnika. Pochopitelné nestaci
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pouze stanovit co mé kdo dé€lat. Je nezbytné podavat i zpétnou vazbu v podobé
pribézné kontroly a pfiméfené vyjadfovat uznani za dobie odvedenou praci (15).
Vyznamnou roli v prevenci syndromu vyhasnuti hraje supervize. Jedna se
o proces praktického uceni, ktery poméha tesit konkrétni problémové situace, vznikajici
pfi praci s klienty (12). Slouzi téZ jako nastroj pravidelného ocisténi od zbytkl
myslenek i emoci, které v hlavé uviznou. Uplatnéni lze zéroven nalézt i pii dalSim

osobnim 1 profesionalnim rozvoji (36).

1.1.8 Terapie syndromu burnout

Pravdou je, Ze spiSe nez o 1écbu syndromu vyhasnuti, se jedné o jeho zvladnuti.
Jak jiz bylo vySe zminéno, na rozdil od jinych negativnich emocionalnich jevi,
se u burnout dosud nepodatilo nalézt farmakologickou 1écbu (15). Cilem terapie je tedy
zm¢énit zptsob mysleni, tim se zbavit starych a $patnych navyka a misto nich si osvojit
nové a spravné (29).

Reseni jiz vzniklého syndromu vyhofeni je piimo zavislé na tom, jak zavazné
jsou pfiznaky, kterymi zasazeny Clovek trpi. Pokud jsou vazné, pak potiebuje podporu
nékoho druhého, nebot’ sim sob¢ uz vétsSinou neni schopen pomoci (1). V takovychto
piipadech se wuplatiuji psychoterapeutick¢é zdroje, pfiCemz hlavnim z nich
je existencialni psychoterapie. Tato metoda se soustied’uje piedevSim na vnitini svét
prozitkli, umoznuje vyrovnat se s otazkami podstaty lidské existence, smyslu zivota,
svobody a odpovédnosti ¢loveka (10).

Z hlediska intervence burnout syndromu je také dilezitd daseinsanalyza,
navazujici na filozofické dilo M. Heideggera. Jejim cilem je pomoci nalézt cestu
k pochopeni a naplnéni vlastni existence, ovladnuti uméni ,,byt sim sebou‘. Diraz
je kladen na jedineCnost a neopakovatelnost individuality ¢loveéka. Terapeut je zde
modifikovan do role konzultanta, ktery udili doporuceni, nikoli pokyny ¢i dokonce

ptikazy (10).
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Dalsi metodou je logoterapie, kterda pomahd najit vychodiska z existencialni
frustrace. Logos v tomto piipad€ neznamena slovo, nybrz smysl a ,,duchovnost®. Jejim
ukolem tedy je objevovani a naplnovani novych hodnot, které ptispivaji k nalezeni
vlastniho osobniho Zivotniho smyslu c¢lovéka, v souladu s jeho osobnosti (14).
Pro osoby v kone¢ném stadiu vyhofeni mize byt tato pomoc velmi podstatna, nebot’
jejich svét se prave zhroutil a Zivot prestal davat smysl (10).

V psychoterapii syndromu burnout se mohou uplatnit i jiné postupy, vychazejici
napiiklad z behavioralni, ¢i kognitivné-behavioralni terapie. Jejich uc¢inek ovSem bude

zaméfen spiSe na dil¢i problémy nez na celkovou podstatu vyhoteni (10).

1.2 Pomahajici profese

Existuje celd fada povoléni, jejichz hlavni naplni je pomdhat lidem. Mimo jiné
se jedna o I¢kare, zdravotni sestry, specialni pedagogy, socialni pracovnice, pe¢ovatelky
a psychology. Tyto profese se vyznacCuji nejen svou odbornosti, nebo-li sumou
védomosti a dovednosti, které je potieba si pro vykon dané prace osvojit, ale pfedevsim
zde hraje velmi podstatnou roli lidsky, osobni vztah (12).

Pomahajici pracovnik se velmi casto setkava s lidmi v nouzi, v zdvislém
postaveni, ktefi zpravidla potiebuji daleko vic nez jen pouhou slusnost. Patraji
po signalech pfijeti, spolutcasti a porozuméni. Potiebuji ziskat pocit, Ze nejsou
pracovnikovi na obtiz a také, Ze je nijak neodsuzuje. Bez tohoto vztahového ramce

se prace pomahajiciho stava pouze vykonem svétenych pravomoci (12).

1.2.1 Obecné predpoklady pracovnika pomahajici profese

Znac¢ny duraz je kladen na fyzickou a psychickou zdatnost, pricemz se vychazi
z toho, Ze pomahat druhym je t&7ka a vysilujici prace. Clovék v takovéto profesi by mél
respektovat své télo a pracovat v jeho prospéch, nebot’ je prvotnim zdrojem energie.

Znamena to tedy udrZovat si kondici nejen cvi¢enim, ale i spravnou stravou (20).
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Podstatnym ptfedpokladem je dobra inteligence. Ta se vyznacuje zejména touhou
stale obohacovat své znalosti, seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi
technikami, ¢ist odbornou literaturu a vysledky své prace shrnovat do vyzkumu, ktery
ukazuje dosahované vysledky. Pfedpokladaji se téz socioemocni dovednosti na vysoké
urovni, které by se mély stat pfirozenou slozkou osobnosti (20).

Svlij vyznam ma i pritazlivest, kterd vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale
1 z toho, jak dalece klient vnima urcitou ndzorovou podobnost a mysSlenkovou
sluCitelnost. Napiiklad se muize jednat o v€kovou piibuznost, nebo naopak vztah
mladsiho ke star§imu a zralejSimu. V tomto piipad¢ hraje do zna¢né miry svou roli také
povést a odbornost pracovnika (20).

Dal$im prvkem je davéryhodnost, ktera se sklada z toho, jak klient vnima
pracovnikiiv smysl pro cestnost, srde¢nost, otevienost i jeho socidlni roli a nizkou
motivaci pro osobni prospéch. Zdrojem duvéryhodnosti je napiiklad diskrétnost,
spolehlivost, pracovnikovo soucasné chovani, porozuméni a také podobné jako
u ptitazlivosti fyzicky vzhled a povést (20).

V neposledni fad¢ jsou pro pracovnika nezbytné komunikaéni dovednosti.
Ty pochopitelné samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zakladnim
prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah s klientem a zacit s feSenim jeho
problému. V této oblasti se vyskytuji zejména Ctyti zdkladni dovednosti (20).

a) Fyzicka pritomnost. Pracovnik klientovi mnohdy pomahé uz jen tim Ze se s
nim fyzicky i1 psychologicky setka.
b) Naslouchani, neboli schopnost pfijimat a rozumét signaliim od klienta, at’ jiz jde

o signaly verbalni, neverbalni, vyjadifené, oteviené nebo skryté.

c) Empatie, Cili dovednost vcitit se do pocitl a jednani druhého ¢lovéka a zaroveil
schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim.

d) Analyza klientovych prozitki, coz znamena schopnost nalézt, vyjadrit a popsat
zazitky, chovani a pocity jiné osoby. Tato analyza umoziiuje béhem zvladani

klientovych problému pracovat konstruktivng (20).
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1.2.2 Etika pomahajicich profesi

Neéktera poméhajici povolani maji formulovan tzv. eticky kodex, kde jsou blize
specifikovany osobnostni dispozice a dovednosti, které od lidi angaZzovanych v téchto
povolanich spolecnost o¢ekava. V obecné roviné je tedy mozné konstatovat, ze vedle
vysoké odbornosti predpokladame pti vykonu poméahajicich profesi také urcitou lidskou
dimenzi této prace. Soucasti specifické profesni piipravy adepti na vykon téchto
povolani je tak vedle stanoveného penza védomosti a dovednosti, zahrnujiciho
naptiklad vycvik v socidlni komunikaci s klientem, poptipadé rizné metody
psychoterapie, také etika, jakozto véda zabyvajici se mravnim jednanim v lidském
spolecenstvi. Eticky kodex je tedy urCitym shrnutim zakladnich etickych principt pro
vykon daného povolani (34). Tyto kodexy jsou uzite¢né zvlasté¢ k prvnimu seznameni
a k prvotnimu nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace. Jednad se
0 prospésny, ale zjednodusujici model, nebot’ do profesionalni prace se promita cely
pracovnikuav ptistup k zivotu a lidem (37).

Pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni naléhavosti tim spise,
o€ je zfejmé&jsi, jak kiehky a nejisty je vztah mezi klientem a pracovnikem. Jak je pro
oba tézké, aby se domluvili, dojednali si spolecnou praci a dosli ke spokojenosti s jejim
vysledkem. Také proto je Casto zdlUraziiovan respekt k lidské distojnosti (37).

Pfi urCovani etickych problémul a dilemat jsou znacné dilezité hodnoty, které
ur¢uji povahu prace i povahu vztahu mezi pracovnikem a klientem, kolegy i S$irsi
spole¢nosti. Obecné¢ 1ze hodnoty definovat jako vse, co ¢loveék povazuje za vyznamné
a dulezité, ceho si vazi, co ovliviluje vybér vhodnych zpiisobli a cilli jeho jednani.
Z pohledu poméhajicich profesi je zdkladnim hodnotovym konceptem, relevantnim pro
pracovniky, respekt ke klientovi. Od néj se pak odvijeji dal$i profesni hodnoty, jako
je naptiklad individudlni pfistup ¢i dodrzovani diskrétnosti. V praxi se vsak jejich

konkrétni aplikace na péci o klienta mohou raznit (22).
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1.2.3 Specialni pedagogika

V cCeské odborné literatufe se s pojmem specidlni pedagogika setkdvame
v riznych vyznamech. Tato oblast pedagogiky je u nas prozatim ve stadiu rozvoje a jeji
véda zabyvajici se plisobenim veskerého socidlniho prostiedi na Clovéka. V uzs§im
smyslu je to disciplina orientovana na pedagogické ovliviiovani socialné problémovych
jedinct (34). Jejim cilem je vychovavat, vyucovat a vzdélavat osoby se specialnimi
potiebami, aby se pfes vSechna individudlni omezeni dokéazaly v¢lenit do pracovniho
procesu a do globalni spolec¢nosti (28).

Specialni pedagogika ma4, stejné jako vétsina obort, svou strukturu. V Ceské
republice se nejcastéji vyuziva clenéni z roku 1972, které vychdzi z jednotlivych
kategorii osob s postizenim a jez zahrnuje 6 disciplin (28).

1) Psychopedie je specialné pedagogicky obor, zabyvajici se vychovou,
vzdélavanim a rozvojem déti, mladeze a dospélych s mentalnim postizenim. Tito
jedinci tvoti jednu z nepocetnéjSich skupin osob se specidlnimi potiebami.

2) Somatopedie se zabyva vychovou, vzdélavanim a pfipravou pro pracovni
1 spoleCenské zaclenéni jedinct s télesnym postizenim, nemocnych a zdravotné
oslabenych.

3) Logopedie se orientuje na vychovu osob s naruSenou komunikaéni schopnosti.
Zkouma jeji pfiCiny, priabéh, frekvenci vyskytu a nasledky. Soucasn¢ se
zaméfuje na moznosti diagnostikovani, odstrafiovani a prevenci, popiipadé
urceni progndzy vyvoje.

4) Surdopedie je jednou z dalSich disciplin specidlni pedagogiky, ktera se zabyva
vychovou a vzdélavanim osob se sluchovym postizenim.

5) Tyflopedie se zamétuje na problematiku vychovy, vzdélavani a rozvoje osob
se zrakovym postizenim. Soucasné se nékdy poziva oznaceni oftalmopedie.

6) Etopedie feSi poruchy chovani z pedagogického pohledu. Soustfedi se

pfedevS§im na jejich etiologii, projevy a prevenci. Déale se zabyva vychovou,
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pfevychovou vzdélavanim a pracovni pfipravou mordlné naruSenych jedinct.
(28).
1.2.3.1 Osobnost specialniho pedagoga

Specidlniho pedagoga lze charakterizovat jako osobu, kterda ma vzdé€lani
a kvalifikaci pro praci s lidmi vyzadujicimi zvlastni péci ve Skolach a zafizenich
specidlniho Skolstvi (27). Jeho tukolem je pfedevSim poskytnout zakiim soustavu
védomosti, dovednosti a navykl, utvaret a vSestranné rozvijet jejich osobnostni kvality.
Efektivnost prace ucitele je do znacné miry zavisla na kvalit¢ jeho pedagogickych
schopnosti, jejichz zéklady si budouci ucitelé osvojuji jiz béhem studia a dale
je rozviji v pribehu celé své profesni drahy (34).

Specialni pedagog ma mit rozhled po celém oboru a metodologii specialni
pedagogiky. Musi tedy ziskat nejen védomosti pedagogické, ale také psychologické
a znat zékladni propedeutické discipliny. Takto kvalifikovany pracovnik by mél byt
schopen diagnostikovat jedincovo postizeni a pouzit metody, které jsou vhodné k jeho
vyuce (32). Zaroven se zménou pohledu na vychovu a vzdélani zakli s postizenim
se méni postaveni specidlnich pedagogli na Skolach a dochdzi ke zméné jejich tkola
pfi vychové a vzdélavani téchto osob. Specifické pozadavky jsou kladeny zejména

na vzdélani odbornych pracovnikii v pedagogicko - psychologickém poradenstvi (39).
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2 Cil prace a hypotézy

Cil 1: Zjistit projevy a ptiznaky poc¢inajiciho syndromu burnout u specialnich pedagogii.

Cil 2: Zjistit zda si své ptiznaky uvédomuji.

Cil 3: Zjistit informovanost specialnich pedagogli o moznostech, jak syndromu burnout

pfedchézet.
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3 Metodika

3.1 Pouzité techniky a metody sbéru dat

Pro zmapovani soucasného stavu dané problematiky byla zvolena metoda
kvalitativniho Setfeni formou polofizeného rozhovoru. Pro sbér primarnich dat byl
pouzit kvantitativni vyzkum zahrnujici orienta¢ni dotaznik, ktery byl kazdému

dotazovanému poskytnut zaroven k vyplnéni.

3.1.1 Orienta¢ni dotaznik

Tato metoda je nejpouzivanéjSim a vysoce efektivnim prostiedkem ke sbéru
informaci. V podstat¢ se jedna o standardizovany soubor otdzek, které jsou predem
pfipraveny na urcitém formulafi. Pro dotaznik je typické, ze vyzkumnik je pfi jeho
vypliiovani nepfitomen (13).

K tomuto Setfeni jsem pouzila dotaznik, ktery se skldda ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast
se zam¢tuje na zakladni a identifika¢ni tdaje jako je pohlavi, vék, pocet odpracovanych
let, spokojenost s vykondvanou praci a informovanost o syndromu burnout.
Respondenti méli vzdy na vybér z nékolika moznych odpovédi, pfiCemz se ve vSech
ptipadech jednalo o uzaviené odpovédi.

Ve druhé ¢asti jsem aplikovala ¢eskou verzi dotazniku BM (Burnout Measure),
kterou ve své publikaci ,,Jak neztratit nadSeni* (1998) uvadi Jaro Ktivohlavy. Autory
origindlni verze jsou Ayala Pinesova, Ph. D. a Elliot Aronson, Ph. D. Tento dotaznik
obsahuje 21 polozek, které respondenti hodnoti pfifazovanim cetnosti vyskytu danych
pocitil. Dotazovany ma na stupnici od jedné do sedmi vyjadfit jednu z téchto odpovédi:
nikdy, jednou za cas, zridka kdy, nékdy, casto, obvykle a vzdy. Dotaznik se zamétuje
na tii rizné aspekty celkového vyhofeni, a to na pocity fyzického, emocionalniho
a duSevniho vycerpani. Otazky se vyhodnocuji specifickym zplisobem, ktery je ve vySe

zminované knize taktéz uveden.
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Dotazniky byly rozdany jednotlivym respondentim povétSinou prostfednictvim
kontaktnich osob, v nékterych ptipadech po dohod¢ pomoci elektronické posty.
Vzhledem k okolnostem, Ze dotaznikové Setfeni bylo tzce vazané na nasledujici
kvalitativni vyzkum formou rozhovoru, orientovala jsem se na respondenty
z JihoCeského kraje. Jednotlivym dotazovanym byl na vyplnéni dotaznikii ponechén cas
ptiblizné ¢trnécti dni, poté bylo provedeno kvalitativni Setfeni. Sbér dat v tomto typu

Setfeni probihal od ledna 2011 do bfezna téhoz roku.

3.1.2 Polorizeny rozhovor

Rozhovor lze charakterizovat jako ucelenou soustavu ustniho jednani mezi
tazatelem a respondentem, v némZz vyzkumnik ziskdvé informace prostfednictvim
zamémé cilenych otazek, sméfujicich ke zjisténi skutecnosti a vztahujicich se ke
zkoumané spolecenské realité (13).

Polotfizeny  rozhovor zpravidla postradd nckterou z  charakteristik
standardizovaného interview (13). V mém pftipadé€ jsem zvolila pfedem naformulované
oteviené otazky na néz méli respondenti odpovédét. Jednalo se o specifické dotazy pro
dané téma a dopliujici otazky, které cely rozhovor dale rozvijely.

Vsechny rozhovory byly telefonicky nebo elektronickou poStou predem
domluveny. Pied zapocetim samotného interview jsem se znovu predstavila, obeznamila
respondenta s pribéhem setkani a ujistila jsem se, zda s vyzkumem stile souhlasi.
Zaroven jsem dotazovaného pozadala o predani jiz vyplnéného dotazniku. Vzhledem
k ptanim respondentii jsem jednotlivé rozhovory zaznamenavala pisemné.

Sbér dat v tomto Setfeni probihal od tinora 2011 do konce bfezna téhoz roku.
Pii zpracovani i shromazd’ovani informaci jsem zachovavala anonymitu respondentt.

Z tohoto divodu cituji jednotlivé respondenty pod abecednim oznacenim rozhovord.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Predmétem mého vyzkumu jsou zejména specidlni pedagogové, kterych se dana
problematika vyraznym zpuisobem dotyka. Tento vyzkumny vzorek jsem zvolila
zamérn€, nebot’ se domnivam, ze syndrom vyhoteni u ostatnich pomahajicich profesi
je v hojné mife prozkouman, ovSem specialnim pedagogiim nebyla dosud vénovana
takova pozornost.

Vyzkumny soubor pro zpravovani dat Citd dvanact specidlnich pedagogi
z riznych zatfizeni v JihoCeském kraji. Jednotlivi respondenti byli vybrani zdmérnym
kvotnim vybérem, kde kvétou pro vybér byla praxe del§i nez deset let bez rozdilu

pohlavi.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

4.1.1 Zpracovani osobnich udaju

V prvni ¢asti dotazniku odpovidali respondenti na otazky, tykajici se zakladnich

a identifikacnich udajii, jako je pohlavi, vk, pocet odpracovanych let, spokojenost

s vykonavanou praci a informovanost o syndromu burnout.

1) Zastoupeni respondentt podle pohlavi:

Vyzkumny vzorek ¢itd celkem 12 (100%) respondentii. Tento soubor tvofi

10 (83%) zen a 2 (17%) muzi.

Tabulka €. 1: Zastoupeni respondentii podle pohlavi:

pohlavi respondentii | absolutni hodnota %
zeny 10 83

muz 2 17

celkem 12 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

2) Zastoupeni respondentii podle véku:

Nejveétsi zastoupeni respondentii, v tomto vyzkumu, lze nalézt ve vékové
kategorii 35 - 39 let. Celkem tuto skupinu tvoii 5 (42%) dotazovanych. Kategorie
40 - 44 lety byla zastoupena 4 (33%) respondenty. 2 (17%) respondenti jsou ve vékové
skupiné 45 — 49 let. Kategorie 50 — 54 let neni zastoupena zddnym z dotazovanych.

Posledni uvedenou vékovou skupinu, tedy 55 — 59 let, tvoii 1 (8%) respondent.
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Tabulka €. 2: Zastoupeni respondentii podle véku.

vék absolutni hodnota %
35-39 5 42%
40-44 4 33%
45-49 2 17%
50-54 0 0%
55-59 1 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum

3) Zastoupeni respondenti podle poctu let odpracovanych v profesi specialniho

pedagoga:

Nejvice respondentii v daném vyzkumu vykonava praci specidlniho pedagoga
v rozmezi 10 - 14 let. Celkem tato skupina ¢ini 6 (50%) dotazovanych. Nasledujici
kategorie, 15 — 19 let, je zastoupena 3 (25%) respondenty. Rozmezi 20 — 24
odpracovanych let je zastoupeno 1 (8%) dotazanym. Posledni kategorie, 30 let a vice

nebyla v tomto vyzkumu uvedena zadnym respondentem.

Graf ¢. 1: Zastoupeni respondenti podle poctu let odpracovanych v profesi

specialniho pedagoga.

B 1014 let
B 15-19 et
B 2024 let
[J25-29 let
B 30 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4) Zastoupeni respondentii podle miry spokojenosti s vykonavanou praci:

Na zékladé této otazky bylo zjisténo, Ze 7 (58%) respondentti hodnoti svou praci

jako plné uspokojivou. 4 (33%) respondenti vnimaji svou praci jako Castecné

uspokojujici a pouze 1 (8%) dotazovany odpoveédel, ze jej prace neuspokojuje.

Graf ¢. 2: Zastoupeni respondenti podle miry spokojenosti s vykonavanou praci.

8%

o

W pIng uspokojuje
B ¢asteéné uspokojuje
[J neuspokojuje

Zdroj: Vlastni vyzkum

5) Setkal/a jste se jiz dFive s pojmem ,,burnout® neboli ,,syndrom vyhoieni*“?

Na otazku zda se jiz respondenti setkali s pojmem ,,burnout” ¢i ,,syndrom

vyhoteni* odpovédélo 12 (100%) dotazovanych kladné. Zadny z respondenti se tedy

nevyjadril, Ze by tento pojem slySel poprvé.

Tabulka ¢. 3: Setkal/a jste se jiZ diive s pojmem ,burnout“ neboli ,,syndrom

vyhoieni“?
odpovéd’ respondenti | absolutni hodnota %
ano 12 100
ne 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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6) Domnivate se, Ze byste na sobé poznal/a, Ze trpite syndromem burnout?
Z celkového poctu 12 respondentt se 10 (83%) dotazovanych, domniva, ze by
na sob¢ dokézali poznat projevy syndromu burnout. Pouze 2 (17%) respondenti

odpovedéli zaporne.

Graf ¢.3: Domnivate se, Ze byste na sobé poznal/a, Ze trpite syndromem burnout?

17%

W ano

W ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

7) Citite se byt ohroZen/a syndromem burnout?
V tomto ptipad¢ odpovédelo 7 (58%) respondentll, ze se n¢jakym zplisobem citi

byt ohrozeni syndromem burnout. Naopak 5 (42%) dotazovanych nevyjadiilo obavy

z ptipadného ohrozeni syndromem vyhoieni.
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Graf ¢.4: Citite se byt ohroZen/a syndromem burnout?

M ano

W ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.2 Zpracovani BM dotazniku

Metoda Burnout Measure (BM) je zaméfen na ti1 rtizné aspekty celkového
vyhoteni, tedy na pocity fyzického, emocionalniho a duSevniho vycerpani. Pomoci
sedmistupniové Skaly hodnoti respondenti celkem 21 polozek, ptfifazovanim cetnosti

vyskytu daného pocitu.

1) Byl/a jsem unaveny/a.

Na otazku jak casto se respondenti citi byt unaveni uvedl 1 (8%) dotazovany
odpovéd’ nikdy. Stejné tak byla 1 (8%) respondentem oznacena moznost vZdy. Odpoveédi
jednou za cas a nékdy byly uvedeny schodné 4 (33%) dotazovanymi. 2 (17%)
respondenti oznacili moZnost casto. Odpovédi zridka kdy a obvykle neuvedl Zadny

dotazovany.
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Graf ¢. 5: Byl/a jsem unaveny/a.

8%

17% [] nikdy

M jednou za ¢as
B zidka kdy

B nekdy

B casto

W obvykle

B vady

33%

Zdroj: Vlastni vyzkum

2) Byl/a jsem v depresi (tisni).

Z nize uvedeného grafu je patrné, Ze 4 (33%) respondenti se neciti byt v depresi
¢i tisni nikdy. 2 (17%) dotazovani uvedli odpoveéd jednou za cas. Stejné tak 2 (17%)
respondenti oznacili moznost zFidka kdy. Odpovéd nekdy byla uvedena 3 (25%)
dotazovanymi a 1 (8%) respondent odpovédél, ze se v depresi ¢i tisni ocita Ccasto.

Odpoved obvykle a vzdy nebyla v tomto ptipade zastoupena zadnym dotazovanym.

Graf ¢. 6: Byl/a jsem v depresi (tisni).

[ nikdy

B jednou za as
B zidka kdy

B nekdy

M ¢asto

M obvykle

O vy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3) Prozival jsem krasny den.

Na tuto pozitivné formulovanou otazku uvedlo 6 (50%) respondentii odpoved’
nékdy. 4 (33%) dotazovani uvedli, ze krasny den proZivaji casto. 1 (8%) respondentem
byly schodn¢ uvedeny moznosti jednou za cas a obvykle. Odpovédi nikdy, ziidka kdy

a vzdy nebyly zastoupeny zadnym dotazovanym.

Graf ¢.7: Prozival jsem krasny den.

8% 8%

[ nikdy
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4) Byl/a jsem télesné vycerpany/a.

Graf ¢&islo 8 ukazuje, Ze télesn€ vycerpanych se nékdy citi byt celkem 7 (58%)
respondentli. 3 (25%) dotazovani na tuto otdzku odpoveédé@li zridka kdy. 1 (8%)
respondent uvedl, Ze télesné vyCerpany se neciti byt nikdy. Stejné tak 1 (8%)
dotazovany oznacil v tomto ptipadé moznost jednou za cas. Odpovédi casto, obvykle

a vzdy neuvedl zadny z respondentt.
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Graf ¢.8: Byl/a jsem télesné vyCerpany/a.
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5) Byl/a jsem citové vyCerpan/a.

1 (8%) dotazovany odpoveédél na toto tvrzeni, Ze citové vyCerpany se citi byt
jednou za ¢as. Odpoveéd’ casto uvedli 4 (33%) respondenti. Stejny pocet, tedy 4 (33%)
dotazovani udavaji, Ze se vycerpani citi byt jen z#idka kdy. Odpovéd’ nikdy byla vybrana
2 (17%) respondenty a 1 (8%) dotazovany oznacil moZnost nékdy. Vidy a obvykle

neuvedl Zadny respondent.

Graf ¢. 9: Byl/a jsem citové vycerpan/a.
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6) Byl/a jsem $t’astny/a.

V tomto piipadé byla nejCastéji oznacena odpoveéd casto. Celkem takto
odpovédélo 7 (58%) respondentli. 3 (25%) dotazovani uvedli, Ze Stastni se citi byt
pouze nekdy. Odpovédi obvykle a jednou za cas byly zastoupeny shodné 1 (8%)

respondentem. Moznosti nikdy, zridka kdy a vzdy nebyly vybrany zddnym dotazovanym.

Graf ¢.10: Byl/a jsem $t’astny/a.
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7) Citil/a jsem se vyrFizeny/a (zni¢eny/a).

Na otazku cislo 7, jak Casto se respondenti citi byt vyfizeni (zniCeni), zvolilo
celkem 5 (42%) dotazovanych variantu jednou za cas. Odpoveéd zridka kdy uvedli
4 (25%) respondenti. Moznosti nikdy a casto jsou tvoreny shodné¢ 2 (17%)

dotazovanymi. Varianty nékdy, obvykle a vzdy nezvolil Zadny z respondentti.
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Graf ¢&. 11: Citil/a jsem se vyFizeny/a (zniCeny/a).
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8) Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale.

V tomto ptipad¢ uvedlo nejvice respondentli odpovéd’ nikdy. Celkem se takto
vyjadiilo 8 (67%) dotazovanych. Dale byly shodn¢ 2 (17%) respondenty zastoupeny
varianty jednou za cas a zridka kdy. Ostatni odpovéedi, tedy nekdy, casto, obvykle a vzdy,

neuvedl zadny dotazovany.

Graf ¢. 12: Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale.
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9) Byl/a jsem neSt’astny/a.

Otazka Ccislo 9 sledovala, jak casto se respondenti citi byt neStastni.
Nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo zFidka kdy. Celkem takto odpovédélo 5 (42%)
dotazovanych. Jednou za cas se citi byt nestastni 4 (33%) respondenti. Ve 2 (17%)
pripadech uvedli dotazovani odpovéd’ nikdy. Moznost nékdy byla vybrana 1 (8%)

respondentem.

Graf ¢. 13: Byl/a jsem neStastny/a.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

10) Citil/a jsem se uhonény/4 a utahany/a.

Polovina (6, 50%) respondentli, oznacila ve vySe uvedeném tvrzeni variantu
jednou za cas. 2 (17%) dotazovani uvedli, Ze se takto citi casto. Stejné tak 2 (17%)
respondenti vybrali odpoveéd’ nékdy. Zridka kdy a naopak obvykle se uhonény a utahany
citi byt vzdy jen 1 (8%) dotazovany. Extrémni moznosti nikdy a vzdy neuvedl zadny

respondent.
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Graf ¢.14: Citil/a jsem se uhonény/a a utahany/a.
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11) Citil/a jsem se jako uvéznény/a v pasti.
Graf Cislo 15 ukazuje, Zze jako v pasti se nikdy necitilo byt celkem 8 (67%)
respondentli. Odpovédi jednou za cas, ziidka kdy, nékdy a casto byly zastoupeny shodné

1 (8%) respondentem. Naopak moznosti obvykle a vidy neuvedl Zadny dotazovany.

Graf ¢. 15: Citil/a jsem se jako uvéznény/a v pasti.
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12) Citil/a jsem se jako bych byl/a bezcenny/a.

6 (50%) respondentll uvedlo odpovéd’ na toto tvrzeni, Ze se jeSté nikdy necitili
byt bezcenni. Variantu jednou za cas zvolili 3 (25%) respondenti a moZnost nékdy
oznacili 2 (17%) dotazovani. Pouze 1 (8%) respondent uvedl odpovéd zridka kdy.
Zbyvajici varianty odpoveédi casto, obvykle a vidy nebyly zvoleny Zzadnym

dotazovanym.

Graf ¢. 16: Citil/a jsem se jako bych byl/a bezcenny/a.
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13) Citil/a jsem se utrapeny/a.

V grafu ¢islo 17 jsou zachyceny odpovédi respondentl na otdzku jak Casto se citi
byt utrdpeni. Z celkového poctu 12 (100 %) respondentti uvedli 4 (33%) odpoved
jednou za c¢as. 3 (25%) dotazovani oznacili variantu nikdy. 2 (17%) respondenti uvedli
moznost zridka kdy, stejné tak 2 (17%) dotazovani oznacdili variantu casto. Odpoveéd
nékdy uvedl 1 (8%) dotazovany. Zbyvajici moznosti obvykle a vZdy nebyly oznaceny

zadnym respondentem.
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Graf ¢. 17: Citil/a jsem se utrapeny/a.

[] nikdy

M jednou za ¢as
B zidka kdy

B nékdy

B ¢asto

W obvykle

O vzdy

Zdroj: Vlastni vyzkum

14) Tizily mne starosti.

Nejvice respondentl odpoveédélo, Ze starosti je tizi pouze nekdy. Celkem se takto
vyjadiilo 5 (42%) dotazovanych. Druhou nej¢astéji udavanou odpoveédi respondenti
byla varianta jednou za cas, kterou oznacili 4 (33%) dotazovani. 2 (17%) respondenti
uvedli mozZnost casto. 1 (8%) dotazovany odpovédél na vySe zminéné tvrzeni, ze jej
starosti tizi jen ziidka kdy. Varianty nikdy, obvykle a vzdy nebyly uvedeny zadnym

respondentem.

Graf ¢. 18: Tizily mne starosti.
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15) Citil/a jsem se zklamany/a a rozhor¢eny/a.

Tvrzeni Cislo 15 mapovalo, jak casto se citili byt respondenti zklamani
a rozhotfceni. V tomto piipadé byly odpovédi v celku rovnomérné rozdéleny
do 5 odpovédi. Jednou za cas, ziidka kdy a nekdy odpovédéli shodné 3 (25%)
dotazovani. 2 (17%) respondenti oznacili variantu casto. Pouze 1 (8%) dotazovany
uvedl, Ze rozhotCeny a zklamany se necitil byt nikdy. Moznosti obvykle a vzdy nebyly

vybrany zadnym respondentem.

Graf ¢. 19: Citil/a jsem se zklamany/a a rozhor¢eny/a.
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16) Byl/a jsem slaby/a a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

V tomto tvrzeni byla nejcastéji zastoupena odpoveéd’ ziidka kdy, kterou uvedlo
5 (42%) respondentil. 3 (25%) dotazovani vybrali variantu odpovédi nikdy. Shodnym
poctem respondenttl, tedy 2 (17%), byly oznaceny odpovédi jednou za cas a nekdy.

Zbyvajici dvé moznosti, Cily obvykle a vzdy, nebyly uvedeny zadnym dotazovanym.
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Graf ¢. 20: Byl/a jsem slaby/a a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
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17) Citil/a jsem se beznadéjné.

V odpovédich na vySe uvedené tvrzeni byla nejvice zastoupena varianta nikdy.
Takto se vyjadtilo 6 (50%) respondentii. Moznost jednou za cas byla zvolena 3 (25%)
dotazovanymi a odpovédi zridka kdy, nékdy a casto byly oznaceny vzdy 1 (8%)

respondentem. Varianty obvykle a vzdy neuvedl zddny dotazovany.

Graf ¢. 21: Citil/a jsem se beznadéjné.
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18) Citil/a jsem se odmitnuty/a a odstréeny/a.

Graf ¢islo 22 ukazuje, Ze nejvice respondentii odpovédélo na vySe uvedené
tvrzeni, ze se odmitnuti a odstréeni necitili byt jesté¢ nikdy. Celkem tuto variantu
oznacilo 5 (42%) dotazovanych. Moznost jednou za cas vybrali 4 (33%) respondenti.
2 (17%) dotazovani uvedli, Ze se takto citi jen zridka kdy a pouze 1 (8%) respondent
uvedl moznost nékdy. Zbyvajici odpovédi casto, obvykle a vidy nebyly vybrany zadnym

dotazovanym.

Graf ¢. 22: Citil/a jsem se odmitnuty/a a odstréeny/a.
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19) Citil/a jsem se plny/a optimismu.

Dle odpovédi, se 6 (50%) dotazovanych casto citi byt plni optimismu. Nekdy se
takto citi 5 (42%) dotazovanych a pouze 1 (8%) respondent odpovédél, ze plny
optimismu je jen jednou za cas. Varianty nikdy, ziidka kdy, obvykle a vzdy nevybral

zadny dotazovany.
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Graf ¢. 23: Citil/a jsem se plny/a optimismu.
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20) Citil/a jsem se plny/a energie.

Tvrzeni Cislo 20 se zabyvalo otdzkou jak Casto se respondenti citi byt plni
energie. V tomto piipadé uvedlo nejvice dotazovanych odpovéd’ casto, kterou oznadili
celkem 4 (33%) respondenti. Odpovéd’ obvykle byla zastoupena 3 (25%) dotazovanymi.
Shodny pocet respondentt, ¢ili 3 (25%), uvedli také variantu nékdy. Odpovédi jednou
za cas a ziidka kdy byly oznafeny 1 (8%) dotazovanym. Extrémni moZznosti nikdy

a vzdy neuvedl zadny respondent.

Graf ¢. 24: Citil/a jsem se plny/a energie.
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21) Byl/a jsem pln/a uzkosti a obav.

Na grafu Cislo 25 je patrné Ze nejvice respondentd udava na toto tvrzeni
odpovéd’ zridka kdy. Celkem se takto vyjadfili 4 (33%) dotazovani. V poctu
respondentli nasleduji varianty jednou za cas a nékdy, které uvedli shodné 3 (25%)
dotazovani. Odpovédi nikdy a casto jsou zastoupeny 1 (8%) respondentem. Moznosti

obvykle a vidy nebyly oznaCeny zadnym dotazovanym.

Graf ¢&. 25: Byl/a jsem pln/a izkosti a obav.
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4.1.2.1 Interpretace vyslednych hodnot

Za ptedpokladu uptimného postoje vyplitujiciho Ize hodnotit vysledek z hlediska
psychologie zdravi takto:
1) Za dobry vysledek je povazovano, je-li vysledna hodnota mensi nebo rovna 2,0.
2) Vysledek je mozno hodnotit jako uspokojivy pohybuje-li se hodnota do 3,0.
3) PakliZe je vyslednd hodnota v rozmezi od 3,0 do 4,0 — doporucuje se zamyslet
nad zZivotem, praci, stylem a smysluplnosti vlastniho zivota. Vhodné je ujasnit

si Zzebticek hodnot a prevést jej do praxe.
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4) Pohybuje-li se vyslednd hodnota mezi 4,0 az 5,0 lze povaZovat pfitomnost
psychického vyhoteni za prokazanou.
5) V pftipad¢, ze je vysledna hodnota vyssi nez 5,0 povazuje se stav dotycného

za kriticky (14).

Vysledné skére respondenti.

Z grafu &islo 26 je patrné, Ze u 8 (67%) respondentll se pohybovaly vysledné
hodnoty v rozmezi od 2,2 do 3,0. Jejich vysledek lze tedy povazovat za uspokojivy.
Dobry vysledek byl naméfen pouze u 1 (8%) dotazovaného, kdy hodnota BM byla nizsi
nez-li 2,0 (vysledna hodnota 1,5). Déle byla u 1 (8%) respondenta zjisténa vysledna
hodnota 3,4. V tomto piipad€ se doporucuje zamyslet se nad svym Zivotem i praci
a yjasnit si zebficek hodnot. U 2 (17%) dotazovanych ukézala vysledna hodnota skore
vyssi nez 4,0 (hodnoty 4,2 a 4,3), 1ze tedy usuzovat, Ze syndrom vyhoteni se zde jiz
do urcité miry objevuje. Kriticky stav neboli hodnota vyssi nez 5,0 nebyl prokdzan

u zadného z respondentd.

Graf ¢. 26: Vysledné skore respondenti.
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4.2 Vysledky polorizeného rozhovoru

1) Proc jste se rozhodl/a pro tuto profesi?

Z hlediska syndromu vyhoteni je dulezit¢ znat motivaci, kterd vedla k vybéru
dané profese. Pochopitelné, lidé mohou tato povolani vykonavat z riznych divodu, ale
nekteré z nich se daji charakterizovat jako vice rizikové. S tim bezesporu souvisi
zejména mira nadSeni v budouci préci, ktera, jak jiz jsem v teoretické ¢asti uvedla, mize
napomoci vyvoji vyhasnuti.

VétsSina dotazovanych se shodla, ze hlavnim divodem pro vybér povolani byla
touha pracovat s lidmi a zvlasté pak s détmi. Nejlépe to shrnuje vyrok z rozhovoru B:
., Pro tuto praci jsem se rozhodla asi hlavné proto, zZe rada pracuji s mladymi lidmi.
Jsem rada, kdyz jim mohu predat informace a naucit je nove veéci.

Druhym, velmi podstatnym diivodem byla touha byt uzite¢ny, pomahat lidem,
o ¢emz sveédci vypoveéd’ respondentky z rozhovoru C: ,, Uspokojuje mé sledovat pokrok,
byt nepatrny. Napriklad z nuly kamsi.

Dva z dotazovanych zaroven uvedli, Ze pro né byl, mimo jiné, pii vybéru této
profese podstatnym faktorem cas. Respondentka z rozhovoru F odpovédéla takto: ,, Také
to byly casové ditvody, proc¢ jsem se pro tuto praci rozhodla. Kdyz mate malé deéti,
je vwhoda mit dostatek volného casu, miiZete se jim vice venovat a zaroven si miZete
nekdy odpocinout.

Respondentka z rozhovoru I uvedla jako divod pro vybér tohoto povolani

rodinou tradici: ,, Uz od malicka jsem chtéla byt ucitelkou. Moje babicka i mamka jsou

ucitelky “

2) Co Vas na této praci nejvice bavi a obohacuje?

Vice nez v jinych zaméstnanich, je v pomahajicich profesich dalezité uvédomit

si, co konkrétn¢ danému clovéku ptindSeji, ¢im jej obohacuji. Ve vétsin€é piipada
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to byva Uzce spojené jiz s vybérem zvolené profese, coz také dokazuji jednotlivé
odpovédi specialnich pedagogt, ktefi se zucastnili mého vyzkumu. Respondentka
z rozhovoru G odpovédéla takto: ,, Viastne je to stejné jako v predchozi otazce. Celkovée
mé bavi prace s deétmi. Teési mé, kdyz jim mohu byt uzitecna a ndpomocnd
a kdyz vidim jejich pokroky. *

Dale se vétSina dotazovanych shodovala, ze je pro n¢€, z hlediska jejich préace,
velmi dulezita komunikace s klienty. Pravdépodobné nejlépe to vystihuje odpoved’
z rozhovoru D ,,Bavi mé komunikovat, pohybovat se mezi lidmi a pomahat jim. Také
Jjsem rad, kdyz mohu poskytovat nové informace. *

Respondentka z rozhovoru F zaroven odpovédéla, Ze jsou v ramci jeji prace
obohacujici také nejriznéjsi kulturni akce a zazitky, jako jsou divadla, vystavy a vylety.

Ty jsou pochopitelné pfinosné nejen pro ni, ale téz pro klienty, se kterymi pracuje.

3) Pocit’ujete v pribéhu vykonu Vasi prace negativni pocity?

Tato otizka do zna¢né miry koresponduje s ptfedchozim dotazem, nebot
je dilezit¢ uvédomit si nejen pozitivni emoce, které pomadhajici profese mohou
vyvolavat, ale bezesporu i ty negativni. Jak je uvedeno v ptedchozich kapitolach, jsou to
predevSim optimisticti jedinci, ktefi maji zvySené sklony k vyhofeni. Tento fakt
je zpusoben zejména tim, ze jakykoliv neuspéch vnimaji jako své selhdni. Paklize
je onéch pomyslnych selhdni mnoho, miize to pfispét k rozvoji syndromu burnout.
Je tedy nezbytné, aby si kazdy jednotlivec dokdzal uvédomit pozitivni ptinos svého

Témet vSichni respondenti se v této otazce shodli, Ze nékteré negativni emoce
v prubéhu vykonu jejich prace zazivaji. Pouze v jednom piipadé byla reakce zcela
zaporna a dotazovana uvedla, ze si zadné negativni pocity neuvédomuje. Zaroven
u tfech ucastniku rozhovoru nebyla odpovéd’ zcela jednoznacné. V rozhovoru D zaznél

tento vyrok: ,, Neiekl bych, spise ne. Jen pokud je prili§ mnoho prdce, jsem obcas
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ve stresu. “ obdobné odpovédéla i respondentka v rozhovoru I: ,, Asi ne. Prdace mé velice

bavi. Nemyslim si, ze bych néekdy prozivala néco Spatného “

a) Pokud ano, dokazal/a by jste je popsat?

V névaznosti na otazku cislo tfi, jsem pozadala respondenty, aby se pokusili
popsat jednotlivé negativni pocity, které v pribéhu své profese zazivaji. Béhem
rozhovoru A zaznéla néasledujici odpovéd’, kterd je dle mého ndzoru velmi vystizna:
., Prace, kterou vykonavam s sebou prinasi mnoho probléemii. Stale musite byt ve stiehu.
Klienti neumi ocenit Vasi snahu, pristup a to i presto, Ze na Vas stoprocentné
spoléhaji. “ Podobné pocity vyjadrila také respondentka z rozhovoru H: “Pocit nejistoty
a nepredvidatelnosti reakce Zaka. Nikdy nevite co od néj miizete cekat, co udeéla a jak
zareaguje, i kdyz si myslite, Ze jej dobre zndte, vidy Vis dokaze néecim novym
prekvapit.

Dalsi odpovédi byly velice podobné. Jednotlivi dotazovani se shodli,
Ze mezi negativni pocity, které obCas prozivaji patii zejména beznad¢j, marnost,
nejistota, nevdék, zklamani a rozhoiceni. Tyto charakteristiky jsou dale rozvedeny
v nésledujici podotazce.

wvr 1

b) Pokud ano, pri jakych prileZitostech tyto pocity prozivate?

Z hlediska syndromu burnout je dulezité, dokézat charakterizovat a popsat
situace, pii kterych jsou ve zvySené mife prozivany negativni pocity. Paklize
je lokalizovéna oblast téchto Castych a intenzivnich stresovych situaci, je do jisté miry
snaz$i vyhoteni predchézet.

Vyse zminéné pocity beznad€je, marnosti, nejistoty, nevde¢ku, zklamani
a rozhotCeni jsou dotazovanymi prozivany zejména bcéhem konfrontace s klienty.
Respondentka v rozhovoru F odpovédéla takto: ,, 7o je rizné, ale hlavné kdyz se Zakiim

snazim néco vysvetlit a oni se to ani nesnazi pochopit. Kdyz je videt jejich nezdjem.
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To si obcas vikam, proc se viastné snazim, kdyz oni nechtéji.“ Obdobna reakce zaznéla
1 béhem rozhovoru A: ,,Mate pocit, Ze jste je naucila spoustu novych véci a oni Vam to
shodi néjakou blbosti. Nekdy se mi zda, Ze opravdu neumi projevovat cit, jsou chladni,
nezucastneni, ve svém svete. To je asi to nejhorsi. Zaroven dodala, Ze dal$i nepiijemnou
véci na profesi specidlniho pedagoga je finan¢ni ohodnoceni, které také bezesporu

pfispiva k rozvoji syndromu vyhoteni.

4) Jaké priznaky syndromu burnout se mohou podle Vias objevit u specialnich

pedagogu?

Z hlediska v€asného rozpozndni syndromu burnout je dulezité, aby si lidé
dokazali uvédomit nejen své momentalné prozivané negativni emoce, ale bezesporu
také ty, které by se mohly v jejich profesi kdykoliv vyskytnout.

V nékterych piipadech byla odpovéd’ na tuto otdzku od jednoho dotazovaného
témet shodna s reakci jiného respondenta na piedchozi dotaz. Naptiklad v rozhovoru C
zaznéla odpovéd’ takto: ,,Nejspi§ asi dlouhodoba beznadej, pocit zbytecné prdce
a ztrata jeji smysluplnosti nebo kdyz napriklad prace cloveka dostatecné nenapliuje. *
Oproti tomu v predchozi otazce uvedla respondentka z rozhovoru F beznad¢j, jako
negativni emoci, se kterou se setkava zejména v piipadech, kdy je vidét nezdjem zaka
o n¢jakou ¢innost i pres snahu, kterou dotazovana vynalozila.

Dalsi respondentka (rozhovor B) uvedla ptfiznaky syndromu burnout takto:
wApatie, nezdjem, zdravotni problémy, deprese, melancholie. Asi také neschopnost
odpocinout si i presto, Ze odpociva. Neschopnost komunikovat a snaha vyhybat
se ostatnim lidem. *

Z mého pohledu velmi zajimava odpovéd na tuto otdzku zaznéla v rozhovorii A:
,, Urcité stres, ktery tato prdace sama o sobé vytvari, protoze uz jen pristup dnesnich Zakii
ke studiu a jednani nékterych rodicii je velmi vycerpavajici. Pak je také tézké sladit svou
prdci s rodinou a vSemi problémy mimo zaméstnani.“ Stres byl v riznych podobach

zmifovan 1 ostatnimi respondenty. Stejné tak se mnozi dotazovani shodli na dalSich
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ptiznacich, objevujicich se u syndromu vyhoteni. Nejlépe tyto symptomy zachycuje
odpovéd’ z rozhovoru E: ,, Neschopnost empatie, zvysena unava, projevy nervozity, pocit

¢

zbytecné prace, nezajem o druhé lidi, asi také celkoveé vycerpani.*

5) Vy osobné uz jste tyto priznaky pocit'ovala?

Tato otdzka pfimo navazuje na predchozi a jejim tkolem je doplnit informace
tykajici se pohledu specidlnich pedagogli na ptiznaky, které sami spojuji se syndromem
burnout. Zaroven do urcité miry poskytuje informace o tom, jak specialni pedagogové
vidi pfiznaky syndromu vyhoteni ve vztahu k vlastni osob¢.

VétSina respondentit odpovédéla na tuto otazku zéporn€. Vyjimku v tomto
ptipadé¢ tvoii tfi dotazovani, ktefi vyjadfili, Ze nekteré z vySe popsanych pocitit znaji

z osobni zku$enosti.

a) Pokud ano, jak se u Vas tyto priznaky projevovaly?

Tato otdzka dale rozviji pfedchozi a byla tedy poloZena pouze respondentim,
kteti na vySe zminény dotaz odpovédéeli kladné.
L: ,, Presné uz si nevzpominam. Hlavné kdyz je moc prdce najednou a ja nevim, kterou
delat diive. Celkove je to velmi narocna prace. Pokroky jsou jen velmi pomalé a jste
pod neustalym stresem. Nekdy je hodné tezké nepropadat beznadéji a myslenkam, Ze jste
zbytecni a nema to smysl. ““ Dal$i respondentka (rozhovor F) popisovala své ptiznaky
takto: “Unava, vycerpanost, smutek, kdyZ se price nevyvijela podle ocekdvani.
Nedostatek casu na bézné vykondvané cinnosti a povinnosti. Nekdy se objevi také
migréna nebo deprese. “ V neposledni fad¢ zaznéla odpovéd’ na tuto otazku v rozhovoru
B: ,, Napriklad celkova otravenost a nechut’ potkat se se studenty, se kterymi jsem méla

‘

v s L
vaznéjsi problém.
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6) Myslite si, Ze mohou byt povahové rysy pri¢inou vzniku syndromu burnout?

Jak jsem jiz v teoretické Casti této bakalafské uvedla, povahové rysy patii
do rizikovych faktord, podporujici rozvoj syndromu vyhoteni.

VétSina respondentll se v této otdzce shodla, Ze existuji urcité osobnostni
charakteristiky, které se mohou do urité miry na vzniku vyhoteni podilet. Pouze
ve dvou piipadech byla reakce zcela zaporna a dotazovani uvedli, Ze neznaji zddné

povahové rysy, které by mohly k syndromu burnout ptispét.

a) Pokud ano, jaké?

Odpovédi na tuto podotazku byly pomérné rozmanité. Respondenty nejcastéji
uvadénou osobnostni charakteristikou, podilejici se na vzniku vyhoteni byl introvertni
typ. V rozhovoru D uvedl dotazovany nésledujici odpovéd’: ,, Rekl bych, Ze by to mohl
byt asi prilisny introvert, uzavieny typ, ktery nedava své pocity najevo
a vSechno drzi uvniti sebe. “ Také v Casti rozhovoru J zaznéla tato povahova vlastnost:
,,Rozhodné clovek, ktery je moc uzavreny, introvertni. Nikdy nikomu nic nerekne a Zije
Jjaky by ve svém vlastnim svéte.

Jedna z dalSich reakci respondentll se tykd nadmérného nasazeni pro praci.
V rozhovoru F se dotazovana vyjadftila takto: ,, Prilisna zodpovédnost, pocit, Ze musi byt
vSe stoprocentne spravné udelano, velké nadSeni a neschopnost rici ne coz nasledné
vede k prepinani sil, vyssi vnimani spravedinosti. Pokud pak dojde k prikori, tézko se
s nimi takovy clovek vyrovnava.“ V Casti rozhovoru B uvedla respondentka obdobny
povahovy rys: ,,...Jinak si myslim, ze workoholické typy mohou spise vyhoret.

Respondentka v rozhovoru G povazuje za rizikovou povahovou vlastnost
vysokou citovou angazovanost: ,, Rekla bych, Ze by to mohla byt neprithojnost a vysokd
citova angazovanost, kdyz se napriklad moc upina na pomoc zakovi, ale vysledky nejsou

‘

prilis patrné, miize to vést k vyhoreni.
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V rozhovoru A vyjadfila dotazovana ndzor, ze vys$i sklony k vyhotfeni maji
pesimisticky ladéni jedinci: ,, Napriklad psychicka nevyrovnanost, neuvazlivost,
rozporuplnost, nepratelské chovani, uzavienost a celkove pesimisticky pohled na svet.

‘

To vse jiste miize vést k vyhoreni. *

b) Pokud ano, z jakého diivodu podle Vias mohou byt pf#i¢inou syndromu burnout?

V této otazce méli respondenti déle rozvinout své piedchozi tvrzeni a uvést
z jakého divodu se domnivaji, ze by se mohlo jednat o rizikovy faktor.
Cast dotazovanych vyjadiila svou odpovéd’ jiz v predchozi otazce. Z tohoto diivodu
uvadéli podobné odpovédi jako respondent v rozhovoru D: ,, 7o opravdu nevim, nic
Jjiného nez co jsem rekl predtim mé nenapada. Prosté, Ze vse drzi uvniti a navenek se
nijak neprojevuje. N&kteti dotazovani naopak nedokazali své tvrzeni z ptredchozi
otazky nijak uptesnit. Respondentka v rozhovoru F se vyjadrila takto: ,, 7o nevim,
neumim to popsat, je to tézke rici. Opravdu netusim. “

V rozhovoru B uvedla respondentka, v reakci na své ptredchozi tvrzeni, ze vyssi
sklony k vyhofeni mohou mit workoholické typy, tento divod: ,, Clovék nedd hranici
pracovnimu nasazeni a sebeobétovani, vystavuje se tak pracovnimu tlaku a stresu a to
je jen kriicek od uplného zhrouceni nebo vyhoreni.

V neposledni fadé rozvedla sviij vyrok také respondentka z rozhovoru A: ,, Tento
clovek negativné pusobi i na ostatni kolegy. Prace je odvadena nekvalitne,

nedostatecné. Negace se prendsi se i do soukromého Zivota, poskozuje clovéka, vede

k dalsim problémiim a nemocem. Je to zacarovany kruh. “

7) Co délate pro to, abyste predesla syndromu burnout?

Tato otazka zjistuje, zda se specidlni pedagogové snazi predchazet syndromu

burnout a jak jsou tyto ptipadné snahy efektivni, nebot’ z hlediska prevence syndromu
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vyhoteni je nezbytné, aby lidé v pomahajicich profesich znali a uplatiovali, alesponl
n¢které intervencni techniky.

VSsichni dotazovani se shodli, ze se syndromu vyhoteni snazi né¢jakym zptisobem
pfedchéazet. Nazory respondentl se shodovaly zejména ve dvou vécech a to predevSim
ze je dulezit¢é umét se odreagovat a nenosit si praci domu. Takto napiiklad zaznéla
odpovéd’ v rozhovoru L: ,,Vetsinou sice nemdam moc casu cokoliv délat, ale snazim se
nenosit si  praci domii. K odreagovani mi pomdhaji  hlavne  pratelé
a rodina. Nekdy mi staci jen tak si sednout k televizi a prosté nad nicim nepremyslet. *
Vypovéd respondentky v rozhovoru J byla velmi podobna: ,, Snazim se nevidét smysl!
Zivota jen v praci. DuleZita je pro mé rodina, které se snazim maximdlné vénovat.
Nepostradatelni jsou i pratelé a zaliby, které mam. To mi hodné pomaha abych se
odreagovala od pracovniho stresu.

Dalsi specialni pedagogové zminili jako prevenci dobrou organizaci prace.
je dobre si zorganizovat praci. Zajistit si dostatek volného casu a umét ho sprdavné
vyuzit*

Tti dotazovani se shodly, Zze je pro mé nezbytné nalézt pozitiva své prace.
Respondentka z rozhovoru F se vyjadfila takto: ,, Soustredim se na pozitiva prdce, jako
je planovani nejriiznéjsich kulturnich akci. SnazZim se vnimat to dobré a radovat se
i z malych uspechii.

Z odpovédi v rozhovoru A je patrné, ze je pro respondentku dulezité, aby
se pohybovala i ve svété zdravych lidi. Tato potifeba neni nijak neobvykld a vychazi
predevsim z faktu, ze prace specialniho pedagoga, =zvlaste¢ se zdravotné
znevyhodnénymi jedinci, je velmi narocnost. Z tohoto divodu je vhodné kompenzovat
ji 1 jinymi ¢innostmi. ,,SnaZim se organizovat si prdci, relaxovat a udrzuji vztahy

I3

s lidmi, kteri nepracuji ve skolstvi.*
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8) Znate dalsi moZnosti jak syndromu burnout piedchazet?

Kazdy specialni pedagog by mél znat moznosti prevence syndromu burnout a to
nejen ty, které sam uplatiuje, ale také ty, které by vyuzivat mohl i pfesto, Ze tak
z jakéhokoliv diivodu necini.

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze vétSina respondentli jiz nenachazi zadné
dalsi moZnosti prevence, nez uvedli v piedchozim dotazu. Pouze tfi dotazovani uvedli
1jiné intervenéni techniky. V rozhovoru A zaznéla tato odpovéd’: ,, Urciteé nepochybovat
o smyslu své prace. DiileZitd je take pochvala a ocenéni od druhych lidi. *
Respondentky v rozhovorech G a L se shodly, ze prevenci syndromu burnout, l1ze nalézt
v riznych mimopracovnich aktivitach, kam zahrnuji zeyména sport: ,, Mit néco jiného
nez jen prdci, rizné mimopracovni aktivity, jako treba sport. Mit oporu ve svych

blizkych a tak podobné. ““ (Rozhovor G)
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5 Diskuze

Cilem vyzkumné casti této bakalarské prace bylo zjistit projevy pocinajiciho
syndromu burnout u specidlnich pedagogli a zda si své ptipadné projevy vyhoteni
uvédomuji. V neposledni tadé¢ bylo cilem vyzkumu zjistit informovanost mezi
pracovniky vySe zminéné profese o moznostech, jak syndromu vyhoteni piedchézet.
Potiebné udaje k tomuto vyzkumu jsem ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
ktery jsem doplnila o dotaznikové Setfeni.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze celkova informovanost specidlnich pedagogt
ohledné syndromu burnout je na dobré urovni. VSichni z dvanacti dotazovanych
respondentll uvedli, Ze s pojmem syndrom vyhoieni se v jiz minulosti setkali.
Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, Ze 58% respondentii se do jisté miry citi byt
ohrozeni vyhotfenim. Zaroven se vSak 83% respondentli domniva, ze by ve vztahu
ke své osobé odkazali identifikovat projevy vyhoteni. S t€émito vysledky do zna¢né miry
koresponduji také odpovédi respondenti uvedené v jednotlivych rozhovorech,
kdy témét vSichni dotazovani popsali fadu negativnich ptiznakli syndromu burnout,
se kterymi se béhem vykonu své profese jiz setkali.

Jediné riziko, které dle mého nazoru lze v tomto piipadé spatfovat
je nedostatecnd informovanost specialnich pedagogli o moznostech prevence syndromu
burnout. Z vyzkumu vyplynulo, ze vSichni respondenti se snazi vyhoteni predchdzet,
avSak metody, které pouzivaji jsou pouze interniho charakteru. VétSina dotazovanych
se shodla, Zze se v rdmci prevence snazi v soukromém zivoté vénovat svym zajmim,
roding a pratelim, coz jim umoznuje odreagovat se od pracovniho stresu. OvSem jak
mnoho autord uvadi, je v ramci intervence syndromu vyhoteni potifeba zastoupit jak
slozku osobnich, tak i externich moznosti prevence. Mé-li tedy byt boj se syndromem
vyhasnuti dostatecné ucinny, je nezbytné aby byla prevence zajiSténa i na Urovni
organizace. Nicmén¢ jak je z vyzkumu patrné, nebyla tato prevence uvedena zadnym
z respondentll. Je tedy moZné, Ze pravé z tohoto ditvodu bylo procento respondentt,

ktefi se citi byt ohrozeni vyhasnutim pomérné vysoké. Tento nazor l1ze naptiklad ovéfit
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s vysledky vyzkumu Dvotdkové (3), kterd se zabyvala syndromem vyhoteni u terénnich
socialnich pracovnic organu socialné - pravni ochrany déti. Z jejiho vyzkumu vyplyva,
ze subjektivni pocit ohrozeni syndromem burnout mize byt mimo jiné zplsoben
nevyhovujicimi  podminkami na pracovisti, stoupajici agresivitou klientil
a nedostatecnym finanénim ohodnocenim. Zaroveil doddva, ze ohroZeni vyhasnutim
muze pochazet i z neochoty zaméstnavatele zajistit pracovnikim supervizi. VSechny
vySe zminéné okolnosti se vztahuji k nedostatecné prevenci syndromu burnout ze strany
zaméstnavatele.

Zavérem lze tedy podotknout, ze ackoliv je celkova znalost problematiky
syndromu vyhotfeni u specialnich pedagogii dobra, informovanost o jednotlivych

slozkach prevence neni dle mého nazoru zcela dostatecna.
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6 Zavér

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolila Syndrom burnout v pomahajicich
profesich. V ivodni ¢éasti jsem se zaméfila pfedevs§im na definici, historii, pficiny,
pfiznaky, faze a dusledky syndromu vyhofeni. Neméné dilezita je také zminka
o relaxaci a terapii vyhasnuti, které jsou velmi vyznamné z preventivniho hlediska.
Zaver teoretické casti je vénovan charakteristice pomahajicich profesi a predevsSim
osobnosti specialniho pedagoga.

Predmétem mého vyzkumu jsou zejména specidlni pedagogové. Tuto profesi
jsem zvolila zamérn¢, nebot’ stejné jako ostatni pomadhajici profese, je 1 tato,
syndromem burnout vyrazn¢ ovlivnéna a ohrozena. Zaroven se domnivam,
ze problematika vyhofeni nebyla dosud v profesi specialniho pedagoga dostate¢né
prozkoumana.

Ukolem vyzkumné &asti této bakalaiské prace bylo piinést aktualni informace
o situaci tykajici se syndromu burnout mezi specialnimi pedagogy. Potfebné tidaje jsem
ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem doplnila o dotaznikové
Setieni. Cilem bylo zjistit projevy pocinajictho syndromu burnout ve vyse zminéné
profesi a zaroven zda si pracovnici své piipadné projevy vyhotfeni uvédomuji.
V neposledni tfadé bylo cilem vyzkumu zjistit informovanost specidlnich pedagogu
o moznostech, jak syndromu vyhoteni predchazet. Setfeni se celkem ziéastnilo dvanact
respondentli z rGznych zafizeni v Jihoceském kraji. Jednotlivi dotazovani byli vybrani
zamérnym kvétnim vybérem, kde kvotou pro vybér byla praxe del$i nez deset let
a to bez rozdilu pohlavi.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze celkova informovanost specidlnich pedagogii
ohledné¢ syndromu burnout je na dobré urovni. Dale bylo vyzkumem zjiSténo,
7e priznaky vyhotfeni se u jednotlivych respondentii vyskytuji, avSak jejich riziko
je povétsinou na nizké urovni. Zaroven bylo prokazano, ze dotazovani si své ptiznaky
uvédomuji. Jediné nebezpeci lze spatfovat v prevenci tohoto fenoménu, nebot’

informovanost v tomto sméru neni zcela dostacujici.
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Jednotlivé zavéry Setfeni o vyskytu syndromu vyhoteni u specidlnich pedagogii
neptinesly dle mého nazoru mimotadné piekvapivé vysledky. Nicméné se domnivam,
ze 1 presto maji dilezity vyznam. Zjisténé skutecnosti l1ze vyuzit k informovanosti jak
budoucich, tak i stavajicich specidlnich pedagogli o syndromu burnout a jeho moznych
nasledcich. Dale by prace mohla slouzit jako podklad pro prevenci vzniku vyhasnuti,

¢i jako nastin moznosti 1é¢by jiz vzniklého vyhoteni.
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Piiloha ¢&. 1 - Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie Kralova a jsem studentkou 3. roéniku Jiho¢eské Univerzity v Ceskych
Budégjovicich. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je
soucasti mé bakalaiské prace na téma ,, Syndrom vyhoreni v pomdhajicich profesich .
Setfeni je zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze jako podklad pro zpracovani
bakalatské prace.

Piedem dékuji za Vs cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

I. ¢ast - zakladni idaje - Vyberte prosim jednu z moznosti.

1. Pohlavi:

O muz O Zena

2. Vék:

o 35-39 let O 40 -44 let O 45-49 let
o 50—54 let O 55—-59 let

3. Pocet let odpracovanych v pomahajici profesi:

o 10— 14 let o 15-19 let o 20—24 let

o 25-29 let o 30 a vice let
4. VaSe prace Vas:

o plné uspokojuje O castecné uspokojuje O neuspokojuje
5. Setkal/a jste se jiz dFive s pojmem ,,burnout* neboli s pojmem,,syndrom
vyhoreni“?

o ANO o NE
6. Myslite si, Ze byste na sobé poznal/a, Ze trpite syndromem vyhoieni?

o ANO o NE
7. Citite se byt ohroZen/a syndromem burnout?

o ANO o NE



II. ¢ast - Dotaznik BM — psychického vyhoteni (autofi Ayala Pines a Eliot Aronson)

Jak Casto mate nésledujici pocity a zkuSenosti? Prosim vyberte jednu z moznosti.

nikdy

jednou

za cas

ziidka
kdy

nekdy

¢asto

obvykle

vzdy

Byl/a jsem unaveny/a

Byl/a jsem v depresi (tisni)

Prozival/a jsem krasny den

Byl/a jsem télesné vycerpan/a

Byl/a jsem citové vycerpan/a

Byl/a jsem §t’astny/a

Citil/a jsem se vyfizeny/a
(zniceny/a)

Nemohl/a jsem se vzchopit
a pokracovat dale

Byl/a jsem nestastny/a

Citil/a jsem se uhonény/a
a utahany/a

Citil/a jsem se jako uvéznény/a
v pasti

Citil/a jsem se jako bych byl/a
bezcenny/a

Citil/a jsem se utrapeny/a

Tizily mne starosti

Citil/a jsem se zklamany/a
a roz¢arovany/a

Byl/a jsem slaby/a a na nejlepsi
cesté k onemocnéni

Citil/a jsem se beznadéjn¢

Citil/a jsem se odmitnuty/a
a odstréeny/a

Citil/a jsem se plny/a optimismu

Citil/a jsem se plny/a energie

Byl/a jsem plny/a tizkosti
a obav




Ptiloha €. 2 - Otazky k rozhovoru

1. Proc jste se rozhodl/a pro tuto profesi?
2. Co Vs na této praci nejvice bavi a obohacuje?
3. Pocit'ujete v pritbé¢hu vykonu Vasi prace negativni pocity?
a) Pokud ano, jaké?
b) Pokud ano, pii jakych ptilezitostech?
4. Jaké ptiznaky syndromu burnout se mohou podle Vs objevit u specidlnich
pedagogt?
5. Vy osobn¢ uz jste tyto ptiznaky pocit'oval/a?
a) Pokud ano, jak se u Vas tyto ptiznaky projevovaly?
6. Myslite si, Ze mohou byt povahové rysy pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni?
a) Pokud ano, jaké?
b) Pokud ano, z jakého dtivodu se podle Vas jedna o rizikovy faktor?
7. Co d¢late pro to, abyste piedesel/a syndromu vyhoteni?

8. Znate dalsi mozZnosti jak syndromu vyhoteni pfedchazet?



