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ABSTRAKT

Abstrakt: Tato prace se zaméruje na provadéni systémového a procesniho auditu
v automobilovém primyslu, konkrétné na audity kvality. V prvni ¢asti je shrnuta obecné
metodika provadéni auditli systému a procesu, hlavni tikoly téchto auditt, a role, kterou
auditori kvality zastavaji v podnicich. Dalsi ¢ast je vénovana pojmu Kvalita, vyznamu
Systému rizeni kvality a normam, podle kterych je tento systém budovan a auditovan. Po
teoretické ¢asti je vysvétlen Integrovany systém fizeni ve spole¢nosti SKODA AUTO, jeho
funkce, prinos a hlavni pilife. V ¢asti treti je vysvétlena konkrétni metodika provadéni
systémovych a procesnich auditi kvality ve SKODA AUTO. Na vysvétleni metodiky
navazuje popis zaveden{ procesnich auditéi v zdvodé SKODA AUTO Vrchlabi pfi nab&hu
nového projektu vyroby prevodovek DQ 200.

Klic¢ova slova: Kvalita, audit kvality, audit procesu, audit systému, audit produktu,
auditor, normy ISO, normy VDA, integrovany systém rizeni.

System and proces audit in the automotive industry

Summary: The scope of this work is how to conduct a system- and process audit in
automotive industry, particularly a quality audit. The first part generally summarizes
methods of conducting system- and process audits, main goals of these audits, and roles
held by quality auditors in companies. The second part deals with the term ,Quality*,
importance of Integrated Management System (IMS), and standards which this system is
based on and audited. This part also theoretically describes the IMS in Skoda Auto, its
purpose, benefits, and main pillars. The third part describes specific methods of
conducting system- and process audits in Skoda Auto Vrchlabi plant during the start of
the new gearbox production project - the DQ 200.

Key words: Quality, quality audit, process audit, system audit, product audit, auditor,
ISO standards, VDA standards, integrated management system.
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1. Uvobp

PiSe se rok 2014 a dnes jiz nikomu nejsou pojmy jako certifikace podniku nebo firmy,
systém fizeni kvality nebo audit neznamé. Tyto pojmy se ve znamost verejnosti rozsitily
diky pochopeni managementli firem o vyznamu vybudovani systémi fizeni kvality,
environmentu apod. napt. dle norem rady ISO nebo VDA. V soucasnosti je povaZovano za
samoziejmost, aby firmy byly drZiteli certifikatli znamenajicich plnéni pozZadavki téchto
norem. Napr. vybudovany systém zajiSténi kvality dle norem ISO umoZiiuje nékterym
firmam expedovat jejich vyrobky napi. do zemi EU, USA, Ruska, Ciny apod. Firmy, které
se pysSni témito certifikaty také samoziejmé navenek naznacuji, jaky maji pristup a jakou
péci vénuji kvalité vyrobkl, ale i vztahu kaktudlnim a potencidlnim zakaznikim
v podobé zplisobu prodeje vyrobki a servisnim sluzbam.

Soucasti téchto systémiu je i audit kvality jako dohled nad kvalitou systému, vyrobku,
procesu. Vcasnym odhalenim nedostatkli ve vySe vyjmenovanych oblastech lze
prostrednictvim zavedeni preventivnich a napravnych opatfeni trvale zlepSovat kvalitu
vysledného vyrobku a predchazet reklamacim od zakaznikd. Vysoka kvalita vyrobkdi,
spokojeny zakaznik znamena pro firmu odbyt, ziskani novych trhi a tedy i
konkurenceschopnost a ispésnost.

1.1. CHARAKTERISTIKA POCATECNI SITUACE

S ohledem na ukonéeni vyroby vozii vzavodé SKODA AUTO Vrchlabi a rozhodnuti
o vystavbé nového zavodu na vyrobu automatickych prevodovek DQ 200 dochazelo
v pribéhu roku 2012 kodchodu stavajicich zaméstnanc a k jejich rekvalifikaci na
specifika nové vyroby prevodovek vzavodech koncernu VW a naboru novych
zaméstnanci. V nové zavedené vyrobé bylo nutné vybudovat novy systém rizeni kvality
dle normy VDA 6.1.

1.2. CiL PRACE

Zavedeni provadéni procesnich auditii v nové vyrobé prevodovek DQ 200 ve SKODA
AUTO Vrchlabi a to jiz od predvyrobnich fazi, touto ¢innosti podpotit ndbéh nového
projektu. Vybudovat kvalifikovany tym procesnich auditorii. Podporovat budovani
Systému rizeni kvality v zavodé Vrchlabi a ziskani certifikatu VDA 6.1.

1.3. METODIKA PRACE

Tato bakalarska prace je zaloZena na teoretickém zakladu informaci ziskanych z
odbornych publikaci, norem ISO a VDA a také z verejné pristupnych informaci na
webovych strankach. Praktickd cast bakalarské prace je zpracovdna na zakladé
zkuSenosti autora z praxe v oboru procesni a systémové audity v automobilovém
pramyslu. Soucasti prace jsou vystupy z provedenych procesnich auditt a kontrol.



2. INTERNI AUDIT OBECNE

2.1. HISTORIE VYVOJE KVALITY

Jakost ¢i kvalita je pojem vztahujici se k vyrobkiim ¢i sluzbam, ale i k provadénym
¢innostem a procesiim - pojem, ktery ma svou historii.

Ve stfedovéku hlidala kvalitu vyrobkd rtzna natizeni femeslnickych cechi. Napiiklad
zlatnické dilny v Némecku nesmély vyrabét pro trh zlato s ryzosti nizsi nez 16 karatt.
Predpisy to dovolovaly pouze v piipadé individudlniho ptani zdkaznika. V Zadném
piipadé vSak nesméla byt ryzost sniZzena pod 14 karatl. Tim si zlatnici chranili svoji
povést i povést svého mésta. Lze najit zemé, v nichZ se za vady produkti a Sizeni
zakaznikl usekavaly ruce nebo se dokonce popravovalo.

Kromé pravidel, kterd prosazovaly jednotlivé fremeslnické cechy a pozdéji i
manufaktury, za¢ina do oblasti kvality zasahovat i stat. Hlavnim diivodem byla zpocatku
podpora rozvoje vyroby a obchodu, pozdéji zesilily divody ochranarské.

Druha svétova valka vyrazné zesilila poZadavky na kvalitu ve vyrobé. Obrovské
mnozstvi valecného materialu mohlo byt vyrabéno pouze za podstatného zlepSeni
kvality vyroby a jejiho planovani. Kvalita ve vyrobé byla cilené vyZadovana a jeji vyznam
byl stvrzen.

Posléze se ukazalo, Ze Spickova kvalita nemlZe dosahnout podnik, ktery prenechal
problémy spojené s ni vylucné na oddéleni vyroby. Nejprve dochazelo k oddéleni vyroby
a technické kontroly, kterd méla byt tim dtvarem, jenZ mél bdit nad kvalitou produkce.

V pribéhu 20. stoleti zacaly neustdle rlist pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu.
Dochazelo k tomu, Ze vyrobek, ktery byl kvalitni a bez vad, plnil poZadované parametry,
nebyl zcela uspéSny. Zakaznici zacali poZadovat libivy vzhled, spolehlivost, cenu,
uspornost nebo ovladatelnost. Toto zjisténi vedlo podniky provérovat poZadavky
potencidlnich zdkaznika jesté pred navrhem novych vyrobkl. Veskeré usili bylo také
smérovano do vyzkumu, vyvoje a konstrukce vyrobki. V neposledni radé bylo také
nutno zlepsit vztah se zakaznikem a to prostrednictvim zlepSeni sluzeb a servisu. (1)

Bylo tedy logické, Ze Zadny utvar podniku nemohl prevzit izolované vSeobecnou
odpovédnost za kvalitu. Odtud vyplynul zcela logicky poZadavek na odpovédnost
vrcholového vedeni za kvalitu a jeji komplexni Fizenti.

Vsoucasné dobé existuje obrovské mnoZstvi firem, které spliiuji ustanoveni
nejriznéjsich pozadavkil na tizeni kvality (AQAP, normy tady ISO 9000, QSF pro letectvi
a kosmonautiku, GMP pro vyrobce potravina lékd stanovenych Svétovou zdravotnickou
organizaci WHO, norma ISO/TS 16949, VDA ¢i QS-9000 pro automobilovy primysl a



dalSi). Hledaji se cesty dosahovani podnikatelské uspéSnosti. Organizace k tomu
vyuzivaji napt. filozofii TQM (Total Quality Management). (1)

TQM - predstavuje Usili o celkovy rist kvality - jednd se o trvalé (kontinudlni)
zdokonalovani kvality vyrobkil a sluZzeb. Komplexni rizeni kvality zahrnuje cely podnik.
Odpovédnost za kvalitu maji vSichni zaméstnanci. Zmény jsou zaméreny na Upravy a
vylepSeni stavajicich procest. (2)

S vyvojem fizeni jakosti je spojena celd fada vyznamnych osobnosti, oznacovanych
nékdy terminem guru (otec, autorita). Patfi mezi né bezesporu lidé jako W. Edwards
Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Philip Crosby a dalsi.

(1)
2.2. HISTORIE A VYVO] ULOHY AUDITU

Historie auditu je prastara a uzce souvisi s rozvojem ucetnictvi. Audit i dcetnictvi patrily
k metodam, které byly pouzivany zpocatku jednotlivymi rody, pozdéji kupci a
obchodniky pro evidovani jejich majetku, ochranu tohoto majetku pied zcizenim.

V priibéhu casu se ucetnictvi stale vice soustied’'ovalo pouze na evidovani majetku a
zjiStovani efektivnosti jeho pouzivani, audit pak vedle toho i na ochranu tohoto majetku.

Dal$i rozvoj auditu byl dan rlstem podnikl, kdy se zvySoval pocet zaméstnancl
v podnicich, zvySoval se obrat, rostl majetek, zvySovalo se riziko omyld. V podnicich,
vedle nezavislych externich auditorskych firem, zacali ovérovat spravnost dcetnictvi i
interni auditofi. Vyznam i tuloha interniho auditu dale stoupala, doSlo k vytyceni
hlavniho cile interniho auditu: slouZzit lépe vedeni podniku jako nastroj pro dosaZeni
efektivnosti rizeni podniku.

Pro zvySovani kvalifikace internich auditorti, ovéfovani schopnosti a znalosti auditord,
rozvoj auditorské cinnosti, vytvoreni norem a pravidel pro auditovani, k sjednoceni
pristupii k problematice interniho auditu bylo zaloZeno nékolik vyznamnych instituti:

Institut internich auditori (IIA) - zaloZzen v New Yorku, rok zalozeni 1941
Evropska konfederace Institutii pro interni audit (ECIIA) - rok zaloZeni 1982
Cesky institut internich auditort (CIIA) - rok zaloZeni 1994

(3)
2.3. NOVA KONCEPCE AUDITOVANI

V souvislosti s vyvojem auditovani hovorime v dneSni dobé o tzv. Nové koncepci
auditovani. JeSté v nedavné dobé nebylo z definice interniho auditu zcela jasné, jestli
¢innost auditovani se zamérovala na samostatné kontrolni ¢innosti v podniku nebo na
vSechny ridici a kontrolni mechanismy, které vsobé soustfed'uji bezpecnost



informacnich systémii, ochranu majetku, vyuzivani zdrojii, plnéni stanovenych cilg,
dodrzovani norem a prislusné legislativy, efektivnost a hospodarnost procest.

Proto doslo kredefinici pojmu Interni audit: ,Interni audit je nezavisla, objektivni,
ujiStovaci a konzultacni ¢innost zamérena na piidanou hodnotu a zlepsSeni provozu
organizace. Pomaha organizaci dosahnout jeji cile tim, Ze zavadi systematicky metodicky
pristup k hodnoceni a zlepseni efektivnosti rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesi“.

(3)
2.4. INTERNI AUDIT DNES

Z definice pro ,Interni audit“ je vhodné zdlraznit pojem ,Pfidana hodnota internim
auditem”. Nejedna se tedy o revizi kontrolni cinnosti firmy nebo o pouhé
zdokumentovani stavu - spliiuje/nesplnuje pozadavky normy, ale sohledem na
konkrétni cil auditu je nutné se pri auditovani zamérit na to jak organizace mize
soucasny stav vice zdokonalit. Takto lze auditem zlepSit napt. komunikaci ve firmé,
snizit naklady na zdroje, nekvalitu, zvysit produktivitu, doporucit zruseni nepotiebnych
Cinnosti ve firmé. Znamena to, Ze formou doporuceni ke zlepSeni, neshodami
zaznamenanymi v zavérecnych zpravach, které se predkladaji managementu firmy, se
interni audit stava vnitifnim poradcem a konzultantem firmy, ktery upozoriiuje na
moznosti jak zefektivnit podnik neustdlym zlepsovanim procesii, systémi a metod
Fizeni. Zplsobilost takto vyhodnotit auditovany proces predpoklada odbornou znalost
auditorii veskerych procest firmy a perfektni ptipravu pired auditem. (3)

2.5. ROLE INTERNIHO AUDITORA

Pokud se nékdo chce stat internim auditorem, musi znat teorii a zasady firemniho
planovani, organizace a tizeni. Timto zpilisobem se interni audit stava z kontrolniho
organu soucasti vedeni, internim poradcem a konzultantem podniku.

Moderné pojatou interni auditorskou ¢innost nelze chapat jako ,o¢i a usi fizeni“, coz je
neprili§ Stastné prirovnani, jeZ ji pribliZzuje SpionaZi a konfidentstvi, naopak, je tieba ji
vidét jako prodlouZeni funkce rizeni, jeZ se snazi zefektivnit podnik neustalym
zdokonalovanim systémi a metod Ffizeni. Rozdil obou pristupli je ziejmy z tabulky ¢. 1.

(3)

Tabulka 1 Role interniho auditora

Role interniho auditora
Cinnost — _
Tradicni Moderni
Policajt Poradce
Autorita Formalni Neformalni




Role interniho auditora
Cinnost — _
Tradicni Moderni
Policajt Poradce
Zdroj autority Podnikové predpisy Osobni schopnosti,
zkuSenosti
Zaméreni (hledisko) Auditni Podnikatelské
ZaloZena Na ¢innostech Na procesech
Usiluje o Viceleté pokryti auditem Kontinualni pokryti
rizika
Metodologie Politiky, Cinnosti a jednani | Cile, strategie a procesy
v souladu rizeni rizika
Prevazuje Hledisko finan¢niho Zakaznické hledisko
Ucetnictvi
Osobni perspektiva Kariérni auditor MoZnost pro zastavani
manazerskych pozic

Zdroj (1)

Timto zpilisobem pojaty interni audit pisobi jako poradce fizeni, nikoliv jako kontrolni
organ, jenZ upozornuje na chyby a nedostatky operacniho systému podniku, a proto

vvvvvv

byva prisuzovana auditu tradicnimu nebo ucetnicky ovéifovacimu. Proto je také
podstatné usnadnéno lepsi zaclenéni interniho auditu do podniku. (3)

2.6. AUDIT

Je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskavani dikazi z auditu a pro
jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu.

(4)
2.6.1. KRITERIUM AUDITU
Jedna se o soubor dil¢ich politik, postuptli anebo pozadavki, pouzivanych jako zaklad,
se kterym se porovnavaji dlikazy z auditu. (4)
2.6.2. DUKAZZ AUDITU

Jsou zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souviseji s kritérii
auditu a jsou ovéritelné. Dikaz z auditu smi byt kvalitativni nebo kvantitativni. (4)



2.6.3. AUDIT JAKOSTI

Je audit (definice viz vySe), ktery zkouma, zda cinnosti v oblasti jakosti a s nimi
spojené vysledKky jsou v souladu s planovanymi zadmeéry, zda se realizuji efektivné a
jsou vhodné pro dosaZeni cili. (4)

2.6.4. CiL AUDITU JAKOSTI

Cilem auditu jakosti je:

o UrcCeni souladu nebo nesouladu prvkid jakosti se specifikovanymi
dokumentovanymi a realizovanymi poZadavky

Stanoveni Gc¢innosti zavedeného systému jakosti pro splnénti cilli v oblasti jakosti
Ovérteni plnéni pravnich norem a predpist

Stimulovani dalsiho rozvoje systému jakosti

Ziskani podkladii pro posouzeni systému jakosti

o O O O O

Ovéreni bezpecnosti, vykonnosti nebo spolehlivosti produktu, ktery je realizovan
v ramci systému
o UmozZnéni certifikace systému jakosti

(3)
2.7. ZAKLADNI ROZDELENI — TYPY AUDITU

Podle toho, co je predmétem auditu, Ize audit jakosti rozdélit na nasledujici typy auditd.

2.7.1. AUDIT SYSTEMU

Audit systému provéri ucinnost a efektivnost systému rizeni kvality. Vystupem z
auditu jsou informace, které vedeni vyuZivad ke zlep$ovani systému. Ucelem je
hodnoceni Gplnosti a u¢innosti zakladnich pozadavkad. (3; 1)

2.7.2. AUDIT PROCESU

Audit procesu je provéreni ucinnosti jednotlivych procesti. Audit procesti vede
k zajisSténi zplsobilych a zvladnutych procest, odolnych vii¢i rusivym vlivim.
V auditu procesu je rozhodujici vliv jednotlivych procesti na produkt, proto je nutné
provadét pozorovani z pohledu jednotlivych rizik produktu. U¢elem je hodnoceni
kvalitativni zptsobilosti procesu. (3; 1)

2.7.3. AUDIT PRODUKTU

Audit produktu se zaméruje na posouzeni urcitého vyrobku anebo jeho casti a
smyslem je prokazat, Ze kvalita vyrobku odpovidd specifickym poZadavkim
zakaznika. U¢elem je hodnoceni znaki kvality. (3; 1)



2.8. POSTUP PROVEDEN{ AUDITU PROCESU

Schéma postupu provedeni auditu procesu je zndzornén na obrazku ¢. 1.

Obrazek 1 Pribéh Auditu procesu

Pfiprava interniho auditu Auditor,

(planovaného i neplanovaného) auditovana O]

Auditor,
auditovana O]

Auditor,
auditovana O]

Hodnoceni interniho auditu

\4

Zavérecné jednani, navrh auditové
zZpravy

\4

Auditovana
0], auditor

Definice opatfeni a jejich doplnéni
do auditové zpravy

Vydani auditové zpravy

\4

Sledovani a kontrola G¢innosti

Auditovana 0]

opatreni, definice novych opatieni

Zdroj (4)

2.8.1. PLANOVANI AUDITU PROCESU

Auditofi musi planovat kaZzdy audit. Planovanim auditu se zabezpecuje optimalni
vyuziti kapacit auditu a efektivni smérovani jeho aktivit.



Plany auditorskych ¢innosti se sestavuji z hlediska Casového ramce: strategicky plan
(horizont 3 - 5 let, pribézné aktualizovany), periodicky roc¢ni, operativni (¢tvrtletni,
v Clenéni na jednotlivé mésice ctvrtleti).

Plany musi smérovat k ¢innosti organizace, didle musi zabezpecovat ¢innosti jako je
spoluprace s externim auditorem, metodicka ¢innost, spoluprace pri tvorbé vnitinich
predpisii organizace, komunikace a prezentace vysledkd. Vychodiska planovani
auditu napft. predstavuji pozadavky legislativy, poZadavky top managementu,
analyza rizik, strategie a cile organizace atd. (3)

2.8.2. PRIPRAVA AUDITU PROCESU

Jedna se o prezkoumdani dokumentti v rdmci pfipravy na audit, priprava programu
auditu, pridélovani prace tymu auditort, piiprava pracovnich dokumentd.

2.8.3. PROGRAM AUDITU PROCESU

Program auditu stanovi cil auditu, jeho vécnou napln a podminky pro provedeni
auditu. Program obvykle obsahuje nasledujici udaje:

o Identifika¢ni idaje (nazev organizace nebo utvaru, predmét auditu, druh auditu,
evidencni Cislo auditu, auditovany objekt, termin, jméno vedouciho a cleni
auditniho tymu, schvaleni programu

Cil auditu

Vécné, kapacitni a casové vymezeni auditu

Postupy, metody a techniky provedeni auditu

Casovy harmonogram zpracovani zavére¢né zpravy

3)

2.8.4. PROVADENI CINNOSTI PRI AUDITU PROCESU

o O O O

Uvodni jednani

Pirezkoumani dokumentt v priibéhu auditu

Komunikace v pribéhu auditu pridélovani roli a odpovédnosti privodcim a
pozorovatelim

ShromaZzd'ovani a ovérovani informaci

Zjisténi z auditu

Priprava zavéru z auditu

o O O O

Zavérecné jednani
(3)
2.8.5. PRIPRAVA A DISTRIBUCE ZPRAVY Z AUDITU PROCESU

Auditorska zprava je vysledkem prizkumu, Setfeni a analyz, které byly uskute¢nény
pfi provadéni auditu. Obecné poZadavky na obsah auditorskych zprav vymezuji



Standardy pro profesionalni praxi interniho auditu. Khlavnim naleZitostem a
pozadavkim na zavérecné zpravy patii: (1)

Pecliva a vzorna uprava

Spravna stylizace

Jednoduché a prehledné usporadani
Normalizovana struktura zpravy
Stru¢nost a vécnost

© O O O O O

Presnost

2.9. INTERNI AUDITOR

Realizace ukolii auditu vyzaduje, aby osoby, které tuto ¢innost vykonavaji, spliiovaly
urcité predpoklady a mély urcité vlastnosti, bez nichz by jen téZko mohly dosahovat
dobrych vysledki. Auditorska prace je tézsi, kdyz ji vykonava interni auditor, protoze
jeho personadl patii k podniku. To znamena, Ze postrada nezavislost, kterou maji externi

auditori. (3)
Odborny profil auditora:

Dynamicka osoba s osobni pritazlivosti

Se spolecenskym vystupovanim

Se schopnosti naslouchat, trpéliva, neagresivni

Vzdélana, kterd se umi chovat prirozené a spravné v kazdé situaci
Schopna vytvorit ovzdusi duveéry

Cestna, objektivni

o O O O O O ©°

Pripravena cestovat
Klicové jsou také nasledujici zakladni védomosti:

Znalost kontrolniho systému ve spole¢nosti
Znalost rizik a rizeni rizik

Postupy a techniky interniho auditu
Orientace v informacnich technologiich
Rizeni zdrojt

Rizeni zmén

Znalost spolecnosti a jejich ¢innosti

Rizen{ strategie

ManaZerské postupy

Znalost prostredi, ve kterém spolec¢nost pracuje
Finan¢ni fizeni

o 0O O 0O O O 0O O o o o o

Spolecenské a socialni vzory, které v daném obdobi ptisobi



Osobni chovani:

o Etické (eticky kodex a chovani), pristupné nazortim, diplomatické, pozorné,
vnimavé, prizplsobivé, vytrvalé, rozhodné, samostatné, statecné, oteviené ke
zlepSovani, citlivé ke kulture, pripravené ke spolupraci

2.10. INTEGROVANY SYSTEM RiZENi VE SKODA AUTO

Odkaz zakladatelli nasi spole¢nosti, pand Laurina a Klementa zni: ,Jen to nejlepsi, co
miiZeme udélat, jest pro nase zakazniky dosti dobré“. Cilem spole¢nosti SKODA AUTO je
tomuto zavazku dostat a nabizet nasim zakaznikiim produkty Spickové kvality. Zakaznik
povazuje produkt za kvalitni, pokud neshleda Zadny rozdil mezi olekavanimi a
zkuSenostmi s produktem, piipadné pokud pozitivni zkuSenosti predci jeho oc¢ekavani.

Integrovany systém fizeni (IMS) je zptlisob vedeni spoleCnosti, ktery spliiuje pozadavky
na jednani spolec¢nosti vsouladu spravnimi predpisy, na zajiSténi vysoké kvality
vyrobki a ridicich procest, na ochranu zivotniho prostredi a hospodareni s energiemi,
na bezpecnost informaci a péci o hmotny i nehmotny majetek (viz obrazek ¢. 2, 3).

IMS identifikuje, zavadi a pomaha standardizovat a neustale zlepSovat procesy, které
vedou ktrvalému dosahovani a zlepSovani vysledki spolecnosti vzajmu naplnéni
strategie a politiky spolecnosti. (4)

Obrazek 2 IMS SKODA AUTO - pozadavky

=]

Zakonne ! _]
poZadavky

P?::'da?? Interni
zakazniku R
{trhu)

fizeni spolednost|

Zdroj: (4)

10



IMS ve spolecnosti zohledniuje tyto poZadavky:

Systém Fizeni kvality (QMS) - dle EN ISO 9001, VDA 6.1, VDA 6.4, poZadavky CCC
Systém environmentalniho rizeni (EMS) - dle EN ISO 14001

Systém managementu hospodareni s energii (EnMS) - dle EN ISO 50001

Systém rizeni bezpecnosti informaci (ISMS) - dle ISO/IEC 20001, ISO/IEC 20000
Systém frizeni adrzby Zelezni¢nich nakladnich vagéni (ECM) - dle narizeni
komise EU ¢. 445/2011

0O O O O O

Zohlednéni dalsich pozadavkii:

o Recyklovatelnost vozu - poZadavek smérnice EU 2000/53/ES a 2005/64/ES
o Vyrobni systém SKODA
o Opravnény hospodarsky vysledek - poZadavek Celni spravy CR

Obrazek 3 IMS SKODA AUTO - schéma

Zdroj: (4)

2.10.1. FUNKCE QMS

Poskytovani divéry zakazniklim a statnim orgdniim o plnéni jejich pozadavkil
Identifikace zakaznikd a jejich potieb

Zajistovani spokojenosti externich a internich zakazniki

Podpora vyvoje, realizace a dodavani produktli zdkaznikiim

Systematické planovani, definovani postupti a odpovédnosti

o O O O O O

Nasazeni metod kvality (napr. FMEA, Paretova analyza, ukazatele schopnosti
stroji, procesii a méridel)
o Uplatnovani principu zpétné vazby pro zlepSovani
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2.10.2. PRINOS QMS

Stoupajici spokojenost zakaznikl

Snizovani nakladt

Zlepsovani kvality produktd, procest a prace
Identifikace potencialt pro zlepSeni spolecnosti

o O O O O

Identifikace neshod, odhaleni a efektivni predchazeni pricindm neshod

2.10.3. STRATEGIE SPOLECNOSTI

Strategie spoleCnosti navazuje na strategii koncernu Volkswagen a zaméruje se na
tyto oblasti:

Ziskovost a financ¢ni sila
Ristova strategie — odbyt vice neZ 1,5 mil. vozi do roku 2018, zaméfeni na trh
EU, Rusko, Indie, Cina

o Strategické zaméreni na pomér ceny a uZitné hodnoty, prakticnost a nabidku
prostoru

o Podporovat osobni rozvoj zaméstnancti, vytvaret vhodné pracovni podminky

2.10.4. POLITIKA SPOLECNOSTI

Politika spolecnosti je prohlaSeni vedeni spolecnosti o zavazcich, které vychazeji ze
strategie spolec¢nosti a politiky koncernu Volkswagen. Zavazky se vztahuji predevsim
ke kvalité systému, procesii a vyrobkii, ochrané Zivotniho prostiedi, bezpecnosti
informaci. Hlavni zasady vyplyvajici z Politiky spolecnosti viz PRILOHA 1.

Z Politiky spolecnosti vychazeji cile spolecnosti, jsou planovany a definovany
planovacim kolem na prislusny rok a tykaji se vSech ¢innosti a procesti spole¢nosti.
2.11.  PoPIS INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI SPOLECNOSTI

Jednotlivé pozadavky na IMS stanovené prislusnymi zakony a normami jsou popsany
v procesni a organizacni dokumentaci spolecnosti (struktura dokumentace viz obrazek
C. 4), stejné tak rizeni této dokumentace a jeji ukladani a archivace.

12



Obrazek 4 Dokumentace SKODA AUTO - struktura

Kategorie POD Pyramida dokumentace
1. kategorie >  Pfirucka IMS
> Pracovni fad
» Kolekfivpi smlouva
> Politika spoleénosti SKODA AUTO
2. kategorie > Organizacni norma -
3. kategorie 3
’ »
4. kategorie » Interni dokumentace OJ ; = ‘ ;% e

Zdroj (4)

2.11.1. HODNOCENI A DOHLED NAD IMS

Dohled nad IMS (viz obrazek €. 5) je provadén prostirednictvim:

o

o

o

Grémii na arovni spolecnosti a organizacnich jednotek

Management review

Je periodické dokumentované pirezkoumani IMS vedenim spolecnosti za Gcelem
zlepSovani IMS (provadi se minimalné 1x ro¢né). Tato hodnotici zprava ma pevné
stanovenou strukturu. Vystupem této zpravy je soubor opatieni k ndpravé
stanovenych pro zlepSeni stavu v oblastech IMS, vztahu k zdkaznikovi a zajisténi
potiebnych zdroji. Opatfeni knapravé jsou pravidelné vyhodnocovana na
nejvyssich grémiich managementu zavodi a spolecnosti.

Auditi IMS

Nedilnou soucasti IMS je ovérovani a kontrola jeho funkc¢nosti formou auditi IMS.
Audity IMS hodnoti, do jaké miry jsou v praxi plnény pozadavky norem ISO, VDA
a procesni a organizac¢ni dokumentace a zda systém rizeni vyhovuje pozadavkim
vedeni spolecnosti. Timto se stavaji nastrojem, kterym lze identifikovat slaba
mista a prileZitosti ke zlepSovani IMS. (7)
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Obrazek 5 Dohled nad IMS

't
-
. = Vedeni spolecnosti, grémia
| Ridici a podpfirné procesy 1 3t —P
\ \ g2 A
' \ " m
I',ll > Proces vzniku produktu > '|I o g-
| I:n E . Management review
III _ III E
f N
{ |III 4
I|' > Zakaznické servisni procesy > I,' >
| J Audity
systému, procesu, vyrobku
Opatieni
na zlepseni ¢
Zdroj: (4)

2.12.  AupIT SYSTEMU VE SKODA AUTO

Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dikazl pri auditni ¢innosti,
vCetné jejich objektivniho hodnoceni s cilem stanovit rozsah splnéni stanovenych
kritérii auditu. Provadi se jednotlivé nebo spole¢né z pohledu systému fizeni kvality,
environmentalniho tizeni, Fizeni bezpecCnosti informaci a subjektu odpovédného za
udrzbu. Hodnoti se soulad pozadavkil prislusnych norem ISO, prirucek VDA, narizeni
komise (EU) ¢.445/2011 s dokumentaci spole¢nosti a se zavedenou praxi. (4)

Audity slouzi k:

o porovnavani redlného stavu spolecnosti se stanovenymi poZadavky
o hodnoceni vhodnosti a efektivnosti systému fizeni
o odhalovani potenciali k trvalému zlepSovani integrovaného systému rizeni.

2.12.1. PLANOVANI AUDITU

Na zakladé ro¢niho Planu auditi nebo za tucelem ovéreni plnéni pozadavkid mimo
ro¢niho Planu audit@ (neplanovany audit) vedouci utvaru Rizeni kvality jmenuje
auditorsky tym.

Koordina¢ni faze systémového auditu zaCina vybérem predmétu, rozsahu, cile a
terminu auditu. Auditor vytvofi ndvrh programu auditu, ktery rozesle na auditované
oblasti. Po zapracovani pripadnych pripominek auditované oblasti do navrhu
programu, zaSle auditovana oblast (nejpozdéji 14 dni pred auditem - v pripadé
planovaného auditu) navrh programu auditu vedoucimu auditorovi. Nasledné
vedouci Rizen{ kvality rozesle internim sdélenim Oznamovaci dopis, jehoZ soucasti je
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program auditu, a to nejpozdéji 10 dni (v pripadé planovaného auditu) pred
zacCatkem auditu.

DileZitou roli vjednotlivych vyrobnich oblastech sehravaji Zmocnénci QMS. Jsou
ur¢eni vedoucimi téchto organizacnich jednotek. Zmocnénci QMS zastupuji
organizacni jednotky na pravidelnych grémiich Tymu poradci pro systém kvality.
Hlavni povinnosti téchto zaméstnancii je prenaseni informaci z téchto grémii do
organizaCnich jednotek. Dale zajistuji odbornou a organiza¢ni podporu
systémovému auditu, sleduji plnéni napravnych opatfeni vyplyvajicich ze
systémovych auditi - kompletni povinnosti viz PRILOHA 3.

Auditori nesmi mit pfimou odpovédnost v auditované oblasti.

2.12.2. PRUBEH SYSTEMOVEHO AUDITU
Pribéh auditu lze rozcélenit na tri zakladni faze:
o Priprava

o Provedeni na misté
o Vyhodnoceni a dokonceni

2.12.3. PRiPRAVA

Vv Vvev

dokumentace a souvisejicich informaci. PoZadavky norem a vysledky pripravy jsou
zapracovany do katalogu otazek.

2.12.4. PROVEDEN{ NA MISTE

Audit IMS na misté je zahajen ivodnim jednanim.

V pribéhu auditu se shromaZzd'uji a ovéruji ziskané informace (diikazy z auditu), na
jejichz zakladé se provede vyhodnoceni plnéni poZadavkl auditovaného systému
fizeni. Porovnava se aktudlni dokumentace s poZadavky Kkriteridlni normy a
prakticka realizace pozadavki, vysledkem jsou zjisténi z auditu.

Vedouci auditor prezentuje na zavérecném jednani zjisténi z auditu vedoucim
jednotlivych auditovanych oblasti a zmocnénctim.

2.12.5. VYHODNOCENI A DOKONCENTI

Vedouci auditor vypracuje ZjiSténi z auditu a dokument rozesle auditované oblasti.
Auditovana oblast vyplnuje u neshody napravu, pricinu, napravné opatreni, terminy
a odpovédnosti za realizaci stanovenych napravnych opatreni. U doporuceni
vypliuje opatreni, terminy a odpovédnosti za realizaci stanovenych opatreni.

15



Doplnéné Zjisténi z auditu auditovana oblast zasSle vedoucimu auditorovi ve
stanoveném terminu.

Vyhodnoceni auditu probihd ve formé schvalené a podepsané Auditové zpravy. Ta
obsahuje souhrnné vyhodnoceni auditu vcetné zjisténi z auditu. Je zde stanoven
termin pro zaslani vyhodnoceni efektivnosti napravnych opatreni a v pripadé
poZadavku nasledného auditu jeho ramcovy termin.

2.12.6. OVERENI EFEKTIVNOSTI NAPRAVNYCH OPATREN{

Efektivnosti napravnych opatreni je myslen rozsah, ve kterém jsou planované
¢innosti realizovany a planované vysledky dosazZeny.

Za zpracovani, realizaci a vyhodnoceni efektivnosti napravnych opatreni vzeslych z
auditu odpovida vedouci auditované oblasti. Zpravu o vyhodnoceni efektivnosti
napravnych opatieni zasle auditovana oblast vedoucimu auditorovi ve stanoveném
terminu. Efektivnost opatieni se posuzuje podle nasledujiciho ndvodu k hodnoceni
(viz obrazek ¢. 6):

Obrazek 6 Hodnoceni efektivnosti napravnych opatireni

Status Hodnotici kritéria

Napravné opatieni bylo nasazeno v terminu, ptic¢ina vzniku

Efektivni
v neshody byla odstranéna, neshoda jiZ nevznika

MV

Je provedena nova analyza pric¢ina a definovano nové
napravné opatreni, jeSté nebylo nasazeno (nesplatny termin
. nového napravného opatieni)

V realizaci , i o i i
Napravné opatieni jeSté nebylo nasazeno (nesplatny termin)

Byl posunut termin nasazeni napravného opatieni (z

podstatného diivodu)

Zdroj: (4)

Napravné opatreni je vyhodnocovano ve vztahu k opétovnému vzniku neshody, tedy
odstranéni korenové priCiny vzniku neshody. V pripadé, kdy je kjedné neshodé
definovano vice napravnych opatreni, vyhodnocuje se efektivnost vzhledem k
odstranéni dané neshody jako celku.

V pripadé, Ze se ve zprave o vyhodnoceni efektivnosti vyskytuji ndpravna opatieni se

statusem ,V realizaci“ a ,Neefektivni“ definuje nositel neshody po dohodé s
auditorem nahradni termin, do kdy bude zaslana nova zprava o vyhodnoceni

16



efektivnosti. Toto se opakuje do té doby, dokud nejsou vSechna napravna opatreni
vyhodnocena jako efektivni.

Auditorsky tym ovéruje efektivnost ndpravnych opatieni namatkové pri dalSim
auditu. V pripadé zjisténi opakované neshody je toto zaznamenano do zavérecné
zpravy z auditu principem vice priCin, tzn. ve zpravé je uvedena totoZzna neshoda
z predchazejiciho auditu, oznacena jako ,Opakovand“ a navic nova neshoda, ktera je
definovana jako neefektivni napravné opatreni.

2.12.7. ODBORNA ZPUSOBILOST AUDITORU

Vedouci utvaru Rizeni kvality stanovuje pozadavky na odbornou zpisobilost
auditori. Je odpovédny za sledovani odborné zplsobilosti auditorti a jejich
hodnoceni. Pii hodnoceni se provéruje zejména kvalifikace auditora, rozvoj znalosti
a zkuSenosti.

2.13. AUDIT PROCESU VE SKODA AUTO, ZAvoD VRCHLABI

Auditem procesu v ramci QMS se rozumi hodnoceni kvalitativni zptsobilosti procest
(schopnosti realizovat produkt, ktery splni stanovené poZadavky, napt. dle prirucek
VDA 6.3, koncernovych metodik atd.).

Provadéni auditu procesu se ridi normou VDA 6.3, aktualni koncernovou smérnici pro
provadéni procesniho auditu ve vyrobé vozii a agregati, metodickym pokynem SKODA
AUTO, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé kompetence a ¢innosti vztahujici se
k provadeéni auditli procesu. Diivodem zpracovani metodiky na drovni koncernu a firmy
SKODA AUTO je zajisténi jednotného zpiisobu provadéni auditli procesu a moZnost
porovnavani vysledki z audit procesu v celém koncernu Volkswagen. (4)

2.13.1. ODPOVEDNOSTI

Za vydani planu audit, zadani neplanovanych auditli, posouzeni nutnosti
opakovaného auditu, schvaleni programu auditu a auditové zpravy odpovida
koordinator auditu.

Za provedeni ptipravy na audit, auditu a zavérec¢ného jednani, zpracovani a archivaci
auditové zpravy, vytvoreni kvartalni zpravy, ovéreni efektivnosti opatieni odpovida
vedouci auditor.

Vedouci organizac¢ni jednotky odpovida za ucast kompetentnich zaméstnanci
auditované oblasti v pribéhu auditu, stanoveni pri¢in a definovani naprav a
napravnych opatieni k zjiSténym neshoddm (vCetné terminli, odpovédnosti),
sledovani a hodnoceni efektivnosti ptijatych napravnych opatreni, zaslani zpravy o
stavu opatfreni.
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2.13.2. TYPY PROCESNiCH AUDITU

a) Dle ohraniceni auditovaného procesu:
o koncernové audity - ohraniceni dle koncernového ¢lenéni (procesni krok /
skupina vyrobki)
o ostatni - ohraniceni auditu neni dle koncernového ¢lenénti (libovolny proces v
ramci spole¢nosti)
b) Dle podnétu:
o planovany - audit je proveden dle ro¢niho planu procesnich auditt
o neplanovany - je proveden na zakladé pozadavkil / impulzl (napt. reklamace,
zavady u zakaznikd, zvysSeny pocet neshodnych dilii)
c) Dle zptlisobu vyhodnocent:
o v procentech + stupeii zafazeni - vyhodnoceni stupném splnéni pozadavki.
Postup a hodnoceni je provedeno dle koncernové smeérnice — Procesni audit
o nehodnoceny audit - vyuZiva se v pripadé, kdy nejsou provéreny 2/3 otazek
z katalogu VDA 6.3 nebo audit neni proveden podle tohoto katalogu. Ve
zpravach z audittli jsou uvedeny neshody, které nejsou hodnoceny.

2.13.3. PLANOVANI AUDITU

Plan je vytvaren na jeden kalendarni rok. Terminy auditt jsou planovany na mésice.
Plnéni planu je pravidelné (min. jednou za kvartal) vyhodnocovano. Pri planovani
koncernovych auditii je nutné zohlednit koncernovy pozadavek na platnost vysledkd.
Platnost vysledkli auditu je 12 mésici. V pripadé funkcnich procesi (splnéni
koncernového cile - barva semaforu zelend) je platnost vysledkd procesnich auditii
24 mésicu. Ptiklad planu procesnich auditii viz PRILOHA 4.

2.13.4. PRIPRAVA NA AUDIT

Kazdy audit vyZaduje cilenou pripravu auditora. V ramci pripravy je nutné provérit
aktudlni stav kvality a reklamaci a na problematické body se zamérit v pribéhu
auditu. Podklady pro tuto pripravu je moZno nalézt ve zpravach o kvalité vyroby,
v informacich z pole (reklamace od zakazniki), ve sdélenich o pozastaveni vyroby,
zpravach o neshodnych dilech a rozsahu provedenych vicepraci atd. V pripadé
provedeni neplanovaného auditu je nutné v auditové zpravé dokumentovat divod
provedeni auditu. Ozndmeni o provedeni auditu je provedeno rozeslanim programu.
Koncernové audity (planované i nepldnované) jsou provadény bez predchoziho
oznameni, tzn., neni vytvaren program auditu. Auditované strané je moZné oznamit
pouze termin provedeni auditu a ivodniho jednani, ale ne téma auditu.

2.13.5. PROVEDENI AUDITU

Audit zacina tvodnim jednanim, na kterém je predstaven cil auditu a odsouhlasen
casovy plan auditu. Vedouci / zastupce auditované oblasti stanovi kontaktni osoby,
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které budou k dispozici v priibéhu auditu. Poté je dle katalogu otdzek, viz PRILOHA 5,
proveden vlastni audit a jsou dokumentovany dlikazy.

2.13.6. ZAVERECNE JEDNAN{ A AUDITOVA ZPRAVA

Po provedeni auditl jsou na zakladé dikazl definovany neshody (popis, piiklad,
event. riziko) a je vypracovana pracovni verze zpravy. V auditové zpravé je mozné
téZ definovat ,Doporuceni” (napf. moZzny potencial pro zlepSeni). V pripadé zjiSténi
zavaznych neshod nebo Spatného vysledku auditu je v auditové zpravé uveden
termin, do kdy bude proveden opakovany audit. Na zavérecném jednani je
prezentovan vysledek auditu. Dale je stanoven a odsouhlasen termin pro zaslani
pric¢in, ndprav a napravnych opatieni, termini a odpovédnosti (obvykle do péti
pracovnich dni). V ptipadé zjisténi zavaznych neshod musi obsahovat naprava i
okamZité opatreni. Zaslané udaje jsou doplnény do auditové zpravy, a po jejim
schvaleni je distribuovana dle rozdélovniku.

K zdznamu vysledki a vytvoreni zavérecné zpravy z procesnich auditl je vyuZivan
centralni systém AGOS. Do tohoto systému maji pristup pouze kvalifikovani auditofi.
Tento systém, kromé standardniho zdznamu neshod, pticin, opatieni, odpovédnosti
a terminli, umoziiuje hodnotit neshody, provadét zaznam o efektivité stanovenych
opatieni, vkladat obrazové dokumentace o zjisténich z auditli. Zplisob zadavani
informaci do systému AGOS je znazornén na obrazcich ¢. 7 - 11.

Obrazek 7 Titulni obrazovka systému AGOS

Zadani nového
\ auditu
Uiitity Audity lﬁ
4150 " //
b)), . ‘ Aktualizace
= Vyhodnoceni f ,
Sprava uzivateld audita _| Trozpracovane
| instalsce Packet PC  PocketPC __M;__ﬂ zpravy

Zdroj: (4)
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Obrazek 8 Priklad prehledu procesnich auditli v systému

v, s
AGOS PAUDIT - Seznam auditis Otevreni
o dosud i
‘ Uspuradaﬂuvpudle Datum ‘ L| V\EUEUKD\JANE auity | Nastav filtr ‘ Poudit fittr [ ‘ ‘ konkrétni
Cislo auditu Auditor Zavére&né jednani Zapsan Bodd Max.bodd %  Opatieni -
N-13/FRINTNVPVRAMZ 4
| [n-12awannTvevrina Urik Jaroslav 10.10.2013 00:00:00 J09.10.2013 11:50:33 222 260| 85% Zpravy
9/ZP3/DQZ200VPIVRM 3 MNovak Jifi 30.09.2013 00:00:00 ]23.09.2013 14:43:32 218 260| B4%
N-11USTRANTVPVRM3 Urik Jaroslav 23.09.2013 00:00:00 |17.09.2013 06:39:46
N-10/DEMINTVPVRM3 Jirous Jaroslav 09.09.2013 00:00:00 [05.09.2013 13:36:09 228 260| 88%
B/IRADIDQZ00VPVRI3 Urik Jaroslav 26.08.2013 00:00:00 ]23.08.2013 07:.45:47 220 260| 85%
MN-MTANTNVPVRAZ Urik Jaroslav 15.08.2013 00:00:00 ]13.08.20132 14:30:37 224 260| 86%
TAWEL/DQ200NWPIVRM3 Movék Jifi 12.07.2013 00:00:00 |11.07.2013 08:35:48 224 260| 86% , ,
B/BGR/IDQ200NWVPVRM3 Movak Jifi 24.06.2013 00:00:00 |21.08.2013 11:44:47 224 260| BE% Generovanl
SIZP3/DQ200VPIVRM3 Novak Jifi 19.06.2013 00:00:00 |17.06.2013 13:08:42 218 260| B4%
N-8MVUINTAVPIVRAZ Urik Jaroslav 12.06.2013 00:00:00 11.06.2013 14:13:27 4
N-TISRZANTVPVRM3 Urik Jaroslav 07.06.2013 00:00:00 |03.06.2013 07:24:14 Zpravy do MS
N-BAMVWELINTAVPAVRM3 Jirous Jaroslav 24.05.2013 00:00:00 |22.05.2013 07:42:36
MN-SMW2NNTAVPIVRA3 Novak Jifi 17.05.2013 00:00:00 |14.05.2013 111731 Word
MN-4MTANTNVPVRAZ MNovak Jifi 16.05.2013 00:00:00 J07.05.2012 15:08:15
N-3/SREANTVPNVRM3 Movék Jifi 26.04.2013 00:00:00 |24.04.2013 13:51:05 ///I
N-2IDEMINTAVPAVRM3 Movak Jifi 19.04.2013 00:00:00 |17.04.2013 13 01”( |

| N-IwAGGNNTNPNRm Novak Jifi 02.04.2013 00:00:00 |28 ua.ydr | [ | <
1 n L3
Vyhodnoceni aditu l IW l =] ] [ B3 l ZEe't

Operator: Jirou$ Jaroslav - GQY

Predisluj audit
= Odblokuj kontroly opatreni

[ zabloku kontroly opatfeni | [ Zobraz audity viech oblasti

Zdroj: (4)

Obrazek 9 Okno aktualizace konkrétni zpravy Otazk
azka

Seznam iz sodpovizenych oxizek - : ) - : _— katalogu

|| obr. Top Otdzka, kriterium /nalezena skuteénost, neshoda Bodl Max.bodd Opatreni Termin op.  Zodp. osoba Kontrolafed. Kontrola aud. -

materiéli v dohodnutém éase na spmvn

Jsou vstupni materialy sou dojed
pepravni T per T i ——

viroby?* —
e —

Zjistena

i Diy / materiél nejsou uloZeny / uskladnén "
Stanice 330H, 331M - vymezovaci podioZky maji byt die baiciho KLT, zabaleni dili VK15 21.10.2013
3 NedodrZeni doby zpracovatelnosti - Stanice 365R - na pracovisti byl 4 10 [Ndprava/okamiité |01.10.13 Leichter,
zpracovévan tmel &.d. ANV 176 600 02 (kartude) s prodiou dobou | e lopatfeni: \yména VK15 22.10.2013
-4 Jsou k dispozici poZadovana oznaceniizaznamyluvolnéni a 10 10

isau vstupni materialy pii y? |

Jsou zmény produktu a procesu b&hem sériové viroby e

sledovény a dokumentovany? e

n

neshoda

17

Bodové

-1 Js0u na ziklads plani kontroly a fizeni vyroby plne l.wedeny - ,
do vyrobnich a podkladi h d

5 wiechny reali Einnosti - Stanice 6 10 [Naprava: Provéfeni |30.09.13 |Vrablik, O O nocenl
330M, 331M - ve vjrobnim postupu & op. 330 "MontsZ nastavovacich operaci~— (VK31 22102013

g fuje vaochny real Brost_Sance | 8 | 10 |Naprava. Konirols 3 [ |vratil, ne ShOd
230M ve vyrobnim postupu pro dotaZeni dilu pfidrzného &.d. 0AM 301 provéfeni operace Q31 22102013 y

Chybéjici znaky fizené dokumentace - MontaZni linka - u virobni 6 10 [Naprava: StaZeni  [01.11.13 q
byly zafazeny pomocné podklady pro sefizeni a nefizens N
& Ve vjrobni dokumentaci nejsou uvedeny akiuainf Gdaje - Stanice 8 10 |Naprava: Kontrola  [30.09.1 [vrablik,
455M - ve vyrobnim postupu je uveden pro i tésnicich \vyrobni L 22.10.2013 7 7
R.2 Probiha uvolnéni vjroby a jsou data o nastaveni zachycena? 8 10 Napravne

d Neaktualni parametry procesu vyroby - Stanice 465R - v tabulce 8 10 |Naprava: Oprava 25.09.13 Minrik, v ’
“Data Sroubového spoje” byla pro zatku oleje uvedena hodnota 30Nm. lidaji vtabulce VKVRG Opatrenl
2.3 Miie byt s vjrobnim zafizenim dosaieno specifickjch 6 10
zakaznika tykajicich se produktu?*
d Wyrobnim zafizenim neni moZné dosahnout specifickych poZadavki- | 6 10 |Naprava: Sefizeni  |18.10.13 Mindrik,

Stanice 045 - die predpisu ma bjt provedeno pred lisovanim nahiati VK115

2.4 Jsou ve vyrobé fizeny zvlastni charakteristiky?* 10 10 \

Termin

5 Jsou zmetky, p & dily a dily ze sefizovan di -5 =
oddélovany a oznacovany?

realizace

2-5 Je tok materidlu a dili zajiétén proti pomichéniiziméns? 6 10

o Neni sledovéna doba zpracovatelnosti dil / materialu - MontaZnilinka | 6 10 |Naprava: Kontrola  [01.10.13 Leichter,
- po vyskiadnéni materialu na linku neni zavedeno pravideing pracovidt s ohledem VK115

11 il

opatteni

Popis: Co vstupuje do pracesu? Vstupy pracesu (Input)?
Pfiklad + v
ko Odpovédnost
Nehodnot 0znaé jako hlavni| | Zrug zvolenou Maxbodu: | 260 | Skutbodu: | 218 | | 84 |% ‘ Nova Editace
zvolenou Fadku neshodu Fadku neshoda neshody
? @ Vybird se ztypl zivad pro danou otazku
woanocen (I Efektivita
PUBLIKOVANY| [ Ukonéit zadavani Hhodnot neshodu
Efektivnost I oncit zadavani _ _ .
Fedohozi audit I l Hiavickové ddaje l o l Uloiit a zaviit I [ UloZit I 7 7
l predehezi audil AUDIT (neuklddej) TR e ] napravnyc

opatreni

Zdroj: (4)
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Obrazek 10 Okno pro zaznam konkrétni neshody

AGOS PAUDIT - Zjisténa skutecnost / neshoda

7
Zjisténa skutedi / neshod. 91ZP3/DQ200VPIVRIN3 Otazka
Obecné | Opatfeni/ zodpovédné osoby katalogu
1.3 Jsouvstupni materidly GZelng skladovany a jsou dojedndny pfepravni prostfedky/balici zafizeni s ohledem n:
vstupnich materiali? VDA 6 3
Popis | Djly | materidl nejsou ulozeny / uskladnény v souladu s poZadavky
Piiklad + riziko | Stanice 230M, 221M - wymezovaci podloZky maji byt dle baliciho pfedpisu dodavany v KLT v kartonovich krabiékdch. V nékterjch =~
pfipadech jsou podloZky uloZeny volng v KLT (napf. dil & WHT000523 BB). KLT jsou zne&i&téna. Riziko znedisténi dili a _J vev v ,
zaneseni nedistot do pfevodovky Z] lstena
soai: | 652 neshoda
Okamfité opatieni
Naprava Naprava: VyGisténi KLT, zabaleni dild. _J ,
Pfitina: Dodavatel nedodava materidl dle baliciho pfedpisu. Bodove
Ptigina Opatfent: ZatéZovani dodavatele pro nedodrZeni balicino pfedpisu
—
s
Opatreni &.1 | ohodnoceni
Termin nasazeni opatieni: 5 o oo VKIS E neshody
30.08.2013 zodpovédna osoba: | Sehnal E
. Kontrola efektivnosti Fesitelem: Kontrola efektivnosti auditorem:
Poznamka: J
—

Splnéno —J— ) Ohrz'lzky_ Né I'aVIlé
- 21‘.)1 0.2013 A=)/ neshote N p . ,
opatrenl

Zdroj: (4)

Obrazek 11 Okno pro vloZeni obrazové dokumentace

Dily / material nejsou uloZeny / uskladnény v souladu s poZadavky - Naprava: Vycisténi  [30.09.13 Sehnal,

Zdroj: (4)

: i = zmﬂ.cg 330M, 331M - vymezovaci podloZky maji byt dle balicho l f ! :: Iﬁl;:r :’a:al::ai ::l:e s |‘|i:|\£:|Zr | A Symb 01
e zpracovavan tmel &.d. AN 1
" || acos pavorr- iz informujici o
e o) et /. v .
T « + X« vloZené
N — obrazové
: i dokumentace
= | I— k zjisténé
B W neshodé
L | I —| VloZena
- — obrazova
e F—mmnn :l dokumentace
Ml 2 -po vy ‘matenalu na INku nenl Zzavedeno pravigeine [PracovisSt S Onfegern RVID 221020713 4
l < ﬁl—_\ » )

Zavérecnou zpravu je mozno z tohoto systému vygenerovat do dokumentu Microsoft
Word. Vyhodou tohoto systému je centralizace zavérecnych zprav z procesnich
auditi provadénych ve SKODA AUTO. Jednotlivi auditoii maji moznost nahlédnout
do zprav auditli provedenych vjinych vyrobnich mistech spoleCnosti a timto
zplisobem sjednotit si ndzory na zjisténé neshody a jejich hodnoceni. Tento systém
také umoziuje provadét celkové vystupy o hodnoceni jednotlivych vyrobnich oblasti,
definovat TOP neshody a nejkritictéji hodnocené otazky katalogu VDA 6.3. Tento
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systém prochazel dlouhodobym vyvojem a optimalizaci na zakladé pripominek
auditort. Je velkou podporou pri tvorbé zavérecnych zprav, jejich standardizaci a
automatizaci.

2.13.7. HODNOCENI AUDITU PROCESU

V zavodé Vrchlabi je procesnimi audity provérovan a hodnocen prvek procesu P6
,Proces vyroby“ podle normy VDA 6.3. Prvek P6 je dale tvoren sedmi podelementy
Eu1 vstupy do procesu, Eyz priibéh procesu, Euz lidské zdroje, Eya hmotné zdroje, Eus
efektivnost, Eye vystup z procesu, Ey7 pfeprava a manipulace.

Predpoklady procesti dle procesni orientace, které zajisti fungovani a efektivnost
jednotlivych procesti je hodnoceno stupném plnéni generického nasazeni. Pro
generické nasazeni nejsou definovany Zadné samostatné otazky, ale
v podelementech Euy1 - Ey7 jsou identifikovany otazky, z nichZ se odvozuje hodnoceni
generického nasazeni. Jedna se o tyto oblasti: G1 - Odpovédnost za proces, G2 -
Orientace na cil, G3 - Komunikace, G4 - Orientace na rizika.

Hodnoceni spociva vtom, Ze vSechny neshody zjisténé béhem procesniho auditu
musi byt jednotlivé zapsany, prirazeny k VDA 6.3 otazkdm a ohodnoceny. Kazda
otazka se hodnoti s ohledem na existenci rizika. Takto je hodnoceno celkem 26
otazek. Hodnoceni miiZe dosahnout u kazdé otazky 0, 4, 6, 8, nebo 10 bodf, pricemz
meéritkem pro pridélovani bodi je prokazatelné plnéni pozadavka (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka 2 Hodnoceni plnéni jednotlivych pozadavki

Pocet bodii | Hodnoceni plnéni jednotlivych poZadavki
10 Pozadavky zcela splnény
8 PoZadavky prevazné* splnény, nepatrné odchylky*
6 Pozadavky ¢astecné splnény, vétsi odchylky
4 PoZadavky nedostatecné splnény, zavazné odchylky
0 PoZadavky nesplnény

*) ,prevazné” - mysleno, Ze vice nez % vsech piipadill jsou poZadavky ucinné prokazany, a ze
neexistuje zadné zvlastni riziko

Zdroj: (8)

22



Jako pomoc pri hodnoceni je vyuZivdan navod k hodnoceni, ktery je soucasti

koncernové smérnice pro provadéni procesnich auditii (viz tabulka ¢. 3). Rizika jsou

hodnocena z pohledu systému, procesu, vyrobku.

Tabulka 3 Navod k hodnoceni dle koncernové smérnice

Body | Rizika vyrobku Rizika procesu Rizika v QM systému
10 ‘Vyrobek bez zavad, ‘Technicka zadani / -Realizace QM systému je
odpovida technickym specifikace k vyrobku a doloZena v provozni praxi
zadanim procesu jsou dodrzovana -Cilova zadani byla dosazena
‘Technické standardy kvality
jsou v procesu realizovany
8 -Zavady na vyrobku (bez -Lehké poruchy ve vyrobnim | -Zadani/dokumentace
vlivu na funkci, pripadné toku vysledkii ma v jednotlivych
vnimany pouze Kritickym -Nalezené neshody, ihned bodech mezery.
zdkaznikem). ZlepSenf rozpoznany a odstranény -Opravy jednotlivych
nutné kontrolnich zadani/
vyrobnich parametri
nutné
-Cilova zadani nebyla v
jednotlivych bodech
dosaZena
- Technické standardy
kvality jsou ve vyrobnim
zavodé hodnoceny. Plan
opatieni s terminem
nasazeni existuje
6 -Zavady na vyrobku (bez -Znaky nemohou byt QM systém neni realizovan
vlivu na funkci, pripadné z hlediska procesu disledné podle zadani
vniméana primérnym spolehlivé vytvoreny ‘Regulace procesu neni
zakaznikem, zdvada vede k -Znaky nejsou systematicky | provadéna diisledné
poruchdam procesu) kontrolovany -Efektivnost opatieni neni
-Zavady budou opraveny v -Tridici akce je nutna ovérovana
naslednych procesech, nebo | -Oprava nutna ‘Nedostate¢né zpracovani
objeveny béhem kontrol a ‘Nebezpeci poskozeni dild dat pro informace
separatni oprava je nutna ‘Poruchy procesu vzniklé managementu
neuspoiadanym tokem -Koncernové cile jsou
materialu dodrzovany; zavazné
-Kontrolni a mérici odchylky u internich cilt
prostiedky nevhodné - Technické standardy
k odhaleni neshody kvality ve vyrobnim zavodé
nejsou realizovany, resp.
nejsou hodnoceny
4 -Zavady na vyrobku -Diilezité znaky nemohou ‘Vyrobni parametry/

(funkeni a nebo z hlediska
procesu relevantni)
-Zavady vedou k zavaznym
porucham procesu

-Zavady jsou v nasledujicich

byt z hlediska procesu
spolehlivé vytvoreny
-Diilezité znaky nejsou
systematicky kontrolovany
-Ttidici akce je nutna

kontrolni zadani nemaji
stanoveny regula¢ni meze
‘Nejsou zavedeny zlepSovaci
programy

-Utinnost zlep$ovacich
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Body

Rizika vyrobku

Rizika procesu

Rizika v QM systému

procesech a nebo kontrolach
nutné zjistény, vytiidény
nebo opraveny

-Zjistény neshodné dily,
ptipadné nutna separatni

-Oprava nutna
‘Nebezpeci poskozeni
dtlezitych znakt
-Smichani dilti/chybna
montaz vede k poruchdm

programu nebyla prokazana
-Zavazné odchylky u
koncernovych, prip.
internich cila

‘Nedostate¢né dodrzovani

oprava procesu zadani k dilezitym znakim
-Kontrolni a mé¥ici - Technické standardy
prostiredky ke zjistén{ zadvad | kvality ve vyrobnim zavodé
dtlezitych znakt jsou nejsou realizovany, resp.
nevhodné nejsou hodnoceny (Neshody
k témto standardiim se
vyskytuji v bézicim procesu
a vedou k zdvaznym
porucham procesu.)
0 -Zavady na vyrobku -Stroje /zat{zeni/pristroje -Kvalifikace skupin
(funkeni zadvady u chybi, personalu nebyla provedena
konec¢ného zakaznika a nebo | -Znaky, relevantni z -Nedostate¢né dodrzovani
ve vyrobé vozi, agregatu; pohledu zikaznika, zadani vedouci k funkénim
rozsahla oprava/neshodné nemohou byt z hlediska zavadam u zakaznika
dily) procesu spolehlivé - Technické standardy
-Zavady nejsou vytvoreny kvality ve vyrobnim zavodé
v nasledujicich procesech -Chybéji kontroly, méridla nejsou realizovany, resp.
/kontrolach zjiStény, k sledovani zakaznicky nejsou hodnoceny. (Neshody
vytridény nebo opraveny relevantnich /dulezitych k témto standardiim nejsou
-Zavada vyrobku na znakl v nasledujicich procesech /
kontrolnim bodé -Smichani dilt pti odesilani/ | kontrolach zjistény,
-Vede béhem auditu vyrobku | expedici vytridény nebo opraveny.)
k A zavadé
Zdroj: (4)
Pokud otazka neni hodnocena, musi se nehodnoceni odivodnit. U hodnoceného

prvku procesu musi byt hodnoceno minimalné 2/3 otazek. Otazky se zvlaStnim

dopadem na riziko produktu a procesu jsou v katalogu otazek oznaceny

»hvézdickou“. Tyto odchylky se hodnoti jako vice zavazné.

Stanoveni stupné plnéni pro procesni krok (vyrobni linku) E1.x:

E (%) =

soucet vSech dosaZenych bodl x 100%

Soucet vSech moznych bodt
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2.13.8. CILOVA ZADANI PRO PROCESNI AUDIT

Cile pro procesni audit jsou stanoveny nasledovné:

Obrazek 12 Cilova zadani pro procesni audit

Cilova zadani — procesni audit
Zarazeni Stupen plnéni

290 %
Splnéno
(kvalitativné zpusobily)
. 80 - 89 %
Podmineéné splnéno
(podminecné kvalitativhé

zpusobily)

0-79 %

Nesplnéno
(kvalitativné nezpusobily)

Zdroj: (4)
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Za urcitych podminek dochazi pti hodnoceni procesnich auditii k uplatnéni restrikci, tzn.
pres konkrétni procentualni stupen plnéni dojde napf. k prerazeni ze zarazeni ,A“ do ,.B“
nebo ,,C“. Konkrétni diivody k prerazeni jsou uvedena na obrazku ¢. 13.

Obrazek 13 Pravidla pro prerazeni

Pravidla pro prefazeni pro procesni krok / skupinu vyrobku

Prefazeni z A do B, ptesto, Ze je stupen plnéni E;_,
a/nebo Epg > 90%:

- Minimdln¢ jeden z procesnich kroku E,,, ma
stupeii plnéni < 80% [PG] —

- Minimdln¢ jedna VDA - otdzka je hodnocena 0
body.

- Minimdln¢ jedna *-otdzka je hodnocena 4 body.

- Minimdln¢ jeden stupen plnéni podelementu P6
EUl—7 je < 80%. [PG]

- Minimdln¢ jedno vyhodnoceni po generickém
nasazeni ma stupeni plnéni < 70%.

Prerazeni do C, pfesto, Ze je stupen plnéni E,_, a/nebo
Epg > 80%

- Minimdln¢ jedna *-otdzka je hodnocena O body.

- Minimélng€ jeden procesni krok E,_,, se stupném &.
plnéni < 70%

- Minimdln¢ jeden stupen plnéni podelementu P6
EU1-7 je <70%.

-V Re-auditu Zadné vyznamné zlepSeni.

Diuivody k dodate¢nému piefazeni do C (Cervend),
presto, Ze je stupeil plnéni E,_, a/nebo Epg > 80%

Realizace programu zlepSovani nebyla po vicendsob- .
né vyzveé provedena, piipadné byla odmitnuta. .

[PG] = Restrikce se vztahuje pouze na skupinu vyrobku. Vsechny ostatni restrikce
se vztahuji na skupinu vyrobku a procesni krok.

Zdroj: (4)
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2.13.9. VYHODNOCENI EFEKTIVNOSTI NAPRAVNYCH OPATREN{

Vyhodnoceni efektivnosti napravnych opatieni je provadéno ve dvou etapach:

a) vlastnikem procesu odpovédnym za opatfeni - je vytvorena zprava o stavu
efektivnosti opatifeni a nejpozdéji do jednoho mésice po zavérecném jednani je
odeslana auditorovi

b) auditorem - pri nasledném auditu s uvedenim vysledku efektivity do auditové
Zpravy

2.13.10. ZASILANI ZPRAV

Ze zpravy z koncernového auditu je vytvoreno shrnuti - zavérecna zprava, které
obsahuje téma auditu, vysledek auditu, hodnoceni otazek, podelementl a piipadné
okamzitd opatreni - priklad titulni strany zavérecné zpravy z auditu procesu viz
PRILOHA 6. Shrnuti je uloZeno do informac¢niho systému QS Wissensportal. Z téchto
dat vytvoii auditor kvartalni zpravu, ktera je odeslana na koncernové rizeni kvality.

2.13.11. UCHOVAVANiI DOKUMENTU VZNIKLYCH PRI AUDITU

Z auditi jsou uchovavany nasledujici dokumenty: Auditova zprava, Plan auditd,
Program auditu, Shrnuti auditové zpravy, Kvartdlni zprava, mési¢ni zprava. U
kazdého dokumentu je stanovena podle Typového skartacniho rejstiiku skartacni
lhita.

27



3. POZADAVKY NOREM NA SYSTEMOVY A PROCESNI AUDIT

3.1. KVALITA

Kvalita nepredstavuje v modernim pojeti pouze shodu technickych vlastnosti parametru
vyrobku s predpisem ¢i normou. Kvalitu je treba chapat jako soubor vSech vlastnosti,
jimiZ vyrobek ¢i sluZzba uspokoji potieby zakaznika. Z tohoto pohledu kvalitu nelze
ztotozinovat s naslednou kontrolou, ale je tireba prijimat nezbytna opatieni proto, aby se
nezaddouci jev (vada) nemohl vibec objevit. Kvalita proto prostupuje celym
reprodukénim cyklem - od vyzkumu a vyvoje pies vyrobu az po uziti a ukonceni
technické Zivotnosti vyrobku.

Nékteri zakaznici povazuji za kvalitni takovy vyrobek ¢i sluzbu, ktery je bezvadny, jini
ocekavaji co nejlepsi parametry. Priklady pozadavkl na kvalitu vyrobku viz obrazek c.
14. (3)

Obrazek 14 Pozadavky na kvalitu vyrobku
Estetickd
plsobivost
Nezdvadnost

Vy'/robek Ovladatelnost

A

UdrzZovatelnost

Zdroj: (3)

Spolehlivost

3.2. RiZEN{ KVALITY

K tomu, aby byla poZadovana a stabilni kvalita zajisténa ve vSech stadiich vzniku
vyrobku, zavadi se v podnicich tzv. systémy rizeni kvality. Tyto systémy se zavadi napf-.
na zakladé pozadavkli norem tady ISO 9000, ISO/TS 16949, VDA, pristupy TQM.
Zavedeni téchto pozadavki ve firmé je auditorskymi firmami potvrzeno udélenim
prisluSného certifikatu.

K nejrozsirenéjSim normam, jejichZ pozadavky se v podnicich zavadéji, jsou normy rady
ISO 9000.
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Tyto normy jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadach, smérodatnych zejména pro
vrcholovy management a platnych pro jakykoli typ organizace (viz obrazek ¢. 15):

Zameéreni na zdkaznika

Vedeni

Zapojeni pracovnikt

Procesni pristup

Systémovy pristup k managementu
Neustalé zlepSovani

Rozhodovani na zakladé fakta

o O O O O O O O

Vzajemné vyhodné a dodavatelské vztahy (1)

Obrazek 15 Procesni model normy ISO 9001:2008

P- planuj
D- délej
Neustalé zlepsovani systému C- kontroluj
managementu kvality A- realizuj
s
: L==—m—e= Odpovédnost p|=
vedeni i
P = | <2
I, °|sc
| > | B ; Il=
Management Méreni, analyza e
=Z |la zdroji a zlepSovani -\ =
Fle 7
e |Y < i 7 L
Kk Vstup ) . Vystup, <
Y 4 > Realizace vyrobku Eal Y i
Cinnost pridavajici hodnotu Informacni tok
- mm o

Zdroj: (4)
3.3. STRUKTURA NOREM ISO 9000
ISO 9000 - Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

Jak uz vyplyva z ndzvu, obsahuje norma ISO 9000 vyklad zakladl a zasad rizeni jakosti a

vvvvvv

postaveni v poZadavcich na zabezpeceni jakosti, protoZe uvadi zdkladni pozadavky na
podobu systému rizeni jakosti, ktery je vyhovujici pro certifikace. (1)
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ISO 9001 - Systémy managementu jakosti - PoZzadavky

Tuto normu lze povaZovat za stéZejni. Zpravidla se podle ni provadi koncipovani,
zavadéni a zvlasté pak provérovani (auditovani) implementovaného (zavedeného)
systému jakosti. Proto je tato norma téZ oznacovana jako norma Kkriteridlni, jejiZ
pozZadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje prokazat uspésné fungovani QMS,
tedy ujiStovat o svoji schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spliiuje pozadavky
zdkaznika a prislusnych predpisti, respektive ujiStovat o schopnosti trvale zvySovat
spokojenost zakaznika. (1)

ISO 9004 - Rizeni udrzitelného uispéchu organizace - Pristup managementu
kvality

Tato norma poskytuje navod slouzici jako podpora dosahovani trvale udrZitelného
uspéchu jakékoli organizace plisobici v neustdle se ménicim prostiredi. Poskytuje Sirsi
pohled na systémy managementu kvality neZ norma ISO 9001 a podrobné;ji
rozpracovava néktera dil¢i témata, jako napriklad management znalosti a inovace.
Soucasti normy je i tabulka pro sebehodnoceni organizace vzhledem k rtiznym trovnim
vyspélosti systému managementu kvality. (1)

ISO 19001 - Smérnice pro auditovani systémii managementu

Mezinarodni norma CSN EN ISO 19001 nestanovuje poZadavky, ale poskytuje navod
k fizeni programu auditli, planovani a provadéni auditi systému managementu, i ke
kompetencim a hodnoceni auditora a tymu auditord. Organizace mohou mit vice nez
jeden systém managementu. Tato mezindrodni norma je urcena k pouZiti Sirokému
spektru moZnych wuzivateld, vcetné auditorli, organizaci zavadéjicich systémy
managementu a organizaci, které potiebuji provadét audity systémid managementu na
zakladé smluvnich nebo i pravnich diavodi. Uzivatelé této mezinarodni normy mohou
navod vyuzit pri vytvareni vlastnich pozadavkd, tykajicich se auditu. Navod obsaZeny
v této mezinarodni normé mize byt také vyuzit pro tcely vlastniho prohlaseni a mtize
byt uzitecny pro organizace zabyvajici se vycvikem auditori nebo certifikaci osob. (5)

3.4. NoRMY VDA (VERBAND DER AUTOMOBILIIDUSTRIE)

Normy VDA jsou Némecké oborové normy automobilového primyslu, které definuji
pozadavky na systémy managementu kvality v tomto odvétvi.

Normy VDA vydava VDA QMC (Qualitits Management Center im Veband der
Automobilindustrie), ktery je zpracovava a distribuuje. Normy VDA obsahuji plné znéni
normy ISO 9001, které doplnuji o dalsi poZadavky automobilového priimyslu, zejména
poZadavky na zavadéni novych vyrobkd, schvalovani vyrobkil zdkaznikem, poZadavky
na zpusobilost procestli a poZadavky na neustale zlepSovani kvality.
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Normy VDA slouzi jako referen¢ni model pro nastaveni zdkladnich fidicich procest
v automobilovém priamyslu. Zavadéni norem pomaha neustale zvySovat kvalitu vyrobkl
a spokojenost zakaznika. Normy VDA, podobné jako ostatni technické normy definuji
nepodkroditelny standard, vyZaduje naslednou certifikaci zavedeného systému rizeni
v organizacich zejména v némeckém automobilovém primyslu. Vysledkem je certifikat
VDA. Témito normami se musi nasledné ridit také cely dodavatelsky retézec. (6)

3.4.1. ZAKLADNIi PRIRUCKY VDA 6

Struktura piiruc¢ek VDA, ¢ast A je znazornéna na obrazku ¢. 16.
Prirucka VDA 6.1 Audit systému managementu jakosti

Poskytuje navod pro provadéni auditu systému rizeni kvality a definuje poZadavky
pro dodavatele sériovych dilii. Nadstandardni pozadavky nad ramec normy ISO 9001
se tykaji nakladi na kvalitu, bezpecnost vyrobku a podnikové strategie.

Prirucka VDA 6.3 Audit procesu/sériova vyroba

Tato prirucka poskytuje navod pro provadéni auditu procesu a hodnoceni
kvalitativni zpasobilosti procesi.

Prirucka VDA 6.4 Vyrobni prostredky

Dle této prirucky se provadi audit systému rizeni a definuji se poZadavky na
dodavatele vyrobnich prostredkd.

Prirucka VDA 6.5 Audit produktu

Na zakladé této prirucky jsou vytvorena pravidla pro audity vyrobku a hodnoceni
kvalitativni zptlisobilosti vyrobkd.

Prirucka VDA 6.7 Audit procesu/kusova vyroba

Na zakladé této prirucky se provadi audity procesu a hodnoceni kvalitativni
zplsobilosti procesti pii kusové vyrobé.
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4. KONKRETNI PRIKLADY ZJISTEN{ ZE SYSTEMOVYCH A

PROCESNICH AUDITU

4.1. ZAVEDENI PROCESNICH AUDITU QMS vV NOVE VYROBE PREVODOVEK DQ 200

V souvislosti s novym projektem vyroby prevodovek DQ 200 v zavodé Vrchlabi je nutno

zavést do praxe provadéni procesnich auditti QMS v plném rozsahu. Tyto audity je nutno

provadét jiz od predvyrobnich etap jako podpora pfi nabéhu a dohled nad dodrzovanim
poZadavki interni dokumentace SKODA AUTO vztahujici se k novym nab&htim. Prvnim

ukolem je ale zajisténi kvalifikovanych procesnich auditord.

4.2, KVALIFIKACE AUDITORU

Procesni audit ve SKODA AUTO miiZe provadét pouze odborné zpiisobily zaméstnanec,

jeho kvalifikace musi byt udrZovana a zlepSovana. Jsou stanoveny zakladni kvalifika¢ni

poZadavky:

Tabulka 4 Zakladni kvalifika¢ni pozadavky

Parametr

PoZadavky na auditora procesu

Vzdélani (min)

Uplné stiedni vzdélani s maturitou

Pracovni zkuSenost

4 roky praxe (z toho, pokud mozno, 2 roky v oblasti

zajiSt'ovani kvality)

Skoleni/vycvik auditort +
zkuSenosti z audita

Béhem 12 mésicu:

Utast na seminafi ,Procesni auditor VDA 6.3“

Utast na nejméné dvou auditech procesu pod
odbornym vedenim

Samostatné provedeni nejméné dvou auditl
procesu za doprovodu odborné zptisobilého
auditora

Odsouhlaseni witnessauditem specialistou
procesnich auditt

UdrZovani a zlepSovani
odborné zptsobilosti

Provedeni min. 3 auditii za rok jako auditor

Ucast na doskolovacim programu

U¢ast na min. jednom auditu za rok vjiném
vyrobnim misté

Dalsi kvalifika¢ni rozvoj definuje vedouci O]

Doporucené osobni
vlastnosti

Piistupnost nazortim, diplomati¢nost, vSimavost,

vnimavost, houZevnatost, rozhodnost, samostatnost,

eti¢nost.
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Parametr PozZadavky na auditora procesu
Doporucené nadodborné Zakladni ndastroje a metody kvality, techniky
znalosti a dovednosti komunikace a prezentace, znalost IMS spolecnosti,
prace s PC.
Zdroj: (4)

4.2.1. SKOLENI A VYCVIK AUDITORD

Pro $koleni a vycvik je vyuZivano seminaft napi. u Ceské spole¢nosti pro jakost, kde
ve trech oddélenych blocich budouci auditor ziska znalosti o poZadavcich norem
VDA 6.3, ISO 9001 a 19011, zakladni principy provadéni auditii vcetné definice
neshod, hodnoceni neshod a kompletniho procesniho auditu, doporuc¢ené chovani
pri auditu a jednani s auditovanou oblasti. Ziskani znalosti je na zavér ovérovano
testem, v pripadé uspésného absolvovani auditor obdrZzi certifikat procesniho
auditora.

Po tspé$ném absolvovani téchto kurzii auditor absolvuje kurz ve SKODA AUTO,
ktery je zaméren na koncernovou metodiku provadéni procesnich auditd.

Naslednym krokem je u¢ast na minimalné dvou auditech procesu jako koauditor,
samozirejmeé zkuSenosti je mozné ziskat pouze praktickym provadénim auditdi, proto
je doporucovana ucast na co nejvétSim mnozstvi audita.

Piredposlednim krokem pied ziskanim odborné zptsobilosti auditora je provedeni
nejméné dvou procesnich auditli pod odbornym vedenim. Auditor provede audit od
jeho pripravy aZ po zpracovani zavérecné zpravy.

Poslednim krokem pred ziskdnim uplné kvalifikace auditora je odsouhlaseni
witnessauditem, kde posouzeni odborné zpiisobilosti auditora provadi kvalifikovany
specialista procesnich auditord.

V priibéhu tohoto Skoliciho procesu se budouci auditor seznamuje se systémem QMS,
ucastni se kurzi zamérenych na komunikace, vyjednavani a asertivitu.

Po splnéni téchto pozadavkl je potvrzena kvalifikace auditora, auditor ziska
jmenovaci dekret interniho auditora - viz PRILOHA 2 a je zpiisobily provadét procesni
audity v urcené oblasti vyroby.

4.2.2. UDRZOVANIi KVALIFIKACE AUDITORU

Udrzovani a zlepSovani odborné zpisobilosti je dosahovano pozadavkem provést
minimalné 3 audity za rok jako auditor.

DalSim pozadavkem je ucast na doskolovacim programu, kterého se ucastni vSichni
procesni auditofi SKODA AUTO. Na tomto doskolovacim programu probih4 vyména
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zkuSenosti auditort z jednotlivych oblasti vyrob, porovnani jednotlivych auditort pfti
zarazovani neshod k otazkdm VDA 6.3 a jejich hodnoceni. Auditoriim jsou sdéleny
novinky v oblasti fidich norem, QMS. Na zavér probiha diskuse nad problémy, které
jsou zjistovany pri provadéni procesnich auditi.

Ucast na min. jednom auditu za rok v jiném vyrobnim misté znamena Gcastnit se
auditu od pripravy az po zpracovani zavérecné zpravy jako koauditor. Tato ucast je
velmi prinosna zpohledu ziskavani povédomi o zcela jiné vyrobé, technologii,
zplisobu zapracovani pozadavki norem VDA 6.3 a ISO 9001 do dokumentace zavodu
a zavedeni do praxe.

Dalsi kvalifikacni rozvoj definuje vedouci 0]. Kvalifika¢ni rozvoj je smérovan do
oblasti, které se tykaji rozSifovani znalosti v oblasti metod kvality, metrologie,
statistickych metod a technik komunikace.

4.3. KVALIFIKACE AUDITORU PRED ZAHAJENIM PROJEKTU DQ 200 V ZAVODE
VRCHLABI

Cinnosti systémovych a procesnich auditor budou v zavodé Vrchlabi zajistovat tfi
zameéstnanci. Pred startem nového projektu jsou dva z nich stavajici kvalifikovani
procesni auditori, ale pro oblast vyroby vozil. Jeden zaméstnanec je novy.

4.3.1. REKVALIFIKACE STAVAJiCICH AUDITORU

Tyto zaméstnance neni nutné znovu Skolit z metodiky provadéni procesnich audit,
ale je nutné, aby ziskali zkuSenosti z oblasti vyroby agregatii a komponentd. DileZité
je poznat systém fizeni kvality v této oblasti. DalSim krokem je poznat zcela odliSny
vyrobek a technologie ve vyrobé agregatii a komponenti.

Z tohoto divodu byl vypracovan nasledujici rekvalifika¢ni program:

Tabulka 5 Rekvalifika¢ni program

Cinnost Obdobi
Uéast na auditech procesu v oblasti vyroby prevodovek | 2-5/2012

v zavodé Mlada Boleslav (4 mésice)

Provadéni  procesnich auditi voblasti vyroby | 2-5/2012
prevodovek v zavodé mlada Boleslav jako hlavni auditor | (4 mésice)

Seznameni s procesem vyroby prevodovky DQ 200 | 6/2012
v zavodé VW Kassel (1 mésic)
- seznamen{ se se specifiky vyroby prevodovky DQ200
- vytipovani duilezitych operaci

- seznameni se s montazi mechatroniky

- Ucast na Q-teamu (fesSeni kvalitativnich problémi)
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Obdobi

6/2012
(1 mésic)

Cinnost

Ucast na auditech procesu ve vyrobé prevodovky DQ 200
v zavodé VW Kassel

Zdroj: (4)

Cely tento rekvalifika¢ni program probihal od inora 2012 do konce mésice cervena
2012, tedy celkem 5 mésicl. Ziskané védomosti a zkuSenosti auditort byli ovéreny
kolegy z vyroby agregatli a komponentii z Mladé Boleslavi formou pozorovani auditt
procesu provadénych vzavodé Vrchlabi a koncernovym auditem procesu, kdy
vysledky z tohoto auditu byly porovnany s vysledky probihajicich procesnich auditi
v zavodé Vrchlabi. Kvalifikace auditorti zdvodu Vrchlabi byla potvrzena Jmenovacim
dekretem interniho auditora.

4.3.2. ZIiSKANI KVALIFIKACE NOVEHO AUDITORA

Na pozici trettho procesniho auditora byl vybérovym frizenim ziskan interni
zaméstnanec ze zavodu SKODA AUTO Vrchlabi. Tento zaméstnanec byl vybran na
zakladé prokazanych kvalifikaci, které spliiovaly pozadavky na praxi. DalSim
kritériem pro vybér byly nadodborné znalosti a dovednosti v oblastech metod
kvality, komunikace a prezentace, QMS spolec¢nosti, prace s PC a zajem ucit se nové
véci. Pro ziskani odborné zptisobilosti interniho auditora procesu byl zpracovan
harmonogram viz tabulka ¢. 6. Odborna kvalifikace tohoto auditora byla potvrzena
jmenovacim dekretem v zari 2013.

Tabulka 6 Harmonogram Skoleni nového auditora

DQ 200 vzavodé Vrchlabi jako pozorovatel, pozdéji
koauditor

Cinnost Obdobi
Skoleni/vycvik procesniho auditora + zku$enosti - viz | 1-6/2013
bod 8.1.1. (6 mésict)
Uéast na auditech procesu v zavodé vyroby pievodovek | 1-8/2013

(8 mésicti)

Seznameni se s ¢innostmi, tkoly, odpovédnostmi Utvaru

1-3/2013

Rizeni kvality (3 mésice)
Ucast na Q-tymu (zavod Vrchlabi) - Feseni kvalitativnich | Trvale od 1/2013
problému vyroby
Seznameni se svyrobkem a technologii vyroby | 1-8/2013
prevodovek DQ 200 v zavodé Vrchlabi (8 mésicti)
Externi kurz ISO 9001, 19011 8/2013

(3 dny)

Zdroj: (4)
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4.4, PROCESNI AUDITY V PREDVYROBNICH ETAPACH

Pro uvolnéni jednotlivych predsériovych etap je jednou zpodminek provedeni a
vyhodnoceni procesnich kontrol, auditi nebo potencialni analyzy. V pripadé zjisténi
hrubych neshod neni udéleno uvolnéni do dalsi etapy.

4.4.1. PROCESNiAUDITY V PREDSERIOVE VYROBE

V predsériové vyrobé, kdy se vyrabély jednotlivé dily a probihala montaz
prevodovky v malych davkach pro ovérovani funkce, nastaveni a odladéni strojt,
byly provadény procesni kontroly. Tyto kontroly probéhly v nasledujicich oblastech
vyroby: mechanické obrabéni, kalirna, montaz prevodovek, montaZz mechatroniky.

Procesni kontroly byly provadény dle metodiky procesnich auditii, ale byly
zameéieny na vyrobu konkrétnich dili prevodovky a nebyly hodnoceny. Vystupem
z téchto kontrol byly Seznamy neshod, ke kterym byla nadefinovana opatfeni,
odpovédnosti a terminy realizace opatreni. Efektivita téchto opatreni byla ovérovana
procesnimi auditory pfi nasledujici procesni kontrole.

Pro uvolnéni predsériové vyroby bylo procesnimi kontrolami ovérovano splnéni
pozadavki, které vychazeji z platné dokumentace SKODA AUTO: (4)

Odstranéni nedostatki ze stavby prototypt

Zmény dili a procesi jsou Fizeny

P-FMEA probih3, existuji vystupy, napravna opati‘eni jsou nasazovana
Disponibilita dilti pro predsériovou vyrobu je zajisténa

Kvalitativni cile pro predsériovou vyrobu jsou stanoveny

Jizdni zkouSky probihaji dle platné metodiky

Rozborovy audit probiha dle platné metodiky

DodrZzeni parametri vyrobku dle vykresové dokumentace
Vzorkovani dilu - zndmka min. ,3“

Vyroba probiha sériovym naradim

o O 0O 0O O 0O 0O o 0 o0 o

Sériové zarizenti je k dispozici, ru¢ni vyroba je povolena, zfetézeni neni
podminkou

Je definovana mérova politika zavodu

Prejimky strojl byly zahdjeny (Cm > 2, Cmk > 1,67)

Uvolnéni pro bezpecnostni dily kazdého dodavatele a mista vyroby je udéleno

o O O O

Logistické koncepty jsou vytvoreny

4.4.2. 7ZJISTENI Z PROCESNICH KONTROL V PREDSERIOVE VYROBE

Vtabulce ¢. 7 jsou uvedeny priklady neshod zprocesnich kontrol, které byly
provedeny sohledem na uvolnéni predsériové vyroby. Prevazné se jednalo o
neshody, které souviseli s neodladénym nebo nedostatecné serizenym vyrobnim
zarizenim. Dalsi nedostatky byly zjistény ve vyrobni dokumentaci, kde byly uvedeny
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hodnoty v rozporu s vykresovou dokumentaci. Ke vSem zjiSténym neshodam byla

prijata napravna opatreni, konkrétni odpovédnosti a terminy realizace opatreni.

Tabulka 7 Priklady zjisténi z procesnich kontrol v predsériové vyrobé

Zjisténi

Frézovani kol
Nefunk¢ni automaticky dopravnikovy systém. Dily byly zakladany rucné.

ALD Kkalici zarizeni

Zavada interniho transportniho systému Kkalici linky. Uvéznéni vsazky v Kkalici
komorte. Cas cementace piekroten o 30 min. Diisledkem byla vy3$i hloubka
nauhlieni. Zavada byla identifikovana vlastnim zarizenim, laborator vysledek
potvrdila.

Vyrobni podklady
Nesrovnalosti ve vyrobnich podkladech. Chybné uvedené parametry meéreni,
meérici pristroje apod.

Stanice 380M
Pii montazi parkovaci brzdy dochazi k poskozeni skiiné.

Stanice 1020.1 Naolejovani otvori ve spodni skiini pro pisty azeni
Chyba mazani otvord pro pisty razeni v automatickém rezimu - nedostatecné
mnozstvi oleje.

Stanice 1020.3 Montaz pojistnych krouzki na pisty razeni

Chyba zajisténi pistli fazeni pojistnymi krouzky v automatickém rezimu.

Zdroj (4)

4.4.3. PROCESNI AUDITY V OVEROVACI SERII

Vramci ovérovaci série bylo vyrobeno celkem 50ks hotovych prevodovek, tato

vyroba probihala jiZ v sériovych podminkach.

Plan procesnich auditl v ovérovaci sérii je uveden v tabulce ¢. 8.

Pro uvolnéni ovérovaci série bylo procesnimi audity ovérovano splnéni poZadavkd,
které vychazeji z platné dokumentace SKODA AUTO: (4)

0 0O O 0 0O o o0 O

Uvolnéni predsériové vyroby titvarem Rizeni kvality

Posledni stav dokumentace (vykresova, technologicka, kontrolni)
Proskoleni zaméstnanct z vyrobnich podkladt

Odstranéni nedostatki z predsériové vyroby

2-denni vyroba u nakupovanych dilii ukon¢ena

Sériové baleni dili

ZkousKky rozmért, materialu a funkce dilG ukonceny pozitivné
Q-cile pro ovérovaci sérii jsou stanoveny
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© O 0O 0O O 0O o o O O o

Jizdni zkousky (splnéno min. 50%)

Rozborovy audit probiha dle platné metodiky

DodrZeni parametri vyrobku
Vzorkovani dilti zndmka min “1“
Sériové podminky vyroby - zretézeni

P-FMEA probih3, existuji vystupy, napravna opatieni jsou nasazovana

Zavadénti statistické regulace v procesu
Logistické systémy odsouhlaseny
DodrzZena ¢istota dili

Udéleni uvolnéni pro komplety skladajici se z bezpecnostnich dilt

Ukonceni prejimek stroji (Cm > 2, Cmk > 1,67)

Tabulka 8 Plan procesnich auditli v ovérovaci sérii

Téma kontroly Datum
Mékké obrabéni AWi (vniti'ni hiidel) 28.8.2012
Tvrdé obrabéni AWi (vnitrni hridel) 6.9.2012
Mékké obrabéni AWa (vnéjsi dutd hridel) 5.9.2012
Tvrdé obrabéni AWa (vnéjsi dutd hridel) 6.9.2012
Mékké obrabéni TW (pastorky) 3.9.2012
Tvrdé obrabéni TW (pastorky) 6.9.2012
Talirové kolo 7.8.2012
Meékké obrabéni FR (pevné nalisovana kola) 6.9.2012
Tvrdé obrabéni FR (pevné nalisovana kola) 16.8.2012
Meékké obrabéni SR (fazena kola) 30.8.2012
Tvrdé obrabéni SR (fazena kola) 3.-4.9.2012
Kalirna 31.8.2012
MontaZ mechatroniky 5.-6.9.2012
Montaz pirevodovky 7.9.2012

Zdroj: (4)

4.4.4. 7ZJISTENI Z PROCESNICH AUDITU V OVEROVACI SERII

V tabulce €. 9 jsou uvedeny piiklady neshod z procesnich auditli, které byly
provedeny s ohledem na uvolnéni ovérovaci série. Predmétem téchto auditl bylo
také ovéreni efektivity napravnych opatreni, ktera byla prijata k odstranéni neshod
z predsériové vyroby. Jako nejcastéjsi neshody byly zjiStovany nedefinitivni vyrobni
a kontrolni podklady na pracovistich, nedostatecné vybaveni kontrolnich pracovist.
Dlivodem byly opozdéné dodavky zarizeni, méridel a pripravki od dodavateli.
Vzhledem k nedefinitivnimu vybaveni pracovist a jeSté moZnych zmén v druzich a
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typech vybaveni pracovist nemohla byt dokonCena vyrobni a kontrolni
dokumentace na pracovistich. Ke vSem zjisténym neshodam byla prijata napravna
opatreni, konkrétni odpovédnosti a terminy realizace opatieni.

Tabulka 9 Priklady zjisténi z procesnich auditd v ovérovaci sérii

Zjisténi

Podklady na pracovistich

Kontrolni plany operaci predané Vyrobé nejsou definitivni (napt. nezobrazeny
pozice méreni v nacrtu, predepsané méreni nelze realizovat nebo obtizné,
cetnost méreni).

Vybaveni kontrolnich pracovist

Na kontrolnich pracovistich chybi predepsand meéridla (ndhradni méfeni
zajiSténo na mérovém stiedisku).

Identifikace dila

Chybi identifikace uvolnénych 1. kusi, 1. kusy jsou odkladany mimo urcené

prostory, zdznamy v kartach 1. kusu jsou netiplné.

Zaznamy o méreni na pracovistich

Nedostatecné vyplnéné Kkarty sledovani kvality - hlavicka dokumentu
(identifikace stroje, indexu dilu), provedeni zaznami (pocCet méfeni, vyznaceni
medidnu), doposud nevyjasnény zaznamy do karet pii ndhradnim méreni na
meérovém stredisku.

Zdroj (4)

4.4.5. PROCESN{ AUDITY JAKO NASTROJ K UVOLNEN{ SERIOVE VYROBY

Jeden z nastroji, na zakladé kterého byla uvolnéna tato etapa, slouZi tzv. ,Dvoudenni
vyroba“. Tato zkouska je provadéna v rozsahu 2 hodin aZ 2 dni. Uéelem této zkousky
je ovéreni kapacity vyroby, kvality dili, vyhodnocuje se zmetkovitost a procesni
zpusobilost.

4.4.6. POTENCIALNI ANALYZA

Pied provedenim procesnich auditd v ramci ,,Dvoudenni vyroby“ byla provedena tzv.
»Potencidlni analyza vyroby“. Tato analyza je nastroj, ktery je schopen rychleji a
celkové zhodnotit komplexni vyrobu. Vychazi se zuUplného auditovani dil¢iho
procesu a dodate¢nych namatkovych kontrol ve zbyvajicich oblastech zavodu. (4)

Checklist obsahuje 25 otazek a orientuje se na normu VDA 6.3.
Clenéni podelementii:

o Personal / kvalifikace
o Provozni prostiredky / zarizeni
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o Doprava / manipulace s dily / uskladnéni / baleni
o Analyza zavad / oprava / trvalé zlepSovani

Na rozdil od metodiky dle VDA 6.3 neni u otazek provadéno bodové hodnoceni (0, 4,
6, 8, 10 bodii). VSechny otazky jsou hodnoceny pomoci svételného znazornéni:

. PoZadavek splnén

B PoZadavek podminecné splnén

. PoZadavek neni splnén

Zatazeni podle stupnli hodnocené vyroby je provadéno podle nasledujici metodiky:

Zadna otazka hodnocena . a @ 34 otazek hodnocenych .
POZADAVEK SPLNEN - zatazeni A

=< 3 otazky hodnoceny .
POZADAVEK PODMINECNE SPLNEN - zafazeni B

Jinak
POZADAVEK NENI SPLNEN - zaiazeni C

4.4.7. ZJISTENI Z POTENCIALNI ANALYZY

Touto analyzou bylo v praxi ovéreno, Ze jednotlivé procesy vyroby jsou pripraveny k
vyrobé prevodovek a nachdazi se ve stavu sériovych podminek. Neshody, které byly
zjisStény (viz tabulka ¢. 10), nebyly systémového charakteru, nepietrvavaly neshody
nebo jejich zavaznost zjiSténych procesnimi audity, které byly provedeny v ramci
ovérovaci série.

Tabulka 10 Priklady zjiSténi z potencialni analyzy

Zjisténi

Vyrobni zarizeni

Néktera vyrobni zarizeni nebyla predana do trvalého provozu. Zptsobilost
zatizeni byla ale prokdzana. Divod: nedoddna veSkerd dokumentace k zarizeni
od dodavatele.

Vybaveni pracovist
Nedefinitivni odkladaci prostory pro obrabéné dily. Dily odkladany do
provizornich palet (bez dopadu na kvalitu dili).

Vyrobni dokumentace
Nebyly popsany vSechny realizované cinnosti (napfr. prevéSeni hotovych

prevodovek do palet urcenych k expedici).

Zdroj (4)
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4.4.8. PROCESNi AUDITY V RAMCI 2-DENNI VYROBY

V pribéhu téchto zkouSek byly napldnovany a provedeny procesni audity (viz
tabulka ¢. 11) dle jiz standardni metodiky VDA 6.3 s diirazem na splnéni poZadavkdi,
které vychazeji z platné dokumentace SKODA AUTO: (4)

Uvolnéni ovérovaci série itvarem Rizen{ kvality
Odstranéni nedostatkl z ovérovaci série
Sériova vyroba potvrzena vSemi zainteresovanymi utvary

o O O O

Prokazani spolehlivosti procesu vyroby dili, montaznich celki za podminek
sériové vyroby (vCetné sériovych dob taktli) v rozmezi 2 hodiny az 2 dna dle
objemu sériové vyroby

o P-FMEA ukoncena, ndpravna opatieni jsou realizovana

Tabulka 11 Plan procesnich auditti v ramci 2-denni vyroby

Téma procesniho auditu Datum

Mechanicka vyroba kol 13.9.2012

Mechanicka vyroba hrideli 14.9.2012

MontaZ mechatroniky 17.9.2012

MontaZz prevodovky 20.9.2012
Zdroj: (4)

4.4.9. ZJISTENI V RAMCI 2-DENNI VYROBY

Zavérecnymi zpravami z procesnich auditt byly jednotlivé procesy ohodnoceny jako
zplsobilé, pripadné podminecné zpusobilé, tzn. primérny vysledek procesnich
audité byl 90% - poZadavek dokumentace SKODA AUTO byl splnén. Z hlediska
zplsobilosti procesii byla sériovd vyroba uvolnéna. Priklady zjisténi ztéchto
procesnich auditli jsou uvedena v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 Priklady zjiSténi z procesnich auditd v ramci 2-denni vyroby

Nejcetnéji hodnocené otazky katalogu VDA 6.3 a priklad neshod

C.otazky | Otazka dle katalogu VDA 6.3 Priklady neshod

P6.2.1. Jsou na zakladé plant kontroly a | Formalni chyby ve vyrobni
Fizeni vyroby plné zavedeny do dokumentaci, chybéjici znaky
vyrobnich a zkuSebnich rizené dokumentace

podkladli odpovidajici udaje?

P6.2.5. Jsou zmetky, prepracované dily a | Izola¢ni prostor neni dostate¢né
dily ze sefizovani diisledné identifikovan, nespravné
oddélovany a oznaCovany? vyplnéni zavésky ,Neshodny dil“
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C.otazky | Otazka dle katalogu VDA 6.3 Priklady neshod

P6.3.2. Jsou pracovnici zptsobili plnit Zameéstnanci nepouzivaji
stanovené ukoly a je jejich piredepsané ochranné pomticky,
kvalifikace udrzovana? neni doloZeno provedené

proskoleni pracovnikl

Zdroj: (4)

4.5, PROCESN{ AUDITY V SERIOVE VYROBE

Ihned po uvolnéni sériové vyroby bylo odstartovano provadéni procesnich auditi
v zavodé Vrchlabi dle platné metodiky, ktera je vysvétlena v bodé €. 7. Audit procesu ve
SKODA AUTO Vrchlabi.

Byl zpracovan a schvalen plan procesnich auditli na rok 2013 - viz PRiLOHA 4. V tomto
planu jsou uvedena Ctyri témata, kterd jsou piredepsana koncernovou metodikou pro
provadéni procesnich auditli v koncernu VW. Jedna se o tato témata: Mechanicka
vyroba kol, Mechanicka vyroba hiideli, MontaZ mechatroniky, Montaz pirevodovky. Tato
témata, resp. jejich rozsah je presné ohraniCen. V soucasné dobé jsou tato témata
naplanovana zauditovat jednou za ctvrt roku bez ohledu na vysledek konkrétniho
auditu. Dlivodem je progresivnéjsi zlepSovani danych procesi po nabéhu nového
projektu do série.

Kromé auditovani téchto témat se provadi neplanované interni audity, hodnocené i
nehodnocené, které se provadi na zakladé aktualnich kvalitativnich problémt, na
poZadavek vedouciho zavodu nebo vedouciho kvality. Jednd se napf. o tato témata:
Demontaz prevodovek, Pfedmontaz hiideli, Pevnostni tryskani.
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5. ZAVER

Tato prace se vénuje problematice systémového a procesniho auditu v automobilovém
primyslu, konkrétné Auditu kvality.

Teoretickd cast je vénovana tfem zakladnim tématim. Prvni téma je AUDIT, jeho
historie a vyvoj. V praci jsou popisovany hlavni ukoly a koncepce auditu bez ohledu
v jakém primyslu je provadén. DiileZitym tématem je také role auditora, jak byla jeho
¢innost historicky vnimana a jak postupné roste jeho vyznam.

V dalsi casti je vysvétlen pojem Kvalita, vyznam Systému rizeni kvality a normy, podle
kterych je tento systém budovan a auditovan.

Po tomto uvodu do problematiky tématu Kvality jsou v tfeti ¢asti vysvétleny zakladni
kroky provadéni Auditu kvality od planovani aZ po konecné zpracovani zavérecné
zpravy. Cast je také vénovana odbornému profilu a nutnych védomosti auditora kvality.

Prakticka ¢ast popisuje vlastni zavedeni procesnich auditii vzavodé SKODA AUTO
Vrchlabi pfi nabéhu nového projektu vyroby prevodovek DQ 200 a nastartovani
provadéni téchto auditli v sériové vyrobé.

Vlastnimu popisu zplsobu zavedeni procesnich auditi v zavodé Vrchlabi predchazi
detailni vysvétleni Integrovaného systému Fizeni ve spole¢nosti SKODA AUTO, jeho
funkce, prinos a hlavni pilite, o které se tento systém opira: Strategie firmy a Politika
spolecnosti. Jako jeden ze zptisobli dohledu nad timto systémem je v této praci uveden
Audit kvality a konkrétné jsou zde vysvétleny metodiky pro provadéni Auditu systému a
procesu.

Cilem bakalarské prace bylo nastartovat provadéni procesnich auditi v nové vyrobé
prevodovek DQ 200 v ziavodé SKODA AUTO Vrchlabi. Z tohoto divodu nutné musela
probéhnout rekvalifikace procesnich auditort z vyroby vozi na vyrobu komponentd,
jejich odborné znalosti jsou v soucasné dobé na vysoké urovni. Prokazalo se, Ze zavedeni
dohledu nad jednotlivymi procesy Systému rizeni kvality jizZ v predvyrobnich etapach je
velmi dilezité. Vystupy z procesnich auditi ukazuji na slabiny systému a procesu jesté
pred uvolnénim sériové vyroby. Hlavnim vyznamem je predchdzeni moZnym neshoddm
a kvalitativnim problémiim v sériové vyrobég, pripadné zdkaznickym reklamacim. Timto
zplsobem se audit procesu i v predvyrobnich etapach plnohodnotné zaclenuje do
procesu trvalého zlepSovani.

Nedilnou tlohou procesniho auditu v zdvodé SKODA AUTO Vrchlabi bylo podporovat
implementaci pozadavkii norem ISO a VDA do vznikajiciho Systému fizeni kvality a
dohliZet nad nim. S témito aktivitami souvisela i tvorba nové procesni dokumentace,
pripadné aktualizace stavajici. Prace souvisejici stvorbou dokumentace byla také
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organizacné a metodicky fizena skupinou procesniho auditu. Dokumentace byla
zpracovana a vydana v piedstihu pred certifikatnim auditem, tak, aby bylo umoZnéno s
dokumentaci plné seznamit vSechny zaméstnance zdvodu a v praxi byla dodrZovana.
V listopadu 2013 zavod SKODA AUTO Vrchlabi ziskal certifikat CSN ISO 9001:2008 a
rozSitrujici certifikat VDA 6.1.
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FMEA: Analyza moZnosti vzniku vad a jejich pri¢in a nasledki

IMS: Integrovany systém rizeni
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PRILOHY

Piiloha 1 POLITIKA SPOLECNOSTI SKODA AUTO A. S.

SKODA

e

Politika spoleénosti SKODA Auto

.Jen to nejlepsi, co mizeme udélat, jest pro nase zakazniky dosti dobré.”

(Odkaz zakladateld, Laurin & Klement, 1914)

SKODA Auto vyviji, vyrabi a nabizi kvalitni a k zivotnimu prostiedi setrné automobily, originalni dily a pfislusenstvi, které
svymi vlastnostmi nejen splnuji, ale i pred¢i prani zakaznikd. SKODA Auto chépe potieby zékazniky a klade je vzdy na
prvni misto. Cilem spole¢nosti SKODA Auto je v souladu s koncernovou strategii nadchnout zakazniky tak, aby se ke
znatce SKODA s daveérou vraceli. Vechny oblasti svého podnikani stavi SKODA Auto na principech spolecenské
odpovednosti

Realizace ristoveé strategie, dosazeni strategickych cili SKODA Auto a Uspésna budoucnost nasi spoleénosti jsou
zaruéeny dodrzovanim ,Kodexu chovani ve SKODA Auto" a nasledujicich zasad viemi zaméstnanci:

> Zajistovat Spickovou kvalitu nasich vyrobkd, které spini ocekavani nasich zakaznikd.
> PInit vSechny pozadavky vyplyvajici ze zakonu, nafizeni a etickych zasad.

> Méfit a vyhodnocovat vykonnost procest a dle potfeby pfijimat opatieni, tak aby bylo dosahovano
neustalého zlepsovani nasich vyrobkd, procesu, sluzeb a bylo trvale snizovano zatézovani zivotniho
prostredi.

> Vramci trvale udrzitelného rozvoje dbat na prevenci znecisfovani zivotniho prostfedi, nasetrné
vyuzivani pfirodnich zdroju a energii a pouzivat ekologicky Setrné technologie av maximalni mire
recyklovatelné materialy. K tomu motivovat i smluvni partnery.

> Ridit a zajistovat ochranu dat, majetku a informaci.
> Vytvaret se smluvnimi partnery a s vefejnosti vzajemné prospésné a vyvazeneé vztahy.

Management SKODA Auto se zavazuje vytvafet vhodné pracovni podminky pro plnéni cild, podporuje osobni rozvoj
zameéstnancd sméfujici ke zvyseni jejich spokojenosti @ motivace. Dale se zavazuje rozvijet formy vzéjemné
komunikace, méfit a vyhodnocovat vykonnost procest a dle potfeby pfijimat preventivni a8 napravna opatfeni. Trvalé
zlepSovani procesy, zalozené na aktivni spolupraci zaméstnancd, je jednim ze zakladnich predpokladd pro zajisténi
zameéstnanosti 3 konkurenceschopnosti nasi spolecnosti

Prof. Dr. h.c. W. Vahland Dr. E. Scholz
Pfedseda pfedstavenstva Clen predstavenstva
Technicky vyvoj

Krause B. Wojnar K. Hell Dr. M. Bort
Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva Clen pfedstavenstva Rizeni kvality
Oblast ekonomie Rizeni lidskych zdrojd Nakup

Mlada Boleslav, srpen 2011

2 Zelena pecet je zvazkem ekologického chovan
R0 Vyjadtuje odpovédny pristup k ochrane 2

sti SKODA Auto.
i a trvale udrzitelnému rozvoji




PRILOHA 2 JMENOVACI DEKRET INTERNIHO AUDITORA

Jmenovaci dekret interniho auditora
pan / pani Jméno a Prijmeni
osobni ¢islo : 000000

spliiuje pozadavky na odbornou zpusobilost dle metodického
pokynu MP.1.100 a je od ' jmenovan jako

Interni auditor
vyrobku/procesu/systemu

VysSe uvedeny je opravnén provadeét interni audity
v/ ve - misto provadéni auditt

Jméno a prijmeni
vedouci OJ




PRILOHA 3 JMENOVACI LISTINA PRO ZMOCNENCE SYSTEMU RIZENI KVALITY

QMB -

1.

2.

10.

11.

12.

Jmenovaci listina pro zmocnénce systému rizeni kvality (dale jen QMB)
Ernennungsbrief fiir die Qualitatsmanagementbeauftragten (nachstehend QMB)

Jméno: User ID (DZC cislo):
Name: User ID (DZC-Nummer):
Oddéleni: Tel. / mobil:
Abteilung: Tel. / Handy:

QMB - Zaméstnanec zastupuje vyjmenované OJ v tymu QMB SKODA

(Prosime vyjmenovat zkratky OJ):

Mitarbeiter vertritt die genannten OF im QMB-Team SKODA (Bitte die OE-Kiirzel angeben):

Odpovédnosti a pravomoci QMB v povérené O]
Verantwortlichkeiten und Befugnisse des QMBs in der zu vertretenden OE

Zastupuje OJ v tymu QMB - SKODA.
Vertreten von OE im QMB-Team SKODA.

rvr

PFenasi informace o IMS z tymu QMB do svéfenych OJ.
Informationsiibertragung bzgl. IMS aus dem QMB-Team in die zu vertretende OE.

Sbira informace/pozadavky v povérené OJ a prendsi je do tymu QMB. Informuje tym QMB o stavu

systému fizeni ve svéfené OJ. i
Erfassung der Informationen / Forderungen im Rahmen der zu vertretenden OE und deren Ubertragung ins QMB-Team.
Berichten dem QMB-Team zum Status des Managementsystems in der zu vertretenden OE.

Podporuje vedeni OJ pfi zavadéni a dalSim rozvoji systému fizeni.
Unterstltzung der OE-Leitung bei der Einfliihrung und Weiterentwicklung des Managementsystems.

Podporuje vedeni OJ pfi tvorbé dokumentace systému fizeni v dané OJ.
Unterstitzung der OE-Leitung bei der Erstellung der Dokumentation des Managementsystems in der jeweiligen OE.

Podporuje vedeni OJ pfi vypracovani Management review, v pfipadé pozadavku na danou oblast/OJ.
Unterstitzung der OE-Leitung bei der Erstellung des Management Review, entsprechend den Forderungen an den jeweiligen
Bereich / jeweilige OE.

Zodpovida za zpracovani té casti kapitoly v Prirucce integrovaného systému Fizeni, ktera odpovida
¢innosti dané O1J.
Verantwortlichkeit fiir die Erarbeitung des fir die Tétigkeit der jeweiligen OF relevanten Kapitels im Handbuch des Integrierten
Managementsystems.

Dle pozadavku zajistuje schvalovani dokumentace systému fizeni v OJ.
Sicherstellung der Abstimmung der Dokumentation des Managementsystems in der OE entsprechend den Vorgaben.

Pozaduje provedeni interniho auditu - témata, problémy, procesy.
Forderung, bzw. Veranlassen der internen Auditierung - Themen, Probleme, Prozesse

Podporuje vedeni OJ pfi auditu - koordinuje c¢innosti v OJ pFi auditu a z(c¢astruje se po celou dobu
.0 r e ’ . . "

auditu, které provadi - auditori GQA, VW, TUV NORD.

Unterstitzung der OE-Leitung wéhrend des Audits. -Koordinierung der Téatigkeiten im Rahmen der OF wéhrend des Audits sowie

persénliche Teilnahme (iber die gesamte Laufzeit der Auditierung durch die Auditoren aus GQA, VW, TUV NORD.

Sleduje realizaci a ovéfuje efektivnost opatteni z auditl v OJ. Na zakladé pozadavku (napf.

auditové zpravy) zasila na GQA zpravu o efektivnosti opatfeni.
Verfolgung der Umsetzung sowie Effektivitdtsiberpriifung der AuditmaBnahmen im Rahmen der OE. Er schickt aufgrund der
Anforderung (z. B. aufgrund des Auditberichts) an GQA den Bericht liber die MaBnahmenwirksamkeit.

Ucastni se kvalifika¢nich kurzt pro QMB o systému Fizeni.
Teilnahme an den QMB-Qualifizierungskursen zum Thema Managementsystem.

Mlada

Vedouci zastupovanych OJ Zameéstnanec (QMB)

Leiter der zu vertretenden OE Mitarbeiter (QMB)

V Mladé Boleslavi dne:

Boleslav, am:
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AN PROCESNICH AUDIT
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PRILOHA 4 PL

Clualitatssicherung Plan procesnich auditii v roce 2013 QO<
Zavod: Vrchlabi Legenda: Plan: x - plan Stav: % -celk. stupef plnéni + zafazeni
N - neplanovany audit — audit neproveden
T - nahradni termin
Oblast: DQ 200
Zarazeni: o Splnéno Podminecné splnéno 0 NespInéno
Kalendarnimésic
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
=4 > =4 > =4 > =4 > =4 > =4 > =4 > [=4 > [=4 > c > c > c >
Procesni krok fid 2l 2 g 2 &g 21 & |2 & |21 & |21 & |21 & |2 & |21 & 18] &
Mechanicka vyroba kol (RAD) X X X
Mechanicka vyroba hrideli (WEL) X X X
Montaz zastavbovych skupi (BGR) X X X
Montaz prevodovky KB3 (ZP3) X X X
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PRILOHA 5 KATALOG OTAZEK VDA 6.3

Katalog otazek VDA 6.3 P6 — sériova vyroba (vydani 2010)

®

6.3.1 - Jsou na pracovniky prenéaSeny odpovédnosti a pravomoci k dohledu nad kvalitou
produktu/procesu?

6.3.2 - Jsou pracovnid zpusobili plnit stanovené Ulohy a je jejich kvalifikace trvale udrzovana?”

6.3.3 - Existuje plan nasazeni pracovniki?

e Jaky personal je v procesu
nasazen?

6.1.1- Je provadéno predavani projektu od @ Lidské zdroje

vyvoje do sériové vyroby?* Scoleni, znalosti, zpisobilost,

6.1.2- Jsou k digpozid potiebna kompetence

mnozstvi/ vyrobni davky vstupnich materidla v o vstupuje do procesu?

dohodnutém ¢ase na spravném

@

@

6.4.1 - Jou oSetiovani a Gdrzba vyrobnich zafizeni/ nastroja rizeny?

6.4.2 J moné snasazenymi méricimi a zkusebnimi zafizenimi Ucinné dohlizet na

pozadavky na kvalitu?*

6.4.3 Jou vyrobni akontrolni pracovi&é priméfena pozadavkim?
6.4.4 Jou nastroje, zarizeni améridla odborné skladovana?

[~Sjakymi hmotnymi prosiredky
je procesrealizovan??

Hmotné zdroje

Vybaveni, zafizeni

Co ma byt vysledkem procesu?

skladovém/ pracovnim misté?

6.1.3 - Jou vstupni materidy celné
skladovany a jsou dojednany prepravni
prostiedky/balici zarizeni s ohledem na
specidlni vliastnosgti vstupnich materiala?

@& <~ B . @
animz.A nput >{  Procesni krok P1 C e \ rozhvani
R ~ ~ e

6.1.4 - Jou k dispozid poZzadovana

oznateni/ zaznamy/ uvolnéni a jsou vstupni
materidly odpovidajicim zpisobem prirazeny? Jak proces probiha?
6.1.5- Jsou zmény produktu aprocesu bshem e
sériové vyroby sledovany a dokumentovany? . Obssh m_szo.ﬂ._
Pravidla provadéni: instrukee,
postupy, metody

@

6.2.1 - Jsou na z&kladé plant kontroly a fizeni vyroby plné zavedeny do vyrobnich a
Zkudebnich podkladt odpovidajici Gdaje?*

6.2.2- Probiha uvolnéni vyroby ajsou data o nastaveni zachycena?

6.2.3- MuZe byt svyrobnim zafizenim dosaZeno specifickych pozadavki zakaznika tykajicich
se produktu?*

6.2.4 - Jsou ve vyrobé Fizeny zviastni charakteristiky?*

6.2.5 - Jsou zmetky, prepracované dily a dily ze sefizovani disedné oddélovany a
oznacovany?

6.2.6 - Je tok materidlu adilt zajistén proti pomichani/ zaméné?

D)

Jk efektivné je proces
realizovan?

Superi efektivnosti
MéFitka vykonnosti

@

@

6.6.1 - Jsou pinény zakaznické pozadavky
vztahujic se na produkt a proces?

6.6.2 - Jsou mnozstvi/ vyrobni davky sladény s
pozadavky ajsou cilené predavany na
nédedujici krok procesu?

6.6.3 - Jsou produkty/dily G¢elné skladovany a
jsou prepravni prostiedky/ balici zarizeni
prizptisobeny specidlnim viastnostem
produkto/dila?

6.6.4 - Jsou poZzadované zaznamy/ uvolnéni
provadény a odpovidajicim zpisobem
archivovany?

6.5.1 - Jsou k digpozia zadani cil & pro produkt a proces?

6.5.2 - Jsou data o kvalité adata z procesu zachycena zpiisobem umoziujicim vyhodnoceni?

6.5.3 - Jou pri odchylkach od pozadavki na produkt a na proces analyzovany priciny a je

ovérovana Uginnost ndpravnych opatieni?*

6.5.4 - Jsou procesy aprodukty pravidelné auditovany?*




PRILOHA 6 TITULNi STRANA ZAVERECNE ZPRAVY — VYHODNOCEN{

Procesni audit

SRCRA Auditova zprava SIEn

Prozessaudit - Auditbericht

Vyrobni misto: Vyrobni oblast:
Standort: Fertigungsbereich:

Procesni krok /

téma:
Prozessschritt / Thema:
Datum provedeni: Cislo zpréavy:
Ausfihrungsdatum: Berichtnummer:
Provedeni auditu: E dle planu auditl dle VDA 6.3, element 50 6% 700
Auditdurchfihrung: nach dem Auditplan nach VDA 6.3, Elemente:
O r!eplanovany O jiné / sonstiges O interni/ intern
Nichtgeplant
Pfitomni:

Anwesende Mitarbeiter:

6.3 Lidskeé 6.4 Hmotné zdroje | 6.5 Efektivnost

6.1 Vstup 92% 6.2 Prubéh procesu 77% sdroie 87% 100% 90%

6.6 Vystup 100%

1.1|1.2|1.3|14 (15|21 |22|23|24|25(2.6[3.1(3.2|3.3(4.1|4.2|43|44|5.1|52|583|5.4|6.1(6.2|6.3|6.4

10110 6 |10 |10 | & 6 8 (10| 6 (10|10 | 6 |10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 | 6 |10 [ 10|10 |10 | 10

Restrikce: NE Vysledky poslednich auditdi |Hodnoceni skupiny vyrobkd
Restriktion: Nein Ergebnisse letzter Audits Bewertung der Produktgruppe
Celkovy st. plnéni: Pfed auditem Po auditu
90% Vor dem Audit Nach dem Audit

. X EU2, EU4 < 80%, *otazka = |EU2 < 80%, "otazka = 4
Gesamterfillungsgrad: 4

o r e
Zarazeni: Splneno
Einstufung: erfiallt
0-79% nesplnéno 80-89% podminecné spinéno 90-100% splinéno 0
nicht erfillt bedingt erfillt erflllt

Kladna zjiténi:
Positive Feststellungen:
ZavaZné neshody:
Wichtige Verbesserungspotentiale:
Auditofi: Schvalil:

Auditoren: Abgestimmt:




PRILOHA 7 2-DENNiVYROBA — PROTOKOL

Vyroba agregatut

Vysledek

Posuzovani uvolnéni vyroby

. ¢ervend | Uvolnéni vyroby nespinéno

O Zlutd Uvolnéni vyroby spinéno podminecné

. zelend | Uvolnéni vyroby spinéno

Kvantita

Predpis | Skutecnost

Poznamka

Polet kusi za jednotku &asu

F-Cas

Zkousky kvality

dano | ne

Poznamka

Vysledky procesniho auditu

Vysledek vyrobkového auditu

Vysledek analyzy zbytkovych necistot

Podil zmetkovitosti

Protokol o vzorkovani

Vypracovano dne:

Uéastnik

Podpis

Odd.

Vyrabéjici oblast VAP

Utvar planovani

Rizeni kvality

Logistika

Uvolnéno dne:
Uvolnéno kym:




