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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na zlepSeni chodu vybraného useku logistického
fetézce v globalni firm¢ Zebra Technologies Corporation. V prvni ¢asti prace je
predstavena potiebna teoreticka zakladna pro pochopeni fesené problematiky. Druha ¢ést
prace obsahuje predstaveni vybrané firmy a analyzu soucasného stavu. Tteti ¢ast prace je

pak vyhrazena pro piedstaveni navrhu pro feSeni problematiky.
Klic¢ova slova

Logistika, logisticky fetézec, dodavatelsky fetézec, konsolidace

Abstract

This thesis is focused on improving the flow in a specific area of the Zebra
Technologies Corporation supply chain. In the first part, the necessary theoretical
baseline will be established from existing literature. The second part will contain
information about the selected company, and an analysis of the current situation in a
specific area of the company’s global supply chain. The third part will focus purely on

introducing a proposal to improve the situation.
Keywords

Logistics, logistics chain, supply chain, consolidation
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Uvod

Planovéani a realizace komplexnich operaci, ve kterych se pracuje s toky
materidlnimi, informacnimi a penéznimi, existuje takika stejn¢ dlouho jako lidska
civilizace. Literarni zminky o takovych operacich lze najit v pfeloZenych textech
myslitel a viidet jiz ze starovéku - napf. Sun Tzu v jeho dile Umeéni valky, ¢i sttedovéku,
kdy Byzantsky cisaf Leontos V1. (886-912) psal o dilezitosti ,,muzstvo zaplatit, prislusné
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a dusledné se postarat o jeho potieby a kazdou

akci vV polnim tazeni prislusné pripravit. “ (1 str. 9) (2)

V soucasném hospodaiském prostiedi se nachéazi firmy v neustale vice komplexni
pozici. Obzvlasté v oblasti fizeni svych dodavatelskych fetézch musi hledat mista k
optimalizaci, a to nejen z hlediska snizovani nakladd, ale obecné likvidace ztrat nebo
aktivit, které nepfidavaji na hodnoté pro svoje koncové zakazniky. Doba, kdy logistické
¢innosti firmy byly jen nakladovou polozkou jsou minulosti, a je to pravé v téchto
oblastech, kde firmy mohou hledat konkurenéni vyhodu a posléze maximalizovat

hodnotu pro zékazniky i pro sebe.

Tato diplomova prace se zabyva touto oblasti, ktera je v soucasnosti velmi
zajimavou a rychle rostoucim oborem pro ty, ktefi chtéji implementovat zmény na vSech
urovnich firmy, a tak tlacit vykon firmy. Mnoho filozofii z fizeni vyroby, historicky
podlozené tispéchem, se prenasi do oblasti fizeni dodavatelskych fetézct a logistiky vné
1 uvnitt podniku, a Ve spojeni s trendy automatizace, rychlejSiho a ptesnéjsiho pienosu

dat mezi prvky téchto fetézctli, obohacuji tuto oblast a umoziuje nevidané tspéchy.

Préace nebude rozsitfovat teorii tohoto oboru, ale predstavi struény vyvoj nékterych
klicovych pojmli a nastroji pro analyzu podniku, jenZ je podstatnym krokem pied
zahajenim zmén v jeho fizeni, jelikoZ logistické cile musi byt v souladu s firemni strategii.
Takovy ptiklad je v této praci obsaZen, ilustrovan na skute¢ném prostfedi vybraného
podniku. Vystupem prace je navrh pro zménu useku logistického fetézce firmy za tiéelem
okamzité optimalizace tohoto useku, ale také pro ptedstaveni mozné piedlohy pro

replikaci pouzitého ptistupu v dalSich ¢astech dodavatelského fetézce dané firmy.



Cile prace, metody a postupy, omezeni

Cile préace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni mozné zmény fizeni ¢asového
nastaveni expedice nahradnich dili ze skladu v Singapuru do skladu v EU ve vybrané

spolecnosti.
Metody a postupy zpracovani

Prace je primarné zpracovana na zakladé sbéru a zpracovani internich firemnich
dat, které jsou doplnény vysledky vlastnim sbérem dat autora prace, které byly

realizovany pozorovanim chodu logistického fetézce ve vybrané firme.
Postupy:

1 Zpracovani teoretické ¢asti pomoci sekundarniho literdrniho vyzkumu, ve
kterém budou vysvétleny zakladni pojmy a definice znalostnich oblasti, které
jsou obsazeny v dal$ich ¢astech prace.

1 Zpracovani analyzy soucasné¢ho stavu logistického fizeni ve vybrané
spole¢nosti, pomoci kombinace primarnich dat z vlastniho sledovani a
sekundéarnich dat z vefejnych a internich firemnich zdroji. Vyuziti nastroju
5W2H, vizualni procesni a vyvojové diagramy zpracovany pomoci software
Microsoft Visio. Nasledné pak shrnuti nedostatkti soucasného stavu.

1 Zpracovani navrhové ¢&asti obsahujici mozné navrhy feSeni a vybraného
feSeni, planu implementace a kontrolniho planu, a pfedev§im ekonomické

zhodnoceni vybraného feseni.
Omezeni

Z divodu existence rozsahlého a vysoce globalizovaného dodavatelského systému
ve vybrané firmé¢ je prace zamétena pouze na logisticky fetézec mezi dvéma sklady pro
konsolidované zasilky, jejichz piepravu zajistuje jeden poskytovatel logistickych sluzeb,

pfi¢emz prace je zamé&fena na ¢ast hlavni prepravy konsolidovanych zasilek.



1 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou piedstaveny a vysvétleny pojmy a definice z literatury, které
vytvareji ramec pro pochopeni a feSeni zvolené oblasti, kterou se tato diplomova préace
zabyva. Mezi dulezité oblasti zajmu nachazejici v této kapitole spadaji zejména logistika
a logistické fetézce, spole¢né s vyvojovymi trendy a vybranymi metodami pro fizeni

firemnich aktivit v t&chto oblastech.
1.1 Logistika

Francouzsky general a historik baron Antoine-Henri Jomini (1779-1869) rozsifil
povédomi o logistice v modernim svété, kdy v roce 1839 ve svém dile Précis de [’art de
la guerre (Nastin vale¢ného uméni) definoval logistiku jako praktické uméni pohybu a
udrzby ozbrojenych sil, tedy jako veskeré aktivity spojené s planovanim, koordinaci a
realizaci pohybu, ubytovani, a zasobovani ozbrojenych sil mimo bojisté. Autor zpracoval

svoje dilo v kontextu Napoleonskych valek, ve kterych slouzil. (3)

V roce 1917 vydal podplukovnik Namoini péchoty Spojenych statt americkych
George Cyrrus Thorpe (1875-1936) svoje dilo Pure logistics, ve kterém argumentoval o
dulezitosti logistiky ve vztahu ke strategii a taktice v ozbrojenych konfliktech. Podle ngj
patfila strategie, taktika a logistika, do rovnocenného tiistranného vztahu, pfiemz
formalni funkci logistiky bylo zajisténi vSech zdroji (at’ uz lidskych ¢i materidlnich)
potiebnych pro vedeni ozbrojeného konfliktu. Timto by pod logistiku spadaly nejen
tradi¢ni funkce zdsob a piepravy, ale také funkce valecného financovani, konstrukce

aktivnich prvkt (zejména lodi) a munic. (3) (4)

Nasledovné po skonCeni Druhé svétové valky vydal vroce 1959 admirdl
Namotnictva Spojenych stati americkych Henry Effingham Eckles dilo Logistics in the
National Defense. Hlavni charakteristikou dila byla snaha rozsifit tfistranny vztah, ktery
Thorpe zpracoval, o dalsi dva prvky: rozvédky/informace a komunikaci (intelligence and
communications). Eccles vnimal logistiku jako vojensky prvek v narodni ekonomice, a
jako nepfetrzity fetézec vzajemné propojenych ¢innosti Spojovaci ozbrojené sily ke svym

kofenim v ekonomice néroda. (3) (5)



Vyse uvedend literatura byla bézné psana v kontextu historickych ozbrojenych
konflikt, které svou délkou, rozpétim a dopadem na vSechny zucastnéné strany (i
nezucastnéné) zménily piistupy K mysleni a feSeni podobnych problematik. Nastroje a
pristupy vytvorené a aplikované za valecnych konflikti se znacnymi uspéchy se pozdéji
zalaly promitat do daliich prostiedi, zejména podnikatelského. Casem tak pokratovala

evoluce i rozvétveni definic logistiky.

Naptiklad v roce 2005 popsali autoi Lambert, Stock a Ellram logistiku jako ,,velmi
siroky obor, ktery v mnoha ohledech a ve velké mire ovliviiuje Zivotni urovern
spolecnosti. ** Zaznamenali, ze ,,v posledni dobé se efektivnimu rizeni logistiky pripisuje
klicovy vyznam pri hledani moznosti, jak zlepsit profitabilitu a konkurencni schopnost

podniku. “ (6 str. 4)

Dalsi obecnou definici logistiky od Jurové z roku 2009 je nasledujici: ,,Logistika je
obecné chapdna jako integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii, vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle pozadavkii konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pri
minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich. ““ (7 str. 5)

Autorka Lukoszova definovala v roce 2012 logistiku v hospodaiské sféfe jako
,,odbornou disciplinu a zaroven prakticky nastroj zabyvajici se od dvacatych let minulého

stoleti hmotnymi a s nimi spojenymi informacnimi toky. “ (8 p. 12)

Autofi1 Rushton, Croucher a Baker v roce 2014 pak jednoduSe ptedstavili logistiku
jako ,diverzni a dynamickou funkci, kterd musi byt flexibilni a musi se ménit podle
riiznych omezeni a poZadavkii na ni kladenych s ohledem na prostredi, ve kterém operuje,

pricemz plati, Ze Logistika = Rizeni materidlu + Distribuce. (8 str. 4)

Autorka Oudova pak v roce 2016 shrnula logistiku jako ,, disciplinu, ktera se zabyva

celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech cinnosti retézce. ** (10 str. 11)

Autor Tichy v roce 2021 popsal logistiku ,,védni obor, ktery se zabyva fyzickymi
toky zbozi ci jinych druhit zasob od dodavatele k odbeérateli a informacnimi toky

V pisemné nebo ustni podobé. * (1 str. 7)
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Cile logistiky, ¢lenéni logistiky

Cile logistiky se ¢asem postupné meéni spole¢né s logistickym myslenim. Dle
Pernica, ,,V 70. az 90. letech 20. stoleti prevladalo pojeti logistiky jako Fizeni tokii
materidlu v c¢ase a v prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci, zahrnujici
fyzickou i hodnotovou stranku techto toki* (11 str. 109) Pernica pak psal: ,,Na prahu 21.
stoleti se logistika stava soucasti strategického Fizeni podniku, zdrojem
konkurenceschopnosti jsou logistické sluzby a do konkurencnich vztahu vstupuji celé

logistické retézce. “ (12 str. 110)

Vyse uvedena definice uvadi, ze logistika se pfeménila z podiadné nakladové
funkce podniku v kritickou soucast strategic podniku a vytvafeni hodnoty
v konkurenénim boji. Tak se zménily i cile logistiky, od zajisténi materidlového toku za
minimalni naklady po vytvafeni hodnoty za naklady pfijatelné. Je tu ziejmy i posun

v logistickém mysleni z vojenského kontextu do hospodaiského.
Gros a kol. definuji zakladni logistické funkce jako:
1 Planovani na strategické a operacni urovni:

o Na strategické Urovni zejména pii rozhodovani o logistickych
cilech, lokalizaci lidskych, materidlnich a finan¢nich zdroju
v dodavatelském  systému,  metodach  fizeni,  struktufe

dodavatelskych systémd.

o Na operaéni Grovni zejména na piijmu, zpracovani a sledovani
procesu vyfizovani objednavek vcetné vyfizovani reklamaci,
predvidani poptavky, sledovani stavu zasob v dodavatelském

systému, planovani distribuce
1 Ziskévani zdrojt
1 Transformace
1 Dodavani

1 Realizace zpétnych toku (13 str. 31)

11



Gros a kol. pak nasledné definuji logistické operace, které spadaji pod logisticke

funkce, nasledovné:
§  Cinnosti spojené s dopravou:
o Surovin, polotovart, dilti a komponent, vyrobkii, a to jako

o Meziopera¢ni pieprava, tj. mezi technologickymi operacemi ve
vyrobe, ve skladech mezi misty piijmu, skladovani a kompletacnimi

linkami

o Meziobjektova, vnitropodnikova pieprava, tj. mezi objekty v rdmci

vyrobnich, distribu¢nich a skladovacich areala

o Mezi prvky dodavatelskeho logistického systému, tj. mezi vyrobci
surovin, hotovych vyrobki, distributory, prodejnami a kone¢nymi

zékazniky
1 Manipulac¢ni operace:
o Ve vyrobé
o Lozné operace
o Skladové operace
o Kompleta¢ni operace
{1 Baleni
o Hotovych vyrobkt do uzivatelskych obald
o Vyrobki do skupinovych baleni
o Zkompletovanych objednavek
1 Identifikace zbozi
o Naptiklad ¢arovymi nebo RFID kody
1 Pomocné operace

oNapiiklad manipulace s vratnymi obaly (13 str. 32)
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1.2 Logistické retézce

V roce 1998 definoval Pernica logisticky fetézec jako ,,dynamické propojeni trhu
spotreby s trhy zdroju z hmotného i nehmotného hlediska, které vychazi od poptavky
konecného zakaznika a jehoz cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto pozZadavku
konecného clanku retézce.” (9 str. 111) Pernica ve stejném dile také vypracoval nize

uvedené schématické znazornéni logistického fetézce, které je citovano a uzivano dodnes.

Priizkum potieb <+

|
|
v | ﬁ ﬁ
Vyzkum <« —i P Zasobovan{ [ #  Montdz Zkou3eni —» Expedice, Odbyt
S O (s S
v | ....... .. .. Y N . —fd
|
Priprava vyroby vietné —-~|— > Vyroba soucasti - > Baleni — | » Servis
| I | *
T T T |
Hmotny tok [ Informaéni tok | Likvidace
i— ........... -

Obrazek 1: Schématické zndzornéni logistického fetézce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9)

Autofi Rathousky, Jirsdk a Stan¢k definovali v roce 2016 logisticky fetézec jako
,WSit partneru, kteri spolecné transformuji zdakladni komodity ve finalni produkt, ktery je

ocernovan zakaznikem, a kteri ridi zpétné toky na vsech urovnich. “ (10 p. xvii)

Autor Tichy popsal logisticky fetézec jako ,,provazanou posloupnost vsech
cinnosti, jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou k dosazeni pozadovaného efektu
synergické povahy. V obecné rovine miizeme chdapat logisticky retézec jako posloupnost
cinnosti, které jsou nutné k dosazeni konecného efektu (spokojeny zdkaznik)." (1 str. 16)
Podle Tichého logisticky fetézec ,.zabezpecuje pohyb materidlu, energie a osob ve
vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomu potirebnych. “ (1
str. 16)
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1.2.1 Vymezeni logistického retézce

Z literatury citované v piedeslé podkapitole je ziejma neduslednost mezi
existujicimi definicemi. Pernica vnimal logisticky fetézec jako dynamické propojeni trhu
potieb a zdroji, Rathousky a kol. vnimali fetézec jako sit’ partnert, a Tichy jej pak vnimal

jako posloupnost ¢innosti smétujici k naplnéni synergického efektu.

Dle autorti Gros a kol., 1ze logisticky fetézec definovat jako ,,posloupnost cinnostti,
Jjejichz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavkii findalniho zdakaznika v pozadovaném

mnozstvi, case, kvalité a na pozadované misto.“ (11 p. 29)

Ti pak definovali logisticky systém jako ,,mnozina organizaci a vazeb mezi nimi,
jehoz prvky se podileji na planovani a vykonu posloupnosti cinnosti v logistickem retézci

definovanych. “ (11 p. 29)

Pti hledani odpovédi na problematiku volného pouzivani a prohazovani pojmui
systém a fetézec, logisticky a dodavatelsky nabidl kolektiv autorti analogickou definici
pro dodavatelsky fetézec, a to jako ,, posloupnost cinnosti v integrovanych a vzajemné
propojenych logistickych Fetézcich véetné aktivit Spojenych s realizaci zpétnych toki,
Jjejichz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavkii finalniho zakaznika v pozadovaném case,

mnozstvi, kvalité a na pozadované misto. (11 str. 29)

Nasledné pak doplnili definici pro dodavatelsky systém jako ,,ucelove definovana
mnozina organizaci a vazeb mezi nimi, kterd se podili na planovani a vykonu posloupnosti

cinnosti v dodavatelském retézci. * (11 str. 29)

V tomto smyslu lze povaZovat logisticky fetézec za vyznamnou podmnozinu
dodavatelského tetézce. Podle autori Gros a Grosova, plati, ze ,, logistiku soucasnosti a
nejblizsi budoucnosti si nelze predstavit jinak, nez jako vyznamny subsystém systémii

dodavatelskych a jejich zarizeni. ©“ (12)
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1.2.2 Rizeni logistického Fetézce

Podle Grose a Grosové je problém efektivniho fizeni dodavatelského fetézce
postaven na uspé$ném (tedy spravném) zodpovézeni na otazku: ,, Co, kdy a kde vyrdbeét,
prepravovat, skladovat apod. tak, aby byly splnény na pozZadované urovni pozadavky

koncového zakaznika? “ (15) (13 str. 417)

Podle Jurové se logisticky management ,, spolupodili na tvorbé a dosahovani zisku
kazdého podniku.” (13 str. 240) Proto je dulezité nahlizet na logistické naklady
Vv kontextu celkovych naklad, a také vnimat vzajemnou vazbu mezi efektem logistickych
aktivit a jejich nakladt. Nelze nahliZet na logistické naklady pouze jako polozku urc¢enou

k minimalizaci, ale jako polozka, kterd je spojena s ur¢itou urovni tvorby hodnoty.

Stihly management je podle Bartoska a kol. ,,uplatnéni principu §tihlé vyroby na
celopodnikovou troven.” (17 str. 30) Na principy $tihlého managementu navazuje dalsi

podkapitola.
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1.2.3 Soucasné trendy v logistickych retézcich

Historickym trendem v fizeni logistickych fetézcu je zjisténi, ze nékteré filozofie,
metody a nastroje puvodné realizované pouze ve vyrob¢ jsou aplikovatelné i pii fizeni
logistickych ¢innosti i fetézct. Nekteré trendy jsou vice novodobé a doléhaji na vSechny

oblasti podnikovych aktivit zaroven.
Megatrendy vyvoje ve spole¢nosti

Autor Pernica progndzoval v roce 2005 ve svém dile Logistika pro 21. stoleti jisté
megatrendy ve spolecnosti, které bezprostiedné meéli mit dopad na logistické mysleni a

pristupy. Definoval je nasledovné:

9 Pievaha trzniho hospodarstvi a Zapadniho zpiisobu zivota, individualizace
o Pfechod od trhu prodavajiciho k trhu kupujiciho
o ZvétSovani sortimentu vyrobki
o Zkracovani zivotniho cyklu vyrobkt
o Rust komplexnosti vyrobkl
o Zkracovani termind dodani
1 Globalizace
o Internacionalizace
o Ekologizace
o Deregulace
o Standardizace
I Technicka revoluce
o Rozvoj dopravy
o Rozvoj telekomunikaci
o Informatizace
1 Starnuti primyslovych spole¢nosti

1 Mezinarodni migrace (16 str. 58)

Ackoliv byly zminéné megatrendy vydany v 2005, je na misté je zminit jako
soucasné se odehravajici realitu naseho kazdodenniho zivota, a trendy které se budou

pravdépodobné dale rozvijet v delsim ¢asovém horizontu.
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Kaizen

Ve vazbé na vySe uvedenou pieménu trhu na trh kupujiciho Ize identifkovat skupinu
trendd, které se objevily v oblasti vyroby a pozdéji se ptesunuly do fizeni logistickych a
dodavatelskych fetézct. Filozofie Kaizen pull-flow byla vytvofena spole¢nosti Toyota
Motor Company a aplikovana na veskeré fetézce. Jednalo se o novy piistup k vytvoreni
toku, ktery byl ,tazen* objednavkami zakaznika, a ktery byl zaroven pod tlakem

neustalého zlepSovani ze strany spole¢nosti. (17 str. 6)

Kaizen znamena ,,zména k lepSimu* nebo ,,neustalé zlepsovani“. Aplikace této
filozofie v jakékoliv organizaci vyZzaduje oddanost vSech pracovnikt k jistym principtim,

které jsou popsany nize:
1 Kovalita na prvnim mist¢
o Zalozeno na tfech konceptech:

A Market in — snaha o pochopeni potieb zakaznika

A Dalsi operace je zdkaznik — vytvoreni fetézce dodavateli a

zakazniki, orientace na nulovych vadach.

A Upstream improvement — hledani vad a chyb po vSech

¢astech fetézce.
9 Orientace na Gemba

o Gemba znamena ,,skute¢né pracovisté®“. Sute¢né pracovisté je velmi
dulezité, protoze se mize vyrazné lisit od standardl nebo piedstav o
podobé pracovisté. Je potfeba neustidle ovéfovat stav Gemba

v podniku.
1 Eliminace odpadu
o Obecny koncept odpadu v literatute jsou 3M:
A Muda - Odpad
A Mura — Variabilita

A Muri — Slozitost

17



1 Rozvoj lidské pracovni sily

o Soucast rozvoje pracovni sily je jejich zakomponovani do procesu

vylep$eni. DileZita je prace v tymech.
1 Vizualni standardy

o Vytvofeni vizualnich standard, které jsou jednodussi
k implementaci a pochopeni pro pracovniky a snizuji variabilitu
v procesech. Napftiklad pokud pracovnik vidi, jak ma jeho
pracovisteé vypadat, bude nechavat pracovni nacini ulozené na konci
smény tak, aby pfiSti sména neztradcela Cas hledanim daného

ptistroje.
1 Proces a vysledky

o Doplnéni pro ty pracoviste, které jsou zaméteny pouze na vysledky.
Zpusob dosazeni téchto vysledkl je taktéz kriticky dualezity pro

uspéch v dlouhém ¢asovém horizontu.
1 Pull-flow mysleni.

o Znamena orgnaizovani celého dodavatelského fetézce (nebo
jednotlivé logistické fetézce) z pohledu optimalniho toku materidlu
a informaci. (17 stranky 6-12) a (17 stranky 30-36)

Je vysoce obtizné pln€¢ implementovat vSechny tyto principy uspésné do
jakéhokoliv podniku, jelikoz k tomu musi existovat ptiznivé podminky a v§echny urovné
fizeni musi v pfinosy takového systému véfit pln¢ a adoptovat tuto filozofii do vSech
svych aktivit, coz mize byt vysoce obtizné. Klicovy znak Kaizen je ale ten, Ze zlepSovani
je postupny a pomaly proces, ktery nelze implementovat cely zardz. V tomto Ize odpustit
pomalym zacatklim v implementaci filozofie, kterd zaméfi cely podnik na sviij uspéch

prostiednictvim doru¢eni maximalni kvality pro zakaznikovu spokojenost.

18



1.3 Vybrané metody a nastroje pouzivané v rizeni logistického retézce

V oblasti fizeni logistikych fetézct a logistiky se nachdzi nespocet metod, které 1ze
aplikovat na fesené problémy rizného charakteru. Mize se jednat o nastroje, které slouzi
k vizualizaci procesu za ucelem hledani problematickych oblasti ¢i srovnani procesu
starého oproti navrhovanému, k definovani zndmého problému, tedy jeho popis a hledani

pfi¢in jeho vzniku, kalkulace dopadu problému nebo feseni.
Procesni diagram Makh B | ¥

Jedna se 0 nastroj vizudlniho mapovani procest, pticemz sdili jistou podobu
k procesnim diagramim Value Stream Map. Diagram obsahuje pichled o materialovych

a informacnich tocich mezi organizacemi, které jsou soucasti sledovaného fetézce.
Procesni diagram Sin B

Swimlane dodava klasickému procesnimu diagramu dal$i Groven jasnosti o tom,
kdo co déla v daném procesu. Diagram je tak nazvan z metafory pro rozdéleni plaveckého

bazénu na traté, tedy ,,swimlane®. (18)

Pivod téchto diagramti saha do 40. let 20. stoleti, kdy zacaly vznikat procesni
diagramy, které popisovaly vnitropodnikovy proces se sdilenou zodpovédnosti mezi dvou
avice divizemi. Tyto diagramy se li$i od b&éznych procesnich diagrama tim, Ze je celkovy
obraz rozd€len pomoci svislych nebo vodorovnych ¢ar, které vymezuji hranice

zodpoveédnosti za danou ¢ast proces mezi zakomponovanymi organizacemi. (18)

Ptiklad Swimlane diagramu je zobrazen v obrazku niZze.

O— —O

4.?

Obrazek 2: Priklad tzv. Swimlane diagramu

Zdroj: (18)

19



Nastroj dotazovani 5W2H

Nastroj SW2H je pouzivan pro rozdéleni problému na 7 ¢asti, tedy na 7 otazek, na
které je jednodussi odpovédet nezli na celek. Zpétné pak z odpovédi na tyto otazky lze
vytvoftit jednoduchy a zaroven srozumitelny popis fesené problematiky. Stejny nastroj 1ze
aplikovat i na navrzené feSeni, jelikoZz ptedstavuje jednoduchy a srozumitelny popis

feSeni. Otazky jsou rozdélené nasledovné:
T What?
o Jaky je problém, nebo jaké je navrhované feseni?
1T Who?

o Kdo je zainteresovanou osobou? Koho se problém ty¢e, nebo komu

pomuze vylepSeni? Kdo ma vylepsSeni na starost?
T Where?

o Kde se problém nachazi? (Geografické hledisko, procesni,

organizacni)
1 Why?
o Proc€ je dulezité problém napravit?
1 When?

o Jak dlouho existuje feSeny problém? Jaka je Casova osa pro

implemetaci feSeni?
1 How?

o Fungovéani problematického procesu ¢i oblasti. Jaké kroky dokazou

mit dopad na vysledek?
1 How much?

o Kolik nés problém stoji? Kolik bude stat nadale? Jaka je potfebna

investice, jaké jsou uspory? (19)
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Sloupcovy graf

Sloupcové grafy jsou uzite¢né pro zobrazeni zmén dat béhem uréitého ¢asového
obdobi nebo pro ilustraci porovnani mezi polozkami. Ve sloupcovych grafech jsou
kategorie obvykle uspofadané podél vodorovné osy a hodnoty podél svislé osy. (20)

Obecné schéma takového diagramu je znazornéna na obrazku nize.

PRODEJ VE VYCHODNI ASII

1 &v. 2.8v. 3. &tv. 4. &,

= Prodej ve wichodni Asii v r. 2009 u Prodej ve vjchodni Asii v r. 2010

Obrazek 3: Obecné schéma sloupcového grafu
Zdroj: (20)

Paretiiv graf

Paretiv graf je jednim zkliCovych nastrojii pouzivanych pii fizeni kvality
v organizacich. Vychazi ztzv. Paretova pravidla, které¢ tika ze 80 % nasledkd je
dusledkem 20 % pti¢in. Ve vizualnim zpracovani se jedna o kombinovany histogram,

ktery sefazuje Cetnost nasledkid dle pticin a jejich podilu na celkovém vysledku. (21)

Obecné schéma takového grafu je znazornéna na obrazku nize.

Pareto Chart
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B80%:
F0%
B0%
500
40%
300
205
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10000
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Obréazek 4: Obecné schéma Paretova diagramu

Zdroj: (29)
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2 Analyza soucasného stavu

V této kapitole bude predstavena vybrana spole¢nost, ve které je diplomova préace
feSena. Nasledné pak bude provedena podrobna analyza soucasného stavu logistického
fizeni ve vybrané Casti firmy. Kone¢nym vystupem kapitoly je sepsané shrnuti nedostatkti

Vv soucasném stavu, které predstavuje vychozi bod pro navrhovou ¢ast prace.
2.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

V této podkapitole bude predstavena firma Zebra Technologies Corporation
(dale takeé ,,Zebra*), ktera od svého zalozeni v roce 1969 poskytuje zakazniktim napii¢
riznymi pramysly prikopnické feSeni, které navysuji efektivitu pracovni sily, nebo
umoznuji feSit rozhodovaci ulohy s vEtsi presnosti, a tak prinasi vys$si hodnotu pro
koncové zékazniky. Firma je svétovym vidcem mezi firmami poskytujici feSeni tzv.
Enterprise Asset Intelligence (“EAI ) zakaznikim v pramyslu Automatic Identification
and Data Capture (“AIDC”). (12) Pod témito pojmy Si lze vybavit naptiklad takové
ptistroje (hardware) které z urcitych prvki ¢tou data, nasledné je bud’ zpracovavaji na
misté, nebo ukladaji pres dratové nebo bezdratove spojeni do Ulozisté, kde jsou
k dispozici pro dalsi pouziti. Nelze ale opomenout ani piistroje, které data zapisuji na

vybrané prvky, ani software, ktery tyto data zpracovava.

Mezi zakazniky firmy lze tak zafadit zejména ty organizace pusobici v
maloobchodu (a podniky 'e-komerce"), skladovani a distribuce, logistice a transportaci,
vyroby a operaci Vv terénu (energetika a sluzby), zdravotnictvi ¢i pohostinstvi, a to bud’
v soukromém ¢i vefejném sektoru. Firma poskytuje svoje produkty a sluzby v ptiblizné
190 zemich po celém svété pomoci expanzivni distribucni sité kterd obsahuje vice nez
10.000 distribu¢nich partnerti. Samotna firma ma ptiblizné 10.500 zaméstnancti po celém
svéteé. Korporatni centréla firmy je umisténa v Lincolnshire, ktera se nachazi na sever od
mésta Chicago ve staté Illinois. Na konci roku 2022 vlastnila spolecnost 3 laboratorni a
skladové prostory a déale pronajimala 117 objektil, z toho 41 na Gzemi Spojenych stati

Americkych a dalsich 76 v dalsich zemich.
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Struéna historie firmy

V roce 1969 zalozili inzenyii Edward L. Kaplan a Gerhard Cless spolecnost Data
Specialties, Inc. Zaméifeni spoleCnosti bylo na vyrobu vysokorychlostnich
elektromechanickych stroji pro zpracovani dérnych s$titka ¢i pasek. Jejich zékladni
kapital ¢inil $1 tisic USD (cca $8,2 tisic USD v piepoctu na soucasnou hodnotu

amerického dolaru v roce 2023).

Se vzestupem popularity technologie ¢arovych kodi piedstavila firma v roce 1982
svoji prvni tiskarnu $titkt s ¢arovymi kody, nazvanou The Zebra. Ackoliv prototyp mél
jisté nedostatky, byl o né€kolik let pred konkurujicimi piistroji, a zakazky dale rostly,
tentokrat vice v maloobchodnim sektoru, kde technologie ¢arovych kéda méla zprvu
nejvétsi popularitu, ale nasledovala poptdvka ve zdravotnickém a farmaceutickém

priamyslu.

V roce 1986 predstavila firma sviij prvni prototyp tiskarny fungujici na principu
termalniho tisku. Technologie, ktera umoznovala vysoce odolny tisk S$titkti na rizné
materialy, se brzy stala standardem napti¢ prumysly. Ve stejném roce se piejmenovala

firma na Zebra Technologies Corporation.

V roce 1993 zacdala firma rozSifovat dale svoje portfolio Stitkovych tiskaren,
tentokrat zaméfenou na primyslové prostiedi tovaren a skladl. Jednalo se o levngjsi
varianty soucasné technologie, s masivnimi pokroky v aplikaci levnéjSich vyrobnich
materidlii, napt. strukturdlniho plastu. Nové tiskarny obsahovaly o cca 40 % méné

soucastek, byly rychlejsi pro vyrobu a zavedeni.

V roce 1998 doslo ke spojeni Zebra Technologies Corporation s firmou Eltron
International Inc., jenZ byla konkurentem ve stejném odvétvi. Toto spojeni umoznilo
firmé spojit svoje distribuéni trhy a rozsifit svoje postaveni na trhu ziskdnim obchodnich
vztahl s velkymi zakazniky po celém svété. Spolecnost v 90. letech zacala i1 vice provadét

akvizice mensich firem v horizontélni Grovni, posilujici vlastni portfolio.

Nejveétsi akvizici v poslednich letech byla Motorola Solutions Enterprise Division
v roce 2014 za $3,45 miliard USD. Po spojeni obou spole¢nosti méla Zebra Technologies
Corporation okolo 20.000 obchodnich partneri po vice nez 100 zemich, a pfevzala si

okolo 4.500 zaméstnanci. (13) (14)

23



Soucasny stav firmy

\. ZEBRA

Obrazek 5: Logo spolecnosti Zebra Technologies Corporation

Zdroj: Interni firemni zdroje.

Udaje o firmé veiejné piistupné z Veiejného rejstiiku a Sbirky listin jsou uvedeny

V tabulce nize.

Udaje o mistni dcefiné spolecnosti

Néazev Zebra Technologies CZ s.r.o.
C 44372 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo VlInéna 526/7, Tmita, 602 00 Brno,
Ceska republika
Datum vzniku spole¢nosti 7. kvétna 2003
Pravni forma Spoleénost s ruéenim omezenym
Pfedmét podnikani Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojd,

elektronickych a telekomunikaénich zafizeni

Udaje o matei'ské spole¢nosti

Nazev Zebra Technologies Corporation

Sidlo 3 Overlook Point, 60069 Lincolnshire, Illinois,
Spojené staty americké

Rok vzniku 1969

Pravni forma Korporace dle prava statu lllinois

Pocet dcefinych spolecnosti 79

Tabulka 1:Udaje o firmé

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle (15)

24



Organizacni struktura firmy

Na niZze uvedenych diagramech je znazornéna organizacni struktura vybrané

spolecnosti, od v§eobecné struktury vrcholového vedeni po divizi oprav.

Board of Directors
Fxecutive Chair

CLo
Chiel Exeutive Olficer
L

L]
PO CRy
Chigf Peaple Officer Chief Financial Officer

VP LR Ops. and Business Comms

PO
Chief Product Officer

Chief Information Officer P linance | Chier tectiology Officer

Director of Inclusion & Diversity [1 Chief Securine Officer VP Linanee | Enterprise Mobile Computing

Director of Finance 11 VP Finance Ops. and Analytics | Rohatics Automation

Asset Tracking Solutions

| Genoral Management

3

Cs0 CRO CLO
Chicl Stratery Ollicer Chicl Revenue Oiieer Chicl Legal OLficer

VP Corpurate Development SVEGM Sules APAC Region

TDrivecton of TIS BU Rewsrds Tirecror of Finance T

VT Tliman Resources |
| SVD Chief Accoumting

CPO Exee. Admin. Assistant VP Tux ‘ VP Inlernal Audit ‘ CFO Exce. Admin. Assistant

VP Global Sales Translornation | Director of Legal Gps. ‘

VP Lebra Ventures VP Sales SYPIGM Sales NA Region [ Directors of Caunsel |

VP Regional General Counsel

[¥P Comoratc Counset |

CLO Exce. Admin. Assistant

MO
Chicl Markaling CHNiwer

VI Stratepy Ditector of Brand Srarecy 11 SVPIGM Sales LA Repion

SV Gilahal Services SVIGM Sales FMEA Region

CRO Exce. Admin. Assislant

. T

€SCO
Chief Supply Chain Officer

VT Global Planning and Fullilment VP Global Repairs and Operutiony VP Murketing | | VD Marketing

VP Business Acecleration WP Clnar Sl Dircotor of Digital Marketing 10 | | Dirceler ol Business Intelligenes 11

VP Manufncturing, Test Engineering | VP Global Ops. & Services

Director of Brand Strategy 11

VI Integrared Supply €hain

|

\

| | Director of Laternal Comms, 11 ‘

Directar of Supply Chain Planning 11 ‘

Director of Marketing Ops. 1 | [enor e, Admin, Assisant

Obrazek 6: Organizacni struktura casti firmy Zebra Technologies Corporation

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (18) a internich zdrojii firmy

v

VP - Global Repairs and Operations

A ) Senior Director Repair Services
Global Repair Cps Admin.

Global Repair Engineering

Director of Operations
Global Repair Engineering

I /

Senior Director QA Engineering
Global Repair Engineering

Manager of Supply Chain Planning Il
Circular Economy

e ; 3

Manager of Repair Services Il
Repair Capital

v

Director of Supply Chain Planning
Global Repair Admin.

v

Director of Global Repair Strategy
Global Repair Strategy

¥

Director of Operations
Repair Services Operations

v

Manager of Supply Chain Planning |
Global Repair Admin

v

Director of Operations
EMEA Region Repair Mgmt.

¥

v

v

Business Process Analyst 11
EMEA Repair Service

Manager of Technical Support
EMEA Region Repair Mgmt.

Manager of Repair Services
EMEA Repair Service

v

v

v

Manager of Operations Il
EMEA Region Repair Mgmt.

Project Manager
EMEA Repalr Service

Manager Supply Chain Planning Il
Service Material Ops.

| Manager Supply Chain Planning | ‘ Supply Chain Planner Il

| Manager Supply Chain Planning | ‘ Supply Chain Planner Il

| Supply Chain Intern ‘ Supply Chain Planner Il

Obrazek 7: Organizacni struktura Service Mat. Ops. firmy Zebra Technologies Corporation

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (18) a internich zdrojii firmy
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Finanéni vysledky firmy za rok 2020-2022

V nize uvedené tabulce jsou shrnuty klic¢ové finan¢ni vysledky z hospodateni firmy

za obdobi 2020-2022.

Sales, Costs, and Income 2022 2021 2020

(In millions, USD)
Total Net sales 5,781 5,627 4,448
Total Cost of sales 3,157 2,999 2,445
Gross profit 2,624 2,628 2,003
Total Operating expenses 2,095 1,649 1,352
Operating income 529 979 651
Total Other income (expense), net 15 (112) (91)
Income before income tax 544 968 560
Income tax expense 81 131 56
Net income 463 837 504

Tabulka 2: Financni vysledky Zebra Technologies Corporation za roky 2020-2022

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (12)

Finan¢ni vysledky firmy za 1. pololeti roku 2022 a 2023

V nize uvedené tabulce jsou shrnuty klicové finan¢ni vysledky z hospodaieni firmy

za prvni pololeti roku 2022 a 2023, jakozto nejvice aktualni data, ktera jsou dostupna.

Sales, Costs, and Income 01.07.2023 01.07.2022

(In millions, USD)
Total Net sales 2619 2900
Total Cost of sales 1371 1589
Total Operating expenses 829 1244
Operating income 419 67
Total Other (expense) income, net (63) 30
Income (loss) before income tax 356 97
Income tax expense (benefit) 62 (10)
Net income (loss) 294 107

Tabulka 3: Financni vysiedky Zebra Technologies Corporation za prvni pololeti v roce 2022 a 2023

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (16)
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Jak jiz bylo zminéno, firma poskytuje hardware i software feseni zakaznikiim v
prumyslu AIDC. Primysl AIDC zahrnuje mimo jiné mobilni vypocetni techniku, nastroje
sbéru ¢i zachyceni dat, nastroje identifikace na radiové frekvenci znamé jako Radio
Frequency Identification Devices ("RFID"), nastroje lokalizace v realném ¢ase znamé
jako Real-Time Location Systems ("RTLS"), nastroje urc¢ené pro tisk ¢arovych kodu a jiné
produkty ¢i sluzby, které digitalizuji a automatizuji pracovni postupy. Firma v soucasné
dob¢ piesné takové technologie navrhuje, vyrabi a prodava. Soubézné poskytuje trhu
ruzné pridruzené i1 samostatné sluzby, od udrzby, oprav a technické podpory po
softwarové sluzby jako jsou cloudové sluzby ¢i feSeni pro robotickou automatizaci. Tyto
nabizené technologie obecné zahrnuji takova fteSeni, které pracuji s klicovymi
operativnimi informacemi, jako naptiklad pohyb materialu nebo balikii napfi¢ fetézcem,
lidské a robotické pracovni sily ve vyrobnim prostfedi ¢i skladech, navstévnost a

koncentraci nakupujicich v obchodech, nebo obéh pacientti ve zdravotnickém zafizeni.

Data tykajici se aktualni polohy, stavu, zatizeni nebo vyuziti sledovanych prvk,
jejichZ sbér je témito feSenimi umoznéna, mohou poskytnout v€asné a presné podklady
pro spravné rozhodovani v operativnim prostfedi zdkaznikii ZEBRA. Postupnym
vyvojem a inovaci v jiz uvedenych i novych technologiich umoznuje transformaci
tradicnitho AIDC trhu do prostiedi EAI, jejimz cilem je umoznit zdkaznikiim "vycitit,
analyzovat, Cinit" (pfeklad "sense, analyze, act™), ve smyslu poskytnuti viditelnosti v
organizaci, a moznosti pro sbér a analyzu dat v redlném case, a ucinéni rychlych a

efektivnich rozhodnuti na bazi téchto dat.

Tato evoluce v pracovnich postupech (nebo 'workflow') v EAI je podlozena stale
ptibyvajicimi a vyvijejicimi se trendy v technologii, napiiklad The Internet of Things
("loT"), datové analytiku pomoci cloudovych technologii zndmé jako cloud-based data
analytics, Intelligent automation ("IA™), pocitacové vidéni, uméla inteligence, strojové
uceni". Pravé na tyto trendy firma reaguje pii vyzkumu a vyvoji novych feSeni pro

doplnéni svého portfolia.
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Operace firmy se skladaji ze dvou vykazatelnych segmenti, které poskytuji

navzdjem se dopliujici nabidku zakaznikiim:

1 Asset Intelligence & Tracking ("AIT") jenz obsahuje primarné tiskarny

¢arovych kodu a karet.

1 Enterprise Visibility & Mobility ("EVM"), jenz obsahuje primarn¢ mobilni

vypocetni techniku.
Asset Intelligence & Tracking

Firma navrhuje, vyrabi, a prodava tiskarny, které zpracovavaji stitky, stitkové
naramky, listky, uctenky, a plastové karty. Zakaznici téchto produkti pro né nachazi
Sirokou Skalu uziti, od sledovani oznacenych prvki, az po zabezpeceni transakci nebo
ovéteni (autentizaci) produktd. Tyto oblasti vyZaduji vysokou Groven piesnosti, rychlosti,

a spolehlivosti v datech.

Tiskarny spolec¢nosti vyuZzivaji predevsim technologii termélniho tisku, ktera
spoCiva v ohtati specifickych pixeli na termotransferové tiskové hlavé, kterd pak
"vtiskne" obraz na pfiloZzenou termotransferovou pasku. Tyto tisk&rny integruji specificke
mechanismy pro komunikaci a pfenos dat, véetné komunikac¢nich technologii na bazi
sériového nebo paralelniho ptenosu dat, Ethernet, Bluetooth, ¢i 802.11 bezdratové
komunikace, s potiebnymi bezpecnostnimi protokoly. Ochranné kryty z kovu nebo
tvrzeného plastu zaji$t'uji odolnost tiskaren viuci externimu prostiedi. Firma dale nabizi
sublimacni tiskarny, zaloZené na technologii termalni sublimace (podobna technologii
pouzité pii vyvolavani fotografii), které jsou pouzivané na tisk plastovych karet, vhodné
pro pouziti jako doklady totoZnosti, zaméstnanecké karty, platebni karty, nebo karty pro
pristup skrz rizné bezpecnostni zafizeni. DalSim typem produktu ZEBRA jsou
tiskarny/enkodéry RFID, technologie, kterd koduje data do tzv. pasivnich RFID

transpondérd, vloZenych do §titk ¢i karet.

Soubézné s touto nabidkou je nabizené portfolio dopliku a piislusenstvi pro
tiskarny, napfiklad nosné brasny ¢i pouzdra, drzédky na vozidla, ¢i ptisluSenstvi pro
nastroje s baterkami, a také rozsahlou nabidku kompatibilnich vysoko-kvalitnich

termalnich pasek, ucétenek, plastovych karet, nebo RFID znacek.
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Enterprise Visibility & Mobility

Firma navrhuje, vyrabi, a prodava mobilni vypocetni techniku s riznorodymi
tvarovymi faktory (robustni, odolné) pro Sirokou $kalu podnikovych ¢innosti. Tyto
ucelové sestavené pristroje zajisStuji stabilni operace s dlouhou Zzivotnosti i v horSich
opera¢nich kondicich. Mezi pramyslové vyuziti pro tyto piistroje lze zatadit zejména
fizeni inventafe ve vyrobnich halach, pfiru¢nich a hlavnich skladech nebo distribu¢nich
centrech; operace v terénu, jako naptiklad postovni nebo zasilkové sluzby, logistika
posledni mile; obchodni operace jako v e-komerce nebo na misté prodeje pro fizeni
inventare, nebo sbér dat pro analytické vyuziti. Tyto pfistroje primarné vyuzivaji operacni
systém Android, a jsou nabizeny soubézné se software nastroji a sluzbami, které umoznuji
bezpeény prenos dat, soubézné umoznuji vyvoj aplikaci, Gcelové nastaveni ptistroju, a
ptistupem k podpofie v terénu. Navic k dfive zminénym technologiim zachyceni dat 1ze v
produktech firmy nalézt jiné specializované vybaveni, napiiklad pokrocilé technologie
datové analytiky, ptistroje pro audio-vizualni komunikaci a kolaboraci, nebo pokrocilé

baterie s dlouhou Zivotnosti.

Pod tento segment firemni nabidky spadaji zejména skenery ¢arovych koda, RFID
skenery, kamery pro strojové vidéni, a zafixované pramyslové skenery. Toto portfolio
obsahuje pfistroje zaloZzené na technologii na laserovém skenovani nebo kamerovém
skenovéni, a v riznych tvarovych faktorech, od ru¢nich po pfisazené pfistroje az po
modulové soucasti v jinych produktech. Reseni a nabidku pro aplikace strojového vidéni
a pramyslového skenovani byly zavedeny ve firmé roce 2021, a akvizice firmy Matrox

Electronic Systems, Ltd. v roce 2022 vyrazné rozsifila nabidku strojového vidéni.

Zaroven s hardware nabidkou firmy se aktivné vyviji i dopliiujici nabidka software
feseni pro zvyseni produktivity klicovych opera¢nich postupli pomoci analyzy a v¢asné
reakce na data. Tato nabidka sméfuje na primarni segmenty hlavnich zakaznikt firmy,
zejména maloobchod, transportace a logistika, sklady a distribuce, a zdravotnictvi. Takto
vznika rozsahla nabidka sluzeb v oblasti tdrzby, technické podpory, a oprav. Zaroven
jsou soucasti nabidky profesni sluzby, které umoznuji zdkaznikiim navrhovat, testovat a
implementovat potfebna feSeni. I tento vybér sluzeb se rozdéluje na rizné urovné,

zpravidla ur€ené servisni smlouvou, kter je nastavena se zdkaznikem.
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Diilezité akvizice firmy

V poslednich letech realizovala firma nékolik podstatnych akvizic. Akvizice dalsi
spole¢nosti muzZe probihat na horizontalni nebo vertikalni trovni, kdy pii horizontalni
akvizici firma rozsifuje svoje portfolio nabizenych produktti nebo sluzeb o nabidku firmy,
ktera pasobila ve stejném primyslu, méla podobné portfolio, nebo byla i pfimym
konkurentem. Vertikalni akvizice je pak snaha firmy zajistit vlastnimi prostfedky cast
¢innosti ve svém fetézci. Akvizice mize byt pfinosnym tahem, ale obsahuje v sobé zna¢né

riziko neuspéchu. Historicky realizuje firmy akvizice na horizontélni drovni.

wevr

Matrox Electronic Systems, Ltd.

V roce 2022 doslo k akvizici spole¢nosti Matrox Electronic Systems, Ltd., jenz je
vidcem na trhu poskytujici pokrocilé komponenty a software strojového vidéni. Cilem

této akvizice za 881 mil. USD bylo rozsiteni portfolia produktt strojového vidéni.
Antuit Holdings Pte. Ltd.

V roce 2021 doslo k akvizici Antuit Holdings Pte. Ltd., jenz je poskytovatel
software feSeni v oblasti pfedpovédi poptavky a optimalizace nacefiovani pro obchody.

Vysledkem akvizice za 145 mil. USD bylo rozsifeni portfolia software feseni.
Fetch Robotics, Inc.

Vroce 2021 doslo k akvizici Fetch Robotics, Inc., jenz je poskytovatel
autonomnich mobilnich robotickych feSeni pro zdkazniky v primyslech vyroby,
distribuce, a plnéni objednavek. Cilem této akvizice za 301 mil. USD bylo rozsiteni

nabidky automatizacnich feSeni ve vybranych primyslech.
Reflexis Systems, Inc.

V roce 2020 doslo k akvizici spoleCnosti Reflexis Systems, Inc., jenZ je
poskytovatelem software feSeni pro fizeni tloh, fizeni nebo organizace pracovnich sil, a
komunikacni potfeby zdkaznikii v maloobchodech, gastronomii, pohostinstvi, a
bankovnictvi. Cilem této akvizice za 547 mil. USD bylo rozsifit portfolio feSeni pro tyto

zakazniky, kombinovanim platforem s existujici nabidkou feSeni a EVM produkty.
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2.2 Analyza logistického Fizeni

Globélni rozloha firmy naznacuje, Ze i jeji dodavatelské fetézce a systém budou
vysoce komplexni, a pravé na tuto oblast je prace zaméfena. Tato prace se bude zaméfovat
pouze na tu ¢ast nabidky firmy, ktera se sklada z hmotnych produkti. Podrobnosti o

rozlozeni trzeb dle typu zbozi a segmentu jsou obsazeny V grafu nize.

Rozlozeni trzeb firmy v roce 2022 dle segmentu a typu produktu (v mil. USD)
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Graf 1: RozloZeni trzeb firmy v roce 2022 dle segmentu a typu produktu (v mil. USD)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (14)

Firma nerealizuje pouze prodejni ¢innost, ale také opravy a modernizace svych
zatizeni. Tyto opravy jsou realizovany bud’ jako komplementarni sluzba v ramci
partnerskych smluv, nebo se miiZze jednat o opravy produkti v zaruce, i pozaruéni opravna
sluzba. Z tohoto diivodu firma zajist'uje inventat nadhradnich dilti pro potieby oprav po

dobu Zivotnosti produktu. Udaje o drzeném inventafi jsou uvedeny v grafu niZe.

Rozlozeni hodnoty inventéaie firmy v letech 2021-2022 (v mil. USD)
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Graf 2:RozloZeni hodnoty inventdrie firmy v letech 2021-2022 (v mil. USD)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (14)
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Vybrana ¢ast retézce

Vyse uvedené tabulky obsahovaly hodnoty pro firmu na globalni drovni. Do vétsi
podrobnosti se nelze propracovat s veiejné dostupnymi daty o firm¢. Realita ale je takova,
Ze tento inventar je z velké ¢asti posilan po celém svéte, a jsou to prave tyto fetézce, které
nas zajimaji. Firma nerealizuje ze znacné Casti vlastni opravarenskou ¢innost. Podobné
jako svoji vyrobni ¢innost ji deleguje na dalsi firmy a fidi tyto operace z dalky, provazujic

svoje systémy fizeni kvality s tymy ve sdruzenych firmach.

Jedna takova firma je firma XYZ, jejichz opravarenské centrum a pfidruZzeny sklad
se nachazi v priamyslové ¢tvrti na okraji VarSavy v Polsku (dale ,,WAW®). Prace je
zamétena na logisticky fetézec, ktery zajistuje proud materidlu z distribu¢niho centra
v Singapuru (dale SDC) do skladu firmy XYZ, jenz ptedstavuje okolo 80 % hodnoty

presouvaného materialu do tohoto bodu.

Tento materidl je objedndvan tymem planovacich specialistd z firmy, kteti maji na
starost jednotlivé typy (rodiny) produktt, a sleduji v koordinaci s pfifazenym tymem
firmy XYZ piijem produktd k opravé, a spottebu dili potiebnych k opravé. Tento tym
sleduje trendy v opravach a je jejich snahou piedpovidat spotiebu na budouci obdobi.
Hmotny tok materialu proudici do SDC od dalsich distributorii nebo vyrobcu je zajistén
tymem pro planovani a realizaci nakupu komponent. V krajnich pifipadech tyto dva tymy
spolecné zajist'uji ndkup a pifimé zaslani kritickych dili od nékterého distributora nebo

vyrobce piimo k firmé XYZ, ale tyto ptipady nastavaji zfidka a nejsou pfedmétem feSeni.

Tymy v SDC koordinuji expedici a dopravu s nasmlouvanymi sprostfedkovateli
logistickych sluzeb (tzv. logistics service provider — LSP) podle mnoZstvi objednaného
materialu, ale také podle pozadavki planovaciho tymu na ¢as dodani. Proto tymy v SDC
spolupracuji primarné se dvéma zprostiedkovatelskymi firmami. Jedna firma, LSP-
Economy (nebo LSP-Eco), se specializuje na konsolidované zésilky, tedy vysoko-
objemové zasilky, zpravidla uloZzené na paletach, ptipadné s nékterymi krabicemi navic.
Druha firma, LSP-Express (nebo LSP-Exp) se specializuje na piepravé jednotlivych

balikt. Konsolidované zasilky LSP-Eco jsou pfedmétem feSeni této prace.
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Vizualizace vybrané ¢asti logistického Fetézce

Vyse uvedeny popis fetézce pro dodavani nahradni dily pro opravy a modernizaci

zafizeni je znazornén v MIFC diagramech v obrazcich nize, které znazorfiuji hmotny a

informacni tok mezi organizacemi ve sledovaném fetézci, nejdiive v obecné roviné a

nasledné ve vétsi podrobnosti.
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Obrazek 8: Procesni diagram zndzoriiujict hmotny a informacni tok v logistickém retézci I

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii
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Obrazek 9: Procesni diagram zndzorriujict hmotny a informacni tok v logistickém fetézci Il
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2.3 Analyza logistického retézce

V této podkapitole je provedena analyza jiz pfedstaveného logistického fetézce.
Vizualizace jednotlivych usekli fetézce jsou zndzornény na procesnich diagramech
Swimlane, které znazornuji prab&h procesu véetné rozdéleni zodpovédnosti za jednotlivé

¢asti procesu mezi organizacemi v fetézci, které se na jeho naplnéni podile;ji.
Zpisob vypoctu finanénich hodnot

Kazda zasilka obsahuje uréity pocet balikt. Tyto baliky v sobé obsahuji ochranny
balici materi&l (napt. bublinkova folie) a zabalené dily. Predpoklada se, ze pokud je
vyexpedovano zaraz v jedné zasilce mensi pocet baleni, tak bude hodnota zasilky vétsi,
protoZe se bude jednat o vétsi, vice komplexni, nebo vice dtlezity dil. Mensi hodnota se
ocekava od takovych zasilek, kde je baleni mnoho, jelikoz leh¢i a levnéjsi material je
bézné objednavan po vEétsSim mnozstvi. Proto, 1 z divodu zatajeni nékterych firemnich
informaci, jsou vtéto praci primémé hodnoty materialu obsazeného v zasilkéch
vypocitdny pomoci nize zobrazené tabulky. Dale naklady na ptepravu prosttednictvim

LSP-Eco jsou obsazeny v tabulce nize.

Vypodet hodnoty zésilky na zakladé obsazenych baleni

KategorieHodnoty (pocet baliki) AverageValue (v USD)

<100 $ 150.00
<150 $ 100.00
<300 $ 50.00
<500 $ 30.00
>500 $ 10.00
Vypocet nakladl na prepravu zasilky na zakladé volumetrické vahy

Kategorie vahy ChargeValue

Fixni naklady $  1500.00
<100 $ 7.00
<300 $ 6.00
<500 $ 5.00
<1000 $ 4.00
<1500 $ 3.00
>1500 $ 2.00

Tabulka 4: Vypocet hodnoty zdsilky a ndkladii na jeji prepravu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii
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Hodnoty za sledované obdobi

V této kapitole bude provedena analyza logistického fetézce. Data byla sbirana
kombinaci metod primarniho sbéru dat, tedy sledovani a zapisovani dat, které nebyly
dostupné v systému a sekundarniho sbéru dat, tedy extrakci dat ze systému firmy nebo
jejich partnerti. Casovy interval pro sledovani zasilek trval od zagatku Fijna roku 2022 po
¢ervenec roku 2023 (tedy do dodani posledni zasilky objednané v Cervenci). Inicialni

vysledky sbéru dat jsou zobrazeny Vv tabulce nize. Dalsi budou postupné zpracovany.

Zmétené hodnoty na sledovaném useku fetézce na mésic (v USD)

Mésic Pocet zasilek | Pocet balika Hodnota zasilky Naklady na piepravu
2022-10 10 1554 $89,500.00 $52,863.86
2022-11 10 1319 $83,990.00 $46,992.42
2022-12 13 1057 $108,000.00 $51,599.36
2023-01 12 1308 $117,690.00 $54,924.90
2023-02 15 1610 $139,600.00 $63,694.83
2023-03 13 1388 $134,660.00 $61,689.42
2023-04 9 1491 $82,350.00 $46,811.84
2023-05 8 1175 $84,450.00 $38,806.98
2023-06 7 640 $65,000.00 $30,264.64
2023-07 9 1264 $98,250.00 $44,196.89
Celkem 106 12806 $1,003,490.00 $491,845.15

Primérna hodnota na zasilku

Mésic Pocet zasilek | Pocet balika Hodnota zasilky Naklady na piepravu
2022-10 10 155 $8,950.00 $5,286.39
2022-11 10 132 $8,399.00 $4,699.24
2022-12 13 81 $8,307.69 $3,969.18
2023-01 12 109 $9,807.50 $4,577.08
2023-02 15 107 $9,306.67 $4,246.32
2023-03 13 107 $10,358.46 $4,745.34
2023-04 9 166 $9,150.00 $5,201.32
2023-05 8 147 $10,556.25 $4,850.87
2023-06 7 91 $9,285.71 $4,323.52
2023-07 9 140 $10,916.67 $4,910.77
Celkem 106 121 $9,466.89 $4,640.05

Tabulka 5: Zmérené hodnoty na sledovaném iiseku retézce na mésic

Zdroj: Zdroj: Viastni zpracovani dle firemnich zdrojit

35




2.3.1 Analyza expedi¢nich dat z logistického retézce

Vizualizace této ¢asti fetézce je zpracovana nize v Obrazek 10.
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Obrézek 10: Schéma Swimlane diagram logistického retézce |
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii

Zaméstnanec v planovacim tymu pii rozhodovani o vytvoteni objednavky pro dil x
musi zvazit dostupnost dilu v jednotlivych distribu¢nich centrech, ke kterym ma ptistup.
Pokud dil neni dostupny v jakémkoliv distribu¢nim centru nebo skladé, musi koordinovat
objednavku s nakup¢im tymem pro zajisténi dilu pfimo od distributora nebo vyrobce, a
objednany dil je bud’ zaslan ptimo do skladu v opravarenském centru, nebo putuje pies
distribu¢ni centrum. Tymy v SDC po pfijeti objednavky v systému zkontroluji spravnost

vSech zadanych udaji — pokud je n&jaka ¢ast objednavky v nekorektnim formétu nebo

nedostatecné vyplnéna, vydaji pokyn a zpétnou vazbu planovacimu tymu k naprave.
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Tym v SDC ma pro spravné zadané objednavce az Ctyfi kalendaini dny pro
vychystani zasilky k odeslani. Vychystana zasilka se pak konsoliduje a jeji vyzvednuti
zpravidla spada na druhy nejblizsi konsolida¢ni den. Konsolida¢ni dny jsou soucasné
nastaveny na tutery a patek kazdy tyden (mimo piipadu nepracovniho dne, ve kterém
ptipadé pfipadne konsolidace na dalsi nejblizsi konsolida¢ni den, nebo je objednano
vyjime¢né vyzvednuti zasilky mimo konsolida¢ni kalendar). Schéma kalendafe pro

vychystani a odeslani konsolidované zasilky je znazornéna v tabulce nize.

Schéma kalendate pro odeslani objednavek z distribu¢niho centra

Den objednavky Den vychystani Konsolidace Cekaci doba Doba celkem
Pondgli Patek Utery 3 7

Utery Pondéli Péatek 3 7

Stieda Utery Pétek 2 6

Ctvrtek Streda Patek 1 5

Péatek Ctvrtek Utery 2 6

Tabulka 6: Schéma kalenddie pro odeslani objednavek z distribucniho centra

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich firemnich zdrojil

V niZe uvedené tabulce jsou zpracovany udaje 0 objednavkach po materidlu z SDC
za sledované obdobi. Métené udaje jsou jiné nez o¢ekavané, ale jelikoz faktoru, které
mohou tyto tudaje ovlivnit jsou nespocetné (napf. v datech jsou shrnuty i takové
objednavky, které byly v systému pies 160 dni) a z velké ¢asti jsou tyto pii¢iny mimo
kontrolu tymu planovaci, tak se nebude s témito udaji dale pracovat, ackoliv miazou byt

pfedmétem budouciho zkoumani.

Primérna doba na zpracovani objednavek k nejblizsi konsolidaci

Den objednani Pocet objednavek Pramérna doba zpracovani
Pondéli 1238 7

Utery 6010 9

Streda 6813 8

Ctvrtek 6553 7

Patek 5974 8

Celkem 26588 8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich firemnich zdrojii
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2.3.2 Analyza zasilkovych dat z logistického Fetézce

Vizualizace této ¢asti fetézce je zpracovana nize v Obrazek 11.
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Obrazek 11: Schéma Swimlane diagram logistického fetézce Il
Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii
Po ovéfeni spravnosti objednavky je vychystana béhem piipravni lhity a je

pfilozena k dal§im zabalenym objednavkam. Timto se ¢asem nachysta konsolidovana
zasilka, ktera je slozena z baleni (ze zabalenych objednédvek). Exportni tym v SDC po
dokonceni vychystani zasilky objedna v rozumném ¢ase vyzvednuti zasilky u LSP-Eco,
a tak zane vyména informaci potifebnych k realizaci uspéSného vyzvednuti a exportu
zasilky. Nasmlouvana doba na piesun zasilky od vyzvednuti v SDC aZ po doruceni ve
WAW je 8 kalendainich dni.

Po vyzvednuti z distribuéniho centra je zasilka pfepravena na letisté¢ v Singapuru.
Jakmile potifebné vyvozni dokumenty jsou ovétené, zasilka je naloZena na nékladni
letadlo (tfeti strany) a letecky pfepravena napti¢ kontinenty do prvniho pfistavu, ktery se
nachazi v Lucembursku (dale ,LUX*). Zpravidla zasilka leti pfimym letem (lety
provozuje LuxairCARGO), nebo neptimou cestou se zastavkou v letisti Doha, Qatar (lety

zpravidla provozuje spolec¢nost Qatar Airways Cargo).
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Po pristani Vv cilovém letisti je zasilka vylozena a piipravena k vyzvednuti.
LSP-Eco mé nasmlouvana nakladni vozidla, které odjizdi z LUX smérem na celni sklad
Vv Polské Wroclawi (dale ,,WRO%), a to pravidelné v utery, ¢tvrtek, a ned¢li. Vykladka a
ptresun do skladu pro vyzvednuti obvykle trva az jeden cely pracovni den, a proto muize
nastat situace, kdy zasilka ¢eka az na dalsi termin vyzvednuti misto ocekavaného
nejblizsiho terminu. Schéma kalendaie pro vyzvednuti konsolidované zasilky z LUX je
znazornéna v tabulce nize. Tabulka obsahuje jak optimisticky termin vyzvednuti, tak i
pesimisticky. ProtoZe miiZe nastat situace, kdy se objedna vyjime¢na pieprava z LUX do
WRO, budou v dalsi ¢asti prace zpracovany pouze takové zasilky, které spadaji do
standardniho kalendaie pro vyzvednuti zasilek z LUX.

Schéma kalendare pro vyzvednuti zasilek z leteckého ptistavu v LUX

Den piiletu Vyzvednuti max Vyzvednuti min Cekaci doba max | Cekaci doba min
LUX LUX LUX (pracovni dny) (pracovni dny)
Pondéli Ctvrtek Utery 3 1

Utery Ctvrtek Ctvrtek 2 2

Stieda Nedéle Ctvrtek 4 1

Ctvrtek Nedéle Ned¢le 3 3

Patek Nedéle Nedéle 2 2

Sobota Utery Nedgle 3 1

Nedéle Utery Utery 2 2

Tabulka 8: Schéma kalenddre pro vyzvednuti zdsilek z leteckého pristavu v LUX

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich firemnich zdroji

V nize zpracovanych grafech je rozbor zésilek za sledované obdobi 10/2022-07/2023.
Z grafl je patrné, ze se planované schéma kalendafe pro expedici zasilek z SDC zcela
nedodrzuje. Divodem ale miZe byt posunuti terminu od den dfive nebo pozdéji kvuli
svatku nebo nepracovnimu dni v objektu, nebo reakce na zadost tymu planovact o zaslani
velke zésilky s kritickymi dily v co nejkrat$im horizontu. Data z téchto dnii naopak slouzi

jako pfehled o moznostech zmény konsolida¢niho dne.
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Graf 3:Rozdéleni zdsilek podle dne odletu, dne priletu, a dne odjezdu z LUX

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich firemnich zdrojii
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Vyse uvedené grafy jsou konstruovany na bazi tabulky, ktera je nize uvedena pro
ptehled. Jedna vyhoda toho, ze SDC nedodrzuje zcela schéma kalendafe pro expedici

objednavek je, ze jsou dostupné data o piepravé zasilek, které byly poslany v jiné dny

v tydnu.

Rozdéleni zasilek podle dne odletu, dne odjezdu z LUX

Odjezd z LUX Den odeslani Pocet zasilek Dny v LUX Dny ptepravy

Tuesday Monday 1 5 10
Tuesday 1 4 10
Wednesday 3 3 9
Thursday 8 2 8
Friday 25 1 7
Saturday 1 2 10

Thursday Monday 2 0 8
Tuesday 11 1 8
Wednesday 1 4 13
Thursday 1 5 11
Friday 3 3 11

Sunday Monday 7 2 9
Tuesday 22 2 8
Wednesday 12 1 8
Thursday 4 1 6
Friday 4 3 11

Grand Total 106 2 8

Tabulka 9:Rozdéleni zasilek podle dne odletu, dne odjezdu z LUX |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich firemnich zdroji
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Po vyzvednuti v LUX putuji zasilky do celniho skladu v WRO. Tato cesta zpravidla
trva jeden kalendaini den. Po ptijezdu jsou dodany dokumenty potfebné pro importni
procleni zasilky. Samotny proces procleni zésilek trva zpravidla az jeden pracovni den.
Po procleni posila poskytovatel celnich sluzeb deklaraci LSP-Eco, ktery nasledné
naplanuje a zajisti rozvoz proclené zésilky do cilového bodu, obvykle o jeden pracovni
den pozdéji. Sklad v opravarenském centru je informovan predem o zasilce ¢i zasilkach.

Schéma kalendate pro procleni a doruceni zasilky z LUX je znazornéna v tabulce nize.

Schéma kalendate pro procleni a doruceni zésilek z leteckého piistavu v LUX

Den vyzvednuti Den doruceni Den procleni Den doruéeni Cekaci doba min
LUX WRO WRO WAW (pracovni dny)
Utery Streda Ctvrtek Patek 4

Ctvrtek Patek Pondéli Utery 5

Nedéle Pondéli Utery Streda 3

Tabulka 10: Schéma kalenddie pro procleni a doruceni zasilek z leteckého pristavu v LUX

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich firemnich zdroji

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze zasilky vyzvednuté v Utery budou zpravidla
doruceny v patek, kdezto zasilky vyzvednuté ve ¢tvrtek budou doruéeny do cile az na
zacatku dalsiho tydne. Zasilky vyzvednuté v nedé€li jsou zpravidla doruceny ve stiedu
dalsiho tydne, coz dava tymu skladu opravarenskeho centra dva pracovni dny na vybaleni
a piijem zasilky do systému. Analyza dostupnych piijmovych dat je obsazena v dalsi

podkapitole.
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2.3.3 Analyza prijmovych dat z logistického Fetézce

Vizualizace této ¢asti fetézce je zpracovana nize v Obrazek 12.
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Obrazek 12: Schéma Swimlane diagram logistického fetézce Il

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii

Po doruceni zasilky ke skladu opravarenského centra je ilohou zaméstnanct skladu
vylozit zasilku v co nejkrat§im Case. Po potvrzeni Uplnosti a spravnosti zasilky putuje
zasilka kratkou vzdalenost na piijmovou plochu. Pokud jakykoliv z dila v zasilce je
oznacen za kriticky, dostane tym skladu pokyn k prioritnimu vybaleni ¢asti zasilky.
Ostatni material se vybali a zpracuje v bézném tempu. Podle zasilky mtze trvat kompletni
vybaleni riznou dobu. Schéma kalendate pro pfijem konsolidované zasilky s ohledem na

pocet baleni v zasilce, poskytnuta opravarenskym centrem, je znazornéna v tabulce nize.

Schéma kalendare pro ptijeti béznych zasilek do systému a skladu ve WAW

Den vybaleni v ptipadé€, Ze pocet baliki v konsolidaci je:
Den ptijezdu <100 <150 <300 <500
Pondéli Pondéli Utery Streda Ctvrtek/Patek
Utery Utery Streda Ctvrtek/Patek Pondéli
Stieda Stieda Ctvrtek/Patek Pondéli Utery
Ctvrtek Ctvrtek Ctvrtek/Patek Pondéli Utery
Pétek Patek/Pondéli Pondéli Utery Stieda

Tabulka 11: Schéma kalenddre pro pFijeti béznych zdsilek do systému a skladu ve WAW

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojit
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Pfi rozdéleni zasilek dle dne doruceni Ize poznat, Ze vétSina zasilek pfijizdi ve
stfedu, a Ze pramérné mnozstvi baleni v zasilkdch nepiesahuje hodnotu 150 ks. Je tedy
redlné ocCekavat, Ze by se tyto zasilky mohly pfijmout zcela do systému do konce
pracovniho tydne. Pate¢ni piijem ma pravdépodobny tGspéch v piijmu az v pondéli, coz

znamena ze mnoho zasilek miizou sedét na piijmu pres vikend.
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Graf 4: Rozdéleni zasilek dle dne doruceni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojii

Pti rozdé€leni pfijatych zasilek za sledované obdobi do kategorii pouzivanych ve
schématu kalendate pro piijeti zasilek ve skladu opravarenského centra Ize poznat, Ze
situaci, které by vyrazné prodlouzily ¢as ptijeti jednotlivych zésilek neni mnoho. Tato

vizualizace je zpracovéna v grafu nize.
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Graf 5: Rozdéleni prijatych zasilek dle kategorie pro prijem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemnich zdrojit
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2.4 Shrnuti nedostatki souc¢asného stavu
Analyza expedi¢nich dat z logistického Fetézce

V prvni ¢asti analyzy fetézce byly zpracovany data z distribuc¢niho centra, které se
tykaly doby na vychystani objednavky k expedici véetné ¢ekaci doby na vyzvednuti.
Naméiené hodnoty se liSily od poskytnutého schéma kalendafe pro vychystavani, ale
kvuli nedostupnosti vice popisnych dat pfistupnych planovacimu tymu nebylo mozné

zpracovat analyzu do vétsi hloubky.

Timto se za nedostatek Vv této ¢asti fetézce povazuje nedostatecny piistup k datim
0 zpracovani objednavek, zejména pak davodi pro jejich zpozdéni. Proto v tomto sméru
neni mozné vytvofit navrh o zméné v ¢asovém nastaveni konsolidace objednavek z SDC

do opravarenského centra ve WAW.
Analyza zasilkovych dat z logistického Fetézce

V druhé ¢asti analyzy byly zpracovany data z prepravni ¢asti fetézce, tedy trasa,
kterou cestuje zésilka z distribu¢niho centra do opravarenského centra. Diky zejména
Uzké spolupraci planovacim tymem s pracovniky LSP-Eco a zaméstnanci na celnim

skladé¢ ve WRO byl v tomto Useku dostatek dat k analyze.

Hlavnim nedostatkem v této casti fetézce je nedostatetné pevné nastaveny
konsolida¢ni kalendaf, a zaroven Cetnost objednavek, které ptispivaji k vy$$im nakladiim
za piepravu, i kdyz se nékteré zasilky mohou stfetnou po trase do cile, a tak byt doruc¢eny

spole¢né — ale za vétsi naklady, nez by bylo tieba.
Analyza prijmovych dat z logistického Fetézce

V tieti Casti analyzy byly zpracovany data z piijmové ¢asti fetézce, tedy v bod¢, kde
zasilka je dorucena, vylozena, a nasledné zpracovana a piijata na sklad, jak fyzicky, tak i
systémové. Mimo schéma kalendafe pro nominalni pfijem zasilek, odhad schopnosti
tymu skladu, a posledni data dostupna o zasilkach a dne jejich doruceni nejsou k dispozici

presné udaje o zpracovani jednotlivych zésilek.

Tim se za nedostatek v této casti fetézce povazuje nedostatecné méteni dat o

vykonu tymu skladu v opravarenském centru.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V této kapitole prace budou definovany névrhy moznych fesSeni, odivodnéni
vybraného feSeni spole¢né se zpracovanim ekonomického zhodnoceni. Nésledné bude

zpracovan plan implementace a kontroly vybraného feseni.
3.1 Navrh moZnych reSeni

Na bazi provedené analyzy logistického fetézce byly zjistény urcéité nedostatky na
tiech usecich. Na prvnim useku byla zjisténa nedostateéna dostupnost pouzitelnych dat
pro hodnoceni doby vychystavani objedndvek k odeslani. Jako mozné feSeni by byla
implementace procesu pro kategorické hodnoceni vSech objednavek tak, aby byly data o
jednotlivych dob vychystani objednavek snadnéji rozdélend, naptiklad podle pticin jejich

zdrzeni. Tak by bézné objedndvky mohly byt té¢Z hodnoceny.

V druhém useku bylo zjisténo, ze SDC nedodrzuje pevné schéma kalendaie pro
expedici zasilek, ackoliv mozné dtivody pro tuto skute¢nost jiz byly predstaveny. Naopak
data z odeslanych zasilek za sledované obdobi poskytuji piehled o mozném chovani

fetézce pii zmén¢ konsolidac¢niho dne.

V tretim Useku bylo zjisténo, ze zasilky ve své soucasné podobé by zpravidla
nemély zatézovat tym skladu opravérenského centra natolik, aby se doba ptijmu zasilky
jako celku méla protahnout o del§i dobu nez dva pracovni dny. Kvili nedostatku dat v této
oblasti ziistava moznost implementace kontroly procesu naskladnéni piijatych zasilek,

kterou by tidil tym opravarenského centra spole¢né s planovacim tymem.

Timto v soubéznou chvili je nejvhodnéjsi moznosti se zaméfit na kalendat expedice
zasilek z distribu¢niho centra tak, aby zasilky byly doruceny v co nejkrat$im case do
opravarenského centra za ptijatelné naklady, a zaroven tak, aby tym ve skladu stale stihal

ptijimat dodavky materidlu v rozumném case.
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3.2 Vybér vhodného reSeni

Za pouziti nastroje 5SW2H lze vytvotit definici problému k feSeni. Na bazi diive

provedené analyzy logistického fetézce se predstavi vyplnény formular, viz tabulku nize.

SW2H

What? Cetnost dodavek materialu, které jsou dodany opozdéné.
Who? Planovaci tym Zebra Technologies, LSP-Eco, SDC.
Where? V piistavu v LUX, kde se objedndvky zadrzuji nejcastéji.
Why? Je mozné nacasovat zasilky v souladu s kalendafem LUX.
When? Problém existuje po celou dobu existence fetézce.

How? Zmeéna konsolida¢niho kalendare na piiznivéjsi dny.

How much? SniZeni nékladi na ptepravu.

Tabulka 12: Néastroj 5W2H, stanovici problémovou oblast k Fesent

Zdroj: Vlastni zpracovani

Konsolida¢ni den

Po kosmetické upravé tabulky (oddélani nepracovnich dni jako mozné dny
odeslani a ¢tvrte¢niho dne v LUX pro vyzvednuti zasilek) o vysledcich zasilek dle dne
odeslani ve sledovaném obdobi se jevi ¢tvrtek jako den odeslani, jehoz zasilky maji

prumérem nejkratsi dobu v piepravé. Tyto vysledky jsou zobrazeny v tabulce nize.

Den odeslani Pocet zasilek Doba v LUX (dny) Doba piepravy (dny)

Monday 8 3 9
Tuesday 23 2 8
Wednesday 15 2 8
Thursday 12 2 7
Friday 29 1 8
Celkem 87 2 8

Tabulka 13:Rozdéleni zdsilek podle dne odletu, dne odjezdu z LUX |l

Zdroj: Vlastni zpracovani

47



3.2.1 Navrh ¢asové osy implementace a kontrolniho planu

Casova osa implementace

Navrh ¢asové osy je zobrazena v tabulce nize. Sredlnymi zkuSenostmi o
projednavani jakychkoliv systémovych zmén v SDC je zcela mozné, Ze Casova osa je

optimisticky progndzovana.

Névrh ¢asové osy implementace feseni

Kroky Doba trvani (dny)
Zahgjeni diskuse s SDC o zméné v kalendati, ptedlozeni vysledki studie. 5
Systémova implementace zmény v ERP systémech. 5
Testovaci zasilka zaslana ve ¢tvrtek (za jinak bézného kalendaie). 14
Zhodnoceni zasilky, zpétné vazby. 2
Zahajeni druhého kola diskuse s SDC. 5
Druhé testovaci zasilka zaslana ve étvrtek (s omezenim kalendaie). 14
Zhodnoceni zasilky, zpétné vazby. 3
Zah4jeni findlniho kola diskuse s SDC. 7
Rozhodnuti o implementaci feSeni. 2
Spusténi systému (v novém ¢i stavajicim rezimu). 1
Celkem 58

Tabulka 14: Ndavrh casové osy implementace Feseni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontrolni plan

Stejné tak jak jsou data o zasilkach sbirany ve firmé nyni je realné mozné zavést
kontrolu nejen na mésiéni bazi, tedy do jednoho mésice po spusténi zmény v systému, ale

sledovat z&silky na denni bazi a sbirat zpétnou vazbu od vsech zainteresovanych skupin.

Navrh kontrolniho planu by spocival ve sbéru ¢asovych dat o kazdé zasilce, nyni
s véts§im zietelem na dobu vychystani a ¢ekani zasilek v SDC na omezeny konsolidaéni

den, a také na dobu zpracovani ptijaté zasilky ve skladu opravarenského depa.
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3.2.2 Zpracovani ekonomického zhodnoceni
Na datech ze sledovaného useku na logistickém fetézci byla provedena zkuSebni
kalkulace pro situaci, pii které by vSechny objednavky byly expedovany pouze ve ¢tvrtek,

a to nasledujicim zptisobem:

Plvodni den expedice Pfesun na ¢tvrtecni expedici

Pondéli +3
Utery +2
Streda +1
Ctvrtek +/-0
Patek -1
Sobota +5
Nedéle +4

Hodnota samotnych zasilek se nezménila, nato ale jejich Cetnost a naklady se
vyrazné snizily oproti realnym hodnotam, které byly naméfeny. Prostor pro usporu je zde

ve vysi okolo $ 179.000 USD. Veskeré hodnoty jsou v tabulce nize:

Odhadované hodnoty na sledovaném tuseku fetézce na mésic (v USD)

Mésic Podet zasilek | Pocet balikti Hodnota zasilky Néklady na piepravu
10-22 3 1554 $89,500.00 $35,550.54
11-22 4 1291 $79,290.00 $30,314.27
12-22 5 1085 $112,700.00 $31,063.20
01-23 4 1130 $95,840.00 $29,514.06
02-23 4 1583 $150,700.00 $34,881.98
03-23 5 1593 $145,410.00 $35,956.45
04-23 3 1491 $82,350.00 $32,272.19
05-23 4 909 $70,650.00 $23,976.90
06-23 4 906 $78,800.00 $25,889.14
07-23 4 1186 $86,050.00 $29,594.93
08-23 1 78 $12,200.00 $3,736.36

Celkem 41 12806 $1,003,490.00 $312,750.01

Tabulka 15: Odhadované hodnoty na sledovaném uiseku retézce na mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.2.1 Zpusob kvantifikace pFinosi a nakladi

Kvantifikace pfinost a nakladi v tomto piipadé je vylozené v oblasti Uspor na
prepravnich nakladech. V Gspoie nejsou zapocteny piinosy spojené se snizenim
prumérného vazaného kapitalu, ktery by pii sniZeni poc¢tu zasilek klesl v praméru tim, ze
by travil delsi ¢as v SDC pied definitivnim odeslanim na misto spotieby. Ackoliv hodnota

zasilek by zistala efektivné stejna, jeji rozprostieni po celém svété by se snizilo.

Zaroven nejsou zapocditany ekologické piinosy zajisténi dodavek materidlu ve
vétsim mnozstvi, jelikoz nejsou dostupné informace o naplnéni jednotlivych nékladnich

vozidel, které realizuji transportaci z&silek.

3.2.2.2 Bilance prinosa a nakladi

| kdyby méla mozna Gispora byt ofezana o naklady na implementaci, tak v dlouhém
obdobi by stdle mohla mit pozitivni dopad na firmu. Obzvlasté v situaci, kde trpi na
nizkou likviditu by mohla v kratkém ¢ase uvolnit pouze na jednom tseku dodavatelského

systému zna¢nou sumu finan¢nich prostredki.

Konzervativni bilance nakladi pfed i po implementaci a mozné Uspory jsou

obsazeny v tabulce nize:

Bilance pfinosii a nakladu (v USD)

Naklady pted $491,845.15
Néklady po $312,750.01
MozZna uspora $179,095.14
Pesimisticka Uspora $89,548.00

Tabulka 16: Bilance prinosii a ndkladii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 Ovéreni

Jak bylo zminéno v podkapitole vénované navrhu ¢asové osy a kontrolniho planu,
bude mozné data sbirat o zménach v fetézci prakticky od okamziku jeho zahajeni,
nicmén¢ az po ub¢hnuti dostate¢ného mnozstvi Casu a odeslani dostatecného poctu

zasilek bude mozné.

Navrhem této prace je takové feseni implantovat v dobu, kdy budou dostupna data
z piedeslého roku, a pribézné (na mési¢ni bazi) zhodnocovat nejen zasilky proti
smluvnim podminkém s partnery v fetézci, ale také porovnavat oproti historickym datim
z predeslého nastaveni. Zarovenn muze byt vhodné vyuzit nastroj progndézovani pro
simulaci chovéni fetézce za jinak nezménénych okolnosti (opét pouZzitim historickych

dat).

3.4 Shrnuti vystupu prace

Ackoliv proces samotné implementace a kontrola vysledka nebyly mozné v rdmci
této prace zavést, je snahou této prace poskytnout alespon stru¢ny piehled o jednom
z mnoha logistickych fetézci, které se nachazi v dodavatelském systému této firmy, a
ilustrovat ta mista, ve kterych mizou zodpovédni pracovnici ve vedeni firmy hledat

prostory ke zlepSovani vykonu firmy i za charakteristicky obtizné ekonomické situace.
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Z.aveér

Cilem této diplomoveé préce bylo zhodnotit mozné zmény fizeni casového nastaveni
expedice nahradnich dilt mezi sklady, tedy zpracovat analyzu soucasného stavu, nalézt

prostory ke zlepSeni, a vytvofit navrh pro implementaci feseni.

Pii analyze sledované¢ho logistického fetézce byly zjiStény oblasti, ve kterych
nejsou priznivé podminky ke zpracovani analyzy, a tedy ani zahajeni procesu
implementace zlepSovacich opatfeni. Tudiz se navic k hlavnimu vystupu prace musi
ptifadit doporuceni pro zlepSeni systému vymény a sdileni dat mezi ¢lanky logistického
fetézce. Hlavnim vystupem prace pak byl navrh na zménu dne expedice z distribu¢niho
centra na jeden den v tydnu namisto soucasné nastavenych dvou, které se z riznych
divodt nedodrzovaly. Specificky den byl zvolen na zékladé znamenité kratSi doby
ptrepravy mezi sklady béhem sledovaného obdobi. Diky této super-konsolidaci by bylo
mozné vytvorit zna¢nou kapsu uspor, které¢ by pravdépodobné pokryly vstupni néklady

behem prvniho ptlroku.

Vse okolo implementace zavisi na diskusi s partnery v logistickém fetézci,
testovacich zasilkach a nasledné postupné implementace. Spolu s kontrolnim planem pro
pokracovani v denni komunikaci s poskytovatelem logistickych sluzeb po implementaci
spole¢né s hodnocenim na mési¢ni bazi by bylo moZzné se zaméfit na dalsi casti

rozséahlého dodavatelského systému, ve kterém vybrana firma operuje.
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