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Uvod

Ctenati se do rukou dostavé prace, které se zabyva manaZerskym diskurzem.
Co to ale ten manaZersky diskurz je? JednodusSe feceno, jedna se o zptisob
reprezentovani znalosti o urcitém tématu v daném historickém kontextu.
V naSem pfipadé to znamena, jak je utvareno povédomi o oblastech, které
svou tématikou spadaji do manaZerské praxe, a to pravé dnes. My se

konkrétn€, v rdamci manazerského diskurzu, zaméfime na péci o zaméstnance.

Neni vSak nahoda, Ze jsme pro nasi magisterskou praci vybrali pravé tuto
oblast v celém Sirokém poli moznosti manazerského diskurzu. Pod vlivem
jedné z nejnizsich nezaméstnanosti v historii na soucasném trhu prace mnoho
firem a dalsich jim podobnych organizaci fesi prave téma péce o zaméstnance.
V ramci konkurenéniho boje si firmy uvédomuji, Ze soucasni potencidlni
zaméstnanci maji pomérné Sirokou moznost vybéru svého budouciho
zaméstnavatele. Péce o zaméstnance se tak stava jednou z jejich primarnich
oblasti zajmu, a pravé z tohoto dtivodu jsme nas zdjem o manazersky diskurz
zaméfili timto smérem a cil prace stanovili jako analyzu obrazu péce o
zaméstnance Vv, jiz zminéném, manazerském diskurzu. Pfi tvorbé prace jsme
v8ak narazili na rozsadhlou oblast zabyvajici se v soucasnosti touto tématikou,
proto jsme nas vyzkum omezili na jedno konkrétni periodikum, které

spoluutvari celkovy obraz soucasného manazerského diskurzu.

Zvoleni vyzkumné metody vSak nebylo jednoduchou otazkou. Na konec jsme
se rozhodli pro kritickou diskurzivni analyzu. Jednak proto, ze je to vhodna
kvalitativni metoda pro analyzu textu, ale pfedevSim proto, Ze dovoluje
zachycovat analyzované jevy v SirSim kontextu, coz je pro diilezitym bodem

v ptipadé analyzy soucasného, opakuji soucasného, manazerského diskurzu.

Samotna prace ma pomeérné jednoduchou strukturu tvofenou tfemi hlavnimi

¢astmi. Prvni ¢asti je teoretické ukotveni pojmi nasledovano druhou casti
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zaméfenou na metodologii. To uzavira ¢ast treti — analytickd, ve které je

popsana samotna analyza zkoumanych texta.
Vystupem nasi prace by tak mélo byt zodpovézeni otazky ,Jak je
vyobrazovdna péce o zameéstnance v soucasném manazerském diskurzu

reprezentovaném konkrétnim periodikem?”



1 Teoreticka cast

1.1 Trh prace

Na trhu prace se podobné jako na dalSich trzich uplatruji ekonomické zakony,
a to v podobé nabidky a poptavky prace. Na trhu prace lidé pronajimaji svou
pracovni silu jako vyrobni faktor za domluvenou odménu, coz jsou casto
penize. Trh prace ma svou specificnost a tou je méfeni nezaméstnanosti, ktera

se udava v procentech vici potencidlnim pracujicim.

Jak miZeme vidét ze statistik Ceského statistického ufadu, obecnd mira
nezameéstnanosti se v poslednich letech vyrazné sniZuje o za poslednich pét let
klesla o vice nez polovinu -z 7 % v roce 2013 na 2,9 % v roce 2018 (CSU), 2019)
A¢ na trhu prace nezaméstnanost neni nikdy nulova!, v CR se v poslednich
letech blizi k historickym minimim a v ¢ervnu roku 2017 méla Ceska

republika nejnizsi nezaméstnanost za vice nez poslednich dvacet let.

Nedostatek lidi, vysoka fluktuace, proména procesu ndborti i retence dostaly
za poslednich par let oblast HR do stfedu pozornosti managementu
(Muntean, 2018a) Firmy se budou muset pfizptisobit a zménit sviij pfistup
k ndboru zaméstnancti. Mzdy rostou, dle CSU (2018) zhruba o 7 % ro¢né, ale
v nékterych sektorech, jako naptiklad v IT? byl zaznamenan mnohem vyssi
narust. V kazdém pripadé je patrné, Ze na trhu prace probihd pomeérné silny
boj o zaméstnance. Firmy, které jesté nepfistoupily k plosSnému navySeni
mezd, tak budou muset udinit, jinak neobstoji na arovni svych regionalnich
konkurentti. Zmény se projevuji i ve struktufe odménovani, kde se fada
prémiovych sloZek stdva soucasti mzdy. Zaméstnavatelé snizuji naroky na

zaméstnance. Obecné plati, Ze pokud méa zaméstnanec spravné pracovni

17 dGvodl hledéni lepsich pracovnich mist, st&hovani... lidé vstupuji a vystupuji z trhu prace stale
dokola Je zadan neplatny pramen.
2zZkratka pro informaéni technologie



navyky, je motivovany, pfipraven se ucit, jsou firmy ochotny takového

pracovnika zaucit, popfipadé kvalifikovat na danou pozici (Jezek, 2018)

Diky globalizaci, rozmachu komunikacnich technologii a dalSim technickym
pokrokiim se da predpokladat, Ze ¢im dal vice lidi musi/mutzZe pracovat
zdomova, ¢ vzdalenych lokalit (Muntean, 2018a), coz muzZe vyzadovat
znacnou flexibilitu. Ze vSech prazkumt vychdzi, Ze nejvétsim dtivodem pro
zménu mista jsou penize. Na druhém misté je, jak o par radk vyse
predpokladame, jiz zminéna flexibilita, at uz jde o pruznou pracovni dobu,
¢aste¢nou praci zdomu nebo moZnost nadpracovat si hodiny. Pravé
flexibilita, kterd umoznuje vyvazZenost pracovniho a osobniho Zivota, je
typickou preferenci generaci milenial®?, ktefi na trhu prace ziskavaji stale vétsi
vliv. Kjejich prioritAm patfi stale i osobni rozvoj a prace na zajimavych
projektech. Pravé timto smérem by mély firmy, které si chtéji udrzet své

zaméstnance ¢i ziskat nové, orientovat své benefity (Jezek, 2018)

Také se méni se zpuisob, jak prozivame svou kariéru, a to nejen diky pfichodu
mladé generace. Model pracovni éry Zivota neni jiz linedrni od nastupu jako
zelenac az do spokojeného dtichodu, ale na kariérni cesté byva vice pauz na
cestovani, rodiovstvi, vzdélavani a dalsi. Tim se dostava do popiedi kvalita
zivota, coz mda velky vliv na nastaveni pracovnich procesti ve firmach

(Muntean, 2018a)

Jak mtizeme vidét na ptikladech uvedenych vySe, pracovni trh se zaméstnanci
se méni. Nezaméstnanost je oproti predeSlym létim minimalni
a zaméstnavatelé, at uz velké firmy ¢i mensi podnikatelé, maji problém sehnat
kvalitni zaméstnance nejen diky nizké nezaméstnanosti. Proto musi néjakym
zplisobem reagovat. Prichdzi technologicky rozmach at uz v pramyslu ¢

komunikacnich technologiich, coz opét vede ke zméndm, na které musi

3pojem zasttedujici mladou generaci, kterd dospiva na pfelomu 20. a 21. stoleti
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zaméstnavatelé reagovat. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli prozkoumat
vztah zaméstnavatel(i (manazerti) ke svym zaméstnancim (podfizenym) a
analyzovat, jak se v soucasnosti zobrazuje pravé tento vztah v manazerském

diskurzu*.

*Manazersky diskurz je vysvétlen na strandch 15—16 této prace.
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1.2 Vymezeni diskurzu

Pojem diskurz a jeho vymezeni je komplikované, protoZe, jak vzapéti zjistime,
existuje mnoho raznych pojeti diskurzu. Stejné sméry, razné skoly °> (...) ¢i
dokonce stejni autofi v prabéhu svého Zivota pfistupuji k diskurzu rozdilné a
maji rizny pohled na to, co presné tento pojem znamend. Neékteré Skoly
zkoumaji diskurz jako uZiti psaného a mluveného jazyka ajako formu socialni
praxe, zatimco jiné pojimaji diskurzivni analyzu jako identifikaci pravidel
umoznujicich vytvaret konkrétni texty a navazuji tak na Foucaultovu

konceptualizaci diskurzu a (Zabrodska, 2009, str. 74)

Pojimani diskurzu, tak jak ho zndme dnes v humanitnich védach, vychazi
v prvni fadé z mysleni francouzského filozofa Michela Foucaulta (Matonoha,
2009, str. 30) Jak ale mtzeme vidét, napriklad ve Faucoultové dile , Diskurs,
autor, genealogie” (1994) Foucault neptinasi jasnou definici pojmu diskurz a
jak tvrdi Matonoha (2009), tak Foucault pojem diskurz zdmérné explicitné

nedefinuje a ponechava mu tak jeho produktivné viceznacny vyznam i funkci.

Pojem diskurz se obvykle vztahuje k uZziti jazyka v socidlni interakci a
v nejbéznéjSim pojeti nezahrnuje pouze text sdm o sobé, ale v SirSim smyslu
byvaji do jeho ramce zafazeni i tcastnici spolu s bezprostfednim kontextem.
Zpravidla se tedy poji s konkrétné vymezenou skupinou uzivatel{i, ma vztah
k urcité socidlni ¢i komunikacni situaci (nebo spolecenské instituci) a dochazi
vném ke zpracovani urcitého tématu nebo mnoziny témat obvykle né&jak

souvisejicich. (Svobodova, 2016, str. 7)

Gee (1999, stranky 17-19) definuje diskurz ponékud detailnéji a déli ho na
diskurz s malym d a Diskurz s velkym D. Diskurz s velkym D je pro néj
obecnéjsi. Zastupuje pro néj zplisob pouzivani jazyka, mysleni, hodnoceni,

chovani a interakci ve spravny ¢as na spravném misté se spravnym zameérem.

5Skolou bylo nazyvano uskupeni lidi, které mélo stejné smygleni o dané problematice, napt.
Frankfurtska skola.
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Shluk téchto kritérii mtize slouzit k identifikaci jedince jako ¢lena socidlni
smysluplné skupiny ¢i socidlni sité. Na rozdil do toho diskurz s malym d
definuje jako konkrétni promluvu ¢i tsek promluvy jako konverzace ¢i ptibéh.
Je zde nespocet Diskurzii v kazdé moderni spolec¢nosti. Klicem k Diskurzu je
rozpoznani. KdyZ ddme dohromady jazyk, chovani, interakci, hodnoty, viru,
symboly, predméty, nastroje zplisobem, diky kterému muZeme rozpoznat
konkrétni typ identity, ktery se zabyva konkrétnim typem aktivity tady a ted,
pak jsme rozpoznali Diskurz. Aby néco mohlo byt nazvano Diskurzem, musi
to byt jasné rozpoznatelné. Jsou-li vSak dand kritéria dostate¢né odlisna od
ptivodniho Diskurzu, ale stale rozpoznatelnd, je mozné, Ze se Diskurz pravé
transformuje. Pokud rozpoznatelny neni, tak se jiz nejednad o dany Diskurz.
Na zavér Gee popisuje Diskurz jako sladéni prvk, tedy slov, skutkd, hodnot,
viry, symboldi, nastroji, predmétti v daném case na daném misté. (1999,

stranky 17-19)

Do dvou vyznamii rozdéluje diskurz i Zabrodska (2009, str. 46) Rik4, Ze pojem
diskurz je pouzivdan ve dvou vyznamech odrdzejici rizné orientace
diskurzivniho vyzkumu: diskurz jako uzity jazyk a diskurz jako vyznamova
struktura. Rozdil mezi témito dvéma orientacemi nespociva pouze v definici
diskurzu, ale v celkovém chdpéni vztahu mezi diskurzem a realitou, a tedy i
v analytickych a metodologickych konceptech, které tyto dva proudy
diskurzivniho vyzkumu pouzivaji. Prvni proud definuje diskurz jako uzity,
mluveny a psany jazyk predstavuje predevsim lingvisticky orientované prace
vyzadujici detailni analyzu uZiti jazyka. Tato definice diskurzu je
charakteristickd na sméry orientujici se na konstruovani socidlni reality
v fecové interakci, a tedy na diskurz jako formu socidlniho jednani. Druhy
proud je naproti tomu charakteristicky svou socio-politickou orientaci. Tato
skupina diskurzivnich smérti definuje diskurz jako vyznamovou strukturu, a

to ve smyslu regulovanych systému reprezentace a praxe socidlniho Zivota,
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které nejsou vytvareny individudlnimi mluvcimi ani jimi plné reflektovany.
Pfredmétem analytického zdjmu nejsou jen jevy textové povahy ale jevy

nesouci vyznam jako architektura ¢i mdda. (2009, str. 47)

Dal$im autorem snazici se pfibliZit vyznam diskurzu je Van Dijk. Ten k tomu
vSemu jesté pridava® tfi roviny diskurzu, které musime brat v potaz. Jedna se
o uzity jazyk, komunikaci jako pfeddvani a sdileni presvédceni a poznani s
interakci v konkrétni socialni situaci. (1997, str. 2) Nicméné mtizeme vidét, ze
jeho tfi roviny se s pfedchozimi vymezenimi diskurzu svym zplisobem

znatelné prolinaji.

MozZna by se mohlo zdat, Ze pojem diskurz nelze ani pfiblizné definovat. To
ale vyvraci Kraus (2010, str. 17), ktery tika, ze jsou zde c¢tyti zdkladni rysy,

které jsou spolecné v podstaté véem pojetim diskurzu. Jsou jimi:
a) schopnost prenaset informace

b) soudrznost neboli koherenci realizovanou jak na urovni smyslu, tak na

urovni formalniho vyjadreni

c) situacnost realizovanou ve smyslu zasazeni diskurzu do konkrétniho
prostiedi (vcetné vyjadieni vztahu k socidlné, genera¢né, nazorové apod.

vymezenému recipientovi)
d) intertextovost, tedy propojenost s jinymi obdobné zaméfenymi texty.

Z vyse uvedenych definic je jasné, ze pojeti pojmu diskurz neni jednoznacné a
miize nabyvat mnoha vyznamu. Na zakladé nabytych znalosti béhem studia
pojmu diskurz jsme dosli k zavéru, ze kazdy autor zkoumajici diskurz si dany
pojem utvari tak trochu sam, a to na zakladé svych osobnich zkuSenosti

s danym pojmem, informacemi, které ziskal od dalSich autorti a bezpochyby i

6Je té7ké fici, zda opravdu pFidava, protoZe pokud bychom hledali opravdu ddkladné, pravdépodobné
bychom byli schopni v predeslych definicich rozpoznat dané roviny, na které autofi jen pfimo
neupozornuji.
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na zakladé zkoumaného problému, jak mtZeme vidét napriklad u Kalendy

(2013)

V navaznosti na vyse zminéné autory muZe byt vymezeni diskurzu nejenom
specifické uzivani jazyka v urcité skupiné jedincti ¢i tematické oblasti, jako je
napf. pravo, medicina a mnoho dalsich, ale také se miZe jednat o konkrétni
promluvu ¢i naopak v SirSim métitku lidské jednani zaloZeno na zakladé jejich

zkuSenosti davajicich smysl jejich jednani.

Pro naSe pottfeby se ale budeme vénovat diskurzu pravé jako specifickému
uzivani jazyka zameéfeného v urcité oblasti. Abychom naSe vymezeni
diskurzu jesté vice konkretizovali, nebude se jednat o veskeré uzivani jazyka,
ale pouze o vypovédi jedincti, které jsou preneseny do podoby textd, které je

mozné diky jejich fyzické podobé analyzovat.

Takto obecné postaveny diskurz se mutiZe zaobirat v podstaté jakymkoli

tématem. O tom, o jakou oblast se bude jednat, pojednava dalsi podkapitola.
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1.3 Vymezeni manazera

Podivejme se na historii samotného pojmu. Slovo management je odvozeno
z italského slovesa ,maneggiare”, coz znamend ,drezirovat koné.”
(Armstrong & Taylor, 2015) A¢ jsou v dnesni spolecnosti nastaveny jasné
hranice, které by drezirovani lidi nedovolovaly, vyznam slova je v tomto

smyslu pfenesen a znamena fizeni.

Kdyz lajk pouZije slovo manazer, vétSinou mluvi o ¢lovéku v néjaké firmeé,
ktery ma na starosti riizné projekty, za které je pIné zodpovédny, protoZe jsou
pro firmu dalezité. Plnéni téchto projektd ale vétsinou vyZaduje fizeni

rtznych zdrojii, mnohdy predevsim téch lidskych.

Jak jsme jiz zminili vySe, manaZefi odpovidaji za plnéni takovych tkold, které
vyzaduji fizeni dalSich cleni organizace. Postaveni manazerti mize byt
rozdilné a tyto rozdily umoznuji uréeni pozadavki a dovednosti potfebnych
pro uspésné plnéni organizacnich cilt na dané trovni. (...) Manazefi se déli
podle svého postaveni v organizaci na liniové (nizsi), stfedni a vrcholové.”
(Bélohlavek, Kostan, & Sulet, 2001, str. 26) Acjsou Bélohlavek, Kostan a Sulef
povazovani za Spicky v oboru, v této definici je jasné fe¢eno, Ze manaZzer musi
fidit dalsi ¢leny organizace. Naproti nim pfichdzi se svou definici Armstrong

a Stephens.

Ti fikaji, ze manaZzefi zabezpecuji, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich
utvary efektivné pracovaly a jsou zodpovédni za dosahovani pozadovanych
vysledki. Jsou jim pfitom udéleny urcité pravomoci nad lidmi pracujicimi
v dané casti organizace ¢i ve funkénim utvaru. Manazeti vSak nemuseji mit
zadny podfizeny personal, naptiklad manazer investic mtize byt odpovédny
pouze za fizeni a kontrolu investic, a pfitom mu v tom nikdo nepomaha. A
manazefi samoziejmé také jsou odpovédni za fizeni ostatnich zdroja — financi,

zatizeni, znalosti, informaci, casu a sami sebe (2008, str. 38) Toto vymezeni
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pojmu manazer je o néco volnéjsi a zahrnuje také manazery, kteti musi fidit,

aniz by konkrétné k tomu vyuzivaly lidské zdroje.

Toho si v§iml i Strach, ktery svou formulaci pojmu manaZer podavé takto.
ManaZerem je zpravidla vedouci pracovnik ¢i nadfizeny pracovnik, ktery
provadi management. Je to takova osobnost, kterda ma vyznamnou pravomoc
i zodpovédnost a disponuje vyznamnymi zdroji. Rtizni autofi se neshoduji v
tom, zda mezi tyto zdroje musi patfit i podfizeni, ale l1ze se domnivat, Ze ve
vétsiné pripadi ma manaZer podfizené pracovniky. Za manaZera rozhodné
nelze povaZovat jen clovéka, ktery je v oblasti managementu kvalifikovan
(aniz by takovou praci vykonaval), nebo ktery ma takovy titul na navstivence
(aniz by byl skutecnym vedoucim pracovnikem) ManaZera ani nejde poznat
podle velikosti kanceldfe, délky sluZebniho automobilu nebo vySe platu.
Manazerem ale ani neni ten, kdo je nejlepsim pracovnikem v tymu (2008, str.
16) Touto formulaci tedy pridava dilezity bod, kterym je vzdélani. Aby se
nékdo mohl stdt manaZerem, nestai mit pouze vysokoskolsky titul
z managementu. Z toho se ale da soudit, Ze aby se nékdo stal manazerem, titul

neni nutnou podminkou.

Takovy nézor zastava i Sulef, ktery pojmu manaZer nemluvi jako o titulu, ale
spise jako o roli, ktera je vykonavana. Rik4 tim, Ze manaZerem miize byt i
nékdo, kdo neni vystudovany v daném oboru. Na druhou stranu nékdo, kdo
je vystudovany manazer, ale tuto roli nehraje, jim byt nemusi. Ve své knize
piSe o novém’ pojeti manazert. PiSe o tom, Ze to jiz nejsou pouze direktivné
soustfedéni manazefi, ale Ze se snazi propojovat potifeby a aspirace lidi s
celkovymi cili organizace (Sule¥, 1997, podle Senge, 1990) Zde by jiz slo ale
polemizovat o rozdilu mezi leaderem a manaZerem, coz bohuZzel neni

predmétem této prace.

7Vzhledem ke staFi knihy se jedna o pomérné zavadéjici pojem.
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Stépanik ve svém vymezeni nepouziva pfimo pojem manaZer, nicméné dle
nazvu jeho knihy® méa na mysli pravé jeho. Riké, Ze charisma $éfa je dobrym
vkladem, skutecné renomé si vsak buduje dlouhodobym, ¢asto az buldo¢im
usilim, vytrvalou, trpélivou praci na vytycenych cilech, na naplnovani

realizovatelné vize. Rozhoduijici jsou vysledky, vykon (Stépanik, 2010, str. 15)

Na zavér této kapitoly bych jesté rad vyzvedl ¢tyfi hlavni manaZerské procesy,
o kterych pisi Armstrong a Stephens (2008), jednd se o organizovani,

planovani, motivovani a kontrolovani.

Ve své knize také uvadi manaZerské standardy definujici to, co musi
profesiondlni manaZzefi znat a byt schopni vykovavat béhem své prace.
Vyberu jen ty, které jsou potencidlné hodnotné pro nasi praci, a které jiz nebyly
zminéné v néjaké predeslé definici. Jedna se o: zavadéni inovaci; vytvareni
vztaht; fizeni vlastniho pfispéni, vlastni pfinos; rozvijeni vlastnich znalosti,
schopnosti a dovednosti; ,pfizptisobovat se hodnotdm, etickym a zdkonnym

normam a fidit a zvladat rizika v souladu se sdilenymi cili” (2008, str. 19)

Pro nas je tedy manazer ¢lovékem, ktery nemusi mit nutné vzdélani proto, aby
se mohl stat manaZerem. Zaroven to také neni pouze clovék s titulem
z manazerského oboru, ale svykonem dané pracovni ndplné musi byt
prakticky propojen. Je to clovék zabyvajici se organizovanim, planovanim,
motivovanim a kontrolovanim zdroja, které spravuje, kde se ve velké vétsiné

pripadti jednd o lidské zdroje, které jsou v této praci klicové.

8 Nejeast&jsi chyby a omyly manaZerské praxe
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1.4 Manazersky diskurz
Na predeslych strankach jsme si vymezili dva dulezZité pojmy — manaZzer a
diskurz. Nyni je slou¢ime a vytvofime z nich jeden, s kterym budeme po

zbytek této diplomové prace pracovat.

Pro pfipomenuti, diskurz jsme vymezili jako specifické uzivani jazyka v urcité
oblasti zaméreného se pouze na vypovédi jedincti, které jsou preneseny do
podoby texti. ManaZerem je ¢lovék zabyvajici se, predevsim fizenim lidskych
zdroji pomoci kontrolovani, planovani, organizovani a motivovani — ne nutné

vzdélany v oboru.

Pokud predeslé dva odstavce spojime, mdme definovany manazersky
diskurz. Takto postaveny manazersky diskurz se zaobird opravdu Sirokou
Skalou témat, které je mozné analyzovat. Zpracovat tak cely manaZersky
diskurz, ve vSech psanych podobach, za celou svou historii, jak jsme ho
doposud vymezili, je nadlidsky ukon. Ztoho déivodu nase pojeti
manazerského diskurzu jesté vice zazime. Nasi analyzu zaméfime pouze na
uzkou ¢ast manazerského diskurzu, konkrétné na to, jak je vyobrazovana péce
v soucasném’ manazerském diskurzu; jesté je pfithodné fici, Ze manaZer
figuruje jakoZto zastupce dané organizace, tudiZ béhem nasi analyzy budeme

nahliZet na jednani firmy jako na jedndni manazera a obracené.!

% Vyddani dané tiskoviny v roce 2018
10 Takovéto pojeti |épe vystihuje souc¢asny manazersky diskurz a diky tomu usnadfiuje selekci ¢lanka.
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1.5 Péce
VySe zminéna témata mutiZeme nalézt ve funkcich a sluzbach personalni

¢innosti, tak jak je vymezuje napt.: Koubek (2007, stranky 20-22):

a) péci o pracovniky, tj. pracovni prostfedi, bezpecnost a ochrana zdravi pri

b)

d)

praci, vedeni dokumentace, organizovani kontroly, otdzky pracovni doby a
pracovniho rezimu, zdleZitosti socidlnich sluzeb, napf. stravovani, socialné
hygienickych podminek prace, aktivit volného casu, podnikovych
starobnich ddchodt, kulturnich aktivity, Zivotnich podminek pracovnikd,

sluzeb poskytovanych rodinnym prislusniktim atd.

odmeénovani a dalsi nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu a motivovani

pracovnik(i, véetné organizovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod

vzdélavani pracovniki, véetné rozvojovych aktivit, tedy identifikace potteb,
vzdélavani, planovani vzdélavani a hodnoceni vysledkii vzdélavani a
ucinnosti vzdélavacich programt, popfipadé vlastni organizovani procesu

vzdélavani

zdravotni péce o pracovniky, vychdzejici ze zdravotniho programu
organizace a zahrnujici nejen pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu
pracovnikd, ale i 1é¢bu, prvni pomoc ¢i rehabilitaci. Vyclenéni zdravotni péce
z celkové péce o pracovniky je vyrazem toho, Ze si organizace uvédomuji
problémy a ztraty zptisobované pracovni neschopnosti pro nemoc a traz a
vyznam dobrého zdravotniho stavu pracovniki pro naplhovani cili

organizace. (Koubek, 2007, stranky 20-22)

My vSak jeho vymezeni trochu upravime a vymezime péci tak, aby
vyhovovala potfebdm nasi prace. Pé¢i tedy mame na mysli: pracovni
prostfedi, ochrana zdravi pfi praci, otazky pracovni doby a pracovniho
rezimu, zalezitosti socidlnich sluzeb, socidlné hygienickych podminek prace,
aktivit volného casu, podnikovych starobnich diichodd, kulturnich aktivit,
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zivotnich podminek pracovnikd, sluzeb poskytovanych rodinnym
prislusnikiim, odmeénovani, poskytovani zaméstnaneckych vyhod,
vzdélavani pracovnikii vcetné rozvojovych aktivit, zdravotni péce o
pracovniky, lécba, prvni pomoc a rehabilitace. (Koubek, 2007, stranky 20-22)
Pécijsme vymezili pravé takto, protoZe nékteré z danych kritérii se dnes nedaji
povazovat za benefit — napfiklad vedeni dokumentace, coZ je diky dneSnim
technologiim standard, nebo bezpecnost prace, coz stanovuje zakon a opét se

jedna o standard.

Krom toho, Ze se text musi tykat konkrétné ndmi vymezeného tématu péce,
musi z néj byt patrné, Ze jeho charakter opravdu souvisi s péci o zaméstnance

a ze se nejedna Cisté o teoreticky prehled ¢i charakteroveé jiny text!.

Jak jsme zjistili, diskurz mtZe byt proménlivy a z toho dtivodu nas tedy zajima
pouze soucasny diskurz; pojmem soucasny mame na mysli vyddni dané
tiskoviny v roce 2018. Tyto tiskoviny definujeme jako seridlové tiskoviny,
kterd se daji vyhledat v Ndrodni bibliografické databazi pod klicovymi slovy
,HR*” a maji rok vydani 2018. Kéd jazyka, dokumentu i kéd zemé vydani jsou
v Ceské republice?. Za takto stanovenych podminek pro vymezeni
manazerského diskurzu a jeho uzkého fragmentu mtiZeme pokrocit k dalsi

kapitole nasi prace.

1y tiskovindch se nachazi &lanky typu: ,jak vhodné motivovat zaméstnance” a nejsou vazény na
konkrétni diskurz, ale maji charakter teoreticky, nebo jiny nenapliujici nasi definici manazerského
diskurzu, napf.: reklama podand jako ¢lanek.

12 K4d jazyka vydani je ,,cze“; kod Ceské republiky je ,xr*

20



2 Metodologicka cast

2.1 Téma, cil prace, hlavni vyzkumna otazka, vybér vzorku

Tématem této prace je péfe o zameéstnance v manazerské diskurzu

v magazinech zabyvajicich se HR'" tématikou.

Cilem této prace je analyza obrazu péce o zaméstnance v manaZerském
diskurzu ve vybraném periodiku. To vSe budeme délat za pomoci kritické
analyzy diskurzu od Jamese P. Geeho a jeho sedmi sfér, které ve svém dile

popisuje.

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jak je vyobrazovana péce o zaméstnance

v soucasném manazerském diskurzu reprezentovaném timto periodikem?”

Jak jsme zminili jiz v kapitole ,manazersky diskurz”, nasi analyzu zaméfime
pouze na uzkou c¢ast manazerského diskurzu, kterd se vénuje péci, protoze
nami vymezeny manazersky diskurz je pfili§ obsahly pro mozZnosti
magisterské diplomové prace. Texty, které jsme podrobili analyze, se nachazi
v soucasnosti vychdzejicim periodiku, ktery se da vyhledat v Narodni
bibliografické knihovné pod klicovym slovem ,HR.” Zaroven texty maji
charakter pravé ndmi zvolené vymezeni péce. Timto postupem jsme
identifikovali dvé seridlové tiskoviny. Jsou jimi konkrétné ,HR forum”
obsahujici 11 vydani za rok 2018 a ,, Profi HR”, které obsahuji 5 vydani za rok
2018. Z dtivodu rozsahlosti obsahu, zabyvajici se nami vymezenou oblasti pro
analyzu, jsme zvolili periodikum s men$im poctem vydani, ale s vétsi
koncentraci ¢lankt v ndmi vymezené oblasti. V tomto magazinu jsme nalezli

vice nez 130 ¢lankt z oblasti lidskych zdroj&i. Nami stanovena kritéria spliiuje

1BHR - z angl. Human resources — v pfekladu ,lidské zdroje”
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25 z nich, a pravé tyto konkrétni ¢lanky jsme podrobili analyze. Zde je seznam

analyzovanych clankt:

1, Online MBA studium jako benefit? Win-win feSeni pro firmy i zaméstnance

2, Edenred: Budoucnost benefitti je v digitalizaci. Podminkou je Siroka sit, ve
které 1ze digitalni platby uskutecnit

3, Stop Silenym benefitim! Nabizejme lidem vzdélani

4, MtiZe mit pracovni flexibilitu i tfeba tcetni? Co to pfinasi zaméstnavateli?
5, BYOD Setfi naklady, zvysSuje efektivitu, ale pfindsi opomijend pravni rizika
6, Kancelar zitrka, zdrava a flexibilni

7, Tomas Surka: Bavi mé start-upy

8, Proména trhu prace: prileZitost pro zZensky leadership

9, Martin JeZek: Nebéhejte zavod s jednou nohou (Grafton manazer)

10, Zaméstnanci chtéji vidét své budouci pracovni misto

11, Uéeni, muceni? Aneb prace jako Zivotni cesta

12, Plovouci pracovni mista Setfi az statisice korun rocné

13, Toyota Kata: Zamerajte sa na schopnosti I'udi

14, Gamifikace v leadershipu. ManaZerské nastroje budoucnosti.

15, Prazkumy spokojenosti zaméstnancii: jak z nich ziskat maximum

16, Petr Pacher: vénujte se lidem a jejich potfebam

17, Spokojenost zaméstnancti nezaleZi jen na HR

18, Jak je nutné budovat firemni kulturu, ktera ovliviiuje nejen zaméstnance
19, Emo¢ni potteby lidi — zdklad zdaru firemni transformace

20, Nejlepsi zdroj kvalitnich kandidatt jsou nasi zaméstnanci

21, Pfestarime si stéZovat na milenidly. Zacnéme s nimi pracovat

22, Inovace jako zdroj motivace

23, Cesi chtéji ménit zaméstnani, kviili penézim

24, Nesnazte se motivovat Geeky silou

25, Sménny provoz a work-life balance? Ano, jde to
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2.2 Vyzkumnda metoda — analyza diskurzu
Diskurzivni analyza, analyza diskurzu nebo diskurzni analyza. Tyto vSechny
pojmy se uzivaji v praxi ¢eskych védct jako synonyma (Schneiderova, 2015,

str. 14)

Analyzu diskurzu lze chapat jako vyhranénou metodu nebo také volnéji —jako
pristupy obohacujici zkoumani v mnoha oblastech lidského badani. Podle
jedné zdefinic je analyza diskurzu ,analytickd strategie mezi mnoha
pristupy”, spojend sdalsimi formami analyzy. Tato pomérné obecna
formulace odrazi to, Ze existuje nékolik pojeti tohoto pfistupu; dvéma
zdkladnimi proudy, respektive sméry, analyzy diskurzu jsou tzv.
etnometodologicky (také interakcionisticky) a kriticky (také sociopoliticky)
Prvni smér reprezentuje konverzacni analyza diskurzu, druhy smér poté
reprezentuje kritickd analyza diskurzu. Rozdil mezi obéma Zabrodska
spatfuje v tom, Ze v prvnim pfipadé jsou mluvéi vidéni jako uZivatelé jazyka
s urcitymi vlastnimi komunikaénimi zdméry oproti kritickym smértim, které
kladou dtraz na konstituovani subjektu v rdmci normativnich socidlnich
praktik a diskurzti. Kritické analyze je vycitano to, Ze pred analyzou dat
upfednostniuje teorii, kategorie a predpoklady, které se snazi v textech
nachdzet. Naopak konverzaénim analytikim se vycitd, Ze nesleduji

konverzaéni udalosti v SirSich spolecenskych souvislostech. (Schneiderova,

2015, str. 18)

Jak je vidét, nase potfeby napliuje spise kritickd analyza diskurzu, protoze
neizoluje jednotlivé promluvy v textu. Chceme analyzu textu zachytit v Sirsich
spolecenskych souvislostech a zjistit, jak je na ndmi vymezeny fragment
manazerského diskurzu nahliZzeno pravé ztéto perspektivy. Konkrétnim
typem kritické analyzy, kterou pouZzijeme v této praci, je pojeti od Jamese

Paula Geeho.
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2.3 Kriticka analyza diskurzu

Hlavnim predmeétem zdajmu kritickych analytikti/analyticek je ideologicka
funkce jazyka, tedy role, kterou jazyk hraje pfi vytvareni a udrzovani vztaht
moci a dominance. Kritickd analyza diskurzu studuje vice ¢i méné skryté
strukturalni vztahy dominance diskriminace, moci a kontroly tak, jak se
manifestuji v jazyku (Wodak, 2004) Jejim zamérem je demystifikovat ideologii
a moc prostfednictvim systematického vyzkumu sémiotickych dat

(Zabrodska, 2009, str. 74)

Zaroven autofi a autorky vSak soucasné predpokladaji, Ze k odhalovani
komplexnich vztahti mezi jazykem a moci nestaci studovat psané, mluvené ¢i
vizudlni texty, protoze ty vizdy existuji v dialektickém vztahu se
spolecenskymi, politickymi a ekonomickymi kontexty. Kritickd analyza
diskurzu se proto pohybuje mezi mikroanalyzou konkrétniho textu a
makroanalyzou socidlnich a politickych kontext(i, v nichz se text vyskytuje

(Zabrodska, 2009, str. 75)

Pokud bychom to cht€li fici jednoduseji, jednalo by se o ovliviiovani ndzoru,
thlu pohledu na dané téma, prostfednictvim vlastni perspektivy
reprodukované uZzivanim jazyka, ktery je vefejné prezentovan za tcelem
predani tohoto individudlniho ndzoru ostatnim. A pravé to nds zajima na
nasem fragmentu manazerského diskurzu, ¢imz se kriticka analyza diskurzu

stava vhodnou volbou pro vybér nasi metody.

2.3.1 Kriticka analyza diskurzu — Jamese Paul Gee

Jazyk ma kouzelné vlastnosti. Kdyz mluvime nebo piSeme, vytvarime tak to,
co potfebujeme fici tak, aby to bylo vhodné do soucasného komunikacniho
kontextu. Zaroven tak, kdyZz mluvime ¢i piSeme, vytvarime pravé ten stejny
kontext. Je to stejné jako otazka ,Co bylo dfiv?“, zda slepice, ¢i vejce. (Gee,

1999, str. 11)
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Gee (1999, stranky 17-19) vychazi ve své kritické analyze diskurzu ze
zdkladniho pojeti diskurzu, které, prfipomenme si, vymezuje nasledovné.
Rozliduje diskurz a Diskurz. Diskurz s velky D pro néj zastupuje pouzivani
jazyka, mysleni, hodnoceni, chovani a interakci ve spravny cas na spravném
misté se spravnym zamérem. Na rozdil do toho diskurz s malym d definuje

jako konkrétni promluvu ¢i samotny tsek promluvy.

Gee (2011, str. 16) fika, ze dtilezité je to, Ze neustale a aktivné stavime a znovu
stavime nas svét, a to ne pouze skrz jazyk, ale skrz jazyk pouZzivany spolu
s chovanim, interakcemi, nelingvistickym systémem symbolti, pfedméty,
nastroji, technologiemi, rozdilnymi typy mysleni, hodnoceni, citéni,
dtvérovani. Nékdy to, co postavime, je dosti podobné tomu, co uz jsme
postavili, nékdy neni. Ale pouZivani jazyka je vZdy a vSude aktivni tvorici
proces. Kdykoli promluvime nebo néco napiSeme, vZdycky simultdnné s tim
konstruujeme sedm sfér reality. Na kazdou promluvu, védec pouZivajici
diskurzivni analyzu, mtiZe polozit sedm rtiznych otazek, a to na kazdou ¢éast
uzitého jazyka. Témito sférami, kterymi utvafime pouzivani jazyka a nejen
jeho, jsou: vyznam, praxe, identita, vztah, politika, propojeni, systém symbolu
a znalosti®®. Gee (2011, stranky 17-20) je formuluje takto a na konci kazdé

pridava otazku, kterd by méla vyzkumnikovi pomoci k jejich odhalenti:
Vytvareni vyznama

V zivoté existuji udalosti, které jsou vyznamné téméfr pro kazdého, jako
napfiklad narozeni ¢i smrt ditéte a my jim tak nemusime nutné pfidavat ci
ubirat na dtlezitosti. Na druhou stranu pro mnoho udélosti musime pouZzit
jazyk, abychom byli schopni dat najevo jeho dilezitost ¢i nedtilezitost a mohli

tak danou udalost prezentovat ve svétle naseho porozuménti jeji dilezitosti.

14 Ve své knize (Gee, 2011) to nazyva “seven building tasks” of language.
15 pteklady se lisi, ale v origindlnim znéni je téchto sedm sfér pojmenovanych takto: significance,
practice (activities), identities, relationchip, politics, connections, sign system and knowledge.
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Otazka: Jak je promluva uzita k tomu, aby dana cast promluvy vyznéla

dutilezité ¢i nikoli a jakym zptisobem?
Vytvareni procesti (aktivity)

Procesem ma Gee (2011) na mysli socidln€ uznané a institucionalné ¢i kulturné
podporované usili, které obvykle zahrnuje posloupnost nebo kombinovanost
akci urc¢itymi zpusoby. V podstaté se jedna o utvareni situaci/promluv, které
jsou vhodné zasazeny do soucasného kontextu, vyjadfujici nami pfidany

vyznam, ac v jiném by mohli nabyvat odlisné funkce.

Otazkou takeé je, zda tento proces utvari situaci nebo situace utvari proces. Je
to stejny problém jako s otazkou ,,Co bylo dfive, slepice ¢i vejce?” a odpovéd
je neméné prekvapiva. Oboji probiha soubézné. Jednoduse feceno se jedna o

to, jak je utvaren pribéh/déj dané situace.
Otdzka: Jakd ¢ast promluvy je uzita k tomu, aby ostatni poznali, o co jde?
Vytvareni identit (role)

Jazyk pouzivame, aby bylo rozpoznatelné, jakou roli pravé predstavujeme.
MtZeme byt feditelem a v jednu chvili mluvit jako feditel k podfizenym a
v dal$i moment mluvit jako kolega ke kolegovi. Zaroven vytvafenim nasi
identity vytvafime identitu i ostatnim. Tyto identity/role 1ze rozpoznat dle

toho, jak aktér dany jazyk pravé pouziva.

Otazky: Jakd identita je v textu pfedstavovana a konstruovana? Jaké identity
jsou v této promluvé pfisuzovany ostatnim a jak to pomaha autorovi tvorit

jeho vlastni identitu?
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Vytvafeni vztah

Jazyk pouZzivame k tomu, abychom dali najevo, jaky vztah mame, chceme mit
nebo o ktery se snazime snaSimi posluchaci/ctendfi nebo skym
komunikujeme. Jazykem utvareni socialni vztahy s ostatnimi, a to se da délat

mnoha zpusoby.

Otazka: Jaké vztahy se v textu objevuji a jak autor usiluje o jejich nastaveni

s ostatnimi?
Vytvareni nazoru

V této sféfe Gee (2011, str. 18) poukazuje na to, Ze neni pouzivani jazyka jako
pouzivani jazyka. Stejny fakt muZeme podat tak, aby znél pozitivné c¢i
negativné vici néjakému dalsimu objektu. Naptiklad ,operacni systém
Microsoftu je plny chyb” vs. ,novy operacni systém Microsoftu je plny chyb
stejné tak jako vSechny nové systémy.” V prvnim sdéleni je hanén Microsoft a
jeho operacni systém v podstaté se zatajenymi fakty toho, Ze se jedna o novy
nevyzkouseny produkt. V druhém vyjadreni je naopak Microsoft postaven do
role inovatora, ktery se snazi o technologicky pokrok. Vzdy se ale jedna o fakt

toho, Ze Microsoft operuje s vlastnim operacnim systémem.

Otdzka: Jakou perspektivou je ndm jazyk podavan? Je dobrd, normalni,
hodnotna, spravna? Rika nam, jaké véci jsou nebo objastiuje fakt a nechava nés
rozhodnout se samotné?

Vytvareni souvislosti

Jazyk pouzivdme k vykreslovani wurcitych vztahti a spojenich mezi
jednotlivymi jevy. Pokud se véci zdaji jasné propojené ¢i naopak absolutné
spolu nesouvisejici, jazykem muzeme podpofit ¢i vyvratit kazdé tvrzeni.
Otéazka: Jak jazyk propojuje ¢i izoluje dané jevy? Co déla jevy relevantni ci

irelevantni jeden druhému?
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Vytvafeni znakovych systému

Na zavér Gee (2011, str. 19) mluvi o mnoha zptisobech komunikace, nejen
jazyka, které popisuje jako znakové systémy. My lidé tvofime nasSe znalosti a
presvédceni na zdkladech téchto systémi. Umime vzit dané systémy znakt a
na jejich zdkladé vyzdvihnout ¢i upozadit danou skutecnost. Proto je diilezité,
krom samotného jazyka, analyzovat i dalsi aspekty pfeddvani informaci, jako

napriklad obrazky v textu, interpunkce...

Otazka: Jaké znakové systémy autor pouziva? Jak s nimi naklddd a co ndm

diky jejich pomoci chce predat?

Pro uplnost — Gee ve svém starsi vydani stejné knihy (1999) uvadi Sest sfér
reality, které analyzuje v kritické analyze diskurzu. Ve svém vydani z roku
(2011) jich ale uvadi jiz sedm. To z toho dGivodu, Ze jednu sféru, kterou mél

dfive pojmenovanou ,identita a vztah” rozdélil na dvé.

Timto jsme shrnuli zdkladni vychodiska kritické analyzy diskurzu dle Geeho,

kterymi se budeme po zbytek nasi prace fidit.
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3 Analyticka cast

3.1 Vytvareni vyznamu

V této kapitole se jednd o vymezeni dutleZitosti, aspektd, které autori
vyzdvihuji a davaji tak najevo, co je pro né opravdu dulezité. Z charakteru
analyzovanych textti, tedy ¢lank, nebylo komplikované zjistit, které aspekty
jsou pro autory dtilezité, protoze v drtivé vétsiné pripadt se tyto diilezité
oblasti odraZely v charakteru celého textu. Jak vyplyva z logiky véci, dané
clanky jsou o tom, aby sezndmily ¢étendfe pravé s takovymto, pro autora
dtlezitym, aspektem. V analyzovanych textech se nachazi mnoho konkrétnich
oblasti, které se autofi snazi zdtiraznit ve svych clancich a které jsme rozdélili
dle jejich charakteru do tematickych skupin. V mnoha ¢lancich autor
vyzdvihuje vice nez jeden aspekt, kde tyto aspekty spolu nemusi nutné
souviset, na zadkladé cehoz jsou nékteré analyzované texty , roztrhany” mezi
nami vymezené tematické oblasti. Mezi né patfi napfiklad prechod na
digitalizaci benefitti, vzdélavani zaméstnancti, kancelafe, rozvoj lidi a mnoho
daldiho. VSechny vybrané postupné popiSeme a vysvétlime si, na zdkladé ¢eho
usuzujeme dtilezitost danych pojmfi, oblasti, aspektti, pro daného autora ¢i

autory. Rozbory jsou doplnény o pfimé prepisy promluv autort.
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Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancli se objevilo ve vice ¢lancich, ale pouze ve tfech
clancich, které jsme analyzovali, bylo vzdélavani hlavnim tématem. Pod
vzdélavani zameéstnanct jsme nezahrnuli osobni rozvoj, ktery je popsan

v textu niZe a v analyzovanych ¢lancich se také objevil nékolikrat.

V jednom z ¢lankt miizeme pozorovat vétsinu textu zamérenou na vzdélani,
autor tedy, aniz by pouzil konkrétni promluvy (vyjma titulku ,Stop Silenym

benefitim! Nabizejme lidem vzdélani” (Havelka, 2018)) tak vyzdvihava

vzdélani a pfidava mu na vétsim vyznamu nez ostatnim benefittim.

V dal$im ¢lanku je vyznam pfidan potfebé vice se soustfedit na potfeby
zameéstnancli, a to pravé v podobé vzdélavani ,nabidnout smysluplné

vzdélavaci a rekvalifikacni programy” (Muntean, 2018).

V poslednim ¢lanku je jasné a nékolikrat zvyraznéno, proc¢ je MBA studium,
jak napovida samotny titulek ,Online MBA studium jako benefit? Win-win
feSeni pro firmy i zaméstnance” (Mika, 2018), vhodnou volbou jako bonus
pravé pro zaméstnance. ,Kazda firma by chtéla mit motivované a loajalni
zaméstnance, ale docilit toho v dnesni dobé je ¢im dal tézsi” (Mika, 2018) - na
tuto promluvu navazuji dalsi, které tvrdi, Ze jednou z moznosti, jak toho
docilit, je pravé online MBA studium, ¢imz podtrhavd, Ze je dobré studovat
MBA online. Stejnou funkci plni i slova , benefit je vyhodny pro obé strany”
(Mika, 2018), kterym opét zvyraznuje vhodnost daného studia a souvisi tak
s péci o podfizeného.

Jak mtizeme vidét, v analyzovanych textech se nachdzi mnoho promluv, které
vyzdvihuji pravé vzdéldvani zameéstnancti jako vhodného benefitu pro

spokojenost obou stran.
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Digitalizace benefitii

Digitalizaci benefit(i se zaobira pouze jediny z analyzovanych clankd. Autor
zdliraziiuje predevsim vhodnost digitalizace benefitt a jeho vyhody jak pro
zaméstnavatele, tak zaméstnance na rozdil od soucasnych , analogovych”
benefitli. Toto poslani se tdhne napfic celym textem. Samotny titulek nese tuto
zpravu velice zretelné ,Budoucnost benefitt je v digitalizaci” (red, 2018b).
Jasna promluva, ktera fikd, ze digitalizace je pro benefity dulezitd, Ze je to

budoucnost, bez niz se zaméstnavatelé v podstaté neobejdou.
Flexibilita

Flexibilita je jednim z nejcastéji objevujicich se témat v ndmi analyzovanych
textech. Hlavnim tématem je ve c¢tyfech ndami analyzovanych ¢lancich,
nicméneé se ji dotykd ve svych textech mnoho autort. V soudasném
manazerském diskurzu, které utvari magazin Profi HR, autofi vytvareji jeji

vyznam nasledujicimi zptisoby.

Jiz z titulku ,, Mtize mit pracovni flexibilitu i tfeba tcetni?” (prch, 2018) vidime
zamérfeni ¢lanku na flexibilitu zaméstnancti. V tvodnim odstavci daného
textu pozorujeme vyzvednuti nehmotnych benefiti nad hmotnymi ,, Hmotné
benefity... jsou uz povazovany za samoziejmost. Naopak nehmotné benefity
se stavaji ¢im dal atraktivnéjsimi.” (prch, 2018) Coz vyzdvihuje flexibilitu jako

vhodny bonus.

V textu zaméfujicim se pfedevSim na péci o zaméstnance autor vyzdvihuje
flexibilitu pomoci této promluvy , 0sobné vidim dva dileZité faktory, prvni je
casova flexibilita” (buc, 2018), kterou reaguje na otazku, co je dle ného
zajimavy benefit, ¢imZ dava najevo, Ze je flexibilita v dnesni dobé oblibenym
benefitem. Dalsi takovou promluvou je ,,...¢im dal vice lidi bude v budoucnu

pracovat z domova ¢i ve vzdalenych lokalitach...” (Muntean, 2018a).
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Jako odpovéd na otdzku ,jaké jsou nejefektivnéjsi benefity, které ptilakaji
nové zameéstnance” (jbt, 2018) odpovida tazany, Ze flexibilita se nachdzi na

druhém misté, a to dle prizkumu, ktery si nechala zpracovat jeho firma.

Dalsi variantou vyzdvihnuti flexibility autor vytvoril skrze skloubeni
osobniho Zivota s tim pracovnim ve spravném poméru, coZ nazyva work-life
balance!®. Déle vyzdvihuje samo-planovani ,,...umoZznéni samo-planovani
prinasi vyhody obéma stranam” (Szemlova, 2018), coz povazuje za prvek
naplnujici vySe zminény pojem.

BYODY

Clanek s timto tématem je pouze jediny a dalsi élanky se o tomto moZném
benefitu nezminuji. Vytvafeni vyznamu je v tomto ¢lanku vyrazné dvousecné.
Autor upozorniuje jak na vyhody, které to pfinasi zaméstnavateli ,,...uSetfi na
pofizovacich ndkladech” (Matzner, 2018) tak zameéstnanci ,...pracovat se
zafizenim, na které jsou navykli...” (Matzner, 2018) tak na nevyhody, které to
opét miize pfinést zaméstnavateli ,,...tudiz se mutize stat, Ze nékteré zatizeni
nebude surcitymi firemnimi feSeni kompatibilni...” (Matzner, 2018) tak
zaméstnanci , Ndasledky mohou byt ... od napomenuti, zkraceni prémii az po
vypovéd...” (Matzner, 2018). Velky dtiraz autor klade na pravni perspektivu,

coz je z povahy autora ¢lanku'® pfirozené.
Kancelafr

Téma kancelédfe, at uz ve spojeni se zdravou a flexibilni ¢i jejim konkrétnim
vybavenim, se objevuje ve dvou ¢lancich, kde téma kancelafe a jeji dtileZitosti

pro zaméstnance predstavuje hlavni napln textu. V dal$im, tfetim, ¢lanku se

¥Dnes jiz bézné pouzivané slovni spojeni prejaté z anglictiny doslovné preloZeno jako prace-zivot
rovnovaha.
7 Bring your own device — neboli ,,pfinést své vlastn{ zafizeni”

18 Clanek napsal advokat, a v titulku je “...ale p¥inasi opomijend pravni rizika”
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o kancelafi vyrazné mluvi, a¢ neni jeho primarnim obsahem. Autofi toto téma

zvyraznovali témito zptisoby.

V prvni textu autorka klade dtiraz na kancelaf ve dvou rovinach. Prvni z nich
je to, jaka by méla byt moderni kancelaf, na coz autorka reaguje slovy , zdrava
a flexibilni” (Konvickova, 2018). Druhou rovinou uz je konkrétni zafizeni dané
kancelare, cehoz se tyka zhruba polovina obsahu clanku s podnadpisy

odstavcti ,jak zafidit kanceldi” ¢i , spravné rozestavéni” (Konvickova, 2018).

Dal$im zptsobem zvyraznéni kancelafe jakozto mozné cesty péce
o zameéstnance je koncept tzv. living office ,Tim nejzajimavéjsim, co dnes
trendy nabizi, je koncept Living Office.” (Lichtenbergovda, 2018), neboli
kancelate, ktera je ,,ziva“?. Dliraz je kladen i na tzv. plovouci mista , Plovouci
pracovni mista Setfi az statisice korun rocné” (Lichtenbergovd, 2018). Jedna se
o princip toho, Ze nikdo v celé firmé krom novacki, pro které rezervace
vlastniho pracovniho mista plati prvni mésic, nema své pevné pracovni misto

a muZe si sednou tak kamkoli, kde je volno.

Poslednim zptisobem, jak jeden z autorti docilil vytvofeni vyznamu pravé
kancelafe, je pomoci promluvy ,Vybaveni kancelafi muze byt Ccasto
rozhodujici v boji o zaméstnance...” (mar, 2018), kterou dava jasné najevo, ze

se jednd o dtilezity aspekt v péci o zaméstnance.
Osobni rozvoj zaméstnanct

Téma blizce se prolinajici sjiz zminénym vzdélavanim. Osobni rozvoj se
vyskytuje ve dvou clancich, které jsou zaméfeny pravé touto tématikou,
nicméné dané téma se vyskytuje i v dalSich clancich, vétsinou se strukturou
rozhovoru, kde se dany tdzany rozpovida a o dané oblasti promluvi. Autofi

vyznam vzdélavani vytvareli pomoci nasledujicich promluv.

¥Coz autorka popisuje jako pracovni prostfedi, které je svym vzhledem kreativni, flexibilni, lépe propojuje, coz ma
za nasledek . uzitek pro celou firmu.
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V jednom z ¢lanki, jak napovida titulek ,,...Zamerajte sa na schopnosti l'udi”
(Bace, 2018), je hlavni myslenkou rozvoj lidi, autor tak pfimo fik4, Ze toto téma
je dulezité. To podporuji i jeho jiné promluvy jako naptiklad tato ,Stred
pozornosti se presunie z obsahu na rozvoj potrebnych znalosti a schopnosti

'udi, ¢o sa stane rozhodujtcim konkurenénym faktorom.” (Bace, 2018).

Jiny autor mluvi o nutnosti investovat do lidi ,Zaméstnavateli se vyplati
investovat do rozvoje svych zaméstnancti, protoZe tam, kde je davéra, je
i spoluprdace a spokojenost.” (Hrdinova, 2018). Dalsi autor zase klade otazku
ohledné nejefektivnéjSich benefiti, pomoci kterych si firma udrzi stavajici a
ziskd nové zameéstnance, na coz tdzany odpovida dle prizkumu, ktery si

nechala vypracovat jeho firma, Ze se na tfetim misté nachazi osobni rozvoj.
Benefity

Téma benefiti nalézame snad v kazdém textu, a svym zpusobem se kazda
nami popsana oblast d4 povaZzovat jako benefit. V téchto odstavcich jsme ale
vybrali konkrétni benefity, které se ndm nepodaftilo tematicky lépe zaradit do
dal8ich ndmi popsanych oblasti, nicméné jsem na né pfi analyze textt narazili
a nemohli je pfehlédnout, protoze autofi ¢lankt jim prikladali vétsi vyznam

nez ostatnim benefitiim s nimi zminovanym.

V textech nalézdme promluvy, které zvyraznuji diileZitost benefitd a jejich
pozitivni dopad na udrzeni talentti ¢i ptilakani novych jako napftiklad tato ,S
cilem prildkat a udrzet ty nejvétsi talenty, stupniuje fada zaméstnavatelt sviij
Sarm na trhu prace.” (Havelka, 2018). Jeden z autorti jako benefit vyzdvihl
i samotny pristup kjejich pouzivani ,individudlni pfistup k benefitim
obecné” (bu¢, 2018), ¢imz tika, ze pokud ma firma moZznost, méla by dat
zameéstnanciim na vybér mezi dostupnymi benefity, protoze ne kazdy benefit
je vhodny pro kazdého. Dal$im zvyraznénym benefitem je , osmitydenni

v

rodicovska dovolena pro cerstvé rodice” (pat, 2018), o které mluvi manazerka
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ve spolecnosti Johnson & Johnson pozici respondentka vjednom zndmi

zkoumanych textt.

Dale jako zajimavé benefity, které dnes firmy nabizeji, uvadi respondent
z jiného textu firemni Skolky, prispévek na chiivy a v neposledni fadé fokus
na zdravi zaméstnancti v podobé napriklad ,fitness c¢tvrthodinky, ¢i masaze

béhem pracovni doby” (jbt, 2018).
Manazerské nastroje v péci o zaméstnance

Dalsi oblasti jsou nastroje, pomoci kterych manazefi mohou lépe pecovat
o zaméstnance. Vyznam témto nastrojium ptikladaji v ¢lancich nasledujicim

zptisobem.

Prvym zminénym nastrojem je gamifikace. Tento nastroj vyzdvihuje autor
v textu napfiklad pomoci této promluvy , Gamifikace je motivaci obsahujici
prvky, které nam pomohou vratit se k tomu, co je pro nas pfirozené a diky
¢emu spolupracujeme a efektivné se ucime” (Bréda, 2018), ¢imz tika, Ze
gamifikace slouzi k motivaci zaméstnancti, efektivnimu uceni a spolupraci.
Stejné tak utvaii toto minéni titulek ,Gamifikace v leadershipu...” (Bréda,

2018)a obsah clanku, ktery je zaméfen predevsim na gamifikaci a jeji aspekty.

Dal8im nastrojem je koucink ,Ve firemnim prostfedi se ale spiSe bavime
ovyuzivani koucovacich technik, a to zejména v manaZerské praci.”
(Tyburcové, 2018), ktery manaZzer pouziva pro vedeni svych podfizenych a na

ovliviiovani firemni kultury pravé skrz lidi a jejich pfistup k podfizenym.

Poslednim ndstrojem, kterému v analyzovanych textech jeden z autorti
prisuzuje vyznam je spokojenost zaméstnanci a to proto, aby firma védéla
o stavu spokojenosti zaméstnanci a aby méla vilbec mozZnost s tim néco
udélat, a to za pomoci napriklad této promluvy ,Prizkumy spokojenosti
zaméstnancti v dobé zvysené miry fluktuace mohou velmi efektivné fungovat
jako nastroj, ktery véas pomtiZze odhalit problémy a predchdzet odchodim
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zaméstnanc(i.” (Sonnenscheinovd, 2018). Dtiraz je vtextu kladen i na
provedeni prizkumu, tedy v textu je popsano, jak by takovy priizkum mél

probihat, co by mu nemélo chybét a je podpofen pfikladem z praxe.
Spokojenost zaméstnanct

V této oblasti jsme se zaméfili predevSim na promluvy, které pfimo mluvi
o spokojenosti zaméstnanct a které autofi text(i pfimo vyzdvihuji nad ostatni,

ac ve své podstaté k tomuto zavéru dochazi vSechny ndmi popisované oblasti.

Zvyraznéni spokojenosti zameéstnancti je dosahovano pomoci promluv jako
jsou napfiklad ,Jak pracovat se zameéstnancem, aby byl spokojeny a tim
efektivnéjsi” a , Jak pracovat s lidmi, aby se rozvijeli poZadovanym smérem?”

(red, 2018).

Dal8imi podobnymi jsou statistiky ohledné postoje zaméstnancti k péci o né
a tak k jejich celkové spokojenosti. Vyzdvihnuto je tak, kolik procent uvazuje
o zméné zaméstnani, kolik z nich dostalo pfidano a kolik z nich motivuje
osobni rozvoj a nové zkusSenosti. Dalsi faktory, které autor rozebira jsou ty
demotivujici, mezi které fadi ,,...vy$i mzdy ... neuspokojivy pracovni kolektiv
... Spatnou organizaci prace...” (red, 2018). V jednom z analyzovanych textt
je také dan dtiraz na ,dobré chovani mistrd” (jbt, 2018), které vede ke
spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancti. Poslednim zptisobem je dtiraz na
skutecnost, Ze zaméstnavatel plni daleZitou psychosocidlni roli v zivotech
svych podfizenych, protoze nékam zapadat je zadkladni lidskou potiebou, coz
podporuje tato promluva ,Tlupa, skupina je zdkladni lidskou potfebou.
Zaméstnavatel tak plni dtleZitou psychosocidlni roli v zZivotech svych

zaméstnanci.” (Hrdinova, 2018).
Soucasny trh prace

A¢ tento aspekt nemél jediny clanek jako svou hlavni tématiku, ve velké

vétsiné analyzovanych textd byl wuveden v souvislosti s ostatnimi
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rozebiranymi tématy. Vybrali jsme proto jen nékteré promluvy, které
soucasny trh prace podtrhavaji jako nedilnou soucast reakci firem, které jsou

v ¢lancich popisovany.

Promluvou , Nespocet ceskych firem prochdzi v soucasné dobé komplexnim
procesem promény.” (Muntean, 2018) autorka dava diiraz na soucasné zmény
na trhu préce. Jiny autor mluvi o trhu prace, na kterém je nyni moznost ziskat
lepSi zaméstnani , Lidé maji v soucasné situaci na trhu prace velkou Sanci
ziskat lepsi zaméstndni.” (sej, 2018). Dalsi autor pouzivd promluvy ,Nuti je
k tomu soucasny trh prace...” & ,...chytré firmy vychazeji vstfic jejich
potfebam...” (Konvickova, 2018) a fika, ze dlivodem, proc firmy prechazeji
k dané inovaci je soucasny trh prace. Posledni ndmi zminénou promluvou je
,...meni sa charakter trhu prace.” (Bace, 2018) kterou autor déle spojuje

s poklesem loajality zaméstnancti.
Inovace

A¢ je mozné najit inovaci ve vice ndmi probranych oblastech, pouze jeden
clanek se zamé&fil na toto téma pfimo. V celém textu je vyzdvihovana inovace
jako néco, co posune firmu kupfedu ,Inovace je pro riist firmy nutna,
kreativita ne” (pud, 2018). Zaroven je v tomto piipadé upozadovana

kreativita.
Jak pracovat se zaméstnanci — rozvoj manazeru

Dva z dvaceti Sesti analyzovanych ¢lankt jsou svym obsahem zaméfeny na to,
jak konkrétné jednat s danou skupinou zaméstnancti. V tomto pripadé se
jedna o vyvojafe neboli jak o nich mluvi autorka textu, jako o ,ajtacich” ¢i
»geecich” a milenidly, o kterych jsme nalezli zminky ve vice ¢lancich, ale vzdy

spisSe okrajové. Dalsi promluvy, které jsou zde pfedvedeny,
Autorka v textu fesi a pfiklada tak vyznam tomu, jak spravné jednat s , geeky”
neboli jak fikd autorka s vyvojafi ¢i ,ajtdky”, coZ miizeme vidét napriklad na
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této promluvé ,Dokdzeme geekiim vybudovat prostredi, ve kterém se citi
dobfe. DokdZeme je dobfe ohodnotit. Dokdzeme mnohé.” (Szemlova, 2018).
Autorka klade diiraz na otevienost, destnost, férovost , Ridime se pravidlem
byt zaméstnanciim dobrym prikladem. Tedy ¢estni, férovi a hned od zacatku.”
(Szemlova, 2018). Dale klade velky diraz na socialni prostfedi v zaméstnani
,Je dulezité, skym je vam dobfe, s kym se zasméjete, s kym mate chut
pracovat.” (Szemlova, 2018). Dalsi skupinou jsou milenidlové, kde autorka
vyzdvihuje to, Ze by s nimi mélo byt pracovano , Prestarime si stéZovat na
milenidly. Za¢néme s nimi pracovat” (Bernd, 2018a), na coZ navazuje nutnosti
rozvoje manazeru ve firmach, aby s milenialy uméli pracovat, na ¢e$ navazuje
nékolika body, které by mél manazer plnit. Jiny autor pouZziva ke zvyraznéni
prace se zaméstnanci emocni inteligenci , Emoc¢ni inteligence — nase schopnost
predvidat, rozpoznat a pracovat se svymi emocemi a emocemi ostatnich se
stava ¢im dal diileZitéjsi kompetenci nejlepsich ¢eskych manazert” (Muntean,

2018) pomoci které manazefi maji Iépe zvladat jednani se svymi podfizenymi.
Shrnuti

Némi analyzované texty se daji mnohdy pfifadit k riznym oblastem které
jsme definovali, a ne vzdy bylo jednoduché vybrat pravé toto rozrazeni.
Nicméné pravé protoze autofi pfidavali danym promluvdm na vyznamu,
jsme se rozhodli pro rozdéleni do téchto jedendcti oblasti, které jsme
pojmenovali po tematickém zaméfeni ¢lankd, které spolu souvisi. VSechny
jevy, kterym autofi pfidali na vyznamu, souviseji s pééi o zaméstnance a
vytvari tak dulezité zachytné body v obrazu soucasného manaZerského

diskurzu.
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3.2 Vytvareni procesu (aktivit)

Tato kapitola pojedndva o moznych procesech, které autofi pomoci svych
promluv vytvari v textech. Z povahy clanku jakozto literarntho Zanru je
ziejmé, Ze se o Zadné dlouhé a hluboké procesy, které by autofi mohli vytvaret,
nejednd. Zaroven nékteré z c¢lankd nemély béznou strukturu ,avod, stat,
zavér”, nybrz nabyvaly formy rozhovoru, a tak jsme mnohdy ani neméli
prilezitost proces hledat, protoZe se jednalo pouze o odpovédi na otazky.
Navzdory témto okolnostem se nam podaftilo nalézt v analyzovanych textech
promluvy, nebo spiSe soustavy promluv, které utvaii déové linie tak,
abychom je mohli nazvat procesem a pokusili se ho popsat. Protoze procesy,
na rozdil od dalSich sfér, nemtizeme pftili§ dobfe shrnovat do vétsich celkd,
tak vSechny ndmi zaznamenané procesy maji svij vlastni odstavec vychazejici
z konkrétniho ¢lanku. Pro lepsi ucelenost kapitoly jsme procesy nerozradili
pod ndzvy ¢lanku, ale vytvorili jsme souvisly text. Mezi procesy jsme také

zaradili jeden (ne)proces z divodu popsaného pravé u tohoto (ne)procesu.

Proces, ktery jsme v textu nalezli, je ivodni popis historie MBA studia. Autor
vyobrazuje, jak vypadal pfed nékolika lety bézny student a jak studenti
vypadaji nyni a déld to pomoci nasledujici promluvy ,...jednoznacné
prevazovali studenti, ktefi se pro MBA studium rozhodli z toho divodu, aby
byli pro soucasné i potencidlni zaméstnavatele atraktivnéjsi... v té dobé jsme
zaznamenali jen minimum firem, které by se na financovani MBA studia
podilely... dnes je situace diametralné odlisna” (Mika, 2018). Takto utvofenym
procesem autor textu ik, Ze je nyni vhodna doba pro MBA studium. Vidime

tedy, Ze autor proces v textu utvofil tak, aby nahraval online studiu MBA jako

vhodnému benefitu pro zaméstnance.

Proces je v tomto pfipadé spiSe struktura charakteru clanku. Nejprve jsou
benefity pochvaleny a podsunuty jako dtlezita ¢ast pro firmy na dnesnim trhu

prace, poté jsou zameéstnanecké benefity rozdéleny do deseti kategorii a

39



zbytek ¢lanku, coZ jsou asi dvé tfetiny obsahu, se vénuje vzdélavani, tedy
pouze jedné z deseti kategorii. Autor nas tak postupné vede ke svému cili, jak
avizoval titulek clanku, tedy k upfednostnéni vzdélavani jako benefitu pred

ostatnimi moznymi.

Clanek je svym charakterem rozhovor, tedy v textu figuruji pokladané otazky
jako podnadpisy jednotlivych odstavcii a pro vytvareni procesu/déje tak neni
prilis velky prostor, jak je pro tyto ¢lanky typické. Na druhou stranu je zde
pomérné jasnd struktura od popisu trhu prace pres ménici se pracovni
podminky az k soucasnym zméndam, které na to reaguji. I v tomto ptipadé je
diskutabilni, zda se jednd o proces dle nasi interpretace Geeho (2011), ale
z dtivodu solidni souvislosti a navaznosti pokladanych otazek, jsme tak
udinili. V tomto pfipadé vytvarel proces spiSe tvlrce clanku, ktery ma v jeho
obsahu mnohem méné promluv nez respondent, ktery ve své podstaté obsah

¢lanku tvori.

V ¢lanku je popsan procesu modelu zlepSovani KATA - systematického
pristupu, a to vSe tykajiciho se pristupu k lidem. Ten je rozdélen do ¢étyt bodt.
Prvnim bodem je porozuméni sméfovani danych lidi, druhym bodem je
pochopeni jejich soucasného stavu, tfetim bodem je stanoveni nového cilového

stavu a ¢tvrtym bodem je postup k cilovému stavu.

Proces, ktery jsme v textu zaznamenali, je zaskolovani novacka v konkrétni
firmé a to vidi tzv. plovoucim pracovnim mistim. Novacci maji prvni mésic
ve firmé rezervované své pracovni misto, nicméné po meésici se musi

prizptsobit konceptu ,living office” na 100 %.

Autor ndm v textu pfiblizuje proces gamifikace. V textu si miizeme vSimnout
postupného procesu, kterym se dostava k podstaté gamifikace. Nejprve autor
mluvi o lidské podstaté a poté navazuje na gamifikaci a vysvétluje, proc jeji

,pravidla” plati pro ¢lovéka. Déle rozviji primarni aspekty gamifikace jakozto
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vhodného ndstroje pro praci se zameéstnanci a cely ¢lanek kon¢i vlastnim

pohledem na budoucnost.

V textu je popsan proces pritbéhu vyzkumu spokojenosti zameéstnancti, a to za
pomoci piikladu, ktery fakticky probéhl, a to od podnadpisu ,realizace”
daného priizkumu skrz podnadpis ,vysledky: prvni zmény béhem Sesti

tydn” (Sonnenscheinovad, 2018) az k zavéreénému vyhodnoceni.

V textu miizeme nalézt popis procesu metodiky TWI* skladajici se ze ctyt
¢asti. Prvni z nich je ,Dejte zaméstnanci najevo, jak si vede” (Berna, 2018),
druhou z nich je ,,Dejte najevo své uznani, kdyz je to tfeba” (Bernd, 2018), treti
znich je ,,Rikejte lidem v predstihu o zménach, které je ovlivni” (Bernd, 2018)
a Ctvrty je ,,VyuZijte co nejlépe vSechny schopnosti clovéka” (Berna, 2018).
Tyto ¢tyfi ¢asti utvari dohromady proces, diky kterému se zaméstnanci maji
citit vice respektovani v oc¢ich zaméstnavatele afirma diky spokojenym

zaméstnanciim zacéne prosperovat.

Krom toho, Ze dle autorky je koucovani proces zameéfeny na zlepSeni
efektivity, jsme v textu nenalezli nic, co by pfipominalo utvafeni konkrétniho
procesu nebo néceho podobného. Samotny koucovaci proces popisuje jako
pomoc clovéku nalézt jeho cile a cesty, jak jich dosahnout ,,... pomoc pri
hledani cesty, tedy jak dosahnout svych cilt” (Tyburcova, 2018), sama v textu
ale zadny proces neutvaii. Tento pfiklad jsme zde uvedli predevsim pro
ilustraci ¢tenafi, protoze se jedna o clanek, kde autorka mluvi o procesu, a¢
sama zadny proces dle nasi interpretace Geeho (2011) neutvafi. Tomuto

odstavci v avodnim a zavérecném textu kapitoly fikame (ne)proces.

Autorka mluvi o procesu transformace firem a vyprdvi o manazerech, ktefi

maji nést zodpovédnost za prizptsobeni se danym transformacim, na coz

2TrainingWithinlndustry
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navazuje tim, Ze pouhy rozum nesta¢i a musime tak pouZzivat emocni

inteligenci.

Autorka vytvari proces, ktery bychom mohli pojmenovat , potfeba milenialt
ve firmach” (Bernd, 2018a). Nejprve mluvi o jejich vlastnostech, které vesmés
pusobi negativné ,,...neloajalitou, neochotou respektovat pravidla,
netrpélivosti a nerealnymi ocekavanimi mladé generace...” (Berna, 2018a)
poté popisuje zpusob, jak takové milenidly ziskat ,Nablyskané naborové
kampané a sliby sice milenidly do firmy pfitdhnou...” (Bernd, 2018a), na ce$
navazuje odstavcem snadpisem ,Musime snimi umét pracovat vSichni”
(Bernd, 2018a), coz je nasledovano né€kolika body, které specifikuji praci
s milenialy a co by manaZeti méli délat, aby se s nimi dobfe vychazelo ,Misto
formdlnich (nebo Zadnych) plantt museji vedouci nabidnout milenidlim
jasnou vizi jejich rozvoje...” ¢i ,,...milenidlové bez zpétné vazby rovnou
odchazeji” (Bernd, 2018a). Tedy popisuje proces od postoje ,nechceme
milenidly” k postoji , milenidlové nejsou tak Spatni, kdyz se s nimi naucime

pracovat” (Berna, 2018a).

Popisuje proces, jak se za soucasné situace na trhu prace firmy musi
prizptisobovat, aby si udrZely stdvajici zaméstnance. Proces je popsan
a utvofen v celé struktufe textu pocinaje vystihnutim situace na trhu prace
,Lidé maji vsoucasné situaci na trhu prace velkou Sanci ziskat lepsi
zaméstnani.” (sej, 2018) pres ,,V nedavné minulosti, kdyz jsme doporucovali
vedoucim sménnych provozud zabyvat se zdravotnimi a socidlnimi aspekty
svych pracovnikd, nds nebrali vazné.” (sej, 2018) az k ,Soucasna situace na

trhu prace... tento pfistup vSak vyrazné zménila.” (sej, 2018).
Shrnuti

Jak jsme si mohli povSimnout, véetné naseho (ne)procesu, jsme nalezli 12

clankt, ve kterych se viibec d4 o procesu mluvit, a jeSté jsme zminili, Ze
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nékteré z nich mohou byt diskutabilni. Z toho vyvozujeme, Ze sféra ,, vytvareni
procesu” se v ¢lancich pfiliS nevyskytuje. Toto zjisténi je pro nds duleZité,
protoze tim jsme zjistili Ze obraz péce o zaméstnance v manaZerském
diskurzu tato sféra utvaii méné vyrazné nez nékteré jiné sféry. Zaroven na
zakladé naprosté diversifikace zjisténych procesti nemtiZeme spolehlivé podat
uceleny obraz péce o zaméstnance v manazerském diskurzu. Tuto sféru tedy
budeme povazovat jako méné dulezitou pri pokusu celkového vyobrazeni

péce o zaméstnance v zaveru prace.
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3.3 Vytvareni identit (roli)

Sféra vytvareni identity ma za ukol zjistit, jakou roli ¢i identitu autor pomoci
textu utvari sobé, tfeti osobé ¢ijakékoli organizaci, instituci nebo ¢emukoli, co
muZeme ve vété postavit na pozici podstatného jména. Nam se téméf ve vSech
analyzovanych c¢lancich podafilo objevit jak a jakou identitu ¢i identity tviirci
text pfisuzovali sobé a dalSim objektim at uz tmyslné ¢i nikoli. Nékteré
identity se prekryvaji a nékteré dokonce dubluji ¢ijsou v textech zpozorovany
nékolikanasobné. Tuto kapitolu jsme rozdélili do podkapitol, ve kterych
spojujeme navzajem podobné, stejné ¢i se prekryvajici identity. Je to z toho
divodu, Ze nemdme Zadny seznam identit, do kterého bychom mohli
zaSkatulkovat kazdého autora ci kazdy objekt, které mu je prisouzena néjaka
identita. Zaroven ndmi popsané identity vychdazeji skrze nasi interpretaci a a¢
jsme se snazili nabyvat co nejobjektivnéjsi pohled na dané promluvy, véfime,
Ze stoprocentni objektivity dosdhnout nelze. Nékterd pojmenovani jsou tak na
zakladé rozboru textu, kterym byl vystaven naSemu pocitu z dané promluvy,
coz mohlo ovlivnit vysledek. Toto tvrdime i pfesto, Ze vSechna sva tvrzeni
mame podloZena promluvami, pomoci kterych dané identity zdtivodiiujeme.
V textech nefesSime, zda dané identity ve skutecnosti objekty nabyvaji, ale zda
si ji utvari a za pomoci ¢eho. Pomoci jakych promluv a jakymi zptsoby autori

tvofi identity sobé i dalsim objektiim si povime v nasledujicich odstavcich.
Identita autority

Autoritativni osobnost je pro nds osobnost, ktera sva tvrzeni nemusi
zdtivodiiovat a nikdo dal$i je nezpochybriuje. Casto mé také iroky prehled o
daném tématu. Na zdkladé tohoto popisu autority jsme pfifadili nékteré
identity autorti pravé do této oblasti. Identitu autority jsme pfifadili
participantiim ve ¢tyfech ¢lancich, které jsou provedeny formou rozhovoru.
Nasledujici odstavce jsou pfimo z analyzy jednotlivych texti, na zakladé

kterych danou identitu autorim pfipisujeme.
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Nékolik ¢lankt ma strukturu rozhovoru. Z toho vyplyva pozice tazatele, ktery
poklada otazky a nabyva tak pro ¢tendre roli autority, coZ miZeme Fici o vSech
¢lancich, které maji strukturu rozhovoru. Nékteré promluvy ptisobi raznéji
neZ jiné a je z nich citit striktnéjsi pfistup k dotazovanému jako napiiklad zde
,Chcete davat prednost kvalité pred kvantitou. Co presné tim mate na mysli?*
(bug, 2018) ¢i ,IT je sektor s tradiénim nedostatkem zaméstnancti, jak chcete
zaujmout v této oblasti?” (bu¢, 2018). V promluvé je vzdy konstatovan fakt,

ktery je nasledovan otdzkou, coz na ctenafe miize ptlisobit razné. A autorovi

promluv to opét pfidava na respektu.
Identita profesionala

Identita profesionala je velmi podobna identité znalce. V nasem subjektivnim
vnimani jsme mezi profesionaly zaradili objekty jevici se jako Spicky v danych
oborech, kdeZto mezi znalce jsme zaradili objekty, které se v dany oblastech
,pouze” velmi dobfe orientuji. Pomoci jakych zptsobt byly identity

vytvareny mtizeme vidét v dalsich éastech této podkapitoly.

V textu jsou promluvy dvou autorti. Jednim z nich je tvtirce textu a druhym
z nich je feditel inovacniho centra, jak text fikd ,...ktery sdm nékolik firem
zakladal a inovacemi se zabyva cely zivot” (pud, 2018). Timto tvodem autor
postavil komentatorovu identitu do pozice profesiondla v daném oboru a to
tak, Ze o ném pronesl, Ze sam zalozil n€kolik firem. Stejné tak tomu bylo zde.
Autor textu je sam feditelem institutu, ktery dané studium nabizi. Z toho
vyplyva, ze autor ma s danym studiem bohaté zkuSenosti pravé z pohledu
feditele celého institutu a jeho vyroky ptisobi jako tézko zpochybnitelné.
Promluvy, které utvrzuji ¢tendfe o pozici autora jakozto informovaného o
daném institutu, jsou napfiklad tyto ,stale vétsi oblibou mezi personalisty a
majiteli firem” nebo ,Podle naSich zkuSenosti...” (pud, 2018) ¢i charakter

celého druhého odstavce v textu, kde autor popisuje situaci pred sedmi lety a
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nyni. Stavi se tak do role nékoho, kdo ma prehled o daném tématu na vysoké

urovni a tvori tak identitu profesionala.

Daldi z promluv, pomoci které stavi autor textu respondenta do role
profesiondla je ,Se svymi tymy konzultoval a pomdhal ve vice nez 800
firmach” (red, 2018). Jednak promluva fikd, Ze dand osoba ma vice nez jeden
pracovni tym, coZ naznacuje jistou obratnost a zkusenost a zaroven cislo 800
evokuje opravdu velkou zkuSenost a znalost proces(i v dané oblasti. To vse
podporuje identitu opravdového profesionala. Obdobné to tak provedl dalsi
autor, a to opét svym popisem, pomoci kterého stavi respondenta do role
tspésného manaZera a podnikatele ,Séf skupiny SURKA Group a Fidici
partner spolecnosti Devire a JobConnector.” a ,...ziskal zkuSenosti
v mezindrodnich personalnich spole¢nostech McROY, Synergia a Adecco.”
(buc, 2018) a to v takovém rozsahu, Zze danému respondentovi pfidavame

identitu pravé profesionala.

Dal$im zptisobem, jak byla autorka postavena do pozice profesionala
je podpis na konci ¢lanku. Autorka je HR feditelkou v spole¢nosti Flowman
Network, a.s., kde pojmenovani ,feditelka” silné evokuje jeji identitu jako

identitu profesionalky.

Dalsi moznosti utvafeni identity profesiondla, kterou jsme v textu
zaznamenali, je samotné dotazovani se nékoho jiného ohledné daného tématu.
Tazatel tak stavi doty¢ného do role profesiondla v probirané oblasti, protoze
po ném zada odpovédi na specifickd témata, které chce poté zvefejnit. Tazany
tuto roli potvrzuje tim, Ze je schopen odpovédét na dané otazky uspokojujicim

zplisobem, coZ se v ndmi analyzovanych textech vzdy potvrdilo.

Dalsim zptlisobem vytvoreni identity profesionala je postoj autora. Autor se
stavi k textu velice nestranné, a to jak k vyhodam, tak i k nevyhoddm dané

problematiky, ¢imz text ptsobi velice seriézné a pridava tak autorovi na
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profesionalité. Z téchto divodd miizeme fici, Ze si autor, a¢ mozna nepfimo,

vytvari identitu profesionala.

Jiny autor se sam stylizuje do role aZ specialisty na prazkum spokojenosti
zaméstnancti naptiklad za pomoci promluv, kde vysvétluje mozné prekazky
a hrozby priazkumu, coZz vidime tfeba na podnadpise ,pfekazky a hrozby”

(Sonnenscheinova, 2018). Tim si vytvari identitu profesionala.

Dal3i moznosti je charakter samotnych odpovédi. Protoze na mnoho otazek
odpovédél strucné ,,Z lidského hlediska ne, z kompetenéniho ano” (red, 2018)
- odpovéd na otdzku dvakrat tak dlouhou, popfipadé odpovédél, Ze nelze
odpovédét jednoduse a odpovéd jednoduse shrnul. To vSe utvari ctenari
nazor, ze vi, o ¢em mluvi a a¢ nepfimo, buduje si tak opét identitu

profesiondla.

Za pomoci promluv autorky nevytvari identity jedna druhé, nicméné hlavni
tviirkyné textu popisuje respondentku v graficky zvyraznéném odstavci jako
naboraiku s léty praxe v oboru ve spolecnosti Johnson & Johnson, ¢imz ji tvofi
identitu tspésné zkuSené naborarky, tedy opét profesiondlky v probirané

oblasti.

Identitu opravdového profesiondla jsme zaznamenali v tfindcti ¢lancich, coz

je k poctu zkoumanych textt téméf polovina.
Identita znalce

Jak jsme zminili vySe, identita znalce svym charakterem pfipomind identitu
profesiondla, ale z danych promluv jsme nenabyli dojmu, Ze dany objekt je
s rozebiranym tématem obezndmen na takové urovni, abychom ho nazvali
profesionalem. Identity znalce jsou tvofeny podobnym az stejnym zptisobem,
jako praveé u jiz zminéné identity profesionala. V dal$im textu se podivame na

to, jak konkrétné to je provedeno v nami analyzovanych textech.
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Autorka clanku méa pod svym jménem uveden dodatek, Ze se jedna o
novinarku ,,zabyvajici se oblasti bydleni” (Konvic¢kova, 2018). Identita autorky
tak ve ¢tenafi evokuje informovanost o daném tématu a vytvari ji tak identitu

znalce.

Autorka si sama vytvari identitu manaZerky tak, Ze ¢asto oslovuje manazery,
i kdyz nepfimo, slovem ,my” jak mutZeme vidét naptiklad zde , Zaénéme
s nimi pracovat”, ¢i zde ,Naucdili jsme se je oslovovat...” (Bernd, 2018a). Tim
se stylizuje do role znalkyné daného tématu. Na druhou stranu pouziva pojmy
jako ,naucili jsme se” (Bernd, 2018a) diky ¢emuZ jsme ji zatadili k identité

znalce a nikoli k identité profesiondla.

Dal3i moZnosti je na zakladé promluv vypovidajicich o identité znalce v dané

’“

oblasti. ,Vyzkum britské spolecnosti ukazal...” nebo ,Co je vlastné jeho
naplni prace. VSeobecné se predpoklada, Ze je to druh HR pozice...” (Berna,
2018). Autorka témito promluvami ukazuje znalost daného tématu. Obdobné
tak mutZeme vidét v ndsledujicim pfikladu. ,Nebéhejte zavod s jednou
nohou...” ¢i ,,Zda se, Ze situace nemtize byt horsi, ale to jsme si pfed rokem

fikali taky.” (jbt, 2018). Tyto promluvy opét evokuji zkuSenost s danou oblasti,

nicméné jejich autora nestavi do role profesionala ale spiSe znalce.

Identitu znalce bychom mohli uvést na mnoha dalSich pfipadech, nicméné
jsme presvédceni, ze tyto jsou dostacujici. Identita znalce byla vytvofena témér
ve vSech ndmi zkoumanych piipadech, vyjma téch, které jsme kategorizovali
jako profesiondly. Tento zavér je logickym vyusténim charakteru zkoumaného

periodika.
Neutralni identita

Neutralni identitu jsme pfifadili ve tfech pfipadech, kdy autor textu nefekl nic
jiného, nez obecné znamy fakt a zaroven byla struktura ¢lanku rozhovor a on

tak nemél moZznost a pravdépodobné ani potfebu se vice projevovat. Takto
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vytvorend identita byla utvofena vzdy vyse uvedenym zptsobem. Pfikladem
takové neutrdlni promluvy mtize byt tato promluva ,Zaméstnavatelé budou
muset pravdépodobné snizit naroky na zaméstnance, je to tak?” (jbt, 2018). Z
této a ji podobné promluvy jsme usoudili, Ze si autor nepfimo vytvariidentitu,

kterou jsme pojmenovali neutralni.
Inovativni identita

Tuto identitu jsme zaznamenali v analyzovanych textech tfikrat. Inovativni
identitu jsme kategorizovali pomoci nasledujicich promluv, které se pfimo ¢i

neprimo vyjadfuji k inovaci.

Vjednom z textii je autorkou clanku HR feditelka spolecnosti, kde aplikuji
koncept ,living office”, coz je dle jejich slov ,Tim nejzajimavéjSim, co dnes
trendy nabizi...” (Lichtenbergova, 2018). Pomoci konkrétnich promluv tak
buduje firmé povést inovativni organizace. Sama autorka pomoci svych
promluv a pomoci své pozice v organizaci, kterd umoZiuje fungovat

takovémuto konceptu, plisobi jako inovativni ¢lovék.

Dal$im pojmem, ktery evokuje inovaci, je gamifikace. To mizeme povazovat
za inovativni jiz diky titulku ,Gamifikace v leadershipu. Manazerské nastroje
budoucnosti” (Bréda, 2018), kde mtizeme vidét oznaceni ,manaZzersky nastroj
budoucnosti”, kterym autor vytvari dojem aktualné ne pfilis, zdali vtbec,
pouzivaného manaZerského ndstroje, diky ¢emuz prisuzujeme gamifikaci, tak

jejimu autorovi, inovativni identitu.

,Hmotné benefity... jsou uz povaZovany za samoziejmost. Naopak
nehmotné benefity se stavaji ¢im dal atraktivnéjsimi.” ¢i ,...jit s dobou
v novych pracovnich trendech...” (prch, 2018). Tyto promluvy jsou uvedeny
v ¢lanku, ktery se zabyva flexibilitou a na zakladé kterych miizeme usoudit,
ze je tak samotné flexibilité pfisuzovana inovativni identita jakozto né¢emu

celkem novému.
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Moderni identita

Tato identita je podobna s inovativni identitou. My ji vSak zafadili samostatné,
protoZze moderni neznamena nutné inovativni a na zdkladé konkrétni
promluvy, kde se autorka vyjadfuje o kancelafi jako moderni, nikoli jako

inovativni.

Tuto identitu vytvaii v ndmi analyzovanych textech jedind promluva
vyjadfujici se prfimo k pojmu moderni, jak muZeme vidét v nasledujici
promluvé ,,...v modernich kancelafich to totiz vypada skoro jako u vds doma”
(Konvickova, 2018). Tim pfisuzuje autorka moderni identitu kancelafim, které
jiz nevypadaiji tolik jako dfive béZné kancelare a spise se podobaji domacimu
prostiedi. Pojem moderni zaznél ve zkoumanych textech vicekrat, ale mnohdy
spiSe jako ustdlené slovni spojeni ,diky modernim technologiim” ¢i jako

pojem neutvarejici identitu.
Identita rebela
V textu jsme nalezli pouze jeden pfipad, ktery nazyvame identitou rebela.

Respondent o sobé mluvi velice vyrazné jako o nékom, kdo ma své vlastni
zkuSenosti a tim padem i vlastni odpovédi na otdzky a mnohdy tak jde proti
proudu ohledné ndzori na soucasné trendy, jak ukazuji naptiklad tyto
promluvy , Velmi zalezi na konkrétnim nastaveni firmy...” nebo ,Myslim, ze
v posledni dobé se stava téma milenialti tak trochu klisé.” ¢i ,,...ddle by to
chtélo vic podpofit zaméstnavani cizinct z takzvanych tfetich zemich.” (bug,
2018). Z odpovédi, promluv respondenta usuzujeme, Ze si tak zdmérné tvori
identitu rebela napfiklad tim, Ze se stavi do opozice obecnému nazoru jako

v promluvé ,Myslim, Ze v posledni dobé se stava téma milenidlii tak trochu

Kligé.” (bug, 2018).
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Identita feministky

Autorce jednoho konkrétniho ¢lanku jsme pfifadili identitu feministky. Ve
svém clanku pfisuzuje identity muziim, Zendm i pracovnimu prostfedi
v silném muzském ¢i Zenském vymezeni. Autorka se sviij postoj nijak nesnazi
skryvat. To vSe miizeme vidét v nasledujicich promluvach, kde jsme tyto

skutecnosti popsali.

Autorka sama sobé vytvafi identitu feministky, a to diky povaze ¢lanku, ze
které vyplyva, ze Zeny dnes nezastavaji pozice leader(i ve firmach tak hojné
jako muzi a poukazuje tak na nerovnost mezi dvéma pohlavimi. Také situuje
pracovni prostfedi do spiSe muzského svéta ,Pokud se Zeny odvazi vyuzit
soucasnou situaci na trhu prace...” (Muntean, 2018a) a tak mu vytvari
identitu, ktera je zaméfena proti Zenam. Také utvari identitu ostatnich Zen,
jako ,neprtraznych” ,Pokud se Zeny odvazi vyuzit soucasnou situaci na trhu
prace...” (Muntean, 2018a) s vlastnostmi, které jim jsou dle jejiho nazoru
pfisuzovany vice nez muzum ,Nikdy v nasi historii jsme nepottebovali vice
v byznysu takové kvality, jak obvykle asociujeme se Zenami” (Muntean,
2018a). Tyto vlastnosti popisuje jako empatii, soucitnou komunikaci, emo¢ni
inteligenci, rozvoj a pé¢i o zaméstnance. Tim také vytvari identitu muzim,
jakozto méné empatickych, méné soucitné komunikujicich s mensi emoc¢ni
inteligenci, nez utvari Zenam.

Identita kouce

Identitu kouce jsme pfifadili dvéma autortim, ktefi se obsahem svého ¢lanku
silné zaméfuji na rozvoj clovéka. Tyto dva konkrétni clanky popisujeme

v odstavcich nize.

Autorem prvniho ¢lanku je feditel vzdélavaci instituce na Slovensku fidici se

Toyotou Kata?!. Autor se svymi promluvami snazi osvétlit soucasnou situaci

21 Systémovy zpUlsob prace se zaméstnancem na individualni bazi feseni jeho ,,probléma.”
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lidi ve firmach a donutit tak zaméstnavatele k jejich rozvoji, protoze to vidi
jako jedinou moznou cestu pro konkurenci schopnost ,Stred pozornosti se
presunie z obsahu na rozvoj potrebnych znalosti a schopnostil'udi, ¢o sa stane
rozhodujucim konkurenénym faktorom.” (Bace, 2018). Text vypravi
predevsim o zplisobu prace s clovékem, hledani individualnich feSenich
s kazdym jedincem v rdmci jednotného systému. Autor si tak utvari identitu

kouce.

Autorka druhého ¢lanku svymi promluvami sama sebe situuje do role koucky,
coz muzeme usoudit z nasledujicich promluv ,Zaméstnavateli se vyplati
investovat do rozvoje svych zaméstnancti, protoze tam, kde je davéra, je i
spoluprace a spokojenost.” ¢i ,kdo to pochopi a zachdzi s lidmi jako s lidmi a
ne jako slidskou silou, vyrobnim zdrojem, dislem, ten ma velmi
pravdépodobné velkou Sanci na pfiméfeny vykon svych lidi, ktefi jsou

odolné&jsi fyzicky i psychicky.” (Hrdinova, 2018)
Identita vizionafe nebo snilka

Identitu vizionafe nebo snilka jsme prfifadili pouze jedinému autorovi, a to
nepfimo na zdkladé charakteru jeho promluv. Sami se pfiklanime spiSe
k identité vizionare, protoze identita snilka je podle nds zaloZena na snech,
nikoli na faktech. Nicméné zminujeme i druhou moZnost ve snaze o
nesubjektivni interpretaci, jelikoz se jednd o ndmi nepfimo vyvozenou
identitu. Autor nds donutil pfifadit mu pravé tuto identitu ndasledujicim

zplisobem.

Autor md ke konci svého clanku pomérné mnoho promluv zaloZenych na
predpovédi budoucnosti, ¢imz muize nabyvat identity vizionare, protoze dané
promluvy davaji smysl a jsou podpofeny rozumnymi argumenty. Na druhou

stranu bychom autora mohli oznacit jako snilka, protoze mluvi pouze
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hypoteticky a ac jeho promluvy davaji smysl, neni nikde uvedeno, Ze to tak

opravdu bude, ac o tom tak autor mluvi.
Identita namyslenosti

Identitu namyslenosti pfisuzujeme na zakladé sebeurcujicich promluv dvou
autorek, které se mnoha svymi kladnymi promluvami o své osobé stylizuji do
identity téméf supermana. Musime vSak podotknout, Ze se opét jedna o
nepiimé vyvozeni na zakladé promluv autorek, a tak se miize jednat o aZ pf¥ilis
subjektivni posouzeni. Zaroven bychom neradi diskreditovali mozny pfinos
autorek v dané oblasti. Tuto skute¢nost bychom pripadné radi vyvratili tim,
Ze jsme prvni znich pfifadili také identitu profesiondlky a druhé z nich
identitu znalce v daném oboru. Nicméné autorky jsme k této identité pfitadili

na zakladé nasledujiciho.

Prvni autorka dosahuje dané identity pomoci promluv, kde sama vysvétluje
zaklady naseho emocniho chovéni bez jakéhokoli odkazovani “Mohli bychom
také védét, ze vSichni mame tfi zdkladni instinkty...” nebo ,Tento instinkt je
zodpovédny za naSe potieby vztahti...” (Tyburcova, 2018), popfipadé pomoci
promluvy, kde nejprve v textu mluvi o problémech prace s emoc¢ni inteligenci,
na coz navazuje ,A pravé proto jsme dnes, formou transformace firem,
pfivolani i my, abychom =zacali pracovat nejen semocemi druhych...”
(Tyburcov4, 2018). V této promluvé si identitu expertky na emocni inteligenci
prisvojuje pouzitim slova ,,my.” Tuto identitu podporuje i jeji podpis na konci
clanku, kde je uvedeno, ze dand autorka je zdroven lektorkou strategické
komunikace a emoc¢ni inteligence. Tim, Ze autorka si vSechny tyto identity
pripisuje sama, mtiZeme fici, Ze si v jistém sméru nepfimo buduje identitu

namyslené osoby.

Druha autorka si vytvari identitu manazerky tak, Ze casto oslovuje manazery,

i kdyz nepfimo, slovem , my” jak mtzeme vidét napriklad zde ,Zacnéme
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snimi pracovat”, ¢i zde ,Naucdili jsme se je oslovovat...” (Berna, 2018a).
Zaroven se situuje do nadfazené identity praveé tim, Ze pise tento clanek a ac
se zahrnuje do skupiny, ktera pracuje s milenialy, tak pravé ona je ta, kterd zde

udava, jak by to opravdu mélo byt a jak by se s milenidly mélo pracovat.
Poddajna identita

Opét bychom radi upozornili, Ze a¢ se jedna o tvrzeni zaloZené na konkrétnich
promluvach a charakteru celého ¢lanku, hrozi zde riziko, ze se jedna o

subjektivni kategorizaci. Tuto identitu jsme ptiradili na zdkladé nasledujiciho.

Vtextu jsou dvé autorky, jedna hlavni tvlrkyné textu, ktera pouziva
promluvy druhé jako komentafe podporujici jeji tvrzeni. Autorka textu si
pomoci promluv v textu nebuduje identitu pfimo. Velkd vétsina promluv je
zaloZena na zopakovani vysledka prizkumu, ktery je v textu rozebiran.
Druhym tviircem promluv je manaZerka pracujici pro personalni agenturu,
ktera také svymi promluvami nevytvaii ni¢im obohacujici pohled na véc a
stejné jako tviirkyné clanku pouze opakuje vysledky prazkumu. Z toho
usuzujeme identitu autorek textu jako celkem poddajnou a kvuli tomu
nahlizime na ¢lanek spiSe z negativni perspektivy, protoze z naseho pohledu
clanek nepfindsi pfiliS velkou pfidanou hodnotu. I pfes tuto logickou
argumentaci mame na pameéti, Ze se jedna pouze o clanek, a ac¢ tak nebyva
zvykem, mohl mit pouze charakter rozsifeni daného priizkumu. V tom
piipadé bychom o identité autorek mohli smyslet jinak, bohuZel niceho

takového jsme se v textu nedocetli.
Identita skromnosti

Tuto identitu pfisuzujeme jediné autorce, a to nepfimo, na zdkladé jejich

promluv, jak je vidét niZe.

Autorka se nestavi do role vSevédouci a jiz v avodu fika , Ctenare bych rada
nadchla prohlasenim, Ze prichazim s ovéfenym navodem... Tak jednoduché
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to ale neni, podélim se o to, co funguje u nas.” (Szemlova, 2018). Naopak
takové tvrzeni evokuje spiSe skromnost, a¢ v textu zminuje, Ze pracuje s vice

neZ stovkou geekil, cozZ je pravdépodobné narocny tukol.
Shrnuti

Sjistotou muZeme fici, Ze tato sféra byla zhlediska zpracovani jiz
analyzovaného textu tou nejtézsi. A to pfedevsim ze dvou davoda. Prvnim
divodem je casté prekryvani identit, coz zapficinilo sloZité rozfazeni do
ucelenych blokt. Druhy divodem je to, Ze jsme si dostatecné uvédomovali
moznou subjektivni interpretaci pfi pfifazovani identit danym objektiim. Ac
jsme si védomi, zZe se nikdy nemutiZeme uplné oprostit od subjektivni
interpretace, v mistech, kde jsme nabyvali vétSich pochybnosti, jsme se na
danou skutecnost snazili pfimo upozornit a nechat tak ctenare této prace
rozhodnout samotného, a to i pres fakt, Ze jsme vzdy své argumenty zakladali
na zakladé danych textt. Tato sféra ndm dava pomérné konkrétni, a¢ také
pomérné diversifikovany obraz identit autorti, které ve svych textech vytvari.
Identity autord jsou v podstaté identitami manaZerského diskurzu
zaméfeného na péci o zaméstnance a na tuto skute¢nost bude myslet pfi

vytvareni daného obrazu v zavéru této prace.
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3.4 Vytvareni vztaht

Sféra vytvareni vztahti ma za tkoly analyzovat vztahy, které autofi v textu
vytvareji. Z povahy clankt, jakoZto literdrniho Zanru, nemaji autofi prilis
velky prostor pro vytvareni vztahti, coZ nam ale nezabranilo v diikladné
prozkoumani text a snahy zachytit vztahy, které se v textech, byt jen malo,
objevuji. V této kapitole si popiSeme jak obecné vztahy, které se v textech
vyskytuji, tak i konkrétni vztahy, které se nedaji sloucit do jednolitého celku.

Z toho dtivodu jsme v této kapitole zvolili jednoduché popisy danych vztaht.

Ve vice nez poloviné nami zkoumanych ¢lankt jsme nenalezli zddné vztahy,
které by se v textu potencidlné mohly objevovat. Ty, které jsme byt jen trochu

zaznamenali, vdm popiSeme v nasledujicich odstavcich.
Vztah tazany a tazatel

V textech se objevuje obecny vztah tdzany — tazatel, a to hned nékolikrat.
Promluvy jsou ale vedeny na urcité téma a rozhovor tak v drtivé vétsiné
pfipadi nezasahuje do osobnéjsi roviny natolik, abychom byli schopni o
tomto vztahu cokoli fici. Stejné tak nelze fici, zda s ndmi jako se ¢tenafi chce
tazany ¢i tazatel navazat néjakou formu vztahu, a to pravdépodobné proto, Ze
tazany odpovida tazateli a v tu chvili nad svymi ¢tendfi nejspiSe nepremysli

nebo mu o navazani vztahu nejde. Nicméné i zde miZzeme najit vyjimky.

V jednom konkrétnim piipadé bychom se mohli zaméfit, na raznéji pokladané
nékteré otazky viiéi respondentovi, ale fici, Ze tazatel k respondentovi nema
viely vztah, by v tomto pfipadé bylo stdle na povazenou. Z toho divodu jsme

tento konkrétni vztah vice nespecifikovali.

V tomto druhém konkrétnim piipadé, si na rozdil od vétSiny rozhovort
troufneme tvrdit, Ze vztah, ktery citi hlavni tviirkyné textu k respondentce je
viely a to na zékladé jejiho, nikoli jak je béZné, ¢isté informativniho profesniho
popisu, ale jemné zabarveného popisu a to za pomoci promluvy ,Petra, diky
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svym dlouholetym zkuSenostem ... vede jeden z tymu...se zaméfenim na
obsazovani pozic v zemich stfedni a vychodni Evropy.” (pat, 2018). Autorka
textu oslovuje respondentku jménem ,Petra” a pouziva slovo diky, které
zvyraziuje dalsi slova, ktera jsou , svym dlouholetym zkuSenostem.” Z toho
tedy soudime, Ze autorka textu ma vfely vztah s respondentkou, a protoze

spolu vedly rozhovor, tak mtizeme predpokladat, Ze je vztah oboustranny.
Vztah ke vzdélavani

Tento konkrétni vztah je vztah ke vzdélavani a v textu jediny vice
predstaveny. Autor sice nikde ve svém clanku explicitné neuvadi promluvu
typu ,mam pozitivni vztah ke vzdélavani”, nicméné my miizeme pomérné
snadno odvodit, Ze tomu tak je, a to napiiklad na zdkladé titulku ,Stop
Silenym benefitim! Nabizejme lidem vzdélavani” (Havelka, 2018) ¢i poméru

obsahu, ktery se vénuje vzdélavani, coz jsou asi dvé tretiny textu.
Profesni vztah

Typ tohoto obecného vztahu se v nami zkoumanych textech objevuje téz
vicekrat. Od vztahu tdzany — tazatel je tento vztah odliSen formou ¢lanku. V
clanku totiz mtzeme vidét autorcin text doplnén vypovédi druhého autora,
zabyvajiciho se stejnou oblasti zajmu, nikoli strukturu otazek a odpovédi.
Autorka tak vyuziva komentdfe svého kolegy v dané oblasti po podporu
svych tvrzeni. Na zadkladé toho pfedpokladame, Ze autorka ma néjaky vztah
s komentatorem, bohuzel jak je tomu i u vztahu tdzany - tazatel, nejsme
schopni jejich vztah bliZe specifikovat, protoze jejich promluvy jsou v ¢lanku

na profesni drovni.
Vztah autor - ¢tenafr

Ac¢ se svym popisem jedna o obecny vztah, v tomto pfipadeé si ho pfedvedeme
na konkrétnim pfikladu. Autorka buduje vztah se ¢tenafi tim, Ze se velmi
vyrazné stavi do role feministky neboli Zeny, ktera se snazi potirat spolecenské
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rozdily vytvorené na zdkladé pohlavi. Vztah, a¢ nejspiSe nepfimo, buduje tim
zpusobem, Ze se stavi do role, kterd neni v tomto typu ¢lanku typicka, ¢imz
muZe vzbuzovat reakci ¢tendfli, ktefi mohou zaujimat k dané problematice

vyhradni stanovisko a vytvofit si tak k ni vztah at uz pozitivni ¢i negativni.
Vytvafeni vztahu k investovani zdrojti do lidi

Pomoci svych promluv se autorka pokousi utvofit ndm pomérné specificky
vztah a to pozitivni vztah k investovani zdroja do lidi a pomahat jim tak s
rozvojem, coz ma za nasledek prosperitu dané organizaci. Dosahuje toho
pomoci promluv, jako je napfiklad tato ,Zaméstnavateli se vyplati investovat
do rozvoje svych zaméstnancti, protoZze tam, kde je dtivéra, je i spoluprace a

spokojenost.” (Hrdinova, 2018).
Vztah ke konceptu ,living office”

omto pripadé muzeme konstatovat, Ze se autorka textu snazi o vytvoreni
V tomt d konstatovat torka text yt

pozitivniho vztahu nas ctenaitt ke konceptu ,living office.” , Takovéto
prostfedi podporuje kreativitu a motivaci...” ¢ ,Nejcastéji zminovanou
vyhodou vsak je to, Ze se vSichni zaméstnanci lépe znaji.” (Lichtenbergova,
2018). Vytvofeni pravé pozitivniho vztahu utvari tyto promluvy pomoci
pouziti pojmd, jako , podporuje kreativitu a motivaci” ¢i ,vyhodou vsak je”

(Lichtenbergova, 2018), které jsou svym charakterem pozitivniho razu.
Vztah k TWI

Autorka ndm vytvari pozitivni vztah k TWI, protoze to dle jejiho ndzoru vede
ke spokojenosti zaméstnancti, coz vede k lepsim vysledkiim organizace
vyuzivajici tento systém pfistupu k zaméstnanctim. Déla to pomoci promluv,
které pozitivné ovliviuji nds vztah k dané metodice. Jedna z promluyv,
vypovidajici o pfikladu z praxe, vypada naptiklad takto ,,...sniZeni fluktuace
0 30 %, sniZeni poctu zaméstnaneckych stiznosti o vice nez 40 % a zlepSeni

hodnoceni pristupu vedouciho...” (Bernd, 2018).
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Vztah Cechi k jejich soucasnému pracovnimu mistu

Vztah, ktery je zde popisovan, je vztah Cechti k jejich sou¢asnému pracovnimu
mistu. Clanek #kd, Ze ze soufasného zaméstnani ,...by chtélo odejit 40 %
lidi...” (red, 2018), coZ nas jako ¢tendre nuti myslet si, Ze opravdu velké

procento zaméstnanct nema prilis dobry vztah se svym pracovnim mistem.
Shrnuti

Sféra vztahti nabyva podobné jako sféra procesti mensiho rozsahu nez jiné
sféry. Pfedevsim to je pravdépodobné proto, Ze literdrni zZanr — ¢lanek, neni
uplné vytvoren pro vytvareni silnych déjovych a vztahovych linii. Stejné tak
jako sféra procesti je i tato sféra velmi diversifikovand a ve své podstaté nejsme
schopni shrnout vysledky této sféry do néjakého jednoduchého ramce a kazdy
vztah, ktery jsme byli schopni bliZe specifikovat, bychom museli zahrnout
individudln€, coz by vytvarelo obraz spiSe roztfistény nezli uceleny. Z téchto
dtvodi budeme i této sféfe priklddat mensi vyznam pfi vytvareni findlniho
obrazu péce o zaméstnance v manazerském diskurzu tak jak ji reprezentuje

toto konkrétni periodikum.
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3.5 Vytvareni nazoru

V této kapitole se dle Geeho (2011) mame zaméfit na to, jakou perspektivou je
nam jazyk podavan. Zda ji autor prezentuje jako dobrou, normalni,
hodnotnou, spravna, Spatnou apod. ¢i ndm dava prostor rozhodnout se sami
na zakladé objektivnich faktii? Jednoduse feceno nas zajima, jaké nazory nam
jako ¢tenaftm vytvari autorfi textti na konkrétni jevy ¢i objekty. Nyni si
postupné zanalyzujeme clanky, které jsme vybrali a zjistime, jak a jaky nazor

nam na né autori utvari.

Vytvoteni pozitivniho ndzoru na online MBA studium jako vhodného
benefitu pro zaméstnance je jisté nejvétsim zamérem autorova tvoreni, coz
muzeme dokdzat na mnoha konkrétnich promluvach, a to od titulku ¢lanku
, Online MBA studium jako benefit? Win-win feSeni pro firmy i zaméstnance”
(Mika, 2018) skrze podnadpisy jednotlivych odstavcii ,MBA jako pfinos pro
firmu” (Mika, 2018) az k samotnému zavéru textu, kde autor popisuje mnoho
vyhod pravé daného online MBA studia ,lepSi moZnost skloubeni studia
s praci” (Mika, 2018), ,potfebuji si doplnit znalosti v manaZerskych
odbornych oblastech” (Mika, 2018). Je tedy nadmiru jasné, Ze hlavnim cilem
clanku je vylicit online MBA studium jako vhodny benefit pro zaméstnance,
pro coZ ma autor slusné argumenty. Autor se nesnazi vnutit dané studium
kazdému a v pribéhu textu nékolikrat zminuje, pro koho je studium vhodné
,online studium MBA pro klicové zaméstnance firmy” ¢i ,studium je vhodné
pro vyssi a sttedni management” (Mika, 2018). Z toho usuzujeme, Ze autor se
nesnazi dané studium ,, prodat” za kazdou cenu. Z vyse zminénych promluv
je také patrny pfinos pro zaméstnance, ktery v pfipadé vlastniho zdjmu mtze
dostat proplacené vzdélani, které je celosvétoveé uznavané, coz je rozhodné
slusny benefit, pfedevsim pokud budeme brat v potaz, kolik studia

podobného typu stoji.
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Jak jsme jiz nékolikrat zminili, hlavnim tématem clanku je digitalizace
benefitii. Okolo té se toci cely text a je to samoziejmé oblast, na kterou ndm
clanek utvari nazor — a to pozitivni. Na vSechny poloZené otazky tazatel
odpovidd v podstaté pozitivné ve smyslu toho, Ze digitalizace benefita je
vyhodnd, a to jak pro zaméstnance, tak zaméstnavatele, coz podporuji
promluvy typu ,Mohu si vybrat, zda chci stravenky papirové, nebo digitalni?
Ano...” ¢i ,Kde vSude sni lze platit. V tuto chvili mame vice nez 15000
provozoven...” (red, 2018b) z téchto promluv, které kladné zodpovidaji dané
otazky, je utvafen nazor na digitalizaci benefitii a ten ve vysledku ptisobi
velice kladné. Pozitivni ndzor tak utvadii nejen abstraktnimu pojmu
digitalizace, ale i jejim vyslednym produktim jako fyzické karté, ktera funguje
na misto papirovych stravenek ¢i mobilni aplikaci, kterad je s digitalizaci

mnohdy propojend, jak je vidét napfiklad na této promluvé , Co vSe nabizi

mobilni aplikace kromé zvySeni bezpecnosti?” (red, 2018b).

Tvirce ¢lanku se snazi vytvorit mezi ¢tenafi nazor na vzdélani jako nejlepsiho
benefitu pro zaméstnance. A¢ z jeho identity, majitele vzdélavaci spolecnosti,
to jednoduse vyplyva, autor se tim jakkoli netaji a hned v titulku tuto bombu
odpaluje. Nézor, trochu manipulativné, vytvaii i na firmy, které si
neuvédomuji pfinos vzdélanych zaméstnancti, protoze naopak vyzdvihuje ty,
které si to uvédomuji a nazyva je tak modernimi. V kontextu autorovi identity
je mozné az pravdépodobné, Ze se jedna o manipulativni tah, kterym se firmy

snazi presvédcit, aby dbaly na vzdélani a jemu to potencialné prineslo zisk.

V textu se jednd o utvofeni ndzoru na flexibilitu jako pracovniho benefitu. Na
tento benefit je nahliZeno ze dvou perspektiv, a to jak z perspektivy nevyhod,
tak z perspektivy vyhod, kterd v textu ale pfevazuje. Zacnéme s promluvami,
které tyto vyhody pfedstavuji ,Moznost prizptisobit si pracovni den...”,
~MoZnost planovat si praci v souladu s vlastnimi fyzickymi ¢i rodinnymi

moznostmi...” ¢i ,Zavedenim flexibility se da vyrazné sniZit nemocnost
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zaméstnanct.” (prch, 2018) a dalsi. Jejasné, ze vSechny tyto promluvy utvareji
na flexibilitu pozitivni nazor. Naopak tyto promluvy ,Flexibilné pracovni
doba klade na zaméstnance zvysSené naroky na pracovni zodpovédnost...”,
,...pripadny dopad ztraty osobniho kontaktu.” ¢ moznost zneuziti davéry
zaméstnanci zameéstnavatelti ,...vétSina z nich danou dGvéru nezneuzije.”
(prch, 2018). Nazor na flexibilitu jako pracovni benefit je tak utvaren

komplexné jak z pozitivni perspektivy, tak z té negativni.

Jazyk ndm je podavan vysoce nezaujatou perspektivou, coz soudime
z opravdu vycerpavajiciho popisu jak vyhod, tak moznych nevyhod BYODu.
Autor sam v textu nikde nezminuje sviij ndzor na danou tématiku a v textu
jsou popsany zkuSenosti z praxe i z pravni perspektivy, které neptisobi jakkoli
zabarvené. Dalo by se tedy fici, Ze utvareni nazoru je pfes vSechna potencialni
zabarveni opravdu na nds v co mozna nejcistsi podobé, ktery se da v bézném

¢lanku dosdhnout.

Za pomoci svych promluv v nds autorka budi pozitivni ndzor na zdravou a
flexibilni kancelaf, coz muzeme vidét napfiklad na promluvé popisujici
spravné tvarovanou kanceldfskou zidli ,zarucuje svym uzivateli
bezproblémovy pohyb a spravnou ergonomickou podporu” (Konvickova,
2018) a zaroven tak buduje presvédceni, které ctenare nuti alespon premyslet
o nastaveni téchto podminek ve své firmé ¢i ve svém zameéstnani v zaleZitosti
na ¢tendfové charakteristice. Svym popisem ndm také utvari nazor, jak by
takova zdrava a flexibilni kanceldf méla vypadat, na coz se zaméfuje vétsina

v

obsahu ¢lanku. Autorka toho dociluje promluvami jako ,jak zafidit kancelaf

¢i , pracovni still by mél byt o délce 120 az 180 cm...” (Konvickova, 2018).

Text, ndm cili na flexibilitu a individudlni pfistup k benefitim. Flexibilitu
popisuje jako benefit, ktery by dnes mohl byt rozsifenéjsi, protoze v praci se
jedna predevsim o vysledky, a ne o to, kolik casu stravi jedinec za stolem

»~Rozhoduje pfece vysledek a ne to, kolik hodin ¢lovék odsedi v kancelafi.
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Nevidim tedy dtivod, proc¢ nevyjit zaméstnanctim vstric” (buc, 2018). Dalsim
nazorem, ktery nam autofi utvari je ndzor na individualni pristup k benefitim
vici zaméstnanciim , Ne kazdému vyhovuje to stejné, pokud je to jen trochu
mozné, dejte zaméstnanctim na vybér z vice variant.” (buc, 2018). Rik4 tak, Ze
individudlni pfistup k benefitiim vicéi zaméstnanciim, je benefit, ktery je
smysluplny a zaméstnance umi zaujmout, viz otazka ,Jaky je vas osobni tip

na benefit, ktery umi zaujmout zaméstnance?” (buc, 2018).

Nazor je zde utvaren pfedevsim na Zeny a jejich schopnosti leadershipu. Ale
to neni pfedmétem této prace. Nicméné nazor, ktery autorka utvari a tyka se
nami zkoumané oblasti je nutnost pfizptsobeni se zménam trhu a potfebam,
které jsou tim vyvolany a kde zeny maji velky potencial naplnit tyto moznosti.
Vytvafii tak dtleZitost pravé jiz nékolikrat zminovanych zenskych kvalit, jimiz
jsou empatie, emocni inteligence, soucitnd komunikace, a to vSe v kontextu

péce o zameéstnance.

Text utvari ndzor ohledné trhu prace a fikd, Ze na ném probihaji zmény a firmy
na to musi reagovat, coz mizeme vidét naptiklad zde , Trh prace cekaji jesté
krusné casy, to znamena, ze firmy se budou muset pfizptisobit...” (jbt, 2018)
Dale na moznou kvalifikaci soucasnych pracovnich sil ,v kontextu az
kritického nedostatku lidi jsou uz nyni patrné snizujici se ndroky na
kvalifikaci.” (jbt, 2018). Ddle respondent zodpovidal otdzky ohledné
dtilezitosti benefiti pro zaméstnance dle prizkumu, ktery vytvorila firma, ve
které pracuje a tim nam fikd, Ze nejdualezitéjsi jsou pro lidi penize, poté
flexibilita a osobni rozvoj. Téz utvafi nazor na firmy, které bud zvysuji plosné
mzdy, aby byly konkurenceschopné a tim tedy fika, Ze jsou to dobré firmy,
které si uvédomuiji situaci na trhu a obracené, firmy, které to nedélaji, nebudou
schopné konkurenci ustat ,Firmy, které jesté nepfistoupily k plosnému
navyseni mezd tak budou muset ucinit a dorovnat mzdy svych lidi na troven

regionalnich konkurentt, jinak neobstoji” (jbt, 2018).
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Nazor je zde utvaren na generaci zaméstnancti nazyvajicich se milenidlové
jako na skupinu, kterd rada pracuje snovymi technologiemi ,MoZnost
vyuzivat a rozvijet moderni technologie pfitom ocenuje pfedevsim generace
milenidl(t” (mar, 2018). DalSim nazorem, ktery je v textu utvaren je ndzor na
vybaveni kancelafi, ktery mtiZe nabyvat dtlezitou funkci v boji o zaméstnance
a je tedy dulezité, aby se o to firmy zajimaly, viz , Vybaveni kancelafi mtize
byt casto rozhodujici v boji 0 zaméstnance, ktery aktudlné panuje napri¢

¢eskym pracovnim trhem.”

Nazor je vytvaren na zmény, které v soucasnosti pfichazi, a to konkrétné
pokles loajality zaméstnancti, ndstupu generace Y do prace a zmény
charakteru trhu prace ,,... klesa loajalita zamestnancov, do préace nasttpila
nova generdcia Y a meni sa charakter trhu prace.” (Bace, 2018).
V celém c¢lanku, jak napovida titulek, je hlavni myslenkou rozvijet lidi, na
kterou je tedy v priabéhu celého ¢lanku nazor utvafen. Autor tvrdi, Ze je nutné
rozvijet zaméstnance, jinak firma nebude konkurenceschopna ,Stred
pozornosti se presunie z obsahu na rozvoj potrebnych znalosti a schopnosti
'udi, ¢o sa stane rozhodujucim konkurencnym faktorom.” (Bace, 2018) coz je
hlavni myslenkou celého textu, pomoci kterého utvari pozitivni nazor na tuto

skutecnost.

Nazory jsou utvafeny zejména na pozitivni pristup k investovani do lidi
,Zaméstnavateli se vyplati investovat do rozvoje svych zaméstnancti, protoze

tam, kde je divéra, je i spoluprace a spokojenost.” (Hrdinova, 2018).

Jak jsme jiz zminili, pro autorku je v textu dilezity nadzor na koncept ,living
office” a konkrétné nazor na plovouci mista, kterému se ve svém c¢lanku
vénuje. Na ten je nam, jakozto ¢tendftim, nadzor utvaren predevsim, a to nazor
ryze pozitivni. Autorka popisuje mnoho vyhod spojenych s timto konceptem
a jemu naleZejicich aktivit at uz uSetfeni financnich vydajt pro firmu ,Zptisob
plovoucich pracovnich mist ndm usSetfi az 600 tisic korun rocné” nebo
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,Vyhody rotace mist zacinaji u uklizenych stolti a volby mista.” (Konvickova,

2018).

Nazor je zde vytvafen predevSim na gamifikaci a jeji aspekty spojené
s pouzivanim samotné gamifikace pfi praci. Autor nam predklada Ccisté
pozitivni ndzor na gamifikaci jako nastroj pro manazZery a deéla to pomoci
struktury textu. Na zacatku ¢lanku fekl, proc je clovék nastaven udit se hrou,
poté popisuje hru a fika, Ze to tak opravdu je a to pomoci obecnych pravd
,,...hradi jednaji tak, aby se vyporadali s pfekdzkami a véfi v epické vitézstvi,
které je dosazitelné.” (Bréda, 2018). Také vytvari nazor na dalsi manazerské
nastroje budoucnosti, ¢imz chce fici, Ze se v budoucnu zmeéni soucasné jednani
firem k zaméstnanctim, protozZe postupné zjisti, Ze budoucnost jejich rozvoje
nelezi tolik v ¢islech, ale spiSe v lidech ,,Budoucnost se bude odklanét od
sloZitych hierarchickych struktur. Spolec¢nosti ptijdou smérem k leadershipu a

osobni angazovanosti lidi k rozhodnuti se.” (Bréda, 2018)

Nazor je bezpochyby utvaren na priizkum spokojenosti jako nastroj, ktery je
vhodny pro zjisténi stavu spokojenosti zaméstnancti a zdroven nastroj, ktery
jiz pfedkladd mozna feSeni, coz muzeme vidét na nasledujici promluvé
,Prizkumy spokojenosti zaméstnancti v dobé zvySené miry fluktuace mohou
velmi efektivné fungovat jako nastroj, ktery véas pomuze odhalit problémy

a predchdzet odchodtim zaméstnanct.” (Sonnenscheinova, 2018)

Nazor je vytvafen na investovani do lidi a jejich potfeb, jak jiz napovida titulek
,Vénujte se lidem a jejich potfebam” (red, 2018), coz podporuje naptiklad i
tato promluva ,jednoznaéné vnimam jako potfebné tfi cesty; koudink,
mentoring a vytvareni/rozvoj bezpecného, inspirativniho a podporujiciho
prostfedi.” (red, 2018), coz je odpovéd na otazku, které cesty jsou dle
respondenta nejvhodnéjsi pro rozvoj zaméstnanca. Dalsi nazorovou linii,
kterou v textu miZeme nalézt, je systémovy pfistup v podstaté k jakymkoli

zménam ve firmé , Urcité systémové. Nejsem zastancem Zivelnych akci typu
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punk.” (red, 2018) odpovidd dotazovany na otdzku ohledné toho, jak
pristupovat k rozvoji dovednosti zaméstnanci. Dale je tu jedna zvyraznéna
promluva ohledné toho, jaké by mélo byt podle respondenta vzdélani , Podle
mé ma vzdélani vzdy byt autentickd show, ktera bavi a vtahuje publikum.
Vzdycky ale potfebuje pfinést objektivni data o tom, jakou predstavuje
hodnotu.” (red, 2018) Z vySe uvedeného textu miizeme vidét, Ze se autor

nesnazi utvaret nazor ¢tendfi pfimo, ale mluvi o svych zkusenostech.

Nézor je zde utvafen na pozici ,happines managera”, kterou ndam autorka
popisuje jako druh HR pozice, kterda ma na starosti, aby HR procesy byly
nastaveny ke zvySovani spokojenosti zaméstnanci. Ddle ndm pomoci
pruzkumu Gallupova ustavu fikd, Ze duvodem, pro¢ zameéstnanec opusti
zaméstnani je z 75 % jeho vedouci. Déle ndm jako ¢tendi(im vytvari ndzor na
leadership jako na ne-mékkou dovednost, kterd se da naucit a v posledni fadé
na TWI metodu pfistupu k zaméstnanctim jako na pozitivni, coZz doklada
vysledky zimplementace této metody pfimo z praxe ,...snizeni fluktuace
0 30 %, snizeni poc¢tu zameéstnaneckych stiznosti o vice nez 40 % a zlepsSeni
hodnoceni pfistupu vedouciho...” (Bernd, 2018) Celkovym pfistupem autorka
klade dtiraz na spokojenost zaméstnancti a pomoci vyse uvedenych promluv

se snazi vytvaret pozitivni ndzor na péci o zaméstnance.

Cely ¢lanek ndm je podavan perspektivou lektorky ve spolecnosti organizujici
podobné koucovaci kurzy. Z tohoto pohledu je cely ¢ldnek tematicky zaméfen
na vyhodnost koucinku jako ndstroje pro manazery, ktery pomaha budovat
firemni kulturu skrze ptisobeni lidi ,Kvili Spatnym vztahlim s pfimym
nadfizenym nebo jeho nekompetentnosti odchdzi mnoho zaméstnanct.”
(Tyburcova, 2018) Jak vidime na vySe uvedenych promluvach, autorka se

snazi o utvoreni pozitivniho ndzoru na praci se zaméstnanci.

Autorka ndm za pomoci svych promluv fik4, jaké véci jsou a utvari nam tak

nazor na emocni potfeby lidi, emocni inteligenci a vSe co v daném textu
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zminuje. Neddva ndm tak prostor pro vlastni ndzor na danou problematiku,
coz vse pravdépodobneé vychdzi z toho, Ze se prezentuje jako expertka na dané

téma a tak ji to prijde pfirozené.

Autofi utvari pozitivni ndzor na benefit osmitydenni dovolené pro cerstvé
rodice pomoci promluvy, ktera je zaloZena na ohlasech ohledné daného
benefitu. ,Jedna se o benefit velmi ocenovany, protoZe pfimo podporuje nasi
kulturu spojenou svelmi silnym diirazem na vyvaZeni rodinného a

pracovniho zivota.” (pat, 2018)

Ndazor ndm je zde utvaren na milenidly a tato jeji tvorba mtiZe pro nas ¢tenare
dopadnout jak pozitivné ,Milenidlové si nestéZuji, milenidlové bez zpétné
vazby rovnou odchdzeji.” Tak negativné ,...neloajalitou, neochotou
respektovat pravidla, netrpélivosti a neredlnymi ocekavadnimi mladé
generace...” (Bernd, 2018a) kde vyslednd perspektiva zdlezi na ctendfi a jeho
ztotoznéni se s promluvami autorky. Sama autorka svym postojem spise tihne
k pozitivnimu ndzoru na né pravé proto, Ze je nezatracuje, ale uci ,nas” jak
s nimi pracovat. Ddle ndm dava ndvod — utvari ndzor, na konkrétni zptisob,
jak s milenidly pracovat, coz déla pomoci ¢tyf bodt, které popisuje jako
,védomi dileZitosti své prace; preferuji mentory pred $éfy; cekaji uznani,
pokud si ho zaslouzi; vice zpétné vazby = méné problémi” (Bernd, 2018a) tedy
tim pojmenovava ¢tyfi konkrétni aspekty, ¢imz nam fik4, jak je spravné s nimi

pracovat.

Text je ndm v mnohém podavan skrze promluvy komentatora, ktery ndm
svym pohledem piimo utva¥{ ndzor na inovace. Rika, Ze , Inovace je pro riist
firmy nutnd, kreativita ne.” (pud, 2018) ¢imZ ndm mimo jiné utvari i ndzor na
kreativitu, kterou posuzuje jako podfadnou v porovnani s inovaci. Ddle je
nam utvaren ndzor na to, jaké vlastnosti by mél mit takovy inovator , Uziva si
uspéchu, prace ho musi bavit, vyzyvat jej, musi se pri ni néco ucit, mit moznost
se posouvat v kariéfe a citit respekt kolegii.” (pud, 2018) Nazor nam je také
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utvafen na pracovni trh, ktery si dle autorovych slov drzi ,miru
nezaméstnanosti pod 4 %" (pud, 2018) a a¢ konkrétni interpretaci nechava na
Ctenari, tak fika, Ze diky tomu snaha firem udrZet zaméstnance exponencialné

sili, tedy ndm podsouva, zZe situace trhu je pro firmy spise neprospésna.

Nazor je zde utvaren predevsim pomoci faktti, které vychazeji z prazkumu
pracovniho trhu pro manazerskou agenturu. A¢ jsou statistiky prezentovany
vramci celého pracovniho trhu, z promluv v textu vime, Ze se vyzkumu
ucastnilo 1123 respondentti, coz je pfilis maly vzorek na pokryti ceského
pracovniho trhu. Faktickd argumentace tak ztraci na své kvalité. Nazor je zde
utvaren, a¢ chatrné, na zménu zaméstnani, osobni rozvoj, vysi mzdy, pracovni
kolektiv, organizaci prace, kariérni riist, zaméstnavatele a dalsi aspekty

souvisejici s praci.

Nazor utvari ve tfech hlavnich sférach. Na geeky obecné, na jeji konkrétni
firmu a na pfistup, jak bychom se ke geekiim méli chovat, respektive jak se
chovaji oni. Na geeky obecné vytvaii ndzor pomoci promluv jako ,Jiz ddvno
neplati, Ze typickym zastupcem je patron ve flanelové kosili...” ¢i ,Nejbéznéjsi
model stale nosi jeansy a reklamni tri¢ko, v praci se pfezouva do pantofli, ale
rozhodné bych nerada takto generalizovala.” (Szemlova, 2018) O firmé, kde
pracuje, mluvi jako o pfatelském férovém prosttedi , Ridime se pravidlem byt
zaméstnanciim dobrym pfikladem. Tedy cestni, férovi a hned od zacatku.” ¢i
,Je dtlezité, skym je vam dobfe, s kym se zasméjete, s kym mate chut
pracovat.” (Szemlova, 2018) ¢imz zaroven popisuje, jak se ke geekiim chovaji

oni sami.

Naézor je zde utvafen na soucasny trh prace, kde nizkd nezaméstnanost
nahrava zameéstnanctiv vydobyt si lepsi podminky “Lidé maji v soucasné

situaci na trhu prace velkou Sanci ziskat lepsi zaméstnani.” (sej, 2018)
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Shrnuti

Nazory na konkrétni jevy nam autofi utvareli ve tfech zakladnich rovinach.
Prvni z nich byla prezentace fakt(i, na zakladé kterych jsme si casto mohli
utvofit vlastni ndzor. Dal$imi dvéma rovinami jsou protichtidné poly, o
kterych se nas autofi snazili presvédcit v souvislosti sjevy, které nam
prezentovali. Jednd se pozitivni a negativni perspektivu viici prezentovanému

jevu.

Miizeme fici, ze ve velké vétsiné pripadu se jedna o snahu utvoreni pozitivni
perspektivy pro ctenafe na jevy souvisejici s pé¢i o zaméstnance. Tim nam
tedy autofi utvari pozitivni obraz manazerského diskurzu v ndhledu na péci
o zaméstnance a jevy s ni spojené. Pfesné tento fakt také budeme prezentovat

v zavéru nasi prace.
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3.6 Vytvareni souvislosti

Analyza textd pomoci této sféry ma za tkol odhalit, jak autofi pomoci
promluv propojuji ¢i izoluji dané jevy. V této kapitole je nadlidskym tukolem
udélat z individudlnich souvislosti jednolité ¢i alespon pospolité celky. Proto
si rozebereme vSechny souvislosti tak, jak jsme je nalezli v danych clancich a
propojime si ty, které se dubluji ¢i pfekryvaji ve vétsim meétitku. V pribéhu
analyzy se zaméfujeme predevSim na souvislosti pro nas relevantni, tedy
souvislosti majici vztah k péci tak jak je tomu uéinéno v celé praci. Nyni tuto
skutecnost ale zmirtujeme, protoZe réiznych souvislosti jsme v textech mohli

nalézt opravdu nespocetné mnozstvi.

Pouze vjednom zclankti jsme nenalezli Zadnou souvislost mezi
popisovanymijevy. A pouze jeden ¢lanek byl svym obsahem a svou tématikou
tak podobny jinému, Ze jsme ho v této kapitole znovu nerozebirali. Ostatni

souvislosti si ale popiSeme a ukazeme si, jak autofi dané souvislosti tvofili.

Souvislost mezi online MBA studiem a jeho vyhodnosti pro zaméstnance i

zaméstnavatele

V daném clanku mutiZeme najit nékolik souvislosti, které autor viditelné
propojuje. Hlavni myslenkou je vyhodnost online MBA studia jako vhodného
benefitu pro zaméstnance. Jeho promluvy evokuji, Ze zptisob, jak mit kvalitni
zameéstnance znamena mit zaméstnance, ktefi vystuduji online MBA studium,
coz muzeme vidét napiiklad na této promluvé ,Kazda firma by chtéla mit
motivované a loajalni zaméstnance, ... stdle vétsi oblibu proto mezi
personalisty ziskava benefit, ktery je vyhodny pro obé strany — online MBA
studium pro klicové zaméstnance firmy.” (Mika, 2018) V této konkrétni
promluvé docilil autor efektu pomoci slova , proto”, které jasné poukazuje na
to, ze jednim ze zptisobd, jak pecovat o zaméstnance, je pravé online MBA

studium, které znich udéla kvalitnéjsi zaméstnance. Takto miizeme spojit
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rizné promluvy v pribéhu celého textu, které ale vZdy nabyvaji stejného

charakteru.
Souvislost mezi digitalizaci benefitt a vyhodami, které pfinasi

V tomto textu je souvislost utvafena mezi digitalizaci benefiti a vyhodami,
které diky ni pfichdzeji , Pro¢ by se mély firmy poustét do digitalnich benefiti?
Protoze tam ziskaji jednoduchost, moznost individualniho nastaveni...” (red,
2018b) Tato a ji podobné promluvy jasné deklaruji souvislost mezi
jednoduchosti, bezpec¢im, flexibilitou a rychlosti vyuzivani digitalizovanych

benefiti na rozdil od téch , analogovych.”
Souvislost mezi vylepSovanim benefiti a udrzenim zaméstnanct

Dalsi souvislosti je souvislost mezi vylepSovanim systému benefiti a
udrzenim soucasnych zaméstnancti ,S cilem pfildkat a udrZet ty nejvétsi
talenty stupniuje fada zaméstnavatelti svlij Sarm na trhu prace.” (Havelka,
2018) Na dané promluvé mutzeme vidét, ze divodem, proc¢ se snazi firmy
vypadat atraktivnéji, je pravé udrzeni stavajicich a ziskdni novych
zameéstnanci.

Souvislost mezi moderni spolec¢nosti a vzdélanym zaméstnancem

Druhou souvislosti nachdzejici se v tomtéZ textu je souvislost mezi moderni
spole¢nosti a vzdélanym zaméstnancem. Autor podsouva myslenku toho, ze
moderni, inovativnéjsi spolecnosti si uvédomuji hodnotu vzdélanych
zaméstnanci a snazi se tak firmam vytvofit potfebu vzdélavat své

zameéstnance vymeénou za, pro né, atraktivni oznaceni inovativni ¢i moderni.
Souvislost flexibility s vyrovnanosti a vzajemnou diivérou

Flexibilita je zde v souvislosti s dvéma aspekty. Flexibilita pomaha zajistovat
vyrovnanost mezi praci a soukromym Zivotem , Zaméstnance ... zajima...

rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem. Mezi nejzadanéjs$i proto patfi
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flexibilita...” (Havelka, 2018) V promluvé jasné vidime popsany vztah toho,
co je pro zameéstnance opravdu dtilezité, na zakladé cehoz se stava flexibilita
nejzadanéjsim benefitem. Ndsledujici promluva ndm ukazuje propojeni mezi
flexibilitou a diky jejimu nastoleni v podstaté nutnosti nastoleni diveéry
zameéstnavatele smérem k zaméstnanci , Dulezitym aspektem tohoto benefitu

je také budovani vzajemné duavéry.” (Havelka, 2018)
Souvislosti s ménicim se trhem prace

Souvislost mezi trhem prace a firmami snazicimi se zlepsit podminky pro své
zaméstnance “Lidé maji v soucasné situaci na trhu prace velkou Sanci ziskat
lepsi zaméstndni.” (Szemlovda, 2018) a ,Hledaji proto zpusoby, jak své
zaméstnance motivovat a poskytnout jim takové pracovni prostfedi a
podminky, které by jim umoZznily kromé prace vénovat se i svym konic¢kiim
nebo travit ¢as s rodinou a prateli.” (sej, 2018) Za situaci na trhu mtiZze nizka
nezameéstnanost , Soucasna slozita situace na trhu prace, zptisobend nizkou

mirou nezaméstnanosti...” (sej, 2018)

,Nikdy v nasi historii jsme nepotfebovali vice v byznysu takové kvality, jak
obvykle asociujeme se Zenami.” (Muntean, 2018a) Tato promluva fika, Ze jsou
potfeba kvality, které firmy dfive tolik nefeSily. Promluva je ndsledovana
popisem kvalit, které Zeny pfindsi do byznysu a které autorka pojmenovava
jako empatii, emocni inteligenci, soucitnou komunikaci a rozvoj a péci o
zaméstnance. Ze vSech uvedenych kvalit soudime, Ze autorka danou
souvislosti mini zlepSeni péce o zameéstnance v reakci na zmény na pracovnim

trhu.

Souvislost je zde mezi pracovnim trhem, ktery si dle autorovych slov drzi
,miru  nezameéstnanosti pod 4 %“ a ,...snaha firem udrZet

zaméstnance...exponencialné sili.” (pud, 2018) Autor tak fik4, Ze firmy se pod
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tlakem zmén pracovniho trhu, coZ popisuje mirou nezameéstnanosti, snazi

udrZet zaméstnance ¢im dam silnéji.

V tomto konkrétnim ¢lanku je souvislost pfipisovana ménicimu se trhu prace
a plosnému zvedani mezd na zakladé boje o zaméstnance, ktery je, jak my
vime, zptisoben nizkou nezaméstnanosti ,,...trh prace se v CR ocitl na svém
dnu a probihd zde pomérné silny boj o zameéstnance. Firmy, které jesté
nepfistoupily k ploSnému navySeni mezd, tak budou muset ucinit.” (jbt, 2018)
Promluva opét jasné evokuje reakci na zménu na pracovnim trhu. Stejny text
mluvi v ndvaznosti na ménici se pracovni trh o dalsich benefitech, které firmy
zacinaji poskytovat. Mezi ty nejzajimavéjsi autor promluvy vybral , firemni

Skolky ¢i ¢astec¢né proplaceni chtiv pro déti zameéstnancti.” (jbt, 2018)

Posledni vyraznou souvislosti je souvislost mezi zménou trhu prace a
kvalifikaci potfebnou pro dané zaméstndni. Zameéstnavatelé jsou nuceni
ménicim se trhem prace postupné ustupovat od svych naroki ,,... jsou uz nyni

patrné snizujici se naroky na kvalifikaci...” (jbt, 2018)

,Vybaveni kancelafi mtZe byt ¢asto rozhodujici v boji o zaméstnance, ktery
aktudlné panuje napfi¢ ceskym pracovnim trhem.” (Konvickova, 2018) Jak
muzeme vidét na této promluvé i vybaveni kanceldfi patfi k moZnym

zpusobum, jak zlepSovat péci o zaméstnance.

,Nespocet ceskych firem prochazi v soucasné dobé komplexnim procesem
promény. Dtivody jsou logické: méme v Cesku za sebou skoro 30 let svobody,
kapitalismu a trzni ekonomiky.” (pud, 2018) A¢ autorka explicitné nefika, ze
se jednd o zmény na trhu, ze souc¢asného kontextu je jasné, Ze ma na mysli

praveé to. Rika tak, Ze zména pracovniho trhu vede ke zménam ve firmach.
Souvislosti se spokojenymi zaméstnanci

Tuto souvislost jsme nalezli v nami analyzovanych clancich ctyfikrat. NiZe si
ukazeme, jak ji konkrétni autofi popisuji.
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Autorka nepfimo popisuje souvislost mezi dobfe fungujici firmou,
spokojenymi zameéstnanci, a to pomoci charakteru textu, kde mluvi o tom, jak
to u nich chodi ,Ridime se pravidlem byt zaméstnanctim dobrym piikladem.
Tedy cestni, férovi a hned od zacatku.” a tim, Ze tvrdi, Ze to u nich funguje

,,...podélim se o to, co funguje unas.” (Szemlova, 2018)

Hlavni souvislosti, kterou nam autorka clanku pfedava, je spojeni mezi
zdravou a flexibilni kanceldfi a spokojenymi zaméstnanci, potazmo dobte
fungujici firmou. Toho dociluje pomoci promluv typu , Pocet firem, které se
fidi modernimi kancelafskymi trendy, se i u nds stale zvysuje. Nuti je k tomu
také soucasny stav trhu prace, kde je opravdu tézké ziskat a udrzet si
kvalifikované zameéstnance.” (Konvickova, 2018) Promluva popisuje pro firmy
nepfiznivy trh prace, na kterém je pro né ¢im dal téZsi udrzet si stavajici
zaméstnance a z toho diivodu se snazi modernizovat své kancelafe, aby byla
pro své zaméstnance atraktivnéjsi. To podporuji i dalsi promluvy, které jsou
zaméfené na vnimani lidi vyuzivajici zdravou a flexibilni kancelaf, coz jsou
promluvy, jako napfiklad tato , Kanceldf se tak stava atraktivnim Zzivotnim

prostorem...” (Konvickova, 2018)

Ve zkoumaném textu jsme nalezli souvislost mezi benefitem osmitydenni
dovolené pro Cerstvé rodie a spokojenosti mezi zaméstnanci ,Jedna se o

benefit velmi ocerlovany...” (jbt, 2018) Zde asi neni tfeba nic dodéavat.

Zakladni souvislosti provazejici cely clanek je to, ze spokojeni zaméstnanci
jsou produktivnéjsi zameéstnanci ,, Vyzkum britské spolecnosti Social Market
Foundation ukazal, Ze Stastni zaméstnanci jsou az o 20 % produktivnéjsi nez

ti, ktefi v praci Stastni nejsou.” (Sonnenscheinova, 2018)

Dalsi souvislost, ktera je pro nas relevantni, je v podobé pfimé odpovédi na
otazku ,Jak pracovat se zaméstnancem, aby byl spokojeny a tim efektivnéjsi?*

(red, 2018) Odpovéd je ,, vénujte se lidem a jejich pottebam” (red, 2018), coZ je
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asi hlavni souvislosti celého konkrétniho textu. Jak na danych promluvach
vidime, autor explicitné fika, Ze prosperita firmy se rovna spokojenosti lidi

v ni pracujicich.
Souvislost mezi milenidly a modernimi technologiemi

Souvislost mezi milenidly a vyuZivdnim novych technologii popisuje
nasledujici promluva ,Moznost vyuZivat a rozvijet moderni technologie
pritom oceniuje predevsim generace milenidlti.” (mar, 2018) Jednoduse

popisuje atraktivnost modernich technologii pro generaci mileniald.
Souvislost mezi rozvojem lidi a prosperitou firmy

“Stred pozornosti se presunie z obsahu na rozvoj potrebnych znalosti a
schopnosti 1'udi, ¢o sa stane rozhodujucim konkurenénym faktorom.”
Promluva popisuje rozvoj lidi jakoZto rozhodujiciho konkurenc¢niho faktoru,

¢imz fika, Ze pomoci Vétsi péce o zaméstnance bude firma

vvvvv

Nasledujici promluva navazuje na promluvu v podobé otazky, jak se vyhnout
fluktuaci, drahym naborim a vyhorelym jedincim. ,Zaméstnavateli se
vyplati investovat do rozvoje svych zaméstnancti, protoze tam, kde je dtivéra,
je i spoluprace a spokojenost.” (Hrdinov4, 2018) Jednoduse feceno, investice

do lidi se vyplati a ma pozitivni efekt pro firmu.
Souvislost konceptu plovoucich pracovnich mist a oboustrannych vyhod

S plovoucimi pracovnimi misty je spojena financni uspora ,Zptsob
plovoucich pracovnich mist ndm wuSetfti az 600 tisic korun rocné”
(Lichtenbergova, 2018), cozZ je jisté vyhodou pro zaméstnavatele. Naopak
vyhoda moznosti vybéru svého pracovniho mista a c¢istého stolu , Vyhody
rotace mist zac¢inaji u uklizenych stolii a volby mista.” (Lichtenbergova, 2018)

je vyhodou pro zaméstnance, stejné tak jako dalsi vyhoda ,Nejcastéji
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zminovanou vyhodou vsak je to, Ze se vSichni zaméstnanci lépe znaji.”

(Lichtenbergova, 2018), kterou tento koncept prinasi.

Souvislost mezi gamifikaci a prizkumem spokojenosti jakozto vhodnymi

manaZerskymi nastroji

Autor vytvari souvislost mezi gamifikaci a tim, Ze se jedna o vhodny nastroj
pro manazerskou ¢innost?, coz doklada tvrzenim, Ze my lidé jsme od pfirody
nastaveni takto ,Podle Frantiska Koukolika jsme iracionalni jedinci, hluboce
citovi, magicky myslici a sugestibilni...” (Bréda, 2018) a na tuto promluvu
navazuje tim, Ze tyto prvky se projevuji pfi he , A jsme u gamifikace, kde vyse
zminéné prvky plati stoprocentné.” (Bréda, 2018) Propojenim téchto promluv
autor fika, Ze gamifikace je vhodnym nastrojem pro praci se zaméstnanci,
protoze tak napliuje jejich podstatu. Z toho soudime, Ze pokud je podstata

naplnéna, jedinci jsou spokojeni, coz vede k prosperité organizace.

Souvislost je zde uvedena ve vztahu mezi provedenim prizkumu
spokojenosti a nastavenim lepsich podminek pro zaméstnance. Nasledujici
promluva je vyuasténim po provedeni priazkumu spokojenosti ,Z
navrhovanych benefitt se od ledna 2018 zavedly dva...” (Sonnenscheinova,
2018) Z toho ndm mimo jiné vyplyva péce jakozto dllezity aspekt, o ktery maji

firmy zdjem.
Souvislost s opusténim pracovniho mista

Dalsi souvislost je utvafena mezi opusténim zaméstnani a divodem dané
skutecnosti, coZ je dle autorky z 75 % kv1li pfimému nadfizenému ,, prizkum
Gallupova tstavu mezi 1000000 zaméstnanct ukazal, ze 75 % lidi, ktefi odesli
z firmy dobrovolné tak ucinilo kvtili svému pfimému nadfizenému.” (Bernd,

2018)

22 Nicméné autor mluvi mnohdy o lidrech, nikoli pouze o manazerech.
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Na stejny problém poukazuje i jiny ¢lanek touto promluvou , Kvtli Spatnym
vztahlim s pfimym nadfizenym nebo jeho nekompetentnosti odchdzi mnoho

zaméstnanci.” (Tyburcov4, 2018)
Souvislost mezi budovanim firemni kultury a managementem

Nasledujici promluvy poukazuji na to, Ze nadfizeny ¢i ¢lenové nejvyssiho
vedeni jsou duleZiti pro budovani firemni kultury ,Osoba pifimého
nadfizeného nebo samotni clenové nejvyssiho vedeni firmy jsou kriticky
dtleziti pro budovani firemni kultury...” (Tyburcovd, 2018) V kontextu
clanku je promluva zasazena do textu, ktery mluvi o firemni kultufe jako o

nastroji, diky kterému se zaméstnanec bude citit spokojenéjsi.
Souvislost mezi inovaci a riistem firmy

,Inovace je pro rist firmy nutna...” (pud, 2018) Autor danou promluvou

celkem jasné fikd, Ze je dtileZité inovovat, aby se firma rozristala.
Souvislost mezi vstficnosti a efektivnosti

Pomoci nasledujici promluvy autor popisuje souvislost mezi vstficnosti
zaméstnavateltl a efektivnosti zaméstnancti ,,Pokud zaméstnavatel vychazi
svym podfizenym vstfic, jsou pak mnohem vykonnéjsi a efektivnéjsi a roste

tak i produktivita firmy.” (sej, 2018)
Shrnuti

Jak mutizeme vidét, péce o zaméstnance je zobrazovdna snad ve vsech
pfipadech s pozitivnim dopadem na fungovani firmy. Timto autofi opét
utvari kladny obraz péce o zaméstnance v manazerském diskurzu. Tento fakt

opét uvedeme v zavéru nasi prace.
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3.7 Vytvafeni znakovych systémii

V této kapitole je nasim cilem nalézt v textu znakové systémy. Jinak také
feCeno ostatni komunikacni kandly, kterymi se ndm autor snazi predat
néjakou informaci v jiné neZ textové podobé. Miize se jednat o cokoli od
atypického pouzivani uvozovek az po grafické vyraznosti v textu, dtlezité je

predani informace smérem ke ctenafi.

Vsechny clanky, které jsme analyzovali, patfi do jednoho konkrétniho
periodika. To md vliv na jejich vyslednou grafickou podobu, kterou jsme
v prubéhu nasi analyzy shledali jako jedinym znakovym systémem, pomoci
kterého se ndm dani autofi snaZili predat informace. Pravé z davodu
stejnorodosti danych c¢lankét v této kapitole nebudeme probirat kazdou
grafickou atypicnost v textu, kterou se ndm autor snazil predat informaci ,na

vic”, ale rovnou shrneme celkovy obraz, ktery je v tomto periodiku pouZzivan.

Vsechny text jsou napsany béznou formou?. V tento moment miizeme
rozdélit strukturu ¢lankd na dva typicky vyskytujici se tomto periodiku.
Prvnim znich je rozhovor a druhym z nich je obydejny clanek. Obycejny
¢lanek muizeme jesté rozdélit na promluvy jednoho autora a na promluvy
dvou autord, kde jeden funguje jako hlavni tvtirce textu a promluvy druhého

vyuziva prevazné k podpotreni promluv vlastnich.

Jak jsme si jiz fekli, vechny ¢lanky jsou napsané béznou formou. Clének se
strukturou rozhovoru se 1isi od obycejného ¢lanku charakterem podnadpisti
konkrétnich odstavcti. V pfipadé rozhovoru jsou totiz tyto podnadpisy
zaroven otdzkami, které tazatelé pokladdaji svym respondentiim. Ostatni

struktura ztistava stejna.

23 Majici titulek, prvni odstavec nastifiujici charakter celého ¢lanku a nasledné déleni do odstavc( s
podnadpisy, které vidy pfiblizuji dany odstavec.
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Nyni se dostdvdme ke konkrétnim znakovym systémtim, které jsou
v periodiku pouzity. Hned na zacatek povime, Ze se jednd o dva typy
znakovych textt. Prvnim z nich je obrazek. Obrazek se nevyskytuje v kazdém
clanku a nabyva v analyzovanych textech rtiznych informacnich charakterd.
Ty, které jsme zpracovali, si nyni popiSeme na konkrétnich pfikladech pfimo

z nami analyzovanych textt.

Text je doplnén jednim obrazkem s motivacnimi prvky a personou v obleku
na pozadi. Ve ptisobi, na zdkladé zvolenych prvki, motivaéné co se tyce miti
moznost tcastnit se daného studia. Obrazek tak zde nabyva motiva¢niho

charakteru.

Text je doplnén také o obrazek, ve kterém jsou tfi persony, které jsi jsou velice
podobné aZ mozna stejné, v obleku na neutralnim pozadi a kazdy z nich drzi
na hlavé kartonovou krabici s dokreslenym vzdy jinym ,smajlikem” a to
smutnym, nastvanym a radostnym. Autorka pravdépodobné chtéla ilustrovat
rtiznorodost emoci, o kterych v élanku hodné mluvi. Obrazek tak v tomto

pripadé nabyva ilustra¢niho charakteru.

Diilezitym obrazkem je na dolni strané vyobrazena mapka Ceské republiky se
statistikou primérné dutraty za obédy v danych krajskych méstech coz
podporuje opét kvalifikovanost dané firmy. V tomto pfipadé obrazek nabyva

informativniho charakteru.

Za zminku jesté stoji obrdzek ctyf tabletti, kde kazdy z nich nese jedno
pismenko dané zkraty. V textu ptisobi vkusné, nicméné jsme nenalezli zadny
hlubs$i vyznam, ktery by celému c¢lanku dodaval. Obrazek tak nabyva

charakteru estetického.

Dals$im obréazek se nachazi v pravém hornim rohu s popisem ,,i takto lezérné

se da zaridit kanceldfsky prostor.” Obrazek vypada spiSe jako moderni
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obyvaci pokoj, ¢imz autorka posiluje viceméné vSechna sva tvrzeni v textu.

Obrazek tak v tomto pripadé nabyva podptirného charakteru.

Z nasi analyzy vidime, Ze obrazek muZe nabyvat jednu z péti charakteristik.
Nebylo vyjimkou, Ze obrdzek nabyval vice nez jednu tuto charakteristiku

soucasné napriklad ilustra¢niho spolu s estetickym.

Druhym znakovym systémem je zvyraznény text zpravidla o nékolik bodt
vétsim pismem a cervenou barvou. Stejné jako u pfedeslého znakového
systému si popiSeme, jaky vyznam pro nds jako pro ctenarfe plnil a jakou
informaci se ndm tedy takto snazil pfedat. Bohuzel v tomto piipadé
charakteristiky, které tento text plni, nejsou tak pestré jako u predeslého

znakového systému.

Za zminku stoji jeSté jedna véta majici sviij prostor v levé dolni strané ¢lanku,
kterda opét vyzdvihuje oboustrannou vyhodnost pro zaméstnance i
zaméstnavatele a soucasné vyhody oproti béZnému vysokoskolskému studiu.
Zaroven se jedna o promluvu z textu, které je zde pouze zopakovéana a
zvyraznéna®*. V tomto pfipadé nabyva promluva zvyraznujictho charakteru

dle autora dulezité mySlenky v textu.

V pravém hornim rohu druhé strany clanku je ¢ervené zvyraznény text, kde je
shrnuta respondentova profesni kariéra. Autor tento text vyclenuje z textu
pravdépodobné proto, ze svym charakterem do ného nepatii. Na druhou
stranu ale chce informovat ctenafe, kdo je respondentem/komentatorem
v daném cldnku a snad v kazdém nami analyzovaném ¢lanku tak v podstaté
podpofit danou identity respondenta a dodat tak jeho promluvam vétsi vahu.

V tomto piipadé text nabyva pifedevsim informacniho charakteru.

Pomoci téchto dvou charakteristik, kterych nabyva text v drtivé vétsiné

pripadd, mizeme rozfadit témér vSechny znakové systémy tohoto typu, které

24 Coz je nej¢astéjsim ptipadem takto zvyraznénych promluv v textu.
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v ¢lancich nalézame. Témér vSechny, protoze je zde jedna vyjimka. Zhruba
uprostted stranky bliZe k pravé strané se nachdzi cerny obdélnik, ve kterém je
vypsano 10 absurdnich benefiti. Na prvni pohled se jedna spiSe o pobaveni
Ctenafe, protoze benefit ,pfislib, Ze do vas nikdo nebude rypat ostrym
klackem” a dalsi, jsou pravdépodobné i v praxi brany jako vtip. Na druhou
stranu mtZe byt autorovym zdmeérem zvysit kontrast mezi vzdélavanim a
ostatnimi moZnymi benefity a tim vzdélani posunout jesté o pricku vyse.
Z toho usuzujeme, Ze dany format znakového systému ma humorny a zaroven

podptirny charakter vii¢i danému textu.
Shrnuti

Tato sféra nam pifi vytvafeni celkového obrazu péce o zaméstnance
v manaZerském diskurzu nepfinesla prili§ aspekt(i, které bychom mohli
prezentovat v souvislosti s péci o zaméstnance. Znakové systémy byly ve své
podstaté pouzity jako ,,zvyraznovace” pro jiz dfive napsané promluvy. Z toho
vyvozujeme ze znakové systémy v kontextu daného periodika plni spiSe
podptirnou roli pfi vytvareni obrazu péce o zaméstnance v manazerském

diskurzu.

81



Zaveér
A jsme tu! Dostali jsme k zavéru samotné prace, a tak je na case, abychom si

vSe znovu pripomnéli.

Na zacatku prace jsme vymezili zdkladni pojmy, se kterymi jsme po zbytek
prace operovali. Ve vysledku se jedna pfedevsim o péci a manaZersky diskurz,

ktery jsme vymezili na zdkladé protnuti definic manaZera a diskurzu.

V dalsi ¢asti prace — metodologické ¢asti, jsme si popsali téma, cil prace, hlavni
vyzkumnou otdzku, vybér vzorku a vyzkumnou metodu, kterou jsme si blize
charakterizovali a na zakladé charakteristik zvolili konkrétni postup, ktery

preddefinoval James Paul Gee.

Téma jsme vybrali na zakladé jeho aktudlnosti viiéi soucasné situaci na trhu
prace, ktera je urcovana jednou z nejnizsich nezameéstnanosti v historii Ceské

republiky.

Cilem prace byla a stale je analyza obrazu péce o zaméstnance v manazerském
diskurzu reprezentovaném vybranym periodikem. Nyni uz mtZeme fici, Ze
cil prace byl naplnén. Postupné jsme zanalyzovali cely vyzkumny vzorek
pomoci kritické diskurzivni analyzy od Jamese Paula Geeho, ktera se sklada

ze sedmi sfér/dimenzi/oblasti skrz které jsme kazdy ¢lanek detailné zkoumali.

Tim se dostavame ke tfeti, pravdépodobné nejdtileZitéjsi ¢asti celé diplomové
prace. Tou je cast analytickd, ve které probéhl podrobny rozbor texti dle
Geeho metodiky a skrze kterou jsme se snazili najit odpovéd na nasi hlavni a
zaroven jedinou vyzkumnou otdzku, ktera zni ,Jak je vyobrazovana péce o
zaméstnance v soucasném manazerském diskurzu reprezentovaném timto

periodikem?”

Jak tedy vypada obraz péce o zaméstnance v manazerském diskurzu? Pokud

jste cetli pozorné, tak uz byste méli mit alesport matny obraz pfed ocima.
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Nicméné pro vsechny pripady si ho tu ,,namalujeme.” Pomoci prvni sféry jsme
vytycili body, které v soucasném manazerském diskurzu predstavuji
konkrétni témata, ktera se nachazi v oblasti péce o zaméstnance. Mezi tato
témata patfi naptiklad online vzdélavaci programy, flexibilita v zaméstnani ¢i

atraktivita pracovniho prostfedi.

O druhé sfére — sféfe procesu jsme si fekli, ze pro utvoreni naseho obrazu neni
prilis dalezita. Jednak proto, Ze ve vice neZ poloviné ¢lankt jsme nenalezli
zadny proces, ktery bychom mohli analyzovat, a jednak proto, Ze zbylé
procesy, které jsme v textech objevili byly tak diverzifikované, Ze jsme nebyli
schopni utvorit ucelenou perspektivu na tuto sféru. Ac ale neni tato sféra prilis
dtilezita pro celkovy obraz péce o zaméstnance v soucasném manazerském
diskurzu, nemtizeme ji pominout, protoze i pfes vSechny ndmi vyicené
argumenty jsme nalezli v ¢lancich procesy, byt po malu, které pfispivaji

k podobé celkového obrazu jakozto napriklad zaskolovani novackd.

Tteti sféra ndm pomdhd analyzovat identity autord, které ve své podstaté
predstavuji identitu soucasného manazerského diskurzu. V této sféfe byl
nejcastéjsi identitou informovany autor at uz vice, tedy znalec dle nasi
terminologie, ¢i mnohem vice, tedy profesional. Tato identita spolu s dalSimi
uddva tvar manazerskému diskurzu fikd nam tak, jaci lidé se v dané sfére

pohybuji a jakym smérem se mtize dany diskurz rozvijet.

Ctvrtou sférou je sféra vytvateni vztahti. Jak jsme jiz avizovali, sféra vytvareni
vztaht nema prili$ velky vliv na utvofeny celkovy obraz. Myslime si, Ze je to
predevsim proto, Ze ¢lanek jakoZzto literdrni zanr neni stavén pro vytvareni
silnych vztaht, jak sije Gee predstavuje®. A¢ nékdo mtize namitnout, ze diky
autortim si vytvoril vztah naptiklad k online vzdélavani, tak Gee tento vztah

popisuje spiSe jako nazor a vztahy popisuje spiSe jako vztahy mezi lidmi,

% Viz kapitola 2.3.1
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pfipadné institucemi a podobnymi objekty. Z tohoto divodu této sfére

prikladame nejmensi vyznam.

Daldi sférou je sféra patd, tedy sféra vytvafeni nazorti. Na zakladé
analyzovanych textd jsme zjistili, Ze drtiva vétsina jev(l souvisejicich s péci o
zaméstnance je prezentovana ctendfi z pozitivni perspektivy a ve své podstaté
tak nuti ¢tenafe tuto perspektivu prejimat. Timto ndm autofi utvari pozitivni
nazor na péci o zaméstnance, ¢imz silné utvafi vnimani manaZerského

diskurzu jakoZto pozitivniho v této oblasti.

Predposledni sférou je sféra vytvareni souvislosti. Relevantni souvislosti
nachdzejici se v textech jsou snad ve vSech pripadech spojovany s kladnym
dopadem na fungovani dané organizace, coz opét utvari pozitivni pohled na
oblast manazerského diskurzu soustfedici se na péci o zaméstnance, coz opét

pridava pozitivni svétlo na nami malovany” obraz.

Posledni sférou je sféra vytvareni znakovych systémii. Sféra znakovych
systém v naSich konkrétnich pripadech pomaha dotvaret dany obraz, a¢
plni spiSe podptirnou roli. Nepfinasi ndm nové informace, ale svymi projevy

podporuje autorské promluvy. Predstavujeme si ji jako prihledny potah

zvyraznujici barvy na naSem pomyslném obraze.

Tak takto podle nas vypada obraz péce o zaméstnance v manazerském
diskurzu reprezentovaném jednim, ndmi zvolenym, konkrétnim periodikem
a na zakladé toho jsme pfesvédceni, Ze se ndm vyzkumnou otdzku podaftilo

zodpoveédét.
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Diskuze

Diskuzi jsme se rozhodli zaradit do této diplomové prace, protoZe nam na
mysl béhem jejiho vypracovavani prichdzelo spoustu pochybnych myslenek.
Zacneme tam kde jsme skondili a to posledni sférou. V textech jsme
pfifazovali znakové systémy autortim, nicméné jejich jednotna typizace nas
nuti zamyslet se nad tim, zda dané periodikum nemad svého vlastniho grafika,
ktery ma na starosti ,,0Ziveni” textli a ktery by tak utvarel ndmi analyzované

znakové systémy za autory.

Intepretace. Asi nejvétsi kdmen tirazu — nebo naopak — to nejlepsi, co se ndm
jako vyzkumnikiim mohlo pfihodit? No, to asi zaleZi na intepretaci. Nicméné
v nasem pfipadé mame na mysli spiSe ten pomyslny kamen. ProtoZe jsme Sli
ohledné nasi analyzy az ke zdroji, bylo do jisté miry na nas, jak presné
interpretujeme Geeho sféry. Stim jsme se vyporadali, a nakonec jsme to
shledali spiSe jako vyhodu nezli naopak. Co se tyce interpretace textti, to byl
vétsi orfiSek. AC¢ jsme sva tvrzeni podlozili konkrétnimi promluvami,
zd@ivodnili je, neustédle se ndm dostavalo dojmu, Ze se miiZe jednat o opravdu
subjektivni ndzor a jiny stejné ¢i vice kvalitni vyzkumnik by danou promluvu
mohl interpretovat jinak. Tim ale nechceme fici, Ze je nasSe interpretace Spatna

¢i zavadéjici, pouze nastavujeme zrcadlo interpretaci, ktera neni cernobila.

Jiz jsme se zminili o vlastni interpretaci Geeho sfér. Dalsi véci bylo ale
vymezeni hranic mezi danymi sférami béhem analyzy textu. Mnohdy jsme
méli problém zaradit konkrétni promluvu do jedné ¢i druhé sféry. Nakonec
jsme dosli k nazoru, Ze je to tak dobfe, protoze ve své podstaté by nedavalo
prilis smysl, kdyby dané sféry jednoho textu mohli byt striktné oddéleny a
v podstaté by mezi sebou nemély zadné vazby. Sam Gee ve své knize? uvadi,

Ze nelze stanovit jeden striktni konkrétni postup pro kvalitativni praci

26 \/e v3ech jeho knihach, které citujeme.
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takového razu a Ze si ho kazdy vyzkumnik musi trochu pfizptisobit svym
vlastnim potfebam. To bohuZel ale nefesi nas problém nejistoty prfi samotné

analyze.

To jsou ty nejpodstatnéjsi body, které jsme chtéli vice rozebrat a upozornit na

né, protoZe ndm v prubéhu tvorby nasi prace délaly starosti.

Ve

Doufame, Ze jsme touto praci obohatili né¢i zivot a doufame, Ze se tato prace
jednou stane inspiraci pro rozsdhlejsi vyzkum v oblasti manaZerského

diskurzu.
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