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Abstrakt

Diplomovéa prace se zaméfuje na problematiku navrhu rozvoje business modelu
zaCinajici firmy, s planem vytvofit online literarni sluzbu. V ramci diplomové prace budou
vymezena teoretickd vychodiska nezbytnych oblasti pro uspé€Sné zpracovani tématu.
V analytické ¢asti je vénovana pozornost jednotlivym oblastem business modelu a souvisejicich
oblasti, v€etné vymezeni a ovéfeni ideji sluzby. Na zaklad¢ provedenych analyz a vyzkum je
V navrhové Casti zpracovan navrh rozvoje business modelu zacinajici firmy, vcetné hodnoceni

silnych a slabych stranek navrhu rozvoje modelu a doporucené kroky pro dalsi zpracovani.

Abstract

The diploma thesis focuses on the issue of a proposal for the development of the
business model of the start-up company with the aim to create an online literary service. In the
diploma thesis, theoretical starting points of necessary areas for the successful elaboration of
the theme will be defined. In the analytical part, attention will be paid to the individual areas of
the business model and related areas including delimitation and verification of the idea of the
service. Based on the carried out analyses and research, the proposal part will elaborate the
proposal for the development of the business model of the start-up company including an
evaluation of strengths and weaknesses of the proposal for the development of the model and

recommended steps for the subsequent elaboration.
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UVOD

,»Kdykoli vidite Gispé$né podnikani, kdosi jednou ud¢lal odvazné rozhodnuti.*

Peter Drucker

,»Poznal jsem maliiku, ktera pomoci $tétcii a platna dokazala vytvofit obrazy, Z nichz se
tajil dech. Potkal jsem nendpadného ufednika, ktery po pracovni dob¢é obchdzi ndmésti a
zongluje s ¢imkoliv si jen lze predstavit. M¢l jsem tu Cest znat jazzového virtuosa. Tony a
akordy jeho kytary davaly zapomenout na vSechny problémy. VSichni tihle inspirativni lidé
méli spolecnou jednu zasadni véc, obrovskou chut’ a touhu tvofit. Touhu, kterou ma kazdy z nas
V sobg.

I ve mné se skryva chut’ tvofit, hledat slova a spojovat je ve véty. S jejich pomoci
zachytit na papir myslenku, emoci, a pfedev§im dobry piib¢h. Pfitahuje m¢ ptedstava, ze po
naro¢ném dni v praci si doty¢ny otevie muj blog, zaéte se do fadku, aby za okamzik byl unesen
fantazii do jiného svéta.*

Pavel Stépanek

V diplomové praci chci spojit touhu tvofit se zajmem 0 aplikovani nové nabytych
védomosti. Pokusil jsem se nalézt odpovéd’ na otazku, jak zachytit mySlenky a pienést je
kyzenému publiku. Odpovéd’ byla nasnad¢, v dne$nim dynamickém svéte, s technologiemi,
které se staly béznou a nedilnou soucasti naSich Zivotl nabizi online prostor vSe, po ¢em
zacCinajici autor dychti.

Diplomovou praci ,,Navrh rozvoje business modelu zacinajici firmy* vyuziji pro
zamysSleny online literarni projekt, pomoci kterého budu moci pfinaSet ¢tenarim literarni
pozitek, novinky ze svéta literatury a nabidnout jim prostor pro vlastni seberealizaci.
Uvédomuyji si, Ze nastavit a spustit sluzbu tohoto typu v prostoru, ktery nabizi témét neomezené
mnozstvi rozmanité zdbavy, neni lehky ukol. Je proto, mimo jiné, nesmirn¢ dulezité vystihnout
cilovou skupinu uzivateld, pochopit trh, vymezit produkt a ucinit spoustu dalSich krokdi.
Pienesen¢ vyjadieno, dim potiebuje pevné zaklady k tomu, aby mohl plnit svoji funkci. Ja
spatiuji tyto zéklady pro projekt v definovani piistupu k rozvoji business modelu pro zacinajici

firmu.
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Vybudovat vlastni firmu a spustit uspé$ny projekt je ohromnou vyzvou. Domnivam se
vsak, ze pfijeti této vyzvy stoji za veSkerou vynalozenou energii. Digitalni trh je enormné se
rozvijejicim odvétvim, a to jak ve smyslu mnoZzstvi nabizeného obsahu, tak co do rozmanitosti
nabizenych moznosti. Pro zbéznou predstavu digitalniho trhu typové identické sluzby, jakou
zamyslim spustit, se lze inspirovat pohledem do Spojenych stati americkych. Zde se pocet
vlastnikd online sluzeb pfinasejicich ¢tenafi obsah, zpravidla prostfednictvim blogu, odhaduje
na vice nez 31 miliont. Za povSimnuti stoji odhady celkového poctu téchto sluzeb. Konzultaci
dat z nejvyznamnéjsiho redak¢éniho systému a socialni sité zaméfené na blogovani vyplyva, Ze
pocet existujicich blogu je vice nez 600 miliont (Oberlo 2021).

V nasem jazykovém prostiedi zazily blogovaci sluzby obrovsky boom na pocatku
nového milénia. Po roce 2000 vznikaly sluzby nabizejici uZivatelim moznost snadné¢ho
vytvofeni vlastniho blogu, naptiklad Bloguje.cz nebo Blog.cz, a daly moznost uzivatelim
objevit v té dob¢ senza¢ni novinku svéta blogt (Forbes 2020). Po letech Gtlumu nyni znovu
objevuji firmy i freelancefi blogovaci sluzby a s vidinou osobnéjsi komunikace, ziskavani
novych uZzivatelil, prezentovani svych portfolii i nabizeni samotnych sluzeb vstupuji na tento
trh (Novinky 2019). Proto neni vhodné&jsi doby, kdy spustit sluzbu tohoto typu nez nyni.

Aby bylo mozZné v této pfiznivé se nabizejici situaci uspét, budu se v nasledujicich
kapitolach vénovat problematice tvorby sluzby z pohledu definovani pfistupu k rozvoji
business modelu pro zac¢inajici firmu, jejimz zadmérem je pusobit v online prostiedi.
Nadefinovani pfistupu k rozvoji business modelu mi poskytne kvalitni podporu pfi spusteni i

dalS$im rozvoji zamyslené online sluzby.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE
V nasledujici ¢asti predstavuji zdkladni problematiku a cile prace, véetné dil¢ich cild,

kterymi se budu zabyvat.

Vymezeni problému a stanoveni cile prace

Hlavnim cilem diplomové préace je na zakladé odpovidajicich teoretickych vychodisek
a provedené analyzy definovat pfistup k rozvoji business modelu pro zac¢inajici firmu, ktera
bude plsobit v online prostfedi. Konkrétnim zamétenim zacinajici firmy je provoz zdbavné-
informac¢niho interaktivniho literarniho blogu s centralnim zamétenim na fantasy a sci-fi zanr.
Online literarni sluzba je vystavéna na tfech dopliujicich se ¢astech. Konkrétné se jedna o ¢ast
S prvky osobniho blogu, ve které vlastnik sluzby piSe knihy Vv redlném Case. Druhou casti je
zajmoveé-informativni ¢innost ohledné sdilenych novinek ze svéta literatury fantasy a sci-fi.
Tteti ¢asti je platforma uzivatelské interaktivity umoziujici uzivateli ¢i skupiné uzivateld tvorit
vlastni literarni obsah a interaktivné komunikovat prostfednictvim fora.

Hlavni cil diplomové prace naplnim za pomoci jednotlivych dil¢ich cilii, které nyni
vymezim. Abych mohl definovat pfistup k rozvoji business modelu pro zacinajici firmu,
potiebuji vymezit soucasny stav dostupnych informaci s ohledem k danému tématu. Dil¢im
cilem stanovenym pro teoretickou ¢ast diplomové prace je definovat navrh rozvoje business
modelu, dle jeho jednotlivych ¢asti.

Dil¢i cile vramci analytické Casti slouzi k zisku dostate¢nych dat urenych pro
rozhodovani pii definovani ptistupu k rozvoji business modelu pro zacinajici firmu a stanovuji
je nasledovné. Dil¢im cilem je definovani ideji sluzby. Zminény cil je potieba naplnit pro
nasledné potvrzeni platnosti ptivodni mysSlenky nastaveni sluzby. V ptipad€ zjisténi nesouladu
nastaveni sluzby s pfanim zékaznikli je mozno na tento cil nahliZet jako na zachytny bod pro
revaluaci zdkladniho nastaveni sluzby.

Dal$im z fady dil¢ich cilli analytické €asti je identifikace a analyza business modelu
konkurentii. Schopnost rozeznat konkurenci a chapat jeji business modely, odhalit jeji
konkuren¢ni vyhody nebo se poucit z jejich nedostatkti umozni odlisit online sluzbu od nabidek
konkurence. Neméné diilezitym dil¢im cilem analytické ¢asti je identifikace zakaznikl a
odhalent jejich potteb. Pouze prostfednictvim dokonalé znalosti zdkaznickych potieb je mozné
vytvofit nabizenou sluzbu na miru tak, aby jejim prostfednictvim zdkaznici své potieby

uspokojovali. Dil¢im cilem analytické ¢asti je, Svyuzitim konceptu minimalniho
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zivotaschopného produktu, ovéfit prostfednictvim vyzkumu atraktivitu a Skdlu nabizenych
moznosti sluzby. Zpétna vazba od stanovené cilové skupiny zajisti zachyceni nedostatkl nejen
pied samotnym spusténim sluzby, ale jiz ve fazi vyvoje. Poslednim z kladenych dil¢ich cila
V ramci analytické ¢asti je zmapovani moznosti monetizace. Tento cil je stanoven s ohledem na
potieby ziskovosti spousténé sluzby.

Pro navrhovou ¢ast definuji dil¢i cil v podobé ovéfeni platnosti uvodni myslenky na
sluzbu a jeji celkové zhodnoceni. Pro ovéfenou myslenku na sluzbu definuji jako nasledny dil¢i
cil tvorbu hodnotové nabidky sluzby. Splnéni dil¢ich cilti vyuziji jako informacni vstupy pfi
vlastnim definovanim piistupu k rozvoji business modelu pro zacinajici firmu, kterd bude

pusobit v online prostiedi, coz je hlavni cil predkladané diplomové prace.

Metody a postupy zpracovani

S ohledem na strukturu diplomové prace, rozdélenou standardné na cast teoretickych
vychodisek prace, analyzu soucasné¢ho stavu a ¢ast vlastnich navrhovych feseni, vymezim
vyuzité metody a postupy zpracovani jednotlivé dle diive zminénych casti.

V ramci Casti teoretickych vychodisek budu feSit problematiku vymezeni piistupu
k rozvoji business modelu pro za¢inajici firmu v soucasném oborovém chapani. Aby bylo
mozné navrhnou pfistup k rozvoji business modelu v navrhové ¢asti, potiebuji prokoumat
kazdou jednotlivou oblast, s niz je potieba pti navrhu rozvoje business modelu pracovat. V ¢asti
teoretickych vychodisek prace budu hledat odpovéd’ na otazky, jak definovat pfistup a vymezit
cile pro zacCinajici firmu. Dale jak vymezit pojeti trhu, na ktery firma se svoji sluzbou vstupuje.
Dalsi otdzkou, na kterou budu hledat odpovédi je, jak vymezit a pochopit ¢innost konkurence,
se kterou se bude zacinajici firma potykat. Otazkou je i jak vymezit zakaznika uZzivajiciho
nabizenou sluZzbu. Posledni, av§ak neméné duleZitou otdzkou pro ¢ast teoretickych vychodisek
zustava, jakymi zplisoby lze ovéfit mySlenku tvofené sluzby a jeji nasledné zapracovani do
rozvoje business modelu pro zacinajici firmu. Odpovédi na tyto stanovené otazky budu fesit
prostfednictvim metody literarni reSerSe.

V ramci cCasti analyzy soucasné¢ho stavu se budu zabyvat problematikou zisku
dostate¢né relevantnich dat, umoziujicich ucinit jednotliva rozhodnuti pii definovani ptistupu
K rozvoji business modelu pro zacinajici firmu. Oblasti, kterou se budu zabyvat je analyza
konkurence. Nejdiive identifikuji nejvyznamnéj$i konkurenty na trhu zdroji a produktl a

nasledn¢ analyzuji jimi aplikované business modely. Otazkou je, jak pfistupuje soucasna
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konkurence k rozvoji business modelu pro ji poskytované sluzby. Resit tuto otazku budu za
pomoci metody desk research. Dalsi oblasti, na kterou zaméfim svoji pozornost, je identifikace
zakaznikl a odhaleni jejich potieb. Otazkou je, jaké maji zakaznici potieby, a jak tyto potieby
aplikovat pfi tvorbé sluzby tak, aby byla pro zakazniky atraktivni a tyto potieby uspokojovala.
Resit tuto otazku budu prostiednictvim vlastniho vyzkumu, zalozeném na principu
polostrukturovanych rozhovorii s ucastniky ze zamyslené cilové skupiny. Polostrukturované
rozhovory s ucastniky ze zamys$lené cilové skupiny vytézim a aplikuji také pro oblast
hodnoceni konceptu minimalniho zivotaschopného produktu, ktery vytvotim a budu diskutovat
s ucastniky vyzkumu. Prostfednictvim hodnoceni budu odpovidat na otazky, jak atraktivni
navrzeny model sluzby je, a jaké spatfuji ucastnici nedostatky ¢i oblasti pro rozvoj. Posledni
oblasti, kterou se budu v této ¢asti diplomové prace zabyvat, je mapovani moznosti monetizace
sluzby. Definovanym problémem je, jak =zajistit dostateCny vynos sluzby pro jeji
zivotaschopnost. Otazkou je, jaké jsou moznosti monetizace ve smyslu dostupnosti a vhodnosti
pro sluzbu v online prostiedi s ohledem na zamyslenou cilovou skupinu. Tuto problematiku
budu fesit prosttednictvim metody desk research.

V casti vlastnich navrhii a feSeni nejdiive pfistoupim k vyfeSeni problematiky ovéfeni
platnosti uvodni myslenky sluzby. Je nutné odpovédét na otazku, zda-li je mysSlenka vhodné
definovana a jeji pfinos je vnimam zamyslenou cilovou skupinou. Odpovéd’ na tuto otazku mi
I Vtomto pfipadé poskytne realizovany vyzkum polostrukturovanych rozhovori s Gcastniky
zamyslené cilové skupiny. Nasledné syntetickym ptistupem spojim feSeni dil¢ich otazek 1
feseni dil¢ich cild, abych mohl pfistoupit k samotné problematice navrhu piistupu k rozvoji
business modelu pro zacinajici firmu, ktera bude ptsobit v online prostiedi.

Na zavér diplomové prace provedu zhodnoceni navrzeného feSeni a zaméfim se na
identifikaci silnych a slabych strdnek feSeni. Zaroven vymezim oblasti mozného dalSiho

rozvoje zamyslené online sluzby.
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Definice dotéenych oblasti
Napfi¢ diplomovou praci operuji s mnoha pojmy, aby bylo zifejmé, jak jsou dané pojmy

chapany, budou v ramci nasledujici kapitoly jednozna¢né nadefinovany a vysvétleny.

Vymezeni pojmu firma

Pojem firma, obsazeny jiz v ndzvu diplomové prace, je ukazkou, pro¢ vénovat Cas
jednoznaé¢nému pochopeni zékladnich pojmii. Na pojem lze nahlizet z hlediska legislativniho.
Pro tento pohled vyuziji Novy Obcansky zakonik, Predpis ¢. 89/2012 Sb. Firma, v ramci
obcanského zakoniku nazyvana jako ,,Obchodni firma®, je chapana jako jméno, pod kterym je
podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku (Podnikatel 2021a).

Martina Skalickd Dusatkova ve svém odborném ¢lanku poskytuje alternativni pohled
na pojem firma, zpracovany na zaklad¢ pruniku definic sv&tovych autort. Uvadi definici firmy
z pohledu autor Samuelson a Nordhaus v dile Ekonomie. Firma je ,,zakladni vyrobni
jednotkou v hospodaistvi, ktery najima praci, kapital a ptidu a nakupuje dalsi vstupy za ucelem
vyrobeni a prodeje zboZi a sluzeb* (Skalicka Dusakovéa 2015) a porovnava ji k vykladu Zaka
ve Velké ekonomické encyklopedii, kde je chapéna jako ,.trzni subjekt (...), jehoZ ulohou je
transformace najimanych vyrobnich faktorti do nabidky zboZi a sluzeb* (Skalickd Dusékova
2015). V ramci diplomové prace bude s pojmem firma pracovano pravé s pozdéji uvedenym

uchopenim.

Vymezeni pojmu blog

S ohledem na zajem firmy zabyvat se online sluzbou s charakterem blogu nadefinuji
pojem blog. Samotné slovo vzniklo spojenim dvou slov; web a log. Z prostého ptekladu lze
odvodit vyznam noveé vzniklého slova blog. Jedna se o zaznam na webu (Janouch 2010).

Pod pojmem blog mizeme nalézt Sirokou Skdlu forem, od osobniho online deniku
(forma nejcastejsi v prvopocatcich blogovani), pies blogy sdruzujici zajmové skupiny az po
plné profesionalni blogy slouzici firmam k marketingu ¢i podpofe prodeje, avSak spojujicim
znakem je vytvareni komunity lidi se spole¢nym interesem (Janouch 2010).

V podobném duchu rozdéluji blogy autofi knihy Blogosphere and Its Exploration.

Konkrétné vymezuji ¢tyti oblasti, do nichz blogy spadaji.
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Docu-Blogs (zkracené dokumenta¢ni blogy), jedna se o blogy popisujici ¢i dokumentujici
aktivitu ¢i zajem. Prikladem miiZe byt blog o vareni, cestovani nebo posilovani. Autofi typicky
popisuji, co prozili, jak se pfi tom citili nebo mohou poskytovat tipy na aktivity.

Edu-Blogs (zkracené edukaéni blogy), blogy mohou nabirat forem od popularnich ,,Jak na to
tutoridli* az po zcela seridzni online kurzy.

Ego-Blogs, osobni blogy vyjadiujici ndzor autora na zvolené téma.

Corporate Blogs, blogy slouzici firmam pro jejich potieby (Meinel et al. 2015).

Vymezeni pojmu Internet

Internet, médium s potencialem Spojit vSechny uzivatele zcelého svéta, médium
obsahujici nezmérné mnozstvi dat, informaci, zdbavy a témét nepfedstavitelné mnoZzstvi
riznorodého obsahu. Jeho pocatky sahaji do 50. let dvacatého stoleti, kdy se vyvojem této
technologie zacalo zabyvat Ministerstvo obrany USA, v ¢ele s agenturou ARPA, jako reakce
na sovétsky pokrok v kosmickém programu (Jak na Internet 2022a).

V 60. letech vznikd ARPANET, koncept zalozeny na principu paketovych siti, coz je
technologie, na niz stoji i dnesni Internet. Do projektu se zapojuji Ctyfi univerzitni pracoviste —
Stanford, Utah, Santa Barbara a Los Angeles, které konceptova sit ARPANET propojuje.
Sohledem na ptvodni armadni potieby univerzity pracuji na siti, kterd funguje
decentralizovang, tedy v okamziku zni¢eni kteréhokoliv pfistupového bodu ¢i pocitace, bude
sit’ nadéale stejn¢ funkcni. Prvnim uspéSnym testem bylo odeslani zpravy prostfednictvim
ARPANETuU v roce 1969 mezi univerzitou v Los Angeles a Standfordem (Jak na Internet
20223).

V 70. letech sitt ARPANET nabyva v akademickém prostiedi na vyznamu a ptipojuji se
do ni instituce mimo Spojené staty americké, sit’ tak dostava skutecny mezindrodni charakter.
S roz$ifovanim v akademickém prostiedi dochazi k akceleraci vyvoje technologie. V okamziku
vyvoje protokol TCP/IP, které umoznily geograficky propojit vzdalené a technologicky
riznorodé sité se poprvé hovoti o takzvané siti siti, tedy Internetu (Jak na Internet 2022a).

Stale vSak neslo o internet dnesni podoby, kdy je obecné chapan skrze zprosttedkované
sluzby, které jsou v této siti vyuzivané, typicky webové stranky, emailové klienty, aplikace
nebo pravé blogovaci sluzby (Jak na Internet 2022b). Zminované sluzby, zejména webové
stranky (pfesné sluzby World Wide Web), vznikaly v 90. letech, kdy doslo i k pfesunu Internetu

z akademického prostiedi do oblasti komer¢niho vyuziti (Jak na Internet 2022a). Pravé
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Vv prostoru komer¢niho vyuziti Internetu se bude firma se svoji online sluzbou pohybovat a pro

ni vytvotrim navrh rozvoje business modelu.

Mise a vize

Mise a vize jsou pojmy, urcujici smér firmy. Misi Ize definovat skrze odpovéd’ na otazku
»Jak se chce firma na cest¢ k cili chovat?* a vizi jako pojem vymezujici odpovéd’ na otazku
,.Kam/kterym smérem firma krac¢i?* (Zich 2012).

Logika takto vystizenych pojmu je v souladu s definici Havlicka, ktery misi chape jako
poslani firmy, jejimz obsahem mohou byt naptiklad etické nebo spolecenské hodnoty. O vizi
mluvi shodné jako o sméru, kam firma kraci. Upfesiiuje, Ze jde srozumitelné vyjadieni budouci
pozice firmy (Havli¢ek citovany Srpova 2011).

Naproti tomu Dedouchova nahliZi na pojem mise jako na sdéleni, pro¢ firma existuje a

na pojem vize jako vyjadieni, ¢im chce firma byt (Dedouchova citovana Srpova 2011).

Cil

Firmy se prostiednictvim svého chovéani snazi dosahnou vytyceného cile. Samotny cil
muze mit rizné podoby dle Gcelu a zdméru firmy, od maximalizace zisku po zvySeni trzniho
podilu po oslabeni konkurence (Novakova 2019).

Pro definovéni cili své firmy vyuzivam principu SMART. SMART reprezentuje pét
anglickych pojmt, jejichz prvni pismena tvoii uvadény akronym.
S jako ,,Specific“vyjadiuje potiebu cile byt specificky, tedy jasné a konkrétné formulovany.
M jako ,,Measurable* indikuje méfitelnost cile, na jehoZ zakladé je mozné hodnotit a fidit
dosazeni cile.
A jako ,,Attainable but challenging* znaci dosazitelnost cile s diirazem na adekvatni vyzvu.
R jako ,,Relevant and recorded* vystihuje potfebu relevance a zaznamenatelnosti.

T jako ,,Time framed* urcuje ¢asovou vymezenost cile (Zich 2012).

Koncept principu SMART definuji prostiednictvim publikace Konkurence
usp&chuschopnosti, V ni 1ze nalézt alternativni pohled na princip SMART, ve kterém je cil
chédpan jako bod, kterého chce firma dosdhnout. Pfipousti moZnost, ze ackoliv firma pfimo
nenaplnila 100 % svuj cil, mize byt tspésna. Navrhuje cile chapat vice jako smér ¢i trend, jimiz

se firma ubira nez konkrétni bod, kterého je potieba dosahnout (Zich 2012).
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vyty¢enych cilti (Zich 2012).

CILE - 3D pojeti

Obrazek 1: Posun od cile jako bodu k cili jako sméru (Zdroj: Zich 2012)

Cile, kterych firma chce dosdhnout, lze promitnout do tii dimenzi. Tento model je
oznacovan jako tfi dimenzionalni nebo zkracen€ 3D pohled. Jednotlivé dimenze, urcujici cil,
jsou ekonomickd, externi a interni dimenze. Ekonomické dimenze vyjadiuje faktory typu vyse
zisku, rust cen akcii ¢i trzniho podilu. Externi dimenze vymezuje cile v ramci konkurenéniho

prostiedi. Tteti dimenze, interni, fesi zajisténi odpovidajicich zdrojii uvnitt firmy pro naplnéni

EKONOMICKA DIMENZE
Oblasti a cile definované v kontextu
ekenemickych kritérii — vlastnici,
management...

A

Vazby mohou definovat:
* Diléicile
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Vymezeni pojeti trhu

V nejobecnéj$im pojeti 1ze trh definovat jako celkovou hodnotu nebo objem zbozi ¢i
sluzeb, které uspokojuji potieby zakaznika. Pti blizSim vymezovani trhu je tfeba mit na paméti,
ze prili§ uzké nebo naopak piili§ Siroké vymezeni bude mit negativni impakt na firmu. Pfilis
uzké vymezeni ma za nasledek opomijeni potencialnich konkurent, naproti tomu pftilis Siroké
vymezeni bude mit za nasledek odchod zékazniki ke konkurenci s pfesnéjSim zamétrenim,
schopnéjsim 1épe uspokojovat zakaznické potieby (Blazkova 2007).

Trhy je mozné vymezovat mnoha zpiisoby. Ptikladem mize byt ¢asové vymezeni trhu:
Charakter soucasného trhu ma trh, na kterém jsou potieby zakaznikl jiz uspokojovany
dodavateli. Vstup na trh je obtizny z diivodt zavedené konkurence.

Skryty trh je trh, na kterém firmy znaji potencialni zakazniky, avSak jesté nevytvotily vhodnou
sluzbu ¢i produkt, ktery by uspokojoval jejich potieby. Vstup na trh je z hlediska konkurence
snazsi, nebot” konkurujici sluzby ¢i produkt neexistuje.

Vznikajici trhy jsou trhy, které v budoucnu vzniknou (Blazkova 2007).

Trh definovany prostfednictvim odvétvi je chapan jako skupina firem zasobujici urcity

trh. Jeho analyzu mizeme provézt Porterovym modelem péti sil.

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurentu

Konkurujici podniky
v odvétvi

Smiluvni sila
kupujicich

Smiuvni sila
dodavatel(

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substitucnich
vyrobkd/sluzeb

Obrazek 3: Model péti sil dle Portera (Zdroj: Blazkova 2007)
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Model zachycuje faktory ovliviiujici odvétvi. Hrozbou je silna konkurence omezujici
zvySovani cen, velkd sila kupujicich tlacici ceny smérem doli ¢i kupujici pozadujici vyssi
kvalitu a servis. Hrozbou je sila dodavatelt tlacici na ceny vstupt, dale existence substitu¢nich
vyrobkil a také novi konkurenci vstupujici do odvétvi. Pii analyze jednotlivych bodl nés
zajimaji nésledujici body:

Novi konkurenti — predikuje se obtiznost vstupu novych konkurentd na trh, jaké jsou bariéry
vstupu na trh, jak vysoké jsou naklady spojené se vstupem. Rizikem vstupu novych konkurentti
na trh je pfevis nabidky nad poptavkou a snizovani ziskli firem. Napravnymi opatienimi jsou
zefektivnéni naklad vyroby, zvySovani kvality zbozi a sluzeb, fizeni distribu¢nich kanald,
lepsi porozumeéni ptani a pozadavki zdkazniki.

Substitu¢ni vyrobky — piedstavuji alternativu pro soucasné sluzby a vyrobky. Riziko spociva
Vv mozZnosti zdkaznika uspokojovat svoji potiebu prostfednictvim zcela jiné sluzby ¢i vyrobku.
Hrozba se eliminuje cenovou politikou soucasného vyrobku ¢i sluzby, nabidkou doplikovych
sluzeb, lepsi predikce prani zakazniki a vyvojem novych sluzeb a zbozi.

Vyjednavaci sila kupujicich — firma fesi strukturu a koncentraci kupujicich na trhu.
Vyjednavaci sila dodavateli — firma feSi velikost dodavatelti a jejich potencidl diktovat
podminky dodavek. Hrozba nastava v okamziku nedostatku potfebnych vstupli, monopolizaci
na stran¢ vstupii. Omezené mnozstvi dodavatelii zvysuje jejich vyjednavaci silu. Potiebnymi
opatfenimi jsou zejména informovanost o dodavatelich, jejich cenéch, zvyklostech a
podminkach. Dilezit4 je kalkulace pro vypocty nakladi spojenych se zménou dodavatele.
Rivalita mezi souCasnymi konkurenty na trhu — rivalita je nejintenzivnéj$i za predpokladu
velkého mnoZzstvi malych nebo podobné velkych konkurentdi, ptipadné za predpokladu
naprosto identického produktu ¢i sluzby. Opatienim je disponovat spravnym vyrobkem na
spravném misté za spravnou cenu. Identifikovat mezery na trzich a fungujici marketingovy

informacni systém (Blazkova 2007).

Cilem firmy je nalézt trh, ktery bude mit zajem o jeji sluzby ¢i produkty. Nelze
predpokladat, Ze vSichni potencidlni zdkaznici na vSech trzich budou mit zdjem o jeji sluzbu ¢i
produkt. Je proto potiebné vymezit a zaméfit se na cilovy trzni segment, na kterém bude sluzbu
¢1 produkt nabizet. Segmentaci trhu miizeme proveést prostfednictvim vymezeného produktu,
potfebami zakaznika nebo pravé prostfednictvim odvétvi. (Srpova 2011) Pro piedstavu

segmentace trhu prikladam nasledujici grafickou podporu.
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Cela populace
Potencialni trh

Pristupny trh

Kompetentni
pristupny trh

Cllovy trh

Obrazek 4: Typy trhu (Zdroj: Blazkovad 2007)

Potencidlni trh ptfedstavuje celou populaci, kterd by mohla mit ptinos ze sluzby ¢i
produktu nabizeného firmou. Pfistupny trh vymezuje tu ¢ast populace, kterd vlastni dostatek
prostfedkil pro koupi sluzby ¢i produktu. Kompetentni pfistupovy trh limituje ¢ast populace
s ohledem na pravni hledisko (napf. Sestnactilety adolescent si nemtze zakoupit alkohol,
prestoze na n¢j objektivné mize mit financni prosttedky). Cilovy trh je vyjadieny trh, na ktery
se firma rozhodla cilit a obsluhovat. ObslouZeny trh znaci ty, ktefi si jiz vyrobek ¢i sluzbu
zakoupili (Blazkova 2007).

Segmentace trhu umoznuje rozdélit trh na segmenty, v ramcei kterych maji zakaznici
shodné nebo podobné potieby. Pro piiklady segmentace trhu miizeme konzultovat Blazkovou
Vv knize Marketingové fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy:

,.geograficka kritéria — ohrani¢eni nabizeni sluzby v ramci Ceské republiky (jazykova bariéra),
prostor Evropské unie, anglofonni prostiedi, Euroasie, svét;

demografické charakteristiky — sluzby designované pro uréité pohlavi, vek, etnickou
pfislusnost, ndbozenskou skupinu;

socioekonomické charakteristiky — sluzba ¢i produkt spjaty s vykonem urc¢itého povolani, pro
definovanou ptijmovou skupinu, pro jednotlivce nebo rodinu;

psychografické faktory — sluzby pro zdkazniky se specifickymi z4jmy, hodnotami nebo

zivotnim stylem;
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chovani spottebitele — sluzby ¢i produkty navrzené pro zédkazniky loajalni ke znacce, hledajici

specifické vyhody (Blazkova 2007).

Vhodnost vybéru segmentu lze urcit prostiednictvim soutadnicové sité. Tim se docili
zvoleni segmentu nejvice odpovidajiciho pfilezitosti. Nasledujici obrazek znazoriiuje

soufadnicovou sit’.

v V. v, ¥
5 1 2 3 4
5 5 6 7 8
5, 9 | 10 12
'E,.‘ 13 14 4]

Obrazek 5: Souradnicova sit’ (Zdroj: Blazkova 2007)

Vysvétleni soutadnicové sité je nasledujici. Radky Sx symbolizuji zakazniky a jejich
potteby. Sloupce Vx piedstavuji vyrobky nebo sluzby, slouzici k uspokojeni zdkaznickych
potteb. Prostiednictvim soutfadnicové sité definujeme pét strategii pro vybér cilového trhu:
strategie jednoho segmentu — koncentrovana strategie; zaméteni na jeden vybrany segment.
Casta volba pro firmy s omezenymi zdroji. Trh obsluhovéan zpravidla jednim vyrobkem nebo
sluzbou.
vybérova specializace — zaméfeni na nékolik segmentll. Vyrobky a sluzby se mohou, ale
nemuseji li§it. Casto se 1i§i komunikaéni aktivity a distribuéni cesty.
vyrobkova specializace — specializace firmy na jeden produkt ¢i sluzbu nabizenou v riiznych
segmentech.
trzni specializace — zaméfeni firmy na segmenty jednoho dil¢iho trhu. Firma nabizi rizné
vyrobky a sluzby.
pokryti celého trhu — firma ma zajem obsluhovat cely trh. Masové strategie. Mozna obsluha
celého trhu bud’ jednim vyrobkem nebo riznymi vyrobky ve vSech segmentech (Blazkova

2007).
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Vymezeni konkurence

Konkurenci lze definovat jako ekonomickou soutéz mezi firmami nebo zbozim, téz jako
soutéZz mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb (Pfednaska s Robertem Zichem 2020a). Za
konkurovani Ize téz oznacit aktivity vedouci k dosahovani stanovenych cili na tikor ostatnich
ucastnikli ekonomické soutéze, nebot’ dosazeni cile zpravidla narusi plany ostatnich subjekti.
Pfi analyze konkurencniho prostiedi je tieba vychazet z ekonomickych, marketingovych i
pravnich hledisek, tradi¢nich i netradi¢nich pfistupti s ohledem na dulezity jev, Ze pro
pochopeni konkurence je jakykoliv pfistup potencidlné uzitecny. Dilezitd je syntéza vSech
moznych thla pohledu (Zich 2012).

Z téchto divodi pti vymezeni konkurence ve smyslu soutéze firem vyjdu z Sirokého
chépani pojmu dle Zicha, ktery u konkurence vychazi z nasledujicich bodu:
Cilova orientace; ucelem je dosazeni cile. Ke konkuren¢nimu stetu dochazi v okamziku, kdy
dosazeni cili riznych organizaci je nesluéitelné v ramci jednoho trhu. VVznikne-li konkurence
na strané¢ zdroju, dochazi ke stfetu firem, které mohou pusobit i na jinych trzich, cilicich na
odlisné zakazniky nebo dokonce piisobicich v jiném odvétvi (Zich 2012).
Soutéz probiha na strané vstupll a na strané vystupd. Pfedpokladem je, Ze trh se zdroji je stejné
dynamicky jako trh s findlnimi produkty. Dopady konkurence v oblasti trhu zdroji jsou
nebezpetné tim, ze je obtizné je jasn¢ identifikovat a nasledné se s nimi vyrovnat. Pro
identifikaci konkurenta a ur¢eni, zdali stfet probiha na stran€ vstupti nebo vystupti, piipadné na

obou stranach, miize byt vyuzita nasledujici sit ,,Clenéni konkurence® (Zich 2012).
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=
Odligny ri 8 9
odlisny Margindini Shodny
pronik

Trh produkti

Obrdazek 6: Clenéni konkurentii dle oblasti stietu (Zdroj: Zich 2012)
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Nejvetsi soupeteni spada do kategorie 3. Silny vyznam konkurence nalezneme u firem
spadajicich téz do kategorii 2 a 6. Naproti tomu kategorie 1 piedstavuje sektor, kde se potkavaji
firmy vyzadujici stejné vstupni materialy, avSak neznajici se z trhu hotovych produktt. Oblast
7 zahrnuje firmy, u kterych se neptedpoklada konkurenéni konflikt, paklize nedojde ke zméné
chovani zakaznika (Zich 2012).

Konkurenti jsou konzistentni i nekonzistentni. TéZ oznacovani jako dobii a Spatni konkurenti.
Pti identifikaci konkurentl vychézi firma ze svych cili, potfebnych zdrojt a produktii, kterymi

se chce prosadit. Tyto tfi faktory tvoii trojimperativ pro identifikaci konkurence (Zich 2012).

CILE

ZPRQI: PRODUKRTY

Obrazek 7: Trojimperativ pro identifikaci konkurentii (Zdroj: Zich 2012)

Pro pochopeni dobrého a Spatného konkurenta je tteba védét, s kym chceme, miizeme a
musime soutézit, a také kdo chce, mlize a musi soutézit s nami. Dobrym konkurentem je
zpravidla leader trhu, $patnym konkurentem muze byt nove vznikajici firma. V konkuren¢nim
boji s leaderem trhu ¢ili, dobrym konkurentem, byva ptinosna i ocekavana prohra. V ptipadé

prohry se $patnym konkurentem vsak firma doznava zna¢né tthony (Zich 2012).
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1)
2)
3)

4)

Tabulka 1: Charakteristiky dobrého a Spatného konkurenta (Zdroj: Zich 2012)

Charakteristiky dobrého konkurenta

- vitézstvi i prohra maji svou zasadni hodnotu

- vitézstvi firmu vyraznym zphsobem posouvd smérem k definovanym cilim

- jde o Uspéinou a stabilni firmu

- pfispivé k rozvoji odv&tvi, ve kterych plsobi

- ma jasné definovanou strategii

- je zfejmé, jaka pravidla firma respektuje

Charakteristiky Spatného konkurenta

- zatimco vitézstvi nad touto firmou ma v podstaté minimalni efekt, tak pfipadna pofaika je katastrofou

- vitézstvi sice moZna firmu mirné posune k definovanym cilim, ale spite bude odvadét jeji pozornost a bude ji zdriovat

- mizZe jit jak o Usp&inou, tak nedspéinou firmu, pfitemi tasto jsou to firmy nové a neznamé

- jde o firmy, které jsou prakticky na stejné Grovni v pfipadé, e dané firmy patfi spite k prdmé&rnym aZ podprdmérnym

- asto nerespektuje pravidla

- svou aktivitou miZe likvidovat trh

Odlisna je konkurence mezi firmami a konkurence mezi produkty (Zich 2012).

Krom¢ zdkladni identifikace konkurentd na konkurent vs substitut pfipadné pfimy a
nepiimy konkurent, 1ze na konkurenti nahliZzet pomoci Kotlerovych 4 urovni konkurence:
Konkurence znacky (firmy nabizi podobné produkty za podobné ceny).

Konkurence odvétvi (firmy nabizi produkty v ramci jedné tfidy — jednoho typu produkti).
Konkurence sluzby (firmy nabizeji stejnou sluzbu, respektive uspokojuji stejnou zakaznikovu
potiebu).

Konkurence rodu (firmy usiluji o penize zakaznika) (Kotler citovany Zich 2012).

26



Graficky znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 8: Rozliseni typu konkurentit (Zdroj: Zich 2012)

Systémovy a procesni charakter konkurence. Zasadnim prvkem systémového pfistupu ke
konkurenci je vymezeni systému jakozto prostiedi, jehoz je organizace soucasti, hranic systému
1 okoli, které jej ovliviiuje. Procesni prvek ur€uje, ve kterém rozméru uspéchu se dosazeny
vystup projevi a v jaké mite (Zich 2012).

Vlivy externiho prostfedi firmy v ramci konkuren¢niho prostoru. SloZitost a mnozstvi vlivli na
firmu v ramci konkurenéniho prostiedi vyjadiuje nasledujici obrazek konkurenéniho prostoru

v ramci koncepce uspéchuschopnosti (Zich 2012).
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Produkty

Obrazek 9: Konkurencni prostor v ramci koncepce uspéchuschopnosti (Zdroj: Zich 2012)

Konkurence predstavuje dynamickou slozku, kterd je vysledkem nastaveni parametrii
prvkli konkuren¢niho prostoru pii zohlednéni cilii firmy, jichz chce dosahnout. Podstatou
uvadéného piistupu je zmapovat v co nejsirsi mite faktory potencialné ovliviiujici konkurenci
na trhu. Faktory jsou déleny do 5+1 oblasti, a to obecné okoli, oborové okoli, konkuren¢ni
vztahy, konkuren¢ni pravidla, konkurenéni trh a spojujici faktor konkurenc¢nich vazeb:
Obecné okoli — vymezeno standardnim ptistupem zahrnujici socidlni, legislativni, ekonomické,
politické, technologické a enviromentalni faktory.

Oborove okoli — vystavéno pomoci prvki Porterova modelu péti konkurencnich sil; zékaznici,
konkurence, dodavatelé, substituty a nové vstupujici firmy.

Konkuren¢ni vztahy — predstavuji pohled na otazky souvisejici s chovanim konkurenta.

28



Konkuren¢ni pravidla —hodnoti trh z pohledu formaln¢ definovanych norem, jako jsou zakony,
ptedpisy, etické normy ¢i zvyklosti.

Konkurenéni trh — vymezeni trhu z pohledu trhu produkti a zdroju.

Konkuren¢ni vazby — prvek provéazanosti, navazujici na potfebu nalezeni souvislosti mezi

jednotlivymi slozkami konkuren¢niho prostoru (Zich 2012).

Vymezeni osoby zdkaznika

Zakaznik je klicovy bod podnikatelského snazeni firmy, bez kterého by existence firmy
nebyla mozna. Firma se snazi poznat osobu potencidlniho zakaznika, predikovat jeho chovani,

-----

smyslu, 1ze definovat jako toho, kdo projevuje zajem o nabidku produkti ¢i sluzeb (Zamazalova
2009).
Osobu zakaznika je mozné chapat z vice thli pohledu:
Zakaznik iniciator — navrhuje jako prvni moznou koupi produktu nebo sluzby.
Ovlivihovatel — nazory a rady obmyslené osoby ovliviiuji rozhodovani o koupi.
Rozhodovatel — osoba urcujici, zdali se zbozi nebo sluzba zakoupi.
Kupujici — osoba fyzicky provadéjici nakup.
Uzivatel — osoba vyuZivajici zakoupenou sluzbu ¢i vyrobek (Zamazalova 2009).

Velice dulezité je uvédomit si, ze kupujici a uzivatel nemusi byt stejna osoba. Zakaznik
jde dale charakterizovat podle jeho sily, se kterou vstupuje na trh. Soucasny zakaznik silné
postaveni z nasledujicich divodu:
je informovany a diky modernim technologiim ma moznost instantniho srovnavand;
nabizi se mu velkd mozZnost vybéru; firmy nabizeji v&t$i mnozstvi sluzeb a vyrobkl nez kdy
v minulosti;
spécha, mé malo casu;
zakaznika je z dGvodu Siroké palety zboZi a sluzeb t&€zké skutecné zaujmout;
zavedené firmy ziskavaji obrovské mnoZzstvi dat o zdkaznicich a zrychlené je aplikuji;
interakce mezi firmami a zakazniky je interaktivni (Zamazalova 2009).

Osterwalder uvadi, Ze z4jmem firmy je nejen zdkaznikovi uspokojovat jeho potieby
prostfednictvim prodeje zboZi ¢i sluzeb, ale je zddouci budovat se zdkaznikem vztah. Budovani
vztahtl se déje za ucelem:

rozsireni zakaznické zakladny;,
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udrzeni stavajicich zdkaznik,
navyseni ziska (Osterwalder a Pigneur 2015).

Osterwalder dale uvadi mozné typy vztaht, které firma navazuje se svymi zédkazniky:
osobni piistup — vztah je budovan na lidské interakci, typicky mezi zastupcem dané firmy a
zakaznikem. Interakce nabyva podob osobniho setkdni, e-mailové komunikace, telefonni
komunikace ¢i v souc¢asné dob¢ jinymi elektronickymi kanaly, naptiklad pies socialni sité;
specializovany osobni pfistup — jedna se o vylepSeny osobni piistup, ma zejména dlouhodoby
charakter. Se zakaznikem typicky komunikuje specializovany odbornik. Ptikladem muze byt
privatni bankéi pro movitou klientelu;
samoobsluzny pristup — firma zajistuje veskeré pohodli a prostiedky a zaroven dava
zakaznikovi moznost, aby se obslouzil sdm ve zvoleném Case;
automatizovany pristup — sofistikovany ptistup zahrnujici typicky formu softwarové podpory,
pomoci niz mohou byt zdkaznici obslouzeni bez lidského faktoru ze strany firmy;
pristup uzivatelskych komunit — firma vytvafi prostor pro vznik uzivatelskych komunit a
podporuje jejich rist, stejné jako vzajemnou zdkaznickou interakci,
ptistup spolutvorby — firma zahrnuje zdkazniky do procesu tvorby sluzby ¢i produktu. Ve svété
Internetu muZe jit o spolupraci na napliovani socialni sit€ obsahem k ur¢itému tématu

(Osterwalder a Pigneur 2015).

Designové mysleni ve vztahu k zakaznikovi

Designové mysleni Ize vymezit jako souhrn pfistupti a metod, které vyuzivaji designéti
pro navrhovani sluzeb, zlepSovani sluzeb, feSeni uzivatelskych probléml nebo obecné pro
inovativni pfistup k feSeni pozadavkil ze strany zdkaznikd. Pistup designového mysleni lze
vyuzit v mnoha oborech a pro potieby diplomové prace je dilezité, Ze je vyuzivano i v prostiedi
oblasti digitalnich produkti a sluzeb. Piistup designového feSeni se opira o logiku,
predstavivost, systematické zdiivodiiovani, ale 1 intuici. Pfistup neustale zdiivodiuje prvotni cil,
resit zakaznické problémy a potieby (Scribd 2017).

Proces navrhu feSeni pomoci piistupu designového mysleni vychazi z péti krokda,
empatie, definovani problémi, generovani napadi, tvorby prototypu a nasledného testovani.
Proces neni linearni, v pfipad¢ odhaleni novych poznatkl v kterémkoliv kroku pocitd metoda

S moznosti vratit se do pozadovaného bodu a redefinovat oblast s ohledem na nové skute¢nosti
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(Scribd 2017). Nize uvadim pro piedstavu standardizované grafické znazornéni péti krokového

procesu designového mysleni.

Empathize Ideate

V) Q "

Define

Obrazek 10: Zndzorneni designového mysleni (Zdroj: VCG Digital 2022)
Pieklad: Empathize — Empatie; Define — Definovani problémi; Ideate — Generovani napadi; Prototype — Tvorba
prototypu; Test — Testovani

Oblast empatie vyjadiuje souhrn metod, prostfednictvim kterych se designér snazi co
nejvice priblizit, veitit do zdkaznika a jeho potfeb. Uchopeni této oblasti spoc¢iva v potiebé
porozuméni problémuim, kterym &eli zakaznik nebo zakaznikovu touhu po uspokojeni potieb.
VyuZzivanym nastrojem v této oblasti je empatickd mapa. Prostfednictvim mapy analyzuje
designér zdkaznika zpohledu jeho vyjadfenych i nevyjadfenych piéani, prostfednictvim
zkoumani oblasti:

Co zakaznik tika?
Co zékaznik ve skutecnosti d€la?
Co si zakaznik mysli?

Jak se zakaznik u ¢innosti citi? (Scribd 2017).
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Nize prikladam zékladni empatickou mapu, vymezujici zminéné Ctyfti oblasti zkoumani
v ramci definovaného piistupu.

Empaticka mapa

Co zakaznik fika? Co si zakaznik mysli?
Zakaznik
Co zakaznik déla? Jak se zékaznik citi?

Obrazek 11: Empaticka mapa (Viastni zpracovani dle NNgroup 2018)

Oblast definovani problémt vychazi z identifikovanych prvkil v oblasti empatie. Cilem
je vytvofit shrnujici pohled na problematiku a ptedstavit koherentni vyrok definovaného
problému. Klicovou mysSlenkou této oblasti je odpovédét na definovany problém
prostfednictvim otazky: ,,JJak bychom mohli ... ?*. Pro konkrétni pfedstavu lze v otazce
pokracovat, jak bychom mohli:

Regit dany problém?
Resit zakaznikovu potiebu?
Jak bychom mohli pro zdkaznika sniZit naklady na vyuzivani sluzby?

Celkovym zamérem je pro definovany problém vymezit a posilit positivni pfistupy
feSeni, eliminovat mozné negativni dopady, evaluovat mozna feSeni ze vSech moznych thla
pohledu a snazit se odhalit neocekavané vedlejsi jevy (Scribd 2017).

Oblast generovani napadu spoc¢iva ve vyuziti metod pro ziskani maximalniho mnozstvi
potencialnich napadi fesicich vymezeny problém nebo potiebu. Obecné vyuzivanymi
metodami jsou napiiklad brainstorming nebo mySlenkové mapy. Designér, nebo skupina
pracovnikil, vyuziva grafické pomiticky pro naprosté vytézeni napadi z dané oblasti. Novy

pohled muze vnést do faze generovani napadi hledani jiz existujici analogické sluzby nebo
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produktu. Cilem této faze neni vymezit nejleps$i napad nebo fesSeni, ale zajistit dostate¢nou
databazi funk¢nich napadi, které nasledné mohou byt testovany (Scribd 2017).

Oblast tvorby prototypu slouzi k ovéfeni proveditelnosti napadi vymezenych
v pfedchozim kroku. Smyslem je vytvofit navrh, jenz miize byt za pomoci potencidlnich
uzivateli ovétfen, potvrzen, pfipadné¢ vyvracen. Pristup designového mysleni validuje i
vyvraceni napadu jako vhodny vysledek prototypovani, nebot’ se odhalilo neplatné feseni pred
samotnym finalnim spusténim sluzby, coz Setii finan¢ni prosttedky 1 vyvojovy Cas pfi praci na
nefunk¢nim feseni. Pfi odhaleni nefunk¢niho feSeni se designér vraci k souhrnu napadt a vybira
alternativni moznost, kterou néasledné testuje. Pro tvorbu prototypu se doporucuje tvotit model
low-fidelity prototypu neboli model nizké piesnosti, aby se piedeslo navySovani nakladd
(Scribd 2017). Piesnéjsi vymezeni prototypu uvadim v kapitole Koncept minimalniho
zivotaschopného produktu.

Oblast testovani je fazi spadajici do findlni tvorby nabizeného feSeni. Oproti
pfedchozimu kroku se zde pocita s high-fidelity modelem, jiz s detailn¢ zpracovanym.
Zavérecna faze definitivné potvrzuje platnost nabizeného feseni a udava, zda-li nabizené feseni
spliiuje identifikované ocekavani a potieby. V piipad¢ potvrzeni platnosti je oblast testovani
poslednim krokem designového mysleni, v opaéném piipadé se proces posouva o patficné
kroky zpét s nutnosti probéhnout znovu, avsak s jinym navrhem feSeni (Scribd 2017).

Designové mysSleni pracuje s rozmanitym mnozstvim nastrojli. Pro potfeby diplomové
prace vymezim techniku zdkaznickych person a scénafe Cinnosti. Zakaznické persony je
technika vytvofeni fiktivniho profilu typického zakaznika, reprezentujici cilovou skupinu.
V odborné literatufe je doporuovano omezit mnozstvi zdkaznickych person, se kterymi je
pracovano, na nejmensi mozné mnoZzstvi. Cilem je zamezit pfistupu navrhu ultimatniho feSeni
pro vsechny myslitelné zakazniky, které by vedlo k pfili§ povrchnimu vysledku, bez skute¢ného
poznani cilové skupiny (Scribd 2019).

V ramci metody zakaznickych person musi designér vymezit typické ukazatele cilového
uzivatele ve smyslu vymezeni demografickych ukazateld, typickych aktivit a Cinnosti a
celkovym popisem osobnosti. Vyuziti modelu je vhodné jako podklad pro dal§i zkoumani
zakaznika, o némz se prostiednictvim metody zdkaznické persony ziskava konkrétnéjsi
ptredstava. Cilem modelu je poznani typického zakaznika, pro néhoz je hledano vhodné feSeni
(Scribd 2019).
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Nastroj scénat ¢innosti nabyva deskriptivni nebo ndzorné¢ obrazové podoby. Je tvoren
pro vymezené persony, tedy se zpravidla vyuziva spole¢né s metodou zékaznickych person.
Scénafe mapuji zakaznikovo chovani a Cinnosti v pribéhu dosahovani cilti, dennich aktivit
nebo jinych akci. Vyznam scénaie Cinnosti spoéiva v usnadnéni odhaleni zdkaznikovych
potteb, nebo vymezeni vyzev ¢i problémd, se kterymi se potykd. Nastroj je designovan pro
potiebu fesit problémy efektivng, presné a do hloubky (Think 2022).

Scénaf Cinnosti muze nabyvat mnozstvi alternativnich podob. V diplomové praci
vyuziji podobu scénafe sestavajiciho z oblasti krokl, c¢innosti, mysSlenkovych postupti a
zakaznikovych pocitll. Tento scénaf je zaméfen specificky na odhaleni zdkaznikova problému

a prozité pocity, jez zaziva v piipadé stietu s problémem (Seminaf s Janem Loudou 2021).

Lean Startup

Podle Svobodové Ivany jde o inovativni metodu pro zacinajici firmy, vychazejici
Z principtl lean manufacturing, kterou vSak aplikuje do nevyrobniho prostiedi. Metoda je
vyuzivand v technologickych firmach a zejména v softwarovych startupech. Jedna se o sadu
prostupu a principt slouzicich pro navrhovani novych sluzeb a vyrobkt, minimalizaci rizika
neuspéchu a ovéieni poptavky po vytvaieném produktu (Svobodova a Andera 2017).

Myslenkou lean startupu je zapojeni zdkaznika do tvorby sluZzby ¢i produktu, principem
je zjistit zakaznikovy potifeby a odpoveédét na otazku, jak mize sluzba ¢i produkt zakaznikovi
byt uzite¢na. Klicové je neustalé oveétfovani hodnoty pro zakaznika, vyjadiené metodou ,,vytvoft,

zmé&f a poué se* (Svobodova a Andera 2017).

Lean Canvas

Lean Canvas je model derivovany z rozséhlejSiho modelu Business Model Canvas.
Dutvodem pro vytvoreni Lean Canvasu byla potfeba po efektivnéjsim a rychlejsim nastroji,
aplikovatelnym zejména na pocatku jakéhokoliv projektu. Tento upraveny model, ktery je
zamysSlen pro zpracovani puvodni myslenky 1 pocate¢niho business planu, je zamyslen pro
rozsah pouze jediné A4. Tento rozsah umoziuje zaméftit pozornost na diilezité aspekty projektu,
bez odvadéni pozornosti k jednotlivym detailim, coZ ma za vysledek cilen¢jsi zabér na potieby
zakaznikd (Blog.leanstack 2012).

Lean Canvas model se sklada z deviti ¢asti, jmenovité problém, zdkaznické segmenty,

feSeni, klicové metriky, neférovd vyhoda, hodnotovd nabidka, kandly, struktura nakladt a
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zdroje ptijmu. Oproti rozsahlejSimu modelu doslo k zdméné sekce problémi za ptivodni klicova
partnerstvi, dale feSeni za piivodni kli¢ové ¢innosti, kli¢ové metriky za ptivodni kli¢ové zdroje
a neférové vyhody za ptivodni vztahy se zakazniky (Blog.leanstack 2012). Kompletni model
Business Model Canvas vymezuji chronologicky dale v tomto oddile diplomové prace. Zde se
soustiedim na vymezeni rozdilnych prvk v modelu Lean Canvas.

Sekce problém v modelu Lean Canvas je jednou z kritickych sekci. Dle autora navrhu
vetSina zacCinajicich firem neuspéje, protoze nespravné definuje problém, nasledné plytva
finan¢nimi a Casovymi prostfedky a také snahou na budovani nespravného produktu nebo
sluzby Spravné definovany a pochopeny problém je polovicni cestou K uspéchu. Sekce feseni
slouzi k nalezeni zptisobu feseni definovaného problému. Ukolem tviirce modelu je vymezit,
jak pfesné sluzba definovany zdkaznikliv problém fesi. Sekce klicovych metrik je dileZitou
¢asti, nebot’ specifikuje méfitelnost uspéchu. Pro schopnost méfit uspéch je potieba vymezit
klicové ukazatele, které mohou nasledné byt evaluovany. Sekce neférova vyhoda charakterizuje
vyhodu, jiz disponuje tvirce modelu, ktera bude pro konkurenty nesnadna Kk napodobé.
Konkrétn¢ miiZe jit o znalost, vlastni zkuSenost, kontakty nebo pfistup k informacim, ptipadné
neomezeny pocet dalS§ich moznosti. Autor modelu podotyka, zZe firma milize svoji nefér vyhodu

odhalit az v prib&hu své ¢innosti (Blog.leanstack 2012).

Lean Canvas

Problém Reseni Hodnotova Neférova vyhoda Z&kaznické
nabidka segmentv
Klicové metriky Kanaly
Struktura naklada Zdroje pfijmu

Obrazek 12: Lean Canvas (Vlastni zpracovani dle Heflo 2017)
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Minimum Viable Product (MVP)

Koncept minimalniho zivotaschopného produktu je soucasti metody Lean Startupu.

Prostiednictvim MVP lIze odpovédét na otazku ,jakou nejmensi verzi produktu muzeme

vvvvvv

cvwvr

koncept sluzby ¢&i produktu (Forbes 2021).

Pro vytvotfeni minimalniho zivotaschopného produktu vyuziji v rdmci této diplomové
prace prototypovani, pomoci né&jz zrealizuji model nabizené sluzby. Prototypovani muze
nabyvat charakteru low-fidelity nebo high-fidelity, pfekladané jako model nizké ptesnosti nebo
model vysoké piesnosti (Medium 2021).

Low-fidelity model se vyznacuje nizkymi ndklady a cenové nejdostupnéjSim feSenim.

vvvvvv

nabizejici zpétnou vazbu a v mnoha ptipadech az ptilisna jednoduchost. High-fidelity model se
vyznacuje blizkosti findlnimu produktu, nabizi presnéjsi testovani i konkrétnéjsi vystupy.
Model je vSak o poznani drazsi, Casové nakladnéjsi, pro jeho vytvofeni je tieba aktivizovat
externi sily designerti nebo v ptipadné mé sluzby IT. Uzivatelé maji tendenci fesit jednotlivé
detaily a opomijeji zakladni nastaveni a funkénost sluzby (Seminat s Janem Loudou 2021).
Na zaklad¢ potieby zaméfit se na zékladni funkéni nastaveni a design sluzby volim low-
fidelity model. Pfidanou hodnotu spatiuji 1 v moznosti vytvofit prototyp svépomoci a vyladit
pozadované nastaveni pfed kontaktovanim externich odbornik. Vyhodou je i Casovy a

finan¢né nenarocny ramec tvorby.
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Hodnotovy canvas (Value Added Canvas)

Hodnotovy canvas reprezentuje vizualni nastroj, ktery je vyuzivan k zachyceni
védomosti o budoucim zdkaznikovi a zaroven umoziuje strukturovat poznatky o budouci
sluzbé ¢i produktu. Vizualné se skldda ze dvou casti — segmentu zékaznika, reprezentujicim
informace o cilovém spotiebiteli, a segmentu produktu, zachycujicim hodnotu, pfinasenou
zakaznikovi (Svobodova a Andera 2017). Zminéné ¢asti tvori celek, ktery Osterwalder nazyva

jako FIT ¢i soulad (Osterwalder et al. 2014).

The Value PropositionCanvas 77—
— . — 77 — o
I"';"‘:‘9“F‘(-CPC‘5':1"""—"" o Customer Segment - -
Gain Creators
o
Products CD Customer
& Services —1] . Jobis)

Nl

Pain Relievers

®

@ sStrategyzer

Tha makars af Buaisers Mode Casemtio atd Srtagroe strategyzer.com

COPYRIGHT: Stratogyrar A

Obrazek 13: Hodnotovy canvas (Zdroj: Stategyzer 2020a)
Preklad: The Value Proposition Canvas — Hodnotovy canvas; Value Proposition — Hodnotova nabidka;
Customer Segment — Zakaznik; Products & Services — Produkty a sluzby; Gain Creators — Zdroje ptinosi; Pain

Relievers — Ulevy od utrap; Gains — Piinosy; Pains — Obavy; Customer Job — Potieby zakaznika.

Sektor vy€lenény pro analyzu zdkaznika je rozdélen do tii ¢asti — ,,Pains, Gains,
Customer jobs“. Oddil ,,Pains* symbolizuje zdkaznikovo trapeni. Vyjadiuje, jakou zménu

pozaduje. Oddil ,,Gains“ predstavuje zdjem zdkaznika, vyjadfujici jeho pifani. Oddil
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»Customers jobs“ zachycuje Ccinnost vykonavanou zakaznikem, ktera souvisi s nami
navrhovanou sluzbou (Svobodova a Andera 2017).

Sektor vyclenény pro analyzu sluzby ¢i vyrobku je shodné rozdélen do tfi Casti —
»Products & Services, Gain Creators, Pain Relievers®. Oddil ,,Products & Services* vyjadiuje
podstatu naseho feSeni, nasi sluzby. Oddil ,,Pain Relievers® vystihuje jakym zplisobem nase
sluzby ¢i produkt poméahaji zdkaznikovi pfi plnéni jeho potieby. Oddil ,,Gain Creators* shrnuje
pozitivni dopady pii vyuzivani navrhované sluzby ¢i produktu. A pfi vyplnéni canvasu feSime,
zdali jsou zjevné souvislosti mezi ofekavanim a pfanim zakaznika a tim, co je nabizeno
(Svobodova a Andera 2017). Jinymi slovy, FIT ¢i soulad je utvofen v piipad¢€, Ze mapa hodnot
je v souladu s profilem zakaznika a produkty a sluzby fesi zakaznikovu potiebu (Osterwalder
et al. 2014).

Business model

Osterwalder ve své knize Tvorba business modeld definuje business model jako
zakladni princip, pomoci kterého firma vytvarfi, predava a ziskava hodnotu. Principu dal podobu
platna rozdéleného do deviti sektord, které jsou nasledujici: zdkaznické segmenty, hodnotové
nabidky, kandly, vztahy se zdkazniky, zdroje ptijmu, klicové zdroje, klicové ¢innosti, klicova
partnerstvi a struktura naklada (Osterwalder et al. 2015).

Sektor 1 ,,Zakaznické segmenty* — prvni zminény sektor definuje skupiny osob ¢i
subjekti, na které se firma orientuje, kteti budou firemnimi zakazniky. Jedna se prioritni sektor,
predpokladem je, ze bez zakaznikid firma negeneruje zisk, tudiz neni zivotaschopna. Business
model umoziiuje definovat jeden ¢i vice zadkaznickych segmentti, nasledné ucini rozhodnuti, na
které segmenty se zaméfi, a které bude naopak ignorovat.

Sektor 2 ,,Hodnotova nabidka® — definuje vyrobek ¢i sluzbu, vytvaiejici hodnotu pro
vybrany zakaznicky segment. Hodnotova nabidka vystihuje diivod, pro¢ zdkaznici daji pfednost
firmé, pred konkurenci. Nabidka fesi problém nebo uspokojuje potiebu zdkaznika.

Sektor 3 ,Kandly“ — sektor popisuje jakym zplsobem firma komunikuje se
zakaznickymi segmenty a jakym zplUsobem k nim pfistupuje, aby jim piedala hodnotovou
nabidku. Pojem ,kandly* zahrnuje jak komunikaci se zakaznikem, distribuci sluzby ci
produktu, tak samotné prodejni kandly. Nabyvaji funkci jako zvySovani povédomi o sluzbach
firmy mezi zakazniky, nabizi moznost zakoupeni sluzby, pfedavaji hodnotovou nabidku

zakazniktim nebo poskytuji poprodejni podporu.
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Sektor 4 ,,Vztahy se zakazniky* — sektor popisuje mozné typy vztahi, které firma buduje
s jednotlivymi zédkaznickymi segmenty. Firma stanovuje, jaké typy vztahti mé zajem budovat,
od osobnich po pln¢ automatizované. Vztahy se zdkazniky vychazi z rozdilnych motivaci,
zalezi, zdali je firemnim cilem ziskat nové zakazniky, udrzet stavajici zakazniky nebo navysit
prodeje.

Sektor 5 ,Zdroje piijmu“ — sektor piedstavuje finance ziskané z jednotlivych
zakaznickych segmentt. Firma si musi vyjasnit, za jakou hodnotu je zakaznicky sektor ochoten
platit. Business model specifikuje dva typy pfijmi — transakéni neboli jednorazovy piijem a
opakujici se ptijem.
modelu. Klicové zdroje umoznuji firmé prezentovat hodnotovou nabidku, pronikat na trhy,
udrzovat vztahy se zdkazniky a generovat ptijmy. Klicové zdroje maji kromé finan¢ni podoby
téz podobu fyzickou, dusevni ¢i lidskou.
business model fungoval. Kli¢ové ¢innosti jsou zavislé na typu business modelu.

Sektor 8 ,Kli¢ova partnerstvi® — popisuje sit’ dodavatelli a partneri, ktera je nutna
k zajisténi funkcnosti business modelu. Motivace pro kliCova partnerstvi je rizna, od
optimalizace nakladi pfes sniZeni rizika €1 zisku dalSich zdroja. Osterwalder definuje ¢tyti typy
partnerstvi:
strategicka spojenectvi mezi subjekty, které si nekonkuruji;
spoluprace neboli strategické partnerstvi mezi konkurenénimi subjekty;
spolecné podniky s cilem vytvafet nové podnikatelské projekty;
vztahy mezi kupujicim a dodavatelem s cilem zajistit si spolehlivé dodavky.

Sektor 9 ,,Struktura nakladi* — predstavuje veskeré naklady souvisejici s fungovanim

business modelu (Osterwalder et al. 2015).
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The Business Model Canvas

Designed for.

Designed by:

Key Partners 0/7 Key Activities 0 Value Propositions 'ﬁ' Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources .-: Channels 'B
-
Cost Structure 6 Revenue Streams 6

Obrazek 14: Business Model Canvas (Zdroj: Strategyzer 2020b)

Pteklad: The Business Model Canvas — Platno business modelu; Key Partners — Klicova spoluprace; Key

Activities — Klicové aktivity; Key Resources — Kli¢ové zdroje; Value Proposition — Hodnotova nabidka;

Channels — Kanaly; Customers Segments — Zakaznici; Cost struktura — Struktura nakladd; Revenue Streams —

Zdroje ptikma.

Srpova vidi pfidanou hodnotu Business Modelu Canvas ve tfech oblastech. Prvni oblasti

je model jako nastroj pro strukturovani myslenek pii navrhu podnikatelské ptilezitosti, ktery

iniciuje dalsi varianty a cesty rozvoje. Druhou oblasti je chapani modelu jako komunikaéniho

nastroje, a to na riznych Urovnich, mezi zakladateli, investory, mentory ¢i konzultanty. Tteti

oblasti je model jako nastroj odhalovani rizik, kdy nejjednodussim ukazatelem slabych mist

projektu jsou pole, s jejichz vyplnénim nejvice vahame (Srpova 2020).
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COP analyza

COP analyza je néastroj, ktery v rdmci konkurenc¢niho prostoru umoznuje pohlizet a
hodnotit situaci na trhu tfemi zpusoby. Pohledy odliSuji potencidlni dopady na firmy
Vv zavislosti na to, zda k situaci pfistupuje jako k:
- Vyzvé (Challenge)
- Piilezitosti (Opportunity)

- Problému (Problem)

/l mrozvos |\
/ Ay
I \

.
7 ~ oy Ve
Prilezitost \

DEFENSIVA I I UDRZOVANI

Obrazek 15: COP analyza — scéndr vyvoje (Zdroj: Predndska s Robertem Zichem 2020b)

Vnimani situace jako problém odkazuje firmu na hledani negativnich dopad situace.
Pohled nasledné smétuje k hledani piistupti, jak fesit potencialni ohrozeni firmy. Vysledna
dlouhodobé strategie je defenzivni. PfileZitost znac¢i vyhodnoceni situace jako moZnost
realizace obchodu. V tomto piipadé jednorazového obchodu, nemusi jit o dlouhodobé zaméteni
firmy. Pfistup je vyuzivan firmami prosperujicimi z ¢ehokoliv, co aktudlné piinasi zisk.
Vnimani situace jako vyzvy ma klicovy strategicky vyznam. Vyzva bude urcovat smétovani
firmy do dané oblasti. Souhrnné feceno, COP analyza tesi, co se stane, kdyz danou situace

vyhodnoti firma jako vyzvu, pfilezitost ¢i problém. A nasledné, jak bychom méli v jednotlivych

ptipadech reagovat (Zich 2012).
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SLEPT analyza

Analyza SLEPT je néstroj pro zkoumani externich faktort firmy. Pomoci SLEPT Ize
analyzovat zmény okoli, hodnotit dopady zmén na projekt a stanovit, jak bude firma na vlivy
téchto zmén reagovat. Konkrétni externi oblasti, které analyza postihuje, jsou socialni prostredi,
legislativni prostiedi, ekonomické prostiedi, politické prostiedi a technické prostiedi.

Socialni prostfedi — Vv ramci této oblasti se analyzuji témata spjatd s demografickymi
charakteristikami (velikosti populace, vékové slozeni, etnické slozZeni, pracovni preference),
makroekonomické charakteristiky trhu prace (rozdéleni piijmi, mira zaméstnanosti), socialné-
kulturni aspekty (zivotni uroven, gender) nebo dostupnost pracovni sily (vzdélani, pracovni
mobilita).

Legislativni prostfedi — oblast postihuje existenci a funkénost zdkonnych norem (obchodni
pravo, danové zakony, regulace, legislativni omezeni, pravni uprava pracovnich podminek), ale
téz funkcénost soudil, vymahatelnost prava, dodrzovani autorského prava.

Ekonomické prostiedi — oblast fesi ekonomické vlivy od miry inflace, urokovych mér, HDP,
ménové stability, sménné kurzy ptes fiskalni politiku, bankovni systém, dostupnost avéri az
po vysi danové zatéze nebo clo.

Politické faktory — oblast zahrnujici hodnoceni politické stability (forma a stabilita vlady,
klicové organy a ufady, vliv politickych osobnosti, profil politické strany, ktera je pravé u
moci), na pomezi politicko-ekonomické oblasti lze identifikovat postoj regulacnich organt
K privatnim/zahrani¢nim investicim, statni podporu dil¢ich odvétvi, ve vztahu k zahrani¢nimu
obchodu pak regiondlni stabilitu, konflikty ¢i vlivy zajmovych skupin.

Technologické prostfedi — oblast zahrnuje témata podpory vlady v oblasti védy a vyzkumu,
vynalezi a objevid, patentt, rozvoje informacénich technologii, digitalizace, obecné

technologické trovné statu a populace (Blazkova 2007).

SWOT

Analyza SWOT je pfimocary a efektivni néstroj, pomoci kterého lze disledné
vystihnout vnitini a vnéj$i podminky firmy. Zminéné podminky se d€li do ¢ty oblasti. Jedna
SO
siln¢ stranky (reprezentovany S — strenghts); do této oblasti spadaji kategorie ohledné
zkuSeného vedeni, kvalifikované pracovni sily, konkuren¢ni vyhody, kvalitniho servisu a

nespocet dalSich.
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Slabé stranky (reprezentovany W — weaknesses); do této oblasti lze zaradit nedostatek
zkuSenosti, neefektivni cenovou politiku, nedostatek zdrojt, fluktuaci aj.

Ptilezitosti a hrozby (reprezentovany O — opportunities vs T — threats); prilezitosti by mély byt
posuzovany z hlediska atraktivnosti a pravdépodobnosti uspéchu, zatimco na hrozby je tieba
pohlizet z hlediska jejich pravdépodobného vyskytu a nasledné zavaznosti.

Plati, ze silné stranky firmy je zadouci podporovat oproti slabym strankam, které je
vhodné potlacit. Prilezitosti je tfeba vyuzivat a hrozby eliminovat (Srpova 2011).

Aby SWOT matice nezaznamendvala pouhy vycet hesel, je Zadouci uvedend hesla
hodnotit. Vyuzit l1ze hodnotici Skaly napf. na stupnici od jedné do deseti, ¢imz dosdhneme
strukturovaného hodnoceni s moznosti srovnavat jednotlivé vlivy (Slavik 2014). Fotr navic
zmifluje vhodnost vyvazenosti matice. Tedy pro kazdych pét silnych stranek je tieba
identifikovat pravé pét stranek slabych. Déle je mozné s matici pracovat nejen pomoci bodové
stupnice, ale jednotlivym hesltim pfifadit stupen vahy. Pro uplnost, celkovy soucet jednotlivych

vah je roven jedné (Fotr et al. 2012).

B

STRENGTHS

OPPORTUNITIES

Obrazek 16: Znazorneni SWOT matice (Zdroj: Peakd 2021)
Preklad: Strengths — Silné stranky; Weakness — Slabé stranky; Opportunities — Ptilezitosti; Threats —
Hrozby.
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Zavér oddilu teoreticka vychodiska prace

V ramci piedeslého oddilu jsem s vyuzitim metody literarni reSerSe vymezil soucasny
stav dostupnych informaci relevantnich k danému tématu diplomové prace, definovani ptistupu
K rozvoji business modelu pro zacinajici firmu. Lze konstatovat, ze problematika rozvoje
business modelu je rozsahla. S ohledem na specifika zacinajici firmy a téz s odkazem na
charakter sluzby budu v dalSich oddilech diplomové prace V feSeni problematiky pokracovat
nasledovné.

Ze sesbiranych dat vyplyva, Ze problematika rozvoje business modelu zacinajici firmy
je oblasti velice dynamickou, piinaSejici nahlé zmény, na které musi firma reagovat.
Problematika je tizce spojena s cili, misi a vizi firmy a poc¢ate¢ni ideou sluzby. Z tohoto diivodu
vytvoiim na zéklad¢ teoretickych dat model Lean Canvasu, prostfednictvim kterého vymezim
pocatecni ideu sluzby. Spolu s modelem Lean Canvasu definuji hodnotovou nabidku, kterou
ma sluzba pfinaset zakaznikovi. Tyto dva modely nasledovné prostfednictvim vyzkumu
potvrdim. Po potvrzeni ideji a hodnotové nabidky skrze realizovany vyzkum nadefinuji
minimalni Zivotaschopny produkt, ktery téZ podrobim analyze identické skupiny respondentt.

Dale budu za pomoci definovaného nastroje SLEPT analyzy vymezovat obecné okoli,
ve kterém firma bude poskytovat svoji sluzbu. Znalost prostfedi je nutnd jako odrazovy bod
porozuméni situace, ve které bude firma provadét svoji ¢innost. S ohledem na potieby pro
diplomové prace budu analyzovat oblasti socialni, legislativni a ekonomickeé.

V oddilu teoretickych vychodisek jsem vymezil pfistup ke konkurenci. Pouze dikladna
znalost konkurence umozni za¢inajici firmé pfinést na trh dostate¢né atraktivni sluzbu, kterou
1ze nabizet zdkaznikovi. Znalost konkurence navic umoziuje identifikovat jeji vlastni business
model. VyuZit poznatky ¢ésti jiz existujicich funkcnich feSeni konkurence a implementovat je
do vlastniho business modelu piinasi znalosti a feSeni problému, se kterymi se jiz potykaly
ostatni subjekty. Pro neopakovanich chyb, kterych se jiz dopustili ostatni, je mozné v tomto
bodé¢ Cerpat zkuSenosti. Proto tyto analyzy v nésledujicim oddile realizuji.

Na zéklad¢ potieb zivotaschopnosti a udrzitelnosti firmy vymezim ptistup ke zdrojim
ptijmt. Nabidku moznosti, které firma ma k dispozici, analyzuji a vyhodnotim nejvhodné;si
mozna feSeni pro zamyslenou online sluZbu.

Veskeré vyse uvedené vyzkumy a analyzy vymezim a zhodnotim prostiednictvim COP

analyzy, abych ziskal uceleny pohled na situaci firmy a odhalil tak oblasti, které mize firma
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okamzité vyuzit, oblasti dlouhodobého mozného rozvoje a oblasti moznych problémd, které je
nutno dale fesit.

Takto ziskana data, analyzy a vystupy z vyzkumii propojim a prostfednictvim nich budu
navrhovat samotny piistup k rozvoji business modelu pro zacinajici firmu s online sluzbou.
Veskera nabizena feSeni budou realizovana s ohledem na cile firmy, poskytovanou hodnotovou
nabidku a osobou potencidlniho uzivatele — zdkaznika. Pouze prostiednictvim dikladné
piipravy a relevantnich dat mohu v zavéru prace pristoupit k samotnému rozvoji business
modelu pro zaéinajici firmu s online sluzbou. Pro co nejv¢étsi eliminaci rizik v samotném zavéru
prace vymezim silné a slabé stranky feSeni s nabizenymi moznostmi vyuziti a preventivnich

zasaht a provedu zhodnoceni celkového nabizeného feseni.
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ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Nastroj Lean Canvas

V ramci nasledujiciho oddilu se budu zabyvat plnénim dil¢ich cili definovanych
Vv oddile ,,Vymezeni problému a stanoveni cile prace*, za pomoci metod a postupt vymezenych
v kapitole ,,Metody a postupy zpracovani“. S ohledem na identifikovanou potiebu zacinajici
firmy snovou sluzbou jasné definovat ideu pfistoupim nejdiive k jejimu vymezeni

prostiednictvim vhodného néstroje Lean Canvas. Nize piikladam grafické znazornéni Lean

Canvasu, detailni popis jednotlivych ¢asti je umistén pod obrazkem.

Lean Canvas

Problém

MNedostatek alternativni literarni
tvorby.

Zakaznickd neznalost
2ktudlini nabidky.

dnd Inast
pr elno:
vlastni tvorby.

Chybéjici bezpeény
prostor pro diskuzi nad
specifickym tématem.

Reseni

Vytvoreni online slutby nabizejici

- alternativni Zanrové zaméfenou
tvarbu

- recenze a doporuéeni soufasné
literatury

- prostor pro za€inajici autory

- diskuzni forum na literarni
témata

Klitové metriky

Poiet jedineénych uZivatelii
za casovy usek (tyden - mésic).

Potet proklikd na online sluzbu.

Hodnotova
nabidka
UZivatelé ziskdvaji:

- pfistup k alternativni tvorbé,
vznikajici v redlném gase.

- tipy na zajimavou,
recenzovanou, #inrové
zaméfenou literaturu.

- vlastni online prostor pro svoji
tvorbu, doslova na par kliknuti,

- moinost ziskavat informace

Neférova vyhoda

Studium archeologie a literatury|

Vlastni hardwarové zabezpeéeni

sluzby.

Kanaly

Areah

é rozhrani enline sluiby,

a zkus i ostatnich uZi

Skupiny na secialnich siti.

Email.

Zakaznické
segmenty

Miadsi étendii literatury
s pFistupem k internetu.

Zatinajici autofi.

Ctenafi se zdjmem o
Zdnr Fantasy a Sci-fi.

Maklady na vyvoj sluiby.

Néklady na lidské zdroje.

Struktura nakladu

Néklady na udribu a pofizovani hardware a software.

Zdroje ptijmu

Online menetarizaéni ndstroje:
- reklama, affiliate marketing, merchandise, e-produkty, donate

Obrazek 17: Lean Canvas (Vlastni zpracovani dle Heflo 2017)

Zékladni idea online sluzby spociva v piedpokladu, ze na trhu existuji potencialni
uzivatelé, ktefi by méli zdjem o Cteni alternativni, ne-mainstreamové tvorby, avSak tuto
moznost v souc¢asné chvili nemaji. Druhym z pfedpokladi je, Ze na trhu existuje skupina

potencialnich uzivatelt, ktefi by si radi piecetli, at’ uz znaméjsi ¢i méné znamé autory, avSak
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v rozsahu literatury z oblasti fantasy a sci-fi se neorientuji. Tretim piedpokladem je, ze néktefi
z Ctenart literatury by se radi sami vénovali vlastni tvorbé, o které by ndsledné mohli diskutovat
s podobné¢ smyslejicimi uzivateli, avSak kombinaci téchto moznosti nemaji k dispozici. Cilem
je za pomoci vyzkumu ovéfit, zda-li tyto problémy pocit'uje i cilova skupina uzivateli.

Prestoze sluzbu mohou bez omezeni vyuzivat vSichni ¢tenafi a zajemci o fantasy a sci-
fi literaturu, zaméfi se firma s ohledem na Zanr, na mlads$i zajemce a zalinajici autory,
konkrétnéji specifikovanymi rozhranim teenagerského véku. Z tohoto ptredpokladu plyne
potieba vyzkumu ovéfit, zda-li je tento zanr jsou pro takto definovanou skupinu dostate¢né
atraktivni.

Nabizené feSeni spociva ve vytvoreni online sluzby s cilenym obsahem fantasy a sci-fi
literatury. SluZba je charakterizovana tfemi ¢astmi, s kazdou feSici jeden z predpokladanych
problémii. ReSenim je vytvofeni blogovaci &asti, kterda poskytuje uZivatelim alternativni
literarni tvorbu, vychéazejici na pravidelné bazi dvakrat do tydne. Ctenai tak ma moznost
sledovat vznik samostatné knihy, krok po kroku. Druhou ¢asti sluzby je webové rozhrani
poskytujici tipy na nova, klasickd i méné zndma zanrova dila. Pfidanou hodnotou pro Ctenaie
je jejich recenze 1 stru¢ny obsah, samoziejmé neprozrazujici hlavni zapletky dél. Uzivatel
ziskava usnadnénou volbu a eliminuje tak cas straveny hledanim, ten mtze vénovat samotné
cetbé. Treti Casti je nabidnuti vlastniho prostoru pro tvorbu uzivatelim. Tvorba je spojena
S pfistupem na online forum, kde v pfeddefinovanych nebo vlastnich kategoriich muze
konzultovat své dilo, hledat tipy na psani, jak pracovat s prostiedim a postavami nebo se zacist
do tvorby podobné naladénych uzivateld. Dil¢im cilem vyzkumu je ovéfit atraktivitu
nabizeného rozhrani.

Zvolenymi metrikami pro méfeni Uspéchu online sluzby jsou standardni ukazatel
navstévnosti sluzby z pohledu unikatnich uZzivatell za dany ¢asovy usek (na zacatku mozno
méfit v kratSich, avSak relevantnich usecich, napf. po tydnu, pozdé&ji mozno méfit na mésicni
bazi) a z pohledu prokliku na jednotlivé ¢lanky. Témito pohledy ziskam piehled o celkovém
poctu uzivatelll a zdrovenh mohu méfit atraktivitu jednotlivych pfispévkil na zédklad€ poctu jejich
zobrazeni. Pro méfeni uspésnosti jsem zvolil ukazatele z oblasti tzv. tvrdych dat z divodu
pfesné interpretace. Uv€domuji si, Ze je mozné pracovat i s dal§imi ukazateli, jako naptiklad
ohlasy zpétné vazby prosttednictvim socidlnich siti.

Neférova vyhoda sluzby spociva ve znalostech vlastnika sluzby. Pii tvorbé obsahu

sluzby mohu cCerpat ze znalosti anglofonni literatury a vhledu do problematiky ziskanou
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prostiednictvim studia anglické literatury. Dal§im z obor(, které jsem studoval je archeologie.
Ze znalosti historie, mytt, legend i starodavnych kultur lze ¢erpat inspiraci pro sub-zanry jako
je temna stfedovéka fantasy. Toto unikatni spojeni mi poskytuje predpoklady pro samostatnou
literarni tvorbu 1 orientaci v dostupné svétové literatuie.

V poli hodnotové nabidky jsem vymezil, co uzivatel ziska pii vyuziti online sluzby.
Jedna se o staly a neustéle aktualizovany pfistup k alternativni literarni tvorb¢, prvotindm, fan-
fikcim a dal$Simu unikatnimu obsahu. Uzivatel prostfednictvim ptistupu k vydavanych clankt
zalozenych na pieddefinovanych ¢asovych intervalech miize za pomoci zpétné vazby na foru
nebo socialnich sitich ovlivnit sméfovani obsahu i d&jové linky. Uzivatel Cerpa z piehledu
vlastnika sluzby a ziskava piistup ke stale budované a rozSifované komentované a recenzované
databazi zanrove zameétené literatury z oblasti jak popularni, tak méné zndmé tvorby svétovych
autort. Uzivatel nemusi byt pouze pasivnim konzumentem textu, dostane se mu snadného
nastroje pro vlastni tvorbu. Bez nutnosti vytvaret vlastni webové stranky, fesit hosting a
doménu, mize jednoduSe zacit se samotnou produkci ¢lankti. Vyhodou tohoto feSeni je
moznost vzneseni dotazu na forum, ohledné jakéhokoliv problému, na ktery pfi tvorb¢ narazi.
Kromé¢ diskuse nad tvorbou bude féorum nabizet tipy na psani, rozvoj déje, vlastnich postav,
standardizované pfiistupy, ale i kolektivni sdileni znalosti a tipti ohledné svétové i domaci
fantasy a sci-fi literatury.

Pole ,Kanaly* definuje zpisob interakce mezi sluzbou a uzivatelem. S ohledem na
charakter sluzby je hlavnim kandlem webové rozhrani online sluzby ve vSech jejich
zminovanych ¢astech. Doplitujicimi kanaly jsou socidlni sité, slouzici pro zisk novych uzivatela
1 udrzovani stavajici komunity za pomoci prispévki se zajimavym obsahem, informujici o
novém piispévku ve sluzbé nebo udrZzeni uZzivatelské pozornosti prosttednictvim online kvizu
nebo jinou herni formou. Doplitkovym kanélem je pro registrované uzivatele moznost zasilani
email. Emaily rozesilané v tydennim intervalu shrnuji zmény a novinky na sluzb¢ a pfenesené
ve svété fantasy a sci-fi literatury.

Struktura nakladi definuje znamé vydajové polozky. Nakladem na udrzovani a
pofizovani hardwaru je minéna udrzba a provoz aktudln€ dostupného zatizeni — vlastni server
a zafizeni pro aktualizaci obsahu, ndklady na spotfebu energii a naklady na budouci potizeni
vykonngjsiho hardwarového zatizeni. Naklady na sluzby jsou zejména prosttedky vynalozené
na grafickou stranku sluzby, pfi prvotnim spusténi zejména WordPressova Sablona a poplatek

za pronajem vlastni domény. Naklady na lidské zdroje zahrnuji ndklady na IT vyvojate fesiciho
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nové ¢i existujici moduly, naklady na budouci spravce socidlnich siti a moderatorti fora a
Vv neposledni fad€ zahrnuji odménu vlastnikovi sluzby, spotiebovavajici ¢as na rozvoj sluzby i
tvorbu samotného obsahu.

V poli ,.Zdroje pfijmi“ jsou vymezeny nejpouzivanéj$§i monetiza¢ni nastroje pro
podobny typ sluzeb. Jejich silné a slabé stranky, efektivitu a vhodnost je potieba samostatné
posoudit prostfednictvim analyzy téchto feseni, dale v diplomové praci.

Z vymezeného modelu Lean Canvas plyne potieba ovéiit vyzkumem zejména tyto
oblasti. Ov¢tit, zda-li vymezeny problém pocituje zamyslena cilova skupina uzivateld. Ovéfit,
zda-li je cilova skupina uzivateli vhodné zvolena a sluzba je pro tuto skupinu dostatecné
atraktivni, nabizejici pfinosna feSeni, tak aby méli zdjem sluzbu vyuzivat. Zjistit zda-li
definované kandly vyuziva cilova skupina, a v ptipad¢ socidlnich siti vymezit, které socidlni
sité jsou vyuzivané, aby mohly byt vyuzity pro potieby sluzby. Vyzkumem nebudu ovétovat
monetizacni nastroje, ty podrobim analyze v dalSich ¢astech diplomové prace. Cilem vyzkumu

je ovéfit platnost navrhované ideji prostiednictvim Lean Canvasu.
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Hodnotova nabidka online sluzby

Prostfednictvim hodnotové nabidky vyjadiuji oblasti pfinost a feSeni zakaznikovych
problémi pomoci nové online literarni sluzby. Prostfednictvim takto definované hodnotové
nabidky mohu konzultovat v ramci vyzkumu jeji platnost a atraktivitu pro respondenty cilové

skupiny. Nejdiive zobrazim pomoci diagramu, ktery niZe okomentuji.

Novi pratelé. MuiZu si psani snadno
vyzkouset.

Nabidka prostoru k
vlastni realizace.

Usetfim ¢as hledanim, co
¢ist. Ziskam vice ¢asu na
cetbu.

Nabidka komentovanych
seznamd, recenzi a

Chci ¢ist, ale

doporuéeni. nevim co si

Poznam nové pratele; b

Online sluzba 3 v 1 vim, ¥e maij stejné hobby. vybrat.

CD Chci vyzkouset Cheise

1) BLOG — . VYZROUSET —y avedet

2) RECENZE napsat pFibéh.

3) VLASTNI PROSTOR Zatit psat lze za Zatit je pkilis sloZité.

+FORUM

méné nei 1 minutu.

Chei
poznavat
nové pratele.

Nevim jak nalézt/oslovit
osoby se stejnym
zajmem.

SluZba pfitahuje lidi se stejnym
zajmem + forum nabizi kategorii
"seznam te se".

Knih je spousta, ale
kterou si vybrat?
Sluzba usnadriuje
orientaci v oboru.

Obrazek 18: Hodnotova nabidka (Viastni zpracovani dle Stategyzer 2020a)

Ovérovat budu vazby mezi zakaznikovymi trapenimi vyjadienymi nejistotou c¢i
nelehkosti vybéru kvalitni literatury z veSkerych dostupnych tituli a moznosti. Dale trapeni
V touze vyzkouset si vlastni kreativitu a sdé€lit ji svétu a konecné nalézt skupinu lidi s podobnym
zajmem, aby tyto nové zkusSenosti mohl sdilet a ktefi by mu pomohli se dale rozvijet. Sluzby
nabizi zdkaznikovi tlevu od utrap skrze jednoduché schéma pro témét instantni moznost vlastni
tvorby. Dalsi z feSenych ulev je zaméteni sluzby pro usnadnéni vybéru kvalitni a zajimavé
literatury. Sluzba poskytuje tlevu i v bod€ nejistoty oslovovani osob se stejnym hobby, nabizi
tak ¢astecn€ anonymizovany a bezpecny prostor pro komunikaci a seznameni.

Ovéfeni nastane i ve vazbé zakaznickych zajmt. Zde v hodnotové nabidce vyjadiené
jako potieby vlastni seberealizace skrze autentickou tvorbu oproti sluzbé poskytujici vlastni
prostor bez nutnosti technickych znalosti. Déle pak v potfebé po Uspofe Casu a energie pfi
vlastnim hledani dostupnych literdrnich moZznosti oproti seznamtim, top 10 listim, ptipadné jiz

pozapomenutym literarnim klenotim. V poslednim bod¢€ podpora sluzby v navazovani
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kontaktti skrze preddefinované kategorie na foru, pfipadné ve skupinach na socialnich sitich,
az k moznosti poradani srazu ,,Ctenata fantasy a sci-fi literatury*.

Oproti vymezenym zakaznikovym ¢innostem ,,chci ¢ist, avSak nevim, co si vybrat, chci
se dozvédét vice o tématu zanru fantasy a sci-fi, chci vyzkouset napsat piibéh az po chci
poznavat nové pratele”, pak sluzba nabizi kompletni feSeni v podobé online sluzby s prvky
blogu (cilici na kvalitni inovatorskou literarni tvorbu), oddilu recenzi (Setfici Cas pii vybéru a
zptesnujici Ctenafovu volbu) po vlastni kreativni prostor provazany s forem, nabizejici vlastni
Kreativni prostor a moznost diskuze s benefitem seznameni s dal$imi osobami se stejnym

zajmem.

Ovéteni Lean Canvas a hodnotové nabidky

Z divodu ovéteni Lean Canvas a hodnotové nabidky jsem inicioval vyzkum. Vyzkum
jsem provedl s 10 respondenty ze stanovené cilové skupiny teenagert 14 — 19 let formou
polostrukturovanych rozhovort v délce 30 minut jeden. Cilem bylo ovéfit vymezené oblasti
v ramci Lean Canvasu a hodnotové nabidky. Pro Lean Canvas jsem ovétoval validitu stanovené
cilové skupiny a atraktivitu sluzby pro respondenty. Dale jsem ovéfoval zajem takto
specifikovanou sluzbu vyuzivat. Dalsim bodem diskuse bylo zjistit jakych kanald respondenti
vyuZzivaji a z jakych divodi. Pro hodnotovou nabidku jsem zjistoval, jestli skutecné potieby
cilové skupiny jsou v souladu v o¢ekavanymi, a zda-li nabidnuta feseni poskytuji adekvatni
odpovéd’ na pfani respondentl. S ohledem na vék ucastnikli doplnim, Ze jsem v téchto
pripadech zadal o moznost poskytnuti pohovoru téz zakonné zastupce respondentt.

V ramci rozhovorll doslo k zjisténi, Ze vSichni ucastnici jsou aktivnimi ¢tenafi, tii
z respondenti uvedli, Ze ¢tou pouze pro potfeby Skolni dochazky, konkrétné¢ povinnou
literaturu, kterou neshledavaji ptili§ zajimavou. Pokud by si m¢li vybrat nejatraktivné;jsi zanr
k Cetb¢, vSichni shodné uvedli na prvnim misté fantasy literaturu, dale uvadéli detektivni
piibéhy a romany. Sci-fi literatura zaznéla pouze ve dvou piipadech. Pro oblast fantasy
literatury byli respondenti schopni vyjmenovat mainstreamova dila svétového vyznamu,
typicky Harry Potter, Pan prstenti a ZaklinaC. Respondenti uvad¢li, ze by si radi precetli dalsi
tituly, typove spadajici pod uvedena dila, avSak nema;ji ptehled o dalsi nabidce, konkrétné pak
nevédi, co by si zSiroké nabidky vybrali, a zakoupeni nové knihy piedchazi zpravidla
doporuceni od znamého. Ohledné alternativni tvorby shodné sdélili, Ze v této oblasti nejsou

dostate¢n¢ fundovani na odpovéd’ nebo nevi, co konkrétné¢ si pod alternativni tvorbou
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ptredstavit. V oblasti sci-fi literatury uvedli nékteré z dél pouze dva respondenti, a to shodné
dilo Duna, avsak s dodatkem, ze vid€li filmové zpracovani aktualné bézici v kiné.

Pii diskusi na téma , Komunika¢ni kanaly*“ bylo potvrzeno, Ze vSichni ucastnici
vyzkumu vyuzivaji vice nez jednu socialni sit’ a pravidelné surfuji po internetu. E-mailového
klienta vSak vyuzivaji pouze pii komunikaci se Skolnim zafizenim nebo v pfipade, Zze se
potiebuji registrovat do néjaké online sluzby vyzadujici tento pfistup. Emailovy klient vSak
shodné nepovazuji za svlij komunikacni nastroj, ktery by pravidelné vyuzivali, kontrolovali
nebo prostiednictvim kterého by udrzovali kontakt s ptateli. NejCastéji zminovanou a dle
respondentll nejvyuzivanéjsi socidlni siti je Instagram, atraktivni zejména svym foto vizualni
obsahem a nové video obsahem, kratkymi ptispévky zvanymi Reels. Dle respondentii neni
Vv jejich socialni skupiné nikdo, kdo by nebyl na Instagramu. Dal$i zmifiovanou socidlni siti byl
TikTok, ktery respondenti oznacovali za sit’, ur¢enou k prokrastinaci. Sit’ funguje na principu
neomezené zdi, na které se nacitaji dalsi kratka videa s rozlicnym obsahem. Okrajové byl
zminén Pinterest, Discord a také stale nejvétsi socidlni sit’ Facebook. Pouze dva uzivatelé
vyuzivaji pravidelné socialni sit’ Facebook, pfesnéji dle nového pfejmenovani Meta, ve smyslu
navstévy sdilenych vetejnych skupin. Pii patrani po ditvodu zdanlivého opomijeni Facebooku
respondenti zdrahavé odpovidali, Ze je pro jinou vékovou skupinu.

Pti dotazu na vlastni tvorbu sedm respondentii uvedlo, Ze se jiz nékdy pokusili sepsat
vlastni text, at’ uzZ ve form¢ basné nebo kratkého pfibéhu. Shodné uvedli, Ze nepfemysleli nad
tim umistit svoji tvorbu do webového prostiedi, zejména z dlivodli nutnosti fesit technickou
stranku véci, naptiklad zaloZzenim blogu, coz byla jedind moZnost, ktera respondenty dle
rozhovort napadla pfi pfedstave tvorby ve webovém prostiedi.

Pfi konzultaci hodnotové nabidky zamyslené online sluZzby ucastnici hodnotili jeji
aktualni nastaveni nédsledovné. Respondenti by ocenili sluzbu pomahajici s vybérem kvalitni
literatury ve smyslu ne prostého vytvoreni knizniho katalogu s oficidlnimi recenzemi, ale
detailnéjsiho hodnoceni knihy na zakladé zkuSenosti realného ¢tenaie. Bonusem by bylo uvést
néjaké zajimavosti z knihy, z autorova zivota, moznost odkazi na dalsi dila oblibené¢ho autora
nebo moZnost pfesmérovani na stranky, kde se da kniha okamzit€ ¢ist. Kromeé kniZznich recenzi
byl zminén navrh, aby sluzba poskytovala informace i o aktuadlnim déni nejen vydanych knih,
ale tfeba 0 veletrzich, autorské ¢teni, srazech fanouskd literatury nebo tipy na soutéze o literarni

ceny.
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Respondenti pozitivné reagovali na nabidku vlastniho prostoru k publikovani svych dél
bez nutnosti fesit technickou stranku véci napt. prostiednictvim zalozeni vlastniho blogu. Pii
rychlé moznosti by nabidku vyuzili, 1 kdyz tfeba jen na vyzkouSeni a pro novou zkusSenost, bez
dalsich cili.

Nejvétsi zajem vzbudila ve skupiné respondentli moznost seznamovani se s ostatnimi
uzivateli sluzby, nebot’ o¢ekavaji osoby se stejnymi preferencemi a zajmy. O komunikaci by
jevili zajem spiSe prostfednictvim skupin na socialnich sitich, av§ak forum vidi jako mozny
zdroj sdilenych informaci pfimo od ostatnich uzivateli. Nékolikrat padla zminka, Ze by uvitali
sekei ,,.Skola®, ve které by mohli fesit pomoc pii seminarnich pracich a domacich literarnich
ukolech, pfipadné povinnou cetbu. Respondenti dale fesili sluzbu ve smyslu prevést ji na
mobilni aplikaci, kterd by sama byla mini socialni siti pro zdjemce o literaturu.

Souhrnné poznatky vyplynulé z vyzkumu jsou nésledujici. Domnivam se, ze online
sluzba muaze byt Uspé$nd, pokud dojde k implementaci urcitych zmén. Pravdépodobné
nejdalezitéj$im zjisténim vyzkumu je potvrzeni ideji pro sekci fantasy literatury, avSak
zamitnuti pro sekci sci-fi, o kterou Gcastnici vyzkumu nejevili zajem. Nabizi se moznosti
rozsifit skupinu respondentil pro potvrzeni tohoto tvrzeni, vytvofit online sluzbu zamétujici se
pouze na fantasy literaturu, nebo ponechat piivodni navrh kombinujici fantasy a sci-fi literaturu,
ovSem piistupovat k sekci sci-fi pouze jako k dopliujicimu elementu nebo v piipadé, ze
literatura bude svym urcenim na pomezi téchto sekci a bude mit tendence ziskat tspéch u
uzivatell sluzby.

Dal$im zji$ténim byl poznatek, Ze prestoze respondenti by védéli, jak technicky nalozit
se ziskadnim vlastniho prostoru, je to pro n¢ spiSe Casova piekazka, ptipadné nezazivna cinnost.
Piestoze je motivace jina oproti pivodnimu odhadu, vysledna uvaha je ta, Ze by respondenti
uvitali moznost vyzkouset si vlastni tvorbu v online prostoru.

Z vyzkumu vyplynul dilezZity poznatek vztazeny ke komunika¢nim kanalim. V cilové
skupiné respondentl se zjistilo vyuZivani jinych socidlnich siti nez co do poctu uZivatell
nejvetsi socidlni sit’ Facebook, jmenovité pak dominujici Instagram a TikTok. Logicky je nutné
zamgéfit se na sité, které cilova skupina vyuziva, aby sluzba méla patfi¢ny uzivatelsky dosah.
Cilova skupina nevyuziva aktivné na denni bazi email, s ohledem na charakter vyuzivani této
sluzby u respondentti by e-mailové kampan¢ pravdépodobné nedosahovaly kyzeného dosahu.

Z vyzkumu vyplynul déle poznatek, Ze respondenti tdpou v pojmu alternativni autorska

tvorba, kterd je jednim z navrhovanych prvkd online sluzby. Tento bod prostiednictvim
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minimélniho zivotaschopného produktu otestuji na stejné skupin€ respondentd, abych odhalil,
zda-li opravdu neni o tuto tvorbu zajem nebo jde pouze o tapani v terminologii.

Pfestoze v ramci evaluace hodnotové nabidky ocenovali respondenti nabidku vlastniho
prostoru pro tvorbu bez zbytecného zdrzovani s technickymi zalezitostmi, stejné jako prehledny
systém privetive psanych recenzi, strhavala nejveétsi pozornost sekce online fora, diskuse a
moznost komunikace s ostatnimi uzivateli a navazovani pratelstvi s osobami se stejnym
zajmem. Zajmem firmy by mélo byt posileni své nabidky pro tuto vymezenou sekci. V pribéhu
vyzkumu zaznélo nékolik dalSich zajimavych tipi, které budou déale vyhodnoceny. Jmenovité
jde o moznost vytvorit pro online sluzbu mobilni aplikaci a ptizpisobit sluzbu charakteru

socialnich siti, coz podtrhuje myslenku na diiraz v sekci komunikace a hledani novych pratel.

SLEPT analyza

V nasledujici ¢asti se zabyvam faktory vnéjSiho okoli, které ptisobi na firmu. Jelikoz na
kazdou firmu ptsobi vné&jsi okoli, rozhodl jsem se zatadit toto vymezeni na zacatek analyzacni
¢asti z divodu precizniho porozuméni situaci, do které firma pronika. S ohledem na charakter
sluzby budu analyzovat prvni tfi okruhy, jmenovité socialni faktory, legislativni faktory a

ekonomické faktory, vymezené prostiednictvim analyzy SLEPT.

Socialni faktory

Prostfednictvim socialnich faktori mutzeme zjistit piiblizny pocet potencialnich
uzivateli online literarni sluzby. Za ptedpokladu, Ze sluzba bude vytvofena, rozvijena a
lokalizovana v ¢eském jazyce, podivaime se na statistické tidaje ohledné obyvatel Ceské
republiky. Nebudu fesit vyvojovy trend populace, zdali je rostouci nebo stagnujici, ale vyuziji
udaje z nejaktualnéjSiho scitani obyvatel z roku 2021. Vyuzitd data jsou platna a piesna pro
nase aktualni potieby spusténi sluzby v roce 2022.

Dle Ceského statistického titadu je presné 10 524 167 obyvatel Ceské republiky. Jinymi
slovy toto ¢islo vyjadiuje pocet lidi, jejichz matefsky jazyk je ¢estina. Vzhledem k logice s¢itani
toto ¢islo zahrnuje i Sesky mluvici ob&any Zijici v zahrani¢i (Cesky statisticky ufad 2021a).
Vyjimkou z tohoto souhrnného cisla je 4,7 % obyvatel scizim statnim obcanstvim, coz
predstavuje 494 636 lidi, jejichz znalost ceského jazyka muze, av§ak nemusi byt na dostate¢né

urovni k tomu, aby jejich pozornost ziskala sluzba stavici na ¢eském literarnim prosttedi.

Souhrnné miZe nase sluzby oslovit néco malo pres 10 miliond lidi (Cesky statisticky tiad
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2021b) a to i s prehlédnutim k uréitému poétu negramotnych lidi. Téch je v Ceské republice

vvvvv

statim (Kerles 2022).

Online literarni sluzba je ve své podstaté urcena vsem lidem, bez ohledu na pohlavi,
rodinny stav, viru ¢i dosazené vzdélani. Z tohoto diivodu nepovazuji za dilezité analyzovat tato
demograficka data jist¢ spadajici do kategorie socialnich faktort.

Nejvetsi atraktivitu by vsak méla pfinaset vékovym kategoriim mezi 14 a 19 lety, nebot’
pro tuto vékovou skupinu bude primarn¢ tvoten a cilen obsah online literarni sluzby. Uvadim
dvé tabulky tykajici se vékové struktury a poctu obyvatel. Prvni tabulka je shrnujici pohled na
vékové slozeni obyvatel Ceské republiky. Druhé tabulka reprezentuje vyiatek pro vékovou
strukturu 14 — 19 let.

—=ii- Vékova pyramida ke dni Scitani 2021
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Obrazek 19: Vekova pyramida ke dni Scitani 2021 (Zdroj: Cesky statisticky viad 2022c)
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Tabulka 2: Pocet obyvatel v cilové kategorii 14 - 19 let (Viastni zpracovani dle Cesky statisticky iirad 2022c)

Pocet obyvatel v cilové kategorii 14 -19
let

14 let 109 110

15 let 103 710

16 let 99 432

17 let 96 149

18 let 95 363

19 let 95 182

Celkem 598 946

Ze souhrnné tabulky Vékové pyramidy ke dni Séitani 2021 Ceska republika lze vy¢ist,
7e v Ceské republice je stale nejsilngji zastoupena vékova kategorie od cca 40 do 48 let
s ro¢niky narozeni v 70. letech 20. stoleti, obecné téz oznaCovanymi jako Husdkovy déti.
PtestoZe by bylo zajimavé dosahnout této skupiny, zamétuje se firma na vékovou struktur 14 —
19 let, ve které 1ze oslovit témét 600 000 potencialnich uZivateld. Divody pro toto rozhodnuti
plynou z dalSich demografickych udaji.

S ohledem na charakter sluzby je tieba analyzovat dostupnost pottebného zafizeni pro
jeji zobrazeni. Konkrétné se jednd o pocitac ptipadné chytry telefon a pfipojeni na internet
(nebudu rozliSovat technologické parametry — 4G, wifi, kabelové ptipojeni; z mého pohledu
zélezi na dostupnosti sluzby a moznosti pfipojeni). Vyjadieno &isly, v Ceské republice je
dostupny internet v 3 212 000 domacnostech, zaokrouhleno na tisice, coz predstavuje
dostupnost pro 77,9 % domacnosti k roku 2019 (Cesky statisticky Gifad 2021f).

Pokud budeme analyzovat jednotlivé uzivatele ve zvolené cilové skupiné vyuZziva
internet 98,3 % uZivatell (s ohledem na charakter statistickych daji konzultuji data

s nejbliz§im vékovym intervalem).
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Tabulka 3: Osoby v Cesku pouzivajici internet (Zdroj: Cesky statisticky vifad 2020g)

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 75,7 80,7 80,9
Celkem (16-74 let) 81,3 86,5 87,0
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 77,9 82,8 83,6

Zeny 73,5 78,7 78,3
Vék

16-24 97,0 99,1 98,3

25-34 954 98,9 97,3

35-44 93,9 97,6 97 1

45-54 86,7 93,4 94,3

55-64 68,0 77,3 81,2

65+ 28,4 38,4 39,2
Vzdélani (25—-64 let)

zakladni 49,2 66,6 67,8

stfedni bez maturity 78,1 87,2 87,6

stfedni s maturitou 95,0 97,2 97,8

vysokoskolské 99,4 99,7 99,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Ve stejné vekové skupin€ vyuziva pro piipojeni k Internetu nejvice uzivatell chytry

mobilni telefon, a to celych 96,8 %. Online literarni sluzba tak musi klast velky diraz na

responzivitu na riznych, zejména mobilnich zatizenich.
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Tabulka 4: Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu (Zdroj: Cesky statisticky iirad 2020h)

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 37,0 58,4 64,5
Celkem (16-74 let) 401 63,7 70,5
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 417 60,7 66,8

zeny 32,5 56,3 62,3
Vék

16-24 77,1 93,7 96,8

25-34 68,0 90,0 927

35-44 48,6 81,6 87,1

45-54 28,1 66,6 73,9

55-64 14,2 35,9 52,6

65+ 3.1 9.9 13,9
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 15,5 43,2 499

stiedni bez maturity 27,9 56,3 65,0

stfedni s maturitou 43,4 76,8 83,7

vysokoskolské 68,3 87,5 93,6

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Pro zvolenou cilovou skupinu je zajimavy i udaj ohledné vyuZzivani socialnich siti.
Udava, ze presné 96,2 % uzivatelli, pfipojujicich se k Internetu vyhleddva formy virtudlni

zabavy a interakce, vyjadiené prostiednictvim socialnich siti.
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Tabulka 5: Osoby v Cesku pouzivajict socidlni sité (Zdroj: Cesky statisticky virad 2020i)

Tab. C5 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité

Yo

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (1674 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
MuUZi
Zeny
Vék
16—24
25-34
35—44
45-54
55—64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stredni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolske

2015

37,4
40,7

37,6
37,3

88,7
72,3
46.9
23,9
10,1

3,3

15.8
30,2
43,9
55,3

2018

51,0
55,6

49 4
52.6

97.0
89.8
69.3
45,5
27.2

7.8

40,6
48,2
63.5
74,3

2019

54,0
58,9

53.1
54.8

96,2
89,9
73,5
55,9
31,3

9.0

44,3
54,3
68,0
75,3

podil z celkoveho poctu osob v dané skupiné

Z uvedenych dat vyplyva, ze ve vékové skupiné 14 — 19 let je nejvyssi mira uzivatell
chytrych telefoni i uzivatell Internetovych sluzeb, jako naptiklad socidlnich siti. Coz nepfimo
potvrzuje souhrnné oznaceni uvedené vékové struktury jako Generace Z. Gen Z je typickd svym
vyrlstanim v technologickém 1 digitdlnim prostfedi. Je to prvni generace, kterd jiZ nezazila
dobu ,,pted Internetem®. Preferovanym zptisobem komunikace je chytry telefon a na zpisob
traveni Casu je duraz v interaktivité. Vyhledavany medialni obsah obsahuje dostatek
audiovizualniho materidlu, ale zdrovent umozituje obrovskou miru spolutvorby 1 seberealizace

(Vorlicek 2018). Tato digitalné naro¢na generace piedstavuje z tohoto pohledu idealni skupinu

pro tvorbu digitalni sluzby.

Legislativni faktory

Legislativni prostfedi vymezuje chovani obcanii dané¢ zemé v kazdé ¢innosti. Obcan,
ktery se rozhodne podnikat, zalozit firmu nebo nabizet sluzby, musi mit navic pfehled o Siroké
Skale zakonl upravujici chovani v trZznim prostfedi. Analyzovat celkovy pradvni rdmec pro
podnikani by vydalo na celou dalsi diplomovou praci. Z tohoto diivodu uvadim, Ze jsem si
tohoto faktu védom, a zcela jisté je potieba disledné prostudovat naptiklad zadkon o ucetnictvi,

zakon o dani z pfijmu, zdkonik prace, zdkon o DPH, Novy Obcansky zdkonik a mnoh¢é dalsi.
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Pro potieby této diplomové prace jsem se rozhodl vyzdvihnout a analyzovat s online
literarnim projektem nejvice spjaté regulativy, konkrétné Autorsky zakon (pfedpis ¢.121/2000
Sb.) (Podnikatel 2021b) a GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2019 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné natfizeni o ochrané
osobnich 1idajti). (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2022).

Autorsky zakon a GDPR jsem vybral na zakladé charakteru spousténé sluzby. Online literarni
sluzba se sklada ze tii dopliujicich se Casti — vlastni autorské tvorby, informacné-edukativni
zpravodajské ¢asti a sdileného obsahu a interakce uzivatelti. Konzultaci a chapanim autorského
zakona firma dosdhne ochrany jak vlastni autorské tvorby, tak nasledné sdilené tvorby
vsouladu s pravy uzivateli. GDPR je nutny vzhledem k zamyslené funkci piihlasenych

uzivatelll, a tedy spravé osobnich udaji (e-mailové adresy, uzivatelského jména a hesla).

Autorsky zdakon

Autorsky zakon upravuje jak prava autora k jeho autorskému dilu, tak prava s pradvem
autorskym souvisejici. Pfedmétem autorského prava je literarni, umélecké nebo védecké dilo,
které je vysledkem tvarci Cinnosti autora, bez ohledu na jeho formu (Podnikatel 2021b).
V piipad¢ online literarniho projektu ptijde zejména o literarni ¢innost vyjadienou textem a
dopliiuyjicim grafickym obsahem. S ohledem na tuto formu je tfeba brat v potaz, Ze autorska
prava se vztahuji jak na dilo dokoncené, tak na dilo nedokoncené, a to vcetn€ nazvu, jmen
postav nebo jakychkoliv jinych casti dila. Vyjimkou z ochrany podle autorského prava ma
pouze ufedni listina nebo vytvor tradi¢ni lidové kultury, u nichz neni znam autor (Podnikatel
2021b).

Autor je fyzicka osoba, ktera dilo vytvorila (Podnikatel 2021b). Pro projekt je zajimava
¢ast, kdy autor tvorici pod pseudonymem nebo uméleckou znackou ma pravo na ochranu
anonymity (uzivatel¢ tedy mohou tvofit pod svym zvolenym pseudonymem, vlastnik online
literarni sluzby musi zajistit toto utajeni) (Podnikatel 2021b). Autor ma dale pravo na
nedotknutelnost svého dila, zejména pravo ud¢lit svoleni k jakékoli zméné€ nebo jinému zasahu
do svého dila (Podnikatel 2021b). Autor mtize poskytnout opravnéni jiné osobn¢ ohledné svého
dila, avSak autorovo pravo na dilo timto nezanikd, pouze souhlasi, Ze strpi zasahy do prava dilo

uzivat jinou osobou (Podnikatel 2021b).
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Online literarniho projetu se té€z tyka ustanoveni ,,Sd€lovani vetejnosti®, ¢imz se rozumi
zptistupnovani dila v nehmotné podobé, zivé nebo ze zaznamu, po draté nebo bezdratové.
Zptistupnénim se také rozumi sdélovanim dila prostiednictvim pocitacové ¢i podobné sité za
predpokladu, ze k nému kdokoliv mize mit ptistup. (Podnikatel 2021b).

Majetkova prava jsou predmétem i dédického fizeni a pokud neni stanoveno jinak plati
po dobu autorova zivota a 70 let po jeho smrti. (Podnikatel 2021b).

S ohledem na charakter online literarni sluzby ma provozovatel zvlastni pravo nakladani
se souborem nezavislych dél, vychazejici z ¢asti autorského zakon — zvlastni pravo pofizovatele
databaze. Zvlastni prava ptislusi potizovateli databaze, pokud pofizeni, ovéreni nebo prevedeni
obsahu databaze predstavuje kvalitativné nebo kvantitativné podstatny vklad (...). (Podnikatel
2021Db). Pofizovatel databaze ma pravo na vytézovani nebo zuzitkovani celého obsahu databaze
nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné €asti a pravo udélit jinému opravnéni
k vykonu tohoto prava (Podnikatel 2021b). Vytézovani a zuzitkovani znamena, ze potizovatel
databaze ma pravo prepsat dila na jiny podklad ¢i zptistupnit vetejnosti obsah.

Autofi d€l maji pravo na odménu, pokud jejich vyuzitim dochazi jak k pfimému, tak
neptimému hospodairskému nebo obchodnimu prospéchu (Podnikatel 2021b). Volné vyuziti dél
je mozné za urcitych podminek. Automaticky lze dilo vyuZit v pfipadech osobni potieby, pii
kterém nedochdzi k hospodarskému ani obchodnimu zisku, vyjimku ma téz vyuZiti pro skolni
dilo, ufedni a zpravodajské potieby ¢i archivni potieby (Podnikatel 2021b).

Z uvedenych informaci je patrné, Ze autor dé¢l je ze zakona znaén€ chranén proti zneuZiti
a vytézeni svého dila. V piipade osobné¢ blogovaci ¢asti online literarniho blogu se autor mtze
spolehnout na tuto ochranu.

Naro¢négjsi kol je oSetfit ochranu autorskych prav v kreativni kooperujici ¢asti online
literarni sluzby, kde vSichni registrovani uzivatelé mohou pfispivat svymi dily. MoZné feSeni
nabizi inspirace u svétovych online sluzeb operujici s autorskym obsahem. Nejvétsi socidlni sit’
Facebook uzavira s uzivateli licen¢ni smlouvu, pfi které uzivatel poskytuje bezplatnou, trvalou
a pfenositelnou licenci, kterd umozZiiuje vlastnikovi sluzby nakladat s vloZenym obsahem bez
naroku na kompenzaci i v pfipadé komercniho vyuziti (Podnikatel 2021Db).

Celkové nastaveni sluzby s ohledem na autorsky zakon bude vypsano v navrhové casti

této diplomové prace.
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GDPR

S ohledem na vlastnost online literarni sluzby umoziujici uzivateliim registraci je
nezbytné nutné konzultovat ptislusny piedpis Evropské unie k naplnéni prava kazdého na
ochranu soukromi pfi zpracovani osobnich udaji Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 obecné znamé pod zkratkou GDPR (Zakony pro lidi 2019).

Principem GDPR je, Ze pro ziskdvani osobnich informaci musi byt opravnény divod.
Pokud potiebujeme o uzivatelich shromazd’ovat informace, je nutné ziskat jejich souhlas a
informovat je o zptsobu vyuziti jejich dat. Souhlas musi byt dobrovolny a uzivatel jej mtze
kdykoliv odvolat. Osoba, ktera ziska citlivé iidaje, se stava spravcem téchto udajd. (Utad pro
ochranu osobnich udaji 2017) Pro ucely registrace do online literarniho blogu budeme citlivé
udaje chapat jako prihlaSovaci jméno, heslo a e-mailovou adresu.

Z diivodu predejiti nedorozuméni nafizeni je sprdvnimi organy doporucovano
dostatecné vysvétlit, pro¢ a za jakym ucelem uzivatel sva data predava, a jak s nimi bude
nakladano. Uchovavani dat bude s ohledem na charakter sluzby probihat na serveru a je potteba
zajistit dostatecnou ochranu, aby pfistup k datim mél pouze spravce dat a pro jejich ovétovani
vyuzival ptihlagovaci algoritmus (Ufad pro ochranu osobnich tudajti 2017).

Vzhledem k moznosti, Ze uzivatel sluzby bude nezletily je potfeba zminit, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich tidaji mize vydat pouze osoba star$i 15 let (Zakony pro lidi 2019).

Registrani ¢ast online literarniho projektu je s pfihlédnutim k zdkonné povinnosti
ochrany osobnich udajii vhodné stanovit na dolni hranici 15 let, zajistit technické zabezpeceni
udaji vramci elektronického datového ulozeni a pfipravit vysvétlujici podklady urcené

k odsouhlaseni pfi registraci.
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Ekonomické faktory

V ramci ekonomickych faktorti analyzuji situaci z pohledu finan¢nich prostfedku cilové
skupiny, statistiky utraceni finan¢nich prostfedkt v online prostiedi a celkového spolecenského
prostiedi ve vztahu K finan¢nim prostredkim.

Pokud ma literarni online sluzba pro vékovou skupinu 14 — 19 let ambice uvazovat o
monetizaci, je tiecba zvolit vhodné nastroje s ohledem na finanéni prostfedky cilové skupiny a
dostupné monetiza¢ni nastroje.

V ramci zvolené cilové skupiny se potkavaji dvé odlisné vékové kategorie. Kategorie
12 — 15 let navstévujici druhy stupeii zdkladni Skoly. Bez moznosti oficidlniho vydélku, zavislé
na financ¢nich darech ¢i kapesném. A skupina 15 — 19 let, navstévujici stfedni Skoly, majici
moznost ke kapesnému navstévovat brigddy, zejména v letnich mésicich.

S ohledem na vyzkum agentury Kantar vyzadanym Equa bank se primérné kapesné
V niz§im vékovém intervalu pohybuje v priméru kolem 350 K¢ mési¢né. Ve vyssi vékové
kategorii je to pak 850 K¢& mési¢né. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze polovina rodi¢i ma zajem
o informaci, jak penize teenagefi vyuziji, a i ti jim nechavaji ve vétsing piipada zcela volnou
ruku (Finan¢ni a ekonomické informace 2019) Z dalsich vyzkumu vyplynulo, Ze finanéni obnos
dostavaji shodné zpravidla v hotovosti. Piestoze stale vice bank nabizi produkt bankovniho uctu
i pro neplnoleté (iDnes 2021).

Online literarni sluzba je pfinaSena uzivatelim prostiednictvim Internetu. Nize v tabulce
jsou zobrazeny tdaje ohledné nakupovani na Internetu. Z dat vyplyva, ze v roce 2020, dle
vyzkumu Ceského statistického ufadu, uskuteénilo koupi zboZi nebo sluzby v nejblizsi vékové
kategorii 16 — 24 let celych 627 700 osob, coz predstavuje 73,1% z celkové populace,
uskute¢iiujici ndkup v ramci dotazovanych tii predchozich mésicti (Cesky statisticky ufad
2020d) Z dat vyplyva, ze i v ramci této skupiny, kterd je zavisla na pfijmech n€koho jiného
nebo se teprve zacina vyskytovat na pracovni trhu, je nakupovani zbozi a sluzeb na Internetu
beézné a hojné zastoupené. I ptes omezené prostiedky jde o zajimavou skupinu, o jejiz pozornost

na trhu sluzeb bude online literarni sluzba usilovat.
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Tabulka 6: Osoby v CR nakupujici na internetu (Zdroj: Cesky statisticky virad 2020d)

Ceska republika

Tabulka 14.1: Osoby v CR nakupujici na internetu, 2020

Makoupily v poslednich Nakoupily v poslednich Nakoupily alespoi jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. g ! g 7 v tis. 5! g ¥ v tis. a1 ag ¥

Calkem 16+ 4728,0 53,8 65,0 | 5770,7 65,7 794 | 6386,7 72,7 87,9
Pohlavi

Muzi 16+ 2216 531 627 | 28115 65,7 716 | 31353 733 86,5

Zeny 16+ 2 456 4 544 674 | 29591 65,6 812 | 32514 72,1 8a.2
Vitkova skupina

16-24 let 6277 731 741 T34 855 86,6 7635 889 80,1

25-34 let 11056 820 836 | 12300 91,2 930 | 12842 952 g7.1

35-44 let 1184 4 T3 723 ] 14304 86,1 BT3 | 15478 932 94 4

45-54 let 9423 61,3 642 | 119835 T 813 | 13366 870 91,0

55-64 let 5575 429 51.2 7398 57,0 67,9 BB9.7 67,0 T9.8

65-74 let 269 4 211 36.7 3874 304 528 4853 389 67,5

75+ 41,0 51 243 555 6.8 328 BO.5 11,0 531
Vzdlani (2564 let)

Zakladn( 115,0 351 487 1414 431 61,1 178.1 546 7.3

Stfedni bez maturity 10340 50,8 557 | 13844 68,0 T46 | 15853 78,3 86,0

Stfednl s maturitou + VO3S 15373 7 730 | 183748 857 BT3 | 19746 921 938

Vysokobkolské 11035 827 831 | 12300 921 927 | 12893 96,6 g7.1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3345 67.8 69,9 | 41044 822 B4.7 | 44823 89,8 82,5

Nezaméstnan( 888 50,4 . 105,8 60,1 731 116.5 66,2 80,5

Zeny v domacnosti* 320 9.5 81.2 3505 894 91,3 r2g 95,0 g7.1

Studenti 516,0 743 743 6032 86.9 86,9 6289 90,6 90,6

Starobni dichodci 3540 15,3 337 510,0 221 485 B78.1 293 64,5

Invalidni dichodei 727 330 48.7 96,7 439 64.8 108.2 491 724
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Dalsi prezentovanou tabulkou je stejny pohled na osoby v CR nakupujici na Internetu,
avSak zpohledu rozlozeni celkové vySe utrat. Z tabulky vyplyva, Zze nejvétsi ¢ast nakupu
prob&hla za cenu niz§i nez 2 500 K& ve vékové skuping 16 — 24 let (Cesky statisticky uiad
2020e).

Tabulka 7: Utrata osob v CR za nikupy pres Internet uskutecnéné béhem 3 mésicii, 2020 (Zdroj: Cesky
statisticky urad 2020j)

Tabulka 14.10: Utrata osob v €R za nakupy pfes internet uskuteénéné béhem 3 mésicu, 2020

do 2 500 K& 2 500 a2 10 000 K& 10 000 K& a vice
v tis_ g 1 ag 3 v tis. g ! 8z 2 W tis_ g gy &
Calkem 16+ 1671,8 19,0 354 | 21859 24,9 46,2 870,2 9,9 18,4
Pohlavi
MuZi 16+ 704 3 18,6 350 064 3 226 425 5130 12,0 286
Zeny 16+ B7T.6 194 357 12216 271 487 3573 7.9 14.5
Vékovd skupina
16=24 let 306, 3 356 48 8 2709 35 432 50,5 59 8.1
25-34 lat 3096 230 28.0 538,0 39.9 487 258,0 19,1 233
3544 let 6.0 208 282 5786 3458 489 2597 15,6 9
45-54 let 354.0 230 KT 4170 271 443 71,3 11,2 18.2
5564 let 2006 16,1 ire 2588 18,9 464 88,2 6,9 16.0
65-=T4 let 1271 10,0 472 1096 B6 40.7 327 26 12,1
T5+ 19,2 24 . 13,0 16 . 88 1.1
Vzd#lani (2564 let)
Zakladn/ 53,7 16,4 . 5T 4 17,5 . 40 1,2 .
Stfedni bez maturity 406, 1 19.9 303 47T 4 234 462 150,6 T4 146
Stfedni s maturitou + VO35 5009 234 326 7259 339 472 3105 14.5 202
Vysokofhkoleké 2585 194 234 5318 30,8 482 334 235 284
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 11057 221 327 | 157983 31,6 46,7 6995 14,0 0.7
Mezaméstnan( 4 17.8 . 328 18,6 . 246 14,0 .
Zeny v domdacnosti* 659 16,8 211 1772 45,2 56.8 68,9 17.6 221
Studenti 2702 389 524 26,0 31 419 208 43 58
Starobni dichodci 161,.9 7.0 457 147 8 6.4 417 44 3 1.9 125
Invalidni dichodei 36,8 16,7 . 329 14,9 . 31 14

Pro doplnéni uvedu trend, ktery nastal v letech 2019 — 2020 v dusledku coronavirové
pandemie. Podle dostupnych zdroji ohlésily banky narast vkladi na bankovnich uc¢tech na
2,968 bilioni korun zdavodi uzavieni kamennych prodejen, sluzeb i1 tendencim Setfit
(Aktualneé 2021). Zaroven skokové narostly pocty uskutecnénych online transakci. Podil
transakci na Internetu ku prostfedi mimo n¢j posilil skokové v letech 2019 — 2020 z 39% na
54% (Cesky statisticky uad 2020j). Trendové maji lidé nejvice finanénich prostiedki v historii

a zaroven stale vétsi ochotu utracet za zbozi a sluzby online.
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Vymezeni trhu

Nejdfive vymezim trh prostfednictvim sluzby. Sluzba, kterou se zacinajici firma zabyva,
je sluzbou nehmotnou, existujici v ramci prostfedi Internetu a je dostupnd pfipojenym online
uzivatelim. Sluzba je zdkaznikem vyuZzivana bez nutnosti fyzického kontaktu. Déle mize byt
charakterizovana svoji c¢esko-jazyCnou lokalizaci, je tedy dostupna vSem uzivatelim
disponujicim znalosti ¢eského jazyka. Piestoze sluzba svym charakterem umoziuje vyuziti po
celém svété, nejkoncentrovangjsi pocet uzivateltl je o¢ekavan v oblasti Ceské a Slovenské
republiky.

Trh je mozné definovat skrze zdkaznika a jeho potfeby. Z vyzkumu vyplynulo, Ze sluzba
je atraktivni pro uzivatele ve véku od 14 — 19 let, coz je pro sluzbu cilové skupina uzivateld.
V kapitole analyzy socialniho okoli byl stanoven celkovy pocet potencialnich uZzivatelii v této
vékové kategorii na témét 600 000 pro oblast Ceské republiky. Spojovacimi prvky zakazniki
je s ohledem na jejich v€k dochazka do Skolského zatizeni (druhy stupen zakladni $koly nebo
sttedni Skola), nutnost Cetby povinné literatury a zpracovani semindrnich praci. Mezi
identifikované potieby lze zaradit touhu po pomoci se zpracovavanim ukoli zadanych Skolnim
zafizenim, ve smyslu, jak psat seminarni prace, jak spravné rozebrat literarni dilo a dalsi. Dalsi
potvrzenou potfebou byla potfteba po doporuceni kvalitni literatury v névaznosti na
preferovaného autora. Nejvyznamné&jsi potiebou byla potieba po socializaci a komunikaci
S ostatnimi Cleny stejné zajmové skupiny. Potteby doplituje touha po vyzkousSeni si vlastni
tvorby. Pro doplnéni uvedu, Ze cilovi zakaznici travi v online prostoru zna¢né mnozstvi ¢asu,
nejcastéji vyuzivanou online sluzbou jsou socialni sit¢, na vedoucim misté pak sit¢ Instagram
a TikTok.

Trh je mozné definovat prostfednictvim odvétvi. Online sluzba spadd do kategorie
literatury, konkrétnéji vymezeno do zanru fantasy a sci-fi literatury. S zanrem fantasy bude
sluzba pracovat v jejim plném rozsahu co do hrdinské fantasy, historické fantasy, fantasy mece
a magie ¢i temné stfedoveke fantasy. Pristup k zanru sci-fi bude na zékladé vysledka vyzkumu
redefinovan v dalSich ¢astech diplomové prace.

Firma se na trhu bude stietavat se zavedenou konkurenci, kterou detailné¢ vymezim a
analyzuji v nasledujici kapitole, taktéz v souladu svymezenim sluzby, vymezenim

prostifednictvim uspokojovani potieb a prostiednictvim konkurence odvétvi.
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Konkurence

Na existujici konkurenty Ize pohlizet nejméné tiemi raznymi zpisoby. Prvnim
zpisobem je pohled prosttednictvim podobné sluzby. Druhou moznosti je identifikovat
konkurenci na zakladé uspokojovani potieb zdkaznika, tj. zdkaznik hledd na Internetu sluzbu
uspokojujici jeho potteby. Posledni vyuzitou moznosti je pohled na konkurenty prostiednictvim

podobnosti sluzby Vv rdmci odvétvi.

Soucasni konkurenti s podobnou sluzbou

S ohledem na ceskou lokalizaci sluzby je nejblizSim konkurentem blog ¢i webova
stranka nabizejici informace ohledné literatury, nabizejici vlastni tvorbu nebo umoziujici
uzivatelskou tvorbu a budovani komunity, psana v ¢eském piipadné slovenském jazyce. Uvedu
ptiklady nejblizsich ceskych konkurentt s védomim, ze pokud zékaznik disponuje dostate¢nou
cizojazy¢nou vybavou otevira se mu nesmirné mnozstvi dal$ich jinojazy¢nych podobnych

sluzeb.

Legie.info

Legie je webova stranka zabyvajici se knihami z oblasti fantasy a sci-fi. Svym
deklarovanym zamétenim presné spada do oblasti z4jmi mnou navrhovaného online literarniho
blogu. Pfi bliz§im zkoumdani webové stranky vycteme, ze hlavnim cilem sluzby je tvorba
piehledné databaze knih, povidek ¢i autord literatury fantasy a sci-fi. Konkurentem pro moji
sluZzbu se stavaji v té ¢asti projektu, ve které bude tvofen zdjmové-informativni obsah ohledné
novinek, knih a udélosti ze svéta literatury. Webova stranka téZ nabizi moZnost registrace a
vyuzivani diskusniho fora.

Posledni aktivita na webové strance, konkrétné pridani zaznamu do knizni databéze,
probéhla v aktualnim mésici. Sluzba je tedy stale aktivni. Na screenshotu nize vidime, ze
webova stranka vyuziva pomérné jednoduchy design. Pocet piihlasenych uzivateld v sobotu ve
20:00 je pouhy jeden uzivatel. Celkova odhadovand mésiéni navstévnost ¢ini 1 568 uzivateld,
za pozornost stoji, Ze témef vSichni tito uzivatelé tvoti organickou navstévnost, tedy neplacenou
navstévnost ziskanou po kliknuti na odkaz z vyhleddvace za pomoci klicovych slov. Nejlépe

fungujici klicové slovo je ,,legie” a ,,databaze knih* (MarketingMiner 2022a ).
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Prihlaseni

t
tveHeslo

prihldsit

—_— == —————— LEGIE
Novinka / aktualita diskuze
LEGIE, misto, kde najdete fantasy a sci-fi knihy v kostce komentife
Vitam vas na serveru www.legie.info. Nevim, jak byla vage cesta k nam sloZitd, ale pokud jste fanousky a 0 serveru

ctenafri fantasy &i scifi Zanru, jste na spravném misté.
Obsah LEGIE - databaze knih fantasy a sci-fi - je jiZ z jejtho ndzvu myslim jasny. SdruZujeme zde informace
o sci-fi a fantasy literatuFe. Knihy, série, povidky & ¢asopisy, které vyély v Ceské republice, Slovensku,

navod a pravidla
FAQ, FAQ 2 - asté otdzky

Ceskoslovensku nebo i dila z dob dFiv&jéich. K nim jsou vazani autofi fantastického Zanru jak znami, tak statistika
i neznami - viem staéilo jen jedno dilo (fantasy / sci-fi kniha & povidka) vydana ,tiskem™ v nasi zemi. Cist celou d
novinku » Rodpara
novinky
publikoval knedle dne 21.02.2008 v 03:15 | komentaie [#0]
SeZnamy

podrobné vyhledavani
Pravé vyslo - 20 poslednich vydanych knih a ¢asopisii fantasy a seci-fi problém? stiZznost?
RSS zdroje

25.03.2022

25.03.2022 25.03.2022 25.03.2022 25.03.2022

Kalendai vydani

MATE MalazPedie
080 bratr: PITAVAL.CZ
LovGl ——
SVABU piihlgenych online: 1
4 3
« bb
04 Pl
Obrazek 20: Legie.info (Zdroj: Legie 2022)
Citarny.cz

Citarna je webova stranka, ktera se také s projektem stfetava na zajmovém poli
literatury. Stranka jako takova ma téz sekci fantasy literatury. Kromé této sekce vSak znacné
vycerpava soucasné zanry — od détské literatury, pies beletrii, po knihy o vafeni, duchovnu ¢i
poezii. Stranka nabizi zdkaznikim nezmé&mé mnoZstvi informaci o autorech, ale 1
ptekladatelich, aktualnich dilech, ilustratorech, vyrocich, ctenatskych krouzcich a literarnich
akcich, literarnich cenach. Informace poskytuje i o elektronickych zdrojich, a navic je
k dispozici i meziplatformova forma sdileni obsahu prostfednictvim sluzby Youtube.

Vyjadteno cisly, pro webovou stranku je odhadovana navstévnost pro aktudlni mésic 9
046 uzivateld. I v tomto ptipadé¢ webova stranka spoléha na ziskavani uzivatelli organickym
zpusobem proklikem z vyhledavaci. Klicova slova jsou zcela odlisSna od piedchozich
webovych stranek Legie.info; nejpravdépodobnéjsi proklik na webovou stranku Citarny je
skrze knizniho autora. Pro mésic biezen 2022 je nejéastéjsi klicové slovo ,,Jaroslav Seifert” se
190 odkazy, dale ,,Jan Skacel* se 140 odkazy. Déle pak kli¢ové slovo ,,basné* se 131 odkazy a
,»haiku® se 130 odkazy (MarketingMiner 2022b).

68



= VIDEQ YOUTUBE Q

VYROCI / PRIPOMINAME >>

Bu§qucrios“t'l|qs.t\{a V.‘fmh.ach‘ j VYBRANE VYSTAVY A AKCE >>
Nejzavaznéjsi vizionarska dila od Platéna

po Orwella, Huxlee a mnoha dalSich NEJGTENEIS] CLANKY 22

HOME OKNIHACH + KNIHY + AKTUALNE- AUTORI -

Povidejte si, déti. Jedna z nejpfijemnéjsich knih pro déti od Josefa Skryté déjiny. Pro¢ Otokar Bfezina vynikajici dilo nikdy nedokonéil
Capka

Obrazek 21: Citarny - Uvodni strana (Zdroj: Citarny 2022)

Fantasy Literatura — tipy, sdileni, nazory

Fantasy literatura je zdjmova vetejna skupina vytvoiend na socialni siti Facebook.
Sdruzuje zajemce o fantasy literaturu a v aktualnim mésici je do ni ptihlaseno 6,3 tisice ¢lent.
Piestoze tato sluzba nema charakter webovych stranek, je velice zajimava z pohledu
existujiciho konkurenta.

Facebookova skupina se zamé&fuje na novinky ze svéta fantasy literatury a vzhledem ke
svému charakteru nabizi Sirokou moznost uzivatelské tvorby obsahu. Vlastnik sluzby mtize
fungovat pouze jako moderator nevhodného obsahu. UZivatelé prostfednictvim skupiny sdili
nadchazejici udalosti a v redlném case o téchto udalostech mohou komunikovat.

Vlastnik skupiny disponuje celou Skalou nastroju, jak udrzovat uzivatelskou pozornost,
a z téchto nastroji vyuzivd zejména anketové dotazovani a tematické kvizy. Celkovy obsah
ptispévkl je graficky piehledny, strhujici pozornost. Uzivatelsky uzitek dopliuje sdileni

tematickych odkazli na dalsi platformy, zejména sluZzbu Youtube.
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Fantasy Literatura - tipy, sdileni, nazory
e A e c - & Pridal(a) se = + Pozvat v
D Verejnd skupina - 6,3 tis. ¢lend

Informace Doporuceno Témata Clenové Udalosti Multimédia Soubory Q

Informace

Fantasy literatura

Zivé vysilani Fotka/video ||| Anketa Verejna
Kdokoli mizZe zobrazit éleny skupiny a jejich pfispévky.
Viditelna

Doporucené iy . . i
Skupinu muZe najit kdokoli.

Udalosti E : & Obecné
Ve alo G

Jako admin skupiny se ptdm — s kterymi
Eeskymi autory fantasy byste radi,
abychom s nimi udélali rozhovory pro...

Pfidal(a)
Kulhanek
on Prague 2022

) Comic-Con Prague Pfidal(a)
Kotleta

Zobrazit vic

Obrazek 22: Fantasy Literatura - tipy, sdileni, nazory (Zdroj: Facebook 2022)

Soucasni konkurenti z pohledu uspokojovani potieb zakaznika

Na zéklad¢ dat z vyzkumu si pfedstavme uzivatele nasi sluzby jako osobu, ktera ve
volném cCase travi ¢as na Internetu, zejména na socialnich sitich. Identifikovanymi potieby jsou
touha po sdileni shodného literarniho z4jmu s ostatnimi ¢leny komunity, zisk informaci ohledné
plnéni kol ze Skolského zatfizeni a moZnost vyzkouset si vlastni tvorbu. A také potieba po
prehlednych informacich ohledné dalSich dostupnych ¢i podobnych knih dle vlastnich
preferenci. Tyto potieby, zejména nejvice deklarovanou potfebu po komunité na Internetu

uspokojuji zejména socilni sité, lorové hry pfipadné kanaly na sociélni siti Youtube.

Socidlni sit — TikTok

TikTok je aktudlné nejdynamiétéji rostouci sit’ v Ceské republice, mezi roky 2020 az
2021 zaznamenala 50% narGst uzivateld zejména v mladsi veékové kategorii 15 — 29 let
(Mediaguru 2021).

TikTok je kromé socialni sité charakteristicky svoji mobilni aplikaci a je zaméfeny na
sdileném obsahu interaktivnich kratkych videi na jakékoliv téma. Tvorba obsahu je intuitivni
S moznosti organického az virdlniho dosahu. Videa jsou fazena na hlavni strance aplikace jedno

za druhym a pro nacteni dal$iho staci srolovat prstem dolti (Google Play 2022). Pokud je ¢lovék
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pouze konzument obsahu, nabidne mu aplikace, bez témeét jakékoliv snahy, neomezené
mnozstvi obsahu a tim zachyti uzivatelovu pozornost i produktivitu. Samoziejmosti je moznost

vyhledavani zajmového obsahu, v tomto piipadé fantasy a sci-fi tématiky.

17:20 al T
{  Q fantasy harry potter Q =
Nejlepsi  Uzivatele  Videi Zvuky LIVE

Ranking the HP books annoyed Harry
#harrypotter #hp #Boo... #fanatsy_harrypotter #...

ﬁ book_review Q6928 ‘ﬂm;w.\/ har Q402,1K

12/17/2021

Hufflepuff v | love this scene&zs btw
#fanatsy_harryp farmmiysrrefer100+ flw and 2...

Obrazek 23: Fanouskovsky obsah na TikToku (TikTok 2022)

Hry

Dalsi moznosti, jak konzumovat fantasy nebo sci-fi lore, nabizi herni prostiedi. Analyza
herniho prostfedi od flashovych, mobilnich az po platformové hry na PlayStationu nebo
pocitaci je rozsahem nad mozny ramec této diplomové prace. Proto zde pouze zmifiuji, Ze jsem
si védom tohoto konkurenéniho prostredi, které vychazi z filozofie ,,pro¢ o fantasy nebo sci-fi
¢ist, kdyZ mohu byt jeho soucasti. Neméné pfitazlivou funkci miiZze spliiovat i hracska

komunita.
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Jako ukazku, o jak atraktivni vSak jde konkurenci pouziji screenshot z herni platformy
pro osobni pocitace Steam a Vv roce 2022 vychézejici hru ,,Hogwarts Legacy” zamétfenou na

prostiedi kniznich d€l Harryho Pottera.

Vsechny hry

Hogwarts Legacy Komunitni centrum

‘ Experience Hogwarts in the 1800s. Your character is
a student who holds the key to an ancient secret that
threatens to tear the wizarding world apart. Make
allies, battle Dark wizards and decide the fate of the
wizarding world

Pridat

Obrazek 24: Hogwarts Legacy (Steam 2022)

Youtube - audioknihy

Jednou z moznosti online prostfedi, které je nabizeno fanouskum fantasy a sci-fi
piedstavuji kanaly na Youtubu. Na této socialni siti 1ze najit bezplatny obsah od audioknih, pies
kanaly hodnotici literarni dila aZ po kanaly poskytujici rady za¢inajicim autorim. Nebo kanaly
sradami ohledné¢ semindrnich praci, vcetné napiiklad diplomovych praci. Konkurencni
vyhodou je propojeni audiovizualniho obsahu. Dalsi vyhoda této formy spociva v moznosti
poslechu pii pfesunu v doprave nebo tieba jako svétlého Sumu na pozadi pfi jinych ¢innostech.
Vzhledem Kk ptfedchozimu vybéru svéta Harryho Pottera predkladam screenshot z Youtube

s audioknihou prvniho dilu Harryho Pottera nadabovaného Jifim Labusem.

72



HARRY POTTER A KAMEN MUDRCU

01 | CHLAPEC, KTERY ZUSTAL NAZIVU

4 P Pl o) o002/3841 ¢ @ O 8] 3

#HarryPotter #HarryPotteraKamenmudrcu

Audiokniha: Harry Potter a Kdmen mudrct | 01. Chlapec, ktery ztstal nazivu

28863 zhlédnuti - 20. 5. 2021 b 275 GF NELIBISE ) SDILET $¢ KLIP =% ULOZIT

Obrazek 25: Audiokniha Harry Potter (Youtube 2022)

Soucasni konkurenti v rdmci odvétvi

V ramci odvétvi zanalyzuji ostatni sluzby a produkty tykajici se fantasy a sci-fi
literatury, kterym by uzivatelé mohli davat prednost. Nejviditelnéjsi konkurence jsou samotna
knihkupectvi, antikvariaty nebo piimo spole¢nosti zaméfujici se na digitalni prodej jak

fyzickych fantasy a sci-fi knih, tak samotnych digitalnich d¢l, tzv. e-knih.

Knihy Dobrovsky

Knihy Dobrovsky je knihkupectvi, které¢ kromé tradi€nich vazanych knih dedikuje Cast
svého portfolia smérem do digitalnich aktivit. Budu jej hodnotit z hlediska aktivit v oblasti e-
knih. Knihkupectvi predstavuje konkurenta se zavedenym jménem i znackou. Ve svém
portfoliu nabizi celou sekci e-knih szanry sci-fi a fantasy. Ptrehledné webové stranky,
marketingové kampané, slevové akce, ale i podpirna blogovaci sekce a facebookova
fanouskovska skupina zajistuji mési€ni navstévnost téméef 1,1 milionu proklikd
(MarketingMiner 2022c).

Na nasledujicich dvou screenshotech miizeme vidét sekci e-knih z oblasti fantasy a sci-
fi literatury. Na screenshotu nize pak vystfizek zblogu. Knihy Dobrovsky znamenaji
konkurenci zejména v oblasti zabavné-informacni. Nepfimo nabizeji v ramci odvétvi témet

neomezené mnozstvi zaméefené zabavy na poli e-Cetby.
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Doml + E-knihy + ScifiaFantasy

E-knihy - Sci-fi a Fantasy

56 Oblibené dny DOPRAVY ZDARMA jsou tady! Plati na viechny objednévky nad 300 K&

Ve Novinky Bestsellery

DVAUR
STRIBRNYCH

PLAMENU

Kralovstvi téla a

Dvar stiibrnych

ohné plamena
Jennifer L.... Sarah ). Maasova
B E-kniha B E-kniha

299 K¢ 269 K¢

Pripravujeme

Hlubina Z krve a popela
Brendan Reichs, ... Jennifer L....

B E-kniha B E-kniha

279 K¢ 244 K¢

.

Sefadit: Doporucujeme v

e
\
K

Flimové povidky

Zdeiika Svéraka

Arcizar
il

B E-kniha

ZDARMA

Obrazek 26: Knilhy Dobrovsky - sekce Sci-fi a Fantasy e-knihy (Zdroj: Knihy Dobrovsky 2022a)

DOBRY BLOG

Domd + Blog

¥V

Nékdo jiny - Krasny pribéh

o pratelstvi, lasce a nad§ji
Cassie a Auri spolu sdileji dokonalé
préatelstvi. Bydlf ve spoleéném obydli v
némz si dokonce stvofili viastni geekovsky
koutek. Kromé jiného je totiZ poji spoleéné
vasen k...

Chcete mit doma malého

génia, ktery se ve svété

neztrati? Vedte ho ke ¢teni
Podle v&deckych vyzkumii z Ceska i
zahranié&i existuje souvislost mezi tim, zda
vyrdstame v obklopeni knih, a tsp&3nosti
ve 3kole a nésledné také v zaméstnéni.
Cteni totiz...

S knihou

I meé bavi svét!

S knihou mé bavi svét
Vé&Fime, Ze knihy by mély byt nedilnou
soudéasti Zivota déti i dospélych. Malym
&tenaFam pFispivaji knihy k
rozvijeni fantazie a osvojovani jazyka,
dospélym pomaéhaiji...

Obrazek 27: Blog Knihy Dobrovsky (Zdroj: Knihy Dobrovsky 2022b)
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Amazon

Internetovy obchod Amazon je jednim z nejvétSich obchodnich fetézct svéta, a piestoze
v soucasné dobé nabizi neptfeberné mnozstvi zbozi z oblasti zejména zahrani¢nich e-knih,
zatazuji jej do konkurentli v rdmci odvétvi zejména na zaklad¢ nabizené sluzby autorské tvorby.
Amazon, kromé zakoupeni produktd nabizi program pro autory knih a také e-knih. Tento
program tak konkuruje ¢asti online literarni sluzby v sekci blogovaci ¢asti, ve které autor piSe
kratké piib&hy, které po vydani posledniho piispévku spoji do ucelené e-knihy. Moznost, kterou
Amazon nabizi, je, Ze za urcité procento z prodeje vasi e-knihy zafadi vasi e-knihu mezi své
portfolio produktii a bude se zobrazovat v Amazon vyhledévaci potencidlnim zakaznikiim
(Amazon 2022).

Na druhou stranu nabizi se moznost vyuzit tento distributorsky kanal pro vlastni prodej e-knih.

amazon Start v  Grow v  Learn v Pricing v Sign up

BACK TO TOP Sell ebooks online

Why sell books on Ready to sell your ebook online and reach a global audience? Consider self-

Amazon? publishing with Kindle Direct Publishing (KDP). With KDP, you maintain
control of your rights, set your prices, make changes anytime, and earn

What types of royalty on sales.

books can you

y Learn how A
sell on
Amazon?

Obrazek 28: Amazon - Prodej e-knih online (Zdroj: Amazon 2022)
Vzhledem k ohromnému mnozstvi moznosti a produkti nabizenych na digitalnim trhu

je koncentrace soucasné konkurence znacna. Velky diraz je potieba klast na odliSeni nové

online literarni sluZzby a ziskavani a budovani uzivatelské zakladny.
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Hodnoceni konkurentu

V nasledujici kapitole provadim hodnoceni konkurentl prostfednictvim ,,Konkurencni

b {13

sité*. Pro lepsi pochopeni konkurentli vyjadiim graficky, kde na trhu zdroji a produktt se firma

s konkurenty setkava. Grafické zpracovani je nasledujici:

Tabulka 8: Konkurencni sit’ (Vlastni zpracovani dle Zich 2012)

Webové stranky/zajmové
_ Socialni sité (TikTok, skupiny (Legie.info,

Shodny Herni studia ]

Facebook, Youtube) Citarny.cz, Fantasy
Literatura)
Knihkupectvi
T prinik P
zdrojti (Dobrovsky), Amazon
Odlisny
Odlisny Prinik Shodny

Trh produkt

Z tabulky Ize vycist, Ze neblizSimi konkurenty jsou webové stranky, blogy a zdjmové
skupiny na socialnich sitich se stejnym nebo podobnym zaméfenim. Firma soupefi
s konkurenty jak na trhu produktli, tak na trhu zdrojii. Velmi silnou konkurenci lze spatftit
Vv oblasti socialnich siti, pfedev§im z pohledu moznosti vytvofeni zajmové skupiny C¢i
uzivatelského kanalu s obsahem zaméfenym na fantasy a sci-fi literaturu. Firma musi vzit téz
v uvahu konkurenci v oblasti tradi¢nich i digitalnich kniZnich distributorti, které se produkty,
zejména pokud vyuzivaji blogi, stietavaji se z4jmy firmy. Herni studia spadaji do kategorie, u
které se nepiedpoklada jasny konkurencni konflikt, s firmou vSak soupeii v oblasti trhu zdroju,

zejména v oblasti ziskavani uzivateld.
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S ohledem na uvedena zjisténi nyni pro piesnéjsi pochopeni tspéchu konkurence
rekonstruuji business model u dvou nejblizsich konkurentli z pravé horni sekce. Vymezim

jejich silné 1 slabé stranky a vyt€zim inspiraci pro vlastni navrh rozvoje business modelu.

Business model pro webovou stranku Legie.info

Nize uvadim grafické zpracovani business modelu webové stranky Legie.info. Bylo
mozné identifikovat nasledujici nastaveni business modelu. Zakaznickym segmentem, jak
uvadi majitel sluzby, jsou vSichni fanousci a Ctenafi fantasy a sci-fi. Majitel sluzby se
nezaméiuje na zddnou blize vymezenou cilovou skupinu, ale snazi se oslovit vSechny osoby
s timto hobby. Poskytovanou hodnotou je nabidka kartoték z oblasti fantasy, sci-fi, detektivni,
hororové a $pionazni literatury, které vysly v Ceské, Slovenské nebo jeité v Ceskoslovenské
republice. Kartotéky jsou zajimavé z pohledu moznosti volit rizné filtry, z pohledu autora,
abecedné knih, na zaklad¢ ocenéni, dle sérii, povidek nebo star§iho data. Distribu¢nim kandlem
je pouze webova stranka v prohlize¢i. U sluZzby jsem neidentifikoval Zddnou provazanost na
socialni sit’ nebo jinou platformu. Jedinym moznym alternativnim distribunim kanéalem je
moznost nastaveni zasilani informaci prostfednictvim RSS. Vztahy se zdkazniky jsou zamé&feny
na konzumaci obsahu zakazniky. Zékaznici si vybiraji zajimavy obsah, ve kterém hledaji
pozadované informace. Webova stranka jako takovad nedisponuje forem, avSak zékaznici
mohou byt vroli diskutérii v nabizenych vldknech pod kniznim ¢i jinym titulem. Tato
jednoducha forma muze nabyvat podoby jisté omezeng&jsi diskuse. Hlavnim zdrojem piijmu je
reklama v podobné reklamniho banneru, piidavného vyskakujiciho reklamniho okna a zadost o
piispévek na chod sluzby neboli donate. Klicové zdroje spatiuji v hardwarovém a softwarovém
vybaveni, osob¢ vlastnika sluzby jako aktivniho moderétora a pracovnika s databazemi. DalSim
klicovym zdrojem je vyvojovy tym, sestavajici se 1 z ¢lent a vlastnikd podobnych sluzeb, ktefi
umoznuji ¢i pfimo pomahaji aktualizovat dostupné kartotékové databaze. Kli¢ovou €innosti je
soupis a hodnoceni knih na zdkladé¢ dostupnych udaji. Déle s témito polozkami sluzba
nepracuje. KliCovym partnerstvim jsou majitelé a vyvojové tymy spiatelenych webovych
sluzeb, se kterymi navzajem sdili zkuSenosti, informace i ¢asti kartoték. Struktura ndklada jsou
naklady na hosting, pronajem domény a vyvoj sluzby. Sdm majitel sluzby uvadi, ze do struktury
nakladi nepocitd svlij investovany cas.

Z business modelu stranky Legie.info si lze vzit nutnost sdélovéani cilového zdméru.

Webova stranka propaguje fantasy a sci-fi literaturu, ale okamzit€¢ lidem sdéluje, Ze
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v kartotékach naleznou hororovou, detektivni a Spionazni literaturu, coz miize byt matouci.
Inspiraci lze hledat v nastaveni reklamnich bannerd. Vyskakovaci reklamni sdéleni je velice
ruSivym elementem a necilené nastaveni reklam nekoresponduje se zaméfenim sluzby.
Necilené nastaveni nevede k pozadovanym vysledkiim a monetizaci. Pozitivné hodnotim
spolupraci s de facto konkurenénimi sluzbami a jejich vzajemnou podporu a propagaci, ustici

V zajimavou spolupréci a vzajemné usetfeni nakladti na obsahové plnéni sluzby.

o

\

Platno byznys modelu
| Legie.info |

Klicova Klicové cinnosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé

partnerstvi . hodnota zakazniky segmenty
Soupis a

Typoveé shodné hodnoceni
webové stranky knih

Databazové Konzumenti Vsichni fanousci
kartotéky Diskutéfi a ¢tenafi
Fantasy a Sci-fi

Klicové zdroje Diskuze "pod Distribucni
kanaly

Hardware ¢arou"
Software Webova stranka
Vyvojovy tym

Osoba vlastnika

Struktura naklada Zdroje pfijma

Doména Donate
Hosting Reklamni bannery
Vyvoj {necilené)

Obrazek 29: Platno byznys modelu Legie.info (Vlastni zpracovani dle Strategyzer 2020b)

Business model pro webovou stranku Citarny.cz

I pro tento piipad ptrikladdm pod text grafické zpracovani identifikovaného business
modelu webové stranky Citarny.cz. V ramci zakaznickych segmentii se sluzba soustiedi na
Siroky okruh vSech potencidlnich zajemct o literaturu jako takovou, vcetné oblasti prekladd,
literarnich eventli, edukativni literatury nebo zajimavosti ze svéta literatury. Poskytovanou

hodnotou je velice komplexni nabidka informaci a ptehledu o knihéach, autorech, prekladatelich,
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aktudlnim déni a spousta dalSich oblasti. Proklamovanou nejvyssi hodnotou sluzby je uchovani,
rozvijeni a predavani védomosti vefejnosti a dalSim generacim. Z distribu¢nich kanala lze
identifikovat, kromé samotné webové stranky, také youtubovy kanal rozsitujici sluzbu o
audiovizualni kontent. S ohledem na indicie je sluzba piizpisobena mezi-platformové, a je
responzivni pro mobilni telefony. Vztahy se zdkazniky lze vyjadfit analogii zédkaznik =
konzument obsahu. Na webovych strankach nelze nalézt zapojeni zadkaznikl, napiiklad
prostiednictvim féra nebo obecné jakékoliv moznosti ptispévku ¢i reakce. Zdroje piijmi nelze
identifikovat, autofi sluzby uvadi pouze vagni formulaci, ze projekt je financovan z privatnich
zdrojii. Nelze identifikovat viditelnou reklamu, affiliate marketing, ani zddnou pobidku
k podpoie sluzby skrze donate systém. Klicovymi zdroji jsou samoziejmé hardwarové a
softwarové vybaveni, administratorsky tym v ¢ele s hlavnim redaktorem, a s ohledem na
precizni zpracovani a celkovy pozitivni dojem sluzby, vyvojovy tym. Klicovou ¢innosti je
konani pozitivni informacn¢ edukacni Cinnosti sméfujici k rozvoji lidského potencialu,
uchovani a rozvijeni informaci sméfujici ke kolektivni inteligenci. Kli¢ovymi partnery jsou
z pohledu sluzby zajimavé alternativni projekty, online dostupné vetejné portaly s literaturou,
zajmové blogy a mensi zajimavi nakladatelé. Forma spoluprace neni explicitné vyjadiena,
S jistotou lze pouze potvrdit propagaci téchto partnerti prostfednictvim sluzby. Struktura
nakladl se zdd byt obdobna jako v ptfechozim piipad¢, tj. doména, hosting, vyvoj skrze
vyvojovy tym, nebot’ samotni vlastnici sluzby uvadi pravidelné aktualizace sluzby.

Na webové strance Citarny.cz lze nalézt inspiraci na mozné zpracovani prvku recenzi a
aktualniho déni pro nové tvofenou firmu. Graficky ptehlednd, Siroka nabidka poskytuje
dostatek informaci nejen katalogového charakteru, ale vymezuje hlavni myslenku d€l, ptipadné
citaci ¢i zajimavou pasaz. Dale propracované odkazuje na podobné dila i autory. Siroka je i
nabidka ostatnich segmentt literarniho odvétvi. Celkovy dojem z nabidky sluzby je velice
pozitivni. Webova stranka pracuje i s audiovizudlnim obsahem a mé umisténa zadjmova videa
z platformy Youtube pfimo na hlavni strance, coZ zatraktiviluje obsahovou nabidku. Jako
nedostatek v business modelu webové stranky vidim nevyuziti potencialu vétsiho zapojeni

uzivateld, ktefi jsou nuceni byt pasivnimi piijemci, byt kvalitniho obsahu.
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Platno byznys modelu

| Citarny.cz |

Klicova Kliové &innosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznicke
pasnersts Informacné O SR —
Zajimaveé literarni | adukaéni &innost Nabidka informaci o| konzumenti Vsichni zajemci o
projekty knihach, autorech, literaturu a dani v
Zajimavy prekladatelich, tomto oboru
nakladatelé aktualnim déni. sy :

Kli¢ové zdroje Distribucni

Hard o kanaly

ardware Predavani informacil

Software dal3im generacim. | Webova stranka

Vyvojovy tym Youtube kanal

Osoba redaktora

Struktura naklada Zdroje pfijmu

Doména
Hosting
Vyvoj + Vyvojovy tym

Privatni zdroje

Obrazek 30: Pldtno byznys modelu Citarny (Vlastni zpracovani dle Strategyzer 2020b)

Specifikace zdkaznikii

V nasledujici kapitole detailné vymezim osobu zakaznika reprezentujiciho cilovou
skupinu potencidlnich uZivateld prostiednictvim spojeni vlastniho vyzkumu a analyzy
sekundéarnich zdroji. Provedeny vyzkum potvrdil atraktivitu zvoleného centralniho tématu
sluzby fantasy u osob charakterizovanych jako teenagefi, zde vékove ohraniceno 14 — 19 let.
Vyzkum vsak téz odhalil zna¢ny rozdil v zajmu mezi fantasy a sci-fi literaturou, v tomto spojeni
je dominantni zajem zaméfeny na fantasy literaturu. Pro dvojité ovéteni cilové skupiny jsem
konzultoval zjisténi s vyzkumem iniciovanym Narodni knihovnou Ceské republiky. Z tiskové
zpravy vyplyva, ze ve vékové kategorii mladeze (pro vyzkum stanovena hranice 15 — 19 let;
coz znaci velkou shodu s definovanym vékem pro novou online sluzbu) je nejvice preferovany
zanr fantasy literatury (Informace pro knihovny 2017) coz potvrzuje validitu cilové skupiny
uzivatelii. Pro doplnéni uvedu, Ze na zakladé vyzkumu Nérodni knihovny Ceské republiky jsou
dalSimi preferovanymi zanry dobrodruzna literatura a komiksy, zbyvajici preference jsou

znaén€ ruznorodé a siln€é se proménuji kazdym rokem i s ohledem na pohlavi Ctendit
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(Informace pro knihovny 2017) Tento vyzkum potvrzuje zjisténi, ze sci-fi literatura neni
zdaleka tak preferovana, jako pfi prvotnich odhadech nastinéni sluzby a je proto nutné s touto
informaci dale pracovat pii stanoveni finalni podoby sluzby.

Vyzkum Narodni knihovny Ceské republiky vytdZim je$té jednou pro upfesnéni
kalkulace potencialnich uzivateli. V kapitole analyzy socialniho okoli jsem stanovil celkovy
pocet potencialnich uzivateli v této vékové kategorii, dle statistickych méfeni, na témef
600 000 jedinct v Ceské republice. Data ze zmitiovaného vyzkumu vymezuji poéet aktivnich
¢tenaili ve v€kové skupiné mladeze na 46%, coz znamend 276 000 aktivnich ¢tenadit z cilové
skupiny v ramci Ceské republiky. Tito Gtenafi pfeétou za rok v priméru osm knih (Informace
pro knihovny 2017).

Spojujicim znakem cilové skupiny je dochazka do Skolniho zafizeni, jedna se o Zaky
Vv roli zakl a studentil, coz vysvétluje identifikované potieby v oblasti informaci a pomoci se
seminarnimi pracemi, navody, jak psat, moznost zeptat se na radu n¢koho, kdo jiz dany kol
fesil nebo hledani pomoci pfi analyze Cetby povinné literatury. Osoby z cilové skupiny maji
povinnosti 1 mimo Skolni prostfedi, typicky plni domaci Ukoly stanovené vzdélavacim
zafizenim, piesto disponuji ur€itym volnym Casem, ktery dle vlastniho vyzkumu travi nejen
cetbou, ale aktivitami v online prostfedi, zeyména na socialnich sitich.

Cilovi zdkaznici uvadéji, ze sluzba odhalila jejich potiebu v bod€ touhy po
seznamovani, oslovovani a budovani vztaht s lidmi se stejnym z4jmem, nebot’ nepovazuji za
snadné navazovat kontakt s vrstevniky prostfednictvim dotazii na literaturu. Jejich zdjmem je
sdilet zkuSenosti, doporuCovat si zajimavé knizni tituly nebo diskutovat ohledn& kniZnich
novinek ¢i se potkavat na literarnich srazech. KdyZ pro tuto chvili opomenu téma literatury, je
mozné, ze tato potfeba po seznamovani a komunikaci, je velice dobfe napliiovana sociadlnimi
sitémi. Pro potfeby nové sluzby je tfeba klast diiraz na prvky interaktivity mezi uzivateli a jejich
komunikaci.

Souhrnné vymezeno, cilova skupina potencialnich uzivateli ma potieby plynouci
z jejich role zaki a studentli a ocenila by informace z literarniho prostiedi. Piestoze je cilova
skupina uzivatelli vytizena i nad rdmec dochazky do vzdélavacich zafizeni, stale disponuje
volnym casem, ktery muze vénovat sluzbé. Zasadnim prvkem je dlraz na seznamovani,

komunikaci, sdileni zajmu a zkusenosti a zprosttedkovani setkani.
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Minimum Viable Product — Minimalni zivotaschopny produkt

V nasledujici kapitole pfedstavuji prototyp sluzby, vytvofeny na zaklad¢ vystupt
z vyzkumu. Prototyp jsem vyhotovil na principech low-fidelity prototypovani z divodu
rychlého a levného feSeni pro dalsi evaluaci sluzby prostfednictvim dopliikového vyzkumu.
Low-fidelity prototypovani, jak bylo zjisténo v pfedchozich kapitolach diplomové prace, je
vhodné k zéakladni piedstavé o sluzbé, rozvinuti diskuze s cilovou skupinou uzivateli a
pripravenosti k naslednym adjustacim. Pro ovéfeni vyzkumem vyuziji stejnou skupinu
respondentu jako pfi ovéfovani Lean Canvas a hodnotové nabidky.

Na screenshotu nize mtzete vidét prototyp, ktery jasné zobrazuje nazev sluzby tak, aby
se uzivatelim vryl do paméti, spolu s mottem sluzby, které odkazuje na zdjmové prostiedi
literatury ,,DZungle pismen, slov a vét, pékné piehledné na jednom misté®. Sluzba aktualng
obsahuje pét kategorii. Kategorie ,,0 autorovi‘ predstavuje osobu vlastnika sluzby a vymezuje
motivaci k zalozeni sluzby. Kategorie ,,Fantasy* je vyhrazena pro samotna dila autora sluzby,
aktudlné je testové naplnéna Ctyfmi kapitolami mini série ,,Kroniky Dionu®. Na screenshotu
muzete vidét Uryvek textu v délce cca 0,5 NS. Jednotlivé kapitoly jsou proloZené grafickym
obsahem ustfedniho motivu kapitoly. Kategorie ,,Forum* odkazuje na ¢ast sluzby, do které je
mozné dostat se prostfednictvim rychlé registrace, pomoci e-mailu a hesla. Po ovéteni e-
mailové adresy se uZivatel dostane k obsahu, kategoriim a miiZze zacit diskutovat, ptat se, nebo
zalozit vlastni téma pro svoji tvorbu. Nasleduje kategorie ,,Recenze®, ve které se nachazi
predpfipravené oddily recenzi literarnich dél, oddil aktudlniho literarniho déni a sekce
zajimavosti z literarniho svéta. Posledni kategorii je ,,Support Us“, coz je pracovni nazev pro
sekcei, ve které autor zamysli vepsat pod€kovani uZzivatelim a implementovat odlehcenym
zpusobem zadost o donate.

V pravé ¢asti online sluzby je vidét naznaceni prehlednych rychlych nabidek, aktualné
vymezuje nejnovejsi prispevky, archiv a zdkladni administra¢ni informace. Na tomto misté
budou umisténé odkazy na socilni sit€, nejnovejsi témata z fora a nejnovejsi prispévek ze sekce
Recenzi/Aktuélniho déni.

Cilem provedeného vyzkumu je potvrzeni atraktivity sluzby pro cilovou skupinu. Pti
pfedchozim vyzkumu doslo ke zjisténi, Ze respondenti tdpou v pojmu alternativni autorska
tvorba, proto bych se za pomoci tohoto prototypu, jakoZto nazorné ukazky, chtél vratit k tomuto
tématu. DalSim cilem je ziskani tipii na Gpravy, zatraktivnéni sluzby nebo odhaleni chybé&jicich

moznosti.
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Blabolim

DZungle pismen, slov a vét, pékné prehledné na jednom misté.

O AUTOROVI FANTASY FORUM RECENZE SUPPORT US

Kroniky Dionu — Potopeny chram, Vecer pred
bitvou — 04

Zvefejnénov 17.4. 2022 od Migi

Kdyz mé ¢trnécty den ¢asné rano vysadil Bruggo na plaZi, upiimné a dlouze jsem se Stéstim rozplakal.
Plavba na lodi byla peklo, oistec, nekonet na agonie, béhem které mi 1Q spadlo asi o polovinu.
Otekaval jsem, Ze se tieba od ostatnich ndmofniki dozvim néjakou napinavou historku z plaveb, kterou
bych mohl ve vzdalené budoucnosti strasit sva vnoucata. Doufal jsem, Ze okoukém néco z vale¢ného
uméni piitomnych zbrojno3t. Snil jsem, zda se mi podafi vyzpovidat trpaslika a dozvédét se nécoo
béjnych pokladech jeho lidu.

NEJNOVE JSI PRISPEVKY ———

Kroniky Dionu - Potopeny chram, VeCer pred
bitvou - 04

Kroniky Dionu - Plavba - 03

Kroniky Dionu - Setkanf - 02

Kroniky Dionu - Prolog - 01

ARCHIVY

Duben 2022

Bfezen 2020

—— ZAKLADNI INFORMACE

Administrace webu
Odhlasit se

Zdroj kanall (pfispévky)
Kanal koment4fd

Ceska lokalizace

Obrazek 31: Webova stranka "Blabolim.cz" (Bldabolim 2022)

Z vyzkumu vyplynulo né€kolik tiph a pfipominek ze strany cilové skupiny respondenta.

Aktualn€ zvoleny design sluzby, i s ptfihlédnutim, Ze jde pouze o prototyp, pusobi dle

respondentt piiliS chladng, dosp€le nebo téZ nudné. Respondenti by volili hlavni stranku

s okny, kterd by zobrazovala po naptiklad tfech nejnovéjsich piispévcich z kazdé kategorie,

¢imz by online sluzba vypadala plné, zajimavé a moderné. Dle respondentii by bylo vhodné

zvolit pro sluzbu né¢jakou dominantni barvu a té podrfidit design sluzby. Za ptiklad byl dan

Facebook — modra, nebo KFC — ¢ervena. Zaznél téz nazor, ze kromé zvoleni reprezentujiciho

barevného rozliSeni by sluzba méla mit moZnost prepnuti do ,,tmavého modu* pro vecerni ¢teni

Setfici zrak. Dal$im diskutovanym tématem, vyplyvajicim z reprezentativnosti online sluzby

bylo chybéjici vystizné logo, které by Cinilo cely projekt zapamatovatelnéjSim.
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Respondenti vénovali zna¢nou ¢ast vyhranéného Casu pro diskusi ohledné propojeni
sluzby se socialnimi sitémi. Sluzba by dle respondentdi méla byt propojena minimalné
s Instragramem a TikTokem, pfipadné i Youtubem pro oZiveni obsahu. Divody pro propojeni
sluzby s témito socialnimi sitémi je, ze uzivatelé se k Internetu ptipoji, kdyz néco potiebuji
nebo disponuji volnym ¢asem, zatimco socialni sit¢ kontroluji mnohokrat za den a diky tomu
si povS§imnou aktualizace sluzby, coz jim pfipomene, aby online sluzbu zkontrolovali. Ohledné
socidlnich siti zazn€l navrh na vytvofeni komunika¢ni mobilni aplikace, nebo v idealnim
piipadé preneseni webového obsahu do mobilni aplikace, aby mohli s online sluzbou pracovat
stejné, jako jsou zvykli u vyuzivanych socialnich siti.

Komentare k obsahu jsou nasledujici. V ramci kategorie ,,O autorovi® navrhovali
respondenti kromé¢ motivace ptidat Zivotni ptibéh autora véetné fotky, coz by podle nich davalo
sluzbé vétsi diivéryhodnost, sluzba by pro n€ nebyla anonymni, ale vidéli by za ni konkrétniho
¢loveéka. Zaznély i ndzory na pridani informaci ohledné samotné sluzby, zajimavosti ze zakulisi,
prabéh tvorby sluzby, na ¢em se aktualné pracuje. Coz by zatraktivnilo sluzbu, protoze to takhle
délaji influencefi a youtubeti, které sleduji a bavi je to. Ohledné samotné kategorie ,,Fantasy*
zaznéla velice zajimava myslenka z st jednoho respondenta. Podle zminovaného respondenta
je pro fantasy typické, ze maji vlastni svét, pravidla, spoustu postav i bytosti a monster. Avsak
pokud jsou piibéhove piispévky vydavany jednou, dvakrat tydné a zaroven Ctenafr sleduje vice
ptibéhovych linek, je pomérné obtizné udrzet zdkonitosti a monstra vSech svétli v paméti.
Resenim by mohly byt interaktivni odkazy piimo v p¥ib&hovych piispévcich, kdy po zminéni
konkrétniho hesla by se dalo prokliknout na vyskakovaci podokno s doprovodnym grafickym
a textovym obsahem. Jednalo by se vlastné o mozZnost vyvolat ,,pfibéhovou encyklopedii®
pfimo z textu. V ramci kategorie ,,Forum* strhavalo nejvic pozornost, jaké témata by méla byt
pfipravena a napliiovana obsahem, aby pfitahla pozornost a rozvijela diskusi. Respondenti se
shodovali v kategoriich ohledné sub-zanru fantasy literatury, protoze néktefi uzivatelé preferuji
klasiku jako Pana prstent, jini naptiklad sdgu Stmivani, coZ by mélo za nasledek nepiehledna
vlakna nesourodé konverzace. Dale by forum mélo obsahovat kategorii ,,Skola®, ve které by
diskutovali nad problémy se seminarnimi pracemi, ¢tenarskym denikem nebo tkoly do ¢eského
jazyka. Obsahov¢ zajimavou kategorii by bylo i ,,Tipy pro zacinajici autory®, ,,Aktualni déni*,
ale tfeba ,,Seznamte se nebo ,,Vyrazme spolu do knihovny*. Zajimavou myslenkou je i
kategorie ,,Vymén knihu®, ptipadné ,,Jakou knihu pod stromecek®. V kategorii ,,Recenze*

respondenti souhlasili s navrhovanym rozdélenim. Pfipominkovali moznost ptidani kalendare
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akci, pro lepsi prehlednost o aktudlnim déni, pfipadné moznost komentovat vlozeny ptispévek,
ptipadné i moznost hodnoceni recenzi. Ohledné kategorie ,,Support Us* pifevazoval navrh, ze
milé, nevnucujici se pozadani o podporu respondentiim nevadi. Nelibost by ve vyuzivani sluzby
vyvolala napiiklad vyskakovaci okna vyzyvajici k platbé, piestoze by Sla odkliknout a
pokracovat v ¢etbé zadarmo.

Jeden z respondentt piispél do diskuze zajimavym napadem rozsitit sluzbu o hlasovou
¢ast ve smyslu rozhovoru s autory knih, vydavateli nebo radami pro zacinajici autory. Hlasova
¢ast by mohla mit formu podcastli a pfidanou hodnotou by byla moZznost poslechu pted spanim,
pti dojizdéni nebo v piipadech, kdy ma €lovek po celodenni praci za poc¢itacem unavené oci.

S respondenty jsem v ramci vyzkumu oteviel téma alternativni autorské tvorby, po
ujisténi, ze se jedna v podstaté o vytvareni novych dél v realném ase v ramci specifickych sub-
zanru, respondenti uvadéli, ze by si takova dila radi ptecetli, jejich nejéastéjs$i motivaci byla
inspirace pro jejich vlastni tvorbu, ptipadné jako kratsi odpocinkové ¢teni po narocném dni,
ptipadné pied spanim. V ramci autorské tvorby vlastnika sluzby by uvitali maximalné dvé, az
tf1 rozpracovand dila a radéji Castéjsi prispévky nez kvantitativné rozpracovanou knihovnu.
Primérny idedlni pocet aktualizaci pro jednotlivé dilo vymezili mezi dvéma az tremi ptispévky
tydné.

Souhrnné feceno, z rozhovori je mozné nacerpat velké mnozstvi inspirace a napadi
vhodnych k implementaci pfed samotnym spusténim sluzby. Potencial maji informace ziskané
prostfednictvim vyzkumu i s ohledem na budouci rozvoj sluzby. Pro aktudlni vyuziti v rdmci
navrhu rozvoje business modelu zacinajici firmy pro online sluzbu je potvrzeni validity a
atraktivnosti nabidky zprostfedkovavané sluzbou, piestoze jeji graficka a ¢aste€n¢ obsahova

stranka musi byt s ohledem na data doplnéna.

85



Zdroje ptijmil

V nasledujici kapitole nastinim typov€é moznosti zdroji piijmi z pohledu vlastnika
sluzby. Strategii a moznosti, jak prostfednictvim definované sluzby vydélavat je znacné
mnozstvi. Pro ramec diplomové prace uvedu nejcastéji zminované a proklamované nastroje:
Affiliate marketing: principem tohoto modelu je doporucit urcity produkt (v mém piipadné
typicky recenzovanou knihu), a prostfednictvim odkazu na nakup ve smluveném knihkupectvi
ziskat podilovou odménu. Affiliate marketing miize byt zna¢nym zdrojem piijml zejména
sezOnove, napt. pred vanocnimi svatky, kdy dochazi k nejvétsimu prodeji knih (Courtenay-
Smith 2018). Vyhody affiliate marketing spocivaji v relativné velké mife ochoty smluvnich
partnerti realizovat spolupraci. Na strané smluvnich partner dochazi k motivaci tim, ze de facto
ziskavaji zdarma reklamu, plati jen za uskute¢nény prodej, nemaji s touto formou propagace
prilisné asové ani organizacni Starosti, nebot’ se o prodej a dosah k zakazniktim stara firma se
svoji sluzbou. Vyhodou pro nové vzniklou firmu je, Ze na ¢eském trhu neni affliliate marketing
zatim masové rozsifen, je tedy mensi konkurence pii vyuzivani téchto programi a hledani
spoluprace. Vyhodou jsou dostupnd snadna feSeni zapsani se do affiliate programi
prostiednictvim zprosttedkovateld, zacit monetizovat sluzbu jde témét instantné (BizBox 2019)
Z logiky uvedeného, hlavni nevyhodou tohoto feSeni je nutnost realizovanych prodejti, navic
do ur¢itého data. Vyhody tohoto feSeni, navic vhodného pro sluzbu zamysleného typu pievazuji
nad nevyhodami feSeni.
Reklama/reklamni bannery: moznosti pro monetizaci sluzby je umisténi reklamy na webovou
stranku. UZzivatelim budou zobrazena reklamni sdéleni. Za toto umisténi je mozZné ziskat
penézni odménu. Dal§i moZnosti je reklama typu PPC, pfi které vlastnik reklamy zaplati
smluvenou c¢astku Vv okamziku, kdy na vasi webové strance uzivatel kliknul na reklamu.
Reklama ma tim vétsi silu a navratnost, ¢im je vétSi uzivatelskd zékladna ¢tenaiti sluzby
(Courtenay-Smith 2018). V principu jsou tedy dvé zakladni moznosti ziskavani odmén
prostfednictvim reklam a reklamnich bannert. Zisk odmény za zobrazeni, typicky pevné
stanovena castka za kazdych 1 000 unikatnich zobrazeni stranky a zisk odmén za kazdy proklik
na webovou stranku partnera prostfednictvim umisténé reklamy. Technické feSeni je pomérné
jednoduché, nebot’ existuje Siroka sit’ dodavateli reklam, naptiklad nejznaméjsi Google
AdSense. Nevyhodou je, ze pro zisk vyznamné ¢astky musi sluzba byt opravdu masivné
navstévovana. Nejvetsi nevyhodou je pak citlivost zdkaznikl vici reklamé. Aktualné je reklama

stale Castéji povazovana za ruSivy element, ktery se lidé prostfednictvim technickych
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prosttedkll snazi eliminovat (program AdBlocker pro prohlizece) nebo alespoi pteskakovat (po
shlédnuti povinnych 5 vtefin, klikaji na pieskocit). (BizBox 2019Pili§ ¢asta nebo agresivni
reklama by mohla zptsobovat spiSe odliv uzivateli nez monetizaci sluzby. K tomuto nastroji
bude tieba pristupovat obezietné a spise okrajove.

Sponzorovany obsah: dal§i mozZnosti, typove blizici se reklamé nebo reklamnim bannertim, je
umisténi sponzorovaného obsahu. Miize jit o recenzi na nové vyslou knihu, jejiz prodej ma
zajem smluvni partner propagovat, nebo recenze s vyzdvihnutim kvality prodavaného
produktu. Sponzorovany piispévek je tvofen na miru, dle zadani externiho partnera, od kterého
nasledné ptichdzi domluvena platba za umistény ptispévek. Piispévek kromé informacné
propagacniho sdéleni vyzyva zakazniky ke koupi nebo navstéve webovych stranek partnera.
(Courtenay-Smith 2018) Na tento typ reklamy, pokud je vyuZivana v rozumné mife a jasné
oznacena jako sponzorovany obsah, reaguji uZzivatelé 1épe nez na pfimocarou reklamu ci
reklamni bannery (BizBox 2019) Vyhodou miZe byt obdrzeni recenzovaného predmétu zdarma
(Courtenay-Smith 2018). Nevyhodou tohoto feSeni je zejména v pocatcich obtizné navazani
spoluprace s partnery. Ti, z divodu navratnosti investice, potiebuji spolupraci s influencery,
blogery nebo vlastniky sluzeb, ktefi jiz disponuji zdkladnou uzivatelti. Tento néstroj mize byt
pro online sluZbu zajimavy v pozd¢jsSich fazich svého rozvoje.

Digitalni produkty: zejména pro ¢ast autorského psani se nabizi moznost budouci kompilace
ptibehli do digitalniho produktu e-knihy ptipadné audioknihy. MozZnosti je i tvorba digitalnich
kurzd psani, pfipadné kreativniho psani nebo marketingového psani s prvky SEO. Tyto digitalni
sluzby slouzi k pfimému prodeji uzivatelim a mohly by nabizet Sirokou Skalu informaci od
Cisté zayjmovych az po specializované kurzy vyuzitelné v profesich tykajicich se prace s textem
(Courtenay-Smith 2018). Digitalni produkty lze vyuzit i pro ucely propagace, vydana e-
publikace mize byt uzivatelim dostupna bezplatn€ oproti naptiklad registraci nebo zapsani do
bonusového programu. Je potieba pocitat s velkym ¢asovym nékladem na tvorbu tohoto typu
produktd, nebot’ by mély nabizet oproti voln¢ dostupnym informacim piidanou hodnotu pro
zakaznika, aby projevil zajem a produkt zakoupil (BizBox 2019). Na zaklad¢ téchto divodu jde
0 mozné roz$ifeni monetizace pii nasledném budoucim rozvoji firmy, v okamziku, kdy jiz
disponuje s dostate¢nym zdrojovym rozsahem piipadn¢ dostatkem zkuSenosti, které maji byt
predany.

Merchandise: neboli znackové produkty. Influencefi, streamefi, youtubeti a dalsi osobnosti

virtualni svéta vytvaii vlastni produkty, typicky kSiltovky, tricka, mikiny, klicenky a dalsi
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doplnky, které opatfuji svym logem. Prodejem téchto produktli navysSuji své zisky a zaroven
poskytuji uzivatelim pocit identifikace s ostatnimi fanousky. Vytvoteni vlastni produktové
znacky je dal$i mozZnou cestou monetizace sluzby (Courtenay-Smith 2018). U merchandise
vidim hlavni nevyhodu v nutnosti feSeni vlastniho nebo externiho skladu pro fyzické produkty
a operace spojené s jejich distribuci. Oc¢ekavat lze 1 nutnost fesit piipadné reklamace, naptiklad
z diivodu objednani Spatné velikosti. Zptisob monetizace cili na skalni fanousky sluzby. Tuto
fanouSkovskou zédkladnu si vSak sluzba musi nejdiive vybudovat. Nastroj spadd do oblasti
budoucich moZnosti monetizace.

Donate: neboli darcovstvi je zptisob pfimého ziskavani finanénich prostredkt skrze finanéni
podporu uzivatelii. Myslenkou je pfi poskytovani voln€ dostupného obsahu vyzvat uzivatele
k moznosti zpravidla volitelného, mensiho finan¢niho obnosu na podporu zainajici sluzby
(Webnode 2019). Tento zpiisob podpory ma vyhodu ve zcela otevieném jednani k zakaznikovi
a je snadnd jeho implementace do sluzby, coz lze provést prostym sdélenim a vlozenim
preddefinovaného QR koédu do sekce ,,Podpoite projekt. Zpusob by vzhledem k Casové
nendro¢nosti a nerusicimu elementu mohl byt vhodnym prvkem pro zac¢inajici sluzbu.

Vyse uvadéné nastroje jsou v literatue nejcastéji zminované nastroje monetizace ve
spojeni s charakterem online sluzby. Z analyzy vyplyva, Ze né€které nastroje jsou vhodné pro
sluZzbu od okamziku jejiho spuSténi, donate, reklamni bannery nebo affiliate program. Presto
jednotlivé nastroje vyzaduji dalsi precizni vyzkum. V opacném piipad¢ by mohly mit naopak
negativni dopady na kvalitu poskytované sluzby, specificky piiklad s reklamnimi sdélenimi,
kdy pfi jejich nadmérném mnozstvi by doslo ke sniZeni uZivatelského prozitku.

Dale je k dispozici znaéné mnozstvi nastroju, disponujicich obrovskym potencialem
Vv pozdéjsich fazich rozvoje sluzby, kdy mohou pfinést zna¢né finanéni prostredky s vyuzitim
dostatecné velké uzivatelské zakladny, sponzorovaného obsahu, merchandize nebo digitalnich
produkta. Plati, ze ke kazdému z nastroju je potfeba pfistupovat individualn€, nebot’ ptinasi
urCité vyzvy pro svij provoz. Sluzba jako takova mize implementovat libovolnou kombinaci
vySe uvedenych nastrojii, musi vSak neustdle konzultovat jejich vhodnost a vzijemné

doplnovani se.
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COP analyza

V nasledujici tabulce jsou zachyceny nejvyznamnéjsi body, kterymi se firma musi

zabyvat, fesit, rozvijet nebo instantné vyuzit.

Tabulka 9: COP Analyza (Viastni zpracovani dle Predndsky s Robertem Zichem 2020b)

Prilezitost

Uzivatelé vyuzivaji denné vhodna zatizeni

UZzivatelé jsou aktivni ¢tenari

Dostupny hardware

Vyzva

Uzivatelé maji zajem poznavat nové lidi se stejnymi zajmy

Uzivatelé jsou aktivni na socialnich sitich

Technické feseni sluzby

Problém

Dynamické se ménici regulace digitalniho prostredi

Monetizace sluzby pfi nizkém poctu uzivatelt

Nizky ve€k uzivatell

Silna zavedena konkurence

Z provedené COP analyzy lze vycist, jakym smérem musi firma vynakladat svoji
energii, aby mohla v kratkodobém horizontu vyuzit nabizejicich se ptilezitosti. Sméfovat na
dlouhodoby rozvoj a Gspéch vyuzitim pfedkladanych vyzev a feSenim aktualnich problémi.

Nejdiive se zaméfim na sekci identifikovanych problémi. NejzasadnéjSim problémem,

kterému firma Celi je ménici se legislativa o provozu sluzby v digitadlnim prostiedi. Obecné
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sméfovani spolecnosti je co nejveétsi mira ochrany uzivatele na Internetu. Z toho daivodu bylo
Vv roce 2016 zavedeno obecné natizeni o ochrané osobnich udajt, tim vSak regulace v digitalnim
prostiedi neskoncila. Aktualné musi firma analyzovat jak feSit, zpracovat a nastavit praci
s cookies soubory, které¢ ukladaji data o uzivatelich. NefeSeni nebo podcenéni této oblasti by
firmu mohlo pfivést do zna¢nych problém Ustici v pokutu ¢i zakaz ¢innosti.

DalSim z identifikovanych problémt je otdzka monetizace sluzby. Prestoze byly
odhaleny metody vhodné pro implementaci pii spusténi, nejvétsiho potencialu dosahuji tyto
zpusoby pii masivni navstévnosti sluzby. Je proto dilezité, aby firma vypracovala plan, jak
ufinancovat pocatecni fazi spusténi sluzby, a zaroven nasla nastroje zvysujici navstévnost a
udrzujici soucasné uzivatele sluzby aktivni.

Jista problematika ptichazi s vékem uzivatelli, zejména v kategorii pod 15 let. Tato
skupina uzivatel nemtze dat naptiklad souhlas s registraci do online fora. Pro firmu bude
nutné vyporadat se s timto omezenim, napiiklad zavedenim vékové kontroly pfi registraci.

Problematicka muiZze byt silna a zavedena konkurence jak v oblasti zdroju, tak v oblasti
produktli, zeyména v jejich priseciku. S témito sluzbami a produkty soupeti nové vznikla firma
se svym produktem o uzivatelovu pozornost. Precizni analyzou konkurence, eliminaci chyb
dopoustéjicich se konkurence a prevzeti fungujicich modelt je jednim krokem k uspéSnému
feSeni problému. DalSim z krokii je vytvofeni natolik jedinecné sluzby, kterd by pftitdhla
pozornost uzivatelii z konkurenéniho prostiedi.

V oblasti pfilezitosti mizZe byt okamzité vyuZzita technologickd vyspélost potencialni
cilové skupiny. Uvazime-li, ze 92% uzivatelii v této skupin€ disponuje a pracuje s vhodnym
zobrazovacim zafizenim, je mozné tohoto faktu vyuzit. Vzhledem k tomu, Ze se jedna zpravidla
o chytry telefon, musi firma reagovat vytvofenim responzivnich stranek pro tato zafizeni.
Souvisejicim bodem, ktery pravdépodobné spada jiz do kategorie vyzev, je vytvoieni jedinecné
aplikace pfimo urcené pro chytré telefony, ¢imz by firma jesté vice vytéZzila dostupnost téchto
zobrazovacich zatizenich v cilové skuping.

Velkou pftilezitosti k okamzitému vyuziti je zjisténi, Ze cilovi uzivatelé jsou aktivnimi
¢tenafi. Firma si nemusi klést za cile vychovat si své uZivatele, aby byli schopni sluzbu vyuzit,
ale miize vyuzit tohoto zjiSténi a soustfedit se na pfitaZzeni uZivatelské pozornosti na nabizeny

obsah.
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Dalsi vyhodou, kterou firma disponuje, je vhodny zajistény hardware, at’ uz se jedna o
server pro vlastni provoz sluzby nebo pro zobrazovaci zatizeni, nutné k tvorbé cilového obsahu
pro uzivatele cilové skupiny.

Vyzvami do budoucnosti je zajistit uzivatelim feSeni jejich potieb. Zejména nejsilnéjsi
identifikovanou potfebu po socidlnim kontaktu, moznosti komunikace a sdileni zajmu o
literaturu. Nabizejicim se feSenim je vytvoieni online fora, které by plnilo tuto funkci, nez dojde
k vyvoji progresivnéjsiho feSeni skrze mobilni aplikaci napliujici svym charakterem funkci
socialni sité. Takové feSeni je vSak v souladu se zjiSténimi v ramci provedeného vyzkumu.
Navic sami respondenti uvadi, ze jsou velice aktivni na socialnich sitich, zejména Instagramu
a TikToku. Na tuto vyzvu se da pohlédnout nejméné ze dvou thld. Jednim pohledem je praveé
vytvoreni alternativni, takika nové, socidlni sit€¢ zamétujici se na literaturu. Druhym pohledem
je vyuziti koncentrace cilové skupiny na existujicich socidlnich sitich a oslovovani je se
vznikajici sluzbou piimo na tomto miste.

Vyzvou do budoucna je stale slozitéjsi technické feSeni sluzby. Webovou stranku,
pfipadné blog, mlize zkuSeny uzivatel vytvofit v rdmci hodin i svépomoci. Pokud ambice
zaCinajici firmy smétuji az k vlastnimu technickému vyvoji mobilni aplikace, bude potieba
navazat spolupraci s vyvojovym tymem programatorii, coz bude mit na nasledek jak casové,
tak zejména finan¢ni naklady. Pfesto vSak je tato oblast nezbytné nutnéd k rozvoji, protoze

zastaravanim by sluZba ztratila na atraktivite.
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Zaver oddilu analyzy soucasného stavu

V ramci oddilu analyzy soucasného stavu jsem nejdiive vymezil, na zakladé ziskanych
teoretickych znalosti, ideu sluzby prostfednictvim modelu Lean Canvas a hodnotové nabidky.
Oba modely jsem ovéfil prostiednictvim vyzkumu v cilové skupiné uzivatelt. Tento krok jsem
ucinil, abych potvrdil Zivotaschopnost zamysleného népadu na novou online sluzbu.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze idea je spravna v bodé fantasy literatury, avSak mezi respondenty
neni zajem o oblast sci-fi. Z tohoto duvodu piistoupim v navrhové ¢asti diplomové prace
k rozvoji pouze atraktivni oblasti fantasy. Hodnotovou nabidku respondenti spatiuji jako
spravné vymezenou, nejatraktivnéjsi ¢asti hodnotové nabidky je komunikace, budovani
ptatelstvi a komunity osobami se shodnym zajmem v oblasti literatury. Vysledky téchto
poznani zapracuji do finalniho modelu hodnotové nabidky a navrhu na rozvoj business modelu
zacinajici firmy s online sluzbou.

Dale jsem v oddilu prostfednictvim SLEPT analyzy vymezil socidlni, legislativni a
ekonomické faktory, nebot” jsem citil jejich prioritu pfi stanovovani ndvrhu rozvoje business
modelu. Z analyz vyplynula §iroka skupina potencialnich uzivateld, neexistujici technické
restrikce pro vyuziti sluzby a nutnost precizniho uchopeni legislativniho ramce.

Velkou pozornost jsem vénoval analyze soucasné konkurence, protoze pouze
prostiednictvim precizniho porozuméni konkurence, vyuziti jejich funkénich modelt a
eliminace nefunkénich feSeni muze firma vymezit odli$nou, atraktivni a Zivotaschopnou online
sluZzbu. V ramci analyzy konkurence jsem identifikoval nejbliz§i konkurenty a pro né jsem
stanovil jejich business model. Z téchto dat v tomto smyslu budu Cerpat pfi vlastnim navrhu
rozvoje business modelu pro zac¢inajici firmu.

Nasledné jsem upnul svoji pozornost na specifikaci zékaznikli. Z vlastniho vyzkumu
vyplynulo, Ze cilova skupina uzivateli mize byt ve vékové skupiné teenagert, tj. 14 — 19 let.
Zminéné zjisténi jsem ovéfil pomoci desk research metody a analyzoval jsem dostupné
vyzkumy. Zajisténa data potvrzuji vysledky vyzkumu a validuji atraktivitu fantasy literatury
v definované vékové skuping.

Po ovéteni cilové skupiny a implementaci navrhii z vyzkumu pfti validaci modelu Lean
Canvas a hodnotové nabidky jsem vytvofiil prototyp sluzby s prvky low-fidelity modelovani.
Nasledné jsem revidoval atraktivitu nabizeného feSeni v identické cilové skupiné jako pti
prvnim vyzkumu. Ze ziskanych dat budu cerpat v navrhové ¢€asti pro vlastni navrh tvorby

business modelu pro zacinajici firmu.
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V ramci ptedchoziho oddilu jsem vyhledaval, analyzoval a hodnotil mozné nastroje
monetizace sluzby. Prostfednictvim této analyzy jsem identifikoval jak nastroje vhodné pro
implementaci pfi spusténi firmy, tak nastroje vhodné pro implementaci v pozdéjSich fazich
nov¢ sluzby, po ziskani dostate¢né uzivatelské zakladny.

Na zavér kapitoly jsem zjisténé udaje analyzoval prostfednictvim COP analyzy, abych
zjistil firemni moznosti okamzitého rozvoje, budoucich vyzev a aktudlnich problému uréenych
K feSeni.

Veskeré kroky, ziskand data a jejich ovéfovani vyuziji pro vlastni navrhové fesSeni
v nasledujici kapitole diplomové prace, ve které se budu zabyvat navrhem rozvoje business
modelu zacinajici firmy, avSak neopomenu provést hodnoceni silnych a slabych stranek

nabizeného feSeni a moZznosti dalSiho rozvoje firmy a jeji online sluzby.
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VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

Ptedstaveni sluzby

Navrh rozvoje business modelu zacinajici firmy je uréen pro souhrn sluzeb, které jsou
nabizeny prostfednictvim webovych stranek www.blabolim.cz. Vlastnik webovych stranek si
klade za cil vytvofit online prostiedi zprostiedkovavajici téma fantasy literatury. Sluzba je
vymezena tfemi navzajem se dopliujicimi sekcemi. Kazdd sekce nabizi jedine¢ny literarni
zazitek svym uzivatelim.

Primarni ¢ast nese charakteristiky autorského blogu. Vlastnik webovych stranek je
zaroven prispévatelem ¢lankt obsahové spadajicim do oblasti fantasy literatury. Smyslem
prezentované ¢asti je poskytnout uzivatelim relaxacni ¢teni stimulujici fantazii a predstavivost
a motivovat je ptikladem k vlastni tvorbé na webovych strankéch sluzby. Pravidelné vydavané
¢lanky nabizi uzivatelim moznost zabavy, zcela odpoutavajici ¢tenafe od vSednich problémut
diky pfeneseni pozornosti do fiktivniho svéta neomezenych moznosti.

Sekundarni ¢ast je sekci dedikovanou pro recenze soucasné i historii provéfené
tematické literatury z oblasti fantasy. Sekci, ve které ¢tenaf nalezne informace o probihajicich
eventech, autorskych Ctenich, srazech zjmovych skupin nebo festivalech. Klicovym prvkem
je uSettit uzivatelim ¢as pii nahodném vybéru z Sirokého mnozstvi tituld a udalosti dostupnych
na trhu a informovat je o dostupnych moznostech. Ctenat dostane k dispozici funkéni filtr,
prostfednictvim kterého miliZze zvolit poZadované atributy, jenZ ma titul obsahovat. M4 ¢tenar
zajem o temné stiedoveké fantasy s preciznim zpracovanim boje? Sta¢i dva kliky mysi a enter.
Navic kromé prostého seznamu dostane k dilu detailni popisek titulu i d&je, hlavni mySlenku ¢i
zajimavy citat, vSe psané poutavé avSak s ohledem na neprozrazeni kli¢ové ¢i Sokujici Casti
déje. UZivatel ziskava okamzité uZite¢né informace usnadiiujici rozhodovani a miize se tak
veénovat hlavni ¢tenafsky-relaxacni ¢innosti.

Terciarni ¢ast je interaktivnim forem pro registrované uzivatele. Samotna sluzba féra
pfinasi dva koncepty. Prvnim konceptem je standardni diskusni platforma, ktera vytvari
bezpecné prostiedi sdruzujici zajmoveé podobné uzivatele. Diskutovat 1ze Sirokou skélu témat
od prvotin a zacinajicich autorti po méné€ zndmé subZanry literatury az po tipy na obtizné
dostupné ¢i vyprodané tituly, pomoci pfi psani vlastni tvorby nebo ukolt v ramci Skolskych
instituci. Druhym konceptem je moznost vlastni uzivatelské autorské tvorby a nasledna diskuse

nad sdilenym dilem. Tipy a podporou ostatnich uzivatelii ziskavaji zacinajici autofi zkusenosti
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1)

s vlastnimi ptispévky. Cilem je snadna moznost vyzkouset si psani vlastnich ptispévki a jejich
komunitni podpora. Uzivatel prostiednictvim snadné a rychlé registrace ziska pfistup
k mozZnosti ,,Psat vlastni piibéh* bez nutnosti fesit doménu, hosting a jiné technické zalezitosti,

které by vyzadovaly alternativni feSeni.

Mise

Firma je za¢inajicim literarnim start-upem a ptinasi sluzbu zprosttedkovavajici literarni
zazitky z oblasti fantasy literatury za pomoci autorské tvorby, prostfednictvim recenzi a dava
prostor uzivatelim k vlastni tvorb¢ a objevovani komunity. Firma chce vytvofit online prostor
pro zajemce o obor a zdbavnou i pou¢nou formou rozvijet jejich znalosti a ptehled. Firma nabizi
svoji sluzbu vSem, avSak hlavni pozornost sméfuje na rozvoj a budovani komunity mladych

talentll a nadSenct pro fantasy literaturu.

Vize

Vizi za¢inajici firmy je vytvofit a rozvijet online prostor pro zajemce o témata z oblasti
fantasy literatury. Prostor, nabizejici bezpeci, relaxaci, cenné informace a podporu, zvédavost
1 snahu zacinajicich autord. Prostor, ve kterém uZivatelé mohou oteviené sdélovat své nazory
na zajmova témata, sdilet zkuSenosti a pozndvat zajmove stejn¢ orientované osoby. Idealnim
budoucim stavem je vejit do povédomi vetejnosti jako pfinosna, obsahové bohatd platforma

podporujici vlastni za¢inajici autorskou tvorbu a sblizujici osoby se zajmem o fantasy literaturu.

Cile
Prostfednictvim principu SMART definuji pét stézejnich cili, kterymi se zacinajici
firma bude zabyvat. V zavéru kapitoly pfilozim grafické zndzornéni ¢asové osy pro dosazeni

vymezenych cilt jednotlivych kategorii.

Technicky cil: Technickym cilem je vyvinout, zprovoznit, nastavit a implementovat jednotlivé
sekce vSech tii sekci sluzby a otestovat funkénost téchto nastaveni. Métitkem uspéchu je
funk¢nost vSech tii sekci, hodnoceno pomoci ukazatell jako rychlost odezvy, fungujici odkazy,
responzivni webové stranky pro rizné prohlizece 1 prohliZeci zatfizeni a stabilita sluzby bez
vypadki. Pro splnéni tohoto cile bude vyuZito externi technické podpory. Na zacatku spusténi

firmy budou webové stranky sluzby feSeny za pomoci uprav piedptipravenych Sablon pro
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2)

3)

4)

5)

snizeni nakladii na vyvojovy programovaci tym. Termin pro realizaci je 60 dni pied spusténim
samotného ostrého provozu sluzby.

Obsahovy cil: Obsahovym cilem je naplnit kazdou ze tii sekci pocateCnim obsahem. Pocet
prispévkll stanovuji na 10 autorskych ¢lanka z kazdé ze dvou rozepsanych knih. Pocet
celkovych recenzi pii ostrém spusténi projektu stanovuji na 5 knih z aktualnich kniznich vydani
kategorii s pfeddefinovanymi tématy. M¢fitkem uspéchu je realizace piispeévki a nahrani
definovanych ¢lankt a recenzi na webové stranky sluzby. Casovy ramec stanovuji shodné na
ramec 60dni pfed samotnym spusténim, nebot’ obsah miize byt tvotfen soubézné s technickym
zpracovanim sluzby. A je dilezité, aby pfi spusténi sluzba nabizela pocate¢ni obsah, kterym
bude oslovovat z4jemce z cilové skupiny.

Cil dosahu: Cilem dosahu je nastaveni reklamni kampané ve vyhledavacich Seznam.cz a
Google.com po spusténi sluzby. Nastaveni automatického vytvareni reklamnich piispévka na
socialnich sitich, zejména Instagramu a TikToku. Datum realizace je den spusténi sluzby,
ptiprava na reklamni kampané probéhne ve fazi vyvoje s pocatkem 30 dni pied spusténim
ostrého provozu sluzby. Casovy ramec pro reklamy ve vyhledavadich je do dosazeni
pozadované navstévnosti. Casovy ramec pro piispévky na socialnich sitich je neomezen.
Dtivodem je finanéni nédkladnost na reklamni kampané ve vyhledavacich, zatimco socialni sité
lze vyuzit bezplatné, proto neni jejich vyuziti Casové omezeno. Dlivodem pro vyuziti
reklamnich kampani ve vyhledavacich je zajistit dostatecny pfiliv uZivatelll pro rozsifovani
navstévnosti organickymi prokliky. Métitkem Gispéchu je celkovy pocet zobrazeni jednotlivych
prispévki sluzby, kontrolovano prostfednictvim analytickych nastrojii pro kontrolu tspéchu
reklamnich kampani. Cileny dosah po 12 mésicich ostrého provozu sluzby je 50 000 celkovych
zobrazeni ptispévku sluzby.

Cil navstévnosti: Cilem navstévnosti je ziskat 10 000 unikatnich uZivateld sluzby do 12 mésict
od jejiho ostrého spusténi. Realizace ziskani navstévnosti je prostfednictvim cile dosahu bodu,
nez bude povédomi o sluzbé rozsifeno do té miry, kdy bude rist navstévnosti realizovan
organickymi prokliky samotnymi uzivateli. Métitkem uspéchu je potvrzeni navstévnosti sluzby
Vv cileném poctu uzivateld prostiednictvim analytickych néstroji na kontrolu navstévnosti
webovych sluzeb.

Cil monetizace: Cilem je zisk finan¢nich prostfedkii na provoz sluzby a jejiho dalsiho

technického rozvoje. Spusténi monetizacnich néstroju a jejich aktivni propagace je planovéana
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ve dvou vlnach. V okamziku spusténi sluzby je planovana prvni Cast monetizace
prostfednictvim zadosti o donate, spusténi affiliate marketingu a reklamnich sdéleni na
socialnich siti. Po 12 mésicich a dosazeni alespon 10 000 uzivateli je planovana druha etapa
monetizace sluzby prostrednictvim nastrojii merchandise, sponzorovaného obsahu a nabidky
digitalnich produktt. Méfitkem tspéchu je vyse ziskavanych financnich prostredkil, navratnost

investice a zisk prostfedkl na dalsi rozvoj sluzby.

Na ¢asové ose nize vymezuji 12 mésicni Casovou osu s vymezenymi milniky sluzby.

Nacrt casové osy cill sluzby

- 60 dni ped spusténim . + 366 dni po spuéténi
=> vyjvoj sluZby Spuitani + Spudténi + 1. faze -> redefinace cild &
-» tvarba pofdteénihe ohfahu sluiby kampani monetizace planovani daliiho
9 l Irozuro]e Osa neustdlého rozvoje
l l sluiby

{J

- 30 dni pFed spuiténim
-> priprava reklamnich kampani

+ 365 dni po spusténi
-> 10 000 aktivnich ufivateli
-> 50 000 zobrazeni f/ mési¢né

Obrazek 32: Nacrt casove osy cilii sluzby (Vlastni zpracovani dle Zich 2012)

Hodnotova nabidka vyjadiend hodnotovym canvas

Z divodu pochopeni potieb zakaznikti jsem vyuzil piistupu tvorby hodnotové nabidky
za pomoci hodnotového Canvas. V teoretické ¢asti jsem na zakladé dostupnych publikaci
vymezil teoreticky pfistup k hodnotovému Canvas nastroji. Hodnotovou nabidku jsem ovéfoval
prostfednictvim vlastniho vyzkumu v analytické ¢asti diplomové prace. Na tomto misté nyni

vymezim kone¢né feSeni v souladu se ziskanymi poznatky od respondenti cilové skupiny.
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Novi pfatelé se stejnym zdjmem. v v .
Rady na feseni

probléma a ukold ze

Vlastni prostor pro vyzkouZeni tvorby. vzd&lavacich instituci.

Pfinosna nabidka komentovanych ...

. s . Cerpani inspirace.
recenzi a pomoc s vybérem knih.

Blog s autorskou

tvorbou pro relax i

inspiraci.

Prostfedek relaxace.
Podpora podobné

smyélenicich
spoluuZivateld.

@)

Recenze pro zrychleni,
zkvalitnéni vybéru,
Uspora Easu i
finanénich prostfedkd.

kolem.

ostatnich je

relax.

Mam mozZnost si
vyzkouset psani. Pouze
psani, bez Feeni véci

Proéitat si tvorbu

inspirativni. A i dobry

MuZu se zeptat na co
potfebuji. Uréité nékdo
feil podobny problém.

Mohu ziskat pratele, se
kterymi sdilim zdjem o
literaturu.

Ostatni uiivateld mé
podporuji a poradi.

Nemam prehled o
nabidce knih a nebavi
mé hledat.

Recenze jsou pfinosné.
UZ se nemusim byt, Ze
koupim knihu a budu
nespokojeny/a.

Chci psat, ale nefedit

véei kolem. Chci se rozvijet

a inspirovat.

Z dostupnych recenzi
se nedovim, co
potiebuiji.

Chei pomoci s Gkoly ze

Vlastni online prostor

pro tvorbu Bezpeéné prostredi s velkou

mirou poéateéni anonymity
odbourava stress z interakce.

Diskuzni férum s tipy,
radami, nabizenymi
fefenimi, pFatelt a
pomoc.

rostor pro konzultaci tkold
ze £kolniho prostfedi.

Obrovsky potencial kolektivnich
znalosti lidi se zdjmem o obor.

Rozéifené recenze spolu s
moznosti konzultace

aha vybrat
pomana V}r."ra Rychly pFistup k vlastnimu

nejvhodnéji knihu. . .
prostoru pro autorské psani.

v
F 3

M3am obavy oslovit
osoby "na ulici".

neporadi.

Obéas nevim, jak akel
do Skoly zvladnout a
spolugici také

Ekoly.

Chci poznavat nové lidi
se stejnym zdjmem. Ale
face to face je divné se
ptat na literaturu.

Nevim jak si vybrat
knihu, viechny recenze
jsou stejné a moc
neprozradi.

Obéas potrebuji "prosté

Pravdépodobné vim
vypnout".

jak zaéit psat online,
ale bojim se, e bych to
nastaveni vzdal/a jesté
pfed zaéatkem.

Nevim kde se zeptat na
véci, co mé zajimaiji.

Obrazek 33: Hodnotovy canvas - Reseni (Vlastni zpracovani dle Strategyzer 2020a)



Nyni vymezim detailné jednotlivé zapsané body v modelu hodnotové nabidky. Pro
zakaznicky sektor reprezentovany pravou stranou vlozeného modelu definuji nésledovné:
Potieby zakaznika: Identifikovanymi a ovéfenymi potfebami na zaklad¢ provedeného vyzkumu
jsou tyto body. Uzivatelé ztad cilové skupiny zakaznikd vyjadiuji zejména svoje potieby
Vv oblasti nedostatecné orientace v problematice. Bylo zjiSténo, Zze ptestoze je dostupnych
recenzi a seznamu dostatek, nespliuji ocekavani respondentl, kteti vyjadiili ptani po
presnéjSich popisech, tryvcich, hlavni myslence nebo vystizného citatu. Divodem pro tuto
potiebu je co nejvetsi Casova tspora pii hledani knih k pfecteni a usetfeni finan¢nich nakladta
pti koupi knihy, ktera by je po pieéteni nezaujala. Sd€luji potiebu po detailnéjsich doporucenich
zajimavych d¢l. Dalsi identifikovanou potiebou byla potieba po vlastni tvorbé. Respondenti
vyzkumu uvadeéli, ze néktefi z nich jiz aktivné tvoti, avSak pro prezentaci nebo umisténi online
se respondentiim nechce fesit zplisob, jak to provést, ocenili by jednoduchou cestu, ktera by
byla intuitivni a ¢asoveé nendrocna. Motivaci pro tvorbu je jak zvidavost a touha po vyzkouseni,
tak seberozvoj. Dalsi souvisejici identifikovanou potiebou je potfeba po Cerpani inspirace a
rozvoji. Respondenti uvadi, ze by radi diskutovali nad vlastnimi nebo dal§imi dily, ale neznaji
podobnou moznost. Jasn€ definovanou potfebou pro respondenty vyzkumu byla moZnost
pomoci se zadanimi a ukoly ze vzd¢lavacich zafizeni, typicky seminarni prace, Ctenaiské
deniky nebo i pfiprava na testy z ¢eského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze pii konzultaci téchto
problémi se spoluzdky nardzi na problém, kdy si s ukolem ani ti nevédi rady, ocenili by
moznost zeptat se zkusengjsich uzivateli na radu, zda-li se s problémem jiz n€kdy setkali. Tato
potieba vychazi z v€kové struktury cilové skupiny, kterd je Zaky nebo studenty vzdélavacich
instituci. Dalsi zcela explicitné vyjadienou pottebou byla touha po poznéni a budovani vztaht
S osobami se stejnym zdjmem. Respondenti by uvitali moznost komunikace a budovani
komunity, jejiz by mohli byt soucasti. Posledni z identifikovanych potieb byla potfeba po
relaxaci a moznosti oddechnuti si od problémi, naptiklad pfed spanim, prostfednictvim kratSich
nenaro¢nych le¢ poutavych texta.

Utrapy zakaznika: Utrapy zékaznika se poji s jejich potfebami. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
respondenty trapi nerozhodnost, jakou knihu si vybrat, protoze neshledavaji standardni recenze
dostatecné informacné¢ bohaté a boji se investovat penize a ¢as do knihy, ktera by je nasledné
nezaujala. Respondenti uvadéli obavu, ze s nékterymi ukoly ze Skolnich zafizenich si nevédi
rady a maji obavy, jak je feSit a zvladnout, protoze chtéji ve Skole uspét. Bylo odhaleno, Ze

Vv ptipadé nepochopeni zadani nepomize sdilet informace s nejbliz§imi spoluzéky, zpravidla



disponuji stejnym problémem. Problém spatiuji, ze vlastn¢ nevi, kde jinde se na toto téma
zeptat, pripadné kde se viibec doptat na véci ohledné¢ literatury, které je zajimaji. Vyjadienou
obavou byla i chut’ psat vlastni texty a ty nasledné prezentovat, avSak obavali se netispéchu, ne
ze samotného psani, ale realizaci online prezentace a vytvofeni vlastniho prostoru. Investovat
¢as do zajisténi téchto technickych predispozic se jevilo jako pfili§ Casoveé narocné. Z potieby
po komunikaci se ¢leny zdjmové komunity vyplynul problém strachu oslovit nové poznané
s literarnim tématem, hlavnim divodem byl strach z odmitnuti nebo ,,ztrapnéni se*.
Ocekavané ptinosy pro zdkaznika: Ocekavané piinosy pro zédkaznika lze spatiit v nasledujicich
bodech. Piinosem pro zakaznika jsou recenze formulované pfinosnou formou na zakladé, na
kterém se mohou uzivatelé snadno rozhodnout, jestli uskute¢ni nadkup vytipované knihy.
Neriskuji zklamani a finanéni prostfedky na nadkup, ktery by nesplnil jejich ocekavani.
Ptinosem pro zdkaznika je moznost informovat se, doptat se, vyfesit aktualni problém, typicky
Z oblasti skolniho prostiedi, ale i tfeba pravé pred realizovanym nakupem literatury. Pfinosem
je nabidka uzivatelim k jejich rozvoji. Prostfednictvim sluzby si mohou vyzkouset autorskou
tvorbu a zaroveil se nechat inspirovat ostatnimi dily. Pfinosem je Cerpani sily z podnétného a
podporujiciho prostiedi i1 konstruktivni zpétnd vazba. Nejvyhleddvangj§im pifinosem je
umoznéni spojeni s osobami stejného zdjmu, navazani komunikace 1 pfatelstvi. MoZznost
diskuze na literarni téma. Vitanym piinosem je i nabidka textl k uvolnéni, relaxaci a
mentalnimu odpocinku.

Reseni utrap: Presunutim do druhé sekce modelu hodnotové nabidky, tj. nabidkové sekce,
zacnu s vyjadrenim feSeni zakaznickych Utrap. Zakaznické utrapy jsou feSeny prostfednictvim
adekvatni nabidky napliiujici oCekavani. Kvalitni, rozsifené zpracovani recenzi a moznost
vzneseni dopliujicich dotazl eliminuje zdkazniklv strach z volby pro nedostatek informaci pro
uc¢inéni rozhodnuti. Sluzba fesi zakaznikovy obavy z osloveni osob mimo prostiedi Internetu
prostfednictvim fora podporujiciho seznamovani se a konverzace na zijmova témata.
Zékazniktiv problém s konkrétnimi Skolnimi tikoly odbourdva nabidka moznych konzultaci
skrze forum. Sluzba déle tesi zdkaznikovy ttrapy v bod€ moznosti vyzkouset si autorské psani,
kde eliminuje nutnost technickych i jinych rusivych elementi, umoziuje zdkaznikovi soustredit
se na to, co jej skutecné bavi, tvorbu.

Ptinosy pro zakaznika: Pfinosy pro zadkaznika jsou zisk ptehlednych, snadno dostupnych
informaci jako podklad pro dalsi rozhodovani nebo s vyuzitim pro plnéni kol vytyCenych

Skolnimi vzdélavacimi institucemi. Pfinosem je zisk vlastniho online prostoru pro prezentaci
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vlastniho dila. Pfinosem je dostupnost ostatni autorské tvorby jako zdroj inspirace pro vlastni
zakazniklv seberozvoj. Nejveétsim piinosem sluzby pro zdkaznika je spojeni osob se stejnym
zajmem, iniciace konverzace a navazovani pratelstvi, nasledna vzajemna podpora a kolektivni
seberozvoj.

Produkty a sluzby: Aby sluzba plnila body vymezené v této kapitole, je mix jeji nabidky
nasledujici. Sluzba vymezuje sekci blogového prostfedi pro tvorbu majitele sluzby. Touto
sluzbou inspiruje zacinajici autory a nabizi ¢lanky, které mohou vyuzit i pii odpocinkovém
&teni. Ustiednim motivem je fantasy literatura. Druhd sekce sluzby poskytuje recenze knih,
aktudlniho déni, budoucich udalosti nebo i literarnich soutézi, fesi a uspokojuje potieby po
informacich potfebnych k rozhodovani a vypracovani ukolii. Dalsi sekci je nabizeny vlastni
prostor pro zacinajici autory, umoziujici okamzitou literarni realizaci. Posledni zahrnutou sekci
je komunikaéni prostfedi diskuzniho fora nabizejici rady, tipy a zejména prostiedek pro

interakci, sdileni hodnot a seznamovani uzivatell sluzby.

Takto definovand hodnotovd nabidka vychazi zanalyz a zejména z provedené¢ho
vlastniho vyzkumu a poslouZila pro pfesnou identifikaci potfeb, ptani, aktudlnich zdkaznickych
problémil oproti nabidce konkrétnich feSeni. S takto definovanou hodnotovou nabidkou mohu

dale pracovat pii navrhu rozvoje business modelu pro zacinajici firmu s online sluzbou.
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Business model

V nasledujici kapitole vymezim navrh rozvoje business modelu pro zaéinajici firmu
sonline sluzbou prostfednictvim jeho jednotlivych C¢éasti na zakladé sesbiranych dat,
provedenych analyz a vlastniho vyzkumu. Na konci kapitoly tyto poznatky zpracuji do

piehledné grafické podoby.

Zakaznické segmenty

Pro vymezeni zdkaznického segmentu v prostoru business model canvasu vyuZziji nastroje
zakaznickych person. Data pro tento nastroj cerpam z analyzy zdkazniki a vlastniho vyzkumu.
Pomoci nastroje namodeluji personu typického uzivatele, ktery ptichazi vyuzit online sluzbu.
Tento pristup mi umozni jesté 1épe vymezit osobu uzivatele cilové skupiny.

Modelovou personou je Sestnactilety student stfedni Skoly informatiky, pracovné
pojmenovany jako Josef Novéak. Pro zosobnéni vymezuji, Ze se svoji rodinou bydli v byté na
okraji krajského mésta. M4 k dispozici ur€ené mésicni kapesné. Ve svém volném case si plni
domaci tkoly a poté se vénuje svym konickiim. Hlavnim problémem pro néj je, Ze po precteni
knihy, ktera jej zaujala, by o ni rdd né¢komu fekl a podiskutoval o ni. Také by rad po ptecteni
dila naSel podobné knihy co do prostiedi, tématu nebo stylu, jaky ma kniha, ktera jej zaujala.
Zminovany student vyuZzivd nejvice svlij mobilni telefon, na kterém 1 Cte elektronické

publikace. Nize piikladam grafické zpracovani zékladnich udajii typizované persony.
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Tabulka 10: Persona (Viastni zpracovani dle Scribd 2019)

Pozice: Student s5
MNaplh prace: pfiprava na budouci povolani

Vék: 16 let

§
§

Pohlavi: muz

Piijem: kapesné 1000ké/ mésic

Misto bydlisté&: krajské mésto, byt 3kk mimo centrum

Rodina: Zije s rodiéi, sestrou a kockou Mickou

Poznamky: tvrdi o sobé, Ze je introvert

Hlawvni cil Slozit maturitni zkousku

Majit si praci v IT; hodné vydé&lavat, ale nemuset byt v praci
od rdna do veéera; mit volny &as a v&novat se koni¢kdm

Budouci cile

Graficka tvorba, hry na poéitati/mobilu, sledovani
streamerd, éetba

Zaliby

KdyZ si najdu vybornou knihu, rad bych se o ni s nékym
Hlavni problém podélil, ale spoluZaci diskutuji pouze o hrach. A taky bych
rad nasel podobné kniZky, do kterych bych se zaéetl.

"WEe co potfebuji mam v mobilu.”

Rano Skola, odpoledne akoly a veéer délam, co mé bawi.

Pro detailni vymezeni potieb definované persony vyuZiji nastroje empatické mapy, ktera
umoziuje dostat se k zdkaznikovi ,,co nejblize* - pomoci vymezeni, co uzivatel tik4, citi, d¢la
a mysli. Tim lze docilit porozuméni, jakym problémiim zékaznik celi a jaka je jeho touha po
jejich feSeni. Nize ptikladam graficky vyjadienou empatickou mapu. Z této mapy vyplyva, ze
persona disponuje volnym ¢asem, ktery chce travit smysluplné a odpocinout si od $kolniho
vytizeni. Problém nastinéné persony muzeme identifikovat v pfani na doporuceni tematicky
nebo obsahove ptibuznych knih, aby jeho dalsi volba ke ¢teni byla stejné poutava a uspokojiva.
Druhym markantnim problémem je nedostatek osob v blizkém okoli, se kterymi by mohl

nadSeni z prozitého piib&hu sdilet.
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Tabulka 11: Empaticka mapa (Vlastni zpracovani dle NNgroup 2018)

Jak se uFivatel CITI?
Jsem smutny, nemam si s kym o swém zajmu
promluvit.

Jsem rozladény, kdyi doctu zajimavou knihu,
protoie dalii takovou neznam.

Co ufivatel RIKA?
Skola je ndroénd, proto potiebuji i volny as.
Mejvice si odpoénu u knihy.

Nikdy nemuzu najit podobnou knizku, jako byla ta,
kterd mé bavila.

Skoda, #e si o knizkiach nema3u
promluvit se spoluiky.

Co uZivatel DELA? Co si uZivatel MYSLI?
SnaZim se najit informace o knihach na Kdyby mi tak nékdo doporutil knizku, co
internetu, ale nebavi mé to.
Mékdy najdu odvahu a zeptam se
kamarada jestli ¢te, ale v&tiinou odpovi,
fe rad&ji hraji PC hry.

by mé bavila.
Bylo by fajn mit s kym sdilet hobby.

Poslednim krokem prohlubujicim zakaznikovo poznani uskuteciiuji prostfednictvim scénafe
¢innosti. Tento nastroj mapuje zékaznikovo chovani v pribéhu dennich aktivit a nabizi dalsi
pohled na vyzvu a problémy, se kterymi se potyka. Ve shod¢ s ptredchozimi fesenimi piikladam
grafické znadzornéni scénare Cinnosti pro definovanou personu. V detailnim rozkladu dennich
aktivit vidime postup z faze nadSeni a t&€Seni se na vecerni aktivitu pfes pocit uspokojeni
z kvalitné straveného €asu po negativni pocity smutku z nedostatku moZnosti sdileni proZitku
se ¢leny své socialni skupiny. A také negativni pocity z ukonceni zajimavé cinnosti,

nasledované stresem, zda-li se podafi najit podobné skvélou knihu.
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Tabulka 12: Scénar cinnosti (Viastni zpracovani dle Think 2022)

Po dni straveném ve ) ] i Piemyslim, s kym bych se
B o | Oddechl jsem si u knihy, e .
Kroky skole, splnim dkoly a chci L - o zaZitek podé&lil. A co
) ale doéetl jsem ji. - e o
si oddechnout. vlastné budu cist zitra?
Soustfedi se na vykon, Myni nevi, co ma délat. Je
Cinnosti splni zadané akoly, udéld| wvyuiije volny &as, jak  [plny zéZitkd z vyvrcholeni
si pohodli; aby mohl zamyslel. déje a pfemysli, co &ist
odpotivat. dale.
L Moc bych chtél nékomu
Dneska mam ukoly na 2 e e e T
. ; i . . Takové zavér jsem tedy | fict, jak skvélé to bylo. A
Myslenkové postupy hodiny, to veéer stihnu . . i CL
. i netekall treba by mi poradil, Ze
dodist knihu. . . R
¢etl néco podobného?
Mrzi mé, Ze to nemam
Nadhera, skvélé, komu fict. Jsem smutny,
Pocit Dnes to bude "v klidu". . . L ‘,-'
genialni! ie nevim, jestli existuje
podobné kniha.

Prostfednictvim modelace persony na zakladé vystupu analyz a vyzkumu jsem potvrdil
zminovanou potifebu po sdileni a socidlnim kontaktu se ¢leny stejné zajmové skupiny,
soustiedici se na literaturu. Bez tohoto kontaktu zdkaznik pocituje negativni emoce smutku a
stresu. DalS§i odhalenou potfebou je informovanost, pfipadné piimo doporuceni zdjmove
identické literatury, bez nutnosti vyhledavani a zkouseni knih metodou pokus —omyl. Oba tyto
identifikované problémy muze firma prostiednictvim své sluzby fesit.

Mimo nastroj modelace person vymezuji na zakladé analyz a provedené¢ho vyzkumu
cilovou skupinu sluzby vékove, konkrétné jako osoby ve véku 14 — 19 let. Vékova skupina je
specificka spoleénym ukazatelem dochazky do Skolského zatizeni, druhy stupen zakladni skoly
nebo stiedni Skoly. Z ¢ehoz vychazi i jejich motivace k vyuziti online sluzby. Jsem si védom,
ze sluzbu mize vyuzit v podstaté kterykoliv zdkaznik se z4jmem o literaturu, s Gstfednim
motivem fantasy, avsak tvoieny kontent bude uzptisoben potifebam a problémim pravé vyse
definované cilové skupiny. Pro vyCerpavajici vymezeni dodavam, zZe sluzba bude operovat
s ¢eskym jazykovym rozhranim, je tedy urena pro mluvéi Ceského jazyka, typicky
v geografickém rozdéleni Ceské a Slovenské republiky. Odhalil jsem, Ze pravdépodobny podet
moznych uZivatelii vramci cilové skupiny je na tizemi Ceské republiky téméi 276 000.

Uzivatel¢ pro piistup na internet, a tedy i sluzbu, vyuzivaji nej€astéji chytry telefon.
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Motivaci cilové skupiny pro vyuziti sluzby je potieba ptrehledné nabidky detailnich
doporuceni jednotlivych dé¢l z oblasti fantasy literatury, zajem o aktualni déni v literarnim
prostiedi. Dale pak zejména potieba po sdileni a komunikaci, nalézani ptatel a budovani
komunity zabyvajici se ustfednim motivem. Prostfednictvim komunity maji zakaznici zajem
také tesit své obtize ve vzdélavacich institucich, nechat se inspirovat a zkusit si vlastni tvorbu.

Motivace cilové skupiny je i samotna Cetba, u které by mohli dobyt baterie a zrelaxovat se.

Poskytovana hodnota

Poskytovana hodnota je realizovana prostfednictvim dopliujicich se sekci sluzby. Prvni
sekce nabizi uzivatelim moznost inspirace u autorské tvorby, ptipadné moznost dusevniho
odpocinku po tézkém dni nebo pied spanim. Nabizi rozvoj pfedstavivosti, fantasie i do¢asny
unik do fiktivniho svéta, ve kterém prozivaji ptib¢h s hlavnimi hrdiny dila.

Druha sekce zprostiedkovava uzivateliim tipy na zajimavé, znamé ¢i méné znamé i tieba
momentalné opomijené knihy a literarni dila ze Zanrt fantasy a sci-fi, ktera stoji za ptecteni.
Sluzba kromé doporuceni nabizi uzivatelim i rychly souhrn d&je a poutavé psanou recenzi, coz
usetii uzivatelim Cas pfi vybéru zajmového ¢teni a zpiesni jejich naslednou volbu. Poskytované
tipy se tykaji téz probihajicich srazt, autorskych Cteni, eventd a srazti fanousku literatury.
Uzivatel tak ziskava moznost piijit do kontaktu s lidmi se stejnymi zajmy a zaméfenim.

Tteti sekce nabizi moznost komunikace s dalSimi uzivateli v zabezpeceném prvotné
anonymnim online prostfedi. Vyuzit Ize pfeddefinovana témata nebo zalozit téma vlastni. Novy
uzivatel, ktery by nenasel prozatim odvahu diskutovat mize témata prochazet a diskuze, rady
a tipy zkategorii jako ,Pomoc se seminarkou“, ,Jak =zaéit psat, ,,Doporué
knihu/¢asopis/komiks*, ,,Kde sehnat vyprodanou publikaci, ,,Pojd'me se bavit o Nebelviru®,
nejdiive procitat. Zminovana sekce nad ramec diskusniho fora nabizi moznost ,,Psat vlastni
piibéh*. Kazdy registrovany uzivatel mize velice jednoduSe, bez nutnosti feSit technické
zabezpeceni vlastniho prostoru pro psani, vyuzit této moznosti a publikovat libovolné¢ dlouha
dila. Tato ¢ast obsahuje i moznost hodnoceni ostatnimi uZzivateli ¢i okomentovanim dila, avSak
pro zcela bezpecné a podporujici prostiedi existuje moznost hodnoceni vypnout. Autor tak pise
pro svoje potieby a pro ¢tenare majici zdjem o daného autora.

Souhrnné vyjadieno je poskytovanou hodnotou webové platformy jedine¢né spojeni
komplexnich literarnich sluzeb a pftilezZitosti s velkym dlirazem na propojeni uzivateli se

shodnymi z4jmy. Webova platforma nabizi snadnou a jedine¢nou moznost vlastni tvorby. Je
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tfeba téz zminit ziskani informaci o aktualni, inovativni nebo i alternativni tvorbé a sub-zanrech

fantasy a literatury.

Distribu¢ni kanaly

Hlavnim distribu¢nim kanalem sluzby je webova stranka www.blabolim.cz. Webova
sluzba musi byt s ohledem na mnozstvi zafizeni vyuzivanych uzivateli optimalizovana pro
vSechny velikosti displeji, od notebook, pres tablety az zejména po mobilni telefony. Mobilni
chytré telefony vyzaduji specidlni oSetfeni, nebot’ z vyzkumi vyplynulo, Ze vétSina uzivatell
v cilové veékové kategorii vyuziva pro pristup na Internet pravé prostiedi mobilniho telefonu.
Nabizi se moznost budouciho rozvoje vytvofit pro sluzbu mobilni aplikaci, kterd by obsahem
kopirovala hlavni webovou stranku, pfidanou hodnotou aplikace by byla moZznost instantni
komunikace charakterové na bazi cilovou skupinou hojné vyuzivanych socialnich siti.

DalSimi distribu¢nimi kandly jsou pravé socidlni sité, zejména Instagram, jakozto
nejvice vyuzivand sit’ cilovou skupinou. V prostiedi socialni sité Instagramu lze vyuzit cilené
reklamy pro ziskdvani novych uzivateld nebo vyuzit moZznost vytvofeni zajmové skupiny, ktera
by automaticky upozorfiovala jeji ¢leny na novy obsah na hlavni webové strance. Komunikovat
lze prostrednictvim fotografického obsahu, ktery dale zatraktiviiuje sdéleni. Obdobnou
dilezitost nese nejprogresivnéji se rozvijejici socialni sit’ Tiktok, zejména prostiednictvim
svého video obsahu. Format videa lze vyuzit pro sdéleni novinek, eventli nebo i samotného
hodnoceni d¢l ¢i poskytnuti rad. Vyhodou je opét dalsi pfinosny format sdéleni cilové skuping.
Hlavni vyhodou socialnich siti je intuitivni, graficky libivé a moderni prostredi sité urené ke
komunikaci a z pohledu sluzby k ziskavani uzivatelll prostfednictvim odkazt na hlavni sluzbu.

Pro udrzovani vztahli se soufasnymi uzivateli se nabizi kromé socialnich siti
disponujicich sluzbou notifikaci téz klasicka e-mailova cesta. E-mailové kampané rozesilané
V rozumném intervalu jednou tydné nabizejici shrnuti novinek na webové strance. Emailové
kampané€ mohou byt vyuZity pro udrzeni registrovanych ¢lent, kteti poskytnou email a souhlas
se zasilanim tohoto typu zprav. Ptipadn€ pro veSkeré dalSi uzivatele, kteti se dobrovolné
k zasilani téchto zprav ptihlasi. Z vyzkumu vsak vyplynula nevhodnost tohoto nabizeného
feSeni. Cilova skupina vyuziva emailového klienta okrajové a pouze ve specifickych ptipadech.
Z tohoto diivodu nebude firma zahrnovat do svého feSeni emailové kampang.

Dalsim moznym distribu¢nim kanalem pro budouci r0zvoj se nabizeji samotné skolni

instituce. V ptipad¢, ze by se vlastnikovi sluzby podafilo rozvinout spolupraci se $kolami
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napiiklad prostfednictvim literarnich autorskych soutézi zaméfujicich se a podporujici mladé
literarni talenty, lze vytvofit dalsi komunikacni kanal a zadroven navézat ptinosnou spolupraci.
Ze Skolniho prostfedi lze Cerpat i v pfipadé nabidky feSeni pomoci s esejemi, slohovymi
pracemi nebo jinymi literarnimi tkoly. Oblast skryva velky potencial a firma by jej méla vzit
Vv potaz pro budouci rozvoj.

Souhrnné vyjadieno, hlavnimi planovanymi distribu¢nimi kandly jsou samotné webové
stranky, socialni sité Instragram a TikTok. V feSeni jsou dal$i mozné distribu¢ni kanaly spojené
s budoucim rozvojem firmy, zejména tvorba vlastni mobilni aplikace a rozvoj spoluprace se

vzdélavacimi institucemi.

Vztahy se zdkazniky

Vztahy se zakazniky jsou obrazné feCeno alfou i omegou uspéchu sluzby. Na
spokojenosti zakaznikli zavisi nejen uspéch ale i Sifeni povédomi o sluzbé. Prvni rovinou
dualezitosti vztahti se zakazniky je ziskéavat prostfednictvim kvalitni nabidky a oteviené, vtipné
a semi-formalni komunikace nové uzivatele. Druhou rovinou je prostiednictvim téchto atributd
udrzovat navazané vztahy a pievadét uzivatele z kategorie novi navstévnici do kategorie stali a
vérni navstévnici sluzby. Moznosti, jak navazovat vztahy snovymi zakazniky je
prostiednictvim pobidky stavajicich uzivatelt vyvolat reakci vedouci k doporuceni, sdileni ¢i
sepsani kladnych recenzi. Vztahy se zdkazniky sluzba buduje prostfednictvim moderatori
socialnich siti a moderatort diskusniho fora. Pii spusténi sluzby reprezentované majitelem
sluzby.

Specifickou podobu dostavaji vztahy se zakazniky v okamziku vyuziti prostoru pro
vlastni tvorbu. V dany moment se sami stavaji spolutviirci obsahu sluzby. Stejnou roli pfijimaji
zakaznici pfi interakci na diskusnim foru. Prostfednictvim svych rad, tipi a ndzorti dopliuji a
vytvareji obsah fora pro dalsi uzivatele. Coz nejen zatraktiviiuje a rozsifuje obsah sluzby, ale
zaroven Setii praci vlastnikiim sluzeb. Jisté riziko je mozné identifikovat pro ptipady navstévy
fora jedinci, pfichazejici za jinym ucelem nez diskusi na literarni téma. Firma musi technicky
vyfesit automatickou ochranu proti spamu, nebezpecnému a nezddoucimu obsahu.

Moznou formou budouciho rozvoje je zafazeni dalSiho interaktivniho néstroje
komunikace skrz video ¢i zvukovou stopu naptiklad formou podcastu. Sluzba muze vyuzit
vhodnych socidlnich siti jako je Instagram, ktery pfimo nabizi sluzbu kratkych video sdéleni

Reels ¢i Stories. Vyhodu spatiuji zejména ve spojeni sluzby s tvaii vlastnika sluzby, nabyti
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vétsi diveéryhodnosti, tj. vim, kdo za sluzbou, kterou vyuzivam stoji. A samoziejmé také

interaktivnéjsi, progresivngjsi forma sdéleni skrz video.

Zdroje ptijmt

Sluzba je pfi spusténi nastavena na tfi mozné zdroje piijmul, konkrétn¢ affiliate
marketing schéma, ptijmy plynouci z reklam a Zadost o donate sluzby. Reklamni sdéleni jsou
koncipovana nasledovné. Sluzba jako takova zprostfedkovava nabidku c¢tenaiské relaxace,
kreativni tvorby ¢i podnétné diskuse. Zobrazovani reklam ptimo v prostiedi webovych stranek

www.blabolim.cz by znamenalo silny rusivy element. Proto je samotna webova stranka

koncipovana bez reklamnich sdéleni. Tento zdroj pfijmu vSak nelze opomijet, proto jej sluzba
vyuziva prostfednictvim propagacnich stranek a skupin na socialnich siti Instagram a TikTok.
Zde se bude uzivateliim mimo hlavni obsah spojeny se sluzbou zobrazovat i reklamni sdéleni.
Dulezita je cilenost reklamy, Vv idedlnim piipadé ve spojitosti se sluzbou, naptiklad odkazem na
e-shopy knihkupectvi.

Affiliate marketingové schéma je konceptem zapadajicim do prostiedi sluzby zabyvajici
se literaturou. Pro kazdou recenzovanou knihou lze umistit odkaz, prostfednictvim kterého
uzivatel mize knihu zakoupit. Pfi provazani odkazu s poskytovatelem affiliate marketingu
(typicky velka knihkupectvi jako Dobrovsky, Amazon, ale tiecba i Alza) ziska vlastnik sluzby
procentudlni ¢astku z ndkupu. UZivatel tak ziskd produkt, jehoZ koupi pfispivd na provoz
sluzby.

Affiliate marketing lze vyuzit i pro kampané podporujici sluzbu. Typicky by se jednalo
o kampan spusténou v obdobi pfed Vanocemi, coz je obdobi nejcastéjSiho nakupu knih.
Uzivatelé by byli vyzvani K vyuziti affiliate odkazu na nakup knih. Vyhodou je relativni
nenasilnost zadosti o podporu. UZivatel, ktery zamysli zakoupit knihu by pouze vyuzil jiny
distribu¢ni kanal a tim zaroven podpofil svoji oblibenou sluzbu. Pii dostatecném objemu
nakupt ptes odkazy Ize s knihkupectvimi vyjednat dal$i kampané podporujici prodej. Typicky
se jedna o slevové kdédy, které mohou uZzivatelé sluzby vyuZit pro nakup knih a vlastnik sluzby,
ze které byl ndkup realizovan obdrzi urcité procento z utracené ¢astky.

Ttfetim nastrojem implementovanym pii spusSténi sluzby je ptfima zadost o podporu
sluzby prostiednictvim sponzorského pfispévku — donate. Jeho vyhodou je snadna a rychla

aplikace do webového prostiedi. Jde zaroven o zcela upiimny, avSak nenuceny dotaz na
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podporu sluzby. Realizace mize mit formu vygenerovaného QR kodu s nizsi castkou, ktera by
pro cilovou skupinu nebyla problematicka.

S rustem uzivatelské zékladny dojde k implementaci dalSich monetiza¢nich nastroju.
Planovanym néstrojem je vytvofeni vlastniho merchandise, neboli vlastni produktové fady a
spusténi eshopu s tematickym oble¢enim a dopliiky, nebo oblec¢enim a dopliiky nesoucimi
brand sluzby. Ptijmy tvofi zisky z prodeje.

Planovanym nastrojem po naplnéni sluzby dostatecnym obsahem je tvorba digitalnich
produktii, zejména e-knih. Myslenka spoc¢iva ve slouceni postupné psanych ptibéhti do jednoho
celku, doplnéného o bonusovy material, kapitoly rozsitujici piib¢h a grafickou tvorbu. E-knihy
budou nasledovné prodavany prostiednictvim vlastniho e-shopu spole¢né s ostatnimi produkty.

Z digitalnich produktd je pro budouci rozvoj sluzby planovana série online kurzli na
témata ,,Jak psat ¢lanky a knihy®, ,,Jak psat kreativné*, ,,Marketingové psani s prvky SEO*,
nebo napiiklad ,Jak uspét se seminarni praci“. Uzivatel po zakoupeni ziska pfistup
k audiovizualnim e-learningovym materialiim, prostiednictvim kterych bude zdokonalovat a
rozvijet své znalosti o oboru.

Nejvétsiho efektu monetizace dosahne sluzba kombinaci vySe uvedenych néstroju.
Monetiza¢ni nastroje jsou vazany zejména na ochotu vyuZzit monetizacni néstroje a pocet
aktivnich uzivateli. Plati, Ze ¢im vétsi pocet uzivateld, tim vét$i Sance na navratnost investice,
avSak vysoky pocet uzivatelli nemusi nutné vést k vysoké konverzi névratnosti. Firma bude
muset vytvoftit pobidkové nastroje, vyzyvajici uZivatele k vyuZziti n€kterého z monetiza¢nich

nastroju, vytvofit systém hodnoceni a celkové strategie pro zisk financ¢nich prostiedki.

Klicové zdroje

Klicovym zdrojem je technické vybaveni nezbytné pro vlastni provoz sluzby.
S ohledem na zvolenou variantu technické implementace je nejzasadnéjSim zatizenim fyzicky
server, na kterém jsou nahrand data sluzby. Dal$im kli¢ovym prvkem je hardware,
prostfednictvim kterého majitel nastavuje, udrzuje sluzbu v provozu, aktualizuje obsah a fidi
ostatni ¢innosti souvisejici se sluzbou. Mezi klicové zdroje 1ze zaradit softwarové programy,
jmenovité redak¢ni systém WordPress a s nim spojené zakoupeni vhodné Sablony. WordPress
je bezplatnou platformou a jejim prostiednictvim lze vyuzit i voln€ dostupnou Sablonu. AvSak
toto feSeni pravidla nabizi znaén€ omezenou funkcionalitu, proto je volena moznost zakoupeni

kompletniho baliku zvolené Sablony.
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Kli¢ovym zdrojem je lidska sila zajist'ujici chod sluzby. V ran¢ fazi provozu je klicovym
lidskym zdrojem osoba majitele sluzby, ktera bude zajistovat chod sluzby, plnit sluzbu
obsahem, vytvaret propagacni piispévky na socidlnich siti i moderovat forum. Pro prvotni
spolupracujiciho pracovnika zoblasti IT. SrozSifujici se wuzivatelskou zakladnou a
pfibyvajicimi zdroji bude ¢ast prace dedikovand na externi moderatory fora a osobu spravce
socialnich siti.

Klicovym zdrojem jsou téz finance. Nakup technického i1 softwarového zafizeni
zajiStuje majitel sluzby. Majitel sluzby investuje finan¢ni prostfedky do IT konzultanta pro
prvotni nastaveni a nasledny rozvoj sluzby. Majitel dale investuje do provozu firmy sviij Cas,

ktery lze vyjadfit finan¢né.

Kli¢ové ¢innosti

Kli¢ovou ¢innosti firmy je produkovat literarn€ autorsky obsah prostfednictvim zanrové
zamétenych ¢lanki na pravidelné bazi. Dalsi kli¢ovou ¢innosti je volba vhodnych d¢l a tvorba
recenzi na tato dila. Klicovou ¢innosti je téz sledovani aktualniho déni v oblasti literatury a
nasledné informovani uzivateli o probihajicich akcich. V oblasti spoluprace s autory z fad
uzivateli je ¢innosti firmy zajistit moznost publikovat ¢lanky prosttednictvim sluzby. Cinnosti
firmy je téZ moderovani obsahu foéra. Z SirSiho pohledu je kli¢ovou ¢innosti firmy zajistit
funkénost, provoz a dostupnost sluzby a zajistit monetizaci sluzby z divodu ziskani potfebnych

zdrojl pro udrzitelny provoz.

Kli¢ova partnerstvi

Kli¢ovym partnerstvim je spoluprace s IT technikem podilejicim se na tvorbé
softwarového feSeni a funk¢nosti. Jeho role nabude na vyznamu pfi rozsifovani portfolia sluzeb,
zejména pii implementaci novych ¢asti, jako naptiklad e-produktt nebo tvorbé e-shopu.

V okamziku predani zodpovédnosti za moderaci fora a socidlnich siti se klicovymi
partnery stavaji nové ptichozi moderatofi a spravce socialni sité. Tyto osoby jsou kliCové
zejména z divodu blizké komunikace se samotnymi uzivateli. Svoji roli se stdvaji hlasem

sluzby a jejich chovani i vystupovani budou uzivatelé spojovat se sluzbou.
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Specialni skupinou spadajici do kategorie kli¢ovych partnerd jsou samotni uzivatelé,
vytvarejici vlastni autorsky obsah. Jejich ¢innost vytvaii autenticky obsah, ktery je k dispozici
ostatnim uzivatelim sluzby. Stavaji se tak spolutvirci sluzby.

Potencidlnimi partnery mohou byt vzd€lavaci instituce, zejména zakladni a stfedni
Skoly. Prostfednictvim této spoluprace mohou benefitovat vS§echny zucastnéné strany. Na strané
uzivateld sluzeb je to propojeni s jednou z oblastni potieby, skolska zatizeni mohou rozsifit

svoji ¢innost o literarni projekty a vlastnik sluzby ziska vétsi dosah a potencialni dalsi uzivatele.

Struktura naklada

Mezi naklady je nutno vzit v potaz hardwarové zatizeni (server, notebook) a softwarové
zafizeni (pIn¢ funkéni Sablona ve Wordpressu). S ohledem na charakter sluzby neni potieba
zajiStovat kancelarské mistnosti, sluzbu lze spustit z vlastniho bydliste. Je vSak tieba pocitat se
zvySenymi naklady na elektiinu, nebot’ server musi byt v provozu nepietrzité.

Nejveétsi nakladova polozka pro sluzbu lezi v oblasti lidskych zdroji. Je tfeba pocitat
s naklady na odménu pro IT technika, nasledné pro moderatory a spravce socidlnich siti.
Kalkulovat je tfeba Cas vlastnika sluzby, ktery funguje jako organizator sluzby, jejiho nastaveni
a chodu, ale téZ autora literarnich text a recenzi.

Jako néklad je nutno pocitat reklamni kampané cilici na propagaci sluzby, jejichz
ucelem je zisk novych uzivateli a realizace zobrazeni jednotlivych piispévki. Naklad je
vyznamny zejména v pocatcich provozu sluzby, kdy je nekriti¢téjsi zajistit dostateCnou

uzivatelskou zékladnu, aby sluzba plnila vyty¢ené funkce.
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Zde pohled na grafické zpracovani platna business modelu.

Tabulka 13: Navrh business modelu (Viastni zpracovani dle OSTERWALDER a PIGNEUR 2015)

Platno business modelu




Doporuceni pro implementaci

Nejzasadnéjsi doporuceni pro implementaci a spusténi sluzby vzeslo z predbézné
diskuse s odbornikem na vyvoj webovych stranek. Piestoze zaloZeni webové sluzby
blogovaciho typu lze pomérné intuitivné pii vyuziti piedpfipravenych feSeni realizovat
vlastnimi silami, neni toto feSeni vhodné. Pii spusténi webové sluzby je nezbytné nejen nastavit
prvotné spusténé sluzby, ale pfipravit co nejkompletnéjsi feseni i s ohledem na budouci rozvoj
sluzby a rozsiteni portfolia o dalsi prvky. Vyuzivana Sablona ve vyuzitém redakénim systému
WordPress musi podporovat nejen osobni blog, moznost tvorby vice stranek, ale téz podporovat
diskuzni forum a moZnost uZivatelského prostoru. Sablona musi byt responzivni viiéi co
nejvétsimu poctu zafizeni. Dalsi podminkou je moznost pfipojeni e-shopu s digitalnimi i
fyzickymi produkty a bezproblémové propojeni sluzby se socialnimi sitémi.

Pii implementaci sluzby je tieba vyfesit technické zabezpeceni webovych stranek.
Konkrétné se jedna o vnéjsi utoky na webové stranky, typicky roboti spamujici forum, uzivatelé
zakladajici offtopic témata, pfipadné témata s nebezpecnymi odkazy. Potebna je ochrana proti
zcizeni uzivateli zadanych udajii (jméno, heslo, emailova adresa), nebot’ tyto idaje mohou byt
dale zneuzity (phishing, spam, ale tfeba pokus o instalaci malware, ransomware nebo trojskych
koni). Pfi implementaci je nutné fesit zpisob moderovani fora, v idealnim ptipadé s vyuzitim
automatickych roboti blokujicich nevhodny vkladany obsah. Je tieba si uvédomit, Ze na forum
se nemohou registrovat nezletili uzivatelé do 15let. Je potieba zajistit registraci uzivatelti od
stanovené¢ vékové hranice. Z obecného hlediska nevhodné chovani na féru komplikuje a
znepiijemiuje uZivatelsky zazitek vSem typtim sluzeb.

V ramci implementace je vhodné nastavit procesy kontroly fungovani sluzby. Firma
potiebuje ziskavat prehled o poctu uzivatelli, poctu zobrazeni, navratnosti uzivatelii, hodnotit
reklamni kampané, analyzovat uspésnost jednotlivych piispévklt a v neposledni fadé téz
hodnotit finan¢ni ukazatele vykonnosti sluzby.

Pfi implementaci je potifeba vzit v potaz pfani na pfitazlivy design a piivétivé
uzivatelské prostfedi. Implementovany musi byt interaktivni prvky, idedln¢ s pifesahem od
textové formy do podoby audiovizualniho materialu, fotky, videa, audio podcasty. Tento typ
obsahu, zejména pro €ast recenzi a informacni ¢asti sluzby povazuji osloveni jedinci z cilové
skupiny za rychleji konzumovatelny, ptehlednéjsi a zajimavéjsi. Dilezité je pfipominat si

neustale potfebu odlisSeni od konkurence a tvorbu pfitazlivého uzivatelského obsahu.



Pii implementaci sluzby je nutné pro UspéSnost firmy analyzovat chovani uzivatele
tohoto typu sluzeb a ptizplisobit nabidku na udrzeni jeho pozornosti a pohyb po webové strance.
Pro zvySeni uspéSnosti webové sluzby je nutné nastavit nabidku vyzivajici uzivatele k akci.
Nejbéznéjsimi piistupy, které firma mize implementovat, je vyuziti anket nebo prosttednictvim
tematickych mini kvizi. Vyzvy k akci je potieba implementovat jako soucast samotnych
¢lankd, béznym postupem je na konci ¢lanku nabidnout odkaz na dva az tfi tematicky podobné
moznosti. Timto postupem firma navySuje vyvazenou navstévnost dostupnych webovych

stranek.
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Siln¢ a slabé¢ stranky navrhovaného feSeni

V nasledujici kapitole vymezim identifikované silné a slabé stranky navrhovaného
feSeni rozvoje navrhu business modelu zacinajici firmy se zamérem provozu zabavné-
informacniho interaktivniho literarniho blogu.

Silnou strankou feSeni je precizni ptiprava a zisk dat v oblasti teoretickych znalosti.
Takto ziskana data byla vyuzita pro analyzu problému a celkové soucasné situace. Vhodnymi
nastroji bylo mozno pochopit celkovou situaci na trhu, u konkurence i zdkaznika. Na zaklad¢
analyz bylo mozno pfipravit precizni hodnotovou nabidku a spusténi prototypu produktu.
Nejdilezitéjsim prvkem bylo dikladné ovéfeni nabidky a prototypu prostiednictvim diskuzi
pomoci polostrukturovaného rozhovoru piimo s cilovou skupinou. Z rozhovort vzeslo mnoho
hodnotnych tipii nad ramec ocekavani. Tyto poznatky je vSak nutné vyuzit a dusledné
implementovat do finalni podoby spusténé sluzby.

S ohledem na velky pocet konkurentl, nabyvajici riznorodého charakteru spatiuji
silnou stranku feSeni v bod¢ dusledné analyzy konkurentl jak v oblasti trhu produktl, tak
Vv oblasti trhu zdroji. Adekvatni posouzeni konkurence ddva moznost vyhledat piileZitost
k odliseni nabidky pro firmu zpisobujici atraktivnost a neokoukanost sluzby u uzivatelt. Silnou
stranku identifikuji v bodé monetizace sluzby. Povedlo se najit vhodna feSeni s ohledem na vék
1 piijmy cilové skupiny, které nebudou zplsobovat nepohodli pfi vyuZivani samotné sluzby.
Reklamni sdéleni a ptijmy z nich jsou implementovany v rdmci komunikaénich a propagacnich
kanalt. I affiliate program je nenasilnou formou finan¢ni podpory sluzby, pro kterou je mozné
sdélovat uzivatelské komunité pfinosy v bodé€ ndkupu chténé knihy bez navyseni nebo s promo
slevovym koédem, prostfednictvim kterych firma ziska zdroje. Pfistupem nepiimych ziskavani
finan¢nich prostfedkl, pfipadné pfimym, neruSivym piistupem sluzba zachovava maximalni
uzivatelsky zazitek 1 pfi vlastni monetizaci.

Celkovy navrh rozvoje business modelu zac¢inajici firmy pomoci platna business modelu
je pfehlednym feSenim, které je mozné v ptipadé€ potieb kdykoliv konzultovat s vynaloZzenim
pouze minimalnitho mnoZstvi €asu. Doporucenim je vyuZzit zjiSténd data pro maximalni
potencial aspéchu sluzby.

Za slabou stranku navrhovaného feSeni mtize byt oznaceno nezatfazeni teorie ohledné
brandingu nebo nezpracovani kompletniho podnikatelského planu. Tyto oblasti vSak nebyly
pfedmétem ani cilem piedkladané diplomové prace. Zamérem bylo polozit disledné a precizni

zaklady firmy a jeji sluzby prostiednictvim navrhu rozvoje business modelu. Tato témata se
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jevi jako vhodna pro dal$i zpracovani pied spusténim samotné sluzby. Dalsi rezervy spatiuji
v nutnosti duslednéjsi kalkulace nékladii vyvoje, spusténi a provozu sluzby. Zminéna oblast
zasluhuje znacnou pozornost, nebot se jedna o kriticky faktor uspéchu provozu a
zivotaschopnosti sluzby. Pro pifesnou kalkulaci je potieba externi konzultace, zejména
s odborniky v oblasti IT vyvoje a marketérti reklamnich kampani.

V jistém ohledu je mozné za slabou stranku feSeni povazovat pouze ¢eskou jazykovou
lokalizaci. Spusténi, ptipadné¢ ptrevedeni sluzby do svétové jazykové lokalizace, by otevielo
sluzbé zcela novy trh i nezmérny potencial. Tato moznost rozvoje by s ohledem na jeji charakter
vyzadovala kompletni revizi analyz a vyzkumi pro dany zahrani¢ni trh nesouci odliSna

specifika.

Zhodnoceni nabizeného feSeni

V nasledujici kapitole provedu zhodnoceni projektu rozebiraného v rdmci diplomové
préace. V diplomové praci jsem se zabyval tématem navrhu rozvoje business modelu zacinajici
firmy s online sluzbou. Tento navrh jsem vymezil a odprezentoval v oddile ,,Vlastni navrhové
feSeni“. Pro uspeésné splnéni tohoto cile jsem potieboval ziskat teoreticka data ptistupu k této
problematice, bylo nutné analyzovat kritické oblasti problematiky a vystupy ovéfit vyzkumem.
Tyto poZadavky jsem splnil prostfednictvim vymezenych dil¢ich cild pro jednotlivé oddily.
Postupoval jsem vymezenim ideji sluzby, analyzou jednotlivych €asti business modelu
s velkym dlrazem na porozuméni konkurenttl, identifikoval jsem osobu zakaznika a odhalil
jejich potieby. Potieby zakaznikli jsem ovétoval prostiednictvim Lean Canvasu, hodnotové
nabidky a konceptem minimalniho Zivotaschopného produktu. Na zéklad¢ ziskanych dat jsem
navrhl rozvoj ptistupu k vlastnimu business modelu zacinajici firmy.

Idea sluzby se ukazala jako zivotaschopnou, ptestoze bylo zapotiebi, aby doznala
urcitého posunu. Nejzasadnéj$i zmeénou bylo zaméfeni pouze na fantasy literaturu, bez oddilu
pro sci-fi literaturu, ktera se na zaklad¢ vyzkumu ukazala byt neatraktivni pro cilovou skupinu
uzivatelii. Celkové zpracovani pfistupu k rozvoji business modelu za¢inajici firmy mi poskytuje
kvalitni zaklad pro dalsi kroky pted vlastnim spusténim sluzby. Dalsi postup pro rozvoj sluzby
bude znamenat nastaveni brandu a jeho rozvoje, precizni kalkulaci nakladti a nasledné
komplexni zpracovani business planu. Diplomova praci mi poslouzi jako precizni vychodisko

a zdroj informaci pro postupné kroky vedouci ke spusténi projektu.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyval ndvrhem rozvoje business modelu zacinajici firmy,
jejimz zamérem je provoz zabavné-informacéniho interaktivniho literdrniho blogu. Zvolené
téma vychazi z vnitini motivace a touze po spusténi a provozu tohoto typu sluzby.

Konkrétni podobu sluzba nabyva ve svych navzajem se dopliujicich c¢astech,
rozdelenych na vlastni autorskou tvorbu zprostiedkovanou ¢tenafi pomoci ptibéht a uryvki
z nové vznikajicich knih, psanych v realném ¢ase. Ctenafi se dostava moznosti byt souéasti této
tvorby, inspirovat se pro vlastni tvorbu, nebo vyuzit kapitoly pro relaxa¢ni ¢etbu. Druha ¢ast je
charakteristickd informa¢nimi prvky na bézi recenzi mainstreamové, aktudlni i ¢asy provefené
literarni tvorby. Uzivateli jsou téz pfindSeny informace z probihajicich udélosti ze svéta
literatury. Tteti ¢ast sluzby propojuje uzivatele a nabizi jim moznost vlastni autorské tvorby
prostfednictvim diskusniho fora a prostoru pro prezentaci vlastnich ¢lankti. Tematicky je sluzba
zamé&iena na centralni téma fantasy literatury.

Pro splnéni hlavniho cile diplomové prace, vytvotreni navrhu rozvoje business modelu
zaCinajici firmy, bylo zapotfebi provést analyzu soucasného védniho i oborového chapani
problematiky. Analyzu jsem provedl prostfednictvim literarni reSerSe, desk research a analyzy
textu v kapitole teoretickych vychodisek prace. Pomoci téchto nastrojli jsem splnil dil¢i
stanoveny cil charakterizovany ot4dzkou, jaké informace potiebuji védet pro spravné uchopeni
problematiky navrhu rozvoje business modelu zaCinajici firmy.

Ziskana data jsem vyuZil pro analyzu soucasné situace na trhu, na ktery vstupuje nova
firma a pro odpovéd’ na dil¢i otazku, s jakymi problémy se firma bude stietavat. Analyzoval
jsem vn¢jsi prosttedi firmy za pomoci SLEPT analyzy se zvlaStnim zaméfenim na socidlni,
legislativni a ekonomické okoli. Pro pochopeni motivace a potieb zdkaznika jsem vyuzil
nastrojii tvorby person, ztohoto konceptu jsem vychazel pii tvorbé hodnotové nabidky,
realizované pomoci LEAN canvas, a pro koncept minimalniho Zivotaschopného produktu
zalozeného na principu low-fidelity model. Hodnotovou nabidku i koncept minimalniho
zivotaschopného produktu jsem ovéfil prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s ¢leny
cilové skupiny uzivatelii. VeSkera ziskana data jsem podrobil analyze metodou COP. Data
z této analyzy mi umozni pochopit, které oblasti jsou pro firmu kli¢ové.

Hlavnim cilem diplomové prace jsem se zabyval v ¢asti navrhu vlastniho feSeni a jeho
hodnoceni. Nejdiive jsem charakterizoval sluzbu a vymezil jeji misi, vizi a cile metodou

SMART. Nasledné¢ jsem detailn¢ rozpracoval navrh rozvoje business modelu zacinajici firmy,
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vcetné prilozené grafické podoby modelu. Pro kompletnost navrhovaného feSeni jsem vymezil

doporuceni pro implementaci a zhodnotil silné i slabé stranky navrhovaného feseni.
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