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Dite, které je schopno formulovat svoje nazory, je ma pravo vyjadrovat ve vsech
zaleZitostech, které se ho tykaji. Nazorim ditéte musi byt vénovana pozornost odpovidajici
jeho véku a rozumovym schopnostem. Dite musi byt vzdy ve stredu zdajmu. Nazor ditéte
Musi byt zjistovan a respektovan. Dité ma pravo na ochranu pred uddlostmi, které

negativné ovliviuji jeho détstvi.... (Umluva o pravech ditdte, zdkon &. 104/1991 Sb.).

Uvod

Spolecenské klima a socialni prace jsou uzce propojeny, nebot potieby a
pozadavky spole¢nosti se odrazeji v metodach, prostfedcich a pozadavcich na cile socialni
prace. V diplomové praci se budu vénovat aktudlnimu tématu, kterym je bezesporu novela
zakona o socidlné-pravni ochrané a postoji socidlnich pracovnikii orgdnt socidlné-pravni
ochrany déti ve vztahu k ptipadovym konferencim.

Socidlné-pravni ochrana déti je upravena zejména zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti a mnoha dal§imi pravnimi piedpisy zamétujicimi se na urcité
specifické oblasti. Ceska pravni uprava vychézi i z mezinarodnich smluv, ke kterym se
Ceska republika v minulosti zavazala. Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané prosla
dvakrat mezirezortnim pfipominkovym fizenim a byla definitivné schvalena Poslaneckou
snémovnou dne 7. 11. 2012. Ve Sbirce zékonil vysla pod €. 401/2012. Ptechodné obdobi
k implementaci téchto novych povinnosti bylo stanoveno na dobu jednoho roku. Piipadové
konference se stdvaji integralni a vyznamnou soucasti této oblasti socidlni prace.

Za zésadni zmeény v této oblasti povazuji stanoveni zavaznych postupt pro ¢innost
socialné-prdvni ochrany dé¢ti, povinnost vyhodnocovat situaci ditéte, vytvafeni
individudlniho planu ochrany ditéte, ptipadové konference a zavedeni standarda.
Vyznamnd zména nastala 1 v oblasti ndhradni rodinné péce. Socialné-pravni ochrana je
velmi rozsahld oblast, kterd vyzaduje profesionalitu, osobnostni kompetence na strané
socialniho pracovnika, ale také jasné a zietelné legislativni ukotveni.

Diplomova prace se zabyva aktudlni situaci ohledné legislativniho ukotveni
ptipadovych konferenci a zavadéni této metody socidlni prace do praxe. Teoretické
ukotveni této oblasti je vymezeno Vv prvni ¢asti diplomové prace. Je tieba podotknout, Ze
teoretickd zakladna je velmi rozsahld a bylo by mozné do ni zahrnout i mnoho dalSich
témat. Ja jsem se rozhodla s ohledem na zkuSenosti z oblasti socidlné-pravni ochrany pro
okruhy, které jsou v teoretické ¢asti popisovany. Jedna se o oblast ptipadovych konferenci

ve spojitosti s teoretickymi vychodisky, bez nichz by ptipadové konference nebylo mozné
6



realizovat. Za stézejni oblasti povazuji praci s rodinou v souvislosti teorie, mezi kterou
zatazuji koncept socialniho fungovéni, Zivotni situaci, zdroje zvladani zivotni situace.
Pozornost vénuji také posuzovani zivotni situace, case managementu a kompetencim
socialniho pracovnika. Prvni kapitola je vénovana socialné-pravni ochran¢ s ohledem na
poskytnuti zakladnich informaci o této sféfe, které se v obecném meéfitku tato diplomova
préce tyka.

V empirické C¢asti jsou prezentovana data ziskand od 4 skupin respondentii
vyzkumnym designem focus group. Data jsou podrobena kvalitativni analyze. Cilem prace
a hlavni otazkou Kk zodpovézeni je: ,,Jak vnimaji vybrani pracovnici organu SPOD
novelu zikona o socialné-pravni ochrané déti s ohledem na zavadéni pripadovych
konferenci?“ Prakticka ¢ast prace navazuje na Cast teoretickou. Doplituje ji a obohacuje o
vnimani ptipadovych konferenci socidlnimi pracovniky orgénl socidlné-pravni ochrany
z pohledu pozitiv a negativ, ktera jim tato metoda socialni prace pfinasi. Domnivam se, ze
je dulezité =ziskat prostiednictvim zpétné vazby informace o dusledcich zavadéni
ptipadovych konferenci do praxe.

Vyuzitim kvalitativnich vyzkumnych metod zjiStuji postoje socidlnich pracovnikii
organu socialné-pravni ochrany k novele zdkona o socialné pravni ochrané déti. Jednotka
zkoumani se skladd ze socialnich pracovnikii v organech socialné-pravni ochrany déti.
Jednd se o zamémy vybér a to predevSim sohledem na skuteCnost dostatecné
informovanosti respondentl o0 zkoumaném jevu. Do kvalitativniho vyzkumu jsou zapojeny
tf1 orgdny socialné-pravni ochrany déti ve Sttedoceském kraji. Osobami pro vyzkum jsou
socialni pracovnici, ktefi pracuji s klienty po dobu del$i nez dva roky. Pro tento vybér jsem
se rozhodla z divodu pracovnich zkuSenosti pted novelou zdkona o socialné-pravni
ochrané déti

Zjisténa data jsou prezentovdna z pohledu pozitiv a negativ, ktera tato metoda
socialni prace piinasi do kazdodenni praxe pracovniki socialné-pravni ochrany.Vyzkumna
zjisténi povazuji za uplatnitelna pfi praci socidlnich pracovnikli na organech socialné-
pravni ochrany déti, nebot’ poskytuji ndhled do soucasného déni a mohou pomoci
k uvédomeéni si prilezitosti, ale i bariér, ktera doprovazeji tuto metodu socialni prace a
pomohou zaméfit se na posileni pozitivnich vyzev a eliminaci negativ, jenZ tento zpusob

prace s klienty pfinasi. Vysledky jsou reflexi a zpétnou vazbou k legislativnimu ukotveni



ptipadovych konferenci a mohou byt vyuzity pro dalsi diskuzi ohledné jeji ptipadné upravy
¢i aktualizaci pravniho ukotveni, piipadné metodickych doporuceni.

Aplikacnim cilem je poskytnuti zpétné vazby spektru aktérti socialné-pravni
ochrany. Zjisténé poznatky mohou napomoci koncipovat proces implementace pozadavkl
novely v organech socialné-pravni ochrany déti tak, aby vedly k o¢ekavanym vysledkiim a
pfedchazely pfipadnym nefunkénim a neefektivnim postuptim, které se mohou pfi
zavadéni do praxe objevit a je tieba je identifikovat a piedchazet jim. Mohou napomoci k
pochopeni dopadli novely na kazdodenni praxi socialnich pracovniki. Poznatky, které
vzejdou z diplomové prace, budou slouzit pro pracovniky vySe zminovanych organti, jejich
vedouci, tajemniky ufadi a metodiky krajskych aradu.

Poznatky prace se tedy tykaji pozitiv a negativ pfipadovych konferenci z pohledu
socialnich pracovniki orgént socialné-pravni ochrany déti. Ziskané poznatky jsou pro
zpétnou vazbu vertikalnim i horizontdlnim smérem nepochybné cenné. Jsou urcujicim
faktorem pro rychlejsi a adekvatnéjsi reagovani na potieby praxe. Zamérem je vyuzit
udaje k SirSi odborné reflexi, kterd se nebude omezovat pouze na vykon prace podle
aktudlni legislativni Gpravy, ale poskytne prostor pro rozvoj socialni prace jako svébytné
discipliny, nebot’ nazor odbornikli z praxe bude bran pii legislativnich Upravach na zietel.
V nasledujicim textu nepouzivam zkratky. V diplomové praci se objevuji pouze v citacich

jednotlivych autord, ktefi je zahrnuli do svych pisemnych materiald.



TEORETICKA CAST

1 Socialné-pravni ochrana déti

Vzhledem Kktomu, ze novela zakona o socialné-pravni ochrané déti se tyka
zminované oblasti a legislativné ukotvuje i poradani ptipadovych konferenci, je nasledujici
kapitola vénovana tomuto pojmu a pohledu na n¢;.

Oblast socialné-pravni ochrany je kompaktni, integrovany systém, které ma své
nezastupitelné misto v ¢eském pravnim systému, ve vefejném pravu. Socialné-pravni
ochrana ditéte zajistuje pravo ditéte na zivot a jeho pfiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a
zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani,
zaméstnani. Zahrnuje rovnéz ochranu ditéte pted jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim
nasilim, zanedbdvanim, zneuzivanim nebo vykotistovanim. Novotna, Burdova (2010, s. 7)
uvadéji, ze ,,SPOD predstavuje soubor riznych opatieni a nastroji, které je tieba pouzivat
vcas, vhodné a tceln¢ s védomim, ze zdkladnim principem pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany déti je nejlepsi zdjem a blaho ditéte™.

Nérodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na
obdobi od roku 2009 az do roku 2011 schvaleny vliddou Ceské republiky definuje nejlepsi
z4jem ditéte nasledujicim zpisobem: ,takovy stav, kdy je zachovadna Zivotni Groven a
podminky, nezbytné pro jeho zdravy télesny, duSevni, duchovni, mravni a socidlni rozvoj a
je chranéno pravo ditéte na plny a harmonicky rozvoj jeho osobnosti a schopnosti;
plnohodnotné détstvi a osobni potencidl ditéte je pln€ vyvinut v rdmci rodiny; cizi péce a
podpora je ditéti poskytovana jen v nezbytné nutné mire*“ (Narodni akéni plan, 2009, s. 5)
Deklarace prav ditéte, pfijati VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte
pfijatd v roce 1989, oznacuji rodinu za zakladni jednotku spolecnosti a pfirozené prostredi
pro rist a blaho vSech svych ¢lent a zejména déti.

Listina zakladnich prav a svobod, kterd je soudasti ustavniho potadku Ceské
republiky, hovoii o détech a rodiné v ¢lanku 32. Rodicovstvi a rodina je pod ochranu
zékona a détem a mladistvym se zaruéuje zvlastni ochranu. Legislativa Ceské republiky
respektuje jeden ze zakladnich principt fungovani rodiny a tim je pravo a povinnost rodict
spolecné vychovavat a peCovat o déti a v piipadech, kdy je nezbytné, pozadovat pomoc.

Az v okamziku, kdy rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu déti, ale 1 déti pozadaji, je



mozné zasahovat do soukromi a rodinného zivota. Dal§imi piipady jsou situace, kdy se

rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu nemohou, nechtéji nebo nedovedou postarat.

Vymezeni socialné-pravni ochrany déti je v zakoné ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-

pravni ochrané déti, v platném znéni, ktery konkretizuje socialné-pravni ochranu déti v § 1

jako:

ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu

ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni

pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny

zabezpeceni nadhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtze byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni roding¢

Nedotceny zustavaji zvlastni pravni predpisy, které také upravuji ochranu prav a

opravnénych zajmu ditéte a to s ohledem na skute¢nost, ze v zakoné o socialné-pravni

ochrané jsou upravena jen nckterd opatfeni sméfujici k ochrané déti. Dalsi jsou soucasti

dal$ich pravnich predpist, které jsou zaméteny na specifickou oblast.

Tomes oznacuje socialné-pravni ochranu za jednani vedouci k zabezpeceni ochrany

zajmu ditéte a jeho zdravého a harmonického vyvoje v situacich, kdy muze dojit k jeho

ohrozeni (2002, s. 152). Prostiedi mimo rodinu, ale také uvniti rodiny ¢i komunity, mize

byt ohrozujicim pro dit¢ hrubym zachazenim, tyranim, zanedbavanim (Novotnd, 1999,

podle Tomes, 2010, s. 249).

Podle Pemové a Pticka byl vyvoj zaymu o ochranu déti ovlivnén nckolika

dilezitymi faktory, mezi které fadi:

,»Respekt k ochrané soukromi vétSinovych rodin — kde jsou hranice moZzné
intervence statu do rodinnych systémi,

soustfedéni pozornosti na chudé rodiny a socialné handicapované rodiny, rodiny
socialn¢ a ekonomicky stabilni se stavaji pfedmétem zdjmu OSPOD méné Casto,

piestoze 1 jejich péce o déti nemusi byt odpovidajici,

odebirani ohroZenych déti z péce rodich a zplsob trvalého feSeni situace téchto
déti (Pemova, Ptacek, 2012, str. 24).

Vyznamnym dokumentem pro oblast socidlné-pravni ochrany déti je vytvofeni

Narodni strategie ochrany prav déti (,,Pravo na détstvi). Eminentnim podnétem pro

reformu této oblasti jsou doporuceni Vyboru OSN pro prava ditéte, pfijaté dne 17. Cervna
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2011 po projednani tieti a &tvrté periodické zpravy Ceské republiky, které dokumentuji
aktivity k napliiovani Umluvy od roku 2003.

Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi® usiluje o vytvoieni systému,
ktery zabezpeci daslednou ochranu vSech prav kazdého ditéte a naplnovani jeho potieb.
Zaruci systém napomahajici zvySovani kvality zivota déti a rodin, omezujici diskriminaci a
nerovny pristup vici détem a podporujici vSestranny rozvoj ditéte v jeho pfirozeném
rodinném prostiedi, piipadné v ndhradnim rodinném prostiedi. Zakladnim hlediskem je
participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostfedné dotykaji.

Prava ditéte a definice zakladnich principd ochrany prav déti a péce o hrozené déti
jsou zakladem Narodni strategie. Narodni strategii tvoii konkrétni zaméry, cile a aktivity
vcetné harmonogramu. Také je zde vymezena odpovédnost jednotlivych rezortl, zptisob
monitoringu a hodnoceni. StéZejni spoluprace k UspéSnému naplnéni Narodni strategie
zavisi na vladé, uzemnich samospravach, nestatnim neziskovém sektoru a obcanskych
iniciativach. Na tomto zavisi pfevedeni formalniho dokumentu do praxe, nebot’ vSechny
déti maji pravo na své détstvi.

Vytvoreni funkéniho systému prav déti a napliovani jejich potieb je hlavnim cilem
Narodni strategie, obsahuje nésledujici principy:

1. Je pln€ zaméten na dité

2. Respektuje potieby a vyvoj ditéte

3. Sleduje dlouhodoby zajem ditéte, podporuje jeho jedinecnost a vyvoj

4. Umoziuje rovné prileZitosti pro vSechny déti bez ohledu na jejich pohlavi, schopnosti,
rasu, etnikum, zdravotni postizeni, okolnosti nebo vék

5. Zahrnuje do feSeni situace déti a rodiny, stejné tak jako celé jejich socidlni okoli

6. Stavi na silnych strankach déti a rodin a identifikuje problémova mista

7. Funguje integrované a ve spolupraci vSech zucastnénych subjekti

8. Je trvalym a interaktivnim procesem

9. Poskytuje a reviduje opatieni a poskytované sluzby

10. Je zalozen na objektivné zjisténych skutecnostech a dikazech (Narodni strategie
ochrany prav déti, 2011, s. 3-4).

Zm¢ena piistupu k ohrozenym détem je postavena na téchto zékladnich pilitich:

e Nastaveni jednotnych standardli, zasitovani sluzeb pro ohrozené déti

sméiujici k vétsi dostupnosti a optimalizaci sluzeb ma vést ke zkvalitnéni
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socialni prace s ohrozenymi détmi a rodinami. Duraz se klade na ucelené
zivotni vzdélavani pracovnikl, na primarni prevenci a na optimalizaci
systému fizeni, financovani a dozoru této oblasti.

e Sjednoceni postupu a aktivni vyuzivani novych metod prace ze strany
socidlnich pracovniki, kterymi je piipadova konference, individudlni plan
prace, multidisciplinarni spoluprace.

e Pozornost zaméfovat na celkovy rozvoj osobnosti ditéte a aktivnéji zapojit
déti a jejich rodiny do feSeni jejich vlastni Zivotni situace (Narodni akéni
plan, 20009, s. 2).

Z mého pohledu je spravné stanovit a vymezit stézejni pilife, od kterych se bude
ptistup k ohroZzenym détem odvijet. Je naprosto legitimni klast diiraz na kompaktni a
uceleny systém vzdélavani socidlnich pracovniki. Domnivam se, ze je dulezité
nezapomenout pres veskeré tipravy a sjednocovani postupt na jedine¢nost kazdého klienta.
Vyse uvedené pilife se jiz projevily v novele zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Témi
jsou standardy, vyuzivani novych metod, ale také vétsi mira zapojovani déti a jejich rodin
pfi feSeni jejich zivotni situace. Klade se dliiraz na multidisciplindrni spolupréci.

,» T ransformace systému péce o ohrozené d¢ti a rodiny se bude aplikovat zeyména v
oblasti multidisciplindrni spoluprace, nastavenim obligatorntho mechanismu tymové
soucinnosti a vytvafeni vzajemného informacniho toku mezi jednotlivymi subjekty péce o
ohrozené déti s vyuzitim nastroju a vysledkll projektu Systému véasné intervence*(Narodni

akéni plan, 2009, s. 3).
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2 Pripadova konference

V této kapitole a podkapitolach se vénuji vymezeni piipadovych konferenci podle
definici jednotlivych autorti. Zaroven popisi vyvoj, typy ptipadovych konferenci a zminim
se 1 o ucastnicich piipadovych konferenci. Pozornost zaméiuji 1 na pozitiva a negativa
ptipadovych konferenci.

Ptipadovd konference se ma stit elementdrnim rysem sanace rodiny. Autorky
Bechynova a Konvickova ji definuji nasledujicim zptisobem: ,,Sanace rodiny je soubor
¢innosti socialné-pravni ochrany, sociadlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které
jsou poskytovany a/nebo ukladany prevazné rodicim ditéte a ditéti ohrozenému ve svém
socialnim, biologickém, psychologickém vyvoji* (Bechynova, Konvi¢kova, 2008, s. 18).
Multidisciplinarni tym se v soucinnosti s ditétem a jeho rodinou podili na jednotlivych
¢innostech sanace rodiny. Ty se vymezuji obsahovou, ¢asovou a procesni strukturou, ktera
¢itd cil, plan, realizaci, monitorovani a vyhodnoceni. (Bechynova, Konvickova, 2008, s.
18).

Organ socialné-pravni ochrany ma v souladu s platnou legislativou pii feSeni
problematickych piipadi vyuzivat metodu ozna¢ovanou terminem piipadova konference.
Piipadovou konferenci 1ze pojmenovat jako divérné setkani, kde se diskutuje o péci o dite.
Setkani se ucastni rodice, ptipadné i dité, socidlni pracovnici organu socialné-pravni
ochrany déti a dalSi profesiondlové. Mezi né fadime opatrovnického soudce, détského
psychologa, pedagoga, pediatra, pracovnika specidlné-pedagogického centra a dalsi.
Seskupeni zii¢astnénych osob tvoii multidisciplinarni tym, ktery je vzdy sloZen v zavislosti
na aktudlni povaze konkrétniho ptipadu ditéte nebo jeho rodiny. Pokud je ucastnikem 1
dité, mad moznost urcit si osobu, kterd ho pii pribéhu konference bude podporovat a
ptipadné tlumocit jeho ndzory (Matousek, 2013, s. 271).

,Piipadové konference zdiraziiuji hodnotu zapojeni spolupracujicich subjekti,
sniZzuji jednostrannou odpovédnost OSPOD, zefektiviiuji spolupraci subjektl a eliminuji
nespravné nebo zdvojené postupy" (Metodické doporudeni MPSV, 2010, s. 1). Ugelem
konference je vyuzit vSech ziskanych poznatkii o ditéti a jeho rodin€ pro vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny, které by mélo ptispét k nalezeni optimalniho feSeni problému,
s nimz se dité nebo rodina potyka.

Ptipadovou konferenci je vhodné realizovat v ptipadech, kdy existuje vysoka mira

ohroZeni ditéte v rodiné€, pokud je nezbytné vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny a dobrat
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se informaci z vice stran. Také v situacich, kdy je dit¢ a rodina v péci dalSich organizaci a
je nutné domluvit se na jednotném postupu a koordinaci. Dal$imi pfipady jsou situace, kdy
se uvazuje o zasadnim rozhodnuti pro zivot ditéte, pokud je rodina v obtizené situaci,
selhava nadhradni rodinnd péce. Naopak piipadovou konferenci neni vhodné potadat
v okamziku, kdy klient nesouhlasi s realizaci pfipadového setkani a neni motivovan ke
spolupréaci. Jako vhodnd metoda socialni prace se ptipadové konference nejevi v ptipadech
tyrani, sexualniho zneuzivani, domaciho nasili. Zaroven je to v situacich, kdy se jedna o
intimni téma nebo pokud jsou rodice agresivni, pifipadné jsou v konfliktu. Ptipadové
konference neni vhodné potadat ani v piipadé, pokud by to mohlo mit negativni dopad na
klienta, na jeho zdravotni ¢i psychicky stav (Manual pro ptipadové konference, 2011, s.
11).

S ohledem na vySe uvedené lze pfipadovou konferenci vnimat jako metodu
posouzeni zivotni situace klienta. Vytvaii prostor pro ziskani informaci, nabizi moznost
spoluprace rozlicnych subjekti a umoznuje domluvit se na spolecném postupu. Posouzeni

Zivotni situace je vénovana jedna z nasledujicich kapitol.

2.1 Vymezeni pripadové konference

Ptipadové konference vymezuje §14 odst. 2 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, v platném znéni.

2) Obecni ufad obce s rozSifenou pisobnosti je povinen pfed podanim néavrhu
soudu podle odstavce 1, nebo byl-li navrh podan rodi¢em nebo jinou osobou odpovédnou
za vychovu ditéte anebo statnim zastupitelstvim podle zvlastniho pravniho ptedpisu

b) v ramci ptipadové konference pfedem projednat divody podani navrhu podle
odstavce 1 a zabyvat se moznymi zpusoby jejich feSeni; to neplati, je-li zfejmé, ze
usporadani ptipadové konference by bylo nemozné nebo zjevné neticelné

C) usporadat piipadovou konferenci v pribéhu fizeni soudu o svéfeni ditéte do
nahradni péce, pokud nebyla uspofddana podle pismene b) jiz pied zahijenim tohoto
fizeni; ustanoveni pismene b) véty za stfednikem plati obdobné

wJak vyplyva zust. §14odst. 2 Zékona o socidlné-pravni ochrané déti, orgéan
socialné-pravni ochrany déti je povinen uspotadat piipadovou konferenci vzdy pied

podanim soudu na nékteré z opatieni, kterymi se zasahuje do rodicovskych kompetenci
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nebo kterymi se svétuje dit¢ do nadhradni rodinné péce. Vyjimkou jsou ptipady, ve kterych
je uspotadani piipadové konference fakticky nemozné nebo zjevné bezucelné* (Informace
k vybranym ust. zakona ¢. 359/1999 Sh., 2012, s. 8).

Timto dochazi k zakotveni institutu pfipadové konference do pravniho systému
Ceské republiky. Ta je povazovana za jednu z metod prace organu socidlnd-pravni
ochrany. Na piipadovou konferenci je nahlizeno jako na postup, ktery lze vyuzivat pfi
feSeni situace ohrozenych déti a rodin, potazmo pii vykonu socialné-pravni ochrany.
Hlavnim hlediskem je zapojeni déti, rodict, ale i osob zodpovédnych za vychovu, osob
blizkych rodin¢ a dalSich subjektil, jez se angazuji v ochran¢ opravnénych zajmu ditéte a
podileji se na feSenti situace.

Piipadovou konferenci Matousek (2013, s. 270) oznacuje strukturované setkani
klienta a jeho blizkych osob dohromady s profesionaly za ucelem nalezeni spole¢ného
nejvhodnéjsiho feSeni situace klienta. ,,Pfipadova konference je porada vénovana diskusi o
pripadu, jiz se ucastni ¢lenové rodiny, piipadné dalsi blizci 1idé a zastupci instituci, které
maji s klientovymi problémy néco do ¢inéni. Cilem je vzdy vyména informaci a spole¢né
planovani postupu“ (Matousek, 2008, s. 161). ,Piipadovd konference je pldnované,
koordinované a pevné strukturované pracovni setkani rodicl, ditéte a odbornikt, ktefi
pracuji, pracovali nebo budou pracovat s ohrozenym ditétem, jeho rodici, popft. 1 s Cleny
Sir8i rodiny* (Bechynova, 2012, s. 14).

Definice dle Metodického doporuc¢eni MPSV nabizi nasledujici vymezeni
ptipadové konference jako ,,odborné diskuse zainteresovanych subjektll nad konkrétnim
ptipadem ohroZzeného ditéte nebo jeho rodiny, Ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni* (201, s. 1). Dalsi definici nabizi
1 Hrubes: ,,V oblasti socialné-pravni ochrany déti vykonavaji ptipadové konference jednak
organy socialné pravni ochrany déti (pokud je dité¢ ohroZzeno dle § 6 zdkona o socidlné-
pravni ochran¢ déti), ale 1 také samy neziskové organizace, kde by vSak v pfipadé ohrozeni
ditéte dle zminovaného paragrafu mél byt klicovym pracovnikem socidlni pracovnik
organu socialné-pravni ochrany déti (nebot’ ten je zodpovédny za vedeni piipadu ze zdkona
a soucasné je zodpovédny za vedeni individualniho planu ochrany ditéte)* (2014, s. 47).

Ptipadové konference se vyuZzivaji u Siroké Skaly klient. V zahrani¢i jsou
vyuzivany jak v socidlnich sluzbéach, tak ve zdravotnictvi, a to Casto pravé formou

multidisciplinarnich tyma, jestlize je u konkrétniho klienta vyzadovano komplexni feSeni
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situace. Hledani optimalniho feSeni situace prostiednictvim piipadové konference se voli
napiiklad u chronicky nemocnych pacientli, pacientli v termindlnim stddiu ¢i u déti a
dospélych se zdravotnim postizenim. Dale jsou pak velmi Casto vyuZzivany v oblasti rané
péce, v praci se seniory. U nds pak nejcastéji v souvislosti s feSenim situace ditéte a jeho
rodiny tehdy, je-1i podezieni na nedostate¢nou péci, u ohrozenych a zanedbavanych déti ¢i
v oblasti nahradni rodinné péce (Matousek, 2013, s. 270). Ptipadové konference se cetnéji
uplatnuji ve sféfe ambulantnich a terénnich sluzeb nez v pobytovych sluzbach.

Bechynova (2012, s. 11-15) uvadi, Ze hlavnim ucelem ptipadovych konferenci je
¢innd spoluprace vSech zucasténych. Smyslem je komplexni vyhodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny, oznaceni cile pomoci a vytvotreni programu ¢innosti, ktery konkrétnimu ditéti
a jeho rodiné pomize dostat se k oznatenému cili. Uginnd pomahajici sit je tvofena
propojenim jednotlivych odborniki a jejich ¢innosti v oblasti prace s ohroZzenym ditétem a
jeho rodinou. Ma vést k podpofe v oznaceni problémi ditéte, v dosazeni nahledu na
potieby ditéte a v neposledni fadé¢ k motivaci a povzbuzeni rodicd k vyuziti jejich
potencialu takovym zpisobem a smérem, aby jejich aktivita vedla k feSeni situace ditéte a
rodiny. Proto lze ptipadové konference vnimat jako néstroj multidisciplinarni pomoci ditéti
a subvenci jeho rodict, ptipadné Sirsi rodiny.

Ptipadovd konference jako metoda socidlni prace je uplatnitelnd pii praci
s ohroZenou rodinou. VyuZivani této metody umoziuje diikladné posouzeni Zivotni situace
a naplanovani nasledné intervence, kterd smétuje ke zméné a zlepSeni socidlniho fungovani
rodiny. To vSe za jeji pfimé ucasti. Také pfitomnost multidisciplinarniho tymu vede

k efektivnimu posouzeni situace.

2.2 Vyvoj pripadovych konferenci

Zacatek 60. let 20. stoleti je spojen se systematickym popisem a zkouméanim
fenoménu Spatného zachazeni s détmi a tim i souvisejicimu okruhu problému dysfunkce
rodin. Zjisténé udaje vedly jednotlivé staty k upraveé systému socialniho zabezpeceni a
ochrany déti. Vysledkem byly ¢innosti smétujici k v€asné identifikaci ohrozenych déti a
vytvofeni ucinnych interven¢nich strategii. DoSlo k ustanoveni klinické definice
jednotlivych forem ohroZeni déti, stanoveni diagnostickych kritérii a prostor byl vy¢lenén i
studiu jejich nésledkli. Zajem byl vénovan také usili vysvétlit divody nevhodné nebo

b N1y

nedostatecné péce rodict. Pojem ,,patologie rodice
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neni schopen, pfipadné ochoten zajistit odpovidajici péci o dité, se odrazil v piivodnich
teoriich. V protikladu ke zminovanym teoriim se vyskytly modely, které kladly stézejni
vliv kvality rodi¢ovské péce na spolednost. Spatna a nedostate¢nd péée rodi¢i je odrazem
socialnich jevll ve spoleénosti. Chudoby, nezaméstnanosti a socialniho vyloudeni. Zadny
z modelt nekorespondoval ucelenosti a provazanosti se zmifiovanou problematikou.
Postupem c¢asu byly vypracovany komplexni teorie, které spojovalo propojeni
individualnich a spolecenskych faktort ptisobicich na Spatné zachdzeni s détmi (Manual k
ptipadovym konferencim, 2011, s. 6-7).

Ucelené teorie vznikly az postupem casu a zohlednily individudlni i spolecenské
faktory, které maji vliv na nedostate¢nou a nevhodnou péci o déti. Ekologické modely jsou
zakladem pro moderni systémy socidlné-pravni ochrany déti. Nezamétuji se jen na rizikové
faktory ditéte, rodiCe, ale zohlednuji také SirSi prostfedi rodiny, ekonomické a socidlni
systémy, legislativni normy a hodnoty panujici ve spole¢nosti. Pravé ekosocialni teorie
daly impuls k rozvoji a zavadéni novych metod a pfistupd v praci s ohrozenymi détmi a
jejich rodinami. Koncepce socidlni pravni ochrany sméfuje k podporujicimu pfistupu a
pozornost se klade na partnersky postoj. V systémech socidlné-pravni ochrany se objevuje
multidisciplindrni pfistup ve vSech fazich prace sohrozenym ditétem (Manual
k ptfipadovym konferencim, 2011, s. 6-7).

Zminéné piistupy spojuje piipadova konference (anglicky The child protection
conference). Rozvoj této metody vedl k jasnému vymezeni pravidel a postupli. Metodické
doporu¢eni MPSV  popisuje ptripadovou konferenci jako ,,odbornou diskusi
zainteresovanych subjektli nad konkrétnim ptipadem ohrozené¢ho ditéte nebo jeho rodiny;
ucelem je rychlé a Gplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni
feSeni. Setkani se uskuteni urceni odbornici za ucelem feSeni konkrétniho problému,
uskutecniuje se za/bez ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych za vychovu
ditéte (Metodické doporuc¢eni MPSV ¢. 2/2010, s. 1).

Integralni soucasti socialni prace s rodinou se stala ptipadova konference v mnoha
statech. Je ukotvena v pravnich fadech nasledujicich zemich - Children Act 1989 (Velka
Britanie), Child Care Act 1991 (Irsko), The Children Scotland Act (1995), Children,
Young Persons and Their Families Act 1997 (Australie), atd. I ptes dlouholeté zkuSenosti
s pouzivanim piipadovych konferenci a fadu védeckych studii lze hodnotit piinos PK

velmi obtizné. Dlvod obtiZnosti je vymezen v Manualu pfipadovych konferenci: ,,jedna se
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jen o jednu z technik, které se tykaji piistupu k feSeni situace ditéte (rodiny), nikoliv o
metodu nebo intervencni postup sui generis, ktery lze srovnavat s jinou metodou. Vétsina
vyzkumt vyuziva sebehodnoticich metod a to jak mezi odborniky, tak i rodinami
ohrozenych déti s tim, ze se zaméfuje piedev§im na hodnoceni kvality vztahu mezi
rodinou, socidlnim pracovnikem a naopak, dale pak kvalitou spoluprace mezi jednotlivymi
pomahajicimi profesemi a ptipadnymi bariérami, které mohou vyuziti piipadovych
konferenci ohrozit*“ (Manual k pfipadovym konferencim, 2011, s. 7-8).

Ptipadové konference jsou pouzivany jako prostiedek feSeni situace ohrozeného
ditéte nejen v zemich Evropy. Nejde jen o to, aby byla pripadova konference formalné
prevzata i v Ceské republice, ale aby byla systémovou zménou, na jejimz zakladé se bude
moci budovat kvalitni vztah mezi rodinou a uspofadanim socialné-pravni ochrany. Systém
péée o ohrozené déti je v Ceské republice vystaven velké pozornosti jak ze strany
spole&nosti, tak i odborné vefejnosti. Sanderova se zmifiuje o tom, Ze ,,jako profesionalové
bychom se m¢li snazit vybudovat takovy systém, ktery budou rodi¢e vnimat jako uzitecny,
poméhajici a zejména spravedlivy “ (Sanderova, 2012, s. 146). Dulezita je tedy participace
rodi¢i na spolecném zavéru a konkrétnim feSeni situace. Ve Velké Britanii dosli na
zaklad¢ vyzkumii k vysledku, ktery upozoriiuje na skutecnost, ze ptipadové konference
slouzi ke sdélovani klicovych rozhodnuti rodi¢tim, ktera byla pfijata bez jejich subvence.
Ptipadové konference v této zemi nevedou k posileni role rodi¢t. Podobné zavéry jsou i
z vyzkumi ze Severniho Irska. VétSina z oslovenych rodin vnima ptipadové konference
tak, ze nemohou ovlivnit rozhodnuti, ale tfi Ctvrtiny nabyly dojmu, Ze s nimi béhem
piipadové konference bylo jednano pomérné spravedlivé. Tento pocit pozitivné ovliviiuje
pfistup rodiny k socidlnimu pracovnikovi. Také kvalitativni vyzkum v Némecku
analyzoval zplsoby rozhodovani v oblasti ptipadovych konferenci s nasledujicimi zavéry:
,»ucast rodic¢lt na ptipadové konferenci neni jedno a totéZ jako participace na rozhodovani

"( Hitzler a Messmer podle Sanderova, 2012, s. 143).

2.3 Typy pripadovych konferenci

Multidisciplinarni setkani odbornikii v oblasti ptipadové konference je planovana a
koordinovanéd cinnost, kterd mulZe byt jednordzova, operativni nebo opakovani. Byt

ucastnikem piipadové konference mohou byt ti, ktefi maji pradvo nebo povinnost
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vystupovat k ochrané a z4jmu ditéte. Setkdni se mohou odehravat za i bez pfitomnosti

ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych za vychovu, ptipadné dalSich ¢lend rodiny

nebo piibuznych ditéte. Piipadové konference se miize ucastnit pravni zastupce nebo

zmocnénec, pokud takové prani projevi zdkonny zastupce ditéte ¢i osoba odpovédna za

vychovu ditéte.

Nékolik typt piipadovych konferenci vymezuje Bechyinova (2012, s. 33-42). Mezi

témito typy se objevuje:

1.

Klasicka ptipadova konference je nejobvyklejsi druh, ktery se vyuziva v situacich,
kdy neni v situaci klienta zaregistrovano nebezpeci z prodleni. Klient je motivovan
ke spolupraci a v ptipadu se nevyskytuji aspekty vyzadujici ptitomnost konkrétniho
experta. Podle faze prace s klientem se d€li na Gvodni, pribéznou a zaveérecnou

ptipadovou konferenci.

Urgentni pifipadovd konference se svolava v piipadech, ve kterych se objevuje

riziko z prodleni. Prodleni znamena vyrazné ohrozeni klienta.

Motivacni piipadova konference slouzi pro hledani zpisobli motivace klienta ke
spolupraci. Obvykle se potadaji v situacich, kdy je klient neCinny. Odmita nebo
zamezuje Vv feSeni své situace. Cilem je vytvotfeni planu, zjisténi, jakych motivi

vyuzit pro spolupréci klienta a jak mu tyto motivy sdélit.

Metodicka ptipadova konference je vyuzivana v pfipadé komplikovanych ptipada.

Svolava ji obvykle nadfizeny metodicky organ jako je méstsky ¢i krajsky trad.

Expertni ptipadova konference se preferuje v situacich, kdy je nezbytné pro
vyhodnoceni stavu a tvorbé planu ziskat informace od nezavislého experta a mit tak
k dispozici odborny nazor.

Zavisi na konkrétni situaci a individualnim rozhodnuti, zda bude klient pfitomen na

ptipadové konferenci. Vétsinou nebyva pfizvan na metodickou a expertni piipadovou

konferenci. U motivacnich ptipadovych konferenci byva bézné, ze se klient Gcastni jen

druhé &asti konference. Usp&snost feSeni situace klienta klesa v piipadech, kdy se do

tvorby a realizace planu nepodafi klienta zapojit (Bechynova, 2012, s. 33-42).
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2.4 Faze pripadové konference

Kazdd zptipadovych konferenci ma danou strukturu, kterd se vyznacuje
provazanosti jednotlivych fazi a zarovei i urcitym cilem a obsahem. Struktura zabezpecuje
spojitost mezi jednotlivymi kroky, proto je dulezité¢ postupovat v daném potradi. Moderator
odpovida za dodrzovani struktury.

Bechynova (2012, s. 63-105) rozdéluje strukturu do deviti fazi:

1. Piiprava pifipadové konference — tato fadze obsahuje formulaci hlavniho cile a
obsahu PK, plan tymového feSeni, vybér ucastniki a odbornikii. Do pfipravy se
také zahrnuje volba ¢asu a mista pfipadové konference, stanoveni doby prub&hu
pripadové konference, Cinnosti spojené s pozvankami, zajiSténim moderatora a
zapisovatele. Také osoby, ktera zajisti ptipravu klientd na piipadovou konferenci.
Dale upravu prostora pro piipadovou konferenci, naplanovani zasedaciho poradku,

zajisténi prezencni listiny a prohlaseni o mlcenlivosti.

2. Uvod piipadové konference — je kli¢ovy pro snadny pribéh jednani a zaroveti pro
jeho efektivitu. Role moderatora spocivd v uvitdni vSech ucastniki, ptfedstaveni
sebe i role v procesu piipadové konference. Zaroven zada o piedstaveni vSech
zucCastnénych. Sd¢li cil pfipadové konference a vyzaduje sdéleni k formulaci cile.
Uzavird se dohoda o tom, jakym zplisobem bude pisemné zpracovan vystup ze

setkani. Nejfrekventovangj$im zptisobem je plan prace s rodinou.

3. Sdé¢leni svolavatele k aktualni situaci — obsahuje informace o ¢innostech s rodinou
a soucasnou situaci ditéte a rodiny. V této fazi se pouziva technika teplomér podle

Satirové.

4., Veécna, tizena diskuze — slouzi k informovani tcastnikd o tom, co se v rodiné za
dany ¢as zménilo. Dulezity je pohled kazdého zucastnéného s tim, Zze se zaCina

ocenénim.

5. Komplexni vyhodnocovani — zrcadli zmény v situaci ditéte a rodiny, jak z pohledu
samotné rodiny, tak i spolupracujicich odbornikt. ,,Hleda, definuje, vyhodnocuje,
redefinuje spole¢né kroky k podpote rodiny* (Bechynova, 2012, s. 99). Vysledek
realizace tohoto procesu je dilezity pro vytvoieni planu, jez bude mit po ukonceni

ptipadové konference Sanci na provedeni.
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Planovani — je casti, kde se vytvari plan s konkrétnimi postupy vedoucich
k dosazeni zmén v péci o dité. Jejich potiebnost byla oznaCena v prub&hu faze

komplexniho vyhodnocovani.

Ovéfeni, revize planu — se zaméfuje na vytvoreny plan z pohledu perspektivy na
realizaci. Vyuzivd se metoda SMART (specificky, meéfitelny, dosazitelny,
realisticky, terminovany). Je zadouci, aby vSechny jednotlivé naplanované ukoly
spliiovaly principy zminované metody. Pii nesplnéni nésleduje upraveni planu.

Ukoly by méli mit v8ichni piitomni.

Seznameni a podnéty k motivaci rodict i ditéte ke spolupraci na vystupech —
smyslem této faze je informovani rodicii a déti s dil¢imi postupy planu. Nezbytné je
ovéfit plan, hovofit s nimi o vyznamu jednotlivych opatfeni a postupli a motivovat

je ke spolupraci pii jednotlivych ¢innostech.

Zavér — rekapitulace ptedeslych fazi, vystup piipadové konference. Vystupem
pripadové konference je pisemny zapis oznaCovany jako zprava, protokol
(Metodické doporuc¢eni MPSV, 2010, s. 3). Nekteti autofi ho oznacuji jako
individudlni plan pomoci (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 13) nebo jako plan sanace

rodiny (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 92).
Cilem ptipadové konference je zajistit:

»objektivni  posouzeni situace z perspektivy vice pohledi —multidiscipli-

narniho tymu,

stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny vede, s prostorem pro jeho redefinici,
stanoveni dil¢ich cild a realnych kroki v konkrétnim ¢asovém horizontu,
uréeni dil¢i zodpoveédnosti ziiCastnénych subjekti,

koordinaci multidisciplinarni spoluprace prace s rodinou,

zamezeni zivelnosti v praci s rodinou,

urceni pravidel pro vyhodnocovani* (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 91 -92).
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Vystupem z ptipadové konference a zaroven osnovou pro dalsi tymovou praci je
individualni plan sanace rodiny. Od individualniho pldnu sanace rodiny se odviji jednotlivé

kroky, které maji vést k naplnovani potieb ditéte. Hlavnim hlediskem je mira ohrozeni.
Individualni plan sanace rodiny obsahuje:

e konkrétni zmény v situaci ditéte a rodiny (proc),

e konkrétni pracovni body (co),

e zodpovédnost — rodice, dité, ostatni zi¢astnéni odbornici (kdo),

o konkrétni kroky (jak),

e konkrétni casové obdobi (do kdy),

e jak, kdy a kym ziskdvana zpétna vazba o jeho plnéni,

e kdo svola dalsi piipadovou konferenci,

e kdo bude rodinu a/nebo dit€ o individudlnim planu informovat* (Bechyiova,

Konvickova, 2008, s. 92).

2.5 Utastnici pfipadovych konferenci

Ptipadové konference jsou vymezeny v §10 odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrang déti, v platném znéni, a to nasledovné:

Obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti je povinen:

e) potadat ptipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a
jejich rodin, a to ve spolupréci s rodi¢i a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte,
dalSimi pfizvanymi osobami, zejména =zastupci Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni
poskytovateltt zdravotnich sluzeb, organi ¢innych v socialni oblasti, organii policie,
statnich zastupcli, odbornych pracovnikd v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovateld
socidlnich sluzeb a povéfenych osob; pro Ucast na ptipadové konferenci plati §38 odst. 7
obdobné.

Pokud se zminuji o ptipadovych konferencich, tak je také nutné zminit, co je pro
ucinnost a pozitivni vysledek této metody socialni prace dilezité. Je to predevsim aktivni

ucast klienta, ptipadné jeho zdkonného zéastupce. V piipadé neaktivniho a nemotivovaného
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klienta je tento nastroj socialni prace oslaben a ztraci na svém vyznamu. ,,Prejeme-li Si
ziskat rodice ¢i dité pro zménu a zlepSeni situace v rodin€, je nezbytné, aby byli aktivné
pritomni, a stali se tak partnery pfi spolupraci a feSeni stanovenych cilii. Mimo jiné i proto,
ze pracovni atmosféra setkani ma pozitivni vliv na motivaci vSech a posiluje vzajemnou
daveéru“ (Manual k pripadovym konferencim, 2011, s. 16).

Co se tyka ptitomnosti déti na ptipadové konferenci, tak z mé osobni zkuSenosti
vyplyva, ze je vzdy dilezité zvazovat, v jaké mife ma byt dité mladsiho ¢i Skolniho véku
do déni zapojeno. Je tieba ho informovat s ohledem na dany vék a dalsi okolnosti a
prizptsobit jednani nezletilému ditéti. Poskytnout mu prostor pro jeho sdéleni, vyjadieni.
Nebyva nezbytné nutné, aby se Ucastnilo celé ptipadové konference. Setkani se vSemi
zucastnénymi mize byt pro dité stresujici.

Pro uspéch ptipadové konference je diilezitd pfiprava a motivovani klienta a jeho
zakonného zastupce. To znamend vysvétlit, co je pripadova konference, na jakych
principech funguje a jaké skyta vyhody. ,,Spolecné stanovit cil setkani, rozebrat klientova
oc¢ekavani a prohovofit otazku, koho na setkdni ptfizvat. Klient by mél znat seznam
ucastnikt ptipadové konference, aby nebyl zaskocen piitomnosti nékterého z nich*
(Manual k ptipadovym konferencim, 2011, s. 16).

Ministerstvo prace a socidlnich véci se v Informacich k vybranym ustanovenim
zakona o socialné-pravni ochrané vyjadiuje k nespolupracujicim klientim nasledovné:
"Castou obavou pracovnikii a pracovnic organil socidlné-pravni ochrany jsou pravé
nespolupracujici klienti, ale 1 nespolupracujici odbornici z fad subjektti, které se podileji na
daném piipad¢€. je nutné konstatovat, ze zddna z metod socialni prace tedy ani ptipadova
konference, nedisponuje efektivnimi donucovacimi prosttedky" (Informace k vybranym
ust. zékona ¢. 359/1999 Sb., 2012, s. 9).

Tento dokument vniméa piipadové konference jako vyznamny podklad pro
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Nedostaveni se rodice na piipadovou konferenci,
pfipadné jinych osob odpovédnych za vychovu, nema vést k sankcionovani téchto osob.
Dlivodem je skutecnost, Ze sankcionovanim se zamezuje moznosti smysluplné socidlni
prace (Informace k vybranym ust. zakona ¢. 359/1999 Sb., 2012, s. 9).

Okruh pfizvanych osob na ptipadovou konferenci vychdzi vzdy z konkrétni situace
daného klienta. Je tfeba zvazit, kdo bude na ptipadovou konferenci piizvan. M¢lo by se

jednat o ty, ktefi jsou jiz na feSeni zainteresovani nebo by v daném momenté mohli mit
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vyznam pro feSeni obtizné situace v rodin€. Manual k pfipadovym konferencim vidi
Skola...) a dalSich zdroji pomoci a vytvoreni podptrné sit¢ pro dit¢ a rodinu (napf.
poskytovatelé socialnich sluzeb ze statni sféry 1 z fad neziskovych organizaci). Pro
ptipadové setkani je stézejni vytipovat ty subjekty, které maji pro feSeni dané situace
pfednostni vyznam (napf. zastupce neziskové organizace pro sanaci rodiny, psycholog,
1ékat (pediatr, sexuolog, psychiatr atd.), zastupce zdravotnického zafizeni, Skoly a
Skolskych zatfizeni, zastupce zafizeni socialné-pravni ochrany, zastupce ustavniho zafizeni,
soudce, policie, statniho zastupitelstvi, pracovnik Proba¢ni a media¢ni sluzby a dalsi
odbornici)“ (2011, s. 16-17).

Okruh osob pro ptipadové konference neni neménny, pocet osob lze podle dané
situace snizovat, piipadné navySovat. V odborné literatuie k tomu tématu se pocet téchto
osob lisi. Bechynova (2012, s. 47) doporucuje maximalné deset lidi, Manual pro ptipadové
konference (2011, s. 17) se zmifnuje o poctu 10-12 osob a Metodicky pokyn ¢. 2/2010
(2010, s. 3) doporucuje 10-15 ucastnikid. Mezi Ucastniky jsou svolavatel, organizator,
facilitator, klicovy socialni pracovnik, rodina a ptipadné osoby z uzsiho a $irSiho okoli, jiz
zapojené organizace, instituce a ti, ktefi mohou nabidnout nové sluzby k rozsifeni
podpurné sité. Velikost tymt pro piipadové konference miize byt rozlicna a to s ohledem
na problematiku rodiny.

Ugast ptizvanych osob na piipadovou konferenci se posuzuje v podobném rezimu
jako ucast na komisi pro socidlné-pravni ochrany déti podle § 38 odst. 7 zdkona C.
359/1999 Sh., v platném znéni, coz znamena, ze Gcast piizvanych osob se povazuje za jiny
ukon v obecném z4jmu. Pfi tomto ukonu mé zamé&stnavatel povinnost uvolnit zaméstnance
pro Ucast na tomto jedndni. Zucastnénym osobam vznikd pravo na ndhradu mzdy nebo na

nahradu uslého vydélku.

2.6 Prinosy a negativa PK

Podle Manualu k ptipadovym konferencim davd tato metoda socialni prace
kompetence a hlavni iniciativu do rukou klienta a jeho rodiny. Tento zplsob prace
umoziuje individudlni feSeni pifimo pro konkrétni dité, pfinasi nové pohledy, napady a

moznosti feSeni vzniklych situaci (2011, s. 14).
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Rovnéz snizuje nebezpeci posSkozeni klienta chybnym rozhodnutim, dava prostor
pro kontinualni sledovani vyvoje situace, nebot piipadova konference zamezuje
izolovanosti pracovnika orgénu socidlné-pravni ochrany déti. V ramci piipadovych
konferenci dochéazi k vyméné informaci, ke zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, které
vede K najiti optimalniho feSeni a planovani spole¢ného postupu. Vzhledem Kk tomu, ze
problémy jsou multikauzalni, tak i pohled na n¢ je globalni. Pro dal$i orientaci a vymezeni
jednotlivych kroki a cCinnosti slouzi individudlni plan, ktery je vystupem piipadové
konference. Socialni pracovnik a ostatni profesionalové nepracuji pouze s jedincem, ale
srodinou jako celkem a své cinnosti koordinuji a nedabluji. Pfinosy piipadovych
konferenci Ize roz€lenit do tif kategorii. Ve vztahu k pracovniklim organu socidlné-pravni
ochrany déti, ke klientim a ke vSem zGcastnénym. (Manual K piipadovym konferencim,
2011, s. 11).

Tento material spatiuje piinosy piipadovych konferenci v souvislosti se tfemi
kategoriemi, do kterych fadi pracovniky socialné-pravni ochrany déti, klienty a vSechny
zGc¢astnéné. Pro kazdou z téchto skupin definuje vyhody.

Mezi ptinosy pro socidlni pracovniky je uvddéna moznost rychlé reakce na danou
situaci, pohotové vytvofeni a udrzeni podplirné sité, zaktivizovani klienta a jeho blizkého
okoli. Za dilezité se povazuje i ziskani komplexniho pohledu na situaci ditéte z nékolika
stran a tim také moZnost ucelengj$iho pohledu na to, jak se dité, pfipadné rodic¢e projevuji
v dalSich prostfedich, ale také pfi interakci s jinymi profesiondly. Ptipadové konference
pfinaseji prileZitost koordinované péce a moznosti vedouci k ovéfeni spravnosti
dosavadnich a nasledné zvolenych postoji. Pro pracovniky socialné-pravni ochrany se
snizuje jednostranna odpovédnost a zamezuje se subjektivnimu hodnoceni situace z jejich
pohledu.

Mezi pozitivy ve vztahu ke klientim dominuje povzbuzeni, motivace a navrat
k pfevzeti odpovédnosti. Tim ziskavaji diuvéru ve zménu obtizné situace. Piipadova
konference jim piinasi pocit bezpeci, pocit vlastni hodnoty. V prostoru, jenz se jim
dostava, se nemusi obavat mluvit o svych problémech, nebot ve spolupraci s odborniky
hledaji feseni a ne konflikt. Reseni situace se vyznatuje navaznosti a smysluplnosti.

Posledni oblasti jsou vyhody sméiujici ke vSem zucastnénym. Mezi nimi se
objevuje prostor k vyméné informaci, sjednoceni a vytvoteni individualniho planu ditéte.

Ptipadové konference umoziuji, aby si jednotlivé strany ujasnily svd ocekavani a
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konfrontovaly své zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich. Ziskaji tak nové pohledy,
zkuSenosti. Vytvaii se prostor pro koordinaci aktivit v zajmu déti, pro otevieny a postupny
systém pomoci a podpory. V rdmci Gcastnika piipadové konference Ize ziskat potencial pro
kreativni hledani novych feSeni a je mozné fesit 1 vice problémul soucasné. Je to misto pro
navazani osobni spoluprace a zharmonizovani jednotlivych intervenci a komunikace
jednotlivych subjektii (Manual k pfipadovym konferencim, 2011, s. 10).

Mezi rizika piipadové konference fadime naroky na sebeprezentaci klienta, naroky
na komunikaci skupiny, ktera k poc¢tu tcastnikii mtize byt naro¢na a problematicka. Dale
jsou to Casové naroky, k nimz Bechynova uvadi, ze ,, pracovnice socialné-pravni ochrany
déti jsou aktudlné pracovné znacné vytizené, pocty pripadl, které fesi v ramci své pracovni
agendy, vysoce pievysuji pocty ptipadil feSenych socidlnimi pracovnicemi ve vyspélych
demokraciich® (Bechynova, 2012, s. 16). Neopomenutelné je také nakladani s citlivymi
udaji a informacemi a pievaha poc¢tu odbornikl pfi jednani. Rizikem muze také byt jen
formalni snaha o zavadéni ptipadovych konferenci do praxe.

e Jako kontraproduktivni se ukéazala také piiliSnd a nerealisticka ocekavani
jednotlivych zucastnénych.

e Pfitomnost dominantnich osob s sebou nese riziko monopolizace slova. Ostatni
ucastnici nékdy zaujmou konformni postoj, pfifadi se k ndzoru dominantniho
ucastnika.

e Prilisna odbornost prispévki.

e Skutecnost, ze kolektivné pfijata feSeni a zavéry mohou vést ke spoléhdni se na
skupinovou odpovédnost. To nékdy sniZuje a oslabuje odpovédnost individualni.

e Pievaha jedné instituce, ktera ma snahu pokryt komplexni feSeni situace rodiny.

e Utast klienta je rizikova pouze v situaci, kdy by mohla ohrozit zdravotni stav
klienta ¢i jeho rodiny, at’ uz ve smyslu biologickém, psychickém ¢i socialnim.

e Vlastni feSeni, kterda mame v hlave, je snadné zaménit za cil setkani® (Manual
k pripadovym konferencim, 2011, s. 13).

Pozitiva a negativa jsou spojena nejen s metodou piipadovych konferenci, ale vzdy

se odviji od konkrétniho ptipadu ditéte a jeho rodiny, sloZeni multidisciplinaniho tymu.

,Piipadové konference jsou béZnym nastrojem feSeni situace ohroZenych déti v

mnoha zemich svéta a je jen dobfe, pokud se ve vétsi mife stanou béZnou soucasti prace
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socialniho pracovnika u nas“ (Pemova, Ptacek, s. 47). I pfes mozna negativa se domnivam,
ze ptipadové konference mohou zefektivnit praci s ohrozenou rodinou, nebot’ pfinasi nové
moznosti, $ir§i nahled na zivotni situaci rodin. S jejich pomoci lze pracovat na adekvéatni a
adresné¢ multidisciplinarni a mezioborové podpofe a pomoci, které povede k socidlnimu
fungovani rodin.

Bechynova, Konvickova K tomu uvadi: ,,Spolupracujici tym odbornikii z jinych
instituci svou ucasti na ptipadovych konferencich obohacuje préci s rodinou tim, ze do ni
piinasi dalsi nazory,podnéty, perspektivy, nadpady, zpiisob prace a limity v ¢ase* (2008, s.

95).
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3 Socialni prace s rodinou v souvislosti teorie

Obecné teoretické koncepty vyuziji pii popisu socialni prace s rodinou. Mym cilem
je oziejmit tyty pojmy jako zplisob komplexniho nahliZeni na socialni praci s rodinou. Tim
mam na mysli Siroké spektrum problémii rodin, s nimiz se socialni pracovnici potykaji a
zaroven moznosti, jak Ize tyto problémy z pohledu socialniho fungovani a zivotni situace
vnimat. Naésledujici teorie napomahaji nahlizet na klientovu situaci jako na celek a
vnimat ji z komplexniho hlediska. Odbornosti socialniho pracovnika je nejen posouzeni
klientovy situace, ale také uvédomeéni si nutnosti spoluprace s jinymi odborniky a
profesiondly. M¢l by si uvédomovat profesni, organizacni i kompeten¢ni mantinely, které
se pii praci s ohrozenym ditétem a rodinou mohou vyskytnout. V Zasadach a obsahu
vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach (2013, s. 2) se kromé jinych objevuje i
tvrzeni o tom, Ze socidlni pracovnik je soucéast viceclenného pomahajiciho systému.
Systému, ktery skyta i $ir$i prostiedi.

Koncept socidlniho fungovani a zivotni situace naznacuje pracovnikim
pomahajicich profesi nezastupitelnost zmapovani zivotni situace. Nebot’ pravé zmapovani
umozni zvolit adekvatni cile a metody prace s rodinou. Podle Srajera a Musila (2008, s. 11)
je nezbytné, aby se socidlni pracovnici nezaméfovali pouze na odstranovani piekazek, ale
také na zdroje.

Komplexnost pojeti socialni prace s rodinou, véetné posouzeni zivotni situace je na
zaklade€ osobnich zkuSenosti blizka postupu piipadovych konferenci. Pfipadova konference
je charakteristicka tim, Ze se pokousi stmelit praci vSech subjekti, které na praci s rodinou
participuji. Formulovani a podrobnéjs§i piedstaveni piipadovych konferenci je
v piedchazejici kapitole. Socialni pracovnici se v praxi setkavaji s problémy rodin
vyznaujicimi se tzv. multiproblémovosti a odkazujicimi ke komplexnimu posouzeni
zivotni situace rodiny (Navratilova, 2011, s. 50-52).

Jedna z ¢asti této kapitoly se tyka posouzeni Zivotni situace rodiny. Domnivam se,
7e je této oblasti mnohymi autory v€novana opravnéna pozornost a to s ohledem na
skutecnost, Ze jen kvalitni posouzeni muze vést ke spravné nastavenému postupu pii praci
s klientem. Socialni pracovnik ma k dispozici moc poznavat, vidét, objasiiovat a
komentovat situace lidi, ale také podnikat kroky, které na n¢ kliCovym zptsobem piisobi.
Jednim z téchto autord, ktefi se tomuto tématu vénuji, je McDonald (1999), ktery o

zminovaném posouzeni hovoii jako o centrdlnim ukolu socidlni prace a zdiraziluje:
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»Kvalitni posouzeni je thelny kamen efektivni socialni prace v jakémkoliv zafizeni

(McDonald podle Navratil, 2008, s. 13).

3.1 Koncept socialniho fungovani

Prace Bartlettové ze 70. let 20. stoleti nastifiuji koncept socialniho fungovani.
Podstatou tohoto konceptu je nazor, ze lidé a prostfedi jsou v ustavicné a stalé interakci.
Prostfedi klade na jedince urcité pozadavky a ten je pak pfinucen na né reagovat. Pojem
»socidlni fungovani“ je spjat s pojmem ,,zivotni situace. Pro objasnéni tohoto pojmu
pouziji koncept socidlniho fungovani (social functioning) americké autorky Harriett
Bartlettové. Ta je vymezuje jako interakce, které probihaji mezi pozadavky prostiedi a
lidmi. Prostfedi ma urcitd ofekavani a klade na jedince pozadavky a ten na né¢ musi
reagovat a snazit se je uspokojit. Jméno Bartlettové je spojeno s funkcionalnim pohledem
na zivotni situaci.

V knize The Common Base of Social Work Practice (1970) zminovana autorka
pouzila pojem socialni fungovani pro oznaceni interakci, které probihaji mezi pozadavky
prostiedi a lidmi. Autorka knihy piSe: ,, Zvladani se tyka lidského usili fesit situace, které
mohou byt vnimany jako socialni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé
prozivaji tyto Zivotni ukoly primarné jako tlaky svého socidlniho prostfedi. Odsud
vychazeji dvé vyznamnégj$i myslenky: na jedné stran¢ lidské zvladani a na stran¢ druhé
pozadavky prostiedi. Aby se tyto mySlenky mohly stat soucasti jednoho celistvého
konceptu, musi byt vzajemné propojeny dimenzi, kterou postihuje mySlenka socialni
interakce* (podle Navratil, Musil, 2010, s. 118). Schopnost vyfesit problémy a vyhovét tak
pozadavkum prostiedi oznacuje Bartlettova terminem zvladani (coping).

Z mého pohledu lze socidlni fungovéani vnimat jako stav urcité rovnovahy mezi
pusobenim rodiny, jednotlivych ¢lenli a prostfedi navzajem. Na fungovani se odrazeji
rizné situace, se kterymi se rodina setkava nebo potyka. Ty jsou vyvolany prave interakcei
rodiny a prostfedi. Z tohoto diivodu sméfuje socialni prace nejen na podporu rodiny, ale
pusobi také na prostiedi, v némz se rodina nachazi.

Do prostiedi socialni prace v Ceské republice uvedli koncept socialniho fungovéni P.
Navratil a L. Musil (Navratil, Musil, 2000, s. 117). Terminem socialni fungovani oznacuji
komplex téchto skutecnosti:

e ,Lid¢ a prostfedi jsou trvale v interakci.
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e Prostiedi klade na clovéka urcité pozadavky (formuluje ocekavani, definuje
socialni role) a Cloveék je nucen na né€ reagovat.

e Mezi pozadavky prosttedi a clovékem je obvykle rovnovaha. Pokud lidé
pozadavky prostfedi dostate¢n¢ nezvladaji, rovnovéha je rozkolisana a vznikd
problém.

e  Ngkteti lidé jsou schopni si s problémem poradit a nastolit znovu rovnovahu sami,
jini tuto schopnost nemaji a svou problémovou situaci nezvladaji (Navratil,

2003a, . 87).

Tyto rodiny se v piipadech, kdy nezvladaji obtiznou situaci vyfesit sami nebo za
pomoci svého okoli, dostavaji do evidence orgdnt socidlné-pravni ochrany.

Dale Navratil (2003a, s. 87) spatiuje pricinu problému a ptipadné jejich nezvladani
v nedostate¢né kapacit¢ dovednosti na stran¢ klienta, ale zaroven i V neadekvatnosti
pozadavkl prostiedi viici jeho osobé. Zakladem intervence socidlniho pracovnika je
interakce, kterd je vymezena zpisobilosti klienta zvladat a tim, jakd ocekdvani ma
prostfedi. Podpora socialniho fungovani klienta spociva v pomoci obnoveni nebo
udrzovani rovnovahy mezi kapacitou zvladani, kterda mtze byt vice ¢i mén¢ dostatecna a
vice ¢1 méné pfiméfenymi poZadavky ze strany prostiedi.

Slovnik socialni prace definuje socialni fungovani jako: ,,Naplnéni roli ¢loveka ve
spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostfednim socialnim okoli i ve vztahu k sobé
samému. Toto fungovani zahrnuje uspokojovani jak zakladnich potieb, tak téch, na kterych
zéavisi jeho uplatnéni ve spolecnosti. (...) Socidlni pracovnici povazuji za jednu ze svych
nejvyznamnéjSich roli pomahat jednotlivelim, skupindm nebo komunitdm zlepSit nebo
obnovit jejich schopnost socialniho fungovani* (Barker, 1995 podle Navratil, Musil, 2000,
s. 141).

Ve slovniku socialni prace, ktery vydala Narodni asociace socialnich pracovnikl
(ddle NASW) znamend socidlni fungovani: ,,naplnéni roli ¢lov€ka ve spolecnosti, ve
vztahu k lidem v bezprostfednim socidlnim okoli i ve vztahu k sobé samému. Toto
fungovani zahrnuje uspokojovani jak zakladnich potteb, tak téch, na kterych zavisi jeho
uplatnéni ve spole¢nosti* (Navratil, 2001, s. 21). Autofi L. Musil a P. Navratil reprezentuji
definici, vzniklou sjednocenim pojeti socidlniho fungovéani Bartlettové a NASW. Tato

definice vymezuje ,,socialni fungovani pomoci dvou principi:
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1. Socialni fungovéni je proces, ktery se uskutecniuje v ramci socialnich interakci mezi
naroky prostfedi a jedincem, ktery v tomto prostedi zije. Problémy v oblasti socialniho
fungovani, které jsou pfedmétem intervenci socialni prace, nastavaji tam, kde je porusena
rovnovaha mezi naroky prostfedi a schopnosti ¢loveka tyto naroky zvladat.

2. Socidlni fungovani je podminéno naplnénim fyziologickych (jidlo, pfistfesi, bezpeci,
zdravi a péce o n¢, ochrana), psychologickych (pocit zvladani ocekavani, sebediivéra,
sebetlicta a osobni identita) a socidlnich (pocit sounalezitosti, sdileni spolecenstvi, uznani a
opravnéni) a noogennich (téZ duchovnich) potteb (naplnéni hodnot, moralni piesvédceni o
spravnosti jednani, prozitek krasného, nabozenské presvédCeni, kulturni identita,
presvédceni o smysluplnosti zivota)“ (Navratil, Musil, 2000, s. 154-155).

Pavel Navratil vymezuje jesté dalsi faktor, ktery v konceptu socidlniho fungovani a
zivotni situace dosud chybél. Podle tohoto autora nejenom socidlni prostfedi definuje sva
oc¢ekavani a pozadavky vuci jednotlivei ¢i skupiné. Je podstatné, ze také jednotlivec
(skupina i dal$i socidlni celky) maji sva o¢ekavani vici svému prostredi. S prihlédnutim k
tomuto faktu je pak socidlni fungovdni mozno vymezit jako ,,vztah mezi ocekdvanimi
jednotlivce a socidlniho prostfedi. Jsou-li tato vzdjemna ocekavani v souladu
(komplementarita), interakce probihaji harmonicky, nejsou-li, v interakcich nastavaji
obtize* (Navratil, 20033, s. 87). Potize v sociadlnim fungovani jedince ¢i systému nastavaji
v okamziku nesouladu mezi oc¢ekavanim jedince nebo skupiny a prostfedim a vzajemné
interakce jsou V disharmonii. Pfekazku v socidlnim fungovani mize zpasobovat
skutecnost, Ze se jedinec jevi ostatnim jako problémovy, ale také to, Ze na n¢j okoli reaguje
zpusobem, se kterym si on nevi rady (Musil, Reza¢, Kletkova, 2011, s. 90). Prostiedi se
podle L. Musila vyznacuje dvéma charakteristikami: ,,poZadavky kladenymi na jedince a
podporou, kterou prostfedi jedinci poskytuje” (Musil, 2002, s. 74). ,,Schopnost jedince
zvladat problémy je tedy dana jednak dovednostmi na strané klienta, jednak podporou ze
strany socidlniho prostfedi. Problém v Zivotni situaci jedince tedy mlze nastat i v piipadé
nerovnovahy mezi ndroc¢nosti pozadavki prostfedi a podporou, kterou toto prostiedi
¢lovéku poskytuje” (Musil, 2002, s. 74). Definici socidlniho fungovani, jez se vyvinula
spojenim pojeti Bartlettové a pfistupu americké NASW, je moZno povazovat za
univerzalni aspekt socialni prace. ,,Prvnim a nezbytnym krokem k volbé cili a metod

intervence, které mohou ptispét ke zmeéné zivotni situace klienta, posilit jeho schopnost
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zvladat pozadavky prostfedi a prispét tak k udrzeni nebo k obnoveni jeho socidlniho
fungovani je reflexe jeho zivotni situace™ (Matousek a kol., 2001, s. 186).

Spoleénym znakem socialné ekologickych perspektiv vychazejicich z teorie
ekosystému jsou tii zékladni orientace: zdjem o jednotlivce, zadjem o prostiedi, v némz
jednotlivec zije a zajem o vzajemny vztah mezi nimi. Tyto orientace jsou integrovany
V teorii socidlniho fungovani, kterou na zakladé ptredchozich praci Bartlettové rozsitili
Navratil a Musil. Na pojeti socialniho fungovani klienta ve vztahu k zivotni situaci nahlizi
Navratil (2003a, str. 87) nasledovné a jedna se podle né¢ho o: ,,vztah mezi ocekavanimi
jednotlivce a socialniho prosttedi®. Spociva tedy v permanentnim procesu, v némz dochazi
k obnové nebo udrzovani zminéné rovnovahy. S tim souvisi také tzv.,coping“, t.
schopnost tato ocekavani na obou stranach zvladat a napliovat. V piipadé nedostate¢ného
zvladani by méla nastoupit adekvatni profesionalni intervence socialniho pracovnika.

Setkavame se s tim, ze se objevuji rodiny, které nedokazou zvladat své rodinné a
socialni fungovani tak, aby u nich nedoslo k situaci, kdy vyhleddvaji pomoc instituci
V oblasti socialni prace. Za ohrozenou rodinu povazujeme takovou, u niz dochdzi
Kk nerovnovaze v oblasti socialniho fungovani. Nerovnovaha je vysledkem interakci mezi
jednotlivymi cCleny rodiny, pifipadné mezi subjekty v jejich socidlnim okoli. OhroZena
rodina se vyznacuje tim, ze neni schopna zvladat interakce sama, nemé potencial si najit
pfimétenou a odpovidajici pomoc sama, vyuzit nabidky sluZeb.

Musil se zmifiuje o tom, ze UspéSnost zvladani Zivotnich situaci je ovlivnéna
nckolika faktory. Mezi né fadi Spatny zdravotni nebo psychicky stav, nezvyklou zZivotni
orientaci, pfipadné styl zivota. Svoji roli mize hrat také nedvéra v instituci rodiny,
nedobra finanéni situace, nizka kvalifikace (Musil, 2004, s. 16). ,Na strané¢ socialniho
prostifedi mohou byt piekdzkou zvladani Zivotni situace tfeba napjaté rodinné nebo
sousedské¢ vztahy, netolerance obyvatel obce k odliSnostem vSeho druhu, Spatné
ekonomické poméry ve spolecnosti a Spatnd situace na lokdlnim trhu prace, zastaralé
zékony, mala aktivita mistnich nevladnich organizaci, neptiznivd demograficka struktura
obce, krajn¢ tsporny nebo naopak piilis ,,dajny* systém socidlni pomoci a mnoho dalSich*
(Musil, 2004, s. 17).

Podle Carltona vyjadiuje termin socialni fungovani ,,schopnost lidi provadét ukoly
denniho Zivota a angazovat se ve vztazich k jinym lidem zpiisobem, ktery je uspokojivy

jak pro né samotné, tak pro druhé a odpovidd tak potiebam organizované komunity*
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(Carlton, 1984, podle Navratil, 2001, s. 13). Navratil a Musil (2000, s. 121) se zminuji o
tom, ze koncept socidlniho fungovani neni mozné vnimat taxativné. Zdaraziuji, ze pro
pifiméfenou a ucinnou intervence je nutné individualné posuzovat bariéry a predpoklady
socidlniho fungovani kazdého klienta samostatn¢. Kazdy klient ma specifickou a osobitou
konfiguraci Zivotnich faktorti, jez brani nebo naopak usnadiiuji socialni fungovani. Je

oznacovana terminem zivotni situace.

3.2 Zivotni situace

Na zivotni situaci musime nahlizet v nékolika souvislostech a to Vv souvislosti
historického, socidlniho a individudlniho ¢asu. D4 se tedy konstatovat, Ze Zivotni situaci
determinuji tfi aspekty, mezi které se fadi aspekt dynamicky, strukturalni a vyvojovy
(Navratil, Sislakova, 2004, s. 87). Navratil uvadi: ,,Kazda zivotni situace ma svoji
specifickou strukturu (prvky a jejich konstelaci) a vyviji se v kontextu Zivotniho cyklu*
(Navratil, 2003a, s. 91).

Za 7ivotni situace jsou z pohledu socidlni prace pojmenovavany takové situace,
které jsou v lidském Zivoté ustfedni a jsou neoddélitelnou soucasti vyraznych udalosti
zivota, piipadné jsou n¢jakym zplisobem traumatizujici. Navratil a Musil je: ,,Oznacuji za
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktord, které brani nebo naopak usnadiuji socidlni
fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie klientt™ (Navratil, Musil, 2000, s.
142).

V Kkontextu socialni prace ma pojem Zzivotni situace dvoji vyznam. Bartlettova
(1970) timto terminem oznacuje Zivotni tkoly, které pfed rodinu stavi béh jejiho Zivota.
Soucasné terminem Zivotni situace oznacuje unikatni konfiguraci riiznorodych okolnosti
Zivota ur€ité rodiny, které jejim Clentim brani, aby své Zivotni ukoly zvladali bez pomoci
zvenéi, vyhradné vlastnimi silami (podle Musil, Srajer, 2008, s. 9).

Podle Navratila (2003a, s. 87) je zvladani (coping) v konceptu Zzivotni situace
chéapano jako jedna z mnoha dimenzi Zivotni situace jedince. Podle téhoz autora je Zivotni
situace sestavou bariér a piedpokladi socidlniho fungovani jednotlivého ¢lovéka, ptipadné
urcité kategorie klientd. Terminem faktory socidlniho fungovani (Navratil, 2003a, s. 87)
jsou oznaGovany zmifiované bariéry a predpoklady. Clovék je schopen zvladat Zivotni

situaci, jsou-li bariéry a predpoklady v rovnovaze.

33



Navratil a Musil konstatuji, ze ,,koncept socidlniho fungovani klade diraz na
schopnost cCloveéka zvladat obtizné Zivotni situace, které vznikaji jako dusledek
nerovnovazné interakce se socidlnim prostfedim* (Navratil, Musil, 2000, s. 142). Za
predpoklady socialniho fungovani miizeme povazovat takové zdroje, které povedou k
uspésnému zvladani obtizné Zivotni situace. Zvladani znamena zpusobilost a kapacitu fesit
problémy, schopnost jedince naplnit o¢ekavani, které¢ na né¢j klade prostiedi, zvladnout
pozadavky vychazejici z prostiedi, ale také schopnost prostfedi naplnit ocekavani jedince
(Navratil, 2003b, s. 60). Navratil hovofi o cili socialni prace jako o podpoie ,,socialniho
fungovani klienta tim, Ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat komplementaritu mezi jeho
o¢ekavanimi a o¢ekavanimi prostiedi* (Navratil, 2003b, s. 60). Musil (2002, s. 77) hovoii
o Ctyfech intervencnich zplsobech sméfujicich do Zivotni situace klienta: ptizpisobit
klienta prostfedi, ptizplisobit pozadavky prostfedi moznostem klienta, ptizpisobit podporu
narokiim prostiedi, pfizptisobit podporu potiebam klienta.

Podle Musila (2002, s. 73-86) jsou tfi zpusoby, kterymi mohou socialni pracovnici
pomoci klientovi zvladat Zivotni situaci. Jednim z nich je pomahat klientim v tom, aby se
sami dokazali ptizpiisobit ocekavani okoli, pfipadné¢ se snazi zménit socialni prostiedi tak,
aby se v ném klient mohl sndze zorientovat a prosadit nebo kladou diiraz na ob&é moznosti.
Jde tedy o diiraz na zménu klienta, naléhavost na zménu prostiedi, potencialné¢ na obé
zminéné varianty. Tentyz autor spatfuje vztah zivotni situace k socialni praci na zakladé
nasledujiciho tvrzeni: ,,Spolecnym znakem socidlni prace a ostatnich pomahajicich obort
je poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSich
pomahajicich obori se socialni prace zabyva predevsim interakcemi mezi ¢lovékem a jeho
socialnim prostiedim. Jeji pomoc je zaméfena na dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim
socialniho prostfedi, vnémz lidé uspokojuji svoje potieby, a jejich schopnosti toto

ocekavani zvladat*“(Musil, 2004, s. 15).

3.2.1 Zivotni situace rodin

Koncept zivotni situace se V socidlni praci nejcastéji uplatituje v kontextu teorie
ekosystému (jinak také socidlné ekologicky pfistup). V socidlni praci se diky této teorii
zaCaly objevovat pojmy pievzaté z ekologie (napf. ekosystém, adaptace, mechanismy
zvladani, vztah ¢loveéka a prostiedi), které dostaly nové konotace z oblasti socialni prace.

Zakladni ideou teorie ekosystémti je pifedstava, ze mezi jednotlivcem a socidlnim
34



prostiedim, v némz Zije, probihaji vzajemné interakce (Matousek a kol., 2001, s. 152).
Tuto teorii podrobné rozpracovali Bartlettova s Gordonem v pribehu 60. let 20. stoleti.

Co tedy utvaii zivotni situaci klienta? Navratil uvadi, ze ji klient spoluvytvari tim,
do jakého rozsahu akceptuje pozadavky socialniho prostfedi. Z toho tedy vyplyva, Ze
zivotni situace neni staticka a neménnd. Vyviji se a proméiuje v Case, stejné jako se vyviji
pozadavky prostfedi. To znamend ocekavani vii¢i jedinci. Mohou na ni mit vliv jak
zavazné spoleCenské udalosti, ale také pozvolné meénici se podminky na obou stranach
(Navratil, 2003b, s. 55-56).

Zivotni situace v sob& zahrnuje tfi aspekty (Navratil, 2003b, s. 58-60). Jedn4 se o
aspekt dynamicky (koncept socialniho fungovani), strukturalni (prvky a systémy Zivotni
situace) a vyvojovy (zivotni cykly, etapy zivota). O dynamickém aspektu zivotni situace
jsem se jiz zminila. Nyni pfedstavim strukturalni aspekt. Zivotni situaci totiz lze chapat
jako strukturovany komplex, ktery se sklada z n€kolika prvka a systémd. Sheafor, Horejsi,
Horejsi, 2000 podavaji podrobnéjsi vymezeni prvkl a systémi, které utvareji zivotni
situace. Jsou to (podle Navratil, 2003b, s. 60):

e vek, pohlavi, stav, slozeni domécnosti,

e rodinn struktura a vztahy,

e zaméstnanost, postaveni v zamé&stnani a jeho charakter,

e socidlni aktivity a zajmy (konicky a rekreacni aktivity, atd.),

e (Clenstvi ve formalnich skupinéch (cirkev, odborovy svaz, atd.),

e zdroje podpory a napéti v socidlnich interakcich (mezi lidmi a mezi lidmi a

komunitnimi systémy),

e vyuziti formdlnich zdrojl (socidlni zabezpeceni, 1ékaiska péce, atd.),

neformalni zdroje (Sir8i rodina, ptibuzni, pratelé, sousedi, svépomocné skupiny)*.
Tyto prvky maji vliv na socialni role klienti, které se pod vlivem meénici se zivotni
situace taktéz promeénuji. Treti aspekt zivotni situace - vyvojovy - obsahuje myslenku, ze
Vv zivoté kazdého jednotlivce lze nalézt a pojmenovat zivotni etapy, které se vzajemné
prolinaji a navazuji na sebe. Tyto etapy jsou charakterizovany vyznamnymi udélostmi

v zivoté klienta, které piinesly zménu oproti dosavadnimu stavu. Etapy tak vlastné
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formalné strukturuji socializacni proces. Toto rozdéleni do zivotnich obdobi umoziuje
standardizovat urcitd obdobi z hlediska zatéze, které mohou byt jednotlivci vystavovani.
Zatéz je zpusobovana zvySenym ocekavanim, které na jednotlivce klade prostiedi, ale i
naopak. V ptipad¢ socialné ohroZenych rodin se pak zatéZz nasobi. Jako rizikové se tak
mohou jevit situace jako je nemoc, ptislusnost k etnické mensing, osamélé matefstvi a dalsi
(Navratil, 2003b, s. 62).

Z rekapitulace vyplyva, Ze se zivotni situaci rozumi strukturovany komplex
nejruznéjsich faktort - dynamického, strukturdlniho a vyvojového charakteru. Faktory jsou
v piimém vztahu k danému klientovi a podstatné¢ urcuji zptisob jeho zivota v Systému

socialniho fungovani klienta.

3.3 Zdroje zvladani Zivotni situace

V nésledujicim textu se zamétfim na zdroje zvladani. To znamena na piedpoklady
socialniho fungovani, které umoziuji klientim ptedchézet vzniku nerovnovah a oslabovat
jejich dopad na svoji zivotni situaci. Pokud jsou zdroje zvladani nedostatecné nebo chybi,
tak nastavaji situace, do kterych vstupuje socialni pracovnik.

Podle Musila (2002, s. 75) klade koncept ,,socidlniho fungovani“ diraz i na
dovednosti na strané klienta, které spolu s podporou ze strany socialniho prostfedi urcuji
schopnost jedince zvladat problémy. Bartlettova (1970 podle Srajer, Musil, 2008, s. 128-
137) pouziva ctyfi typy faktorti k diferenciaci toho, co klientim pomaha zvladat Zivotni
ukoly:

e Vlastnosti klienta

e Ocekavani vuci klientovi, které maji subjekty v jeho socialnim prostiedi

e Podpora, kterou poskytuji ¢i neposkytuji subjekty v socidlnim prostiedi

e Interakce mezi oCekavanim subjektii v socidlnim prostiedi klienta a schopnostmi

klienta je zvladat.

Ptijatelné zajisténi zdrojii rodiny vede zpravidla k naplnéni zdkladnich potieb
ditéte, kterymi jsou fyziologické potieby, potieby bezpeci i seberealizace, tak jak je
uvedeno v Maslowové pyramidé potieb. Zdroje se daji také rozlisit na hmotné a nehmotné,
kdy se za hmotné zdroje povazuje zejména ekonomicka stranka rodiny a za nehmotné

predevsim rodinna stabilita, vztahy, jez panuji uvnitt rodiny a ve vztahu k okoli.
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Matousek se zmifluje v rdmci nehmotnych zdroji o pfistupu k hodnoceni rodiny,
kterym je pristup zaméfeny na nezdolnost (resiliency — baced approach). ,,Proces, ktery
umoziuje lidem vyrovnat se se stradanim, nepifiznivymi Zzivotnimi podminkami a
traumatickymi zkuSenostmi tak, Ze jsou schopni socialniho fungovani® (Matousek,
Pazlarova, 2010, s. 117).

Zvladani Zivotnich ukold rodiny determinuji vlastnosti jednotlivych ¢lenti, mezi které
fadime zdravotni stav, pfijmy, zivotni orientaci, znamosti. Ale také charakteristika rodiny
jako je komunikace, rozhodovani, rozdélovani piijmu. ,,Je ziejmé, ze schopnost rodiny
zvladat o¢ekavani, ktera vici ni uplatiluji subjekty v jejim socidlnim prostiedi, zavisi mimo
jiné na interakcich uvniti rodiny** (Srajer a Musil, 2008, s. 11).

DalSich zmén se mohou pokusit dosdhnout tim, ,,ze ¢lenim rodiny zprosttedkuji
sluzby jinych pomdhajicich pracovnik (napi. 1ékaid, psychologli, osobnich asistenti,

pecovatelli aj.) &i duchovnich® (Srajer, Musil, 2008, s. 14).

3.4 Posouzeni zivotni situace

Posouzeni Zivotni situace je prvotnim krokem ke kvalitni intervenci. Autoii Watson
a West vnimaji pravé posouzeni za zéklad kazdé dobré praxe, které reprezentuji rozmanité
spektrum ¢innosti. (Watson, West podle Navratil, 2007, str. 73). Zamé&iim se na oblast
posouzeni Zivotni situace z nckolika pohledid. Podle zminovanych autori: ,je cilem
posouzeni porozumeéni zivotni situaci uzivatele sluzby, identifikace potencionalnich oblasti
Zivotni situace zmény, aby bylo mozno pozdé&ji koncipovat odiivodnénou intervenci.
(podle Navratil, 2007, s. 73.) Jinymi slovy lze tedy konstatovat, ze na kvalité posouzeni je
zavisla 1 uspéSnost nasledné intervence. Vzhledem k této skutecnosti nelze proces
posouzeni podceniovat a je zapotiebi vénovat mu dostateCnou pozornost. Socidlni
pracovnik musi porozumét dané situaci, ziskat udaje z riznych zdroji, orientovat se v nich
a az nasledné planovat postup.

V pritbéhu posouzeni Zivotni situace lze vychdzet z velkého mnozZstvi metod a
technik kvalitativniho nebo kvantitativniho razu. V rdmci akademického prostredi, ale i
Vv oblasti praktické socidlni prace se fesi jejich zplisobilost a vhodnost (Navratil, 2007, s.
76).
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Co se tykéd pojmu posouzeni, tak prfedevsim v anglosaské literatuie je substituovan
za diive vyuzivany pojem diagndza. Tento pojem je spojovan v tomto vztahu k posouzeni
zivotni situace k M. Richmond, jak uvadi P. Navratil (2005, s. 9). Ceské pieklady slova
assesment nejsou vzdy shodné se slovem posouzeni. Matousek (2008, s. 74) dava
k dispozici dva pojmy, které se tykaji se posouzeni a to hodnoceni a hodnoceni potieb, dale
se objevuje 1 termin vyhodnoceni.

Dle Matouska (2008, s. 75) je hodnoceni ,,zakladni ukon pfi profesionalnim vykonu
socidlni prace: posouzeni situace klienta nebo skupiny a plan akce®. Hodnoceni potieb
(needs assesment) je konkrétné&j$im vymezenim posouzeni. ,,Cilem je odhadnout rozsah
problému a naléhavost situace, aby poté bylo mozné naplanovat postup a mobilizovat
dostupné zdroje* (Matousek, 2008, s. 76).

V nésledujicim textu budu pouzivat termin posouzeni. Dal§i definici posouzeni
nabizi Coulshed (1991, s. 25). Posouzeni vnima jako probihajici proces, jehoz cilem je
pochopit klienty ve vztahu K jejich prostiedi. V disledku posouzeni je mozné uskutecnit
Zmeény na strané klienta, ale zdroven na strané prostiedi.

Posouzeni Zivotni situace klienta byva pfifazovan zvlastni vyznam a to piedevsim
s ohledem na obtiznost a spornost tohoto tématu v socialni praci (Navratil, 2007, s. 72).
Posouzeni zivotni situace je krokem k naslednym aktivitdm socialniho pracovnika.

Zmé praxe na organu socidlné-pravni ochrany déti vnimam oblast posouzeni
Zivotni situace za stéZejni. Od této Cinnosti se odviji naslednd prace s klientem, ktera
spociva 1 v osloveni adekvatni sité dalSich instituci, odbornikii, neziskovych organizaci.
Uspé&snost prace s klientem zavisi do velké miry na kvalitnim posouzeni Zivotni situace, ke
kterému je zapotiebi dostateéné mnozstvi informaci. Udaje tykajici se Zivotni situace déti,
rodin, ale i jejich okoli. Nezbytné jsou i poznatky dal$ich instituci, které s rodinou pracuji.

V souvislosti s procesem a usilim socialniho pracovnika dobrat se pravdy o zivoté
klienta se naskyta otdzka spornosti, nebot zalezitosti ohledné pravdy a poznéani Uzce
souvisi s moci a etikou socialni prace (Navratil, 2008, s. 11-12). Proces posouzeni je
zavisly a je ovlivnén dovednostmi, znalostmi a hodnotami socidlniho pracovnika a je
nezbytnym elementem socialni prace ( Coulshed, Orme, 2006, podle Navratil, 2008, s. 18).
Tento proces nestoji mimo dalsi ¢innosti socialni prace, kterymi je planovani, intervence a

hodnoceni. Do urcité miry proces posouzeni determinuje uspesSnost nasledné intervence.
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Podle autori Parkera a Bradleyové (2007) nelze proces posouzeni oddélit od samotné
intervence (Parker, Bradlyova podle Navratil, Janebova a kol., 2010, str. 10).

Uspé$nost posouzeni vnima Coulshed (1991, s. 26) v administrativni schopnosti
pracovnika v souvislosti s komunika¢nimi dovednostmi. K tomu je nezbytnd organizace,
systematizace a logicky tusudek, ale zaroven senzibilita a cit pro jedinecnost lidskych
situaci. Dulezitost se klade na pocity, mysSlenky a intuici pracovnika v podobné mifte jako
na objektivni danosti. Posouzeni nelze chapat jako jednotlivou akci, ale jako opakovanou
akci, ktera se vyznaCuje neustalym sbiranim a propojovanim udaji a zjisténi. Tiidéni
informaci je nezbytnou souc¢asti posouzeni a fidi se pohledem posuzovatele, tj. ohniskem
zajmu socialniho pracovnika: ,,Co vidis, zalezi na tom, kam se divas“ (Coulshed, 1991, s.
27).

Navratilova (2001, s. 47-50) tadi:

e prah poskytnuti sluzby — rozhodovani o tom, zda ma byt klientovi poskytnuta
sluzba ¢i nikoliv

¢ rodi¢ovské kompetence — rozhodnuti pracovnikii se tyka toho, zda
rodice ditéte maji dostatetné schopnosti k zajisténi fadné vychovy
a vyvoje ditéte

e rodinné prostfedi a jeho kontext — socialni pracovnici posuzuji miru rizika, které
vychdzi z tohoto prostiedi, ale zaroven pracuji se zdroji podpory, které se nachazi

V tomto prostfedi za cilem sniZeni rizik

e analyza sesbiranych informaci a tvorba profesiondlniho usudku — v této oblasti
dochazi knejvice frekventovanym chybam tykajicich se posouzeni situace
ohrozen¢ho

e poskytovani podpory socidlnim pracovnikiim formou supervize, konzultace ¢i
moznost multiinstitucionalné ¢i mezioborov€ spolupracovat — ma vztah k urovni
kvality posouzeni

e vzijemny vztah — tento vztah vytvaii mezi poméhajicim pracovnikem a rodinou,
pomoci ného se socidlni pracovnik 1épe orientuje v konkrétnim ptipadu, u n¢hoz je
nutné provést posouzeni, je to prostor pro kooperaci rodicl pii feSeni problémové

situace.
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Navratilova uvadi (2011, s. 51), Ze dobré posouzeni je ve vétSin¢ piipadd
charakterizovéano kvalitnim sbérem informaci. Ten umoziuje znalost Zivotni situace a jeji
historie, minulé zasahy v¢etn¢ jejich uspésnosti ¢i netspéSnosti. Kvalita posouzeni zavisi
na schopnosti socialnich pracovnikii analyzovat a reflektovat informace, které se mu
podarilo ziskat, ale zdroven i vyuzivat informace z dalSich zdroja.

Pro posouzeni Zivotni situace a pro vyhodnoceni miry ohrozeni, at’ aktualniho nebo
potencionalniho, se z hlediska efektivity jevi multidisciplinarni pfistup a to s ohledem na
skutecnost ucasti odbornik, kteti se dostavaji do kontaktu s ohrozenym ditétem nebo jeho
rodinou. ,,Zejména v situacich, kdy pracovnik vnima rizika ohrozeného ditéte, je vhodné
posouzeni situace ditéte vypracovat v ramci multidisciplinarniho tymu* (Bechynova, 2011,
s. 58).

Existence a funkénost vztahli mezi organy SPOD a dalSimi institucemi jsou
predpokladem pro celostni a ucinny postup, ale zaroven pro identifikaci a vcasné
rozpoznani ohrozeného ditéte. Lze tedy konstatovat, ze multidisciplinarnost a
multiinstitucidlnost jsou determinanty kvalitniho posouzeni Zivotni situace rodiny.
Matousek (2005, s. 14) uvadi, Ze schopnost socidlniho pracovnika se projevuje 1 v tom, ze
dovede pracovat v tymu. Podle jeho vyjadfeni socialni pracovnici jiz tymové pracuji, ale
ocekava, Ze mira spolupréace bude stale nartstat.

,Spatné posouzeni situace ditéte a moznosti jeho rodiny miize vést k tomu, ze dité
bude dalim pobytem v rodiné depténo, v extrémnim piipadé p¥ipraveno o Zivot. Spatné
posouzeni miize vést vSak k tomu, Ze dité stravi roky v Ustavni péci, pfipadné v péci
nahradnich rodicu, i kdyz by vhodna forma podpory jeho vlastni rodin¢ davala nadéji na to,
ze v ni bude moci vyristat bez velkych problémi* (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 9).

Na zavér této kapitoly je tfeba zminit, Ze existuji rlizné strategie a modely
posouzeni Zivotni situace a i tato oblast proSla nékolika historickymi perspektivami.
Posouzeni Zivotni situace je diileZitou a nedilnou soudasti socialni prace. U¢inné pomoci a
vhodné intervenci do zivotni situace klientli musi piedchdzet poznani a posouzeni situace
rodiny a jejich potieb. ,,Posouzeni zivotni situace vychazi z definice socialniho pracovnika
jako jedna z jeho stéZejnich kompetenci. Pojem je téZ Zadouci upravit, na zakladé
zkuSenosti ministerstva, pro zvySeni srozumitelnosti obsahu ¢innosti socidlniho

pracovnika“ (Konzulta¢ni dokument MPSV, 2014, s. 11).
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Sheppard et al. uvadi: "Prestoze se kvalita posouzeni zd4 byt mimotadné dulezita,
nelze jednoduse fici, ze dobré vysledky v oblasti socialni prace s ohrozenymi détmi
nezbytné plynou pravé (jen) z kvalitniho posouzeni. Existuji vSak jasné dikazy, ze Spatné
posouzeni zvySuje pravdépodobnost negativnich duasledktt v péci o dité" (2000, podle
Navratilova, 2011, s. 52).

Posouzeni zivotni situace je ovlivnéno i1 postojem, hodnotami a teoretickou
zékladnou, ze které dany pracovnik vychazi. Kazdy pracovnik si musi byt téchto omezeni
védom a jeho snaha by méla vést k vyvarovani a k reflexi moznych mezi. Parker a Bradley
(2007, s. 5) ktomuto tématu vystizné sd€luji: ,,Assessment je o posuzovani, ne o
odsuzovani.” Vliv posuzujici osoby nelze nikdy vylouéit (Holland, 2004, podle Matousek,
Pazlarova, 2010, s. 116).

3.4.1 Strategie posouzeni Zivotni situace

Problematika posouzeni Zivotni situace je velmi rozsahla. Jen velmi okrajové se
zminim 1 o strategiich posuzovani zivotni situace. V literatufe dominuje nékolik strategii
posuzovani zZivotni situace.

Proces posuzovani zivotni situace byl na pocatku dvacatého stoleti, ale také
v sedmdesatych letech vniman jako diagndza a byl takto i oznacovan. K tomuto pohledu
pfispely svymi pracemi vyznamné autorky, mezi které fadime pfedev§im Richmodnovou, a
Hollisovou. Zdiraziuji nutnost piesné diagnozy pied zahajenim intervence (Navratil,
2007, s. 73).

Nasledné je posouzeni zivotni situace vnimdno jako prediktivni ndstroj. Jako
ptiklad mlZe slouZit snaha vyuZit posouzeni Zivotni situace k odkryti moZného rizika
tyrani nebo zneuzivani déti pred tim, nez k tomuto dojde. Tento postup se vSak neosveédcil
kvali mnozstvi chyb a nedostatecné spolehlivosti (Navratil, 2007, s. 74). TentyZ autor se
také zmifluje o tom, Ze v osmdesatych letech dochazi s ohledem na téma Spatného
zachazeni s détmi ke zméné v pohledu posuzovani Zivotni situace. Tento pohled spocival
v zaméteni na SirSi spoleCensky kontext. Na stran¢ socialnich pracovnikli se projevila
nedostate¢na informovanost o riznych oblastech zivota rodiny, ktera méla za nasledek
nedostatecné vyhodnoceni situace s tim spojené nasledky (Navratil, 2007, s. 74).

Kvalitativni a kvantitativni strategie se vyskytuje u Hollandové (2004 podle

Navratil, 2007, s. 73). Objektivni vysledky, které se snazi vytvaiet kvantitativni strategie,
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nemaji zadnou souvislost s tim, kdo vyzkum provadi. U kvalitativniho postupu je kladena
vehemence na profesionalni usudek, reflexi, pochopeni a vhled.

Podobny nahled z pohledu téchto strategii na posouzeni zivotni situace klienta
potvrzuji i autorky Coulsheldova a Ormeova (2006, podle Navratil a Janebova, 2010, s. 16-
17). Ty se vSak zminuji o pozitivistické a konstruktivistické orientaci. Prvni z nich je
Castéji oznacovana pojmem objektivistickd. Lze konstatovat, Ze je zde shoda s kvantitativni
strategii. Podobn¢ je tomu tak i u kvalitativni a konstruktivistické orientace (Navratil a
Janebova, 2010, s. 17). Podle Navratila: ,,Ukolem konstruktivistického posouzeni je ziskat
hloubkovou znalost o klientovi a jeho situaci. Hloubkova znalost je povazovéana za
podstatnéjsi nez odstup a objektivita“ (Navratil a Janebova, 2010, s. 21).

Mezi dalsi autory, ktefi se vénuji tématu posouzeni, patii David Haririson. Ten
definoval tii modely, které ovliviiuji posuzovani zivotni situace klientd. Dospél k nim na
zakladé vyzkumu a oznacuje je jako kognitivni. Zahrnuje do nich model konvenéni,
strukturalni a heuristicky (Harrison, 1991, podle Navratil, 2007, s. 74). Prvni model
vyuziva jiz diive uskutecnénd feSeni. Socialni pracovnik pfistupuje ke srovnavani situace
Klienta s funkci organizace, ale také s vlastnimi zkuSenosti. Ve svém jednani se orientuje
na zaklad¢ zavedenych a osvédCenych postupli (Navratil, 2007, s. 74). Druhy model
pracuje s zivotni situaci klienta v ramci struktur, do kterych je zaclenéna. Socialni situace
klienta je vniména v socidlnich kategoriich. To znamena v kontextu socidlni sité¢ nebo
komunity (Navratil, 2007, s. 74). Poslednim modelem je heuristicky model, ktery vnima
situaci klienta z pohledu souvislosti v riiznych urovnich. Jde o celistvy pohled, pfi kterém
se hledaji 1 zdroje (Navratil, 2007, s. 74).

Autorsky tym Smale et al. (1993, podle Navratil, 2007, s. 74) ptispél dal§imi tfemi
koncepty posouzeni Zivotni situace klienta. Prvnim z nich je model dotazovani se klienta
pomoci vytvofenych otazek. V tomto modelu je socialni pracovnik chapan jako profesional
vlastnici moc. Na zéklad€ informaci ziskanych dotazovanim urcuje problém klienta a fesi
ho. Klient je v pasivni roli a neni pfili§ zapojovan (Navratil, 2007, s. 74-75). Dalsi model je
oznacovan jako procedurdlni. Vyznacuje se tim, ze socidlni pracovnik vykonava velké
mnozstvi administrativnich ¢innosti spojenych se zajisténim potiebnych informact, které se
ziskavaji vyplnovanim kontrolnich listli, seznami a formulafi. Cilem je zjistit, zda klient
spada do cilové skupiny klientll dané organizace, kterd tyto dokumenty vytvari (Navratil,

2007, s. 75). Ttretim modelem je model, ktery je oznacovan jako vyménny. Klient je
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vniman jako expert na svij zivot. Socialni pracovnik ma klienta podporovat v hledani a
nalezeni jeho silnych, ale zaroven i slabych stranek (Navratil, 2007, s. 75).

Navratil se zminuje je$té o dalSim pojeti posouzeni. Je oznacovano jako reflexe,
neboli reflexivita, ale mezi socidlnimi pracovniky a dal§imi odborniky ma i mnoho dalsich
podob. V literatufe se pouzivaji adjektiva jako ,reflexivni, reflektivni a kritické, pro
oznaceni nového, komplexnéjsiho a predevSim senzitivnéjSiho pfistupu...k celé praxi
socialnich pracovnika (reflektivni praxe)* (Navratil, Janebova, 2010, s. 25). Posouzeni
Zivotni situace vychazejici z protichidnych zpasobt poznavani, z objektivismu a
konstruktivismu. Toto pojeti je oznacovano jako reflexivné-tvar¢i proces (Navratil,
Janebova, 2010, s. 23). Tento autor fika: ,,Pfi svém uvazovani o reflexivnim pfistupu
Kk posouzeni vychazim z ptedpokladu, Ze aplikace obou krajnich vychodisek pohled na
pravdu jsou V zasadé mozné*“ (Navratil, Janebova, 2010, s. 23). Objektivismus se
vyznacuje tim, ze dava smysl tazani po pravdé, ale také hledisko socidlniho
konstruktivismu ma svoji dulezitou roli. Nasledné uvadi: ,,Domnivam se, ze obé& polarity
ptistupu k posouzeni maji své prednosti a je smysluplné uvazovat o jejich reflexivni
syntéze* (Navratil, Janebova, 2010, s. 24). Musil se o teorii reflexivni prace vyjadiuje jako
o prostoru uréenému pro socialniho pracovnika, ve kterém je schopen posuzovat
dilematické situace, Snimiz se ve sv€ praci setkdva. Za stézejni povazuje schopnost

pracovnika pracovat s jedine¢nosti ¢lov€ka v dané situaci (2004, podle Navratil, Janebova,
2010, s. 26).
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4 Case management

Jednou z metod socidlni prace je case management. Case management zastfeSuje
piipadové konference, které se rozgifuji i v ramci Ceské republiky. Novela zakona o
socialn¢ pravni ochrané¢ déti je povazuje za standardni nastroj pro praci s ohroZzenymi
détmi. Lze ji oznacit jako koordinovanou péci o klienta. Stavi na ptredpokladu, ze v okoli
klienta jsou dal$i osoby, které lze do podpturného procesu zapojit. Tuto metodu vyuzivaji
pracovnici, ktefi si uvédomuji pfitomnost dal§ich odbornikli a zG¢astnénych osob, jez maji
zajem o klienta a cht¢ji mu pomoci.

Podstatou pfistupu je koordinace sluZzeb. Smyslem case managementu je nastoleni
spole¢ného postupu spoluprace zapojenych odbornikii. Vymezeni jasnych pravidel, které
maji smétovat k efektivni podpote ohrozené rodiny. Cilem je stabilizovani socialni situace
rodiny a jeji zplnomociiovani, vyuzivani ptirozenych zdroji. Case management se rozsifil
do mnoha zemi, profesi i1 oblasti a zaznamenal velkou konjunkturu. Vzhledem k této
skutecnosti nebyla co do definice docilena shoda mezi odborniky. Nej¢astéji je pouzivana
definice Narodni asociace socialnich pracovniki, ktera case management oznacuje jako:
»metoda poskytovani sluzeb, jejiz pomoci odborny socidlni pracovnik zjistuje potieby
klienta a jeho rodiny (tam, kde je to vhodné) a organizuje, koordinuje, monitoruje, hodnoti
a prosazuje sadu sluzeb riizného typu, ktera je $itd na miru specifickym potifebam klienta*
(NASW, 1992, s. 5). ,,Case management je pojmenovani expertniho pfistupu v socialni
préci nebo v poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb. PouZziva se pfi feSeni Zivotnich
nebo socidlnich situacich, které maji multikauzélni pfi¢iny a do jejichz uspé&Sného
zvladnuti je potfeba intenzivné zapojit klienta a multidisciplinarni tym* (Pemova, Ptacek,
s. 39).

Pocatky case managementu jsou spjaty se Spojenymi staty americkymi, kde se
tento ptistup objevuje v 60. letech 20. stoleti a smétuje do oblasti péce o duSevné nemocné.
V Ceské republice se vyuzivani case managementu ve vyse zminéném poli pisobnosti
datuje do 90. let 20. stoleti. Nyni se objevuje v mnoha dalSich oblastech socialni prace.
Kvalitni case management se vyznacuje sitovanim, které lze vymezit jako zplsob prace
vedouci k vytvareni, zachovani a propojeni spoluprace jednotlivych subjektl, které se
podileji na praci s klientem.

O case managementu se v souvislosti se socidlné-pravni ochranou déti vyjadiuje

Pemova, Ptacek (2012, s. 40) a oznacuji ho jako: ,,expertni pfistup v socidlni praci nebo v
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poskytovani socialnich ¢i zdravotnich sluzeb a je vyuzivan piedevsim pii feseni takovych
zivotnich situaci, které maji multikauzalni pfic¢iny, napiiklad pii feSeni problematiky
drogovych a alkoholovych zavislosti a v socialné-pravni ochran¢ déti. Pristup case
management oc¢ekava, ze ¢loveék ma: ,,komplexni a rtiznorodé potieby a k jejich naplnéni
vede vice cest, které potiebuje s podporou a vedenim odbornikli nalézt“(Pemova, Ptacek,
2012, s. 41). Zde stejné jako v piedchozi definici je vyuzivan case management piedevsim
tam, kde se klient potykéd s vétSim mnozstvim problému soucasné a s pomoci vhodnych
odbornikl spole¢n¢ nachézeji feseni klientovy situace.

Kaniova definuje case management jako: ,,zpusob prace s lidmi v obtiznych
situacich, ktefi maji vice potieb v riznych oblastech, a pracovnik nebo tym pracovnikii s
nimi prozkoumava nejriiznéj§i moznosti jejich naplnéni: poméha jim co nejlépe vyuzivat
dostupné zdroje pomoci a podpory v ramci diveérného spolupracujiciho vztahu* (Kaniova,

2013, . 3).

Klient

Triada

Trialog

Pomahajici profese Klientovo okoli
Obr. 1 Case management pracuje v triadé (Kaniova, 2013, str. 7)

Kromé case manazera se podili na feSeni situace klienta 1 tym tvofeny dalSimi
odborniky. Oznacuje se jako multidisciplinarni tym. Dunovskd ho charakterizuje jako:

"tym vyuZzivajici metodu case managementu, ktery je sloZeny ze zastupcii organizaci a
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dalsich subjektt, které v dané lokalité pracuji s cilovou skupinou. Slozeni tymu zévisi na
pottebach cilové skupiny klientd, rodin a spektru ukolt, které zajistuje. Tym pracuje podle
pfedem domluvenych pravidel" (Dunovska, 2012, s. 7). Bechynova (2012, s. 12-13) za
multidisciplinarni tym skupinu odborniki, se kterymi je rodina v kontaktu. Mezi ¢leny
takového tymu nepatii jen erudovani odbornici a profesionalové, ale je tvoren i klientem a
jeho rodinou, ale i jeho socialnim okolim. Cilem metody case managementu je vytvoieni
podptrné sité tim, ze budou osloveni a zapojeni dalsi odbornici do procesu podpory klienta
a bude zahajena koordinovana spoluprace. Case managerem neboli koordindtorem piipadu
se stava ten pracovnik, ktery si uvédomuje ptinos zapojeni dalSich osob do piipadu klienta.
Koordinatory jsou pravé z vySe uvedenych divodii socialni pracovnici organu socialné-
pravni ochrany déti, nebot” pro vykon této agendy potiebuji znat nazor dalSich odbornikd.
Vyse popsané se objevuje i v dokumentu Zasady a obsah vécného zaméru zédkona o
socialnich pracovnicich a samospravné profesni organizaci (2013, s. 3-4), kde je vymezeno

nasledujici:
"Socialni pracovnik:

e identifikuje podminky a udalosti, které v ramci Zivotni situace konkrétniho
jedince, rodiny, skupiny nebo komunity, vyvolavaji nesnéze v interakcich se
n.n

subjekty v socidlnim prostfedi na "mikro", "mezzo" a "makro" tirovni, a to

ve vSech aspektech dalSich systémt spolecnosti..

e na zaklad€ komplexniho posouzeni Zivotni situace jedince, rodiny, skupiny
nebo komunity koncipuje, realizuje a vyhodnocuje pomahajici intervenci s
vyuzitim riznorodych teoretickych konceptli a metod ptisobeni na klienta a
socialni prostiedi.."

Na socialniho pracovnika je nahlizeno jako na profesiondla, ktery je soucasti
vice€lenného pomadhajiciho systému a SirSiho prostiedi. Je kvalifikovanym odbornikem
vykonavajicim komplexni agendy a zajiSt'ujicim intervence v oblastech, jez upravuji a
vymezuji specialni pravni ptedpisy.

Uspésnost piistupu case managementu podle Pemové a Ptacka: ,je tedy aktivni
zapojeni rodiny (rodi¢i i1 déti) do intervencniho procesu. Toto zapojeni nesmi byt jen
formalniho charakteru, kdy jsou rodin€ SP predkladany ndzory, navrhy a postupy, pfi¢emz
se automaticky od rodiny ocekava jejich schvaleni a splnéni* (2012, s. 137).
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Shulman vymezuje kompetence socidlniho pracovnika, které jsou vyznamné pro
fungujici case management a fadi mezi n¢ nasledujici dovednosti:
e , Komunikace;
e Navazovat a udrZzovat vztah;
e Definovat svou roli v pomahajicim vtahu;
e Pomahat klientovi k vyjadifovani jeho emoci a postoju;
e Sdilet s klientem emoce a postoje;
e Pomahat klientovi v definici a hierarchizaci jeho problémt;
e Hledat zdroje pro feSeni klientovy situace a koordinovat jejich ptisobeni;
e Procovat s kulturnimi rozdily;
e U lidi v extrémnich situacich dat smysl utrpeni, pomahat hledat smysl vlastniho

zivota® (Shulman podle Matousek, 2013, s. 262).

Pemova, Ptacek se vyjadiuji ke case managementu nasledovné: ,,V pribéhu case
managementu se piipadové konference konaji zejména pied zahijenim hodnoceni
ditéte/rodiny (za ucelem stanoveni postupu hodnoticiho procesu a okruhu osob, které se ho
ucastni), po skonceni hodnoceni ditéte/rodiny (pfi vytvaieni individualniho pldnu ochrany
ditéte), v pribéhu realizace individualniho planu ochrany déti (za icelem monitorovani
realizace planu, redefinici cili a zplisobu jejich dosahovéni) a pii ukoncovani spoluprace*

(2012, s. 45).

4.1 Sitovani
Z mé osobni zkuSenosti vyplyvd, Ze ne vSechny obce s rozsifenou piisobnosti
maji kvalitni a dostatecné zasitovani. Novela zdkona o socidln&-pravni ochrané vsak
s dostacujicim poétem ruznych sluzeb pocitd. Je nutné rozSifovat zasitovani a obracet se
V ramci vykonu socialné-pravni ochrany na kvalitni poskytovatele.

,»Sit” je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je siti vztaht, ktera
umoziuje jejich vzdjemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzijem
sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i podobnych cili.
Subjekty v siti jsou povazovany za uzlové body, vztahy jsou vyjadieny spojnicemi bodd*

(Janouskova, 2007, s. 143).
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Sit¢ mizeme d¢lit na formalni a neformalni. S ohledem na téma prace se zamefim
na sit¢ formalizované, nebot’ ty jsou nastrojem pro dosazeni cill, které mame s klientem
dojednany. Pro sitovani jsou dulezité¢ tfi kroky. Vytvofit, rozvijet a udrzovat sit.
Sitovanim dojde k vytvofeni prostoru pro vzajemnou spolupraci a vyménu informaci.
Prioritou pfi sitovani je po domluvé koordinatora s klientem sestavit takovou nejvhodné;si
sit, kterd bude mit podplrnou ulohu pii feSeni situace klienta. Zékladem dobrého
fungovani tymu je informovanost o dalSich profesich, ¢i organizacich. To znamena byt
informovan o roli, kompetencich urcité profese, etice, znalostni platformé, specializaci,
vystupech, o spole¢nych a problematickych plochach se socialni praci.

Pracovnik organu socialné¢ pravni ochrany déti je v této situaci dilezitym
koordinatorem podpory pro dité a rodinu. Je nutné, aby rodin¢ zdGvodnil, Ze jejich ditéti
cela spolecnost ptiznava pravo zit distojné a v bezpeci. Pti spolupréci rodiny se zatizenim
¢1 odborniky se jako zdsadni se jevi princip partnerstvi, ktery je v soucasné dob& hlavnim
principem nabidky odbornych sluzeb pro rodiny s détmi a také pfednim motivem mnoha
nafizeni a smérnic. Partnerstvi vymezuje Sobotkova (2003, s. 256-258) jako pracovni vztah
mezi rodi¢i a odborniky, odborniky a détmi, rodinou a podpirnymi organizacemi.
Partnerstvi je charakterizovdno spolecnym cilem shodnym s prospéchem ditéte,
vzijemnym respektem a ochotou jednat. MysSlenka partnerské spoluprace mezi rodi¢i a
odborniky je prosazovdna v zahrani¢i i u nas. Wheal a kol. zminuji, Ze ,je tfeba
respektovat, ze dobii rodice byvaji nejlepsi znalci psychiky svych déti a potieb své rodiny.
Jejich zkuSenosti a znalost kontextu problému je dobré docenit a jejich zajem podchytit*
(Wheal a (Ed.), 2000, podle Sobotkova, 2003, s. 256).

Tvorbu socialni sité 1ze rozfazovat do n€kolika krokt (Ned€lnikova, 2007, s. 196):

e provést zmapovani aktualniho stavu poskytovanych sluzeb, vcetné organizaci a
instituci v regionu se zaméfenim na urcitou cilovou skupinu

e provést kontaktovani, osloveni zastupcii jednotlivych organizaci a instituci,
navazat spolupraci a vytvorit databaze organizaci a instituci

e aktivné spolupracovat a neustale aktualizovat kontakty v databézi

4. 2 Pfinosy sitovani

Pfinosy sit'ovani pro praci s klientem:

e , umoznuje spojeni lidi a subjektl z riznych sfér a Grovni
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e sité spolupracuji rychleji
e (lenové sité mohou sdilet znalosti, dovednosti, zdroje, kontakty
e pomoci siti mizeme najit dalsi vhodné partnery pro spolupraci

e sité¢ napomdhaji klientim i profesiondlim dojit ke konstruktivnimu feSeni

dané situace

e sit¢ napomahaji k objeveni alternativnich feSeni, mohou vznikat uplné¢ nové

pohledy a nové navrhy feseni (Solafova, 2013, s. 9).

Vyuzivani metod case managementu je podminéno uréitymi schopnostmi a
dovednostmi na strané koordinatora pfipadu. Radime mezi n& predeviim organizacni
dovednosti, strategické mysleni, schopnost a uméni motivovat lidi a komunikacni
dovednosti a schopnost vyjednavani. Usp&inost je tedy podminéna i kompetencemi na
stran¢ socidlniho pracovnika.

Case management zefektiviiuje poskytovani socidlné-pravni ochrany déti
pfedevs§im ve smyslu zptehlednéni a pribézného vyhodnocovani poskytovani jednotlivych
¢innosti a sluZzeb. Vyznamnym pozitivem je zajiStovani maximalni moZnosti zapojovani
klientd do vSech fazi intervence. Case manazer se pak stava klicovym pracovnikem v
ohledu jeho klicového vyznamu pro uspé$né vyteSeni obtizné Zivotni situace ditéte a jeho
rodiny. Metoda Case managementu také poskytuje zakladnu pro multidisciplinarni
spolupréci v systému ochrany déti.

,Pfipadové vedeni sice neni v Ceské republice piili§ rozvinutym piistupem v
socialni praci, nicméné v posledni dobé se zacinaji prvni zkuSenosti s timto zplisobem
prace objevovat. Vzhledem k tomu, Ze nékteré zdpadni zemé maji s case managementem
zkuSenost trvajici n€kolik desetileti, bylo by velkou chybou nepoucit se z chyb a limitd,
které¢ tato zkuSenost pfinesla a je naopak velkou vyzvou a Sanci nastavit metodiku
ptipadového vedeni tak, aby na tyto limity vhodné reagovala“ (Nepustil, 2011, s. 79).
V zahranic¢i se v soucasné dobé€ objevuje kritika case managementu ve vztahu ke klientiim 1

k ekonomické efektivité programi, které prave tato metoda zastresuje.
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5 Kompetence socialniho pracovnika

V této kapitole se zminim také o kompetencich socialniho pracovnika, nebot’ se
domnivam, ze alesponi zminka k této oblasti 1épe dokresluje téma diplomové prace. Jen
kompetentni pracovnik je schopny splnit svéfeny ukol. Splnit ho dobfe nebo na vyborné
urovni.

Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny, piihodny,
nalezity. Nejfrekventovangji je termin uzivan v kontextu prava a rozumi se tim schopnost
chapat a jednat rozumné. Vyznam pojmu kompetence je v literatuie nejednotny a je tieba
Zminit, Ze existuje rdznorod¢ spektrum pojeti, ale i rozlicnych definic. Tento termin je

aplikovan podle Kubese a spol. (2004, s. 14) ve dvou stéZejnich principech:

e Kdy je kompetence vnimana jako pravomoc, rozsah stanovené piisobnosti,
opravnéni, kterd je udélena obycejné¢ né&jakou autoritou nebo majici
souvislost s autoritou, jiz muze byt instituce nebo jednotlivec. V tomto
vnimani kompetenci je mozné je piekrocit, nékomu je odejmout a muze
dojit ke wvzniku kompetencnich sport. V tomto vniméni vyznamu
kompetence je Ize i na nékoho dalsiho pfesunout.

e Kompetenci lze vnimat jako schopnost vykonavat né¢jakou ¢innost, umét ji

vykonavat. Byt v urcité ¢innosti vykonu kvalifikovany.

Stejny autor uvadi: ,, Kompetence se pouziva jako destnik, pod ktery se vejde vSe,
co mize pfimo nebo nepiimo souviset s pracovnim vykonem® (Kubes, 2004, s. 26).
»Kompetence Vv praxi chapeme jako funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané
socialni role socialniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese* (Havrdova, 1992, 42).

Kompetence ve spojeni s pravomoci a dimenzi pusobnosti jsou u socialniho
pracovnika na useku socidlné-pravni ochrany definovany zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti. Nelze opomenout i druhou oblast, ktera je vymezovana jako
pracovniky vybavenost pro jednani sméfujici k zdjmu a blahu ditéte, potazmo ku
prospechu celé spolecnosti.

Podle autori Belze a Siegrista jsou klicové kompetence vyrazem schopnosti

cloveéka chovat se pfiméefené situaci, v souladu sdm se sebou. Tedy jednat kompetentné.
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Tito autofi se zminuji i o individudlni kompetenci k jednéani, kterd se vyviji ze
spolupiisobeni socidlni kompetence, kompetence ve vztahu k vlastni osob¢ a kompetence v
oblasti metod (2001, s. 166-167).

Souhrn toho, co podle shody odbornikii socialni pracovnik kona a jakym zpiisobem
to kona pii praci s klienty v organizaci, vyjadiuji praktické kompetence. Soucasna soustava

praktickych kompetenci reflektuje soucasnou situaci a prevladajici trendy ve spolecnosti.

5.1 Soustava praktickych kompetenci

Operacionalizované aspekty role socialniho pracovnika tvofi praktické kompetence.
Jde tedy zejména o pozorovatelné a zachytitelné chovani. Ke spravnému pochopeni
vymezenych kompetenci je dilezitd znalost teoretickych ptedpokladii a souvislosti.
Praktické kompetence, které vymezuji profesionalni roli, poskytuji vice moznosti, jak
k profesionalni roli postupné dortstat individualizovanou rychlosti a individualizovanym
zpiisobem. Soustava obsahuje Sest Casti profesiondlni role, kterd se vyznacuje tim, Ze se

zajemné dopliuji a prolinaji. Pro ptehlednost byly uspotadany do nasledujicich skupin.

Rozvijet ucinnou komunikaci — diraz se klade na schopnost u¢inné komunikovat jak

s jednotlivci, tak i se skupinami, rodinami a komunitami.

Orientovat a pldnovat postup — duleZitost je spatfovana ve schopnosti zorientovat se

Vv potiebach, moZnostech a porozuméni, které klient a jeho okoli ma, na zakladé téchto

skute¢nosti vymezit s nimi oblast a pln spoluprace.

Podporovat a pomahat k sobéstacnosti — zavisi na schopnosti rozeznat silné stranky a

moznosti klienta a jeho okoli, diiraz je kladen na podporu jejich sobéstacnosti a sebeucty.

Zasahovat a poskytovat sluzby — stéZejni je znalost metod a systému sluzeb a schopnost je

spravné vyuzivat ve prospéch klienta, zaroven mu pomahat je pfijmout a ukoncit.

Ptispivat k praci organizace — pracovnik ma pfispivat k hodnoceni a zlepSovani organizace

a ucinnosti sluzeb pro klienty, zaroven efektivné vyuzivat vSech zdrojii a spolupracovat

s kolegy.

Odborné rust — dobry odbornik a zaméstnanec ma byt schopen konzultovat a fidit svij
odborny rast, kvalifikovan¢ se rozhodovat a prispivat k pozitivnim zménam ve svém

oboru.
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Soustava praktickych kompetenci je bliz charakterizovéana tzv. kritérii. Ke kazdé
kompetenci jsou pfifazena takova kritéria, kterd ptiblizuji, popisuji casti dané kompetence.
Jednotlivé slozky jsou pro naplnéni socidlni role nezbytné a vyznacuji se tim, Ze je lze
objektivné pozorovat. Soustava byla vytvarena tak, aby obsahla riizné formy socialni prace

(Havrdova, 1999, podle Cernovska, 2004, s. 19-21).
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PRAKTICKA CAST

6 Metodologie vyzkumu

Predmétem vyzkumné ¢asti je zkoumani postoje socialnich pracovnikii organi SPOD
ve vztahu knovele zakona o socialné-pravni ochrané, konkrétné v souvislosti
k legislativnimu ukotveni piipadovych konferenci. V této kapitole se zmifnuji o metodé
zkoumani, vyjadfuji se ke zvolené strategii zkoumdni, analyze dat, vysledkim a

interpretaci zjisténych dat.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je odpovédét na otazku: Jak vnimaji vybrani pracovnici orginu
SPOD novelu zakona o socialné-pravni ochrané déti s ohledem na zavadéni
pripadovych konferenci? A to ve vtahu ke dvéma kategoriim, kterymi jsou pozitiva a
negativa ve spojitosti s uzakonénim piipadovych konferenci a jejich implementaci do
praxe z pohledu socialnich pracovnikli organti socidlné-pravni ochrany déti. Domnivam se,
ze je dilezité prostfednictvim zpétné vazby ziskat informace o dusledcich zavadéni
ptipadovych konferenci do praxe.

Z diivodu spravného zaméieni vyzkumu, ktery poskytne vysledky ve shodé se
stanovenym cilem, jsem kladla v rdmci jednotlivych focus-group otazky, které jsou
uvedeny v ptiloze. Tematicky jsem je vymezila do nékolika kategorii. Jedna se o kategorii
otazek ve vztahu ke klientim, ve vztahu k socidlnim pracovniklim a jejich kompetencim,
ve vztahu k multidisciplindrmimu tymu a k legislativnimu ukotveni pfipadovych

konferenci.

6.2 Metoda vyzkumu

»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobi kvantifikace™ (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 10). Kvalitativni vyzkum se vyznacuje tim, Ze umoznuje ziskat hlubsi
informace o zkoumaném jevu. S ohledem na cil mé prace to povazuji za dilezité. ,,V
kvalitativnim vyzkumu se pouzivaji malo standardizované metody ziskavani dat. Hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam* (Hendl, 2005, s. 52). V této oblasti jsem vyuzila

schopnost navazovani kontakti a schopnost komunikovat a moderovat rozhovor ve
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skuping. Jak uvadi Gavora (2000, s. 32) je: ,hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu
porozumét Cloveku, tedy predevsim chéapat jeho vlastni hlediska — jak on vidi véci a
posuzuje jednani. Podle zasad kvalitativniho vyzkumu je kazdy ¢loveék anebo skupina lidi
jedinecna. Ma vlastnosti, kterymi se podstatné lisi od jiného ¢lovéka nebo skupin. Ma se
zkoumat hlavné holisticky, vcelku.” Musela jsem mit na paméti, zZe ,,...vysledky mohou
byt snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi* (Hendl, 2005, s. 52).

Pti sbéru dat jsem se necitila byt ovlivnéna moji diivéjsi osobni zkusSenosti socialni
pracovnice na organu socialné-pravni ochrany.Skutecnost, Ze jsem pracovala ve stejném
oboru jako participanti focus group mi do jist¢é miry pomohla. Tim mam na mysli
predevsim porozuméni obsahu jejich vypovédi a néslednou interpretaci dat. Strauss a
Corbinova (1997, s. 27) se k této znalosti vyjadiuji nasledovné: "schopnost vhledu,
schopnost dat tdajim vyznam, porozumét a oddélit souvisejici od nesouvisejiciho".
Analyzovala a interpretovala jsem jen udaje ziskané z focus groups.

Focus group se v ¢eském jazyce pieklada terminy skupinovy rozhovor, skupinova
diskuze a rozsitenym terminem je také ohniskova skupina. Jazykové spravna varianta je
»fokalni skupina, kterd se podle vyjadieni Miovského (2006, s. 175) ,, nejevila byt pfilis
Stastnou volbou®.

Morgan (1997, s. 136) spatfuje v kvalitativnim vyzkumu prostor pro pochopeni
neznamych skutec¢nosti a fenoménti, vytvoreni novych hypotéz a teorii. Z tohoto ditvodu se
nékdy kvalitativni vyzkum povazuje za ,.emergentni nebo pruzny typ vyzkumu® (Hendl,
2005, s. 50). Podle tvrzeni stejného autora, se pravé velké mnozstvi nazord a postoji vaze
na socialni vztahy. To je divodem pro zjisStovani ptislusnych dat v socidlni situaci, tedy
prave ve skupiné (Hendl, 2005, s. 182).

,»Kvalitativnim vyzkumem se rozumi jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkil se nedosahuje
prostfednictvim statistickych procedur nebo jinych zplsobi kvantifikace. Muze to byt
vyzkum tykajici se Zivota lidi, pfibéht, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych
hnuti nebo vzajemnych vztah Strauss a Corbinova (1999, s. 10). Tito autoii (1999, s. 45)
referuji rovnéz o tom, ze , kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co
je podstatou jevid, o nichz toho jest¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskéni
novych a neotfelych ndzorG na jevy, o nichz uz néco vime.“ Vybrané téma vyzaduje

pouziti strategie kvalitativniho vyzkumu.
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Vyzkumnym cilem, ktery si kladu, je zachytit a zaznamenat postoj socialnich
pracovniki organi socialné-pravni ochrany déti ve vztahu K legislativnimu ukotveni
ptipadovych konferenci. Vyzkumny cil je nastaven v souvislosti s teoretickou ¢asti, ale
zéaroven 1 aktudlni situaci a minénim socialnich pracovniki k této problematice. Dtilezitost
vyzkumného cile se projevuje u Pelikana (2007, s. 73), ktery v podstaté fikd, ze vyzkumny
cil je tu stanoven proto, aby odpovédél na otdzku, zjakého divodu je vyzkum vibec
realizovan.

Cilem focus group je prodiskutovat v omezeném cCase témata sestavena vyzkumnikem
doptedu. Piiprava vyzkumnika je dtlezita a neni mozné ji podceniovat. Zamérem focus
group neni dosazeni souhlasu nebo rozporu (Hendl, 2005, s. 183). Pozitivem focus group
je ziskani reakci od pomérné Siroké Skaly participantll a to v relativné kratkém case
Morgan (1997) doporucuje skupinu diskutujicich v rozmezi Sesti az deseti participanta.
Skupina s mensim poétem nez 6 participanty mize vykazovat mensi diverzifikaci, rychlejsi
vyCerpani uziteCnych, informacné zamétenych poznamek a postiehti. Zaroven mohou byt
ucastnici vystaveni velkému tlaku (podle Miovsky, 2006, s. 185). Nejobvykleji se u focus
group realizuji rozhovory ve 4 aZ 6 skupinach. ,,Jako forma kvalitativniho vyzkumu jsou
ohniskové skupiny predevSim skupinovym rozhovorem — nikoli ov§em ve smyslu vymény
otazek badatele a odpovédi respondenta. Namisto toho se v tomto typu vyzkumu spoléha
na interakci uvnitf skupiny, jeZ je vyvoldna tématy, kterd jsou predkladana badatelem a
obvykle i moderatorem v jedné osob&* (Morgan, 2001, str. 13). Interakce, které¢ vzniknou
v ohniskovych skupinach slouzi ,,k ziskavani udaji a vhledul, které by bez interakce, jiz
nachazime ve skupiné, byly téZko piistupné* (Morgan, 2001, s. 14).

Miovsky €leni moderovani focus group a jeji organizaci ttemi zplsoby. Tim prvnim je
strukturovany pfistup, podle kterého probiha diskuze standardizovanym zptsobem.
Hlediskem moderatora je snaha, aby vSechny skupiny probihaly totoznym zpisobem.
V praxi to znamena, ze participanti dostavaji stejné otazky a maji 1 zhruba stejny prostor
pro jejich zodpovézeni. Vyzkumnik musi pfedem znat cile vyzkumu a mit pfipravené
otazky. U druhého zpiisobu se jedna o méné strukturovany piistup. Ugast moderatora v
diskusi je minimalizovana. Prostor je vénovan takovému okruhu otazek a témat, ktera
zajimaji participanta. Poslednim ze tfi pfistupi je nestrukturovany, oznacovany jako

skupina s mensi mirou fizeni. Diskuze se zpocatku vyznacuje nestrukturovanosti, ale
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moderatorem je postupem casu usmérniovana konkrétnimi otazkami a vedena k zajmu
vyzkumnika (2006, s. 177-181).

Situace, ve kterych moderator a vétSinou 1 vyzkumnik v jedné osobé¢, zastdva pozici
pravodce pro Cleny skupiny vcetné pokladani otazek, se podle Morgana jevi jako forma: ,,
nejpopuldrnéjsi ve strukturovanéjsich pristupech k ohniskovym skupindm, protoze vlastni
akt kladeni otazek signalizuje moderatorovu kontrolu nad obsahem a smérem diskuse ve
skupin¢* (Morgan, 2002, s. 65).

,Ohniskové skupiny mizeme z hlediska pribéhu rozdé€lit podobné jako interview na
minimalné ¢tyfi zakladni faze: zahajeni skupiny, ivodni diskuse a motivaéni prace, jadro
diskuse a ukonceni diskuse* (Miovsky, 2006, s. 183).

Metoda ohniskovych skupin poskytuje vyzkumnikovi velké mnozstvi informaci.
Jsou pro ni charakteristické zejména 2 znaky, kterymi jsou skupinova interakce a ohnisko
zajmu vyzkumnika. Ze skupinové interakce lze ziskat mnohé udaje, které vyznamnym
zpusobem dokresli a dodaji obsah ¢i smér danym vyrokiim. Jsou cennym zdrojem vhledu
do slozitosti lidského jednani (Morgan, 2001, s. 23-29). Morgan dale uvadi, ze tyto znaky
jsou velkymi pfednostmi, ale ziroven omezenimi focus group (Morgan, 2001, s. 27).
Vyzkumnik miiZze byt zatiZzen subjektivitou pramenici z jeho vzdélani ¢i ohniska zajmu a
m¢él by mit toto stale na paméti. Morgan (2001, s. 51) se také vyjadiuje k tomu, ze
ohniskové skupiny jsou Casto vedeny ,,s i¢elové vybranymi vzorky, do nichZ jsou ucastnici
vybrani z limitovaného mnozstvi zdroji*“. Na zakladé svych praktickych zkuSenosti uvadi,
ze by se mélo v rdmci vyzkumného projektu realizovat alespont 3-6 ohniskovych skupin

(podle Miovsky, 2006, s. 187).

6.2.1 Focus group jako vyzkumna metoda kvalitativniho pfistupu

Pro kvalitativni vyzkum je typické to, Ze zohlednuje kontext, mistni Situaci a
podminky ovlivitujici zkoumanou situaci. Disman se ke kvalitativnimu vyzkumu vyjadiuje
nasledovné: ,poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich
situacich“(Disman, 2005 s. 289). Kvalitativni metoda focus group se vyznacuje
organizovanou skupinovou diskuzi, kdy podkladem jsou piipravené scéndie. Spojuje
Vv sob¢ vyhody diskuze podle ptipraveného planu a prostor pro spontanni vyjadieni. Velka
¢ast nazorl a postojli se vaze na socialni vztahy, proto je lepsi ptisluSna data zjisStovat v
socialni situaci, tedy ve skupiné (Hendl, 2005, s. 182). Miovsky k ohniskovym skupinam
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uvadi:* Badatel urcuje zaméfeni diskuse, ohnisko, které se odviji od cili vyzkumu a
vyzkumnych otazek, a toto ohnisko uCastnikim oznadi. Udaje jsou pak ziskavany
prostiednictvim skupinové interakce. Ohnisko vSak musi byt ohranicené a srozumitelné
pro vSechny ucastniky diskuze ( Miovsky, 2006, s. 175).*

Kvalitativni metoda focus group umozni ziskat vétsi vhled do problematiky a ziskat
nazory a postoje socialnich pracovnikid, které mohou byt v kvantitativnim ptistupu
zkreslené a to napt. neporozuménim dané otazce.

Metoda focus group se pouziva i jako doprovodna metoda k jinym vyzkumnym
postuptim. Povazuje se za v§ak metodologicky plnohodnotnou metodu a je vyuzivana jako
samostatnd vyzkumnd metoda. Miovsky popisuje ohniskové skupiny nasledovné:"patii
mezi jedny z nejprogresivngjSich kvalitativnich metod pro ziskdvani dat" (2006, s.
175).Diskuzi vede a usmérniuje moderator, jinak také vyzkumnik. Hendl poukazuje na
skutecnost, Ze skupinova dynamika a uméni moderatora jsou stézejni pro vytvoieni
podminek, které povzbuzuji a podporuji diskuzi, uvoliiuji racionalizacni schémata a
psychické zabrany (Hendl, 2005, s. 182). Vzhledem k mé osobni zkusenosti mam za to, ze
ve skuping, kterou lze nazyvat relativné homogenni, se ¢lovék citi bezpe¢né a snadnéji
sdili své zkuSenosti a nazory.

Hendl se zminuje o pozitivech a negativech kvalitativniho vyzkumu nasledovné:

e+ problém zkouman v pfirozeném prostiedi

e + zohlednéni mistnich ¢i jinych zvlastnosti

e+ pocatecni prozkoumani problému

e - problematicka generalizace vysledki

e - vyzkum Casov¢ naro¢ny

e - vysledky snadné&ji ovlivnitelné osobou vyzkumnika (Hendl, 2005, s. 49).

Provedeny vyzkum Ize rozdélit do tii zakladnich fazi, na které pak navazovaly dalsi
dil¢i kroky. Fazemi oznacuji ¢ast ptipravnou, realizacni a zavérecnou.
Pripravna faze: stanoveni poc¢tu a zaméfeni ohniskovych skupin, seznameni vedoucich
odbort s kontextem vyzkumu, vytipovani pracovnikii vedoucimi odborl, data a mista
konani jednotlivych ohniskovych skupin, pozvani participanti, pfiprava scénafe pro

ohniskové skupiny.
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Realiza¢ni faze: realizace jednotlivych ohniskovych skupin na jednotlivych obecnich
uradech s rozsifenou pusobnosti, poslech audiozdznamu a piepis audiozdznamu poiizenych
beéhem diskuzi.

Zavérecfna faze: analyza a interpretace vysledkd.

6.2.2 Limity focus group

Metoda focus group stejné jako vSechny dalsi vyzkumné metody ma nékteré limity,
tedy omezeni. Podle Morgana jsou urité situace, které mohou ovlivnit prub&éh focus
group. Radi mezi n& piilisnou angazovanost moderatora, nepiesnost vyzkumnika pfi
interpretaci dat a tim ovlivnéni vysledku, skupinovou dynamiku, ktera se vymkne kontrole.
Déle je to nezdjem o aktivitu ve skuping, vliv dominantnich informatorti na nazory dalSich
participantil, cenzura ze strany participantil pti sdélovani nazori a pociti (Morgan, 2001, s.
23-29).

Dukladna ptiprava moderatora mize do urcité miry tato rizika zvladnout. Pokladani
otazek a usmérnovani diskuze kvili vzdaleni od tématu jsou pro hladky a bezproblémovy
prabéh ohniskové skupiny dilezité. Zaroven projektovani svych vlastnich postojii a nazori
muze negativné ovlivnit interpretaci vysledkt skupinovych rozhovorti. Formulace otazek
muze byt do jisté miry stéZejni pro skupinovou dynamiku a aktivitu uvnitf skupiny. Koznar
(1992, s. 5) vidi skupinovou dynamiku jako ,,Souhrn komplexnich a vzajemnych sil i
protisil, ptsobicich ve spolecném socidlnim prostiedi, ve skupin€. Skupinova dynamika je
dana veskerym skupinovym dénim, cili a normami skupiny, jeji strukturaci, pozicemi a
rolemi ve skuping, skupinovymi interakcemi a vyvojem skupinovych vztah i1 celé
skupiny. Vznika a utvafi se spolu se vznikem a zahdjenim prace skupiny a je v jistém
smyslu charakteristikou jakékoliv skupiny®“. Kazdy z participanti by mél mit zachovan
stejny prostor pro vyjadieni, protoze nedodrzeni tohoto Casového prostoru muze byt také

divodem pro ziskani udaju jen od informatora s dominantnim postavenim ve focus group.

6.3 Strategie vyzkumu

V prosinci 2013 jsem kontaktovala v ramci harmonogramu vedouci odbort, ktefi
zajistuji spravu agendy SPOD s cilem pfedstaveni tématu prace a cilli vyzkumu. Sdélila
jsem jim sdélena minimalni Kritéria pro vytvofeni ohniskové skupiny. V lednu 2014
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probé¢hla realizace 4 ohniskovych skupin a v tnoru 2014 piepis a analyza ziskanych dat.
Meésice duben az cerven 2014 jsem vénovala vytvoreni vyzkumné ¢asti diplomové prace a
interpretaci vysledka.

Pro focus groups jsem vybrala obecni ufady s rozSifenou pusobnosti ve
StfedoCeském kraji. Jednalo se o tfi mésta vtomto regionu. V pfredmétné dobé organ
socialné pravni ochrany v jednom z vybranych mést ¢ital 7 pracovnic pro focus group,
v dal8im splnovalo podminky deset z celkovych 12 pracovniki, v poslednim se jednalo o 6
zaméstnancu.

Rozhovory se konaly v prostorech jednotlivych ufadi. Slo tedy o divérné znamé
prostiedi, ve kterém se jednotlivi respondenti bézné pohybuji a divérné ho znaji. Focus
groups se konaly v prostiedi, které navozovalo duvérnou atmosféru a umoznilo vedeni
rozhovoru do hloubky. K zaznamenani jsem pouzivala diktafon a vSichni zG¢astnéni byli
s touto skutecnosti seznameni a upozornéni na ni. Vyhodou je bezesporu zaznamendni
rozhovoru tak, jak probihal. Mohla jsem se jen vénovat probihajici diskuzi, kdy jsem se
zamétovala na hladky pribéh diskuze s ohledem na mozné tendence participantd k
dominanci, pfipadné submisi. Béhem focus groups jsem  kontrolovala strukturu
dotazovani.

Diskuze focus group zacala pfivitanim a zasazenim focus group do kontextu
pfipadovych konferenci a predstavenim jednotlivych informatord. Tento postup se
opakoval u vSech 4 skupin. Informatory jsem pozadala o souhlas na participaci na mém
vyzkumu a pozadala je o svolenim focus group nahravat. Pokladala jsem doptedu
ptipravené otazky. V diskuzi byly pouzivany piimé i nepiimé otazky. Diskuze byla
strukturovana a vSechny skupiny byly dotazovany stejnymi nebo podobnymi otdzkami.
Prostor pro vyjadfeni byl umoZnén vSem informantim. Rozprava byla doprovazena i
volnou diskuzi. Tento Cas byl prostorem pro povzbuzeni k vyjadieni nazord, jednotlivi
participanti reagovali na sva vyjadieni, coz vedlo k hlub§im vhlediim do tématu. Ve vSech
tvarci. Plynulost diskuze zajistily pfipravené otazky. Doba trvani debaty se pohybovala u
vSech skupin v rozmezi 60 az 90 minut. Pocet ohniskovych skupin byl 4. Pocet pracovnikti

zZ jednoho z organt socialné-pravni ochrany byl rozdélen na 2 skupiny.
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6.4 Utastnici vyzkumu

Vzhledem ke zkoumané skutecnosti byl vybér respondentii vyzkumného Setfeni
zaméfen na socialni pracovniky organti socialné-pravni ochrany na Grovni obecnich ufada
obci s rozSitenou pusobnosti. Podminkou zafazeni do vyzkumného souboru byla doba
pusobeni na oddéleni socidlné-pravni ochrany minimélné 2 roky a to z divodu pracovnich
zkuSenosti v této oblasti. Konkrétni vybér informanti byl v kompetenci jednotlivych
vedoucich odbort. S ohledem na pocet pracovnikii a podminku, kterd byla stanovena pro
ucastniky focus group, se ztcastnili vSichni pracovnici vybranych organt socialné-pravni
ochrany. Dalsi kritéria jako je napf. veék informantt, vySe dosazeného vzdélani, pomérné
zastoupeni pohlavi ve vyzkumném souboru nebyla stanovena a to z nésledujicich divodu.
V organech socialné-pravni ochrany déti je minimalni vySe potifebného vzdélani
definovéna zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Kritérium
veéku bylo nahrazeno stanovenim minimdlni doby plsobeni na oddé€leni socidlné pravni
ochrany déti. Zajisténi pomérného zastoupeni pohlavi neni zpravidla mozné u tohoto
vyzkumného souboru zajistit a to zdidvodu, Ze jsou tato pracovni mista obsazena
predevsim Zenami. V poctu vSech zucastnénych v ramci focus groups byli tfi muzi. VEk
participantli se pohyboval v rozmezi od 26 let do 60 let. ,,Pfi vybéru ucastnikli pro
skupinové rozhovory je prvoradym kritériem cil vyzkumu. Jedna je pozornost zamétena na
konkrétni segment populace, konkrétni cilovou skupinu a jednak je ohnisko pozornosti
specifikovano na relativné uzky okruh problémi a pozornost je zamétfena na prozkoumani
problému do hloubky spisSe nez do Sitky*“( Surynek, Komarkové, Kasparova, 2001, s. 112-
113).

6.4.1 Etické aspekty vyzkumu

Vsem zucastnénym jsem pii osobnim setkdni vysvétlila smysl a cil vyzkumu a
zaroven to, co obnasi jejich ucast ve focus group. Participanti vyzkumu byli zaroven
informovani ohledn¢€ zachovéani anonymity sd€leni a udaji. Vzhledem k tomu, ze béhem
vyzkumu byla ziskana citliva data, tak jsem si informace od jednotlivych informantt pro
svoji potfebu oznacila Cisly. V dalSim textu jsou tedy jednotlivi respondenti oznacovani
dvéma Cisly, z nichZz prvni oznacuje skupinu a druhé je oznaceni konkrétniho pracovnika

organu socialné-pravni ochrany déti.
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6.5 Piepis skupinovych rozhovori

Mezi dalsi ukoly vyzkumnika se tadi i pofizeni pfepisu rozhovorti. Zaznam 2z
diktafonu jsem ptepisovala S ohledem na nevynechéni dilezitych informaci, plynulost a
Citelnost. Informace ziskané v ramci focus group analyzuji v jedné z nasledujicich kapitol.

Fixace udaji ziskanych vramci focus groups probéhla nejprve formou
audiozdznamu. Upfednostnila jsem naslouchédni pfed psanim si pozndmek a postiehti. Dalsi
fazi byla transkripce, to znamena doslovny pfepis rozhovori v ramci focus groups.
Transkripci jsem kontrolovala opakovanym poslechem. Provedla jsem kroky i pro
systemizaci dat. Materidly obsahovaly velké mnozstvi dat, kterd kromé kli¢ovych
obsahovala 1 mnoho osobnich informaci, jez nebyla klicova pro téma diplomové prace.
V tomto kroku tedy doslo k redukci dat. Zaznamy jsem mnohokrat ¢etla. To mi umoznilo
vS§imat si spole¢nych charakteristik, které vyustily v pisemné zaznamenavani téchto

souhrnu znakd.

6.6 Kvalitativni analyza dat

Zaznamy z focus groups jsem opakované Cetla a vytvarela si poznamky, kodovala
si text. Vyuzitim metody trsi (Miovsky, 2006, s. 221) jsem kodovala text. Pomoci metody
trsti jsem hledala spojujici témata a postoje participantd. Hromadnym znakem trst byl
tematicky pfekryv. Pro analyzu dat jsem zvolila deskriptivni pfistup. Ten se opiral o
zjisténé Udaje a zaroven jsem se nechala inspirovat i teoretickymi pfistupy, ke kterym
sméfovaly okruhy otazek. ,Metoda vytvafeni trsi slouzi obvykle ktomu, abychom
seskupili a konceptualizovali ur€ité vyroky do skupin,.. Tyto skupiny (trsy) by mély
vznikat na zéklad¢ vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami (
Miovsky, 2006, s. 221).

Dle stejného klice jsem postupovala i v prezentaci vysledkl. Po té jsem znovu cCetla
text a ov€fovala si spravnost kategorii a k nim nésledné piifazovala odpovidajici vypovédi.
,.Casto se stava, e pii interpretaci idajii ohniskovych skupin vyvstane otazka, jaka témata
by méla byt v zavéreCné zpravé nejvice zdlraznéna. Existuji tfi zédkladni faktory, které
ovliviiuji mnozstvi dirazu kladeného na dané téma: kolik skupin téma zminilo, kolik lidi v

ramci kazdé skupiny zminilo toto téma a kolik energie a entusiasmu téma mezi ucastniky
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vyvolalo...kombinace v§ech téchto tii faktord znamé pod pojmem ,,validace od skupiny ke
skuping* (Morgan, 2001, s. 80).

6.7 Vysledky a interpretace zjiSténych dat

V této Casti se zaméfuji na interpretaci udaji ve vztahu ke dvéma zakladnim
kategoriim, které jsou v dal§im textu popsany. Jedna se o kategorii pozitiv a negativ ve
vtahu k uzakonéni piipadovych konferenci a implementaci do praxe z pohledu socialnich
pracovnikil organd socidlné-pravni ochrany déti. Tato Cast prace je urcena pro sdéleni
vysledkl vyzkumného Setieni. Jednotliva témata byla vybirdna na zakladé cetnosti vyroki,
zaujetim ohniskové skupiny a intenzitou sdéleni. To znamena i to, jakym zpisobem byly
udaje od participantti focus group sdélovany, jakou nalada tato sdéleni doprovazela. V této
podkapitole predkladam data ziskand z realizovanych focus groups. Ziskané udaje jsou
psany kurzivou, aby bylo ihned zifejmé, co jsou vypovédi participantii. Data jsou zaroveii

priabézné interpretovana.

6.7.1 Pozitiva pripadovych konferenci

V pribéhu samotného piepisovani jednotlivych zaznamt zfocus groups jsem
zaznamenala nékolik oblasti pozitiv, které respondenti v pfipadovych konferencich
shledévaji. Mezi né patii profesni vybavenost (odbornost), znalost sit¢, schopnost pracovat
V tymu a znalost Zivotni situace klienta a vyhodnoceni situace klienta. U téchto oblasti byly
vypovédi respondentt shodné, ¢i hodné podobné.

Shoda ve vyjadieni respondentii tykajici se pozitiv, se objevovala v budovani sité
vzajemnych vztahi s dal§imi odborniky pomahajicich i dalSich profesi, kteti na piipadu
spolupracuji. Nastavi se principy spoluprace a jejim vyuasténim je kvalitni fungovani. Podle
vyjadieni Ucastnika focus group 4/4: ,, Tim, Ze si budujeme sit, tak si pak sdélime i
predstavy o tom, jak by ta nase spoluprace méla vypadat. A kdyz si nastavime pravidla, tak
to pak lépe funguje, vsSem se nam lépe pracuje.“ Participant dal$i ohniskové skupiny 2/4
uvadi: ,, Lépe se orientujeme v dalsich organizacich i jednotlivcich. Tim, Ze hledame, kdo
by mohl pro to setkani uzitecny, tak se nam dari mapovat tu sit, ktera je k dispozici.*
Dobr¢ zasitovani vede k lepsi orientaci mezi organizacemi a nevede k casovym prodlevam
pii hledani odbornika, kteti by méli byt zapojeni pro procesu pomoci a podpory klienta.
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Tato shoda se u vSech respondenti vyskytuje v oblasti osobniho kontaktu,

Vv kontaktu tvari v tvaf. Respondenti maji ptehled o rtiznych poskytovatelich v systému
socialnich sluzeb, ale v souvislosti s pofadanim ptipadovych konferenci a budovani sité na
zéklad€ osobni znalosti se jim podafilo je dikladnéji poznat. Vypovéd respondenta 1/3
situaci dokresluje: ,, Urcité je to v osobnim poznani site. Fejs tu fejs Vétsinou se zndme jen
Z telefonickych kontaktii, z pisemného dozadani. Je dobré veédet, kdo se pod tou
organizaci, jménem, skryva.‘ Respondent 3/4 uptesiuje: ,, Vvhodu spatiuji v tom, Ze
konecné poznam zastupce riznych orvganizaci, ale i jednotlivce, se kterymi jsem do té doby
komunikoval jen pisemné nebo pres telefon. Osobni kontakt nelze nicim nahradit.” Shoda
u respondentll byla zaznamenana také v oblasti, kterd pozitivnim zpiisobem ovliviiuje
implementaci pfipadové konference do praxe a tim je schopnost tymové prace.
Participant 4/2 tika: ,, Socialni prdce se vyznacuje tim, ze jde o multidisciplindrni pristup.
Vzdy jsme tak jednali a spolupracovali s lékari, uciteli, treba s Ka-centrem, s
pedagogicko-psychologickou poradnou. ** Dal$i G¢astnik focus group 3/4 dodava: " Nikdy
Jjsme nebyli osamoceni v tom, co jsme délali. U kazdého klienta jsme hledali a kontaktovali
takovou sit, kterou potieboval. Myslim, Ze, co se tykad spoluprace a tymoveé prdace, nebyl v
tom nikdy problem.” Kladné¢ je hodnocena prfipravenost socialnich pracovniki
k multidisciplinarnimu pfistupu v feSeni situace ohrozeného ditéte. Vykon socialni prace
nebyl nikdy osamocenou ¢innosti bez spoluprace dalSich organizaci a odbornikli. Naopak
se vyznacuje nezbytnosti spoluprace s dalSimi obory. Schopnost spoluprace byla
oznaCovana jako pozitivni faktor pfi zavadéni ptipadové konference do praxe.
Konverzujici 2/4 v ramci jedné z focus group uvadi: ,, Co si pamatuji, tak to bylo vidy o
tom, Ze spolupracujeme a komunikujeme s dalsimi v okoli klienta, pripadné s témi, co
mohou situaci klienta néjak pozmeénit a podilet se na zlepseni. Umime spolupracovat, to je
nedilna soucast nasi prace.

Rozdilny status profesi muze ptispet k tomu, ze pracovnici organti socialné-pravni
ochrany déti situaci klienta vidi 1 z jinych pohledii a dovedou 1épe posoudit jeho Zivotni
situaci. Respondenti se shoduji na tom, ze posouzeni zivotni situace je zakladem dalsi
prace a bez dikladného posouzeni dale nelze spravné jednat. Jeden z respondentd 4/5 to
komentuje nasledovné: Ano, domnivam se, Ze jo. Umime, alespon si to myslim, posoudit
zivotni situaci klienta. Urcité, to je priorita. Posoudit situaci komplexné nam pomohou i

informace od dalsich. Od toho se pak vse odviji.” Omezi se tim i mozné subjektivni
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hodnoceni situace klienta z pozice organu socialné-pravni ochrany déti. Respondent 3/2
tika: ,,Myslim si, Ze neni od véci, abych se dozvédeéla nazor i nékoho dalsiho... Miizu uz
trpét profesni slepotou k tomu pripadu. Vic hlav, vic vi“. Je fakt, Ze v nékterych
neziskovkach jsou kvalitni odbornici. A taky uz nékdy miizu byt zaujata a vedena svym
subjektivnim pohledem. Timto sdilenim informaci se také socidlni pracovnik dozvi vice
informaci o samotném Klientovi, coz mu napomize lep§imu vyhodnoceni dané zivotni
situace. Respondent 5/5 uvadi: ,, Slysime dalsi zucasténée, informace, které nam klient
nerekl. A pritom dokresluji jeho Zivotni situaci. Coz je pro nds nesmirné dulezité. “ Podle
sdéleni jednotlivych informant panuje shoda i v ndhledu na divody naruseni socidlniho
fungovani rodiny s dalSimi ucastniky ptipadové konference. Respondent 4/1 komentuje
tuto shodu nasledovné: ,,Rozvrdcené a nefunkcni vztahy uvniti rodiny, alkoholismu,
drogova zavislost, agresivita jednoho z partnerii, psychiatrické diagnozy. V posledni dobé
socialni fungovani rodiny narusuji vychovné problémy u deti. Neni se cemu divit, matka je
béhem tehotenstvi na pervitinu a pak se divi, Ze je dite ADHD. Trestnd cinnost,
nezaméstnanost. 'V posledni dobé i zavislost na fejsbitku a trestnou Ccinnosti s tim
spojenou.

V tomto momentu se objevuje i dalsi pozitivum v bezprostfednim kontaktu
zucastnénych a to v roviné spoleéného hledani FeSeni dané situace klienta. Klient je vidén
z komplexngjsiho pohledu a nabizi se vice feSeni, coz napomdhd i v situacich dalSich
klientd s obdobnym problémem. Eliminuje se zaroveil i1 jednostrannd odpovédnost
pracovniki socidlné-pravni ochrany. Respondent 4/5 vysvétluje: ,, Jsou klienti, kteri k nam
prichazeji z podobného duvodu. Ja uz vim, kam je potreba poslat, na jakou sluzbu je
smerovat. Vim, co fungovalo a kam je odeslat. Nemusi to byt vidy pravidlem, ale je
potreba to vyzkouset. Drive lezela odpovédnost jen na nas, ted’ je to v podstaté spolecné

3

rozhodnuti. Rozprostieni odpovédnosti mezi dal§i subjekty je vnimana i dal§imi
participanty, ktefi se zminuji o tom, Ze dochazi k eliminaci jednostranné odpovédnosti
pracovnikil organu socialné-pravni ochrany déti a zabranuje se jednostrannému pohledu na
véc. Participant 3/3 se vyjadiuje nasledovné: ,, Slysim ndzory ostatnich, je nds na to vic. Na
spolecném postupu se domlouvame a ja sama nenesu tu odpovédnost. Nerozhoduji jen
Z mého pohledu, ale vidim tu situaci z vice uhlu. *

Osobni kontakt mezi pracovniky hodnoti respondenti pozitivné zejména z toho

divodu, ze jim poznani dal§ich pracovniki napomaha v kvalité dalsi komunikace.
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K tomu respondent 4/5 uvadi: ,, Vuimam pozitivne, ze se miizu s nekym podélit o informace
a spolecné o tom s nekym mluvit. Myslim si, Ze pracovat multidisciplinarné je spravné a
pro situaci klienta je to dobré. Vyhodu to miize mit i takovou, Ze konecné poznam osobné
zdastupce riznych organizaci a instituci, se kterymi jsem byla do té doby jen v telefonickém
kontaktu. Osobné poznat druhého usnadnuje naslednou komunikaci. Lépe se domluvime,
miuizeme si poskytovat informace. “

Lze tedy konstatovat, Ze si respondenti ceni osobnich setkani s ohledem na
budovani osobnéjSich vztahl s témi osobami, které zastupuji dals$i organizace a instituce
pracujici v oblasti socidlni prace s klienty. Dusledkem je posileni vztahu vaZnosti a
kreditu mezi organizacemi. ,, Je Nds tady vice, kterym jde o blaho a zdjem klienta. Vim, Ze
se také snazi a mame spolecny cil. Jsme veétsinou kolegialni a preddavame si potiebné
informace. O dalSich si vytvorime ndzor, ziskame ucelenéjsi prehled o tom, co délaji.
Bereme je jako partnery s urcitymi kompetencemi®. Uvadi respondent 2/5. Zaroven je
kladn¢€ hodnocena pozitivni zpétna vazba, ktera u pomahajicich profesi absentuje. Je zde
n¢kdo, kdo poskytuje podporu vtom, co socidlni pracovnici organu socialné-pravni
ochrany déti vykonavaji. Respondent 3/4 to popisuje nasledovné: ,, Je pro nds dulezité
slyset, Zze mame viibec néjakou zpétnou vazbu. Natoz takovou, ktera nas podporuje v tom,
co délame. Casto odchdzime z prdce a nevidime za sebou nic. Je to takové povzbuzeni. *

Dalsi pozitivum shledavaji pracovnici v know how jejich instituce. Jedna se o
situace, kdy klient nediivétuje danym radam a postupiim a obraci se na dal$i v nadé&ji, Ze
mu budou poskytnuty protichtidné informace. Respondent 2/5 dokresluje situaci slovy: ,,
Klienti jsou obcas nediivérivi a ocekavaji od dalsich, Ze je utvrdi v tom, Ze po nich chceme
moc nebo fikame nesmysly. Ale pokud slysi, Ze i oni chtéji, aby zapracovali na vécech, o
kterych mluvime, tak mé to utvrzuje ve spravném postupu, v tom, jak to mame nastavené.
Toto zjisténi dodava klientim pocit bezpeci a ziskavaji nadéji na zménu v jejich situaci.
Zaroven se utvrdi v tom, Ze pracovnici jsou odborné vybaveni. ,, Nékdy jim to otevie oci,
proziou, vidi, Ze nejen socialni pracovnice, ale i ostatni maji stejny ndzor na véc. Klientka
byla nadsenad, slysela hodné odbornikii, kteri pracuji s rodinou a vSe si pospojovala.
Spolecné domluveny postup ji dal ditvéru v to, Ze se ta situace zmeni. Jedna klientka mi
rekla, Ze pro ni bylo posilujici, kdyz na jednom misté vidéla tolik lidi, kteri se jim snazi

pomoci. “ Riké participujici skupiny 2/1.
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Navazovani osobnich kontaktli vede zarovenn k poznani postupi a metod prace
dalsich organizaci, at’ uz se jedna o neziskové organizace ¢i instituce, jakymi jsou napf.
Skoly. Respondenti se ve svych vypovédich shodovali v tom, Ze je pro vSechny zucastnéné
piinosné to, Ze se seznami i s jinymi pristupy smérem ke klientovi a zjisti 1 informace o
tom, jak se rodi¢, dité projevuji v dalSich prostfedich. Pokud se v pfistupu neshodnou, tak
alespon pochopi kontext jejich prace. Jak uvadi respondent 3/5 : ,,Je pro nds zajimavé
videt, jak pracuji ostatni. Nékteré véci se daji zavést i do nasi prace. Pozname praci jinych
subjektii a i pres to, Ze se neztotoznuji s uplné se vsim, tak uz trosku rozumim jejich
zaniceni a tomu, jak tu situaci vidi oni. Pracuji v jiném kontextu. “ Takové poznani vede ke
snizovani rozdilnosti mezi jednotlivymi aktéry na poli socidlni prace. Tomu napomaha
nahled do postuptl a metod jinych tcastnikl ptipadové konference. S tim souvisi i pohled
na spolupraci s dal§imi subjekty. Vyjasnénim kontextu jejich prace, s vymezenim
pripadnych kompeten¢nich a organiza¢nich neshod dochdzi k optimalnimu nastaveni
spoluprace. Informant 1/3 zminuje: ,, Spolupracuje se nam dobre, mame spolecny cil. Jen
je treba si vyjasnit, kdo co bude délat a jakym zpiisobem. Nékdy si musime vykomunikovat
néjaké nejasnosti, ale pak to funguje. “Osobni poznani druhych vede ke zméné nazori a
stereotypt, které do t€ doby pracovnici socidlné-pravni ochrany déti o dalSich aktérech
méli. Ptinos pripadovych konferenci je v moznosti vzajemného srovnani vlastnich
zkuSenosti s empiriemi, ndzory ostatnich.

DalSim pozitivem, které se objevovalo ve vypovédich respondentll, je sjednoceni
rozhodnuti zi¢astnénych o jednotlivych krocich tykajicich se situace klienta. Diilezitost je
spatfovana pravé ve shodné na jednotném a koordinovaném postupu. Vystupem
ptipadovych konferenci je vytvofeni individualniho planu, ktery obsahuje koordinované
aktivity s ohledem na zajem ditéte. Klient je pIn¢ orientovan a jednotny postup mu dodava
podporu. Respondent 4/1 to vyjadiuje nasledovné: ,,Je nesmirne dulezité pro klienta
shoda, jednotnost v ndzorech jednotlivych zucasténych. Klient se v tom lépe orientuje, citi
podporu ze vSech stran. Neslysi od kazdé instituce, kterou navstévuje, neco jiného. Coz
opravnené vzbuzuje obavy.“ Klient se také neciti osamocen, nebot’ vedle sebe vidi tym
odbornikti, ktefi se snazi podilet se na jeho situaci. Klad je spatfovan také v aktivnim
zapojeni klienta a jeho prosttedi, klient je aktivnim ¢initelem v feSeni situace. Nasloucha se

jeho nazoru, je rovnocennym partnerem. Béhem ptipadovych konferenci je klient
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rovnocennym partnerem a je pfijiman jeho ndzor na situaci a jeho rozhodnuti, jak se k dané
véci postavi a bude ji fesit. Respondent 4/4 uvadi: ,, Pokud se klient rozhovori a uvazuje o
moznostech reSeni, je potreba ho povzbuzovat k aktivité, motivovat ho, protoze jen takovy
klient je schopny néco zmeénit a na nécem zapracovat. Je nutné ho podporit. “ Pozitivnim
vysledkem ptipadovych konferenci je u motivovanych klientii participace na feSeni obtizné
situace, jsou aktivnimi Ciniteli celého procesu. Podle vétSiny socialnich pracovnika, kteti
se ucastnili focus groups také vyplyva, ze se jim od klientli dostava v piipadech konani
piipadové konference kladné odezvy. Klienti vnimaji Gcast na téchto konferencich
pozitivné. Jen nékteti klienti maji problémy vystupovat pied vétSim poctem
osob.Participant2/1 to komentuje slovy: ,, Jd mdm od klientit vétsinou pozitivni zpétnou
vazbu. Jsou prekvapeni poctem zucastnenych subjektii, které se jim snazi pomoci. Jde
samoziejmé o ty, kteri chteji néco zmenit. Pak jsem se setkala i s klienty, Ze je vétsi pocet

LAY

lidi stresuje, radéji by ty své véci opakovali nékolikrat. Pred kazdym zvlast.

6.7.2 Negativa pripadovych konferenci

U této podkapitoly budu postupovat stejné jako u predchozi. Budu popisovat oblasti
vypovédi respondentli, které byly shodné ¢i podobné a tykaji se negativ piipadovych

konferenci a to i z pohledu jejich implementace do praxe.

Jednozna¢na shoda mezi respondenty byla zaznamenana v oblasti ¢asového
souladu. Tato skute¢nost je vnimana jako Casty problém, se kterym se setkavaji. Jednotlivi
aktéfi jsou Casoveé vytizeni a naplanovat a zkoordinovat ¢as setkani byva obtizné a sloZzité.
Respondent1/5 popisuje tuto situaci nasledovné: ,, Pripada mi, Ze pripadovky jsou velmi
konference. Kviili casové vytizenosti jednotlivych subjektii pripadové konference, je tézké
najit vhodny termin. Metodika rika, Ze pripadovka se ma uskutecnit alespon dvakrat. Kdyz
vezmu pocet klientii, se kterymi bych méela délat pripadové konference, nedélam nic jiného,
nez nekoho obvolavam a pokousime se termin a cas skloubit. “ Dal$i respondent 3/1 uvadi:
,, Poradani pripadovych konferenci nezavrhuji, ale zabere to skutecné hodné casu. Jsem
proto, aby OSPOD bylo v roli svolavatele, ale pripravu a organizovdani bych zcela

ponechala na neziskovkdach. Vemte si redlné, Ze musite skloubit casovy rozvrh akce tak, aby
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vyhovoval vsem. A to mate treba pediatra, ucitele, soudce, rodice, dite, rizné neziskovky,
Cleny sirsi rodiny.

Casovou naro¢nost vnima i dali respondent 4/3, ktery fika: ..Pripravnd fize
zabere nejvice casu. Jesté neumime delegovat organizaci pripadovych konferenci na jiny
subjekt, neziskovku. My bysme byli jen svolavateli a my bysme pak délali ty dalsi véci. Tam
je zase problém s propldcenim z dotaci. Je to zacarovany kruh. “Problém Casu je vniméan i
z hlediska nejisté prognozy dalsi situace ditéte. Respondenti vnimaji velkou ¢asovou dotaci
na pfipadové konference, kterd nedopovidda ve vSech ptipadech efektu, jenz je
predpokladan. Zde svoji ulohu hraje klient, jeho motivovanost, snaha na participaci a
aktivni ucasti. ,, Nejsem presvedceny o tom, ze vysledek nebo prognoza pozitivniho vyvoje
je néjak velka. Na to, kolik casu to zabere. Je to vzdy o klientovi, my ostatni se miizeme
snazit, jak chceme, ale motivace a chut spolupracovat je na klientovi. “ Tak situaci vnima
respondent 3/1.

Piekazkou ptipadové konference mize byt tedy i sam klient. Participanti focus
groups vnimaji nemotivovaného klienta, pfipadné¢ nespolupracujiciho ¢i nedostatecné
spolupracujiciho jako bariéru piipadovych konferenci. Respondent 4/4 situaci popisuje
slovy: Nekdy to selze, to je hlavné u téch, co jsou nespolupracujici a dostatecné
nemotivovani. Jsou stdle v zacarovaném kruhu. VZdyt to vidime, babicka i matka, byly také
klienty OSPOD. Nékdy participuji jen v ramci pripadovych konferenci a pak uz nevidime
Zadnou snahu. Mysli si, Ze ukoly, na kterych se domluvime, splni nékdo jiny.* Vymezeni
ucasti klienta na ptipadovych konferencich by se méla zvazovat a upravit u pfipadu, kdy je
Klient nespolupracujici a ucast na pripadové konferenci striktné odmita. Socialni
pracovnici se domnivaji, Ze 1ze v rdmci spolupracujiciho tymu vyhodnotit situaci klienta a
naplanovat dal$i postup. Neztotoznuji se s ndzorem, ze podle dosavadniho pohledu se o
ptipadovou konferenci nejedna. Ucastnik 4/2 dodava: ,.Jsme v zacarovaném kruhu.
Motivacni pripadovka na postoji rodicit nic nezménila. My ostatni jsme se sesli a méli jsme
pocit, Ze miizeme posoudit situaci ditéte a naplanovat dalsi postup. Ale v tu chvili uz to
neni pripadovka, protoze ta se ma uskutecnit za pritomnosti rodicii. Spousta prdce a zZadny
vysledek. “ 1 situace, kdy se ptipadové konference ucastni zastupce klienta, nespatiuji
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti pozitivn€. Spravni fizeni toto umoziuje,
ale pro pritbéh ptipadové konference mize byt tato ucast osob kontraproduktivni. Nejsou

opravnéni k vyhodnocovani situace ditéte a k planovani dalSiho postupu. Tito zastupci,
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kterymi mizeme byt zmocnénec ¢i pravni zastupce nezastupuji prioritné zajmy ditéte, ale
zajmy svého mandanta. Participant 1/4 komentuje danou situaci nasledovné: ,, To je pro
pripadové konference naprosto nesmysiné. Jsou tam uplné zbytecni, jen celou pripadovku
znehodnocuji. Jen napadaji druhou stranu. Nejde jim o dité, jen o zdjem jejich klienta,
kterého tam zastupuji. Vzhledem k tomu, Ze se stejné nemiizou na nicem podilet, tak je to o
nicem. Vlastné o moznostech, které vyplyvaji ze spravniho rizent. *

Dalsi bariérou, ktera muze nastat v prabéhu piipadové konference, je odbornost
sdéleni nékterych zOcastnénych. Takova sd€leni se nejCastéji objevovala smérem
k 1ékaiim a uzce profilovanym specialistim. Je dilezité apelovat na jednotlivé ucastniky,
aby sva sdéleni formulovali zptisobem, kterému porozumi vSichni ostatni a predevs§im
Klient. Informant 1/5 k tomu dodava: ,, Nejvetsi uskali vnimam u lékari, psychiatrii. Mluvi
tak odbornym jazykem, Ze jim veétsina lidi ve skupiné nerozumi. Klient se neciti dobre.
Musime je Zadat, aby mluvili tak, abysme védeli, co chtéji sdélit. “

Znatelny nedostatek ke sméru k pfipadovym konferencim vidi participaci i
V neproskoleni Vv poradani pripadovych konferenci. DosSlo k uzdkonéni této metody
socialni prace, ale jiz nebyla Zadna aktivita vedouci k sezndmeni s jednotlivymi postupy a
kroky. K této skutecnosti se jeden z respondentti 1/4 vyjadioval nasledovné: , Ha, ha..
Zakon sice pripadové konference uklada, ale ani ministerstvo a ani krajsky urad jako nas
metodicky organ Zadné Skoleni neporadal. Ano, ted’ uz jsou Skoleni i akreditovana, ale za
thradu. “ Dalsi 2/1 k tomu dodava: ,, Nikdo nds neskolil. Bere se to jako samoziejmost, Ze
v§e dame, vSe umime. S ohledem na ty, kdo sedi na ministerstvu, poslala bych je na par
mésicii do praxe, to by zvazovali, co daji do novel. Zadnd nabidka Skolent neprisla. Vse
studujeme jen z dostupnych materialii. Vétsinou z internetu. Je to v zdkoné, ale nikdo nds
na to nepripravil. Je to naSe snaha o nastudovani, improvizujeme a délame to tak, jak si
myslime, Ze je to spravné.

Dalsi oblasti, kterd neni pozitivné vnimana ze strany participanti skupin focus
group je nejednotny piistup jednotlivych organt socialné-pravni ochrany déti s ohledem na
pozici facilititora. Respondenti, jejichZ pracovisté nemad facilitatora zvenci, vnimaji tuto
situaci jako vyraznou bariéru a nedostatek. Respondent 2/5 komentuje situaci nasledovné:
»Nemame vlastniho facilitatora, ale tu moznost bych uvitala. Byt i facilitatorem je dobra

zkuSenost, i kdyz si nemyslim, Ze je to pro pripad dobre. Je to hodné narocné. Domnivam
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se, ze je lepsi clovek zvenci. Takovy, ktery neni na pripadu viibec zainteresovan a ma v této
oblasti zkuSenosti.

Zaroven zaznivaly od participantti vyhrady K striktnimu vymezeni situaci, kdy
ptipadové konference realizovat. S ohledem na skute¢nost, ze vymezené definice jsou uz
témet fatalni v situaci ditéte a jeho rodiny a neni zde jiz téméf Zadny prostor pro zvraceni
dané situace. Vzhledem k tomu, Ze je definovano, kdy piipadové konference konat, tak
nezbyva Cas pro realizaci ptipadovych konferenci v ptipadech, kdy by to mélo jesté néjaky
smysl a uspéch v feSeni situace ditéte a jeho rodiny. Nasledujici vyjadieni 2/5 ilustruje
situaci: ,, Myslim si, ze pracovnik OSPODU dovede sam posoudit, kdy konat pripadovku. Je
to Spatné nastavené. Mame povinnost, kdy to délat, i kdyz vime, Ze je pozdé. Na ty pripady,
kdy by to mélo mozna néjaky smysl, nemame cas. Jen papirujeme a vytrdci se cas prace
S klientem. SnizZuje se prostor pro uvazovani socialniho pracovnika a za chvili pojedeme
podle jizdniho radu. Kazdy klient je jedinecny a nelze ho zahrnout do néjakych Skatulek,
které nekdo na ministerstvu vymyslel. “ Socidlni pracovnici shledavaji souc¢asné vymezeni
divodi pro neucelnost potfadani piipadovych konferenci jako nedostateéné a
neodpovidajici realité, se kterou se na svych pracovistich setkavaji. Jsou to dlouho trvajici
rozvodové kauzy, pfipadné nésili v rodiné. Vztahy v rodindch jsou natolik rozvracené a
vyhrocené, Ze rodi¢e nedokdZou mit ndhled na své chovani a nejsou spolu schopni
komunikovat ohledné situace ditéte. Pro osobu, proti které smefovalo doméci nésili, mize
byt GiCast na ptipadové konferenci velmi traumatickym zéazitkem. Informant 2/1 se zmifiuje
o téchto situacich nasledovné: ,, Pri téch dlouho trvajicich a vyhrocenych rozvodech je
naprosto zbytecné poradat pripadovku. Ty vztahy jsou natolik narusené a komunikace mezi
rodici tak nedostatecna nebo jen smérujici k obvinovani a nadavkam, zZe to k nicemu
nevede. Spis vidim cestu v odborném poradenstvi, mediaci.” K domacimu nasili se
vyjadiuje Ucastnik focus group 3/3: ,, Je to Spatné vymezené. Jak miizu vést osobu, proti
ktere smerovalo domdci nasili k ucasti na pripadovce. VZdyt je to hrozné. On ji pred
meésicem zmlatil tak, Ze skoncila v nemocnici a ted’ budou spolupracovat? “

S predeSlym textem souvisi i dalsi oblast negativ, na kterém se participanti shodli, a
tim je formalni konani piipadovych konferenci. Legislativni ukotveni umoziiuje
obchdzeni pofadani piipadovych konferenci. Jak uvadi ucastnik focus group 2/1:
., Legislativni ukotveni vnimam jako prostiredek ke konani pripadovych konferenci, nastésti

lze odivodnit, proc¢ je nedélat. Rodice naprosto nespolupracuji, byly vycerpany veskeré
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moznosti. Lze to v podstaté obejit, kdyz budu chtit. Formalné konat. Ditvodem bude, ze je
to nemozné nebo bezucelné*.

Dalsi téma, které se prolinalo kontextem vyzkumu, bylo kromé ptedeslych 1 téma
zajisténi pritomnosti dalSich subjekti na piipadovych konferencich. Na tomto misté Ize
konstatovat, ze zakon ¢. 359/1999 Sh., v platném znéni, znaji jen socidlni pracovnici. Dalsi
instituce a osoby se s nim seznamuji az od sociadlnich pracovniki a je na jejich uvazeni, zda
se pripadové konference zucastni, nebot’ jejich ucast neni nikde legislativné ukotvena.
Respondent 2/5 ilustruje tuto bariéru nasledovné: " Kromé nasi béiné prace musime
obvolavat skoly, lékare, psychology a dalsi a vysvétlovat jim, co je pripadova konference,
Ze ji mame v zdkoné. Ze ji musime délat, ale jejich vicast je dobrovolnd. Musime vynalozit
hodné usili to vysvétlit, zabere to spoustu casu. A pred dalsi pripadovou konferenci znovu."

Do oblasti negativ spada také porizovani protokolu o ptipadové konferenci podle
spravniho tadu, konkrétn¢ podle § 18 odst. 2 spravniho fadu. Socidlni pracovnici organu
socialné-pravni ochrany déti zde vnimaji rozpor mezi pouzivanim jedné z metod socialni
prace a zaroven ufednimu postupu podle zminovaného zdkona. Domnivaji se, Ze jejich
agenda by nem¢la byt tak vyraznym zplsobem podtizovana Gfednim postupiim. Piipadové
konference maji danou strukturu a obsah a podfizovat je spravnimu fadu je neucelné a to i
S ohledem na Casovou naro¢nost pofizeni takového protokolu. Participant 3/2 komentuje
situaci: ,, Zacinam mit stdle vétsi pocit, ze se socialni prdace vytraci nékam na okraj. Stavaji
se z nas urednici a na klienty za chvili nebudeme mit cas. Jen papirujeme, piseme a
mé, jestli vvhodnotime situaci a naplanujeme dalsi postup. Nevidim zadné plus v tom, jestli

poridime protokol podle spravniho radu.

6.8 Rekapitulace a shrnuti

Jednim z mnoha prostiedkli prace v systému péfe o ohrozené déti je piipadova
konference. Je spojnici mezi z4jmem ditéte, rodiny, ale zaroven i odborniki. UmozZiuje
koordinaci jednotlivych aktivit sméfujicich k blahu ditéte a svymi cCinnostmi spéje
K postupnému a plynulému systému subvence a pomoci. Sohledem na uspéSnost
ptipadové konference je nutné s Klienty jiz pted uspofadanim piipadové konference hovofit
a motivovat je ke spolupraci. Vysvétlit jim cel, hovofit o poc€tu osob, které se setkani
zucCastni. Dbat na zdaraznéni spoluprace, participace na cilech a podpory ve zménu

avajici situ jak je uv \% ické ialu: ,, za i uspé
stavajici situace, nebot’ jak je uvedeno v metodickém materialu: ,,Zcela zasadni pro uspéch
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a efektivitu ptipadové konference je pfitomnost a aktivni ucast klienta ¢i jeho zakonného
zastupce. Bez tohoto atributu se nejednd o pripadovou konferenci v pravém slova smyslu a
ucinnost tohoto nastroje je znacn¢ oslabena. Pfejeme-li si ziskat rodice ¢i dit€ pro zménu a
zlepseni situace v roding, je nezbytné, aby byli aktivné pfitomni, a stali se tak partnery pfi
spolupréaci a feseni stanovenych cilti. Mimo jiné i proto, ze pracovni atmosféra setkani ma
pozitivni vliv na motivaci vSech a posiluje vzajemnou davéru®“ (Manudl k pfipadovym
konferencim, 2011, s. 16).

Jiz v teoretické Casti bylo pojednavano o zivotni situaci a posouzeni zivotni situace
klienta. Znalost Zivotni situace klienta a schopnost posoudit zivotni situaci je pro socidlni
praci stézejni. Je tieba si uvédomit, Ze je to pocatecni a zékladni krok, od které¢ho se odviji
vSechny dal$i ¢innosti prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou. To odpovida tvrzeni
Musila (2004, s. 17), ktery se zmifiuje o tom, Ze zajmem intervence pracovnika ma byt
zivotni situace klienta v celkovém kontextu. A je to i socialni pracovnik, ktery ma
zvladnout rozpoznat vSechny bariéry, at’ uz se jednd o zdravotni, socialni, duchovni,
psychologické, psychiatrické, vztahové a ekonomické oblasti, jez jsou piekdzkou bréanici
klientovi zvladat Zivotni situaci. Samoziejmosti by mélo byt i uvazovéani o téchto vécech
v souvislostech. Podminénost rozli¢nych faktorti zivotni situace klienta je signalem pro
spolupraci s odborniky napti¢ spektrem pomahajicich oborii a subjektt. Specifi¢nost obort
vSak dovoluje proniknout do hloubky a slozitosti jasné¢ vymezenych problémi klienta, ale
limituje pozornost a uchopeni celku. Socialni pracovnik se ma timto celkem zabyvat, ma
organizovat a koordinovat dil¢i intervence za Ucelem zajiSténi navaznosti cilt, vazeb a
¢innosti jednotlivych pomaéhajicich profesi (Musil, 2004, s. 17).

VSichni participaci se vyjadiili shodné¢ vtom, Ze se citi dostate¢né¢ odborné
vybaveni k pofadani PK. Zaroven se ztotoznili v ptesvédceni, ze dovedou posoudit zivotni
situaci rodiny. U vyctu diivodl, které vedou k naruseni fungovani rodiny, také panoval
soulad.

Z udaju, které vzesly z focus groups vyplyva, ze socidlni pracovnici nevnimaji
ptipadovou konferenci jako novou metodu, jak je zminovano. Maji za to, Ze situaci klienta
tesili vzdy multidisciplindrné a obraceli se na sit” okolo klienta. Zaroven ve focus groups
zaznival nazor, ktery se vazal K ¢asové naroCnosti pofadani ptipadovych konferenci.
Termin Casova naro¢nost se da zaznamenat u veétSiny poloZenych otazek informantim

vramci focus groups. Se stavem minulym je rozdil v mnoZstvi administrativy s tim
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spojené a v Casové dotaci. Vzhledem k tomu se témét vSichni participanti focus groups
vyjadtili tak, Ze nevidi souvislost mezi ¢asem stravenym poiadanim piipadové konference
a vysledky. I pfes Casovou narocnost vysledek vzdy zavisi pfedevSim na samotném
klientovi.

Zudaji ziskanych od respondentli je ziejmé, ze preferuji externiho
facilitatora a to z divodu nestrannosti a odstupu v piipadé, ktery je projednavan. Pouze
jedna Focus group se zminovala o tom, ze nemayji vlastniho facilitatora. Bylo to zptisobeno
nevstiicnym postojem ze strany vedeni meésta a to s ohledem na Cerpani finan¢nich
prostiedkil z dotace urcenych pro organ socialné-pravni ochrany déti. V soucasné dob¢ by
se méla situace vyresit tim, ze nékteré nestatni neziskové organizace mohou v ramci svych
projekta facilitovat pfipadové konference a organ socialné-pravni ochrany nebude hradit
zadnou financni C¢astku za tuto Cinnost. ZajiSténi facilitatora je pro hladky pribéh
piipadové konference a K vystupu, ktery bude piesné specifikovan, nezbytny. Kvalitni
facilitator je pro spravné vedenou ptipadovou konferenci dulezity a jeho role by se neméla
podceniovat. Tuto situaci dokresluje také informace z MPSV: | Externiho facilititora lze
zaplatit z dotace na vykon SPOD, lIze o facilitaci pozadat kolegu ¢i kolegyni, ktefi nevedou
pfipad. MPSV neplanuje v tuto chvili Skoleni k pfipadovym konferencim. Blize viz
informace k vybranym ustanovenim zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. ze dne 21. 12. 2012. (Dotazy novela, 2013, s. 3).«

Na tomto misté se budu vénovat multidisciplinarni spolupraci. Hellebrandova ve
své publikaci uvadi: ,,ze nezifidka dochazi k poskozovani klientd pravé z nedostatku
spoluprace odbornikd riznych odvétvi...... odbornici by méli pracovat spolu, tedy nikoli
nezavisle na sobé&, vedle sebe, ale ve vzajemné spolupraci a kooperaci. Divodem je fakt, ze
ochrana klienta neni pfedmétem zajmu pouze jednoho resortu, jedné instituce, ale je vzdy
nutné propojeni sluZzeb rGznych instituci, aby ochrana byla komplexni. Nespoluprace
jednotlivych instituci miize vést aZ k ubliZzeni klientovi a to 1 pfesto, Ze jednotlivé mohou
tyto instituce pracovat na Spickové urovni (HanuSova, Hellebrandova, 2006, s. 5).
Komplexni feSeni situace ohrozené rodiny je dano riznorodosti problémi. A je to pravé
multidisciplinarni pfistup, ktery nabizi a umoziiuje jednotlivym odbornikiim spojit svoje
schopnosti, dovednosti, védomosti a zkuSenosti a dat rodindm takovou pomoc, kterd je
adekvatni a nutna s ohledem na jejich situaci. V socialni praci je multidisciplinarni pfistup

vyuzivan i v ramci case managementu. Case management lze pfiblizit jako specifickou
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ptipadovou praci s klientem, béhem které dochdzi ke spolupraci ostatnich organizaci, jez
mohou mit vliv na podporu klienta.

Participanti se shoduji na tom, ze multidisciplinarni spoluprace pro n¢ vzdy byla
soucasti prace na organu socidlné-pravni ochrany déti. Sit' dalSich subjekti méli
vybudovanou jiz pied zavedenim piipadovych konferenci. Spolupraci povazuji za dobrou.
Nékteti se rozhovofili o tom, ze najit adekvatni sit’ pro konkrétniho klienta mize byt
naroc¢né.

Zaroven informanti nepocitili zadny rozdil ve spolupraci pied a po zavedeni
piipadovych konferenci do ¢innosti organt socialné-pravni ochrany déti. V souladu je
jejich vyjadreni tykajici se poznani kolegl z jinych obort ,,face to face®. To povazuji za
pfinosné, nebot’ to usnadiiuje komunikaci.

Ptipadové konference jsou obvyklym ndstrojem, ktery byl pouzivan pii feSeni
situace ohrozenych déti. Legislativnim ukotvenim se jeho pozice zménila predevsSim V té
oblasti, ze je o ném vice hovofeno a tento pojem je Casteji zminovan. Je otdzkou, zda se
timto krokem docili systémové zmény, jez povede k utvofeni nové kvality vztahu mezi
vykonem statni spravy v oblasti socialné prvni ochrany a rodinou, potazmo s Ohrozenym
ditétem, ktera je ocekavana. Vyjadieni plynouci z praxe se shoduji v tom, ze klienty nelze
zaSkatulkovat, ale je zapotiebi prfedevSim individualniho pfistupu, odbornosti, kompetenci
socialniho pracovnika, ale také empatie a intuice. Souhra vSech té€chto oblasti mize vést ke
spravnému vyhodnoceni situace ditéte a k adekvatnimu planu dalSiho postupu.

Diilezitost této metody socidlni prace je spatfovana v aktivnim zapojeni klienta,
v jeho kompetencich, které muize pouzit pti feSeni situace rodiny. Dale Vv individudlnim
pfistupu, ktery charakterizuje koordinovanost a postupnost. Omezuje se rozhodnuti
samotného socialniho pracovnika, nebot’ na vyhodnocovani situace ditéte a dalSim

planovani se podili spolupracujici tym v ramci ptipadové konference.
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Obr. ¢. 2: Tlustrace pozitiv pripadovych konferenci dle zjiSténi autorky diplomové prace
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ZAVER

Vystizné je sdéleni JUDr. FrantiSka Brabence, ktery se k problematice socialné
pravni ochrany vyjadfil nasledovné: ,Kterykoliv zdkon, byt je sebelépe napsany,
predevsim pak zakon upravujici vztahy mezi lidmi, zGstava mrtvou literou, neni-li naplnén
lidskym jednanim, lidskym ¢inem, tak i socialné-pravni ochrana déti vyzaduje ke svému
naplnéni lidské jednani, osobni zaujatost, angazovanost a obétavost téch, ktefi ji budou
vykonévat. Zvlasté, slouzi-li k ochrané téch nejmensich, bezbrannych a odkazanych na
druhé, bez kterych si sami nedokazou pomoci. Neni snad nadsazkou uvést, ze jejich prace
ma byt vedena vysSim principem mravnim, za niz odpovidaji pfedev§im svému svédomi"
(Novotna, Burdova, Brabenec, 2007. str. 15).

Oblast péce o ohrozené dit¢ je velmi rozsdhlou oblasti. Je nutné si uvédomit, ze
problém ohrozen¢ho ditéte neni osamoceny, ale je potieba ho vnimat z komplexnéjsiho
hlediska. Ohrozené dité ve vétSin€ piipadi poukazuje na ohroZeni celé rodiny jako celku.
Bezprostiedni Cinnosti, které reaguji na tuto situaci, nemohou byt jen zalezitosti organi
socialné-pravni ochrany déti, ale otazkou a predmétem meziresortni spoluprace. To
znamena komplexni a efektivni, koordinovanou spolupréci vSech subjekti, které se mohou
néjakym zplsobem podilet na feSeni situace ditéte a rodiny.

Ptipadovou konferenci je mozné vnimat jako prostor pro vytvoieni spoluprace a
zéaroven jako prostor pro mnohostrannou podporu klienta. Cilem je koordinovana pomoc,
jejiz jednotlivé kroky na sebe navzajem navazuji. VSichni zacastnéni zde maji misto, kde
mohou uplatnit sviij potencial, know how svych instituci, organizaci, své odbornosti a
davaji stejnou moznost 1 klientovi. Pfipadovéa konference dava klientovi prostor k tomu,
aby si vybral ten nejvyhodnéjs$i postup. Ten, se kterym se identifikuje a vniméa ho pro
danou situaci jako prospésny a piijatelny. Dlvera ve zménu situace ditéte prameni prave
v aktivnim zapojeni rodicii ditéte a jeho $irsi rodiny. Odpovédnost je pfenesena na rodinu a
je na jejich schopnostech, jak se s danou situaci vypotada. ,,Primarni odpovédnost za blaho
ditéte ovSem nalezi rodic¢im, nikoli statu ¢i konkrétnimu poskytovateli odborné sluzby, a
pro rodinu neni uzite¢né a obvykle ani Zadouci, ptebiraji-li ji na sebe odborné subjekty
automaticky (Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.)“.

Pro ptipadovou konferenci je stézejni nékolik nasledujicich bodt, mezi které patii
dostate¢na ptiprava a zajiSténi Ucasti klienta a jeho rodiny. Tu lze zajistit dikladnym

zmapovanim klientova okoli a vytipovanim lidskych zdroji z jeho prostiedi, které mohou
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mit potencidl mu pomoci. Neméné dulezité je i s ohledem na aktudlni situaci klienta
ptizvat k ptipadové konferenci vhodné osoby, pfipadn€ organizace, jez mohou pohled na
klientovu situaci ucinit komplexnéjsim a podilet se na vhodné strategii feSeni.
Ocekavanym vystupem je stanoveni cile, na kterém se shodneme spole¢né s klientem.
V souvislosti s prostudovanim literatury a materiali tykajicich se této problematiky a po
zavérech z vyzkumného Setfeni, které bylo zaméfeno na pozitiva a negativa legislativniho
ukotveni piipadové konference a jejich implementace do praxe, konstatuji, ze vypovédi
respondentl se shoduji s vyhodami a bariérami ptipadové konference, jez jsou popisovany
Vv dostupnych zdrojich k této aktualni problematice v oblasti socialné-pravni ochrany.

Zaroven se vyskytlo v ramci focus groups nékolik témat ve spojitosti s poradanim
ptipadové konference, u kterych by bylo zddouci vyvolat jednani a o téchto tématech a vést
dialog. Diskuze by méla byt zacilena na mozné upravy zékona €. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrang, v platném znéni nebo na Gpravu dostupné metodiky.

Jednim ztakovych bodli je tdprava ucasti rodici na pripadové konferenci.
Sociélni pracovnici jsou si védomi dillezitosti pfitomnosti rodict na piipadové konferenci,
ale mely by byt vymezeny 1 situace, kdy lze potfadat piipadovou konferenci bez rodicu.
Jednd se zejména o ty situace, kdy klienti striktné odmitaji ucast na piipadovych
konferencich, pfipadné jsou agresivni. Za takovych okolnosti by mél mit moZnost
spolupracujici tym vyhodnotit situaci ditéte a vytvofit plan postupu s ohledem na zdjem
ditéte. S ohledem na jednotlivé kroky i cil, by se mélo takové setkani nazyvat piipadovou
konferenci a neni tfeba ho oznacovat jinym nazvem.

Dusledné kritice by méla byt podrobena i ucast zastupci na pripadové
konferenci. Z pohledu spravniho fizeni je ucast zastupct rodi¢l na ptipadové konferenci
mozna, ale z pohledu socialnich pracovnikli kontraproduktivni s ohledem na skute¢nost, Ze
nejsou opravnéni k vyhodnocovani situace ditéte a k tvorbé planu. Tyto osoby nijak
nesleduji zajem ditéte a svym postojem narusuji pribéh piipadové konference.

Nepritomnost klienta na PK je spatfovana i v situacich, kdy se realizuje tzv.
metodicka pripadova konference. Ty slouZi k vyjasnéni kompetenci jednotlivych aktért,
K organizaénim otazkam spoluprace, pii kterych muze dochdzet ke kompetencnim
neshoddm a pritomnost klientl na takovych PK muze byt kontraproduktivni a poskodit

kredit organizaci.
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Dalsi zalezitosti, o které¢ by bylo vhodné diskutovat, je povinnost orgdnu socidlné-
pravni ochrany déti postupovat pfi porizovani protokolu o piipadové konferenci dle § 18
odst. 2 spravniho fadu. Orgéan socialné-pravni ochrany déti vykonava na svém useku statni
spravu, ale ¢innost a praxe téchto organti by méla piedevs§im respektovat metody socialni
prace. Piipadové konference jsou jasné vymezeny co do struktury, obsahu i pravidel a
pofizovani protokolu podle spravniho fadu neni tc¢elné, ale doprovazi ho ¢asova narocnost.

Oblasti, kterd vyzaduje explicitni vymezeni, jsou divody pro netcelnost
pripadovych konferenci. Specifika této metody socialni prace neumoznuji vyuzivat ji
v Sirokém spektru situaci klientll. Potadani ptipadovych konferenci se nejevi jako vhodné u
vleklych rozvodovych kauz, kdy jsou vztahy v ramci rodiny naruseny tak zasadnim
zpusobem, ze spolecné jednani znesvafenych stran nesmétfuje k feSeni situace ditéte, ale
konflikty se naopak prohlubuji. Stejné plati i pro ptipady nasili v roding, kdy pro stranu,
vuci které agresivni chovani smétfovalo, mize byt Ucast na piipadovych konferencich
traumatizujicim zazitkem. Uprava metodickych materiald by méla na tyto situace
pamatovat a zaujmout k nim jasné stanovisko.

Teoretické ¢ast obsahuje uceleny vyklad tykajici se oblasti ptipadovych konferenci
a teoretické poznatky, jez souvisi s touto metodou socidlni prace. V této ¢asti je popsana
oblast socidlné-pravni ochrany déti, posouzeni ZzZivotni situace, case management.
Pracovala jsem i s platnou legislativou a poukazala na zmény, které novela zadkona o
socialné-pravni ochrané pifinesla. Tim jsem naplnila poznévaci cil této diplomové prace.
Aplika¢nim cilem je poskytnuti zpétné vazby spektru aktéri socidlné-pravni ochrany.
Zjisténé poznatky mohou napomoci koncipovat proces implementace pozadavki novely
v organech socidlné-pravni ochrany déti tak, aby vedly k ocekdvanym vysledkim a
pfedchazely pfipadnym nefunkénim a neefektivnim postupiim, které se mohou pfi
zavadéni do praxe objevit a je tieba je identifikovat a pfedchazet jim. Nékolik takovych
oblasti bylo informanty v ramci fous group oznaCeno a je nezbytné vyvolat k témto
jednotlivym bodiim diskuzi, ktera povede k legislativni tpravé nebo zméné a explicitnimu
vymezeni v metodickych materialech.

Symbolickym cilem této prace bylo upozornit na zmény, které se odehravaji
V systému péce o ohrozené dité a jakym zplisobem se je dafi implementovat do kazdodenni
praxe socialnich pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti. Cilem diplomové prace bylo

odpoveédét na otazku: Jak vnimaji vybrani pracovnici organu SPOD novelu zikona o
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socialné-pravni ochrané déti s ohledem na zavadéni pripadovych konferenci?
Empiricka ¢ast této prace obsahuje vysledky a interpretaci zjisténych dat z pohledu pozitiv
a negativ, ktera provazeji legislativni ukotveni piipadovych konferenci a jejich zavadéni do
praxe. Tento vyzkum se tykal pocetné¢ malé skupiny socialnich pracovnikl a nelze jej
zobecnit na socialni pracovniky organti socialné-pravni ochrany déti vramci Ceské

republiky.
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RESUME

Predstavena diplomovéa prace se zamétuje novelu zakona o socialné-pravni ochrané
déti z pohledu ukotveni pfipadovych konferenci, které se maji stat jednim z instrumentt
pomoci V systému péce o ohrozené dité. Teoreticka ¢ast této diplomové prace obsahuje
teoretické poznatky, které ozfejmuji prezentovanou problematiku. Praktickd cCast se
zamé&fuje na prezentaci vysledka kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumna otdzka smétovala na
vnimani legislativniho ukotveni pfipadovych konferenci a jejich implementaci do praxe
Z pohledu pozitiv a negativ, ktera tato metoda socialni prace piinasi. Socialni pracovnici
organli socidlné-pravni ochrany se pii vykonu své prace spoléhaji na svoji odbornost,
znalost posouzeni zivotni situace klienta, na své kompetence. Dulezita je kvalitni
spoluprace mezi vSemi aktéry v oblasti socialni prace. Oporu pii svém konéni by socialni

pracovnici méli spatfovat i v legislativni Upravé.
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SUMMARY

The presented thesis focuses amendment to the law on social and legal protection in
terms of anchoring case conferences, which have become one of the instruments to help in
the care of vulnerable children. The theoretical part of this thesis contains theoretical
knowledge which illustrate the issues presented. The practical part focuses on presenting
the results of qualitative research. Research questions focused on the perception of the
legislative anchoring case conferences and their implementation in practice in terms of
positives and negatives that this method of social work brings. Social workers OSPOD are
in their work rely on their expertise, knowledge of the client's assessment of a situation, to
their competence. What is important is good cooperation between all actors in the field of

social work. Support when their actions by social workers have seen even in the law.
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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva aktudlni situaci ohledn¢ legislativniho ukotveni
ptipadovych konferenci a zavadéni této metody socialni prace do praxe. Teoretické
ukotveni této oblasti je vymezeno Vv prvni ¢asti diplomové prace. Je tieba podotknout, Ze
teoretickd zdkladna je velmi rozsahld a bylo by mozné do ni zahrnout i mnoho dalSich
témat. Ja jsem se rozhodla s ohledem na zkusenosti z oblasti socialné-pravni ochrany, pro
okruhy, které jsou v teoretické ¢asti popisovany. V empirické ¢asti jsou prezentovana data
ziskana od 4 skupin respondenttl, vyzkumnym designem focus group. Byla ziskana obséhla
data, kterd byla podrobena kvalitativni analyze. Cilem prace bylo zjistit, jak vnimaji
vybrani pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti novelu zakona socialné-pravni
ochrany déti s ohledem na zavadéni piipadovych konferenci. Zjisténa data byla
prezentovana z pohledu pozitiv a negativ, ktera tato metoda socialni prace prinasi do
kazdodenni praxe pracovnikii socidlné-pravni ochrany. Vyzkumna zjiSténi povazuji za
uplatnitelna pti praci socialnich pracovnikli na organech socidlné-pravni ochrany déti,
nebot’ poskytuji nahled do souc¢asného déni a mohou pomoci k uvédoméni si piilezitosti,
ale i bariér, které doprovazeji tuto metodu a pomohou zamétit se na posileni pozitivnich
vyzev a eliminaci negativ, jenZ tento zplisob prace s klienty pfinasi. Vysledky jsou reflexi a
zpétnou vazbou k legislativnimu ukotveni ptipadovych konferenci a mohou byt vyuzity
pro dalsi diskuzi ohledné jeji pfipadné Upravy ¢i aktualizaci pravniho ukotveni, pfipadné

metodickych doporuceni.
Kli¢ova slova

Ptipadové konference, socidlné-pravni ochrana déti, posouzeni Zivotni situace, case

management, kvalitativni vyzkum.

Annotation

Diploma thesis deals with the current situation regarding legislative anchoring case
conferences and the introduction of this method of social work practice in terms of

theoretical anchor, which is defined in the first part of the thesis. It should be noted that the
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theoretical base is very large and it would be possible to include the many other topics. |
decided in the light of experience in the field of socio-legal protection for circuits that are
described in the theoretical part. In the empirical section presents the data obtained from
the four groups of respondents in focus group research design. Comprehensive data was
obtained, which was subjected to qualitative analysis. The aim of the study was to
determine how workers perceive selected body SPOD amendment to the law on social and
legal protection of children with regard to the implementation of case conferences. The
data was presented in terms of positive and negative, that this method of social work brings
to the everyday experiences of workers social and legal protection.

Research findings consider exercisable at work social workers to organs
bottom, as they provide insight into current events and can help to realize the opportunities
but also barriers that are part of the method and focus on strengthening the positive and
eliminate the negative challenges that this method work with clients brings. The results are
a reflection and feedback to the legislative anchoring case conferences and can be used for

further discussion of its possible modification or update.

Keywords

The child protection conference, social and legal protection of children, case

management, assessment of a client's situation, qualitative research.
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka

vyznam
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
SPOD Socialné-pravni ochrana déti
PK Ptipadové konference
FG Focus group
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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Piiloha ¢.1
§ 18 Protokol podle z. ¢. 500/2004 Sb., Spravni iad, ve znéni pozdéjSich predpisi

(1) O ustnim jednani (§ 49) a o Gstnim podani, vyslechu svédka, vyslechu znalce,
provedeni ditkazu listinou a ohledani, pokud jsou provadény mimo ustni jednani, jakoz i o
jinych tkonech souvisejicich s fizenim v dané véci, pfi nichz dochazi ke styku s ucastniky
fizeni, se sepisuje protokol. Kromé& protokolu lze téz potidit obrazovy nebo zvukovy
zaznam.

(2) Protokol obsahuje zejména misto, ¢as a oznaceni tkond, které jsou piedmétem zapisu,
udaje umoznujici identifikaci ptfitomnych osob, vyliceni pribéhu piredmétnych ukoni,
oznaceni spravniho organu a jméno, piijmeni a funkci nebo sluzebni Cislo opravnéné
Gfedni osoby, ktera ukony provedla. Udaji umoziujicimi identifikaci fyzické osoby se
rozuméji jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, poptipad¢ jiny udaj
podle zvlastniho zakona.

(3) Protokol podepisuje opravnéna uiedni osoba, popfipadé osoba, ktera byla povéfena
sepsanim protokolu, a déle vSechny osoby, které se jednadni nebo provedeni ukonu
zucastnily. Odepieni podpisu, divody odepieni a ndmitky proti obsahu protokolu se v
protokolu zaznamenaji.

(4) Jiné osoby, jichz se obsah protokolu pfimo dotyka, mohou bezprostiedné po seznameni
s protokolem podat stiznost (§ 175) proti jeho obsahu.

(5) Opravy zifejmych nespravnosti, kterymi jsou zejména chyby v psani a poctech, v
protokolu provadi opravnéna ufedni osoba, ktera je stvrdi svym podpisem. Kazda oprava
musi byt provedena tak, aby plvodni zdpis zlstal Citelny. MiZe-li mit oprava pravni
vyznam, Uc€astnici fizeni se o ni vyrozumi.

(6) V ptipadé jinych oprav, nez které jsou uvedeny v odstavci 5, se o provedeni opravy
rozhodne usnesenim, které se pouze poznamena do spisu.
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http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500#f2629674
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500#f2630492

Piiloha €. 2

Otazky Kk cili vyzkumu:

Jaké faktory pozitivné ovliviiuji zavadéni PK do praxe?

Jaké faktory negativné ovliviiuji zavadéni PK do praxe?

Jsou PK ¢asove¢ naro¢né?

Mate vlastniho ¢i externiho facilitatora, kterou moznost preferujete?
Byli jste proskoleni v potfadani PK?

Domnivéte se, ze dovedete spravné posoudit Zivotni situaci ohrozeného ditéte a jeho
rodiny?

Co je nejastéj$im dlivodem naruseni socidlniho fungovani rodiny?

Jak se vam spolupracuje s dalSimi subjekty v rdmci PK?

Jak hodnotite efektivitu PK ve smyslu pozitivni prognozy vyvoje situace klienta?
Citite se byt dostate¢né vybaveni k potadani PK?

Jak vnimaji klienti Gi€ast na PK, mate n¢jakou zpétnou vazbu?

Participuji klienti na vystupech, které vzejdou z PK?

Jak hodnotite multidiciplinarni spolupraci v ramei PK?

Zménila se n€jakym zpusobem sit’ instituci, neziskovych organizaci a dalSich odborniki po
zavedeni PK?

Postrehli jste néjaké zmeny ve spolupréci pted ukotvenim PK a po novele zakona, ktera
tuto zménu obsahuje?

Domnivate se, Ze zdkonem dané vymezeni piipadu, kdy se musi realizovat PK, je spravné?
V jaké oblasti PK spatfujete vyhodu?

Pokud mate moznost shrnout dosavadni diskuzi, vnimate zavedeni PK z pohledu
legislativniho ukotveni jako pfinosné?

Tematické vymezeni — kategorie
Ve vztahu ke klientim:

Jak vnimaji klienti ti€ast na PK, mate n¢jakou zpétnou vazbu?
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Participuji klienti na vystupech, které vzejdou z PK?

Jak hodnotite efektivitu PK ve smyslu pozitivni prognézy vyvoje situace klienta?

Ve vztahu Kk socialnim pracovnikim, k jejich kompetencim:
Jsou PK ¢asove¢ naro¢né?

Je ¢asova narocnost odpovidajici vysledku PK?

Mate vlastniho ¢i externiho facilitatora a jakou moznost preferujete?

Domnivéte se, ze dovedete spravné posoudit Zivotni situaci ohrozeného ditéte a jeho
rodiny?

Co nejcastéjSim divodem naruSeni socidlniho fungovani rodiny?

Citite se byt dostatecné vybaveni k poradani PK?

Ve vztahu k multidisciplinairnimu p¥istupu:

Jak se Vam spolupracuje s dalSimi subjekty v ramci PK?

Zménila se néjakym zpusobem sit’ instituci, neziskovych organizaci a dalSich odborniki po

zavedeni PK?

Postiehli jste néjaké zmeny ve spolupréci pted ukotvenim PK a po novele zakona, ktera

tuto zménu obsahuje?

Ve vztahu K legislativni upravé:

Jaké faktory pozitivné ovliviiuji zavadéni PK do praxe?
Jaké faktory negativné ovliviuji zavadéni PK do praxe?
Byli jste proskoleni v pofadani PK?

V jaké oblasti PK spattujete vyhodu?

Domnivate se, ze zdkonem dané vymezeni ptipadl, kdy se musi realizovat PK, je spravné?
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Pokud mate moznost shrnout dosavadni diskuzi, vnimate zavedeni PK z pohledu

legislativniho ukotveni jako piinosné?
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Piiloha €. 3
Vyjadreni souhlasu klienta
Vyjadieni souhlasu

Ja, nize podepsana......... potvrzuji, ze jsem byla dne ...... seznamena pracovnici
OSPOD.........c.eenvenn. 10) PO s moznosti projednat souCasnou situaci V
rodin¢ prostiednictvim ptipadové konference, na niz bude vypracovan postup a plan feseni.
Timto souhlasim s projedndnim situace na piipadové konferenci konané: den ...............
misto: ..o.vviiiiiiii

Byl/a jsem informovan/a o tom, Ze ucastnici setkani budou sezndmeni s informacemi o
roding, a ze se zavazi mlcenlivosti o osobnich a citlivych udajich, které zaznéji v pribéhu
jednani viz. prohlaseni o mlcenlivosti.

Vo dne......... POAPIS: .ovveeeieceee e

Prohlaseni o mléenlivosti uéastnika
ProhlaSeni o ml¢enlivosti

J4, nize podepsany timto potvrzuji svou ucast na piipadové konferenci dne .....v ....
hodin na Odd. soc. pravni ochrany déti a mladeze, ................... a zavazuji se Kk
mlcenlivosti o citlivych nebo osobnich udajich klienta, které se dozvim v souvislosti s
jeho ptipadem. Pii poruSeni povinnosti ml¢enlivosti beru na védomi ptislusna ustanoveni
trestniho fadu a povinnost vypovidat pted organy ¢innymi v trestnim fizeni.

Jméno Pfijmeni Datum narozeni Podpis Poznamky

Individualni plan péce
Individuélni plan péce

A. Zakladni informace o klientovi:

Jméno klienta

Trvalé bydliste

Ptechodné bydlisté

Jméno zdkonného zéastupce
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Jméno opatrovnika

Kontaktni informace

Poznamka

B. Seznam zainteresovanych osob

Jméno

Funkce/role Kontakt

Poznamka

C. Popis aktualni situace:

D. Posouzeni napliiovani potieb ditéte:

Potteba

Zptsob a mira naplnéni (je-li relevantni)

Mista

VyzZivy a péce

Ochrany

Podpory

Limita
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E. Vyznacdeni priorit: (co chceme zménit)
F. Stanoveni cila:

» Konecny cil

» Kratkodobé cile

» Stfednédobé cile

G. Plan postupu, terminy splnéni, rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé kroky:

Ukol/ukon Termin Zodpovida
H. Prehled rizik, nahradni plan:
Riziko Nahradni feSeni (v€etné terminu a zodpovédnosti)
|. Zhodnoceni (kdo, kdy, jak):
Zpusob Termin Zodpovida
Datum:
Zapsal:

Zainteresované osoby:

Jméno Podpis
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Jméno Podpis

Zapis z pripadové konference
Zapis z ptipadové konference
Datum:
Misto konani:
Seznam ucastniki: (viz Individualni plan péce)

Prtbéh jednani:

Vyjadfeni jednotlivych subjektl, stanoviska, navrhy:

Dopliujici udaje:

Datum a misto:

Zapsal:

Manual k ptipadovym konferencim
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Priloha ¢. 4
Metodika posouzeni podle Department of Health (2000)

Rémec posuzovani zivotni situace déti a rodin v nouzi.

Health Basic Cars

Eduratioe,

Emeoticnal &
Behavioural <,
.
DE?E!upmentér {%p. Ermotional
Identity _x* “, Warmth
L) (i
Family o7 g
& Sccial 62} Safeguarding ?{_H Stimulatior
Relationships < ang promoting 53
Social *{9 Cuidance
Presentatlon & & Boundaries
Selfcare Skills FAMILY & ENVIRONMENTAL FACTOR! Stabifity
-
%5 25 % % % 5 %0
%, b5 % °§,§ R IRAK
% BY B B %
2 “ Z %,

Ramec pro posuzovani potieb déti a jejich rodin. Department of Health. 2000, s. 17.
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Oblasti posouzeni Zivotni situace ohroZenych déti a rodin dle Vrtbovska,

2006, s. 40

Vyvojové potieby ditéte

Socialni, emocionalni,

Kapacita rodic¢u pecovat o

Sirsi rodina a

dité prostiedi
fyzicky stav ditéte
Rodinna historie a
, celkové fungovani
Zdravi Zakladni péce rodiny
Vzdélani

Emocionélni vyvoj a chovani
Identita

Vztahy v rodiné a dalsi
socialni kontakty

Chovani navenek

Schopnost postarat se o sebe

Zajisténi bezpecnosti
Citova vielost

Schopnost déavat ditéti vhodné
podnéty a stimulovat jeho
rozvoj

Stanoveni a uplatnéni hranic

Stabilita

Sirsi rodina
Bydleni
Zameéstnanost
Ptijmy rodiny
Socialni integrace
rodiny

Vyuziti zdroji
spole¢nosti
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