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ABSTRACT

Act 108/2006 Coll., On social services, has made the issue of individually
planned care a widely discussed subject, since it obligated the providers of social
services, inter alia, to plan their activities in view of individual needs. The individually
planned care is also one of major standards supposed to be met, if the services are to be
rendered effectively and in good quality.

The Bachelor paper aimed to explore the process of planning as applied at the
Sveétlo (Light) Senior Citizen Home in the town of Pisek. Moreover, the author strived
to find out the extent to which the clients and the personnel were informed on the
individual planning; in which way the relevant documentation was prepared on the
premises; and whether the documentation satisfied the legal requirements.

The theoretical section devoted attention to the principle concepts such as age;
aging; and biological, mental and social changes in the lives of senior citizens. The
author endeavored to specify the differences between the care that the citizens were
given at residential facilities before 1989 and what they receive today. The next section
deals with Act 108/2006 Coll. and presents facts about the Svetlo Senior Citizen Home.

The practical section was primarily intended to scrutinize the planning procedure
specifically applied. The relevant qualitative research relied on the method semi-guided
interviews held with five clients and with the related key personnel. Documentation was
examined using the method of document analysis.

The research yielded these conclusions:

The facility plans the individual care effectively and in good quality. The clients
are adequately informed on the process of individual planning, and the personnel are
regularly instructed and ready to offer a great professional competence. Documentation
is maintained properly, fully meeting what the legislation requires.

Results of the research can provide information on the planning process of individual
care, and they can become a source of inspiration not only to workers engaged in

rendering social services but also to the general public.



ABSTRAKT

V soucasné dobé je problematika individualniho planovani péce velmi
diskutovanym tématem v souvislosti s G¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, ve kterém je ulozena jako jedna povinnost poskytovateld socialnich sluzeb
individualni planovani poskytovanych sluzeb. Individualni planovani je také jednim z
dialezitych standardi, které je nutno naplnit, aby byla sluzba poskytovana efektivné a
kvalitné

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jak toto planovani probihd v Domové pro
seniory Svétlo v Pisku. Dale bylo mym cilem zjistit, jak jsou uZivatel¢ a personal
informovéani o individudlnim planovéni, jak je vedena na pracovisti dokumentace
Kk tomuto tématu a zda dokumentace spliiuje legislativni pozadavky.

V teoretické Casti jsem vénovala pozornost zdkladnim pojmim jako je stafi,
starnuti, biologické, psychické a socialni zmény Vv zivoté seniord. Snazila jsem se
ptiblizit rozdil mezi socidlni péci o seniory v pobytovych zatizenich pted rokem 1989 a
dnes. Dalsi ¢ast pojednava o zakonu ¢. 108/2006 Sb. a také predstavuje Domov pro
seniory Svétlo.

V praktické C€asti jsem se v prvnim piipadé snaZzila zjistit konkrétni postup
planovani péce. Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou dotazovani technikou
polofizeného rozhovoru s péti uzivateli a jejich klicovymi pracovniky. Pfi zkoumani
dokumentace jsem pouzila metodu analyzy dokumentd.

Na zdklad€ vyzkumu jsem dospéla k témto zavérim:

Individualni planovani péce je v domové provadéno kvalitné a efektivné. Klienti
maji o individudlnim planovéni dostatecné informace, persondl je pravidelné
proskolovan a ma kvalitni odborné znalosti. Dokumentace je vedena fadné, plné
vyhovuje legislativnim pozadavkim zakona.

Vysledky vyzkumu mohou byt zdrojem informaci 0 procesu
individudlniho planovéani péce a mohou byt inspiraci pracovnikiim v oblasti socidlnich

sluzeb 1 vetejnosti.
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UvVoD

Senioril v nasi spoleCnosti stale ptibyva. Je to dano zivotnim stylem, postupujici
zdravotni péci a dalSimi faktory. VeétSina seniorti vSak potfebuje naSi pomoc.
V soucasné dobé je preferovano udrzeni seniorti v jejich ptirozeném prostiedi co
nejdéle. V nekterych ptipadech je vSak nutno zvazit odchod seniora do nékterého ze
zafizeni socialni péce.

Pred rokem 1989 byla tato zafizeni siln¢ instituciondlni. Klienti se museli
prizpusobit chodu zafizeni, neméli moznost volby. Po roce 1989 se tato situace zménila,
zasadni zmény pak nastaly se vstoupenim v platnost zékona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento zakon ptinesl mnoho novinek, jednou z nich je i individualni planovani
péce, kterému se v bakalafské praci vénuji. Toto téma jsem si vybrala proto, zZe
individudlni pldnovani péce je pro poskytovatele nelehkym ukolem.

Pro sviij vyzkum jsem zvolila Domov pro seniory Svétlo v Pisku. V tomto
zafizeni je klientim vénovana kvalitni péce odbornym personalem. Zaméfila jsem se
zejména na vlastni individudlni planovani. Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak
toto planovani probihd u konkrétnich klientl. Zvolila jsem proto metodu dotazovéni
jednotlivych klienti a jejich klicovych pracovnikii. Podstatnym faktorem pti praci
s klienty je také informovanost klientii, schopnosti personalu, jejich odborné znalosti a
zkuSenosti.

Dale bylo mym cilem zjistit, jak je v domové vedena dokumentace souvisejici
s individudlnim planovanim, zejména zda vyhovuje legislativnim pozadavkim.

Vysledky vyzkumu mohou byt zdrojem informaci 0 procesu individualniho
planovani péfe a mohou byt inspiraci pracovnikim Vv oblasti socidlnich sluzeb i

vetejnosti.



1. SOUCASNY STAV

1.1. Stari
1.1.1. Stari a starnuti

Stafi je pfirozenou a konecnou etapou v ramci ontogenetického vyvoje ¢lovéka.
Toto vyvojové stadium ma podobn¢ jako jina stadia své specifické znaky, jimiz se od
piedchozich Zivotnich etap odliduje. Definic starnuti a staii existuje cela fada." Kalvach?
definuje stari jako dusledek a projev geneticky podminénych involu¢nich procesu,
modifikovanych dal§imi faktory, spojenych s vyznamnymi socialnimi zménami.

Starnutim se zpravidla rozumi souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu,
které zpisobuji pokles vykonnosti a schopnosti ¢loveéka, jeho vétsi zranitelnost a jez
vrcholi Vv termindlnim staddiu a ve smrti. Nelze jednoznacné uréit, od kdy muze byt
Clovék pokladan za starého. V nékteré Cinnosti miize osoba zaznamenat pokles
vykonnosti, zatimco vykon v jiném ohledu jest¢ stoupa nebo je celkem stabilné
zachovavan. Nékteti 1idé si zachovavaji psychickou i télesnou zdatnost do vysokého
véku, jini vykazuji vyrazné znamky starnuti velmi brzy. Sviij vyznam maji i pokroky
zdravotni péce a celkové spoleCenské zmény. V zasadé tedy muzeme fici, ze je Clovek
Hstary", kdyz je za takového pokladan ostatnimi ¢leny spolecnosti. Tato hranice se
s vyvojem spolecnosti posouva. V roce 1800 byl za starého povazovan clovek
Ctyficetilety, o sto let pozdé&ji to byl padesatnik, v soucasnosti je pak zpravidla dolni

hranice staii udavana vékem 65 let.

Svétova zdravotnicka organizace klasifikuje vyssi vek takto:
45 — 59 let — stiedni veék

60 — 74 let — rané staii

75 — 89 let — vlastni staii

90 let a vyse — dlouhovekost®

1 VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie II.: Dospélost a stdri. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

2 KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada ,2004.

® LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojova psychologie. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada, 2006.

*HASKOVCOVA, H., Manudlek socialni gerontologie: Ceské oSetiovatelstvi 10

8 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotické a socialni pracovniky. Praha: Grada,2007.



Dulezita je vsak 1 kvalita zivota, nejen jeho délka. Samostatnost, rozumna mira
finan¢niho zajisténi a Moznost spolurozhodovat o sobé ptredstavuji ve stafi vysokou

hodnotou™®

1.1.2. Biologické zmény ve stari

Proces starnuti je nerovnomérny, u nékoho se projevuje vice, u nékoho méng.
Nékteré¢ systémy postihuje diive, jiné pozdéji, nékteré organy nemusi byt postizeny
viibec nebo jsou postizeny minimalng.

Nejvyraznéjsim jevem je atrofie. Muze postihnout veskeré organy. Nejvice
napadnd je snizend elasticita klize. Zména elasticity zasahuje 1 plice a cévni systém.
Snizuje se Cinnost potnich a mazovych zlaz, méni se termoregulace, atrofuji sliznice,
snizuje se frekvence HCI v zaludku, zmenSuje se stfevni resorpce. Atrofuje hladka
svalovina traviciho traktu, coZ ma za nasledek poruchy stfevni pasadze. Kosti ztraceji
pevnost, postihuje je osteopordza, atrofuji kloubni plochy a kosterni svaly, ve svalovingé
se zmnozuje vazivo. Jsou postizeny endokrinni regulace, sekrece hormonl se
nerovnomérné snizuje. S tim souvisi 1 zmény pohlavni aktivity, které jsou individualni.®

Casto byvaji také popisovany riizné degenerativni zmény a pokles zakladniho
metabolismu.” Snizuje se obsah intracelularni tekutiny v buitkich a méni se sloZeni
vody v organismu. ZvySuje se obsah télesného tuku, méni se zptisob ukladani vapniku
Vv téle, pronikd do bunék a membran. Objevuji se poruchy spanku a dalsi potiie.8

Proces starnuti se méni mnéni nejen funkce, ale i vzhled seniora. Vlivem téchto
zmén mize dochazet k ovlivnéni socialniho statusu seniora.”’

Ve stati dochazi k tzv. polymorbidité, k vyskytu vice chorob soucasné. Mezi
nejCastéjsi pri¢iny amrti lidi starSich 65 let patii kardiovaskularni, cerebrovaskularni a

nadorova onemocnéni.’®

® KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004.

" LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada 2006.
8 MALIKOVA, E. Péce o seniory pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.

8 VAGNEROVA, M. Pvojovd psychologie II.: Dospélost a stari. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
® TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. Praha: Galen, 2005.

9VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1.: Dospélost a stari. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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1.1.3. Psychické zmény ve stari

V pribéhu starnuti se méni i mnohé psychické funkce. Nékteré ze zmén jsou
Zpuisobeny  biologickym  procesem  starnuti, kjinym dochazi  dusledkem
psychosocialnich vlivii. Proces starnuti zptisobuje rizné strukturalni a funkéni zmény
mozku. Hmotnost mozku a tloustka mozkové kury klesa, zvySuje se objem mozkovych
komor. Tyto zmény se projevuji i v psychické oblasti.*

Podle Malikové™ neni divod, aby psychické aspekty negativng ovliviiovaly
kvalitu Zivota seniord. SpiSe se poukazuje na souvislost mezi fyzickymi a psychickymi
zménami, gradujici télesné zmény jsou Clovékem negativné prozivany a projevuji se
zménami psychickymi. Nékdy mohou télesné zmény vést i k zménam intelektovym,
obecn¢ se ale predpoklada, Ze v psychické oblasti a rysech osobnosti by nemélo v
prabéhu starnuti dochéazet k zdsadnim zménam.

Psychické starnuti se mulze projevit zménou osobnostnich rysu, snizenim
poznavacich schopnosti, zpomalenim psychomotorického tempa, zhorSenim paméti,
niz8i koncentraci pozornosti. Dlouhodoba pamét’ zlstava zachovana, ale kratkodoba je
snizend, snizuje se poznavaci schopnost. ZvySuje se trpélivost, rozvaha a stalost nazori
a zivotnich pos‘tojl‘i.13

S pfichazejicim veékem miize dojit k zintenzivnéni nekterych povahovych rysi,
do popiedi se dostavaji negativni rysy osobnosti.™

Zvlastni pozornost je tieba vénovat psychickym nemocem ve stafi, zejména
demenci.

Demence je zdvaznym onemocnénim, které opodstatnéné vyvolava obavy a pozornost
jak odbornikd, tak i laikti. Vzdy je postizena celd osobnost, lidé ztraceji orientaci

v . v . ’ ’ v 1
¢asovou, prostorovou, situa¢ni a nakonec i o své vlastni osobé. >

1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dospélost a stari. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

2 MALIKOVA, E. Péce o seniory pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011.

2 NEMETH, F.a kol. Geriatria a geriatrické oSetrovatelstvo. Martin: Osveta, 2009.

BVENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravomické a socialni pracovniky.Praha: Grada,2007.
“HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha. Brain team. 2010.
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1.1.4. Socialni zmény ve stari

Problematika stafi se v soucCasné spolecnosti stava stale zavaznéjSim
celospolecenskym problémem, protoze z hlediska demografického vyvoje dochazi
postupné ke starnuti populace vlivem prodluzovani délky zivota pii soucasném poklesu
natality. Proto se zejména v poslednich letech vénuje zna¢na pozornost problematice
stafi 1 na mezinarodni urovni (napi. Mezinarodni ak¢éni plan OSN k problematice
starnuti z roku 1980, Zésady OSN pro seniory z roku 1991 apod.). Soucasné
celospolecenské programy kladou hlavni diiraz zejména na podporu kvality zivota ve
stafi. Zdlraznovany jsou principy nezavislosti, participace, seberealizace a dustojnosti
seniord.*®

Mnozi seniofi, ktefi se dozivaji véku pres osmdesat let, jsou plné sobéstacni,
aktivni a produktivni, ostatnim u¢inné pomahaji a jsou i osobn¢ §t’astni. Dulezité je
zachovat si své zdjmy, udrzZet se v aktivité, usporadat si Zivotni napln podle svého
drivejSiho zaméfeni tak, aby zahrnovala fyzickou i duSevni ¢innost, byt stale otevien
viéi novym poznatkiim a usilovat o adaptaci na nové pozadavky, udrzovat pozitivni
pratelské vztahy a navazovat nové vztahy, mit potéSeni z dobrych véci, které Zivot
dosud dava, a plné jich uzivat. Clovék by se mé&l také vyhybat se emo¢né rozrusujicim
situacim, coZ viak neni pro mnohé seniory jednoduché.*’

Takova situace miize nastat jiz odchodem do dichodu. Ztrata profesni role
zméni pozici seniora ve spolecnosti, ponechd mu jen zazemi uvnitt malych socidlnich
skupin, pfedevSim v ramci rodiny. Odchod do dichodu zvySuje riziko socidlni izolace,
zejména U osamelych lidi. Role dichodce je jednoznacné roli seniora, posiluje rizné
dalsi obavy, spojené s predstavou negativnich dusledkli pokracujiciho starnuti (napf.
strach z nemoci, z izolace, chudoby). Mnozi lidé se citi vyfazeni, objevuje se pocit
ménccennosti. V disledku toho si ¢lovék uvédomuje, Ze jeho perspektiva je omezena.
Mnohé reakce seniort Ize v této souvislosti chapat jako obranné. Dtchod zhorsuje i
ekonomickou situaci seniort.*®

Dalsi nepfiznivé socialni aspekty mohou byt generacni osamélost, omezeni

sociadlni integrace ve spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitach, zhorSena moznost

' LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2., aktualizované vyddani. Praha: Grada 2006.
Y LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2., aktualizované vyddani. Praha: Grada 2006.
8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II.: Dospélost a stari. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.
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kontaktd s ptateli, socidlni izolace, strach z osamélosti a nesobéstacnosti, fyzicka
zavislost nebo vliv ageismu.™®

Vyznamnou roli hraje bydleni. Pfi zhorSeni celkového fyzického stavu ptlisobi
problém napft. schody, pro nékteré seniory se stavaji nepiekonatelnou prekazkou. Jsou
pak odkazani na pomoc druhych. V takovém piipad¢€ je nutné zvazit moznost vymény
bytu, poptipadé zadost do nékterého zafizeni zaméfeného na péci o seniory. Umisténi
do domova pro seniory, popi. do jiné instituce, je zasadnim narusenim navyklého stylu
Zivota a socialni role. Adaptace na takovou zménu je pro seniora naro¢na.?

K piesté¢hovani do domova pro seniory se seniofi bud’ rozhodnou sami, nebo

jsou donuceni okolnostmi, coz mize byt napiiklad radikalni zména zdravotniho stavu.*

1.2. Socialni sluzby pro seniory

1.2.1. Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou vSechny kratkodobé i1 dlouhodobé sluzby, které jsou
poskytované opravnénym uzivatelim za ucelem zlepSeni kvality jejich zivota, ptipadné
ochrana zajmu spolecnosti. Jsou definovany v zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
g 22

Zakon o socidlnich sluzbach urcuje tfi druhy socialnich sluZeb. Je to socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Mohou byt poskytovany
terénni, ambulantni nebo pobytovou formou, Casto dochéazi k jejich kombinovani.
Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostfedi, za ambulantni sluZbou
uzivatel dochéazi. Pobytové socidlni sluzby poskytuji klientim ubytovani v zafizeni
socialnich sluzeb.?

Socialni poradenstvi je charakterizovano jako proces pomoci, jehoz cilem je

vyuziti stavajicich zdroji a moznosti ¢lovéka na vypotfadani se S neptiznivou socialni

Y MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.

2 VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie II.: Dospélost a stari. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2007.

2L JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In: Socidlni préce v praxi: Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi.
Praha: Portal, 2005.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003

2 VONDRKA, J. Zakonna tprava systému socialnich sluzeb. In: Socidlni préce s lidmi s dusevnim onemocnénim. Praha: Grada,
2008.
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situaci. Tyto situace mohou byt rizného charakteru (vychovné, pravni, psychologické,
ekonomické a podobng).?*

Sluzby socidlni péce zabezpecuji zakladni Zivotni potfeby v piipadé€, ze
nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby.

Sluzby socialni prevence slouzi osobam ohrozenym socialné negativnimi jevy

v , ’ F vy cr1r v 25
k pfedchazeni a zabranéni socialnimu vylouceni.

1.2.2. Péce o seniory pired rokem 1989

Na naSem Uzemi se od stfedovéku postupné vytvéiela soustava instituci,
nazyvanych dnes socidlni prace. Byla realizovana pfevazné cirkvi, teprve na pocatku 20.
stoleti se ndhodna a neuspotradand prace stala organizovanou Cinnosti, ktera v obdobi
pted druhou svétovou valkou dosahla urcitého vrcholu. Komunisticka vlada tuto dlouho
utvarenou soustavu zasadné zménila, instituce centralizovala a zcela zruSila nestatni
sektor.?°

Péce o seniory byla vtéchto letech soustfedéna pouze do jediné formy
institucionalni péce, do statnich domovii diichodcii. Byli zde umisténi jak seniofi se
sniZzenou sobé&stacnosti nebo uplnou nesobéstacnosti, tak 1 lidé schopni samostatného
zivota. Resil se tak problém s bydlenim. Péce byla financovana statem. V domovech
travili seniofi posledni obdobi zivota ve vicelizkovych pokojich, aby byla kapacita
zafizeni co nejvétsi. Klient se musel pfizpiisobit reZimu v zatizeni, nemohl pokracovat
ve svém dosavadnim zpisobu zivota. Tento nefunkéni model trval do roku 1989, poté
se situace Castecné zmeénila. Rapidni zmény vSak nastaly po vstupu v platnost zakona €.

108/2006 Sh.?’

1.2.3. PécCe o seniory v soucasnosti

Zem¢ Evropské unie se od 70. let minulého stoleti zabyvaji realizaci procesu
deinstitucionalizace a podporou prava obcana zit ve svém pfirozeném prostiedi.

V Ceské republice se tato otazka diky totalitni éfe zaCala fesit o nékolik desetileti

# TOKAROVA. A. akol. Socidlna préca. Presov: Filozofick4 fakulta PreSovskej univerzity 2003.
B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.

% MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidini prace. Praha: Portal. 2001.

" MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
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pozd¢ji. Tento proces transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb je cestou ptirozeného vyvoje vychazejiciho z pozadavku odbornikt, uzivatelt,

jejich rodin 1 samotnych poskytovateli. 28

Pristup ke star$im osobam a péce o seniory vychazi z nasledujicich principu:
- Celozivotni pfistup

- Partnerstvi vlady a samospravy

- Mezigenera¢ni vztahy a soudrznost

- Genderovy pfistup

- Dialog s ob¢anskou spole¢nosti a socialnimi partnery

- Odpovédnost jednotlivce a spolecnosti

- SniZovani socidlnich a geografickych rozdili

- Politika podlozena dukazy

- Ddstojnost

- Informovanost a mainstreaming®

1.2.4. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., u¢inny od 1. ledna 2007, je prvnim
zédkonem, ktery na zéklad¢ specifickych potieb uzivatele dodrzuje princip svobodné
volby formy pomoci a typu sluzby. Stat nepfispiva na financovani téchto sluzeb pouze
dotaci poskytovatelim, ale davd do rukou uZivatele finan¢ni prostfedky na uhradu
socialni sluzby v podobé¢ ptispévku na pééi.30

Pfedmétem upravy zdkona jsou podminky poskytovani pomoci a podpory
prostiednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci osobam, které se ocitli
V nepiiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohroZzené. Dale upravuje podminky
pro vydani o registraci k poskytovani socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a vykon vefejné spravy v této oblasti. Upravuje také podminky pro vykon

¢innosti socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

% Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v piirozené komunité
uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti. [online].

2 Kvalita Zivota ve stdri Ndarodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. [online].

® Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité
uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti . [online].
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Vymezuje nékteré pojmy a zakladni zasady a okruhy opravnénych osob, uvadi
povinnosti poskytovatell socilnich sluzeb.®

Zakon také presné stanovuje druhy zfizovanych zafizeni socialnich sluzeb,
definuje jednotlivé sluzby socidlni péce a zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich

v 132
sluzeb.

1.2.5. Vyhlaska 505/2006 Sb.

Vyhlaskou 505/2006 Sb. se provadéji nckterda ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach. Obsahem vyhlaSky je vymezeni zékladnich €innosti u jednotlivych druhi
socialnich sluzeb, urcuje maximalni vysi thrad za socidlni sluzby, definuje zdravotni
stav zadatel vylucCujici poskytovani pobytovych sluzeb, uréuje napln kvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbéch, stanovi hodnoceni plnéni standarda kvality
socialnich sluzeb.®
Standardy kvality poskytovanych sluzeb
Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb
Standard ¢. 2 Ochrana prav osob
Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Standard ¢.

2

3

4

Standard ¢. 5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

6

7

8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje
9

Standard ¢. 9 Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanct

Standard ¢. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13 Prosttedi a podminky

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Standard &. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby>*

8 zakon &. 108/2006 S., o socialnich sluzbach ve zn&ni pozd&jsich predpisi.
2MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
* Vyhlaska &. 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006.

3 Vyhlaska &. 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006.
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Zavadéni standardl do praxe poskytovatele zajisti potfebnou kvalitu a tim také
konkurenceschopnost a adaptabilitu, ekonomickou stabilitu a diveéryhodnost
poskytovatele v soucasnych podminkach prace vétSiny poskytovateli. Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje standardy kvality jako nastroj, pomoci
kterého inspekce kvality ovétuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Oznacuje
také standardy kvality za soubor kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho

zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a osobami. %

1.3. Individualni planovani

1.3.1. Vyznam a zasady individualniho planovani

Pred vstupem zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢.
505/2006 Sbh. v platnost nebyla klientim zejména v pobytovych zafizenich socialnich
sluZeb poskytovéna péce individudlné, ale méla charakter rutinné vykonavané ¢innosti.
Tento systém nezohlediioval individualitu jedince, neusiloval o splnéni jeho
ocekavani.®

Zakon ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach stanovi, Ze poskytovatelé
socialnich sluZeb jsou povinni planovat priibéh poskytovani sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzbu. Déle jsou povinni vést
pisemné zaznamy o priab&hu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
sluZzby za ucasti uzivatele, pokud je to mozné s ohledem na zdravotni stav uZzivatele,
nebo za Gi¢asti jejich zakonného zastupce.*’

Pti procesu individualniho planovani je nutné ptihlédnout k druhu sluzby a
cilové skuping uZivateld.*®

U nekterych typi sluzeb probéhne jednordzové planovani prostfednictvim
vymény nékolika vét mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem zatizeni. Jde o sluZzby

kratkodobé, jako je napf. poradenstvi nebo nizkoprahova zatizeni. U dlouhodobych

% Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb. 2008.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.

87 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpisi.

% HAICL, M. Poznamky k planovéni socialni sluzby. Zpravodaj Asociace poskytovatelds socidlnich stuzeb Ceské republiky, 2008.
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sluzeb spojenych s podstatnou zménou V Zivoté uzivatele je planovani dlouhodobym
kontinualnim procesem.*

Individuélni pldnovani poskytovani socidlnich sluzeb ma vyznam pro uzivatele i
poskytovatele sluzeb. Je posilovana autorita uzivatele a jeho kompetence ve smyslu
rozpoznani, zda sluzba je pro n¢j vhodna, zda sleduje nejen jeho potieby, cile a
hodnoty, ale zaroven zda zplsoby a prostiedky dosahovani téchto cilit odpovidaji jeho
dovednostem a moznostem. UZivatelim piinasi individualni planovani pocit bezpeci,
vidi, ze se n€kdo zajima o jejich piipad a rozumi tomu, co se bude dit a jakym
zptisobem. Tvorba planu miize byt také néstrojem aktivizace. UZzivatel ma moznost
ujasnit si své preference a potfeby, mohou se ucit rozhodovat a ovliviiovat svij Zivot.
Pro poskytovatele sluzeb je podstatné, Ze proces individudlniho planovani umozni
standardni kvalitu sluzeb i v dobé rtiznych zmén, zvySuje UCinnost sluzeb tim, Ze
vSichni sméfuji ke stejnému cili. Pro organizaci ptinasi individualni planovani moznost
rozvijet socidlni sluzby na zaklad¢ potieb uzivateli sluzeb. Individudlni planovani
poskytuje bezpeci pro poskytovatele, poskytovatel vi, na ¢em se s uzivatelem sluzeb
dohodl a pro¢ déla to, co dela. Individualni planovani se mulze byt také nastrojem
kontroly uvnité organizace, pracovnikim je z individualnich pland jasné, jak ma
poskytovani sluzby vypadat. Vyhodnocovani vysledkii poskytovani sluzeb pfinasi
motivaci a uspokojeni zam&stnanciim.*

Individualni planovani je nutno vnimat nikoli pouze jako jeden ze standardd,
ale v kontextu celého zakona. Zakladni zasady a povinnosti poskytovatele stanovené
zékonem ¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach jsou velmi podstatné.

- Vysledkem poskytovani sluZeb je socialni zaclenéni.

- Poskytovani socialnich sluzeb ma vést k rozvoji samostatnosti.

- Socialni sluzby musi vychazet z individudlné urcenych potieb a osobnich
cilit jednotlivcli, smyslem je naplnit cile Clovéka, ktery sluzby vyuziva,
nikoli odborné cile poskytovatele sluzeb.

- Planovani a hodnoceni pribéhu poskytovani sluzeb je nutno provadét za
Ucasti uzivatell sluzeb a s ohledem na jejich moznosti.

- Sluzby maji podporovat kontakty uzivateli s jejich pfirozenym socialnim

prostfedim.

* Pravodce poskytovatele: Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe. Praha: MPSV CR. 2002.
O MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkéni a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.

18



- Pro kazdého uzivatele sluzeb je stanoven odpovédny pracovnik.
- Je zabezpecena vyména informaci mezi pracovniky.
- Jednim ze zakladnich ¢initeld v rozvoji poskytovatele sluzeb jsou osobni cile
uzivatele.!
Pii individudlnim planovani je nutné seznamit se S zivotnim piibéhem klienta,
jeho zalibami, nazory, postoji. Tyto poznatky informuji o pfedstavach a o¢ekavanich

klienta.*?

1.3.2. Osobni cile uzivatele

Zakladnim kamenem individualniho planovani a také zdkladem pro poskytovéani
kvalitni socidlni sluzby je osobni cil uzivatele sluzby. Sjednavanim osobniho cile
s uzivatelem si jiz pied pocatkem poskytovani sluzby poskytovatel i uzivatel spole¢né
pojmenuji, pro¢ se uZzivatel chystd sluzbu vyuzivat, co od ni ofekavd a co chce za
pomoci sluzby dosahnout. Vyjasnéni téchto otazek pomuze zjistit, jestli je sluzba pro
uzivatele vhodna a jestli mu nabizi to, co potfebuje a ocekava. Kvalitni vymezeni
osobniho cile z velké ¢asti rozhoduje o spokojenosti uzivatele.*

Za cil povazujeme stav zmény, ktery by mél nastat spolupraci uZivatele a
poskytovatele sluzeb. Cil je vazan pfedevSim na uZivatele, ten si cile spoluprace dotvaii
a formuluje v rozhovoru s pracovnikem a s jeho podporou. UZivatel sluzby vychazi ze
svych ptredstav o budoucim Zivoté a ze svych ptani a po‘[feb.44

Osobni cil se musi shodovat scili a poslanim organizace. Osobni cil byva
dlouhodoby, Vv ptipadé poskytované pobytové sluzby byva i vicelety. V pritbéhu doby se
méni a vyviji a je proto nutné ho aktualizovat a prizpisobovat situaci.* Osobni cil musi
byt realny. Poskytovatel se nemutze zavazat ke splnéni cill, které jakymkoliv zplisobem
piekratuji jeho moznosti. Je tedy formulovén aZ pii oboustranném posouzeni situace.*®
Musi byt ujasnéna kritéria, podle kterych pozname, Ze je cil naplnén. Klient by mél cil

konkretizovat a ujasnit, co jim piesné mysli a jak mu v tom miZe pomoci socidlni

“MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.

2 MOTEIJL, O. Zprava z navitév zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory. Pecujici [online].

 SOBEK, J. Osobni cil v individudlnim planovani. Socidlni sluzby, 2009.

*“MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkdni a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.

% SOBEK, J. Osobni cil v individudlnim planovani. Socidlni sluzby, 2009.

® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
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sluzba. Osobni cil a nasledny individualni plan by mél obsahovat i to, co je dilezité v
kazdodennim Zivoté uzivatele.*’

Pii stanoveni osobnich cili vznikaji problémy z davodii pasivniho postoje
zajemcu o sluzbu. Zajemci také Casto nevedi, ceho by chtéli dosdhnout, maji problém se
adaptovat na novou situaci. Nerozumi tomu, co je smyslem stanoveni osobniho cile a
vytvoteni individudlniho planu. Pfistup pracovniki a vhodnd volba komunikaéni
techniky muze vyznamnou meérou piispét k zlepseni klientova postoje. Efektivni je
zvolit empaticky, chapajici ptistup. Uzivatel se citi respektovany, ma prostor na
vyjadieni své ville a stava se sdilngji, 1épe spolupracuje a je aktivngjsim.*®

Pfi stanovani cili se mize stat, ze uzivatel nekomunikuje. Na tuto bariéru
narazime zvlasté u lidi s t€zSim mentalnim postizenim. I u téchto uzivateli vsak Ize
stanovit hodnotny osobni cil. Dilezité je, co uzivatel sdé€luje svym chovdnim a svymi
projevy, co ma rdd a co nerad, pomoci mohou i piibuzni uzivatele. Na zakladé
zjisténych poznatkii pak méiZeme navrhnout dalsi sméfovani sluzby.*

Dalsim z Castych problémd je nedostatek ¢asu pracovnikl. Individualni
planovani a zjiStovani osobnich cilli vyzaduje pomérmné velky ¢asovy prostor. Neni to
vSak pouze sepisovani papirti, pravé naopak. Pracovnici vice komunikuji s uZivatelem,
zajimaji se o jeho potieby. Cas vénovany individualnimu planovéani rozhodné neni
ztraceny Cas, pii dobfe zpracovaném planu uZivatelé socialni sluzby skute¢né dostavaji

to, co potfebuji k dosazeni spokojenosti a k naplnéni svych potfeb.50

1.3.3. Kli¢ovy pracovnik

Ve standardech kvality socialnich sluzeb je stanoveno, Ze poskytovatel ma v
prib&hu planovani a hodnoceni napliiovani osobnich cilli pro kazdého uzivatele sluzeb
ur¢eného zaméstnance. ZkuSenosti ukazuji, Ze je vhodné stanovit pracovnika, ktery
odpovida za planovani i prubéh sluzby pro jednotlivce a v§ima zajmi, potieb, hodnot a

cilii jednotlivych sluzeb. Tento pracovnik je nazyvan klicovym pracovnikem.‘r’1

4T SOBEK, J. Osobni cil v individudlnim pldanovani. Socidlni sluzby, 2009.

®MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.

49 SOBEK, J. Osobni cil v individudlnim planovani. Socialni sluzby, 2009.

0 SOBEK, J. Osobni cil v individudinim planovani. Socidlni sluzby, 2009.

SUMPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.
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Kli¢ovy pracovnik je jakysi divérnik uzivatele, ktery prosazuje jeho zajem a mél
by to byt nékdo, komu uzivatel divétuje. Mezi uzivatelem a pracovnikem by mély byt
urCité sympatie. Klicovy pracovnik musi mit urcité schopnosti, zejména schopnost
veiténi se do situace uzivatele. Dillezita je i komunikace s rodinou klienta.>?

Zavedeni systému kliCovych pracovnikid je zasadni pii zmenSeni ¢i odstranéni
nevyhod spojenych s poskytovanim péce bez ohledu na individudlni potieby clovéka,
vytvofeni podkladi pro dlouhodobé individuédlni planovani sluzeb, zpiehlednéni a
uspotadani sluzeb do piehledného systému, zvyseni motivace pracovnikii v piimé péci
prenesenim vys§i odpovédnosti na pracovniky.”® Potiebné dovednosti a kompetence
ziskava pracovnik UspéSnym absolvovanim vzdélavaciho kurzu k planovani sluzby.
Dalsi znalosti pak ziskava praxi. Pro ptipadné feSeni rizikovych piipadl a situaci a
k podpofte pracovniki je uréena supervize.>*

Role klicového pracovnika zavisi na poskytované sluzbé. Mize to byt ¢lovek,
ktery vyhledava a kontaktuje uzivatele sluzeb, ten, ktery haji jeho prava, terapeut
apod.>

Pro planovéni socidlni sluzby se vSak podili 1 dals$i pracovnici, nemusi to byt
pouze klicovy pracovnik. Byva to tak zejména ve sluzbach spojenym s ubytovanim.
Klicovy pracovnik uzivatele pomahd uzivateli vybrat a oslovit dal$i tucastniky
planovani, vysvétluje Ucel planovéani, dohodne se s uzivatelem na formé, terminu a
misté setkani. Casto byvaji divérnikem uzivatele i dal§i pracovnici zafizeni, napf.
uklizecka, udrzbar.

Dal$imi ucastniky planovani byvaji blizci lidé uZivatele, napf. rodice,
sourozenci, prarodice a dal$i. Pro uzivatele, ktefi jsou zavisli na poskytované sluzbé
dlouhodobé, je zapojeni vice osob do planovaciho procesu velmi dilezité. Na cile

spoluprace a na potieby a pfani uzivatele je nahliZzeno z vice stran.”

2 Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb. 2008.

% MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkdni a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.

Stamtéz

Stamtéz

% MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.
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1.3.4. Proces individualniho planovani

Plan péce klienta by mél zahrnovat vSechny aspekty zivota. M¢l byt zpracovan
jak pro klienty zijici ve svém pfirozeném prostiedi, tak pro uzivatele pobytovych
zafizeni. Pokud klient zije v dom¢ s pecovatelskou sluzbou nebo v zafizeni socialni
péce, plany péce pomahaji klientim poskytnout domov a navrhnout zptisoby, jak zajistit
takovy Zivot, ktery odpovida jejich presvédceni a osobnim pfainim.‘r’7

Individudlni planovani v socidlnich sluzbéach je proces jako kazdé planovéni,
ktery se mlze neustdle opakovat. Sklada se ze Ctyf Casti: zkoumani situace, tvorba
planu, realizace planu a jeho Vyhodnoceni.58

Pii zkoumani situace jde ptfedevSim o porozuméni uzivatele a klicového
pracovnika. Je dilezité znat predevsim pohled uzivatele sluzby, jak chape svou situaci a
roli kli¢ového pracovnika.” V této fazi by méla vzniknout pfedstava uZivatele o tom,
jak by se méla jeho situace v budoucnu zménit. Pozorovani, rozhovory s uzivatelem a
jeho rodinou, studium dokumentace a dal$i nastroje by méli pomoci pracovnikiim
upfesnit predstavu o mife a typu sluZeb vhodnych pro klienta.®

Tvorbou planu se rozumi pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZzeni. Na zakladé
ziskanych informaci je formulovan osobni cil uZivatele, stanoveni prioritniho feSeni,
jednotlivych krokti vedoucich k naplnéni cile.® Plany jsou obvykle zpracovany na
urcité obdobi, od toho se odviji 1 Cetnost setkani uzivatelli a pracovnikii, odpovida 1
frekvence setkani ucastniki, kdy probiha revize planu. Nutné je jasné definovat kriteria
naplnéni cile — cil musi byt rnéfiteln)'f.62

Ve fazi realizace planu jsou klientem a pracovnikem napliiovany naplanované
cile v dohodnutém rozsahu.®

Zhodnoceni je posledni, naplanované cile a plan jejich plnéni je srovnan
s realitou. Pokud bylo stanovenych cili dosazeno a dalSi socialni sluzba jiz neni
potiebnd, spoluprace se ukon¢i. Pokud cilit dosaZeno nebylo nebo je potieba dalsi formy

pomoci, za¢ind zkoumanim situace dalsi kolo plénovéni.64

57 National Care Planning Council. [online]. NCPC. ¢ 2010.

%8 JONSOVA, M. Individudini planovani pro lidi se zdravotnim postizenim . [onling].

% JONSOVA, M. Individudini planovani pro lidi se zdravotnim postizenim . [online].

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011

81 JONSOVA, M. Individudini planovdni pro lidi se zdravotnim postizenim . [online].

2 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011

83 JONSOVA, M. Individudini planovani pro lidi se zdravotnim postizenim . [onling].

8 MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkani a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.
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1.3.5. Dokumentace

Dokumentace o vytvofeni a plnéni individudlniho planu musi byt vedena
kazdym poskytovatelem socidlni sluzby u kazdého klienta. Je tvoiena z nékolika casti.
Nesmi obsahovat citlivé udaje.

Uvodni ¢ast obsahuje zékladni informace o klientovi. Jsou to informace o
bydlisti, roding, koni¢cich, zaméestnani, dennim harmonogramu. Obsahuje 1 informace o
ptéanich klienta a dohodnuty osobni cil.

Plan informuje o dohodnutych ¢innostech a postupech k dosazeni osobniho cile
klienta, rozliSuje kratkodoby a dlouhodoby plén, pribézné jsou zde zaznamendvany
provadéné Cinnosti potfebné k dosazeni cile. Je zde popisovana i spoluprace s jinymi
osobami, které se na realizace cile podili.

Realizace individualniho planu obsahuje konkrétni ¢innosti provedené v ramci
plnéni osobniho cile.

Hodnoceni individudlniho planovéani obsahuje zapisy o spole¢ném hodnoceni
individualniho planu s datem a podpisy pracovnikd i uZivatel.®

Je také samoziejmé mozné pouzit pro dokumentaci softwaru individualniho
planovani poskytovanych socialnich sluZzeb nebo vést tidaje z procesu individualniho
planovani poskytovanych socidlnich sluzeb ve wordovych ¢i excelovych souborech.
Softwarovy informac¢ni systém by mél byt individualni, respektovat druhové odlisnosti
poskytovanych sluzeb a rozdilny charakter poskytovanych sluzeb pobytovych,
ambulantnich ¢i terénnich. Systémy informacni podpory socidlnich sluzeb jsou napft.
Medium Soft, Cygnus Alfa, Preuss, Gordic a dalsi. Pti pouziti téchto systémi musi byt
jednoznacéné respektovana zasada bezpecné spravy dat a udaji z poskytované socialni
sluzby. Musi byt také uzivatelsky jednoduché, ovladatelné a srozumitelné z pohledu

e o . S . . 66
pracovnikd, poskytovateli, ztizovatelii a spravci PC siti.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
8 Manudl pro tvorbu a zavidéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb. 2008.
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1.4. Domov pro seniory Svétlo

1.4.1. Historie a soucasnost

Domov pro seniory Svétlo sidli v objektu zamku Drhovle. Tento zamek byl roku
1700 ptestavén z ptivodni tvrze. AZ do roku 1924 byl vlastnictvim knizeciho rodu
Lobkovici. Po pozemkové reformé koupil Drhovli jako zbytkovy statek Josef Stvan,
rolnik ze Svucic. Od roku 1953 slouzi zamek jako domov dichodcti a pro tento tcel byl
také stavebn¢ upraven. Konecnou podobu ziskal domov po rozsahlé rekonstrukci v roce
2003. Pavodni podoba zamku vsak byla zachovéna.®’

V roce 2007 vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Domov dichodcii v Drhovli zménil sviij ndzev na Domov pro seniory Svétlo.
Zatizeni ma zaregistrované tyto sluzby:

DPS Svétlo v Drhovli

- Kapacita 68 klientt

DPS Svétlo - Domov se zvlastnim reZimem (Drhovle)

- Kapacita 38 klientli

DPS Svétlo v Pisku

- Kapacita 84 klientg®®

1.4.2. Pobocka Pisek

Tento domov byl postaven vroce 2002 jako pobocka Domova pro seniory
v Drhovli. Nachazi se nedaleko méstského centra v Pisku.

Poslanim Domova pro seniory Svétlo je poskytovani socidlni a oSetiovatelské
péce seniortim, ktefi potiebuji k zajisténi svych potieb pomoc jiné fyzické osoby a tuto
pomoc nemohou ziskat ve svém domdcim prostiedi. Cilovou skupinu tvofi soby s

chronickym onemocnénim ¢i jinym zdravotnim postizenim starsi 55 let a seniofi, ktefi

87 Domov pro seniory Svétlo Pisek, prispévkova organizace. 2010. Interni material.
88 Domov pro seniory Svétlo Pisek, prispévkova organizace. 2010. Interni material.
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pottebuji k zajisténi svych potieb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou
ziskat ve svém domécim prostiedi.®
Cile sluzby:

- hlavnim cilem veskerych aktivit je spokojenost uzivatelii sluzby

rozvoj a udrzeni sobé&sta¢nosti uzivatell po co nejdelsi dobu

- podpora seniord v tom, aby mohli zit béznym zptisobem zivota

- poskytovat sluzbu, ktera pruzné reaguje na aktudlni potfeby uzivatelti

- vytvofit bezpecné distojné, respektujici a partnerské misto pro zivot uzivatelt
sluzeb v domovée

- udrzet a uchovavat kontakty uzivateld sluzeb s jejich rodinou, prateli a
spolecnosti

- rozvoj dovednosti, zajmi a zalib uzivateld sluzeb

148" v, <] v 4 4 b rowse 77
- Gicast uzivateli sluzeb na déni v obci, kde nyni Ziji"

Domov nabizi svym uzivatelim ubytovani v jednoltizkovych a dvoulizkovych
pokojich, které jsou samoziejmé vybaveny socidlnim zafizenim, malou kuchyiikou,
lednici, televiznim pfipojenim na kabelové vysilani a dalSimi vécmi. PéCi o uzivatele
zajistuje o zdravotnicky a oSetfovatelsky persondl. Socidlni poradenstvi provadi socidlni
pracovnice, ktera zajiStuje také spravu financi seniorti a vyplaceni diichodl. Z kuchyné
vV Drhovli je zajisténo stravovani, uZivatelé si mohou vybrat az z péti jidel denné. V
rdmci duchovni péce o seniory se konaji pravidelné¢ bohosluzby. V domové je také
ergoterapeutickd dilna, kterd nabizi vyuziti kazdému, kdo chce sviij volny Cas travit
aktivné. Klienti mohou vyuzivat sluzeb pedikérky, kadetnice, poradny pro vyzivu a
obezitologické poradny. K dispozici maji uzivatelé i knihovnu a moznost pouzivani

internetu.”

% Domov pro seniory Svétlo Pisek, prispévkova organizace. 2010. Interni material.
™ tamté
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1. Cil prace

Cilem bakalafské prace je predstaveni individudlniho planovani péce,

legislativnich pozadavk a teoretickych souvislosti.

Dale je cilem prace zjiSténi, jak je individualni planovani pouzivano v praxi a

uvedeni konkrétnich ptikladu.

2.2. Vyzkumné otazky

Vzhledem ktomu, Ze vyzkum je provadén kvalitativni metodou, nejsou

testovany hypotézy, ale byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1.
2.
3.

Jak je v DPS Svétlo provadéno individualni planovani péce?

Jsou klienti dostatecné informovani o individuélni planovani péce?

Maji klicovy pracovnici dostate¢né informace a ¢as k individudlnimu planovani
péce?

Vyhovuje dokumentace vedena na pracovisti legislativnim pozadavkiim?
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3. METODIKA

3.1. Pouzité metody a techniky

Pro provedeny vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu.

wKvalitativani pristup je proces zkoumani jevit a pristupii v autentickém prostredi
S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika
provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rFady postupii a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.“"

Pouzila jsem metodu pozorovani, dotazovani a analyzu dokument.

Pfi pfimém netcastnéném pozorovani pozorovatel sam sleduje spolecenské jevy,
ale sam do pozorovaného dé&je nezasahuje.”

Dotazovani jsem provedla technikou hloubkového polofizeného rozhovoru
formou otevienych i uzavienych otazek.

Pro analyzu dokumentii jsem vyuzila socidlni dokumentaci vedenou na
pracovisti.

Podle Hendla jsou za dokumenty povazovana takova data, kterd vznikla dfive,
neZ probihal aktualni vyzkum a byla pofizena n€kym jinym neZ vyzkumnikem a za
jinym téelem.”

Zamg¢fila jsem se zejména na zpusob vedeni dokumentace tykajici se individudlniho
planovani. Pro analyzu jsem pouZila dokumenty vedené v elektronické podobé a
individualni plany péce vedené v tist€né podob&. Vzor individudlniho planu prikladam

v ptiloze 1. Vysledky jsem zpracovala do tabulek.

2 SVARICEK, R., SEDOVA. K. a kol. Vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. str. 17
® KOZLOVA, L. Vyzkum v socialni oblasti. eAMOS [online].
" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2005.
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3.2. Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkum probihal v Domové pro seniory Svétlo v Pisku v lednu a tnoru 2011.
Na zaklad¢é doporuceni pracovniki jsem oslovila 5 klienta ve véku 70-92 let a jejich
klicové pracovniky, vSeobecnou sestru, oSetfovatelku a 3 pracovniky v socialnich
sluzbéch. Ujistila jsem vSechny o naprosté anonymité¢, vysvétlila, za jakym tucelem jsou
informace ziskavané a o tom, Ze v této bakalarské praci se neobjevi data, kterd by vedla
k identifikaci respondentli. VS§ichni se svoji u€asti na vyzkumu souhlasili, byli vstficni,
komunikace probihala bez problémii.

S Klienty trval rozhovor 45-60 minut, polozila jsem jim 13 otazek. Prvnich 6
otazek se tykalo osobnich udajii a spokojenosti v domove, dalSich 7 se tykalo ptimo
individudlniho planovani. Zajimalo mne, zda vi, kdo je jejich klicovy pracovnik, zda
rozumi tomu, co individudlni pldnovani je, jak stanovi osobni cil, co jim pldnovani péce
prinasi.

S klicovymi pracovniky trval rozhovor cca 30 minut, polozila jsem jim 13
otazek. Zaméfila jsem se zejména na planovani sluzby s klientem, Zajimalo mne, jak
planovani probiha, zda maji dostatek informaci, jak spolupracuji s klientem, zda je pro
né srozumitelny pocitatovy program, ktery zafizeni pouZiva. Ptala jsem se také na
planovani sluzby s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem. Zavérem jsem je
pozadala o struény popis konkrétniho planovani sluzby s danym klientem. Informace
ziskané z rozhovoru a pozorovani jsem zpracovala do kazuistik. Kli¢ové informace
jsem zpracovala do tabulek.

Z dtivodu zachovani anonymity jsem pouzita oznaceni rozhovord 1-5, oznaceni
uzivateli a jejich klicovych pracovnikd pismeny A-E. Rozhovory suzivateli jsem
nahrdvala na diktafon a potom piesné piepsala, s pracovniky jsem odpovédi
zaznamenavala pfimo do zédznamového archu. Pfepisy rozhovorii pfikladam v zavéru

prace, piiloha 2 — 6.

28



4. VYSLEDKY

4.1. Udaje o vyzkumném souboru

VéEk uzivatelii, pohlavi, rodinny stav
Z péti klient byli dva muzi a tfi zeny. Muzi byli ve véku 81 a 85 let, zeny 80,
86 a 92 let. Jedna Klientka byla rozvedena, dvé vdovy. Jeden klient muzského pohlavi

byl svobodny, druhy vdovec.

Graf 1: Rozdéleni uzivateli podle véku, pohlavi a stavu

37 B muZi svobodni

7 - muzivdovci
zeny rozvedené

b ﬂ zeny vdovy

0] T T 1

vék 70-80 vék 80-90 vicenez 90

Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovni zafazeni pracovniku a délka praxe v DPS Svétlo
Klicovy pracovnici vybranych klientd jsou tfi pracovnice v socialnich sluzbéach
pracujici v zafizeni 3, 11 a 15, jedna vSeobecna sestra pracujici v zafizeni 9 let jedna

oSetfovatelka, ktera zde pracuje 15 let

Graf 2: Rozdéleni pracovniki dle pozice a délky praxe

3 -
pracovnik v socialnich
2 7 sluzbdach
M osetifovatelka
1 -
vieobecnd sestra
O T T 1
0-5 let 5-10let 10-15 let
praxe praxe praxe

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2. Vysledky polorizenych rozhovora a pozorovani

Rozhovor 1

Klient A

Klientka je rozvedena zena ve véku 80 let, v domové Zije necely rok. Diive zila
na vesnici ve vlastnim domku, ale z divodu zdravotniho stavu jiz nemuze dale bydlet
sama. V zafizeni je velmi spokojena. Ma syna, ten vSak Zije na opatném konci
republiky, proto klientku navstévuje ziidka.

Klientka vi, kdo je jeji klicovy pracovnik. Dle jejich slov ji navstévuje Casto. Na
otazku, zda vi, co je individudlni plan uvedla, Ze ji to klicova pracovnice vysvétlila.
Také o tom mluvila se socialni pracovnici jeSté nez do domova pftisla. Mélo by to byt
néco, co by si prala, aby zde byla spokojena. Osobni cil planovaly spole¢né s klicovou
pracovnici. Nejprve klientka nevédéla, co osobni cil znamend, ale kli¢ova pracovnice
sni vSechno podrobné probrala. Pani chtéla pljcovat knihy v knihovné. Klicova
pracovnice domluvila klientce navstévu knihovny s pracovnikem, ktery knihy pujcuje.
Knihovnu navstivily spolu, vybraly knihy, které se klientce libi. KdyZz knihy pfecte,
poprosi klicovou pracovnici, aby zkontaktovala knihovnika, knihovnu potom navstivi
klientka sama nebo ji n€jakou knihu vybere pracovnice.

Na otdzku, zda klientku individudlni planovani neobtéZuje pani odpovédéla, ze
ne, je rada, Ze, ze ji n€kdo navstévuje a popovida si s nim. Jeji osobni cil byl podle

jejiho nazoru splnén.

Kli¢ovy pracovnik A

Klicova pracovnice pracuje V zafizeni na pozici pracovnika V Socialnich
sluZzbach 3 roky. Na starosti ma 4 klientky. Schazi se s nimi jednou za ptl roku nebo pfi
zméné. Sluzbu s klientem planuje jiz socialni pracovnice pied piijetim. Pozd¢ji se s nim
sejde klicovy pracovnik, uptesni osobni cile a zpracuji individualni plan. Zajimalo mne,
jestli je pro né stanoveni osobniho cile obtizné. Na tuto otdzku pracovnice odpovédéla,
ze z pocatku to pro ni obtizné bylo, nyni to vSak uz zvlada dobte. K individualnimu
planovani péée ma dostatecné informace. S nekomunikujicim klientem dle jejich slov

planuje sluzbu s pfibuznymi, pozoruje klienta a jeho reakce na manipulaci s nim.
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Vysvétlit klientim, co je individudlni planovani a osobni cile pracovnici obcas déla
problémy, v nékterych piipadech klienti nechdpou, co od nich pracovnice chce.
PocitaCovy program, ktery je v zafizeni pouzivan, neni pracovnici uplné srozumitelny.
Byla kjeho pouzivani proskolena vedouci pracovnikii v socidlnich sluzbach a
spolupracovnicemi. Ddale jsem zrozhovoru zjistila, Ze pracovnice na individualni
planovani nemd dostatek casu. Podle jejiho nazoru je individudlni planovani péce

pfinosem pro zkvalitnéni péce.

Konkrétni planovani péce s klientem A
Kli¢ova pracovnice uvadi:

O pani jsem se setkala nékolik dni po jejim nastéhovani do zarizeni. Vysveétlila
Jjsem ji, co to viastné individualni planovani je, jak casto se budeme schazet, o cem si
budeme povidat. Ptala jsem se na jeji prani, co by zde chtéla délat, jak by rada travila
volny cas, co by chtéla zménit a co ponechat. Po rozhovoru jsem sestavila individualni
plan v pocitacovém programu, uvedla jsem dohodnuty cil, kroky kK napinéni cile, 0s0by,
které se budou na realizaci cile podilet. Individudlni plan jsem vytiskla 2x a dala
klientce podepsat. Jeden vytisk si ponechala, druhy jsem zaloZila do dokumentace.

Kontaktovala jsem pana ..., ktery ma knihovau na starost. Klientku jsem do
knihovny doprovodila, vybrala si knihy, v soucasné dobé mi vidy rFekne nebo vzkdize,
abych se zastavila a jdeme spolu do knihovny nebo tam dojdu ja. Tento cil je plnén,
V nejblizsi dobé se chci s klientkou znovu sejit a pokusit se najit dalsi cil. *

Zucastnila jsem se jednani s klientkou a jeji kliCové pracovnice o stanoveni
nového osobniho cile. Klientka by se rada aktivné zapojila do prace v ergoterapeutické
dilné. Chtéla by pomahat s vyrobou polstarkii a zvifatek. Problémem vSak je, Ze
ergoterapie probiha denné v ¢ase 9-11 hod., coz klientce nevyhovuje. Tou dobou za ni
chodi fyzioterapeut, navstévy rodiny apod. Rada by v diln¢ pracovala spiSe odpoledne,
to vSak neni mozné z organizaCnich divodi. Kliova pracovnice navrhla moznost
presunout navstévu fyzioterapeuta na odpoledne, alesponi v n¢kterych dnech. S rodinou

je také mozné se domluvit. Klientka souhlasila.
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Rozhovor 2

Klient B

Klientem ke muz ve véku 81 let, svobodny. Na otazku, jak dlouho Zzije
v domove, odpovedél, ze jiz dlouho, piedtim pry zil v Drhovli. V domové¢ je spokojen,
ma tu vSe, co potiebuje. Ma bratra, ktery za nim obcas dochazi. Svou klicovou
pracovnici znd, byla za nim pry neddvno, néco sepisovala. Na otazku, jestli vi, co je
individuélni planovani odpovédel:

. Moc tomu nerozumim, ale je to asi to, co bych chtel. “ Osobni cil s S nim stanovila
klicova pracovnice. Ptal si mit na pokoji televizi. Pracovnice domluvila ndvstévu firmy,
kterd provozuje kabelovou televizi. Rozhovory na téma individudlni planovéni a
stanoveni osobnich cild klientovi nevadi. Na otdzku, zda byl jeho osobni cil jiz splnén,
klient odpovédel:
wAno, televize mi uz funguje. Ted' jsme psali jiny, chtel bych si obcas zajit nékam
nakoupit, ale sam nemohu, jsem nemocny. Pry to néjak udélame, nékdo mé tam

doprovodi nebo tam dojde.

Kli¢ovy pracovnik B

Klic¢ovou pracovnici klienta B je vSeobecna sestra, ktera v domové pracoje 9 let.
Na starosti ma 4 klienty. Schéazi se s nimi jednou za 6 mésicli nebo pifi zméng. Sluzba
s klientem se planuje dle jejich slov jiz pted piijetim Kklienta do zafizeni a se socialni
pracovnici, aZ klient nastoupi, tak se s nim sejde klicovy pracovnik a na zakladé prvnich
informaci sestavuji individualni plan. S n€kterymi klienty je stanoveni osobniho cile
obtizné, ale snazi se jim vSe vysvétlit. K individudlnimu pldnovani ma ted’ jiz potiebné
informace, ale zpocatku byly nedostatecné. S nekomunikujim nebo dezorientovanym
klientem planuje sluzbu na zakladé pozorovani a spolupréaci s rodinou. Obcas d€la
pracovnici potize vysvétlit klientovi, co je individudlni planovéani a osobni cil klienta.
Pocitacovému programu, v kterém jsou zpracovavany individualni plany zpocatku moc
nerozuméla. ,,Dostaly se nam pouze nedostatecné informace, na Skoleni bylo jen par
zameéstnanci. Vzhledem k tomu, Ze vétsSina z nas nebyla zvykla pracovat s pocitacem,
byly zacatky opravdu obtizné. V soucasné dobé je to lepsi, postupné jsme se to naucily

‘

skoro vsechny.” Dal§im problébem podle klicové pracovnice je nedostatek Casu na

individualni planovani. Vzhledem ke své pozici ma hodné prace s administrativou, na
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klienty ji moc ¢asu nezbyva. Podle respondentky je individualni planovani péce pro

zkvalitnéni péce piinosem, ale musi byt provadéno kvalitné.

Konkrétni planovani péce s klientem B
Kli¢ova pracovnice uvadi:

Pri rozhovoru klient projevil prani, 1 na pokoji. Proto jsem kontaktovala bratra
klienta, ktery prijel a s klientem pro televizi zajeli. V zarizeni neni spolecnad televizni
anténa, ale kabelova televize. Musel byt proto objednan pracovnik firmy, ktery by
anténu na pokoji zprovoznil. Toto jSem zaridila spolu se socialni pracovnici, kterd firmu
kontaktovala. V soucasné dobé pracuji s klientem na dalsim stanoveni osobniho cile,
ktery se tyka zajistovani nakupu. Je zde moznost dovézt klienta na nakup podnikovym
vozidlem, tato sluzba je vsak fakultativni, je tedy zpoplatnena.

Zuicastnila jsem se planovani s klientem ohledné dovozu klienta podnikovym
vozidlem na nakup do supermarketu. Klient si neni jisty, zda tuto sluzbu vyuzije, ma
nizky ptfijem. Eventudlnim feSenim by byl doprovod klienta do nedaleké samoobsluhy,
V ramci pracovnich povinnosti vSak ma klicova pracovnice nedostatek casu. Tento
doprovod by mohl byt realizovan maximalné jednou tydné v odpolednich hodinach.

Klient tuto moznost s radosti uvital.

Rozhovor 3

Klient C

Klientkou je vdova ve vé€ku 92 let. V DPS Zije asi pul roku. Diive bydlela
s dcerou, ale ta ma rodinu a v byt€ jich bylo moc. Ze zacatku bylo klientce smutno, ale
zvykla si, dle jejich slov je na ni persondl moc hodny. Ma dceru a syna, oba ji Casto
navstévuji. Svou kliCovou pracovnici zna. Co je individudlni planovéani i osobni cil
klientce vysvétlila, ta tomu rozumi. Spole¢né stanovily jako osobni cil pfestéhovani
klientky na samostatny pokoj. V soucasné dobé& bydli se spolubydlici, se kterou sice
nema problémy, ale ma obavy, Ze ji rusi. ,, Babicka je sice hodna, ale ja bych chtéla
soukromi. Nechci nikoho rusit, v noci casto chodim na wc a svitim. Babicka zase rada
povida, ale ja mam radsi klid. “ Kliova pracovnice tedy kontaktovala socialni

pracovnici, kterd klientku navstivila a sepsala zaddost o jednolikovy pokoj. Setkani a
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rozhovory o individuélnim planovani klientce nevadi, naopak uvadi, ze je rada. Cil jesté

splnén nebyl, ale klientka doufa, ze brzy bude.

Kli¢ovy pracovnik C

Pracovnice v zafizeni pracuje 11 let na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach. Do jeji péce spada 5 klientli. Schazi se dle potfeby, minimalné jednou za 6
mésic. Na otazku, jak planuje sluzbu s klientem, pracovnice odpovédéla:,,U novych
klientii se planuje uz pred prijetim a béhem prijmu se socidalni pracovnici a pozdéji
S klicovym pracovnikem. U klientu, kteri jsou zde déle, probiha individuadlni planovani
prubeézne, kazdy mésic hodnotime dosazeni cile a kroky k dosazeni cile. Pokud je cil
splnén, stanovime dalsi. Socidlni pracovnice pak napise dodatek ke smlouve. Ddle
pracovnice uvedla, ze stanovit osobni cil pro ni obtizné neni. K individudlnimu
planovani dostate¢né informace ma, ale zpocatku problémy byly. ,,Nikdo viastné
nevedél, co se po nds a po klietech chce, na kazdém Skoleni jsme se dozvédéli néco
jiného. Nakonec se ustdlil jeden zpiisob a myslim, Ze funguje.
S nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem planovat sluzbu je nékdy velmi
obtizné, obCas se nelze domluvit ani s témi nejbliz§imi. V takovém ptipad€ pracovnice
uvadi, ze je odkdzana jenom na pozorovani a studium dokumentace. Na otazku, zda ji
déla potize vysvétlit klientim, co je individudlni planovani a osobni cil klienta,
odpovédéla respondentka takto:
wMusime jim poradné vysvétlit o co se jedna. Kdyz se zeptame na osobni cil, vétsina
klientii vitbec nevi co odpovédet. Lépe je ptat se na prani, na to, co pro néj mizeme
udelat, aby se mu u nds libilo a byl spokojen.* Na otazky tykajici se pocitacového
programu odpovédéla klientka, Ze je pro ni srozumitelny, ale proskolena nebyla nikym.
Zkusenost ziskala praxi. Na praci s klienty ¢asu moc nema, ale snazi si ho udélat. Pro

zkvalitnéni péce ma individudlni planovani rozhodné vyznam.

Konkrétni planovani s klientem C
Kli¢ova pracovnice uvadi:

wKlientka si hned po nastoupeni do domova neprala bydlet na jednoliizkovém
pokoji, chtéla zkusit zit se spolubydlici. Bydli vsak s pani, kterd je hodna, mila, ale rada
povida a klientka by radeji klid. Zjistila, Ze by radeji mela soukromi, ma obavy, Ze
spolubydlici rusi. Zpracovala jsem s klientkou individualni plan, stanovila kratkodobé a
dlouhodobé cile, metody, pracovniky, kteri se na splnéni cile budou podilet. Seznamila
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jsem s osobnim cilem socialni pracovnici. Ta klientku navstivila a sepsala s ni Zadost o
Jjednoluzkovy pokoj. Upozornila ji na to, ze to miize chvili trvat, musi pockat, az se

nejaky pokoj uvolni. Cil tedy zatim spinén neni.

Rozhovor 4

Klient D

Klientkou je vdova ve véku 86 let. Nepamatuje si, jak dlouho v zafizeni zije ani
kde bydlela diive. V domové se ji libi, nic ji zde nechybi, jen ji pry vadi, Ze po ni
wporad nékdo néco chce.“ Piibuzné nema, déti neméla a manzel zemtel. Na otazku, zda
vi, kdo je jeji klicovy pracovnik odpovédéla, Ze ano, ale jiz si nepamatuje jméno. Ale
pry za ni casto chodi. Co je individualni plan vi, je to néco, co by si méla ptat, aby se ji
v domov¢ libilo. ,,Chci tu jen v klidu dozit a nechci chodit na néjaké vystoupeni a
podobné. Vsechno, co potrebuji mam tady ve svém pokoji.“ Stanovit cil je pro ni
obtézujici, nechce nic zménit ani nikam chodit. Je spokojena s tim, jak to je, nepteje si
byt ruSena a ani si nepieje stykat se sjinymi klienty. Vystaci si sama s televizi a

casopisy.

Kli¢ovy pracovnik D

Kli¢ova pracovnice je v domov€ zaméstnana 15 let na pozici pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Ma na starosti 5 klicovych klientii. Schazi se snimi minimalné
jednou za pul roku. S novymi klienty se planuje sluzba hned pii piijmu, s ostatnimi
priubézné. Osobni cil se pracovnici stanovuje s nékterymi klienty obtizn€, snazi se jim
vysvétlit podstatu individualniho pldnovani, snazi se zjistit, jaké méli konicky, ¢im by
se radi zajibyvali. Dostatecné informace k individudlnimu planovani podle jejich slov
nemd, na kazdém Skoleni jim bylo fe€eno néco jiného. S nekomunikujicim nebo
dezorientovanym klientem pracovnice stanovi osobni cil na zékladé spoluprace
s rodinou a pozorovanim reakci klienta. Pocitacovy program je pro ni srozumitelny, ale
pro vétSinu kolegyn ne. ProSkolena byla pouze minimaln¢ nadiizenou, rozhodné ale ne
odbornikem. Dostatek Casu na individudlni planovani s klientem nema. ,,Snazim se ho
udelat, ale nekdy je to probléem. Musime klientiim ctvrtletné provadet generalni uklid na

pokoji, takze kdyz mam trochu Ccasu, travim ho uklidem skvini, lednicek apod.*
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Individualni planovani péce je pro zkavitnéni péce piinosem, pokud je na n¢j dostatek

¢asu.

Konkrétni planovani péce s klientem D
Kli¢ova pracovnice uvadi:

,»S touto klientkou se planuje tezko. Je silné negativisticka, nic nechce, pry ji nic
nezajima. Snazila jsem se ji zapojit do deni v domové, nabidla ji doprovod na vychazky,
do cukrarny, moznost vyuziti ergoterapie. Klientka vse odmita, pry je ji dobre samotné,
nemame ji obtéZovat. Nakonec jsem stanovila osobni cil ten, Ze si klientka nepreje byt
rusena. Nabidla jsem také klientce, Ze pokud jako klicovy pracovnik nevyhovuji, miize
si vybrat jiného. Klientka to vSak odmitla, proti mne nic nemd, ale nepreje si Zadné
aktivity.

S touto klientkou se snazila klicova pracovnice znovu stanovit osobni cil a jeho
resalizaci. Tohoto rozhovoru jsem se také zcasnila. Klientka v§ak odmitla vSechny
nabizené moznosti. Vystaéi Si Stelevizi a Casopisy, které jsou volné k dispozici ve
spolecenské mistnosti domova. Navrh pracovnice o moznosti vyuziti mistni knihovny

také klientka nepfijala.

Rozhovor 5

Klient E

Klient je vdovec ve véku 85 let. V domové bydli 5 let, pfedtim zil sam v byté
v Pisku. V zafizeni je spokojen, mé jen drobné vyhrady k jidlu. M4 tfi déti, dva syny a
dceru, navstévuji ho vSak zfidka. Svého kli¢ového pracovnika znd, jméno si vSak
nepamatuje. Obcas za nim piijde jestli néco nepotiebuje, také mu chodi uklizet skiin,
rozmrazovat lednici apod. Co je individuélni plan a osobni cil vi, kli€ové pracovnice mu
to vysvétlila. Je to néco, co by si mél ptat, aby se zlepsilo, aby se citil spokojeny. ,,Ja si
jen preji, aby za mnou vice chodily deti. Jenze maji malo casu, maji rodinu a moc
prdce. “ Individualni planovani a jednani spojené s tim klienta neobtézuje, je rad, ze za

nim nékdo pfijde. Cil zatim splnén nebyl.
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Kli¢ovy pracovnik E

Pracovnice pracuje v DPS 15 let jako oSetfovatelka. Stara se o 5 klientt. Schazi
se s nimi podle potieby, Casto se pta, zda néco nepotiebuji. Sluzbu planuje tak, ze si
s klientem povida, snazi se zjistit, v em by mu mohla pomoc, aby byl spokojeny.
Stanovit osobni cile klienta pro ni obtizné neni, klientim se snazi vSe srozumitelné
vysvétlit. Pottebné informace k individudlnimu pldnovéani dnes jiz md, zpocatku vSak
vubec nevédéla, co ma vlastné délat. Pfi praci s nekomunikujicim a dezorientovanym
klientem se snazi pochopit z jeho reakci, kdy je klient spokojeny. Vysvétlit klientovi, co
je osobni cil a individudlni planovéni respondence potize ned¢la. Pocitatovy program
pro ni vSak pfili§ srozumitelny neni. Zaskolena byla kolegyni. Na indivudélni planovani
péce dostatek nema, ale snazi se ho udé€lat. Podle pracovnice jeindividuélni planovani

péce je velkym pifinosem pro zkvalinéni péce.

Konkrétni planovani péce s klientem E

Klicova pracovnice uvadi:

. Nejprve jsem na zdkladé rozhovoru s klientem stanovila osobni cil castéjsi
navstevy rodiny. Klient se citi velmi sam. Vzhledem k tomu, Ze dvé z jeho déti nebydli
daleko, zdal se ji tento cil dosazitelny. Sestavila jsem individualni plan, stanovila kroky
kK naplnéni cile. Nékolikrat jsem se snazila S détmi spojit, podarilo se nam to vSak pouze
Jjednou. Syn slibil, Ze prijede, ale zatim neprijel. V soucasné dobé nemame Zddnou
moznost cil splnit. Myslela jsem si, Ze by bylo 7FeSenim prestéhovat klienta na
dvojluzkovy pokoj, aby se necitil tak sam, ale klient to odmitl. SnaZime se ho proto
zapojit do aktivit v domove, zvazujeme také zapojeni dobrovolnikii

Tento klient se citi velmi osamoceny. O svych détech mluvi velmi rad, je na né
pySny. Jednani rodiny mi vSak pfipadd pfinejmens$im zardZejici. Podle klicové
pracovnice rozhovor se synem probehl bez problémt, syn byl vstficny, chapal, Ze se
jeho otec citi sam. Ujistil pracovnici, Ze se co nejdiive za tatinkem zastavi, kdyZz jsem
konc¢ila sviij vyzkum v DPS, ub¢hl od rozhovoru jiz mésic, syn ani nikdo z rodiny se
vSak zatim neukdazal. Klient se zucastfiuje aktivit v zafizeni, riznych vystoupeni a
pfednasek. Do ergoterapetické dilny chodit odmitd. Pracovnice se v nejblizsi dobé

pokusi zajistit spolupraci dobrovolnika, ktery by za klientem dochazel.
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Tabulka 1: Kli¢ové informace ziskané rozhovorem z klienty

Ano Castend Ne

Je klient v DPS spokojeny? 4 1 0

Zna klient svého kliCového pracovnika? 3 2 0
Vi klient, co je individualni planovani? 5 0 0
Je pro klienta obtiZzné stanovit osobni cil? 1 2 2
Obtézuje klienta jednani o IP? 1 0 4

Byl néktery osobni cil jiz spnén? 2 1 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedené¢ tabulky vyplyva, Ze vétSina klientl je v zafizeni spokojend. Pouze 1
klient mé vyhrady ke stravovani. Svého klicového pracovnika znaji 3 klienti, 2 ¢astecné,
neznaji jeho jméno. Co je individudlni planovani vi vSichni kienti. Stanovit si osobni cil
je obtizné pro 1 klienta, ¢aste¢n¢ 2 a pro dva klienty toto obtizné neni. Jedndni o
individualnim planovani obtéZuje pouze 1 klienta. U otdzky, zda byl n€ktry osobni cil
splnén, jsem hodnotila pouze 4 odpovédi. Klientka D mi na otazku odpovédéla:

., Nebyl, protoze zadny cil nemdam.“ Z tohoto diivodu jsem jeji odpovéd do tabulky

nezafadila.

Tabulka 2: Podstatné informace ziskané od kli¢ovych pracovnikt

Casteéné/zpocatku
Ano ne. nvni ano Ne
Zpracovava se v zafizeni IP z kazdym
klientem? 5 0 0
Je pro pracovnikv obtizné stanovit osobni cil 0 3 2
Maii pracovnici k IP dostateéné informace? 1 3 1
D¢la pracovniklim potize vysvétlit klientlim,
co ie IP a osobni cile klienta ? 0 2 3
Je pro pracovniky pocitacovy program, ktery
pouzivaii, dostate¢né srozumitelnv? 2 2 1
Ma pracovnik na [P dostatek ¢asu? 0 0 5
Je IP pfinosné nro zkvalitnéni néée? 5 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky 2 je patrné, Zze individualni planovani probiha v zafizeni s kazdym
Klientem.
Pro 3 pracovniky bylo zpocatku obtizné stanovit osobni cil klienta, pro 2 toto obtizné
neni.
1 kli¢ovy pracovnik si mysli, ze nema dostatecné informace K individualnimu
planovani, 3 c¢asteéné, 1 pracovnik je toho nazoru, Zze ma dostatek informaci. 2
pracovnikiim déla c¢asteCné potize vysvétlit uzivatelim princip individualniho
planovani, 3 to potiZze nedéla. PocitaCovy program, ktery je v DPS pouzivan pro tvorbu
a zpracovani individudlniho planovani, je dostatecné srozumitelny pro 2 pracovniky,
pro 2 je srozumitelny ¢astecné nebo zpocatku nebyl a pro 1 pracovnika srozumitelny
neni. Bez vyjimky vSech 5 pracovnikli uvadi, Ze nemd na individudlni planovani
dostatek casu. Také vSichni klicovy pracovnici potvrdili, ze individuélni planovéni je

pfinosem pro zkvalitnéni péce o klienty.

4.3. Vysledky analyzy dokumenti

Tabulka 3: Obsah dokumentace o individualnim planovani vedené elektronicky

Uvodni &ast Plan Realizace Hodnoceni
Klient A AnNo Ano Ano Apo
Klient B Ano Ano Ano Ano
Klient C Ano Castednd ANo Ne
Klient D Ano Castednd Ne Ne
Klient E ANQ ANQ ANQ ANQ

Zdroj: interni material DPS Svétlo

Individualni plan v elektronické podobé obsahuje uvodni ¢ast u vSech klientd.
Plan je u 3 klientl zpracovan zcela, u klienta C a D pouze castecné. Realizace je

popsana u vSech klientli s vyjimkou klienta D, hodnoceni chybi u klienta C a D.
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Tabulka 4: Individualni plan péce zpracovan v ti§téné podobé

Uvodni &4st Plian Realizace Hodnoceni Podpisv
Klient A ANo ANo ANo ANo AnNo
Klient B ANo ANo ANo ANo AnNo
Klient C ANo ANo Ano Ne Ne
Klient D Ano Caste¢nd Ne Ne Ne
Klient E ANo ANo ANo ANo Ne

Zdroj: interni material DPS Svétlo

Individualni plany péce v tisténé podobé obsahuji tivodni ¢ast u vsech klientd.
Samotny plan je zpracovan zcela u 4 klientdl, poze u klienta D ¢astecné. Realizace a
hodnoceni obsahuji vSchny IP kromé¢ klienta D. Podpisy klientti a klicovych pracovnikt

obsahuji IP pouze klientd A a B, u klienti C, D a E podpisy chybi.
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5. DISKUZE

Ve své bakalarské praci jsem se pokusila piredstavit proce individudlniho
planovani péce v Domové pro seniory Svétlo v Pisku.

Sviij vyzkum jsem soustfedila zejména na konkrétni pldnovani, informovanost
klientl a pracovnikli. Zaméfila jsem se také na vedeni dokumentace o individualnim
planovani na pracovisti. Vyzkumu se zcastnilo celkem 10 respondenti, 5 uzivateli
domova a 5 jejich klicovych pracovnikda.

Béhem svého vyzkumu jsem stanovila nékolik vyzkumnych otazek.

1. Jak je v DPS Svétlo provadeno individudlni planovdni péce?

Podle Malikové v soucasné dobé neni individudlni planovani ve vétSing
pobytovych zafizeni v Ceské republice na odpovidajici urovni. Jsou zde patrny
problémy a nedostatky.” U velkych poskytovateli jsou stale nejasnosti, jak ma vlastng
individualni planovéani péce Vypada‘[.76 V ptipadé DPS Svétlo se stimto nazorem
neztotoznuji.

V DPS individualni planovani za¢ina jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu.
Socialni pracovnik zjiStuje od Zadatele, co o¢ekava od sluzby. Zaroven ho informuje o
moznostech sluzby — spolecné pak hledaji ty ¢innosti, ve kterych se shoduji. Pfi pfijmu
uzivatele je pfitomen socialni pracovnik. S uzivatelem sjednava a podepisuje smlouvu.
Klient je seznamen s formou planovani a je mu ptidélen klicovy pracovnik. Socialni
pracovnice provadi zaznam z pfijmu, ktery je veden v informacnim systému v pocitaci.
Informace ziskané pii pfijmu pfedava socialni pracovnice kli¢ovému pracovnikovi
konkrétniho uZivatele.

Klicovi pracovnici jsou zaméstnanci z pfimé péce. Kazdy z nich je klicovym
pracovnikem cca 4-5 klientd. Pokud uzivateli klicovy pracovnik nevyhovuje, miize
pozadat o jeho zménu.

Béhem prvniho mésice v domové, tzv. adaptacni dobé sestavi kliCovy pracovnik
suzivatele jeho individudlni plan péce. Plan se vzdy po 6 mésicich reviduje a

vyhodnocuje, zda byl splnén. V rozhovoru se klicovy pracovnik pta, co je pro ¢loveka

" MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
™ Manudl pro tvorbu a zavédéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb. 2008.
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v zivoté dulezité, co by si ptal do budoucna, co by si na svém zivoté pial zménit, S ¢im
je spokojeny a co by ménit nechtél.

Planovani a hodnoceni vétsinou probihéd na pokoji uzivatele, kde se vétSinou citi
Klient nejlépe. Setkani si pracovnik s klientem domlouva tak, aby ¢as a misto setkani
vyhovovalo obéma stranam. Zaroven si na setkani mohou ob¢ strany dohodnout i jiné
misto, které obéma strandm vyhovuje. Zaznam z rozhovoru a dohodnuté plany jsou
zaznamenany v informacnim systému v pocitaci, vytiStény 2x, uzivatel je podepiSe,
jeden si ponecha u sebe a jeden je zalozen v dokumentaci na oddéleni. Pokud je
stanovené¢ho cile dosazeno a uzivatel se s klicovym pracovnikem domluvi na jiném cili,
oznami toto klicovy pracovnik socialni pracovnici a ta sepise s uzivatelem dodatek ke
smlouvé, kde bude tento novy cil stanoven.

Podle mého nazoru je tento postup naprosto dostatecny a plné¢ vyhovuje
pozadavkiim. Dulezitd je pfi procesu planovani péCe a realizace jednotlivych cilii
spoluprace mezi klientem, kli¢Covym pracovnikem a socialnim pracovnikem.

V této souvislosti jsem stanovila druhou vyzkumnou otazku:

2. Jsou klienti dostatecné informovdni o individudlni planovdni péce?

Pro zjisténi informovanosti klientd jsem polozila klientim dvé otazky.

1. Vite, co je individudlni plan?

Je velmi dilezité, zda uzivatel chape a rozumi situaci, ve které se nachazi. M¢l
by dobie rozumét roli pracovnika, ktery mu méa pomahat, mél by védét, co od néj ma
ocekavat, v ¢em mu muze pracovnik pomoci. Musime také pocitat s formalismem,
nezdjmem, nedaveérou. Z téchto divodu je dualezity vztah kliCového pracovnika k
uZivateli, navazani davéry, ziskani zajmu uzivatele.”

Z tabulky 1 v kapitole ¢. 4 je ziejmé, Ze klienti byli s individualnim planovanim
a jeho vyznamem pro zkvalitnéni péce vhodné seznameni. VSichni klienti uvedli, ze vi,
co je individualni planovani péce. S vyjimkou klientky D vSichni se svym klicovym

pracovnikem spolupracuji. Velky vyznam vidim v pfistupu pracovnika k uzivateli,

"MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tématickych diskusnich setkdni a
prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV CR, 2008.
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Vv jeho schopnosti podat dilezité informace a ve schopnosti uzivatele zaujmout. Je
patrné, ze zucastnéni pracovnici tuto schopnost maji. Pouze klient D planovani odmita.
Sobek vSak uvadi:,,uzivatel odmita rozvojové cile, aktivizaci apod.. to je uplné v
poradku, neni povinnosti dospélého uzZivatele se rozvijet proti své viili a nechat se
aktivizovat. Tento typ akzivit je jistée dulezity, vzdy se vsak jedna o nabidku a moznost,
kterou uzivatel miiZe, ale také nemusi vyuzit.“™® S timto nazorem souhlasim. Pokud se
tedy klient nechce do individudlniho planovani zapojit, nemtizeme jej nutit. Je nutné si
uvédomit, ze kazdy ¢lovek je jiny, ma jiné potfeby a piani. Pokud je pfanim klienta, aby
nebyl obtézovan, musime jeho prani respektovat. Presto by mél byt individualni plan
s ptihlédnutim k témto faktim zpracovan a klicovy pracovnik by mél pravidelné

zjistovat, zda klient nazor nezménil.
2. Je pro Vas obtizné stanovit Vas osobni cil?

Odpovédi na tuto otazku jiz tak jednoznac¢né nebyly, jak je patrné v tabulce 1.
Z odpovédi uzivateld i pracovnikll jsem zjistila, Ze velmi zélezi na tom, jak je uZivateli
tento osobni cil vysvétlen.

Pokud se klienta pfimo zeptdme piimo na osobni cil, vétSinou nevi, na co se
ptame. Neni vhodné pouZivat cizi slova a zaZité fraze.” Je proto nutné klienta seznamit
s danou problematikou tak, aby ji porozumél. Toho jsou si pracovnici v DPS védomi,
klientim se snazi individudlni planovani srozumiteln¢ ptredstavit. Je to patrné i
s odpovédi dvou uzivatell, pro které je individudlni planovani ¢astecné obtizné. Oba
vSak uvadéji, ze s pomoci své klicové pracovnice osobni cil stanovili. Pro klientku D
stanoveni osobniho cile obtizné, tato klientka vSak planovani odmita, jak jsem jiz

uvedla vyse.

Dalsi vyzkumna otazka se tyka Casovych podminek a informovanosti klicovych

pracovnikd.

8 SOBEK, J. Osobni cil v individudinim planovani. Socialni sluzby, 2009.str. 8-9
™ Manudl pro tvorbu a zavadéni standardsi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb. 2008.
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3. Maji klicovi pracovnici dostatecné informace a casovy prostor Pro individudlni

pldnovani péce?

Ke zmapovani situace jsem polozila pracovnikiim 3 otazky:

1. Mate k individualnimu planovéni péce dostatecné informace?

Z odpovédi uvedenych v tabulce 2 je patrné, ze pti zavadéni standardu ¢. 5 do
praxe nebyli pracovnici dostate¢n¢ informovani nebo byly podané informace nesourodé.
Na kazdém Skoleni jim byly podany jiné informace. Podle mého nazoru to bylo
zptisobeno tim, ze zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byl pro vSechny
zucastnéné velkou novinkou. Z toho divodu poskytovatelé socidlnich sluzeb hledali
vhodnou cestu Kk zpracovani a naplnéni jednotlivych standardt kvality péce. Rlzny
nazor na danou problematiku méli i lektofi rtiznych Skolicich programi, jak mohu
potvrdit z vlastni zkuSenosti. Standard ¢. 5 je jisté jeden z nejobtiznéjSich standardd,
jeho kvalitni zpracovani a vyuZzivani v praxi je nelehkym ukolem. Dulezité je, aby si
pracovnici uv€domili, jak je individualni planovani péce dilezité pro poskytovani
kvalitnich sluzeb.

Nedostatecné objasnéni vyznamu, smyslu a ditvodu individudlniho planovani
snizuje motivaci a ochotu klicového pracovnika pri plnéni funkce a povinnosti.
Nedostatek znalosti a dovednosti snizZuje sebeduvéru pracovnikii, jejich jistotu a ochotu.
Nedostatek znalosti a dovednosti zvysuje bezradnost a nejistotu pracovnikii, uvadi
Malikova.®

V soucasné dobé je situace vice nez dobra, pracovnici jsou pravidelné
proskolovani a praxi ziskali zkuSenosti. Pravidelna Skoleni jsou pro pracovniky velkym

pfinosem.
2. Mate dostatek casu na individualni planovani péce?
Vykon funkce klicového pracovnika mize byt pro zaméstnance naro¢ny. Pro

nekteré to mize byt ptili§ zavazujici, stresujici a komplikované. Jednim ze zdvaznych

problémt je vysoky pocet klientl pfidélenych jednomu pracovnikovi. Maximalni pocet

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.str. 165
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je 4-5 klienti. Nutné jsou dostate¢né znalosti, pracovnici by méli byt pribézné
vzd&lavani v oblasti individualniho planovani.®*

V DPS Svétlo ma kazdy klicovy pracovnik piidéleno 4-5 klientd, coz je
maximalni doporuovany pocet. VSichni dotazani pracovnici shodné¢ udavaji, ze na
individualni péCe nemaji dostatek ¢asu, jak je uvedeno v tabulce 2 kapitole ¢. 4. Je to
zfejmé zpusobeno velkymi pracovnimi povinnosti. Zejména dotdzanad vSeobecna sestra
uvadi, Ze ma vzhledem ke své pracovni pozici velmi prace s administrativou a na
klienty mnoho ¢asu nezbyva. Resenim by mohlo byt zvyseni poétu zaméstnanci, to je
véak vzhledem k finanéni situaci v zafizenich socialni pé¢e v CR nepravdépodobné.
Podle Malikové je v takovychto piipadech vhodné upravit harmonogram prace, aby
méli kli¢ovy pracovnici denné &as pro individualni planovani s klienty. Resenim by
napiiklad bylo pfesunout nékteré Cinnosti na nocni sluzbu. 82 Toto feSeni je jisté
pfinosné, zejména co se tyka administrativy. OvSem v DPS pracuje ¢ast zaméstnanct
pouze Vv ranni smén¢, navrhovany zpisob proto V piipadé administrativy U nich neni
proto mozny.

V ramci informovanosti pracovnikil jsem se zajimala i o pocitatovy program,
ve kterém jsou evidovany informace o individualnim planovani péce. Polozila jsem

pracovnikiim tuto otazku:

3. Je pro Vas pocitacovy program, ktery pouZzivate, dostate¢né piehledny a

srozumitelny?

Z vysledkt uvedenych v tabulce 2 kapitoly €. 4 je zfejmé, Ze vétSina pracovnikl
méla s pouzivanym pocitaovym programem problémy. Hlavni nedostatek je podle
mého nazoru ten, Ze nebyli vSichni pracovnici zaSkoleni odbornikem firmy, ktera
program dodala, resp. byli zaSkoleni jen néktefi. OvSem zaleZzi také na osobnich
pfedpokladech zaméstnancli. Postupem casu se vSak viceméné vSichni pracovnici

naucili se softwarem pracovat a je V individudlnim pldnovani pln€ vyuzivan.

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
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Posledni vyzkumna otdzka se tyka vedeni dokumentace tykajici se

individualniho planovani.

4. Vyhovuje dokumentace vedena na pracovisti legislativnim pozadavkiim?

Ke zjisténi odpovédi ne tuto otdzku jsem pouzila analyzu individualnich plant
vedenych jak v pocitatovém programu, tak v tisténé podobé.

V DPS Svétlo jsou denni zaznamy o klientech evidovany od roku 2001. Tyto
zaznamy monitoruji ¢innosti a zajmy klientd. V roce 2006 se ktémto zaznamim
pridava mési¢ni zhodnoceni. Hodnoti se zejména psychicky stav klienta, komunikace,
strava, spanek, traveni volného casu, navstévy piibuznych, Gcast na spolecenskych
aktivitich apod. Zaroven se zakladd takzvand osobni karta klienta, kterd obsahuje
osobni udaje, koupani, 1éky, stravu, toaletu, mobilitu, komunikaci, sluch, zrak, chrup,
orientace, denni rytmus a hygiena. Socialni karta klienta obsahovala udaje o pfijeti do
zafizeni, adaptaci, socidlnich kontaktech a somatickém a psychickém stavu. Zatim to ale
byly pouze zdznamy posuzované ze strany personalu. Od roku 2007 zacinaji pracovnici
planovat priib&h socialni sluzby s uzivatelem. Postupné byl u vSech uZivatelli vytvofen
individudlni plan se stanovenymi osobnimi cily. Z po¢atku se tyto zaznamy provadély
pisemnou formou. Ke dni 28.2.2009 se pisemné zaznamy ukoncily a déale se provadi
pouze elektronickou formou v pocitacovém programu. Denni ¢innosti se zaznamenavaji
pomoci Ctecek. V soucasné dob¢ jsou vSechny zaznamy provadéné pisemnou formou
archivovany, na oddé¢leni jsou k dispozici pouze posledni zpracované individualni
plany.

Tyto plany obsahuji Gvodni ¢ast, kde jsou zpracovany osobni tdaje, informace o
roding klienta a podobné. Je zde také zpracovan osobni cil klienta. Dalsi casti je
samotny plan péce. Jsou vném uvedeny kratkodobé a dlouhodobé cile, kroky
Kk naplnéni cile, metody zjist'ovani, jsou zde urceni ostatni pracovnici, ktefi se budou na
realizaci planu podilet. V dal$i ¢asti je popsana realizace individualniho planu, kroky,
které byly provedeny ke splnéni cile. V zavéru je zpracovano zhodnoceni naplnéni cild.
Tisténa podoba individualniho planu péce obsahuje popisy uzivatele a jeho kli¢ového
pracovnika.

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky 3, v elektronickém zdznamu individualni
planu jsou témét vSechny tyto tidaje zpracovany. Pouze plan klienta D obsahuje neuplné

informace, zde je ovSem planovani péce znacné omezeno. V planu klienta C chybi
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Vv realizaci Udaj o metodach zjisténi osobnich cili. Hodnoceni zde neni provedeno
z diivodu kratkého pobytu uzivatele. Nebylo také jesté dosazeno stanoveného cile.

V tisténé podobé byly zjiStény stejné nedostatky jako v podobé elektronickeé.
Chybi zde také podpisy u klienta D a E. i kdyZ klient D nema zajem o individualni
planovani péce, mél by byt podle mého nazoru plan presto zpracovan a Klientem
podepsan. U klienta C neobsahuje individualni plan hodnoceni z diivodu kratkého
pobytu, jak jsem jiz uvedla.

Individuélni plan péce nesmi v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji a se socialnim standardem €. 2 ochrana prav uzivateli obsahovat citlivé
udaje. Jsou to rodné ¢islo, etnicky pivod, zdravotni a psychicky stav, etnicky ptivod,
politicky postoj a nabozZenstvi. Dokumentace dale musi byt uloZzena na misté
nepfistupném cizim osobam. Zatizeni musi mit zpracovany postup pro nahlizeni do
dokumentace, aktudlni informace musi byt soucasn¢ pfistupné vSem zucastnénym
zaméstnancim.®

Vsechny tyto nalezitosti zatizeni spliiuje. Plany obsahuji pouze jméno a ptijmeni
uzivatele, adresu a datum narozeni. Dokumentace je uloZzena na sesterné
Vv uzamykatelné skfince, kli¢ neni volné k dispozici cizim osobam. Stolni pocitac je
chranén heslem. Do pocitacového programu se zameéstnanci v pfimé péci prihlasuji
jménem a heslem. Individudlni plany péce jsou k dispozici vSem zaméstnanciim, ktefi

maji k poc¢itatovému programu piistup.

8 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada 2011.
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6. ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem se zaméfila na proces individudlniho planovani.
Vyzkum jsem uskuteCnila v Domové pro seniory Svétlo, kde jsem v minulosti
pracovala. Cilem vyzkumu bylo pfedevSim zjistit, jak v daném =zafizeni probiha
individudlni planovani. Tento cil byl splnén.

1.1.2007 vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisii. Tento zdkon mimo jiné ukladd povinnost poskytovatelim
socialnich sluzeb vytvofit a zavést do praxe standardy kvality poskytovanych socidlnich
sluZeb. S témito standardy seznamuje vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pro poskytovatele socialnich sluzeb to byl jisté nelehky tkol. Zakon pfinesl
naprosto zasadni zménu v systému socialni pée. V DPS Svétlo se na tyto zmény
ptipravovali jiz od roku 2001. Pfes pocateéni problémy S informovanosti pracovnikil
jsou individudlni plany zpracovany kvalitné, plné¢ vyhovuji pozadavkiim zékona.
Jednani s klienty probiha na profesionalni tirovni. Pracovnici jsou ke klientim mili a
pratelsti, informace podavaji presné a vystiznd. Zadny z dotazanych uZivateld si na
svého kli¢ového pracovnika nestézoval.

Z odpovédi dotazovanych pracovniki je zfejmé, Ze ne pro vSechny je pocitacovy
program, ktery je v domové pouzivan ke zpracovani individualnich plani, dostatecné
srozumitelny. Chyba je podle mého nazoru v nedostatecném zaskoleni odbornikem pii
zahajeni elektronického zpracovani planu. Ne vSichni pracovnici v ptimé péci uméli
S pocitaCem pracovat.

Zjistovala jsem také, zda jsou uZzivatelé dostateCné a efektivné sezndmeny
s procesem individualniho pldnovani. Rozhovory s uZivateli 1 s pracovniky jsem zjistila,
ze klienti jsou informovani jiz jednani o socialni sluzbé. Pfi nastupu do domova jsou
klienti informovani socidlni pracovnici, pozdéji se s nimi sejde jejich kli¢ovy pracovnik.
Informace jsou podavany srozumitelné a vhodnou formou.

Posledni, na co jsem se ve svém vyzkumu zaméfila, je vedeni a ukladdani
dokumentace individudlniho planovani. Jak jsem jiz uvedla vyse, vedeni dokumentace
probiha jak elektronicky, tak v tisténé podob&. Na sesterné¢ v zamcené skiifice jsou

uloZeny pouze aktualni individualni plany, ostatni jsou archivovany v kancelafi socialni
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pracovnice. Individualni plany neobsahuji citlivé tdaje. Drobné nedostatky jsem zjistila
pouze ve vedeni dokumentace.

Zaveérem lze tedy fici, Ze individualni pldnovéani v Domové pro seniory v Pisku
je provadéno efektivng, peclive, je zamétfené na klienta. Uzivatelé se na planovani plné
podileji. Pracovnici zvladaji i planovéani s nekomunikujicimi nebo dezorientovanymi
klienty. U téchto klientl zjistuji osobni cil klienta pomoci pozorovani, spolupraci
s rodinou, studiem dokumentace. Klienti jsou s procesem individualniho planovani
seznameni, jsou jim podavany dostatecné informace. Pracovnici jsou pravidelné
proskolovani, ke své praci nyni maji dostate¢né mnozstvi informaci.

Vedeni a uchovavani dokumentace na pracovisti plné spliiuje pozadavky

legislativy.
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INDIVIDUALNI PLAN

Priloha 1

Uzivatel

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa:

Kli€ovy pracovnik:

Obdobi (od —do ):

Analyza potieb:

Osobni cil uzivatele (
¢eho chci dosahnout

):

Jak poznam, ze jsem
toho dosahl/a:




Na co je tieba dat si
pozor:

Co udélam pro
snizeni rizika:

Co potrebuiji k dosazeni cile ( jednotlivé kroky ): Terminy spinéni:

Hodnoceni, zdali jsem dosahl/a svého cile: Splnéno dne:

Datum:

Odpovédny pracovnik:

Uzivatel:




10.

11.

Priloha 2
ROZHOVOR 1

Klient A
Kolik je Vam let?

80
Jaky je Vas rodinny stav?

Jsem rozvedend, byvaly muz uz zemrel.
Jak dlouho zde bydlite?

Jsem tady necely rok.
Kde jste zil/a predtim?

Sama Vv domku na vesnici, ale hur se pohybuji, nemiizu uz bydlet sama.
Jste v zarizeni spokojen/a?

Moc se mi tu libi, vSichni jsou moc mili.
Mate néjaké pribuzné?

Mam syna, ale Zije v Sokolové. Jezdi za mnou madlo, je to daleko.
Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

Vim, je to sestricka ...
Jak casto se schazite?

Chodi sem kazdou chvili.
Vite co je individualni plan?

Rikala mi to, znamend to, co bych si zde pidla. A také to se mnou probirala
socialni pracovnice pred ndstupem do domova.
Je pro Vas obtizné stanovit Vas osobni cil?

Nejdriv jsem nevedéla, co to je, ale sestricka mi to vysvétlila. Sepisovaly jsme to
spolu, nékde to tady mam. Chtéla jsem si piijcovat néjaké knihy v knihovne.

Jak Vam pomaha Vas kli¢ovy pracovnik v dosazeni Vasich cili?

Domluvila mi to s panem ..., ktery knihy piijcuje. Sly jsme tam spolu, ja si néco
vybrala. Kdyz to mdam prectené, poprosim sestiicku, aby se mi zeptala, jestli
tam pan ...je a bud’i tam dojdu, nebo mi tam dojde ona. Mam rdada Javorickou
a podobné pribéhy.

ObtéZuje Vas jednani o planovani, chtéla byste byt radéji saim/sama a
v klidu?

Neobtézuje, jsem rada, Ze za mnou chodi a popovidame si.



12. Byl jiz Vas cil splnén?

10.

11.

12.

Byl.

Kli¢ovy pracovnik A
Jak dlouho v zaFizeni pracujete?
3 roky.
Na jaké pozici pracujete?
Pracovnik v socidlnich sluzbach.
Kolik mate kli¢ovych klienta?
4
Jak casto se schazite?
Snazime se alespon jednou za piil roku anebo pri néjaké zmené. Zménu cile
sdélime socidlni pracovnici, kterda potom sepise dodatek smlouvy.
Jak planujete sluzbu s klientem?
Planujeme s klientem jiz pred prijetim, socidlni pracovnice déla s klienty takovy
vstupni pohovor. Stanovi individudlni cil, ktery je zanesen do smlouvy. Potom se
S nim sejdeme mi, upresnime osobni cile a zpracujeme individudlni plan.
Jak stanovujete osobni cil? Je to pro Vas obtizné?
Zpocatku ano, ale nyni to uz zvladam.
Mate k individualnimu planovani péce dostateéné informace?
Ano, mam, jsme pravidelné proskolovani.
Jak planujete péci s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem?
Snazim se domluvit s pribuznymi, pozoruji klienta, jeho reakce na manipulaci
S nim.
Déla Vam potiZe vysvétlit klientovi, co je individualni planovani a osobni cil
klienta?
V nékterych pripadech ano, klient nechape, co po nem chci.
Je pro Vis pocitacovy program, ktery pouZivate, dostatené piehledny a
srozumitelny?
Tak z poloviny.
Byla jste k pouZivani programu proskolena a kym?
Vedouci pracovnikii v socidlnich sluzbach a spolupracovnicemi.
Mate na individualni planovani dostatek ¢asu?

Bohuzel nemam.



13. Myslite si, Ze individualni planovani péce je prinosem pro zkvalitnéni péce?

Urcité je.

Konkrétni individudlni planovani péce s klientem A

S pani jsem se setkala néekolik dni po jejim ndstupu do zarizeni. Vysvetlila jsem
Ji, co to viastne individualni planovani je, jak casto se budeme schazet, o cem si budeme
povidat. Ptala jsem se na jeji prani, co by zde chtéla délat, jak by rada travila volny
cas, co by chtéla zmenit a co ponechat. Po rozhovoru jsem sestavila individualni plan
V pocitacovem programu, uvedla jsem dohodnuty cil, kroky k naplnéni cile, osoby, které
se budou na realizaci cile podilet. Individualni plan jsem vytiskla 2x a dala klientce
podepsat. Jeden vytisk si ponechala, druhy jsem zalozZila do dokumentace.

Kontaktovala jsem pana xx, ktery ma knihovnu na starost. Klientku jsem do
knihovny doprovodila, vybrala si knihy, v soucasné dobé mi vidy rekne nebo vzkdize,
abych se zastavila a jdeme spolu do knihovny nebo tam dojdu ja. Tento cil je plnén,

V nejblizsi dobé se chci s klientkou znovu sejit a pokusit se najit dalsi cil.



10.

11.

12.

Priloha 3
ROZHOVOR 2

Klient B
Kolik je Vam let?

81
Jaky je Vas rodinny stav?

Svobodny.
Jak dlouho zde bydlite?

Dlouho, predtim jsem byl v Drhovli.
Kde jste zil/a predtim?

Doma.
Jste v zarizeni spokojen/a?

To vite, Ze ano, mam tu vSe, co potiebuji.
Mate néjaké pribuzné?

Mam bratra.
Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

Vim.
Jak casto se schazite?

Byla tady neddvno, néco sepisovala. Jinak sem chodi, kdyz ma sluzbu.
Vite co je individualni plan?

Sestricka mi to Fikala. Je to néco, co bych si pral, aby se mi tu tady dobre Zilo.
Také rikala, zZe kdyz budu néco potiebovat, mam se na ni obratit. Spolu jsme to
sepsali, mam to tady. Rikala mi to také socidlni pracovnice. Moc jsem tomu
zezacdtku nerozumeél, ted uz ale ano.

Je pro Vas obtizné stanovit si néjaky osobni cil?

Sestricka mi s tim pomohla. Pral jsem si mit na pokoji televizi, abych nemusel
chodit divat se na klubovnu. Pomohla mi to vSechno zaridit. Potom jsme vybrali
dalsi.

Jak Vam pomaha Vas kli¢ovy pracovnik v dosazeni Vasich cili?

Rikal jsem to, domluvila mi to. Je tady kabelovka, tak mi to museli pFijit zapojit
Z té firmy.

ObtéZuje Vas jednani o plinovani, chtél/a byste byt radéji sam/sama a

v klidu?



Ne, nevadi mi to.

13. Byl jiz Vas cil splnén?

10.

11.

Ano, televize mi uz funguje. Ted’ jsme psali jiny, chtel bych si obcas zajit nékam
nakoupit, ale sam nemohu, jsem nemocny. Pry to néjak udelame, nékdo mé tam

doprovodi nebo tam dojde.

Kli¢ovy pracovnik B

Jak dlouho v zafFizeni pracujete?

9 let.

Na jaké pozici pracujete?

Vseobecna sestra.

Kolik mate kli¢ovych klienta?

4

Jak casto se schazite?

Jednou za pul roku a pri néjaké zmeéne.

Jak planujete sluzbu s klientem?

Planuje se uz pred prijetim, kdyz nastoupi, sejdu se s nim ja a na zaklade
prvnich informaci se spolu snazime pldn sestavit.

Jak stanovujete osobni cil? Je to pro Vas obtizné?

S nekterymi klienty ano, ale snazim se jim to vSechno vysveétlit.

Mate k individualnimu planovani péce dostate¢né informace?

Ted'jiz ano, zpocatku ale dulezité informace chybély.

Jak planujete péci s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem?
Pozorovanim klienta, spolupraci s rodinou.

Déla Vam potize vysvétlit klientovi, co je individualni planovani a osobni cil
klienta?

Nekdy ano.

Je pro Vis pocitacovy program, ktery pouZivate, dostate¢né prehledny a
srozumitelny?

Z pocatku jsem mu moc nerozuméla.

Byla jste k pouZivani programu proskolena a kym?

Dostaly se nam pouze nedostatecné informace, na Skoleni bylo jen par

zaméstnancu. Vzhledem Ktomu, Ze vétSina z nds neni zvykld s pocitacem



pracovat, bylo zacatky opravdu obtizné. V soucasné dobé je to lepsi, postupné

Jjsme se to naucily skoro vsechny.

12. Mate na individualni planovani dostatek casu?
To rozhodné nemam, mam vzhledem k pracovni pozici spoustu papirovani, na
klienty mi moc casu nezbyva.

13. Myslite si, Ze individualni planovani péce je prinosem pro zkvalitnéni péce?

Ano, ale musi byt provadeéno kvalitnée.

Konkrétni individualni planovani péce s klientem B

Pri rozhovoru klient projevil prani, i na pokoji. Proto jsem kontaktovala bratra
klienta, ktery prijel a s klientem pro televizi zajeli. V zarizeni neni spolecna televizni
anténa, ale kabelova televize. Musel byt proto objednan pracovnik firmy, ktery by
anténu na pokoji zprovoznil. Toto jsem zaridila spolu se socialni pracovnici, kterd firmu
kontaktovala. V soucasné dobé pracuji s klientem na dalsim stanoveni osobniho cile,
ktery se tyka zajistovani nakupu. Je zde moznost dovézt klienta na nakup podnikovym

vozidlem, tato sluzba je vsak fakultativni, je tedy zpoplatnéna.



Priloha 4
ROZHOVOR 3
Klient C
. Kolik je Vam let?
92
. Jaky je Vas$ rodinny stav?
Vdova
. Jak dlouho zde bydlite?
Pul roku.
. Kde jste Zil/a predtim?
S dcerou, ale md rodinu, bylo nds tam moc. Tak jsem si dala Zadost sem.
. Jste v zarizeni spokojen/a?
Ze zacatku mi bylo moc smutno, ale zvykla jsem si. Je to tady moc pékné a
sestricky jsou na mne hodné.
. Mate néjaké pribuzné?
Dceru a syna. Chodi sem za mnou casto, jsou moc hodni.
. Vite, kdo je Vas kli¢ovy pracovnik?
Ano, je to pani...
. Jak casto se schazite?
Predstavila se mi, kdyz jsem nastoupila a ted’ sem za mnou chodi casto, Fesime
samostatny pokoj.
. Vite co je individualni plan?
Vim, vysvetlili mi to jesté nez jsem nastoupila. Potom jsme se seSly s pani ...,
s kterou jsme se dohodly, jaké bude moje prani a co proto udélame.
. Je pro Vas obtiZné stanovit si néjaky osobni cil?
No mam ten, Ze bych chtéla bydlet sama. Babicka je sice hodna, ale ja bych
chtéla soukromi. Nechci nikoho rusit, v noci casto chodim na wc a svitim.
Babicka zase rada povida, ale ja mam radsi klid.
. Jak Vam pomaha Vas kli¢ovy pracovnik v dosaZeni VaSich cili?
Zarizuje mi ten samostatny pokoj. Byla za mnou uz pani socialni, napsaly jsme

zadost a cekame, az se néco uvolni.



12. ObtéZuje Vas jednani o planovani, chtél/a byste byt radéji sam/sama a
v klidu?
Ne, jsem rada.

13. Byl jiz Vas cil splnén?

Jesteé ne, ale snad to bude brzy.

Kli¢ovy pracovnik C

1. Jak dlouho v za¥izeni pracujete?
11 let.

2. Na jaké pozici pracujete?
Pracovnik v socidalnich sluzbach.

3. Kolik mate kli¢ovych klienti?
5

4. Jak casto se schazite?
Kdyz je potreba, jinak nejméné jednou za piil roku.

5. Jak planujete sluzbu s klientem?
U novych klientu se planuje uz pred prijetim a béhem prijmu se socidalni
pracovnici a pozdéji s klicovym pracovnikem. U klientii, kteri jsou zde déle,
probihd individualni planovani pribeézne, kazdy mésic hodnotime dosazeni cile a
kroky k dosazeni cile. Pokud je cil splnén, stanovime dalsi. Socialni pracovnice
pak napise dodatek ke smlouve.

6. Jak stanovujete osobni cil? Je to pro Vas obtiZné?
Neni, sedneme si a probereme to spolu.

7. Mate k individualnimu planovani péce dostate¢né informace?
Ted' jiz ano, ale ze zacatku problémy byly. Nikdo vlastné nevedel, co se po nads a
po klientech chce, na kazdém Skoleni jsme se dozvedéli néco jiného. Nakonec se
ustalil jeden zpiisob a myslim, Ze funguje.

8. Jak planujete péci s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem?
To je dalsi probléem, nekdy se nedomluvime ani s témi nejblizsimi. Pokud mame
klienta leZiciho, nekomunikujiciho a krmeného sondou, jsme odkdzdany jenom na

pozorovani a studium dokumentace.



9. Déla Vam potize vysvétlit klientovi, co je individualni planovani a osobni cil
klienta?
Musime jim poradné vysvétlit, o co se jedna. Kdyz se zeptame na osobni cil,
vetsina klientit vitbec nevi co odpovédet. Lépe je ptat se na prani, na to, co pro
néj miizeme udélat, aby se mu u nas libilo a byl spokojen.

10. Je pro Vas pocitaovy program, ktery pouZzivate, dostateéné prehledny a
srozumitelny?
Ano.

11. Byla jste k pouzivani programu proskolena a kym?
Bohuzel jen nékteré z nas, ale praxi jsme ziskaly zkuSenost.

12. Mate na individualni planovani dostatek ¢asu?
Bohuzel ne, ale snazim se ho najit.

13. Myslite si, Ze individualni planovani péce je prinosem pro zkvalitnéni péce?

Rozhodné ano.

Konkrétni individualni planovani péce s klientem C

Klientka si hned po nastéhovdini do domova neprdla bydlet na jednoliizkovém
pokoji, chtéla zkusit Zit se spolubydlici. Bydli vsak s pani, kterd je hodna, mila, ale rada
povida a klientka by radéji klid. Zjistila, ze by radéji méla soukromi, ma obavy, Ze
spolubydlici rusi. Zpracovala jsem s klientkou individualni plan, stanovila kratkodobé a
dlouhodobé cile, metody, pracovniky, kteri se na splnéni cile budou podilet. Seznamila
jsem s osobnim cilem socialni pracovnici. Ta klientku navstivila a sepsala s ni Zadost o
Jjednoliizkovy pokoj. Upozornila ji na to, Ze to muze chvili trvat, musi pockat, az se

néjaky pokoj uvolni. Cil tedy zatim splnén neni.



Priloha 5
ROZHOVOR 4

Klient D
1. Kolik je Vam let?
86
2. Jaky je Vas rodinny stav?
Vdova.
3. Jak dlouho zde bydlite?
Uz dlouho, ani nevim.
4. Kde jste zil/a predtim?
To si nepamatuju, asi doma.
5. Jste v zarizeni spokojen/a?
Jsem, nic mi tu nechybi, jenom po mé pordd nékdo néco chce.
6. Mate néjaké pribuzné?
Nemam nikoho, déti jsem neméla a manzel umrel.
7. Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?
Ano, ale jméno si nepamatuji.
8. Jak casto se schazite?
Chodi sem casto.
9. Vite co je individualni plan?
Neéco, co bych asi méla délat. JenZe ja nic délat nechci.
Pro¢?
Chci tu jen v klidu dozit a nechci chodit na néjaké vystoupeni a podobné.
Vsechno, co potrebuji, mam tady ve svém pokoji.
10. Je pro Vas obtizné stanovit si néjaky osobni cil?
Je, ja jsem spokojena takhle. Nechci nic ménit ani nikam chodit.
11. Jak Vam pomaha Vas kli¢ovy pracovnik v dosazeni Vasich cili?
Zadné nemam ani nechci.
12. ObtéZuje Vas jednani o planovani, chtéla byste byt radéji saim/sama a
v klidu?
Obtezuje, uz jsem Vam to nekolikrat rekla. Chci nechat na pokoji.
13. Byl jiz Vas cil splnén?
?77?



10.

11.

12.

13.

Kli¢ovy pracovnik D

Jak dlouho v zaFizeni pracujete?

15 let.

Na jaké pozici pracujete?

Pracovnik v socidlnich sluzbach.

Kolik mate kli¢ovych klienta?

5

Jak casto se schazite?

Minimalné jednou za pul roku.

Jak planujete sluzbu s klientem?

S novymi klienty hned pri jednani o smlouvé, s ostatnimi pribézné.

Jak stanovujete osobni cil? Je to pro Vas obtizné?

U nékterych ano. SnazZim se jim vysvetlit, o co jde, snazim se zjistit, co radi
délali apod.

Mite k individualnimu planovani péce dostate¢né informace?

Nemdm, na kazdém Skoleni nam bylo receno néco jiného.

Jak planujete péci s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem?
Spoluprdaci s rodinou, pozorovanim reakci.

Déla Vam potiZe vysvétlit klientovi, co je individualni planovani a osobni cil
klienta?

Ani ne, snazim se jim vysveétlovat, Ze je to proto, aby byli v zarizeni spokojeni.

Je pro Vias pocitacovy program, ktery pouzivate, dostatecné piehledny a
srozumitelny?

Pro mne ano, ale vétsinu kolegyn to byl problém.

Byla jste k pouZivani programu proskolena a kym?

Pouze minimalne, myslim, Ze nadrizenou. Rozhodné ne odbornikem.

Mite na individualni planovani dostatek ¢asu?

Snazim se ho udélat, ale nékdy je to problém. Musime klientum ctvrtletné
provadet generalni uklid na pokoji, takZze kdyz mam trochu casu, travim ho
uklidem skrini, lednicek apod.

Myslite si, Ze individualni planovani péce je prinosem pro zkvalitnéni péce?

Ano, pokud je mu venovano dostatek casu.



Konkrétni individualni planovani péce s klientem D

1+ touto klientkou se planuje tezko. Je silné negativistickd, nic nechce, pry ji nic
nezajima. Snazila jsem se ji zapojit do deni v domoveé, nabidla ji doprovod na vychazky,
do cukrarny, moznost vyuziti ergoterapie. Klientka vse odmita, pry je ji dobre samotné,
nemame ji obtezovat. Nakonec jsem stanovila osobni cil ten, zZe si klientka nepreje byt
rusena. Nabidla jsem takeé klientce, zZe pokud jako klicovy pracovnik nevyhovuji, miize
si vybrat jiného. Klientka to vsak odmitla, proti mne nic nema, ale nepreje si Zadné

aktivity.



Priloha 6
ROZHOVOR 5

Klient E
1. Kolik je Vam let?
85
2. Jaky je Vas rodinny stav?
Vdovec
3. Jak dlouho zde bydlite?
5 let.
4. Kde jste Zil/a predtim?
Sam v byté v Pisku.
5. Jste v zarizeni spokojen/a?
Docela jo, jenom to jidlo je nékdy hrozné.
6. Mate néjaké pribuzné?
Mam tri deti, dva syny a dceru. Ale moc sem nejezdi.
7. Vite, kdo je Vas kli¢ovy pracovnik?
Je to jedna sestricka tady, ale ja vidycky zapomenu, jak se jmenuje. Ale mam to
tu napsany, najdu vam to.
8. Jak casto se schazite?
Obcas za mnou prijde, ze budeme planovat a jestli néco nepotiebuju. A taky mi
sem chodi uklizet, rozmrazovat lednicku, skladat skvin a tak.
9. Vite co je individualni plan?
Néco v tom smyslu, Ze bych si mél néco prat, abych tady byla spokojeny.
10. Je pro Vas obtizné stanovit si néjaky osobni cil?
To by mélo byt to prani. Ale ja si preji, aby za mnou vice chodily déti. Jenze
maji malo casu, maji rodinu a moc prdace.
11. Jak Vam pomaha Vas klicovy pracovnik v desaZeni Vasich cilu?
Sestricka se snazila spojit se synem, aby prijel, Fikal, Ze prijede, ale zatim to asi
nestihl.
12. ObtéZuje Vas jednani o planovani, chtéla byste byt radéji sim/sama a
v klidu?

Neobtézuje, jsem rad, ze za mnou nékdo prijde.



13. Byl jiz Vas cil splnén?

10.

11.

12.

13.

Zatim ne.

Jak dlouho v zaFizeni pracujete?

15let.

Na jaké pozici pracujete?

Osetiovatelka.

Kolik mate kli¢ovych klienta?

5

Jak casto se schazite?

Podle potreby, ptam se casto, jestli néco nepotrebuji.

Jak planujete sluzbu s klientem?

Povidame si, snazim se zjistit, co by si pral, aby byl spokojeny.

Jak stanovujete osobni cil? Je to pro Vas obtizné?

Nenti, vysvétluju to klientiim tak aby vedeéli, o co jde.

Mate k individualnimu planovani péce dostate¢né informace?

Ted’ uz snad ano. Ze zacatku jsem vitbec nevédeéla, co viastné mam délat.

Jak planujete péci s nekomunikujicim nebo dezorientovanym klientem?

Je to tézkeé, snazim se pochopit z reakct, kdy je klient spokojen.

Déla Vam potize vysvétlit klientovi, co je individualni planovani a osobni cil
klienta?

Nedela.

Je pro Vis pocitacovy program, ktery pouZivate, dostatené piehledny a
srozumitelny?

To neni, pocitacium moc nerozumim...

Byla jste k pouZivani programu proskolena a kym?

Ano, kolegyni, kterd se v tom dobre orientuje.

Mate na individualni planovani dostatek ¢asu?

Nemam, ale snazim si ho udélat.

Myslite si, Ze individualni planovani péce je prinosem pro zkvalitnéni péce?

Ano.



Konkrétni individudlni planovani péce s klientem E

Nejprve jsem na zdkladé rozhovoru s klientem stanovila osobni cil castéjsi
navstevy rodiny. Klient se citi velmi sam. Vzhledem k tomu, Ze dve z jeho déti nebydli
daleko, zdal se ji tento cil dosazitelny. Sestavila jsem individualni plan, stanovila kroky
k naplneni cile. Nekolikrat jsem se snazila s détmi spojit, podarilo se nam to vSak pouze
jednou. Syn slibil, Ze prijede, ale zatim neprijel. V soucasné dobé nemame Zdadnou
moznost cil splnit. Myslela jsem si, Ze by bylo rFeSenim prestéhovat klienta na
dvojliizkovy pokoj, aby se necitil tak sam, ale klient to odmitl. Snazime se ho proto

zapojit do aktivit v domoveé, zvazujeme také zapojeni dobrovolnikii.



