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SOUHRN

. Cil prace:
Cilem prace je zjistit vhodnost pouziti maticové organizacni struktury v podniku
Barget International s.r.o. — hotel Arkada.

Vyzkumné metody:
Srovnavani

Syntéza

Indukce

Dotaznikové Setreni
Semi-strukturovany rozhovor

. Vysledky vyzkumu/prace:
Ve zkoumaném podniku Barget International s.r.o. - hotel Arkada nelze pouzit
maticovou strukturu misto stavajici funkcionalni struktury.

. Zavéry a doporuceni:

Ve zkoumaném podniku Barget International s.r.o. - hotel Arkada je tfeba zachovat
stavajici funkcionalni typ organizacni struktury, nebot nejlépe vyhovuje podminkam a
pozadavkim podniku. Je tfeba ale vylepsit proces komunikace, informaéniho pienosu
mezi zaméstnanci a to napf. zavedenim pravidelnych porad a konzultaci ¢i propojeni
¢innosti jednotlivych oddéleni, coz by zaroven vedlo ke zlepSeni motivace
zaméstnancd.

KLICOVA SLOVA

Organizace
Maticova struktura
Funkcionalni struktura




SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of this work is to find out the use of the matrix organisation in
Barget International s.r.o. — hotel Arkada.

2. Research methods:
Comparison
Synthesis
Induction
Questionnaire survey - paper questionnaires
Semi-structured interview

3. Result of research:
In the company Barget International s.r.o.-hotel Arkada there is no possible to use
tha matrix organisation instead of current functional organisation.

4. Conclusions and recommendation:
In the company Barget International s.r.o.-hotel Arkada there is to necessary to
preserve the current functional organisation, because she suits conditions and
requirements of the company. It is necessary to improve the process of
communication, the transfer of infromations between employees. For example they
can do a regular meetings and consultations or connection of aktivity of individual
departements for improvement of employees s motivation.

KEYWORDS

Organisation
Matrix organisation
Functional organisation

JEL CLASSIFICATION

M12 Personnel Management e Executives; Executive Compensation

M59 Other
L84 Personal, Professional, and Businnes Services




Vysoka skola ekonomie a managementu

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Iméno a prijmeni:

Leitnerovad Lenka

Studijni program:

Lkanomika a managament

Studiini obor:

‘ Studijni skupina:

Komunikace a lidské zdroje

K17 14

Malicove organizacni slruklury

Zasadv ‘pm'.i';prac-nvéni
{struZnad osnova prace):

Sernam Iiferatury:
{alespon 4 zdreoje)

1. Vymezeni zakladnizch lypl organizaénich struktur se
zameérenim se na mat.covou strukturu.

7. Popis patfebnych poeminek pro zavedenl a vyuzivan'
maticove arganizaéni  struklury, jeji  wyhody @2
nevyhaody,

%, Analyza vhadnost pouZiti tohote typu crganizaéni

struktury ve vybraném choru primysiu,

Shirnuti zakladnich poznatkl a zavérl vyplyvajicich ze

zjigtenvch infarmaci.

DFRVFN, M. Managing the Matrix in the New Normal. T + D,
vol. 64, no, 7, p. 42-17,

CONNLLLY, 2. 1., GIBSON, J. L., INVANCLVICIHL, J. M.
Managoment. Praha: Crada, 2004. 824 s. ISBN 80-7165-422-
X

SIARC, A, ke .mpact of the Organisational Structure and
Project Crganisational Culture on Project Ferformance In
Slovenian Cnlerprises. Management: Journal of Contemporary
Managernent, 2011, vol. 16, no. 2, pp- 1-22.

URBAN, 1. Tvarba a rozvaj organizadnich systémi. Praha:
Management Press, 2004, 162 5. [GEN 80-726° -105-4,

Vedauci prace:

Mgr. Ing. Marek Bolek, Ph.D.

\! Praze dnz 1, 2, 2014

Praf. Tng. Milan 7ak, ©Sr.
rektor

Fodensal. Milan £8x
Crganieace: Vyscka skols
EA0NNMIe & managemenlu, Ops,
Datum podpisu: 31.1.2014



Lo UVOO. ittt 1
2. Teoreticko-metodologicka CASt .......viiriit i e e 3
2.1 MetodOLOZIC PIACE ....viiett ittt et e e et e e e et e e 3

2.2 Organizacni struktura podniku...........cooouiiiiiii e 4

2.3 Formalni a neformalni organizacni struktura....................coooiiiiiiiii i, 5
2.4 Tvorba organizacnich jednotek............ooooiiiiiiiii i 5)

2.5 Typy organizacnich Struktur.............ooiiiiiii e, 6
2.5.1 Funkcionalni organizacni struktury...............cooeiiiiiiiiiiiiiiinea 7

2.5.2 Procesni organizacni Struktury...........cooviiiiiiiiiiiii i, 8

2.5.3 Vyrobkové organizacni Struktury............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 9

2.5.4 Zakaznické organizacni struktury................o 10

2.5.5 Projektové organizacni struktury.............cooviiiiiiiiiiiiiiii 10

2.6 Maticova organizacni struktura...............oooiii s e, 11
2.6.1 Projektova maticova OrganiZace...........ovvrinririeieeriareieieaneananann 12

2.6.2 Vyhody pouZité maticoveé Struktury...........c.ccoevieiiininiiiiiiiniien.. 12

2.6.3 Nevyhody pouZziti maticoveé struktury ...........cccovevviiiiiiiiiininienenn.. 13

2.7 TYMOVY PIISTUD . . ettt e e 14

3. Praktickd CASt. .. ..ot 15
3.1 Charakteristika podniku Barget International s.r.o. — hotel Arkada.................. 15
3.2 Organizaéni struktura Barget International s.r.o. — hotel Arkada..................... 15
3.3 Proces komunikace v hotelu Arkada...............ooooiiiiiiiiiiiiii 17
3.4 Vhodnost maticové organizaéni struktury v hotelu Arkada........................... 19
3.5 Zpracovani dotaznikll...........cooiii i 20
3.6 Vyhodnoceni dotaznikill............ooeiiiiiniiiiiiiiii e, 21

3.7 Navrh feSeni — vhodnost organizacni struktury.................cooiiiiiiiiinan 28

3.8 Zavedeni maticové organizacni struktury v hotelu Arkada........................... 29
3 30

Seznam literatury

Ptilohy



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Odpoved na tvrzeni €. 1........ooiiiiiiii e e 21
Tabulka 2 Odpoved na tvrzeni €. 2. ... .ouiiiiii i e 22
Tabulka 3 Odpoved na tvrzeni €. 3........oiiiii i e 22
Tabulka 4 Odpoveéd na tvrzeni €. 4.......oiiiiiii e 23
Tabulka 5 Odpoved na tvrzeni €. S.......oiiiiii i e 23
Tabulka 6 Odpoved na tvrzeni €. 6.......c.oviiiiit i 24
Tabulka 7 Odpoved na tVIZeni €. 7......ouinie it 24
Tabulka 8 Odpoveéd na tvrzeni €. 8.......cooiiiiii i e 24
Tabulka 9 Odpoveéd na tvrzeni €. 9.... ..., 25
Tabulka 10 Odpoved na tvrzeni €. 10........ooiiiiiiiiii e 25
Tabulka 11 Odpoved na tvrzeni €. 11..... ..o, 26
Tabulka 12 Odpoved na tvrzeni €. 12.... ..o e 26
Tabulka 13 Odpoved na tvrzeni €. 13... .. o i e, 27

Tabulka 14 Odpoved na tvrzeni €. 14. ... ..o e 27



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Plochd organizacni Struktura.............coooiiiiiiiiii i, 6
Obrazek 2 Vysoka (strmd) organizacni struktura .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieaeannn, 7
Obrazek 3 Funkcionalni organizacni struktura................ooiiiiiiiiiiii e 7
Obrazek 4 Procesni organizaéni struktura vyrobniho tseku...............c.coviiiiiiiiiiiniiini 8
Obrazek 5 Divizni produktova organizadni Struktura...............ooeviiiiiriiiiiiiieieeeeeeee 9
Obrazek 6 Divizni zdkaznickd struktura Organizace...............c.oeuiuiuiiiininiiriiiieiiiieeieienn, 10
Obrazek 7 Projektova organizadni Struktura. .............ovuieiuiniiiiiie e 11
Obrazek 8 Maticova organizacni Struktura..............ooeviiiiiiiiiiiii e, 12

Obrazek 9 Obrazek 9 Organizaéni struktura Barget Intrnational s.r.o. — hotel Arkada.................. 16



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

1. UVOD

Vsechny firmy se v dneS$ni dob¢ zabyvaji otazkou, jak maximalizovat svij zisk, aby vedl
ke kyzenym firemnim cilim. Existuje mnoho moznosti a mnoho oblasti, ve kterych se firma
muze zlepSovat, které miize inovovat. Jednou z moznosti mize byt také tivaha nad tim, jakou
organiza¢ni strukturu ve firmé zvolit, aby ve vSech smérech napoméhala dosahovani
firemnich cilti. Uvahu nad organizaéni strukturou je v tomto ohledu tieba chapat jako uvahu
nad rozlozenim zaméstnanci ve firm¢ a nad jejich kompetencemi. Dale lze tfeba pocitat i
s mnoha jinymi problémy, které ssebou mulZze nevhodné zvolena organizacni struktura
pfinést.

Tato bakalafskd prace se zabyva organizacni strukturou podniku, konkrétné maticovou
strukturou, kterd se oproti jinym strukturdm muze zdat mnohem komplikovanéjsi nebo hiife
nastavitelnd v konkrétnim podniku. Jako i u jinych organizaénich struktur, také zde je mozné
najit jak vyhody, tak nevyhody v existenci maticové struktury ve firm¢. V této bakalarské
praci by mélo byt objasnéno, jaké prvky jsou pro zavedeni této struktury ve firm¢ vhodné a
které prvky naopak vyZzaduji strukturou jinou. Motivaci autorky této prace bylo predevSim
zjisténi vhodnosti maticové struktury u konkrétni organizace a popiipad€¢ moznost navrhu jiné
organizaéni struktury. Vhodnost maticové struktury u konkrétni organizace bude zjisStovana
na zaklad¢ analyzy stavajici organizacni struktury a zaroveil na vysledcich dotaznikového
Setfeni, ktery by mél potvrdit, zda je opravdu soufasnd organizacni struktura pro firmu
vhodna a zda jsou pfipraveni na zménu organizacéni struktury.

Jako konkrétni spoleCnosti pro vySe zminéné zameéry autorka prace zvolila firmu Barget
International s.r.0. — hotel Arkada se sidlem v Praze, u které autorka prace zkusi navrhnout
vhodnou organizacni strukturu. Tou bude pravé maticova struktura a to pro své vyhody, které
tato struktura svym zavedenim v podniku nabizi. Autorka prace zvolila pravé tento podnik,
jelikoz jiz sama je ¢tvrtym rokem zaméstnancem této firmy a uvédomuje si urcité nedostatky
Vv oblastech komunikace, pfenosu informaci ¢i motivace zaméstnanci, které by radda zkusila
vyresit na zakladé zmény organizaéni struktury, popt. navrhla nékteré jiné zptsoby feSeni,
které by mohly dany problém vyfesit.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je tedy zjistit vhodnost zavedeni maticové struktury u
konkrétni firmy a to firmy Barget International s.r.o. — hotel Arkada. Mezi dil¢i cile 1ze
zatadit charakteristiku maticové struktury, kterd by méla napoveédét, zda je opravdu vhodné
Vv tomto zkoumaném podniku vyuzit pravé tuto strukturu. Dadle rovnéz rozbor stavajici
organizacni struktury, kterd ma za ukol najit Cinitele, které narusuji spravny a efektivni chod
podniku.

V prvni fazi tvorby bakalaiské prace budou nejprve sbirany informace tykajici se organizacni
struktury podniku, konkrétné maticové struktury. Veskeré tyto udaje budou cerpany z odborné
literatury ¢eskych i zahrani¢nich autori. Tyto informace budou nasledné pouzity pro vychozi
Cast bakalafské prace — teoretickou ¢ast. V této ¢asti prace budou postupné objasnény terminy
tykajici se organizac¢ni struktury ve firmé a poté také jednotlivé typy organizacnich struktur,
resp. pristupy k vytvareni organizacnich struktur.
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U maticové struktury se autorka prace zaméii na bliz§i specifikaci, kromé zakladni

vvvvvv

firmé.

Dale zde bude piedstaven podnik, kterym se autorka béhem psani své prace zabyva — Barget
International s.r.o. — hotel Arkada. Bude charakterizovana organiza¢ni struktura tohoto
podniku a predstaveny zakladni procesy v oblasti komunikace ¢i pfedavani informaci, které
vtomto podniku existuji. Nasledn¢ budou autorkou prace piredstaveny vysledky
dotaznikového Setieni, které ma za ukol zjistit velikost potieby zmény organizacni struktury u
témét vSech zaméstnanct zvoleného podniku. Je tfeba zminit, ze autorka prace predpoklada,
ze si velké procento dotazovanych konkrétni problémy v daném podniku uvédomuje a maji
zajem tento problém fesit. Je tfeba jesté uvést, ze po celou dobu tvorby této prace autorka
sbira informace nejen na zaklad¢ uvedenych dotaznikli, nybrz bude vést semi-strukturovany
rozhovor s feditelem podniku a sama také v tomto podniku vykonava své zaméstnani.
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2  TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST PRACE

2.1 Metodologie

V teoreticko-metodologické ¢asti prace jsou nejdiive popsany metody, které pomohly ke
zjisténi zkoumaného problému. Jedna se o reSerSi odborné literatury zahrani¢nich i domacich
autorti, ktera pomohla charakterizovat zékladni otazky vyvstavajici z terminu organizacni
struktura se zaméfenim na maticovou organizacni strukturu.

Dale byla, zejména V praktické ¢asti prace, vyuzita metoda srovnani, zejména pii posuzovani
a zkoumani jednotlivych oddéleni zkoumaného podniku. Déle také metoda syntézy, ktera byla
nutnd pro spojeni rdznych informaci z riznych zdroji. Rovnéz metoda indukce, kterou
autorka prace vyuzila pro vyvozeni obecného zavéru jednotlivych skute¢nosti. Dllezité pro
praktickou ¢ast prace bylo také dotaznikové Setieni a semi-Strukturovany rozhovor s feditelem
zkoumaného podniku. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 25. 3. 2014 -28. 3. 2014,
samotny dotaznik byl vytvoten 20. 3. 2014. Dotaznik se skladal z celkového poctu 14 tvrzeni,
na které museli respondenti odpovidat jednou z péti moznosti (souhlasim, spiSe souhlasim,
nevim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim). Predlozen byl vSem zaméstnancim zkoumaného
podniku, kromé ucetniho a pravniho oddéleni a rovnéz kromé feditele zkoumaného podniku.
Jednalo se o celkem 22 respondenttl, z nichz 5 bylo vedoucich a 17 podfizenych zaméstnancti.
Ucetni a pravni oddéleni, stejné jako Feditel hotelu, byli z dotaznikového Setfeni vyloudeni,
jelikoz se nepodili na aktivnim chodu zkoumaného podniku, tedy hotelu. To znamena, ze
denné spole¢né nespolupracuji, nepodileji se na feSeni kazdodennich ¢innostech v podniku,
nejsou zcela zapojeni do aktivity rutinnich zaleZitosti. Spolupracuji pouze v ramci spole¢nych
porad a feSeni zaleZitosti tykajicich se obecné roviny daného podniku. Reditel hotelu, adkoli
by teoreticky mohl byt do dotaznikového Setfeni také zahrnut, jelikoz kazdy den na chod
hotelu dohlizi, mize zaujmout spiSe obecny nahled na veskeré déni, jelikoz se piimo
neucastni pravidelnych kazdodennich ¢innosti. Proto s nim také autorka této prace vedla semi-
strukturovany rozhovor, ktery byl uskute¢nén 29. 3. 2014 a skladal se ze 4 okruhli otazek,
které¢ souvisely s organizacni strukturou podniku. Cely rozhovor byl zaznamendvan na
diktafon a jeho ptepis Ize nalézt v ptiloze.

Na zavér celé prace byly shrnuty zjist€éné poznatky a vysvétleno, zda bylo dospéno k cili
prace, ktery si autorka prace uloZila v iivodu prace.
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2.2 Organizacni struktura podniku

Organizace jako velmi dilezity a ¢asto pouzivany termin kazdého podniku lze v dnesni dobé
vysvétlit mnohymi zpiisoby, nebot’ ne vzdy miize pojem organizace znamenat totéz, i kdyz
tak tomu cCasto v bézné feci byva. Ptiklad toho, jak rGzné lze pojem organizace vysvétlit,
uvadi Tureckiova (2004), ktera tika, ze pod pojmem organizace si l1ze predstavit predevsim:

- Systém, ktery se vyznacuje urcitou vnitini uspotradanosti a vztahy, které spojuji
jednotlivé prvky organizace. V tomto ptipad¢ chapeme organizaci ve vécném
pojeti a pouzivame termin organizace, popt. organizacni soustava.

- Proces, u né¢hoz lze sledovat ptedev$im snahu o ,, koordinované a harmonizované
propojeni ¢innosti jednotlivcii vedouci K dosazeni spolecného cile “(Tureckiovd,
2004, str. 7). Ktomuto je dle stejné autorky zapotiebi spravné a efektivné
shromazd'ovat a vyuZzivat vSechny dostupné zdroje a informace, které ma
organizace k dispozici. V tomto ptipad¢ 1ze mluvit o terminu organizovani, nikoli
organizace, jak tomu bylo u pfedeslého piikladu.

Jak uvadéji Dédina a Odchazel (2007), tyto dva pojmy — organizace i organizovani, spolu
mohou velmi uzce souviset, nebot’ organizaci chapou Dédina a Odchazel jako vnéjsi projev
organizovani. Organizace jako termin se muze promitnout v mnoha oblastech podniku.
Dé&dina a Odchazel uvadéji, ze:

-, Podnik je organizace* — tim je mySleno zejména propojeni jednotlivych utvar,
koordinace vz4djemnych procest a tkolli, provazanost jednotlivych vztahi.

-, Podnik ma organizaci‘ — zde se autor zamétuje predevsim na organizaci jako na
vysledek urcitého organiza¢niho procesu. Kazdy prvek organizace zde ma urcita
prava a kompetence, které vyplyvaji z jeho role v organizaéni struktute. Ve musi
byt stale odvozeno od cilii podniku, ke kterym musi byt neustale sméfovano.

- ,,Podnik je organizovan“ — v tomto ptipad¢ nastava nejvétsi tloha pro manazera,
ktery musi byt schopen organizovat jednotlivé organiza¢ni prvky tak, aby je
ovlivnil a motivoval tak, aby co nejvice ptispél ke splnéni cilti podniku.

Jak bylo jiz vySe zminéno, organiza¢ni struktura podniku je velmi dilezitym prvkem, ktery
muze velmi ovlivnit dosazeni cilii podniku. Organizaéni struktura podniku je velmi dilezitym
prvkem v organizaci, ktera ovlivituje nejen samotny chod organizace, ale jeji vytvofeni miuze
velmi napomahat dosahovéani cili podniku (Woéhe, Kislingerova, 2007). Organizaéni struktura
V podniku zpilisobuje to, ze zaméstnanci pracuji organizovan¢, pomaha odliSovat jednotlivé
pracovni pozice (napf. pozice manaZer a pracovnik) a snazi se zabrafiovat nejasnosti o
chovani jednotlivych zaméstnanct (Donnely, Gibson a Ivancevich, 1997).
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Hodge, Anthony a Gales (1996) organizac¢ni strukturu popisuji jako zpisob, dle kterého je
organizace roz¢lenéna a koordinovdna podle typu prace a rlznosti ukolll, s ¢imz souvisi
vymezeni podle Mintzberga (1979). Ten tik4, Ze hlavnim cilem organizacni struktury je
standardizovat pracovni postupy, specifikovat zadané vystupy a vymezit pozadované
dovednosti, které¢ jsou potfebné k provedeni pracovnich ukoll tak, jak pozaduji standardy.
Vse dle Mintzberga sméfuje za jedinym ucelem a to sice naplnéni poslani a cilli organizace.

2.3Formalni a neformalni organizacni struktura

Pfi tvorbé organizacni struktury je tfeba také zohlednit nékteré jiné vlastnosti organizace.
Muze se jednat o to, zda je konkrétni podnik formalni ¢i neformalni organizaci, coz mize
rozhodovat o nékterych vztazich a propojenosti jednotlivych Utvart. Rozdil mezi formalni a
neformalni strukturou popisuje Cajthamr a Dédina (2010):

- Formalni organizace — jedna se o umeéle vytvorené procesy a zpusoby chovani a
vykonavéani ukoli. Dilezité je zde dle stejnych autorti zohlednéni pracovniho
prostfedi, struktury organizacnich jednotek, systému mezd a odménovani ¢i
zpusobu dohledu a kontroly nad zaméstnanci.

- Neformalni organizace — stejni autofi ji povazuji za takové organizacni
uspofddani, které vzniklo zcela samovolné, bez jakychkoli z4sahl. Jedna se
predev§im o chovani jak manazert, tak podfizenych zaméstnancti, vztahy, které
samovolné vznikaji jak mezi skupinami, tak uvnitt skupin, komunikace, normy a
hodnoty.

2.4 Tvorba organiza¢nich jednotek

V klasické koncepci organizace je hlavnim cilem vytvareni organizacnich jednotek predevsim
snaha o zefektivnéni, plynulosti a koordinaci vykoni zaméstnancl tak, aby co nejvice
prispé€ly k dosazeni pozadovanych cili (Vobecky, 2008). Stejny autor dale uvadi, ze pomoci
vzniklych organiza¢nich jednotek lze snadno definovat, ktery zaméstnanec je zodpovédny
kterému nadfizenému a za jakou Cinnost. Takové organizovani, dle tohoto autora, zabraiiuje
chaosu v organizaci a naopak pomaha vytvaret fad a stabilitu.

Podstatou tvorby organizacnich jednotek je zvlaStni seskupovani praci, které je vytvateno
kvili potiebé jejich koordinace (Donnelly, Gibbon a Ivancevich, 1997). Podle stejnych
autorti se jedna o prace, které musi ¢asov€ i1 ukolové vyhovovat pldnim manazer. VSechny
tyto prace ovSem zaCnou cCasem piibyvat a v tomto okamziku jiz nebude schopen samotny
manazer cely proces koordinovat (Donnelly, Gibbon a Ivancevich, 1997). Stejni autofi tedy
vidi tento problém jako hlavni pohnutku k seskupeni urcitych praci do skupin a pfifadit jim
manazery tak, aby tyto prace byli schopni efektivné koordinovat a doSlo se tak
k pozadovanym cilim.
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Cejthamr a Dédina (2010) kladou pfi tvorbé organizacni struktury diraz na riizna kritéria,
kterda mohou tvorbu organizacéni struktury ovlivnit. Jedna se podle nich pfedevsim o to, zda se
maji jednotlivé utvary rozdélovat podle Cinnosti nebo podle objektl, také 1ze fici rozd€leni
podle divizi.

K tvorb¢ organizacni struktury prispivaji i mnozi jini autofi a snazi se definovat faktory, které
mohou ovlivnit volbu organizac¢ni struktury podniku. Dokoupil (1998) rozd¢luje tyto faktory
na vnitini a vngj$i. K vnitinim faktordm dle stejného autora lze zatadit napf. ekonomické
prostiedi podniku, dale velikost podniku ¢i technologie, které podnik vyuziva. K vnéjSim
faktortim, ovliviiujicim volbu vhodné organizacni struktury, se vyjadiuje také Grasseova,
Dubec a Rehak (2010), ktefi jako dominantni ukazuji metodu PESTLE, tedy metodu, ktera
sleduje faktory politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické.
V nésledujici ¢asti budou veSkeré tyto faktory vyuzity v ramci charakteristiky zdkladnich
pfistupt vyuzivanych k vytvareni organizacnich struktur podniku.

2.5 Typy organizacnich struktur

Organizacni struktury je mozné delit podle mnoha meftitek. O formalnosti a neformalnosti
bylo hovoteno jiz v ¢asti, kdy se prace zabyvala tvorbou organizacni struktury. Mezi jedny
z dalSich nejcastéjsich méfitek patii pfedevsim feSeni vztahi mezi jednotlivymi pracovniky ¢i
utvary, teSi se predevS§im vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Podle Cejthamra a Dé&diny
(2010) Ize takove vztahy rozdélit na vertikalni a horizontalni:

- Vertikalni — urcuje vztahy podfizenosti a nadfizenosti

- Horizontalni — urCuje vztahy v horizontalni roviné — tedy mezi jednotlivymi

utvary a jednotkami mezi sebou

Organizacni strukturu lze méfit 1 z hlediska dalSich méfitek, napt. dle rozpéti fizeni (Duchon,
Safrankova, 2008). Jedna se dle stejného autorka o plochou a vysokou neboli strmou
strukturu. Ob¢ tyto formy organizacni struktury jsou zachyceny na obrazcich niZe, plocha
organizacni struktura na obrazku 1, vysoka organizacni struktura na obrazku 2.

- Plocha — vazby jsou volng&jsi, v organizaci se nachazi jen maly organizaénich
urovni, hlavnim specifikem je Siroké rozpéti fizeni

Obrazek 1 Ploché organizacni struktura

S
TITTITITT

Zdroj: Management Mania (2013)
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- Vysokd nebo také strmd (Synek, 2006) — vazby mezi podiizenymi a
nadiizenymi jsou velmi tésné, v organizaci se vyskytuje velky pocet
organizacnich urovni, hlavnim specifikem je tizké rozpéti fizeni

Obrazek 2 Vysoka (strma) organizacni struktura

o ins
-=- i:ii
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Zdroj: Management Mania ( 2013)

Donnelly, Gibbon a Ivancevich (1997) popisuji pét vyuzivanych piistupi pro vytvareni
organizaéni struktury: funkciondlni a procesni, které vznikaji na zaklad¢ potieb vnitiniho
prostfedi, a vyrobkovy, zdkaznicky a geograficky — ty vznikaji z pozadavkl wvnéjSiho
prostfedi. Existuje také organizacni struktura, kterd vznikd na zdklad€ potteby rtznych
zakazek, projektt — jedna se o projektovou organizacni strukturu, o které se tato prace také
zmini. Nésledujici ¢ast prace se bude postupné zabyvat jednotlivymi pfistupy pro vytvaieni
organizac¢ni struktury.

2.5.1 Funkcionalni organiza¢ni struktury

Zakladem této struktury je uspofadani, kdy jeden pracovnik je vdzan na rlzné nadfizené
v riiznych oblastech fungovani organizace (Management Mania, 2013). Pracovnici jsou
seskupovéni do riiznych usekd podle tkold a Cinnosti, které maji vykonavat. Struktura této
organizaci je zachycena na obrazku 1.

Obrazek 3 Funkcionalni organizacni struktura

Generilni i'editel

Vyzlcum a vyvoj Vyroba Finance Marketing

Zdroj: Urban (2004) — vlastni zpracovani
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Dle Urbana (2004) je mozné se s touto strukturou nejc¢astéji setkat v oboru vyvoje, vyroby,
prodeje, financi, personalistiky atd. (Urban, 2004). Mezi vyhody pouziti této struktury patii
piedevsim specializace jednotlivych utvarti na vykon urcitych praci, dle obrazku napt. na
vyrobu ¢i na finance (Donnelly, Gibbon a Ivancevich, 1997). Tito autofi uvadéji, ze prace
byva mnohem efektivnéjsi, pracuje — li pohromad¢ vice osob, ktefi maji stejné znalosti a
zajmy, coz tato struktura umoznuje.

Jako nevyhodu stejni autoii uvadeji skuteCnost, ze specialisté z riznych utvart sleduji
piedevsim své zajmy a cile, které ovSem cCasto nekorespondu;ji s hlavnimi cili a zajmy firmy.
Titiz autofi také zminuji, Ze promitani hlavnich cilti organizace do jednotlivych organizacnich
utvarti mize byt velmi obtizné.

2.5.2 Procesni organizaéni struktury

Zakladem této organizacni struktury je ikolova specializace rozsitena na jednotliva odd¢€leni a
kazdy utvar tak zajiSt'uje urcitou ¢ast vyrobniho procesu (Urban, 2004). Dle stejného autora se
tato organizace uplatiiuje predevSim v oblasti vyrobniho useku, kde je vhodné a efektivni
roztfidit jednotlivé procesy. Tvorba této organizace musi, dle stejného autora, zéviset na
hlavnich firemnich procesech a jejich vzajemnych vztazich. Vystizné tuto organizaéni
strukturu vystihuje obrazek 2.

Obrazek 4 Procesni organizacni struktura vyrobniho useku

Generalni reditel

Vyzkum a vyvoj Vyroba Finance Marketing

Tvarovani Lisoviini Lakovani MontaZ Expedice

Zdroj: Urban (2004) — vlastni zpracovani
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2.5.3 Vyrobkové organizacni struktury

V tomto typu organizacni struktury dochdzi k seskupovani vSech podnikovych praci, které
jsou potiebné k produkovani jednotlivych vyrobkovych linii, jejichz odpovédnost nesou
vyrobkovi manazeii (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997). Jako hlavniho pfedstavitele
vyrobkové organizacni struktury dle stejnych autord, je mozné piedstavit divizni organizaéni
strukturu, ktera tvofi hlavni strukturu mnoha velkych firem po celém svéte.

Cil této organizacni struktury je zejména snizeni zatéze pro nejvyssi vedeni organizace a to
tim, Ze dochazi k decentralizovani rozhodovani (Vochozka, Mula¢ ak ol., 2012). Podle
Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997) tyto struktury podporuji samostatnost rozhodovani a
schopnosti manazerti, ktefi maji jednotlivé divize na starosti. Divizni produktovou
organiza¢ni strukturu znazornuje nasledujici obrazek.

Obrazek 5 Divizni produktova organiza¢ni struktura

Prezident

Wykonny Feditel

Divize Divize Cigticich Divize détské Divize damzaké Divize pénske
Eisticich prostiedkl & kosmetiky kozmetiky kosmetiky
prostiedki saponEtl

Zdroj: Donnelly, Gibson a lvancevich (1997) — vlastni zpracovani

Na obrazku jsou zachyceny jednotlivé produktové utvary, za které nese zodpovédnost a na
které¢ dohlizi vrcholovy management. S touto strukturou, jez se zaméfuje na déleni podle
produkti, je mozné se dle Urbana (2004) setkat napt. ve velkych automobilovych firmach,
kde existuji divize rozd€lené podle jednotlivych typl vozl (osobni vozy, ndkladni automobily
atd.) V této casti byly tedy divize rozdéleny dle produkti pro kazdy utvar typické, jednalo se
o divizni produktovou organiza¢ni strukturu. Ne vzdy dochazi k déleni podle produktt — je
mozné se setkat také s divizni zdkaznickou a divizni geografickou organiza¢ni strukturou.
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2.5.4 Zakaznické organizacni struktury

Znamena to, ze hlavnim kritériem pro seskupovéani jednotlivych pracovnich tukont, je
specifikace skupiny zakaznikti (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 1997). Dulezitym pfistupem u
tohoto typu organizacni struktury je pfedevSim zohlednéni povahy a potieb jednotlivych
zékaznikd (Urban, 2004). Stejny autor uvadi jako ptiklad rozdé€leni firmy na velkoobchodni a
maloobchodni divizi — tedy, firma se rozdé€li na dvé divize, z nichz kazda je zaméfena na
rizné skupiny zakaznikd. Daéle fika, ze podobné rozdéleni firmy na rizné divize dle
zakaznikd, je vhodné jen tehdy, pokud ono rozdéleni pfinasi podniku konkurenéni vyhodu.
Znézornéni zékaznické struktury je mozné na obrazku 6.

Obrazek 6 Divizni zakaznicka struktura organizace

Genersini
feditel

Personal ‘

Technicky Wyrobe Firance
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Prodej

elkoohchody Malaokbchody weloi Zakaznici Statni sprava

Zdroj: Urban (2004) — vlastni zpracovani
2.5.5 Projektové organizacni struktury

V souvislosti s projektovou organizaéni strukturou je nutné zminit, Ze muze existovat mnoho
podob této struktury. Tato prace se bude zabyvat pfedevSim tou zékladni, tedy tzv. ,, cistou
organizacni strukturou* (Vymeétal, 2009, str. 41). Projektova struktura je popsana jako velmi
specificky organiza¢ni Utvar, ktery vznikne pouze na urcitou dobu na zakladé potieby fesit
urcity projekt (Vymétal, 2009) Stejny autor popisuje, ze po dobu fungovani projektové
organizacni struktury opousti zaméstnanci své kmenové utvary a po vyfeseni daného projektu
se do n¢j zase vrati. Mezi vyhody pouziti této struktury zafazuje Vymétal (2009) predevsim
plné soustfedéni vSech ¢lenli tymu na samotny projekt, jednodussi komunikaci v tymu a
nizkou tendenci prosazovat priority kmenovych utvari.

10
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Mezi nevyhody dle stejného autora lze naopak zaradit nejistotu ¢lenti tymu o svou pracovni
budoucnost nebo také ztratu pro vedouci pracovniky kmenovych bunék — ty kvili existenci
projektu piichazeji o své nejlepsi zaméstnance. Projektova struktura je zachycena na obrazku
7.

Obréazek 7 Projektova organizacni struktura

Vrcholovy management

Vedouci Beltl P
projektu Stabni dtvar

Stredni Stfedni Stiedni
man. A man. B man. C
Pracovnici
obch. Gtvard
Technici,
konstruktéfi

Vyrob. experti|
dispeceri

Zdroj: Vymétal (2009) — vlastni zpracovani

2.6 Maticova organizac¢ni struktura

Tento typ patii mezi smiSené organizacni struktury, jelikoz v sobé kombinuje dvé podoby
rozdéleni prace v organizaci — jedna se o typ funkcionalni a typ projektovy — u projektového
typu pfedevS§im zékaznicky nebo produktovy (Urban, 2004). V maticové struktufe se dle
Kubickové a Raise (2012) nachdzeji dvé skupiny osob, které jsou rozdeleny podle své funkce
(napt. vyzkum, vyroba, marketing) nebo podle kol (napt. konkrétni tym pro urcity projekt,
rizné tymy pro projekty vyzkumnych ukolt atd.). Stejni autoii uvadéji i ptiklad této struktury
v praxi: farmaceutickou firmu. Autofi zminuji dulezity pfedpoklad fungovani této organizace
- za kazdého pracovnika zodpovidaji dva nadfizeni — odborny védouci (tj. napt. feditel
ur¢itého utvaru — napf. jiz zminé€né vyroby) a ,,vedouci odbytového tymu“ (u jiZ zminéné
farmaceutické firmy napt. vedouci u konkrétni skupiny 1€¢iv).

Specifickym prvkem maticové struktury je podle Urbana (2004) odpovédnost dvéma
nadiizenym — jednd se o vedouciho projektu, a zarovenn vedouciho jeho funkciondlniho
utvaru. Stejny autor dale uvadi, Ze existuji dvé podoby vedouciho jednotlivych utvari. Jedna
se podle n¢j o vedouciho, ktery nese veskerou odpovédnost za kvalitu, ¢as 1 ndklady a veskeré
fizeni projektu je zaloZena na vztahu mezi nim a projektovym manazerem, nebo o vedouciho,
ktery je odpovédny pouze za vybér pracovnikli pro jednotlivé projekty, popt. za odbornou
piipravu svych pracovnikd. Dtvodem ktomu, aby v urCité organizaci vznikla maticova
organizace, je piedev§im nezbytnost fesit a zabyvat se sloZitymi, specifickymi a souhrnnymi
ukoly, které si Zadaji pravé uzkou spolupraci mezi pracovniky z riiznych podnikovych ttvart
(Cajthamr, Dédina, 2010).

11



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Jak jiz bylo zminéno vySe, u maticové struktury se misi dvé podoby rozdéleni prace
Vv organizaci (funkcionalni a projektovy), je tieba se také zaméfit na rozdé€leni pravomoci,
které stimto taktéz souvisi. Pravomoci je tfeba pfesn¢ definovat, aby se zamezilo
nezadoucimu nedorozuméni a konfliktim, které mohou pramenit z nedostatecného a
neupiesnéné specifikace nadiizenych osob (King, 1999). Maticovou strukturu je mozné velmi
nazorné¢ zachytit na obrazku

Obrézek 8 Maticova organizacni struktura

Generalni fecitel

‘ ‘ Wedouc
| | | | | | | specializovanych

oddéleni
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projektd
_E _____ | __ Lickské zdroje
organizace

Zdroj: Urban (2004) — vlastni zpracovani
2.6.1 Projektova maticova organizace

V souvislosti s maticovou strukturou je tfeba také zminit tzv. projektovou maticovou
organizaci. Maticova struktura miZe mit totiZ také podobu pouze docasného organiza¢niho
uskupeni a to v pfipadé, kdy se v podniku fesi urCity projekt, ke kterému je zapotiebi
specificky tym sloZzeny z odbornikl rlizného zameéteni. Dle Kubi¢kové a Raise (2012) je
nékdy nutné pro urcity projekt slozit konkrétni tym z pracovnikl funkénich utvart, ktery je
fizen vedoucim daného projektu. Takto vytvarené tymy jsou, dle stejnych autort a jak jiz bylo
zminéno vyse, pouze docasné, a rozpadaji se ithned po vyfeSeni urcit¢ho projektu. Synek
(2006) tuto formu docasného uspotadani organizace tadi mezi tzv. ,,projektové organizacni
formy“ a jako zékladni charakteristiku uvadi pravé vznik docasné organizacni struktury, ktera
se po uskutecnéni urcitého projektu rozpada.

2.6.2 Vyhody pouZiti maticové struktury

Mezi jednu z nejvétsich vyhod dle Urbana (2004) patii fakt, ze maticova struktura podporuje

oborovou (nebo také interdisciplinarni) spolupraci v organizaci. Vzhledem Kk tomu, ze neni

nikde zakotven zadny fixni fad této organizace, muze, dle stejného autora, 1épe propojovat

pravomoci zaméstnancu s jejich znalostmi, zkuSenostmi ¢i schopnosti. Vymétal (2009) vidi

vyhody této organizace pfedevsim ve vyssi motivaci zaméstnanci — tika, ze tim, ze ¢lenové

tymu ziistavaji stale Cleny svych matefskych utvar, nejsou ohrozeni takovou nejistotou
12
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tykajici se budoucnosti. Dale také fika, ze tvorbou urCitych tymil jen v ramci urcitého
projektu, se daji 1épe vyuzit klicovi specialisté. Mezi dalsi vyhody tadi stejny autor napft. také
komunikaci uvnitt utvaru, ktera pomaha lépe specifikovat potfeby uzivateli. Duchon a
Safrankova (2008) uvadi jako jednu z velmi dilezitych vyhod maticové struktury pruznost a
efektivnéjsi reakce na okolni zmény stejné tak jako rozvoj odbornych znalosti. Smejkal a
Reis (2013) mezi vyhody fadi také zvySenou motivaci manazerti ¢i osob na vedoucich
pozicich, protoze citi vétsSi zapojeni do strategie podniku. Mezi dal$i nesporné vyhody této
organizacni struktury uvadéji stejni autofi také skutecnost, ze se jednd o skupinovou praci a
tim padem dochazi k omezeni chyb, které by mohly nastat v piipad¢ prace jednotlivci.
Dokoupil (1998) zde zmiiuje také skuteCnost, ze v ramci maticového organiza¢niho
uspotadani 1ze dosahovat stejné nebo lepsi kvality prace a to pifi nizSich ndkladech.

2.6.3 Nevyhody pouziti maticové struktury

Urban (2004) mezi jednu z nejvétsich nevyhod uvadi moznost konfliktu riznych roli, které
maticova struktura pfinasi, a také konflikt mezi vedoucimi jednotlivych funkcionalnich ¢i
projektovych skupin, kteti mohou praci pocitovat jako boj o moc. U dlouhodobé&jsich
projektii miize dle stejného autora také nastat situace, kdy je u pracovnika vyvolana nejistota
tykajici se budoucnosti — tedy jaké bude jeho uplatnéni po ukonéeni daného projektu — a muze
tak dojit ke snizeni motivace. Vymétal (2009) tadi do této kategorie mnohem vétsi zatéz
vedouciho projektu zejména z hlediska komunikace a také vyssi tendence téchto pracovnikil
prosazovat utvarové priority. DalSi nevyhody maticové organizacni struktury uvadeji i
Duchoii a Safrankova (2008). Jedna se podle nich o dvoji vazby odpovédnosti — tedy jak
vedoucimu projektu, tak vedoucimu specializovanému oddéleni. Daéle ftikaji, Ze pfiliSnymi
debatami o moZnych feSenich konflikti dochéazi k casovym ztratdm, které potom samoziejmé
znesnadiuji samotné feSeni projektu. V souvislosti s piedchozimi nevyhodami shledavaji tito
autofi za vhodné vycvicit své pracovniky k dobrym komunika¢nim ptedpokladiim, aby se
vSechny konflikty feSily opravdu pruzné a efektivné, jak je uvedeno ve vyhodach maticové
organizacni struktury. Mezi dalSi nevyhody fadi Smejkal a Reis (2013) nejasnost o
zodpovédnosti za naklady a zisky, coz muze vést k undhlenym a nerozmyslenym tkontim,
které mohou v budoucnosti ohrozit projekt.

Témeét vSichni autofi hovoii v této ¢asti o nevyhodé mozného konfliktu mezi vedoucimi
V horizontalni a vertikalni linii. U fady firem je mozné potlacit vertikélni linii a posilit tim
linii horizontalni (Smejkal, Rais, 2013). Tito autofi jako ptiklad uvade€ji strojirenské a
farmaceutické firmy a fikaji, Ze timto zdsahem dochdzi k pfeméné maticové struktury na
strukturu projektovou. Tim se dle autorti také odstrani nékteré nevyhody, které jsou spojeny
s maticovou strukturou — napt. odpovédnost za zisky a ztraty nese vedouci projektu, vedouci
matefského itvaru ma minimalni vliv).

Muze se zdat paradoxni, Ze napiiklad u vyhod maticové struktury lze najit vy$$i motivaci
pracovniki, nevyhody maticové struktury vykazuji niz§i motivaci. Stejny piiklad 1ze nalézt
také v oblasti komunikace. VSe muze byt zavislé pouze na samotnych pracovnicich,
manazerech a jejich manaZerskych schopnostech a stylech fizeni, samotna maticova struktura
muZze plsobeni této skutecnosti jen zdlraznit.
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2.7 Tymovy pfistup

Duchoti, Safrankova (2008) uvadi mezi jednu z vlastnosti tohoto typu organizace tymovy
piistup, ktery je tieba zachovavat v ramci puasobnosti trvani urcitych projekt. Ne vzdy se ale
da mluvit o vyhodach, které v sobé tymovy piistup obnasi. Na druhou stranu je tfeba odlisit,
CO znamena tymovy piistup a co je podstatou bézné spoluprace v jakékoli pracovni skupiné.
Podstatou tymové prace je dle Duchotie a Safrankové (2008, str. 216): ,, prevést odpovédnost
na pracovni tymy tak, aniz by neustale musely zZadat vyssi slozky organizace o schvaleni .
V praxi to tedy, dle stejnych autord, vypada tak, ze jednotlivé pracovni tymy odpovidaji za
manazerem ulozené ukoly a musi mit dostatecné kompetence k tomu, aby mohly naleZzité plnit
svétené ukoly. Muze se zde tedy mluvit o delegovani, které je jednim z ryst tymové prace
(Duchon, Safrankova, 2008). V tymu maji viichni stejny cil a pracuji na spoleéném tikolu,
jejich dovednosti a znalosti se musi vzajemné dopliiovat (Ducho, Safrankova, 2008).
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3 Prakticka ¢ast

Prakticka cast prace je zalozena na rozboru organiza¢ni struktury zkoumaného podniku a
dotaznikovém Setfeni, které bylo provedeno s 22 zaméstnanci hotelu Arkada z celkového
poétu 27. Udaje, které vedly ke kyzenym poznatktim tykajici se charakteristiky hotelu a
charakteristiky vnitini organizace, jsou ¢erpany z téchto zdroju:

- semi-strukturovany rozhovor s feditelem hotelu Arkada (pfepis tohoto rozhovort jsou
uvedeny v piilohach),

-internetovy zdroj www.arkadahotel.cz.

3.1 Charakteristika podniku Barget International s.r.o. — Hotel Arkada

Hotel Arkada vznikl v roce 2007 citlivou rekonstrukci diive ¢inzovniho domu a to tak, aby
byl zachovan secesni puvod celé budovy (Arkada, 2014). Dle stejného zdroje je jeho poloha,
zejména S ptihlédnutim ke sluzbam, které hotel nabizi, velmi vyhodnd — nachazi se na
prazskych Vinohradech, zhruba ¢étyfi minuty chlize od prazského Vaclavského namésti,
Vv tésném dosahu prazské méstské hromadné dopravy. Jedna se o hotel se ¢tyfmi hvézdi¢kami,
které hotel ziskal pfi svém otevieni na zakladé planovanych sluzeb a s pfihlédnutim na velmi
drahou a naroc¢nou hotelovou vystavbu s kvalitnim nébytkem a vybavenim, které bylo
vyrabéno pro hotel na zakazku a dovazeno az z Belgie (Arkada,2014).

Hotel disponuje 35 pokoji, z nichz osmi jednoltizkovymi, 25 dvoultizkovymi (jeden je uren
pro télesné postizené) a dvéma rodinnymi apartmany (Arkada, 2014). Celkovy pocet pevnych
luzek dle stejného zdroje Cini 62, do nékterych pokojl je rovnéz moznost umistit rozkladaci
ptistylky. Provoz tohoto hotelu je zajistovan celoro¢né (Arkada, 2014).

Mezi sluzby, které tento hotel pro své hosty zajiStuje, patii pfedev§sim 24hodinova recepce,
prani a Zehleni pradla, uschovna zavazadel, objedndvani transferu z a na letiSt€ a mnoho
dalsich (Arkada, 2014). V budové hotelu se dle stejného zdroje rovnéZ nachazi restaurace,
ktera v ¢ase od 7-10 hodin nabizi snidan¢ formou §védskych stoll pro své hosty. Od 11 do 22
hodin se provoz snidanové restaurace méni na klasickou restauraci, kterd je oteviena i pro
vefejnost nebo zajist'uje polopenze pro hotelové hosty (Arkada, 2014). Celkovy pocet mist
v restauraci je dle stejného zdroje 80. Nutno také poznamenat, Ze se jedna o restauraci, kterou
ma hotel vnajmu, tudiz zaméstnance restaurace nelze k dalSim ucelim pocitat jako
zameéstnance hotelu (Gstni sdéleni feditele hotelu, dne 29. 3. 2014).

3.2 Organizac¢ni struktura Barget International s.r.o0. - hotel Arkada
Organizacéni struktura hotelu Arkada neni pfili§ slozitd, celkovy pocet zaméstnancii hotelu je
27 (Gstni sdéleni feditele hotelu, 2014). Rozmisténi organiza¢ni struktury hotelu je zachyceno

na obrazku 9. Nutno také uvést, Ze veskeré udaje ohledné organizaéni struktury jsou cerpany
na zakladé Gstniho sdéleni feditele hotelu dne 29. 3. 2014.
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Obrazek 9 Organizacni struktura Barget International s.r.o. — hotel Arkada

Predstavenstvo Dozortirada
Jednatel firmy = feditel
hotelu
Uéetni oddéleni Pravni oddéleni
Obchodni odd. Technické odd. Housekeeping Recepce Rezervaclni

odd.

Zdroj: Ustni sdéleni feditele hotelu (dne 29. 3. 2014) — vlastni zpracovani

Z obrazku je patrné, Ze firma je pod vedenim jednatele firmy Barget International s.r.o., ktery
plni zéaroven funkci feditele hotelu Arkada. Jeho vedeni zajisStuje pusobeni nékolika
organizacnich Utvard — uc¢etniho oddéleni a pravniho oddé€leni. Tato oddéleni pfimo nesouvisi
S ostatnimi utvary hotelu: obchodni oddéleni, technické oddéleni, housekeeping (tedy
oddéleni uklidu), recepce a rezervacni oddé€leni. Jednotlivd ¢Elenéni vSech oddéleni jsou
rozepsany nize:

o Uctetni oddéleni — je tvofeno dvéma Gdetnimi, které provadéni kontrolu a zaGiétovani
vSech faktur a dokladt pfislych z hotelu, a hlavni ucetni, ktera provadi kontrolu nad
témito dvéma a rovnéZ pro zpracovava mzdové ucetnictvi.

e Pravni oddéleni — pravnik, ktery zde ptisobi, ma na starosti zajistovani smluv tykajici
se uzavirdni a rozvazovani pracovniho pomeéru, rovnéz neustale dohliZi na spravnost
vSech hotelovych procest po pravnické strance

e Obchodni oddéleni — jedna se o oddéleni zajiStujici prodej pokojl hotelu. Je sloZeno
Zdvou obchodnich asistentl, znichz jeden zajiStuje prodej pokoji hotelu na
internetovych portalech, méni a nastavuje ceny na téchto portalech dle neustdle se
meénici obsazenosti hotelu, druhy se zabyvad nabizenim pokoji hotelu cestovnim
kancelafim a firmam. Jejich praci kontroluje a fidi vedouci obchodniho oddélenti, tzv.
sales manager = obchodni manazer.

e Technické oddéleni — Stara se o spravny chod hotelu po technické strance. Je tvofeno
dvéma techniky, znichz jeden zabezpeCuje bé&zné technické zalezitosti, zajiSt'uje
neustaly dohled nad skladovymi zdsobami, a druhy dohlizi na sitové zabezpeceni
hotelu a rovnéz kontroluje a programuje hotelovy program. Na oba dva techniky
dohlizi technicky manazer.
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e Housekeeping — zajistuje a provadi uklid vSech prostor hotelu. Toto oddéleni je
tvofeno péti pokojskymi, které se stfidaji na sménach dle obsazenosti hotelu a na které
kazdodenné dohlizi vedouci pokojskych, tzv. Housekeeper = vedouci pokojskych.

e Recepce — zajistuje kazdodenni chod hotelu, odjezdy a ptijezdy hosti a ostatni
procesy souvisejici s ubytovanim hostli. Rovnéz ma v kompetenci vytvareni ucti a
faktur za ubytovani hosti, které¢ se potom predavaji ii¢etnimu oddéleni. Recepci tvori
Sest recepcnich, kteti se stiidaji po 12hodinovych sménach. Dozor nad nimi provadi
vedouci recepce, tzv. front office manager = vedouci recepce.

e Rezerva¢ni oddéleni — toto odd¢leni se zabyva hotelovymi rezervacemi, resp.
odpovidanim na rezervace, potvrzovanim rezervaci i rusenim rezervaci a zapisovanim
rezervaci do hotelového programu. Dohled a kontrolu nad dvéma rezervacnimi
asistenty provadi rezervacni manazer.

Jednatel firmy Barget Internaional s.r.o. a zaroven feditel hotelu Arkada zabezpecuje dohled a
kontrolu nad vSemi oddélenimi, je to pfima nadiizend osoba vSem vedoucim pracovnikiim
jednotlivych oddéleni. Jiz dle zndzornéni organizacni struktury 1ze rozpoznat funkcionalni typ
organiza¢ni struktury. Odpovida popisu funkcionalni struktury z teoretické ¢asti. Zaméstnanci
jsou rozdéleni do jednotlivych tusekl podle ¢innosti, kterou vykonévaji. I zde lze najit vyhody
1 nevyhody ptesné tak, jak jiz bylo u tohoto typu organizacni struktury zminéno. Na zaklad¢
semi-strukturovaného rozhovoru s feditelem hotelu Ize fici, ze zaméstnance jejich prace
véstnou bavi a maji zajem se podilet na aktivnim chodu hotelu, coZ 1ze usoudit na zakladé
toho, Ze jsou schopni denné spolupracovat i fesit nékteré zalezitosti z domova v ramci svého
volného ¢asu. Navic je v tomto sméru i1 vcelku rychld a jednoduchd komunikace, ktera je ale
dana spiSe nizkym poctem zaméstnancli. Komunikace zarovenh muze znamenat 1 velky
problém, ktery muize byt zplsobeny rozdélenim celé organizace do jednotlivych utvart, kde
kazdy utvar ma za ukol jiny typ prace. Velkou nevyhodou tedy mize byt urcity souboj mezi
jednotlivymi oddé€lenimi, coz také feditel hotelu na zadklad€ semi-strukturovaného rozhovoru
zminuje. Kazdé oddeleni mé své vlastni cile, které se ale nemusi vzdy shodovat s cili firmy,
coz muze vyrazné zhorsit efektivitu veSkerych procest ve firmé. Jak jiz bylo uvedeno, mize
se jednat o jakysi souboj, ktery muze byt podminén hodnocenim hostli na riiznych
internetovych portalech. Hosté zde po svém odjezdu mohou ohodnotit jednotlivé kategorie:
personal, tklid pokoji, kvalitu sluzeb, polohu hotelu ¢i pomér cena/kvalita. Odtud mtize
vzniknout urcity konflikt mezi recepci a housekeepingem, nebot’ tato dveé oddéleni jsou
neustale velmi ze strany feditele hotelu 1 obchodnim oddélenim kontrolovéana. K tymovému
pfistupu tedy dochézi, ale pouze uvniti jednotlivych oddéleni.

3.3 Proces komunikace v hotelu Arkada

Ohledné procesu komunikace jednotlivych oddé€leni byl rovnéz veden semi-strukturovany
rozhovor s feditelem hotelu a to dne 29. 3. 2014. Veskeré nize uvedené poznatky spadajici do
kapitoly 3.3 tudiz pochazi ztohoto rozhovoru. Jednotlivda odd€leni spolu komunikuji
pfedevs§im prostfednictvim vedoucich pracovnikti svych oddéleni, zejména jedna-li se o
pozadavek dlouhodobégjsiho razu. Nejaktivnéjsi komunikacni proces lze dle semi-
strukturovaného rozhovoru s feditelem hotelu Arkada vidét mezi nasledujicimi oddélenimi:
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Recepce — Rezervacni oddéleni: Jednd se o kazdodenni komunikaci ohledné
rezervaci, pfijezdli na konkrétni dny, ruseni rezervaci. Tato dvé oddéleni spolu musi byt
V neustalém kontaktu, nebot’ rezervacni oddéleni zajist'uje a zapisuje do hotelového programu
samotné rezervace tak, aby odpovidaly pozadavkim hostl, a recepce se musi postarat o hosty
behem jejich pobytu piesné tak, jak to rezervacni oddéleni zafidilo. Za veskeré problémy a
nedorozuméni v rezervacich je zodpovédné rezervacni oddé€leni, recepce si zodpovidd za
spokojenost hostli béhem procesu jejich ubytovani. Zde mize velmi ¢asto dojit ke konfliktu,
nebot’ obé dvé tato oddéleni mohou na sebe pienést zodpovédnost navzajem.

Recepce — Housekeeping: Housekeeping informuje recepci o pfipravenych pokojich
pro nové piijezdy, recepce na druhou stranu musi informovat housekeeping o pokojich, které
byly hosty uvolnény po odjezdu, aby mohl zacit s tklidem. Stejné tak, pokud mé recepce na
housekeeping pozadavky rizného typu, napt. pozadavky ohledné poctu polstari ¢i prikryvek
na pokoji, pfipravu pfistylek, zajisténi urcitého typu hotelové kosmetiky. Komunikace
S recepci vtomto piipadé probiha pifes housekeepera, nikoli pfimo s pokojskymi. Tim je
ovSem proces komunikace zna¢n¢ zpomalen.

Recepce — Obchodni oddéleni: Komunikace probiha na irovni pozadavku tykajicich
se jiz ubytovaného hosta, napt. pokud si host sté¢zuje na urc¢ité nedostatecnosti béhem jeho
pobytu, sdé€li to samoziejmée nejprve recepci, kterd musi onu zalezitost nahlasit obchodnimu
oddé¢lenti, které to musi ihned fesit, nebot’ by to mohlo velmi ovlivnit dalsi prode;.

Rezervaéni oddéleni — Obchodni oddéleni: Béhem zad4vani rezervaci do hotelového
programu si mize rezervacni asistent vSimnout, Ze na néktery den jiz neni k prodeji typ
ur¢itého pokoje ¢i napft., Ze po nékterém terminu se neustale zvySuje poptavka. Musi proto co
nejrychleji kontaktovat svého rezervacniho manazera, ktery tuto informaci pfedd obchodnimu
oddéleni, resp. sales managerovi. Ten musi posléze po domluvé se svymi sales asistenty
upravit ceny tak, aby odpovidaly poptavce a zaroven vedly k planovanym hospodaiskym
vysledkiim. I zde je komunikace zna¢né zpomalena kviili nepfimému pifenosu informace, tedy
ne pfimo zodpovédné osobg, ale nejprve vedoucimu svého matefského utvaru.

Housekeeping — Technické oddéleni: Housekeeping pii kazdodennim tuklidu pokoju
muze zjistit rizné zdvady na pokojich nebo jinych prostoradch hotelu. Musi to ihned oznamit
technickému odd¢leni, aby zajistilo opravu, popif. objednalo nové soucéstky rozbitého
vybaveni. Stejné tak technické odd€leni musi po vSech opravach kontaktovat housekeeping,
aby byl zajiStén tklid.

Reditel hotelu — ostatni oddéleni: Reditel hotelu prostiednictvim vedoucich
pracovnikl jednotlivych oddéleni natizuje a zadava tkoly, kontroluje. Stejné tak s vedoucimi
pracovniky spolupracuje pii pravidelnych mési¢nich procesech, zejména pii vytvareni
dochazkovych vykaz zaméstnanci, piipravé mezd, odmén atd. Zde velmi Gzce spolupracuje
rovnéZ s ucetnim oddélenim. Pravidelné se s vedoucimi pracovniky také schazi a spolecné
hodnoti uplynulé obdobi a planuji obdobi nasledujici.

Komunikace probiha ve vét§iné piipadi pres vedouci pracovniky jednotlivych oddéleni, tak
jak uvedl béhem semi-strukturovaného rozhovoru feditel hotelu a na zakladé cehoz byly
uvedeny vySe zminéné informace tykajici se komunikace Vv hotelu. Problém v komunikaci
miZe nastat zejména napftiklad u recepce, kdy ne vzdy je v hotelu pfitomna vedouci recepce
(vykonava stejné 12hodinové smény jako ostatni recepni — na rozdil od vSech ostatnich
zamé&stnanct, ktefi pracuji smény 8hodinové), a tak jsou nékteré informace sdélovany piimo
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samotnym recep¢nim. Tim ale, Ze dochazi k jejich pravidelnému stfidani, nemusi se vzdy tato
informace dostat ke v§em, coz miize v kone¢ném dusledku velmi ztizit celkovy komunikaéni
proces v podniku.

3.4 Vhodnost maticové organizaéni struktury v hotelu Arkada

Vezme-li se vpotaz, ze souCasnd funkcionalni organiza¢ni struktura nemusi urcitym
zpusobem vyhovovat ve vSech smérech a byla by moznost zkusit navrhnout jinou organizacni
strukturu, nabizi se moznost zmény napiiklad na né&jakou, ktera by pomohla zlepsit
komunikaci, posilnit tymovy pfistup, omezit chyby jednotlivych zaméstnancii a zvysit
motivaci jak vedoucich pracovnikli, tak ostatnich zaméstnancti. Jednou z moznosti je
maticova organizacni struktura, kterd veskeré vySe zminéné vyhody nabizi. Nésledujici cast
prace vezme v uvahu vyhody, nevyhody i podminky pouziti maticové struktury, o kterych
prace pojednavala v ¢asti teoretické. Mezi zékladni faktory maticové organizacéni struktury dle
teoretické Casti prace tedy lze zaradit:

1) Dva nadfizeni jednomu zaméstnanci

Jiz zde miiZe nastat logicky trochu problém, nebot’ kazdy svého nadiizené¢ho ma jasné,
srozumiteln€ a logicky urceného. Je tfeba zamyslet se nad otdzkou, zda se v tomto
podniku vyskytuje potieba fesSit urcité projekty, které by vedly ke vzniku dalSich
nadiizenych pro jednotlivé zaméstnance. Jak vyplynulo zrozhovori s vedoucimi
pracovniky, potfeba feSit urcité projekty se v hotelu téméf nevyskytuje. MlzZe se
hovofit pouze o malych projektech velmi kratkodobého rdzu, ke kterému je zapotiebi
velmi maly pocet zaméstnancii a dozor nad nimi automaticky piebira sales manager.
Jako piiklad lze uvést situaci, kdy je napt. tyden dopiedu chystan piijezd velké a
vazené skupiny hostil. Sales manager kontaktuje vedouci zamé&stnance vSech oddéleni
a zada zajisténi hladkého pribéhu nejen pobytu této skupiny, ale rovnéz plynuly a
rychly proces ubytovani v hotelu, ktery musi zajistit recepce, stejné tak jako posléze
odjezd z hotelu, rovnéZz musi recepce zajistit program pro skupinu, ktery ¢asto souvisi
se zajisténim riznych listkll, vstupenek atd. Jedna se ale o projekt, na n¢jz stejné stale
dohlizi vedouci pracovnici svych oddéleni a kazdy kontroluje pouze to, co mu jeho
kompetence nabizi. V ptipadé, ze by takovy projekt spadnul pod kontrolu sales
managera a ostatni zaméstnanci by i presto zustali zaroven pod vedenim svych
vedoucich matetskych ttvari,, mohlo by to, také na zdklad¢ niZze uvedenych vysledkt
dotazniku, velmi narusSit pracovni moralku zameéstnanct a také zpiisobit chaos v tom,
kdo je tedy nadfizeny a jaké pokyny je zaméstnanec nucen plnit diive. I kdyz se jedna
o velmi zfetelné podminky fungovani maticové organizace, je tteba zohlednit takeé typ
projektu, ktery by byl feSen, popt. typ a fad fungovani organizace, na ktery jsou nyni
zaméstnanci zvykli. Na tuto otdzku se bude snazit odpoveédét dotaznik, jehoz vysledky
jsou uvedeny nize.

2) Kvalitnéj§i oborova spoluprace, propojeni pravomoci zaméstnanci s jejich
zkuSenostmi a schopnostmi
Na zéklad€ rozhovorli bylo zji§téno, Ze samotni zaméstnanci velmi malo vyuZivaji
svlj potencial. Prestoze jsou ncktefi 1 velmi zkuSeni, veSkera rozhodnuti za né
obstaravaji vedouci pracovnici. Zaméstnanci jsou tak zvykli, Ze veskeré tikoly jim jsou
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vzdy nadiktovany a nejsou schopni sami piijit s novou myslenkou, napadem. Maticova
struktura by mohla propojit néktera oddéleni tak, aby spolu vice komunikovala ptimo
a spojila tak své odborné znalosti a zkuSenosti s ostatnimi. Zaméstnanci by timto
mohli byt i vice motivovani k praci, nebot’ by necitili takovou zéavislost na svém
vedoucim pracovnikovi. Na zakladé rozhovorti bylo potvrzeno, Ze front office
manager vi o ptipadech, kdy jednotlivi recepéni mohli svym rozhodnutim ovlivnit
nekteré situace, piesto tak neucinili, nebot’ veSkera rozhodnuti nechavaji jen na
vedoucim recepce, ziejmé ze strachu znedostate¢nych zkusSenosti, popf. také
nedostate¢nou motivaci.

3) Motivace zaméstnanci
Je pravdou, ze ne vSichni zaméstnanci jsou motivovani na zéklad¢ stejného podnétu.
Jak uz bylo uvedeno v ptedchozi ¢asti, funkcionalni organiza¢ni struktura v hotelu
zpusobuje urcity souboj mezi jednotlivymi oddélenimi a zaméstnanci maji tendenci
citit motivaci pouze k lepSim vysledklim, nez maji ostatni oddéleni. Piijetim maticové
struktury by se vSechna oddéleni vice propojila a zaméstnanci by tak mohli byt vice
motivovani ke spole¢nym ciliim firmy, nikoli ciliim jejich matetského odd¢leni.

4) Plnohodnotné vyuziti kli¢ovych specialisti
I presto, ze se jedna o pomérn¢ maly hotel, 1ze v ném nalézt dle feditele hotelu nékolik
zkuSenych a schopnych zaméstnancii, ktefi se nenachdzeji na vedoucich pozicich.
Nemohou se tak podilet na rozhodovani, nebot’ jak jiz bylo uvedeno, co se tyce
rozhodovacich pravomoci, ty jsou zcela v kompetenci vedoucich pracovniki.
Maticova struktura by mohla tak pomoci, aby 1 tito zkuSeni specialisté mohli projevit
své nazory a prispét tak k vyvoji organizace.

3.5 Zpracovani dotaznikti

Jiz bylo uvedeno, ze stdvajici typ organizacni struktury ur€itym zpiisobem nevyhovuje
veskerym pozadavkim. Otdzkou ale stale zlstavd, zda samotni zaméstnanci vidi tyto
problémy a zda jsou ochotni pfistoupit na moznost zménu. Kratky dotaznik, ktery byl
pfedlozen zaméstnanciim, by mél tyto otdzky zodpovédét. Byl sestaven z tvrzeni, kterd byla
zalozena na Udajich z teoretické Casti této prace, predev§im tykajici se vyhod a nevyhod
pouziti maticové struktury.

Dotaznik byl vytvofeny 20. 3. 2014 a samotné vypliiovani probihalo ve dnech 25. 3. 2014,
kdy byl autorkou prace dotaznik zaméstnanctim hotelu Arkada rozeslan pomoci elektronické
posty, do 28. 3. 2014, kdy se vratil posledni vyplnény dotaznik. Vyzkumny vzorek byl vybran
zamérné. Jednalo o zaméstnance hotelu Arkada, ktefi se aktivné podileji na chodu hotelu, tedy
ktefi jsou denné ve styku s rezervacemi, hosty, vyfizuji bézné zalezitosti tykajici se ubytovani
hostl. Z vyzkumného vzorku byli tudiz vylou¢eni zaméstnanci u¢etniho a pravniho oddé€leni,
stejné tak jako feditel hotelu, se kterym byl provadén polostrukturovany rozhovor, jak jiz bylo
zminéno vySe. Celkem tedy bylo dotazovano 22 zaméstnanct z celkového poctu 27
zameéstnancl. Podstatou vybéru danych respondentti bylo pro co nejvétsi objektivnost oslovit
co nejvetsi pocet zameéstnanci daného podniku, tedy hotelu Arkada. VSechny dotazniky byly
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autorce prace navraceny, jak jiz bylo uvedeno vySe, do 28. 3. 2014 a vSechny byly
stoprocentné vyplnéné.

Dotaznik byl pfipravovan tak, aby na zaklad¢ ziskanych odpovédi bylo mozné zjistit, zda jsou
zaméstnanci hotelu Arkada spokojeni se stavajici organizacni strukturou a zda by byli
popiipad¢ ptipraveni na zménu organizacni struktury. Jedna se o celkem 12 tvrzeni, na ktera
dani respondenti odpovidali vyplnénim jedné nésledujicich polozek: Souhlasim, ¢astecné
souhlasim, nevim, ¢aste¢né nesouhlasim, nesouhlasim.

V nasledujici ¢asti prace budou postupné predstaveny vSechny polozky dotazniku spolu
s tabulkou zachycujici zjisténé udaje. Na konci budou kratce shrnuty nékteré vice specificka
data a bude ptfedlozen navrh feSeni organizacni struktury v hotelu Arkada vyplyvajici
z kompletace vSech zjisténych udaji jak z teoretické ¢asti, tak z praktické ¢asti prace.

3.6 Vyhodnoceni dotazniki

Samotné vyhodnoceni dotaznikti probihalo od 28. 3. 2014 do 30. 3. 2014, kdy autorka prace
hodnotila nejen celkové pocty zhodnocenych odpovédi od vSech zaméstnanctl, ale také
zamérné rozdélila tyto respondenty dle jejich pozic na podiizené a vedouci. V nasledujici
¢asti jsou jednotliva tvrzeni doplnéna o tabulku se zjiSténymi Udaji 1 rozdélenim odpovédi dle
odpovédi od vedoucich zaméstnanct, tak podfizenych zaméstnanci.

Tvrzeni 1
V nasi organizaci se velmi ¢asto FeSi konkrétni tikoly, ke kterym je zapotrebi
urcity tym lidi se specifickymi schopnostmi a zkuSenostmi.

Tabulka 1 Odpovéd’ na tvrzeni €. 1

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 5 3 8 36,36
Caste¢né souhlasil | 4 2 6 27,27
Bez nazoru 1 0 1 455
Castetné 3 0 3 13,64
nesouhlasil
Nesouhlasil 4 0 4 18,18
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim caste¢né nebo zcela souhlasilo 63,63 % respondentti, nevédélo
4,55 % respondentil, ¢aste€né nebo zcela nesouhlasilo 31,82 % respondentli. Vice jak
polovina respondentti zvolila kladnou odpovéd’, coz je velmi dilezité pro provedeni
nékterych dalSich krokii v ptipadé, ze se organizace rozhodne néco menit.
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Tvrzeni 2
Komunikace mezi pracovniky v nasi firmé je nastavena tak, aby napomahala
firemnim ciliim.

Tabulka 2 Odpovéd’ na tvrzeni €. 2

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 6 0 6 27,27
Ciste¢né souhlasil | 7 2 9 40,90
Bez nazoru 1 0 1 4,55
Castecné 2 1 3 13,64
nesouhlasil
Nesouhlasil 1 2 3 13,64
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S tvrzenim ¢islo 2 tykajici se komunikace mezi jednotlivymi pracovniky souhlasilo
¢astecne¢ Ci zcela 68,17 % respondentl, nevédélo 4,55 % respondentli a ¢astecné nebo
zcela nesouhlasilo 27,28 % respondentl. Zde je mozné vidét veelku velky nesoulad
mezi odpovéd'mi od podiizenych pracovniki a od vedoucich. Pfestoze podiizeni
zaméstnanci shled4vaji oblast komunikace na pomérné dobré urovni, vedouci
pracovnici si v oblasti komunikace tak jisti nejsou. Je mozné, Ze podfizeni pracovnici
si neuvédomuji dopady Spatné komunikace tolik jako vedouci pracovnici.

Tvrzeni 3
NaSi pracovnici jsou ochotni pracovat jako tym.

Tabulka 3 Odpovéd’ na tvrzeni €. 3

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 3 0 3 13,64
Ciste¢né souhlasil | 9 1 10 4545
Bez nazoru 1 0 1 4,55
CasteCné _ 2 3 5 2272
nesouhlasil
Nesouhlasil 2 1 3 13,64
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim zkoumajici schopnost zaméstnanct pracovat jako tym ¢aste¢né
nebo zcela souhlasilo 59,09 % respondentti, 4,55 % respondentli bylo bez nazoru a
¢astecné nebo zcela s timto nazorem nesouhlasilo 36,36 % respondentii. I zde plati to,
ze podfizeni zaméstnanci si svym tymovym prfistupem jsou vice jisti nezZ vedouci
zaméstnanci. Zavér mizZe byt stejny jako u piedchoziho tvrzeni — podtizeni pracovnici
jsou schopni jako tym pracovat pouze mezi sebou, ale jiz ne dal také se svymi
vedoucimi.
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Tvrzeni 4

wewrs

okoli.

Tabulka 4 Odpovéd’ na tvrzeni €. 4

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 14 3 17 77,28
Ciste¢né souhlasil | 3 2 5 22,72
Bez nazoru 0 0 0 0,00
Castecné _ 0 0 0 0,00
nesouhlasil
Nesouhlasil 0 0 0 0,00
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S tvrzenim ¢islo 4 ¢astecné nebo zcela souhlasilo celych 100 % respondentii. Celkova
shoda je dana zifejm¢é obecnym pohledem na celou problematiku, nebot’ o tymovém
pfistupu a praci vtymu je dnes hovoieno jako o velmi efektivnim a vyhodnym
pistupem k praci (Duchon, Safrankovd, 2008), coz, jak je patrné z vysledkd
dotazniku, si také respondenti uvédomuji a jiz toto védomi by mohlo byt napomocné,
pokud by skute¢né¢ nastal problém, kdy by zaméstnanci museli k feSeni problému

vyuzit tymovy piistup.
Tvrzeni 5
Pracovnici v naSi firmé maji presné rozdélené svoje kompetence a pracovni

povinnosti.

Tabulka 5 Odpovéd’ na tvrzeni €. 5

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 4 0 4 18,18
Caste¢né souhlasil | 8 0 8 36,36
Bez nazoru 1 0 1 4,55
Castené 2 4 6 27,27
nesouhlasil
Nesouhlasil 2 1 3 13,64
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim tykajicim se kompetenci a pracovnich povinnosti ¢aste¢né nebo
zcela souhlasilo 54,54 % respondentli, zadny ndzor nemélo 4,55 % respondentil,
castecné nebo zcela nesouhlasilo 40,91 % respondentd. Stejné jako u piedchozich
tvrzeni je mozné vidét rozdil v odpovédich podifizenych a vedoucich zaméstnanci.
Autorka prace se domniva, ze takto velké rozdily v odpovédich mohou byt zpiisobeny
1 nékterym dlouhotrvajicim problémem, ktery mohou mezi sebou podfizeni a vedouci
zaméstnanci mit.
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Tvrzeni 6

Organizacni strukturu v nasi firmé lze oznacit za efektivni a flexibilni.

Tabulka 6 Odpovéd’ na tvrzeni €. 6

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 3 0 3 13,64
Ciste¢né souhlasil | 6 4 10 45,45
l?ez nazoru 4 0 4 18,18
Castecné 2 1 3 13,64
nesouhlasil
Nesouhlasil 2 0 2 9,09
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S tvrzenim c¢islo 6 castecné nebo zcela souhlasilo 59,09 % respondentt, zadny nézor
nemelo 18,18 % respondentil, ¢astecné nebo zcela nesouhlasilo 22,73 % respondentt.
Ackoli vice jak polovina respondenti odpovédéla kladné, 18,18 % bylo bez nazoru,
coz muze dle autorky prace znamenat, Ze opravdu ne vSichni si jsou védomi dilezitosti
a stavu organizacni struktury v hotelu.

Tvrzeni 7
Pro naSi organizaci je ve vSech smérech vyhodné slucovat pracovniky podle
¢innosti, kterou pro organizaci vykonavaji.

Tabulka 7 Odpovéd’ na tvrzeni ¢. 7

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 4 2 6 217,27
Ciste¢né souhlasil | 6 3 9 40,91
Bez nazoru 2 0 2 9,09
Castecné 3 0 3 13,64
nesouhlasil
Nesouhlasil 2 0 2 9,09
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim ohledné¢ sluc¢ovani pracovniki podle ¢innosti ¢astecné nebo zcela
souhlasilo 68,18 %, bez ndzoru bylo 9,09 % respondentii, Castecné nebo zcela
nesouhlasilo 22,73 % respondenti. Odsud Ize usoudit, Ze zaméstnanci jsou vcelku
spokojeni se stavajici strukturou, nebot’ ptesn¢ takto organizace funguje.

Tvrzeni 8
Vice nadfizenych jednomu zaméstnanci muZe vést k ¢astéjsim konfliktim.

Tabulka 8 Odpovéd’ na tvrzeni €. 8

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze v§ech respondentii
Souhlasil 5 3 8 36,36
Castetné souhlasil 7 2 9 40,91

24



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Bez nazoru 0 0 0 0,00
Castecéné _ 2 0 5 9,09
nesouhlasil

Nesouhlasil 3 0 3 13,64
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim zkoumajici moznosti konflikti u existence vétSsiho poctu
nadfizenych ¢aste¢né nebo zcela souhlasilo 77,27 % respondentii a ¢astecné nebo zcela
nesouhlasilo 22,73 % respondentl. U tohoto tvrzeni lze nalézt pomérnou shodu

v celkovém hodnoceni, rovnéz i mezi podiizenymi a vedoucimi.

Tvrzeni 9

Velice zasadni ve vykonu priace je uvédoméni pracovniki tykajici se jejich
zodpovédnosti na pracovisti.

Tabulka 9 Odpovéd’ na tvrzeni €. 9

Podrizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 13 5 18 81,82
Casteéné souhlasil 4 0 4 18,18
Bez nazoru 0 0 0 0,00
Castecéné _ 0 0 0 0,00
nesouhlasil
Nesouhlasil 0 0 0 0,00
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S tvrzenim Cislo 9 ¢astecné nebo zcela souhlasilo celych 100 % vSech respondentii, coz
je nejveétsi shoda vyskytujici se vtomto dotaznikovém Setfeni. 1 zde se jedna o
maximalni shodu v odpovédich. VSichni zaméstnanci si uvédomuji, Ze zodpoveédnost na
pracovisti je dilezitym prvkem pro spravny vykon prace. Autorka prace tuto skute¢nost
hodnoti jako velmi pozitivni krok V ptipad¢, ze se podnik rozhodne pro uskutecnéni
zmén Vv organizaci a rovnéz, pro psychickou ptipravu v piipadé zmény pfiistupu
zameéstnancul.

Tvrzeni 10
Velice diilezitym faktorem pro spravny vykon funkce a plnéni vSech firemnich cili
Jsou zdravé mezilidské vztahy.

Tabulka 10 Odpovéd’ na tvrzeni ¢. 10

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze v§ech respondentii
Souhlasil 9 3 12 54,54
Casteéné souhlasil | 4 1 5 22,73
Bez nazoru 2 0 2 9,09
Casteéné _ 1 1 5 9,09
nesouhlasil
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Nesouhlasil 1 0 1
Celkem odpovédi 17 5 22

4,55
100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim ¢aste¢né nebo zcela souhlasilo 77,27 % respondentii, nevédelo
9,09 % respondentl a ¢astecné nebo zcela nesouhlasilo 13,64 respondentti. Mezilidské
vztahy mohou také souviset s tymovym pfistupem, u n¢hoz respondenti zvolili 100%
shodu v souhlasu. Zaméstnanci si ziejm¢ uvédomuji, Ze mezilidské vztahy jsou
V podniku dtlezité, ale pro maximalni efektivitu a vykonost je zapotiebi také jinych
prvkl ¢i schopnosti. Piesto je shoda v odpovédich vysoka, coz muze znamenat také
prvni krok k feSeni piipadnych problému.

Tvrzeni 11
Rozdéleni organizace do nékolika riuznych d&asti dle
marketing,...) Seti'i ¢as i naklady organizace.

povahy prace (prodej,

Tabulka 11 Odpovéd’ na tvrzeni €. 11

PodFizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 8 3 11 50,00
Casteéné souhlasil 8 2 10 45,45
Bez nazoru 1 0 1 455
Castecné _ 0 0 0 0,00
nesouhlasil
Nesouhlasil 0 0 0 0,00
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim ¢astecné nebo zcela souhlasilo 94,45 % respondentt, bez ndzoru
bylo 4,55 % respondentl. Zde nebyla zaznamendna jedind zapornd odpoveéd’,
respondenti volili vétSinou moznost souhlasu, tedy ano, organizace rozdélena do
nckolika riznych ¢asti dle povahy prace, mize uSettit ¢as 1 ndklady organizace.

Tvrzeni 12
V nasi firmé existuje staly typ organizacni struktury, ktery se neméni dle Zivotniho
cyklu organizace.

Tabulka 12 Odpoved’ na tvrzeni €. 12

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 8 3 11 50,00
Castetné& souhlasil 3 2 5 22,73
Bez nazoru 4 0 4 18,18
CasteCné _ 2 0 5 9,09
nesouhlasil
Nesouhlasil 0 0 0 0,00
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum
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S uvedenym tvrzenim ptajiciho se na ¢etnost zmény organizacni struktury castecné nebo
zcela souhlasilo 72,73 % respondentd, bez nazoru bylo 18,18 % respondentti a ¢astecné
nesouhlasilo 9,09 % respondentl. Je mozZné, Ze Ctyfi zaméstnanci hotelu si zfejmé ani
uréitou organizacni strukturu neuvédomuji, nebot” zvolili moznost ,.bez odpovédi‘.
Ostatni se vétSinou shoduji na myslence, ze organizacni struktura se dle Zivotniho cyklu
organizace nemeni.

Tvrzeni 13
Kazdy pracovnik v nasi firmé ma pouze jednoho nadrizeného.

Tabulka 13 Odpovéd na tvrzeni €. 13

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze vSech respondentii
Souhlasil 13 4 17 77,27
Caste¢né souhlasil | 4 1 5 22,73
Bez nazoru 0 0 0 0,00
Castecéné _ 0 0 0 0,00
nesouhlasil
Nesouhlasil 0 0 0 0,00
Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim tykajici se poctu nafizenych jednomu zaméstnanci ¢astecné nebo
zcela souhlasilo 100 % respondentl. Ostatni moznosti odpovédi nikdo z respondentti
nezaznamenal. Opét se jedna o velkou shodu, ale v tomto piipadé lze fici, ze kazdy
pracovnik, krom¢ toho, Ze mé svého vedouciho zaméstnance uvedeného ve smlouve,
velmi dobfe vi a uvédomuje si urcitou hierarchii oblasti zaméstnanecké podiizenosti.

Tvrzeni 14
Organizac¢ni struktura v nasi firmé napomaha spravné identifikaci kupni potieby
a zrychleni procesu rozhodovani.

Tabulka 14 Odpovéd’ na tvrzeni 14

Podiizeni | Vedouci | Celkovy pocet | % ze v§ech respondentii

Souhlasil 5 2 7 31,83

Caste¢né souhlasil | 3 2 5 22,73

l}ez nazoru 3 1 4 18,18

Castecné 3 0 3 13,63

nesouhlasil

Nesouhlasil 3 0 3 13,63

Celkem odpovédi 17 5 22 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

S uvedenym tvrzenim ¢aste¢né nebo zcela souhlasilo 54,56 % respondentti, bez nazoru

bylo 18,18 % respondenti a ¢aste¢né nebo zcela nesouhlasilo 27,26 % respondenti. Zde

JiZ nebyly tak shodné a jednoznac¢né odpovédi, navic témét 20 % respondenti nemélo

nazor vubec. Je opravdu mozné, ze samotni zaméstnanci si piili§ organiza¢ni strukturu
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neuvédomuji ¢i ji nepiikladaji tak velky diraz a nedokazou usoudit, zda by mohla mit
vliv na proces rozhodovéani ¢i jiné podnéty.

Zjisténé vysledky:
Na zéklad¢ vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze:

- Nejvétsi shodu v odpovédich l1ze nalézt u tvrzeni €. 9 tykajici se uvédoméni si
zodpovédnosti zaméstnancli na pracovisti. Odpovéd’ 1, tedy uplny souhlas,
oznacilo 81,82 % vsech respondentt. U tohoto tvrzeni se lze také setkat s 0%
oznacenim zaporné odpovedi.

- Velkou shodu lze vidét rovnéZz u tvrzeni ¢. 13, kde s uvedenym tvrzenim
castecné nebo zcela souhlasilo 77,27 % respondentd.

- Velkou shodu Ize rovnéz zaznamenat u tvrzeni ¢. 4. Zde odpovédélo celych
77,28 % respondentt, ze zcela souhlasi a zbylych 22,72 % souhlasi ¢astecné.
Ani u tohoto tvrzeni nebyla vybrana zadna zdporna moznost odpovédi.

- Velky rozpor Ize vidét u tvrzeni ¢islo 3, kdy moznost uplného souhlasu i
uplného nesouhlasu zvolil stejny pocet respondentli — 13,64 %.

- Velky rozpor mezi odpovéd'mi podiizenymi a vedoucimi lze vidét napt. u
tvrzeni €. 2, kdy 76,47 % podfizenych zaméstnanci opovédélo kladnymi
moznostmi odpovédi, neboli Ze Castecné nebo zcela souhlasi, ale 60 %
vedoucich zaméstnanci odpovédélo zaporné, tedy ze CasteCné nebo zcela
nesouhlasi.

3.7 Navrh feSeni - vhodnost organizac¢ni struktury

Na zéklad¢ zjisténych udajii lze konzultovat, Ze zaméstnanci hotelu Arkada jsou si plné
védomi svych pravomoci, jeZ jsou jim svéfeny v jejich zaméstnani. V mnoho piipadech si ale
lze v§imnout, Ze dochazi k rozporu mezi podfizenymi a nadfizenymi. V tomto ohledu je tfeba
vyznamnym zpusobem zlepsit komunikaci a pfenos informaci ve firmé, nebot’ jak vyplynulo z
dotazniku, podfizeni zaméstnanci v oblasti komunikaci nevidi problém, ackoli vedouci
pracovnici by u této oblasti hledali zlepSeni. Vyplyva z toho, Ze ur€itd forma komunikace
probiha pouze mezi podiizenymi zaméstnanci navzdjem, ale nikoli poté nepokracuje dale
k vedoucim pracovnikim. Tim dochazi k zamezeni pienosu vyznamnych informaci,
pozadavk, pfipadné€ i myslenkam, které se tykaji samotného vykonu prace.

Co se tyka samotné organizacni struktury, zaméstnanci povazuji stavajici organizacni
strukturu za vcelku efektivni a rovnéz souhlasi s rozdélenim jednotlivych organizacnich
utvari podle ¢innosti, funkce, kterou ma vykonéavat. Zaméstnanci rovnéz vidi riziko ve dvoji
nadfizenosti a mysli si, Ze vice nadfizenych jednomu zaméstnanci miize zpisobovat problémy
a nedorozuméni. Z téchto 1 ostatnich udaji lze vyvodit, Ze stavajici organizacni struktura je
nastavena tak, aby napomahala firemnim cilim podniku. Co je tieba zlepsit a na co je tfeba
dbat, je zlepSeni komunikace mezi podiizenymi a vedoucimi zaméstnanci. Autorka prace
rovnéZ navrhuje zavedeni pravidelnych porad, Skoleni ¢i konzultaci se zaméstnanci. I ptes
ptipadnou casovou i finan¢ni naro¢nost to muze vést k utuzeni mezilidskych vztahti v podniku
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a také k vytvoreni spolecné ideji, kterou miize byt spoleény cil vSech zaméstnanct firmy
ztotoznujici se s cilem podniku. Jak jiz bylo feceno vyse, velkym problémem v tomto podniku
je pravé vnitini rivalita mezi jednotlivymi odd€lenimi. Stejnym problémem je rovnéz
motivace zaméstnancl. Nelze zcela jednoznacné urcit, zda by zména organizacni struktury
piispé€la k narGstu motivace jednotlivych zaméstnancti, ale je ziejmé, ze jina organizacni
struktura by napomohla k vétsimu propojeni jednotlivych zaméstnanct do procesu prace tak,
aby se citili pro podnik potfebni a vyznamni, coz by posléze mohlo vést ke zvétSeni motivace.

Funkcionalni struktura je tedy nejlep$i moznou alternativou v otdzce vhodnosti pouziti
organizacni struktury, nebot’ tento typ podniku vyzaduje rozdéleni jednotlivych utvart dle
funkci.

3.8 Zavedeni maticové struktury v hotelu Arkada

V piipad¢, ze by se zkoumany podnik rozhodl pro zménu organizacni struktury na maticovou
strukturu, mohlo by dojit k t€émto situacim:

-V ptipad¢ uspésného zavedené maticové struktury se zlepsi komunikace mezi
zaméstnanci, rovnéZz muze dojit ke zlepSeni motivace diky vétsimu zapojeni
zaméstnancl do prace. Dal§im plusem miize byt sjednoceni individuélnich cila
s cili podniku. Jednotlivi zaméstnanci mohou byt motivovani pracovat nejen
pro sebe, ale pfedev§im pro organizaci a to tim, jak jiZ bylo zminéno, Ze budou
vice zapojeni do prace a bude se S nimi vice komunikovat ohledné jednotlivych
¢innosti.

-V takto malém provozu a stakto malym poétem zaméstnancti by zavedeni
maticové struktury jen ztiZilo samotny provoz, zaméstnanci by ztratili prehled
o jednotlivych cinnostech, o svych nadfizenych, o svych moznostech,
kompetencich. Zhorsila by se informovanost zaméstnancii, coz by mohlo velmi
naru$it samotny chod podniku. Rovnéz by bylo tieba rozvrhnout a seznamit
vSechny zaméstnance o tom, kdo je komu podiizeny, coZ by mohlo znamenat
jen nedorozumeéni a S tim tfeba 1 sniZeni motivace, nebot’ zaméstnanci by se
mohli citit ve firme nepotiebni a ohrozeni z hlediska budoucnosti.

- Vzhledem ktypu provozu, kjakému zkoumany podnik patii, je tieba
zduraznit, ze funkciondlni typ organizacni struktury vyhovuje pro podnik
v mnoha faktorech, pro maticovou strukturu nelze nalézt vhodné vyuZiti
Z téméft zadného hlediska.

Na zaklad¢ vyse uvedenych tvrzeni lze konstatovat, Ze jediné vyhody, jez by ve zkoumaném
podniku pfinesla zména organiza¢ni struktury, se tyka zlepSeni komunikace, motivaci a
sjednoceni individudlnich cilt s cili podniku. Na zakladé veskerych dostupnych informaci l1ze
fici, ze kvili t€émto stavajicim problémi v podniku neni tfeba ménit typ organizacni struktury,
nybrz pouze zavést opafeni, kterd by vySe zminéné problémy vytesila.
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V uvodu této bakalaiské prace byl uveden hlavni cil a to zjistit, zda stavajici funkcionalni
organizacni struktura vyhovuje danému podniku a dale zjistit vhodnost zavedeni maticové
struktury ve zkoumaném podniku. Timto podnikem byl Barget International s.r.o. — hotel
Arkada. Tento podnik zvolila autorka prace kvuli své pracovni plsobnosti pravé v tomto
podniku. Dale byly v praci uvedeny metody, které mély K pozadovanym cilim vést.
V teoretické Casti prace byl vysvétlen pojem organizace a byly piedstaveny zakladni pfistupy
k tvorbé organiza¢nich struktur. Nejvetsi ¢ast byla vénovana pravé maticové struktufe.
Zdiraznény zde byly predevsim vyhody a nevyhody jejiho pouziti, nebot’ tyto udaje byly
nasledné pouzity v nésledujici, praktické ¢asti. Tato ¢ast nejprve kratce predstavila zkoumany
podnik, piedev§im se zaméfenim na organizacni strukturu. Uvedeny zde byly vSechny
jednotlivé ttvary a jednotlivi zaméstnanci tak, aby ¢tenafovi této prace byly ujasnény veskeré
vazby mezi jednotlivymi zaméstnanci. Bylo zjisténo, Ze dana organizacni struktura nemusi
vyhovovat ve vSech smérech, zejména v oblasti komunikace, pfenosu informaci a motivace
zaméstnancl. Proto byla navrZzena maticova organizaéni struktura, nebot dle teoretickych
poznatkl prave tento typ organizacni struktury vSechny tyto zminéné vyhody nabizi.

K tomu, aby préce zjistila, zda by maticova struktura v daném podniku fungovala ¢i nikoli,
byly nejprve analyzovany jednotlivé formy komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi a
nadale charakterizovano, pro¢ nékteré prvky v dané struktute nefunguji. Pro zjisténi vhodnosti
zavedeni maticové struktury v daném podniku byl také vytvofen dotaznik, ktery mél za kol
zjistit, zda jsou se stavajici organizacni strukturou spokojeni zaméstnanci zkoumaného
podniku a zda jsou pfipadné pfipraveni na zménu organizacni struktury. Po vyhodnoceni
dotazniku, na ktery odpoveédéli vSichni zaméstnanci zkoumaného podniku kromé dvou
odd¢leni nesouvisejicich pfimo se samotnym vykonem prace podniku a samotnym feditelem
hotelu, se kterym autorka b&hem psani prace spolupracovala a se kterym byl tvofen semi -
strukturovany rozhovor ohledné organizacni struktury, bylo zjiSté€no, Ze zaméstnanci vnimaji
stavajici organizacni strukturu jako pomérné efektivni a prosperujici. Rovné€Zz ovSem
vyplynulo, Ze velké nedostatky se nachazeji pravé v oblasti komunikace piedev§im mezi
podfizenymi a vedoucimi, stejné tak jako mezi jednotlivymi oddélenimi navzdjem. Zde je
tieba opét zminit funkciondlni typ organizacni struktury, ktery zptisobuje, ze kazdé oddéleni
zaméfené na urcitou ¢innost, bojuje 0 moc v podniku. Jednotliva oddéleni si navzajem snazi
spiSe konkurovat, nez aby spolecn¢ bojovali za spolecné cile.

Na zavér praktické casti byly shrnuty jednotlivé vyhody 1 nevyhody zavedeni maticové
struktury v hotelu Arkada. Bylo zjisténo, ze zavedeni vesmes slozité maticové struktury je
Vv takto malém podniku pomérné¢ zbytecné a nemuselo by to pfinést takové efekty, jako tomu
mize byt u jinych, vétSich a jinak zaméfenych podnikli. Funkciondlni typ organizaéni
struktury v tomto typu podniku napomaha efektivnosti a flexibilité¢ vSech procesi. Tim, ze
jsou jednotlivé utvary rozdéleny podle funkci a kazdy atvar mé v kompetenci specifické
ukoly, pro které je schopen nabidnout lepsi schopnosti nez ostatni ttvary, urychluje veskeré
procesy v podniku.
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Pro vylepseni n¢kterych nedostatkii ve zkoumaném podniku autorka navrhla zavedeni
CastéjSich porad, Skoleni ¢i predavani informaci elektronickou postou tak, aby nikdy nedoslo
k nedorozuméni tykajici se nepfedani informace. Je sice mozné, Ze Castéjsi porady nebo
Skoleni mohou s sebou pfinést také ¢asovou i financni narocnost, ale v kone¢ném disledku
mohou nastat pozitivni vysledky. Komunikace a pienos informaci jsou V posledni dobé
velkym problémem v mnohych firmach, ne vzdy je ale tfeba davat vinu na stranu organizacni
struktury. Velkou cast mnohych komplikaci lze tfeba vyfeSit pfimo skrze samotné
zamé&stnance, predev§im jejich chovanim a pfistupem k praci. Ze samotnych dotaznikl
vyplynulo, Ze ur€ité rozpory jsou patrné nejen mezi podiizenymi zaméestnanci navzajem, ale
predevsim mezi podfizenymi a vedoucimi zaméstnanci. Tento nedostatek ale vnima pouze jen
jedna strana — a to vedouci pracovnici, coz muze byt posléze problém, pokud se podnik
rozhodne pro vylepseni komunikace mezi vSemi zaméstnanci navzajem. Pokud si podiizeni
zameéstnanci konkrétni problém neuvédomuji, i kdyZz je velmi patrny, je mozné, Ze ho
nebudou ani s velkym elanem chtit fesit. Po rozhovoru s feditelem zkoumaného podniku
autorka prace dospéla k ndzoru, Ze pfesné stejny problém si také on uvédomuje, jen nevi, jak
tuto situaci fesit a predevsim se boji toho, ze pokud zaméstnanclim naznaci, Ze ne vSe funguje
tak, jak by mélo, jesté tim vice problém prohloubi.

Zavérem je tfeba fici, Ze maticova organizacni struktura si zada velmi specificky typ podnikd,
jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, jedna se napt. o potravinaiské ¢i I€karenské firmy. Pro
podobny typ podniki, jakym je tfeba ubytovaci zafizeni, kde musi byt veSkeré procesy
rozdéleny podle svych funkci, je maticova struktura netcelna ¢i mize byt dokonce skodna,
zvlasté pokud jsou zaméstnanci jiz zvykli na urcity typ organizacni struktury.
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Priloha 1.

Semi-strukturovany rozhovor s reditelem hotelu Arkada

Tento rozhovor se uskutecnil 29. 3. 2014 v zasedaci mistnosti hotelu Arkada na prazskych
Vinohradech. Skladal se ze Ctyf okruht otazek, které se tykaly organizac¢ni struktury podniku.
Cely rozhovor trval necelych 40 minut. Kompletni piepis rozhovoru je uveden nize.

Okruh 1
O hotelu

Reditel: Mnoho informaci lze nalézt na nagich strankach www.arkadahotel.cz. Cela
rekonstrukce hotelu v roce 2007 byla velmi nakladna a na pfani majitelii je zachovan ptivodni
raz budovy. Nabytek i veskeré vybaveni je velmi kvalitni, vyrabéné na miru a dovdzené az

Z Belgie. To myslim, ze je velka vyhoda a velké plus naseho hotelu. Dtlezité je kvalita,
kterou se snazime nabidnout 1 hostliim. Pokoje, které nabizime, nejsou nijak extrémné velké a
prostorné, ale jsou vybavené opravdu kvalitnim nébytkem.

Okruh 2.
Typ organizaéni struktury hotelu

Reditel: Celkové se nase organizaéni struktura sklada z 27 stalych zaméstnanci. Do
organizacni struktury zde v hotelu je nutné zapocitat nejen oddéleni, ktera tu mame pfimo na
hotelu, ale také ti¢etni a pravni odd¢leni, které ale neptisobi pfimo zde. Mame dvé tcetni a
jejich vedouci, hlavni Gcetni. Také feSim kazdy mésic s vedoucimi zaméstnanci véci, jako
jsou dochazky, mzdové vykazy atd. To fe$im, jak s nimi, tak samoziejmé s ucetnim
oddélenim. Pravnika vyuzivame jednoho, pokud fesime Gpravy riiznych smluv, popt. pokud
se stane problém, ktery je tfeba takto fesit. Tato dvé oddéleni se nepodili na kazdodennich
¢innostech hotelu, navic zde ani nemaji pfimé ptisobisté, pracovni napln vykonavaji na jiné
adrese, ne zde piimo v hotelu. Mame pomérné celkem maly pocet zaméstnanct, ktefi pisobi
na svych odd¢lenich a vzajemné koordinuji kazdodenni ¢innost hotelu. Mame zde recepci,
rezervaéni oddéleni, technické oddéleni, oddéleni prodeje a housekeeping. Recepce se sklada
zZ celkem Sesti recepcnich a jedné vedouci recepce, stejné tak rezervacni oddéleni ma svou
vedouci, ktera dohliZi na své dva rezervacni asistenty. NaSemu housekeepingu stoji v cele
naSe housekeeper, ktera ma na starosti pét pokojskych. Sales oddéleni je slozeno ze dvou
sales asistenti a jejich vedouciho sales manazera, stejné tak technické oddé€leni sloZzené ze
dvou technikil a technického manazera. Kazdé oddéleni ma svého nadiizeného, ktery
zodpovidé za dodrZzovani potfadku na svém odd€leni. Jednotlivd oddéleni mezi sebou musi
navzdjem komunikovat, i kdyz to je nékdy problém.

Autorka prace: Problém v ¢em piedev§im?

Reditel: Pfedavéani informaci je nejvétsi problém. Zakladem je recepce, ktera je v hotelu
nepretrzité. Pokud selze recepce v pfedani informace, mohou to ,,odnést* v§echna odd¢€leni.
Tim, jak se na recepci stfidaji, to ale lze jen tézko ovlivnit. Pracuji na 12hodinové smény,
denni 1 no¢ni, na smény chodi i vedouci recepce stejné tak, jako vSichni ostatni.


http://www.arkadahotel.cz/
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Okruh 3.
Komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi

Reditel: Jak jsem jiz fikal, komunikace na n&kterych mistech je nedostate¢na kviili prenosu
informaci. Zptisobeno to muze byt ¢cimkoliv, napt. nedostate¢nym zajmem zaméstnanct o
praci. Zkratka pokud zaméstnanec neni zcela ztotoznén s cilem hotelu, nema zajem o
zlepSovani kvality a nabizenych sluzeb, selhdva i komunikace.

Autorka prace: Co myslite, Ze by pomohlo vyiesit tento problém?

Reditel: Vybrat ty spravné zaméstnance? Ne, samoziejmé zalezi na osobnim piistupu
kazdého. Snazime se spolecné se vSemi schazet, nejen pracovné, ale celkové posilovat tym,
abychom to poté mohli prenést do té prace. VEéfim, ze zaméstnanci jsou schopni se mnohé
naucit a pokud na sob¢ chtéji pracovat, tak lze vyfesit mnoho problémd.

Autorka prace: Kterd oddéleni spolu ptichazeji nejvice do kontaktu?

Reditel: Tak zejména je to recepce a housekeeping. Tato oddéleni spolu musi fesit
kazdodenni ukony tykajici se ptijezda a odjezdii. Samoziejmé recepce a rezervacni oddélent,
rezervacni oddéleni a sales. Pokud recep¢ni nebo rezerva¢ni manazer vidi, ze dojde

k vyprodani urc¢itého typu pokoje, musi to ihned nahlasit sales oddéleni, kteti musi ukoncit
prodej tohoto pokoje. Musi si neustale vyménovat informace tykajici se rezervaci, ubytovani
hostl atd. Rezervaéni oddéleni je také velmi dulezité, nebot’ za jakékoli chyby v rezervacich
jsou zodpovédné prave oni. V neposledni fad¢ spolu musi komunikovat také housekeeping a
technické oddéleni, nebot’ pii tklidu je mozné objevit nékteré technické nedostatky na
jednotlivych pokojich, se kterymi si musi poradit prave nasi technici. V zavéru spolu musi
komunikovat samoziejmé vSichni. V tomto ohledu se obavam také problému, ktery mtze
souviset se vzajemnym soupefenim mezi jednotlivymi oddélenimi. Po kazdém odjezdu hosta
ocekavame néjakou zpétnou vazbu. Hosté nas mohou hodnotit na riznych internetovych
portalech a hodnoti zv1ast’ persondl, ¢istotu, technické vybaveni i sluzby, komunikaci

S hotelem pted ptijezdem. V tomto ptipad¢ miize opravdu hrozit, Ze jednotliva odd€leni spolu
zacnou soupefit a bojovat ,,0 vice bodu‘:

Okruh 4.
MozZnost zmény organizacni struktury v hotelu

Reditel: Nemyslim, e by byla nutna zména organizaéni struktury v hotelu. Je tieba pouze
zapracovat na urcitych vécech a myslim, ze madme natolik zkuSené a schopné zamé&stnance, ze
by to nemél bytproblém. Hotel neni v soucasné chvili pfipraven na velké zmény. Navic je
neustale v provozu a nemize si dovolit ze dne na den ptejit na jiny typ organizace. Ke vSemu
je hotel a jak vim, tak vétSina hotel funguje stejn€ jako my. Poté jen zalezi na samotnych
zameéstnancich a jejich zapojeni do prace.
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Priloha 2.
Dotaznik
VHODNOST POUZITI MATIcoyE QRGANIZA(“:Ni STRUKTURY
V KONKRETNI FIRME

Vézeni kolegové,

prosim o zaSkrtnuti nejvhodnéjsi odpoveédi, jez koresponduje se
skute€nym stavem ve vasi organizaci. Kone¢né vysledky budou
pouzity v bakalaiské praci na téma Maticovd organizacni
struktura.

Dékuji,

Lenka Leitnerova

Vysoka skola ekonomie a managementu

Myslite si (souhlasite s tim), Ze:
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V naSi organizaci se velmi casto FeSi konkrétni
1. | projekty, ke kterym je zapotiebi urcity tym lidi se| 1 2 3
specifickymi schopnostmi a zkuSenostmi.

SN
(€]

Komunikace mezi pracovniky v naS$i firmé je 1 5 3 4 5
nastavena tak, aby napomahala firemnim cilim.

3. | NaSi pracovnici jsou ochotni pracovat jako tym. 1 2 3 4 5

4 Tymmvfflwprace prispiva vétsi efektivité prace a 1 5 3 4 5

Pracovnici v nasi firmé maji presné rozdélené svoje 1 5 3 4 5
kompetence a pracovni povinnosti
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Organiza¢ni strukturu v nasi firmé lze oznacit za
efektivni a flexibilni.

Pro nasi organizaci je ve vSech smérech vyhodné
slucovat pracovniky podle ¢innosti, kterou pro
organizaci vykonavaji.

Vice nadrizenych jednomu zaméstnanci miZe vést
k ¢astéjSim konfliktim.

Velice zdasadni ve vykonu prace je uvédoméni
pracovnikii tykajici se jejich zodpovédnosti na 1 2 3 4 5
pracovisti.

10.

Velice dulezitym faktorem pro spriavny vykon
funkce a plnéni vSech firemnich cili jsou zdravé| 1 2 3 4 5
mezilidské vztahy.

11.

Rozdéleni organizace do nékolika raznych ¢asti dle
povahy prace (prodej, marketing,...) Setfi ¢as i
naklady organizace.

12.

V nasi firmé existuje staly typ organiza¢ni
struktury, ktery se neméni dle Zivotniho cyklu
organizace.

13.

Kazdy pracovnik v na$i firmé ma pouze jednoho
nadrizeného.

14.

Organizacni struktura v nas§i firmé napomaha
spravné identifikaci kupni potieby a zrychleni| 1 2 3 4 5
procesu rozhodovani.




