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Uvod

Nevladni neziskové organizace maji v nasi spole¢nosti nezastupitelnou roli. Jelikoz tyto
organizace nejsou zalozeny za ucelem zisku a nemaji pravni narok na vetejné zdroje, musi si
finan¢ni zdroje zajist'ovat samy. Nékteré organizace kvili nedostatku finanénich zdrojt bojuji
o preziti. Proto je potieba, aby se nevladni neziskové organizace rozvijely ve fundraisingové
¢innosti. Fundraising se zamétuje na diverzifikaci zdroj, ktera je klicem k finan¢ni nezéavislosti

a udrzitelnosti organizaci.

Diplomova prace se zabyva tématem financovani organizace ISIS — ob¢anské sdruzeni
pro pomoc ndhradnim rodindm, z. s. Cilem diplomové prace je vytvorit pozici fundraisera

v organizaci ISIS — obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodindm, z. s.

Jelikoz v organizaci pracuji na pozici socialni pracovnice, méla jsem za rok ptusobeni
Vv organizaci moznost vysledovat, Ze organizace ISIS, z. s. neni z hlediska financovani
dlouhodobé udrzitelnd. JelikoZ jsem chtéla organizaci pomoci v lepsi finan¢ni stabilité,
rozhodla jsem se zabyvat hloubgji tématem fundraisingu. Zjistila jsem, Ze pokud se organizace
zacne rozvijet ve fundraisingové ¢innosti, ma nad¢ji se do budoucna stat dlouhodobé finan¢né
stabilni organizaci. Téma diplomové prace jsem si zvolila na zdkladé motivace pomoci
organizaci vytvofit pozici fundraisera. Chtéla jsem se dozvédét, co vSechno je potieba piipravit,
aby mohla v organizaci tato pozice vzniknout, co pozice fundraisera obnasi a jakymi
konkrétnimi ¢innostmi se fundraiser pifi praci zabyva. Na vSechny zminéné otazky jsem se

snazila najit odpoveéd’ pii psani diplomové prace.

rowr

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické €asti. Aby bylo mozné realizovat
vyzkum a nasledné vytvofit pozici fundraisera, je tfeba v teoretické Casti prace predstavit témata
financovani nevladnich neziskovych organizaci, vyznam fundraisingu pro nevladni neziskové
organizace, zdroje a metody fundraisingu a popsat roli fundraisera. Nasledné je pfedstavena
historie, poslani, organy spolku a financovani organizace ISIS, z. s. Prakticka ¢ast se sklada
Z obsahové analyzy hospodateni organizace ISIS, z. s. a dvou rozhovort s feditelem organizace.
Prvni z rozhovorii byl strukturovany. Diky tomuto rozhovoru bylo mozZné zjistit odpovédi
na otazky ohledn¢ ziskavani financnich prostedkil pro ¢innost organizace. Druhy rozhovor byl
polostrukturovany, tudiz zjistoval problematiku financovani organizace vice do hloubky.

Z vysledki vyzkumu byla sestavena SWOT analyza, zniz vychazi fundraisingovy plan

pro organizaci ISIS, z. s. na obdobi let 2021-2023. Hlavnim vystupem diplomové prace je popis



pozice fundraisera a konkrétnich ¢innosti, které povedou k finan¢ni udrzitelnosti organizace
ISIS, z. s.

Diplomova prace vychazi zodbornych monografii, z clankit odbornych periodik,
zvyzkumii financovani nevladdnich neziskovych organizaci, z internetovych zdrojd,
ze sborniktl, dale pak z online webinafe, z materialii organizace ISIS, z. s. (vyro¢ni zpravy a

dalsi interni materialy organizace) a z legislativnich zdroju platnych k datu 17. 4. 2021.



1. Financovani neziskovych organizaci

Uvodni kapitola je vénovana financovani nevladnich neziskovych organizaci (dale jen
NNO) zobecného hlediska. Uvedeni do problematiky financovani NNO je dulezité
pro pochopeni dalSich navazujicich kapitol, uz konkrétnéji zaméfenych. V dalsi ¢asti kapitoly
jsou piedstaveny zdroje financovani NNO, aby bylo mozné 1épe porozumét, odkud mohou
NNO cerpat podporu. Zaveér kapitoly je vénovan vyzkumiim, které se zabyvaji financovanim

NNO v Ceské republice (déle jen CR).

V soustavé narodniho hospodarstvi se d€li neziskové organizace na vetejné a soukromé.
Veiejné (vladni) neziskové organizace zarucuji vétsinou vykon veiejné spravy. V CR jsou
vefejné neziskové organizace zastoupeny nasledujicimi pravnimi formami: pfispévkové
organizace a organizacni slozky statu a kraje. Soukromé (nevladni) neziskové organizace
vznikaly tzv. ,,zdola* na zaklad¢ iniciativy ob¢ant. Mezi nejznaméjsi pravni formy soukromych
NNO patii zapsané spolky, obecné prospé$né organizace, nadace, nadacni fondy, cirkve,
nabozenské spolecnosti a jejich ucelova zafizeni. Téma diplomové prace se bude dale zabyvat

pouze nevladnimi neziskovymi organizacemi (Bachmann, 2011, s. 24).

Neziskovy soukromy sektor je soucasti narodniho hospodarstvi statu. Objektivni funkci
neziskového soukromého sektoru neni dosahovani zisku, ale spole¢enského prospéchu.
Nevladni neziskové organizace predstavuji dilezitou soucast spolecnosti a ekonomiky naseho
statu. Obvykle se zamétuji na oblasti: socialnich sluzeb, zivotniho prostiedi, vzdélavani nebo
na obc¢ansky zivot spolecnosti. Cilem neziskovych organizaci je zejména uspokojovat potieby
spolec¢nosti. Jednd se o ty potieby spolecnosti, které vladni instituce a soukromé subjekty
napliiovat nechtéji nebo nemohou. K tomu, aby mohly NNO uc¢inné¢ naplnovat potieby
spolecnosti, potiebuji ke své cinnosti ziskat finan¢ni prostfedky, potfebné pro napliiovani jejich

poslani (Rebetak, Bartosova, 2019, s. 257).

Pro NNO je typickym rysem vicezdrojové financovani, diky kterému mize NNO ziskat
finan¢ni nezavislost a tim také zajistit udrzitelnost. V piipadé, ze je jakakoliv NNO zavisla
na jednom zdroji financovani, i piesto Ze jde o statni dotaci, mtze se stat, ze v piipadé kraceni
nebo zamitnuti dané¢ho zdroje, mlize dojit k samotnému ohrozeni existence organizace.
Vicezdrojové financovani znamena, ze NNO cerpa piijmy znékolika zdroji. Zdroje
financovani mohou pochazet jak z vefejnych a zahrani¢nich zdroji, tak i1 z vlastnich piijma
nebo z darii od jednotlivet nebo od firemnich darcti (Skovajsa a kol., 2010, s. 144-158). Sedivy

a Medlikova (2011, s. 66-67) dodavaji, Ze nejde pouze o to, aby organizace Cerpala z CO



nejveétSiho poctu zdroji, ale 0 to, aby sledovala také jejich pomérné zastoupeni. V praxi je totiz
mozné se setkat s tim, ze nékteré NNO sice Cerpaji finance z n¢kolika zdrojt, ale jeden ze zdroja

financovani vyrazné dominuje, tudiz je na ném existence NNO zavisla a tim finan¢né nestabilni.

V této kapitole jsme se dozvédéli, jak by méla byt NNO financovana, aby byla stabilni
a finan¢né udrzitelnd. Abychom si vytvorili o financovani NNO celistvy obraz, v nasledujici

kapitole budou piedstaveny zakladni zdroje financovani NNO.

1. 1. Zdroje financovani NNO

Zdroje financovani je mozno rozd¢lit do nékolika riznych kategorii. Abychom si ud¢lali
predstavu, odkud muze NNO cerpat finance, pouzijeme ¢lenéni zdrojui podle Machalka

a Nesrstové (2011, s. 15-18):

1.1.1 Statni sprava a samosprava

Vlada CR kazdoro&né na zadatku 1éta schvaluje dokument Hlavni oblasti statni dotacni
politiky viici nestatnim neziskovym organizacim. V dokumentu jsou popsany prioritni oblasti,
které¢ vlada planuje V pfiStim roce podpofit. K jednotlivym oblastem jsou pfid¢lena
ministerstva, ktera podporu NNO zajisti. Kazdy rok vldda CR vydava dokument
S nazvem SOuhrnnd informace o poskytnutych dotacich v ramci materialu Hlavni oblasti statni
dotacni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim. Tento dokument je jakousi zpravou
0 financovani NNO. Ukazuje tedy, na co byly finan¢ni prosttedky piedesly rok vyuzity. Oba
dokumenty jsou piistupné na webovych strankach Rady vlady pro NNO?. Vetejnou podporu je
mozné ziskat také skrze statni fondy nebo agentury, které vétSinou zfizuji ministerstva. Dota¢ni

programy nabizi také kraje, mésta a nékteré obce (Machalek a Nesrstova, 2011, s. 16-17).

1.1.2 Evropska unie
Evropska unie (dale EU) realizuje kohezni politiku? takzvanych programovych obdobi.
Cile kohezni politiky EU se v sedmiletych cyklech méni a reaguji na potieby stavajicich

a pfistupuyjicich ¢lenti a celkového prosttedi EU (Machalek a Nesrstova, 2011, s. 20).

Ministerstvo pro mistni rozvoj — Narodni organ pro koordinaci (MMR-NOK) zah4jil v roce
2018 ptipravu Dohody o partnerstvi na obdobi 2021-2027. Dohoda o partnerstvi je strategicky

dokument. V dokumentu jsou stanoveny zakladni cile, charakteristiky a parametry vyuzivani

! https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/

2 Kohezni politika EU neboli politika hospodaiské, socialni a izemni soudrznosti EU, je politikou, jejimz cilem je
snizovani rozdili mezi Grovni rozvoje riznych regiont, snizeni zaostalosti nejvice znevyhodnénych regionti a
posilovani hospodarské, socialni a izemni soudrznosti za a¢elem harmonického vyvoje Evropské unie (Dotace
EU, Kohezni politika [online]).



https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/

fondt EU v obdobi 2021-2027. Dohodu o partnerstvi vypracovava kazdy clensky stat EU
vsouladu s¢l. 7 az 9 navrhu Nafizeni Evropského parlamentu. Dle finalni verze Dohody
0 partnerstvi je celkova alokace tohoto obdobi 21 miliard eur. Prostiedky maji byt vyuzity
Vv oblastech: Inteligentnéjsi Evropa, Zelenéjsi, bezuhlikova Evropa, Propojenéjsi Evropa,
Socialn¢jsi Evropa a Evropa bliz§i ob¢anlim. Zdroje z rozpoc¢tu EU na politiku soudrznosti
pro obdobi 2021-2027 poklesly pro CR o 24 %, i pfesto je tento zdroj finanéni podpory pro
NNO vyznamny (Dotace EU, Evropské fondy v CR [online]). Zadani o dotace z EU je u nas
spojeno s vysokou administrativni zatézi. Piedtim, neZ NNO o podporu z EU zazada, méla by
se zamyslet nad tim, jestli zvySenou byrokratickou zatéz zvladne ustat (Machalek a Nesrstova,

2011, s. 20).

1.1.3 Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce, definované jako ucelova sdruzeni
majetku, ziizené za u¢elem dosazeni obecné prospésnych cilti (Boukal a kol., 2013, s. 134-137).
Cinnost nadace se vaze na ucel, za kterym byla zaloZena (Vit, 2015, s. 62). Legislativa Nadace
a nada¢niho fondu je upravena v § 306-401 NOZ. Podle Sedivého a Medlikové (2012, s. 55)
chce-1i NNO ziskat podporu nadace ¢i nada¢niho fondu, méla by kvalitn€ zpracovat projekt ¢i
zadost o grant. Vyplati se také s pracovniky nadaci a nadacnich fonda aktivné komunikovat

a na osobni jednani se vzdy dobie pfipravit.

1.1.4 Firmy a jednotlivci

Firemni a individualni darci maji oproti jinym zdrojim vyhodu, Ze jsou vyrazné
flexibilnéjsi. Individudlni darci jsou navic ochotni podporovat i kontroverzni témata, pro ktera
ve vefejné politice statu Ci firemni strategii neni prostor (Machélek a Nesrstova, 2011, s. 17).
Fundraisingova strategie organizace musi reagovat na potfeby organizace a jeji moZznosti.
Soucasti Fundraisingové strategie organizace byva strategie individualniho darcovstvi, ktera
ptedstavuje oslovovani novych darct a motivaci a udrzeni stavajicich darcti. NNO se pfi volbé
fundraisingové strategie organizace rozhoduje napft. podle své velikosti ¢i rozsahu plisobnosti
(Boukal a kol., 2013, s. 84). Boukal a kol. (2013, s. 120) popisuje také strategii firemniho
fundraisingu. NNO se snazi navazat spolupraci s firemnimi subjekty a tuto spolupraci
do budoucna udrzet. Firmy jsou z hlediska fundraisingu klicovymi subjekty podpory NNO.
V piipadé, ze NNO oslovi firmu s Zadosti o spolupraci, méla by se snazit nejprve pochopit, jaky

typ motivace k navazani vzajemné spoluprace firmu vede. Od toho se odviji dal$i spoluprace.
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1.1.5 Vlastni piijmy

Finan¢ni prostiedky miize NNO ziskavat také skrze vydélecné aktivity nebo ¢lenské
piispévky. Vlastni piijmy NNO mohou pochazet z prodeje vyrobku ¢i sluzeb, dokaze-li NNO
zakomponovat takové aktivity do své Cinnosti a struktury organizace (Machalek a Nesrstova,
2011, s. 18). Podle Boukala (2013, s. 151) patfi k nejéastéjSim ¢innostem samofinancovani také
pfijmy z pronajmu dlouhodobého hmotného majetku (kancelare, nemovitosti, auta, piistroje,
...), ptijmy z nehmotného majetku (patenty, licence, know-how) a pfijmy z urokt z vkladua ¢i

jinych finan¢nich aktivit.

Kazda NNO ma odlisnou strukturu zdrojt financovani. Na zéklad¢ struktury zdroju a jeji
analyzy je mozné zjistit, do jaké miry je NNO zavisld nebo naopak Zivotaschopna (Ledvinova
2013, s. 30). Analyzou zdroju a Zivotaschopnosti organizace ISIS, z. s. se budeme dale zabyvat

v praktické ¢asti této prace.

1.2. Piehled vyzkumi financovani NNO v CR

V této kapitole prozkoumame soudasny stav znalosti o financovani NNO v Ceské
republice. Zamétime se na vysledky jednotlivych vyzkumi, abychom se mohli inspirovat

nejnovej$imi zjisténimi tykajicimi se financovani NNO.

Novotny, Luke$ a kol. (2008) provedli vyzkum se vzorkem 230 NNO. Cilem bylo
identifikovat faktory, které ovliviiuji Gspéch NNO, a na zéklad¢ té€chto zjisténi formulovat
oblasti financi a fundraisingu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze organizace pomérn¢ malo vyuzivaji
finan¢niho planovéani. Potvrdilo se, Ze vétSina NNO ziskdava vétSinu zdroji z vetfejnych
rozpoctl, ale vyse podill ve struktufe zdroja je u jednotlivych NNO rozdilna. Existuji NNO,
které jsou na zdrojich z vefejnych rozpoétl zavislé. Jinych zdroji financovani vyuzivaji NNO
podstatné méné, avSak vice NNO se zacalo rozvijet v oblasti samofinancovani. Dilezitym
zjiSténim bylo, Ze na fundraising se spoléha pouze 8 % dotazovanych zastupcti NNO. Vyznam

fundraisingu pro NNO se jevil jako velmi nizky.

Deborah Edward (2008) provedla také vyzkum v oblasti financovani neziskovych
organizaci a fundraisingu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze NNO jsou primarné podporovany
z vetejnych zdrojl, evropskych fondu, dale pak skrze ptispévky od firem, z vlastniho vydélku
a poradani riznych akci. Nejcastéji se financovani NNO vénuji vykonni feditelé, nasledné pak

granty, dale pak navstévy firemnich darc. Na druhou stranu nejméné Uspeésné byly dopisy
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jednotliveim. VétSina NNO nevyuziva DMS zprévy ani online darcovstvi. V rdmci rozvoje
organizace povazuji respondenti za dulezité zejména budovani vztahi s darci, spolupraci
s vladou, vytvareni projektl, potadani riznych akci a planovéni schiizek s potencionalnimi
darci. Z vyzkumu vyplynulo zjisténi, ze zastupci z NNO by se chtéli do budoucna zaméfit
na zviditelnéni NNO a sbirani kontaktii, aby byli efektivni v ziskavani soukromych finan¢nich
prostiedkii. Je to impulz zejména pro vzdélavaci organizace a skupiny sdruzujici fundraisery

k tomu, aby poskytly NNO znalosti v poli fundraisingovych strategii.

Reissova, Zambochova a Vitkova (2019) provedly vyzkum, ktery zkoumal lokalni
rozdily ochoty darct, preferované darcovské metody a socio-demografickou charakteristiku
darce. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ochota darct darovat, se v riiznych lokalitach CR lisi. Zjistilo
se, ze ochota darce darovat souvisi s pi{jmem konkrétniho darce. Zadna souvislost s ochotou
darovat nebyla objevena u faktoru pohlavi ani u nabozenského vyznani. Tato zjisténi by mohla
byt uzitecna pro fundraisery, a to zvlasté pii rozhodovani o tom, koho z potencionalnich darct
oslovit. Preferovanou skupinou, na kterou darci nejvice pfispivaji, jsou podle vyzkumu
predevsim zranitelné déti a lidé s postizenim. Nejméné jsou ochotni darci ptispivat na rodiny
Vv obtizné socialni situaci, na lidi bez domova a na Zeny v naro¢né socialni situaci. Autorky
vyzkumu vsak konstatuji, ze kazdéa cilova skupina miize najit své donatory, kteti ji budou
podporovat. Posledni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jestli jsou nékteré fundraisingové
metody mezi darci vice akceptovatelné a nékteré akceptovatelné méné. Bylo zjisténo, Ze nejvice
upfednostiiovanou metodou je nakup predmétd a darovani do sbérnych boxl. Nejméné
vhodnou metodou je darovani prostfednictvim internetu. Na druhou stranu ze statistik portalu
Darujme.cz vyplyva, Ze on-line darovani kazdym rokem rapidné roste. V roce 2019 darovali
darci pres portal Darujme.cz 127 961 176 K¢&. V roce 2020 darovali celkem o 82 % vice, a to
232 237 988 K¢ (Darujme, Darcovské statistiky [online]).

Hana Filipczykova (2015, s. 49) zjistila, ze hlavnim nedostatkem NNO je fakt, ze
ve vétsing€ organizaci chybi pozice finanéniho manaZera. A to i napfic tomu, Ze soucasna doba
a politicka situace nuti obCansky sektor pfemyslet nad tim, jak efektivné hospodafit, aby
,prezila®“. Autorka zdlraznuje, ze v dnesni dob¢ vladnich skrtli a Gspor je zvlasté dilezité umet
pracovat se ziskanymi zdroji NNO. Nastroje finan¢niho fizeni by mély NNO vyuzivat

I z dvodu tlakti na transparenci a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Dalsi vyzkum, ktery provedla Hana Filipczykova (2016), pfinesl zjiSténi, Ze NNO
v Moravskoslezském kraji jsou konzervativnéj$i, pokud jde o zavadéni novych trendu
fundraisingu, jako jsou socidlni sité, techniky IT atd. Ve srovnani s pfedchozim vyzkumem
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autorky z roku 2012 byl u NNO pozorovan ur€ity pozitivni posun, a to jak z hlediska nartstu
fundraisingovych aktivit, po¢tu pouzitych zdroji financovani nebo vyuziti vicero nastroju
fundraisingu, coz dava prilezitost diskutovat o divodech tohoto pozitivniho jevu. Hlavnim
davodem je pravdépodobné vyssi povédomi o vyznamu vicezdrojového financovani a jeho
plénovani jako podminky pro udrZeni funk¢nosti organizace, zejména pii sou¢asném trendu
snizovani financovani z narodnich a regionalnich zdroju. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ackoliv
poveédomi Siroké verejnosti a zaméestnancti NNO o dulezitosti a technikach ziskévani finan¢nich
prostiedkii vzrostlo, sou¢asnou situaci stale nelze povazovat za uspokojivou. Vétsina organizaci
vyuziva pouze omezeny pocet zdrojl financovani a do znacné miry se spoléha na vladni zdroje

financovani.

Na zavér se pokusime shrnout jednotlivé vyzkumy tykajici se financovani NNO v CR.
Je mozné konstatovat, ze nejvice autofi vyzkuml poukazuji na nedostatecnou diverzifikaci
zdroju. Shoduji se na tom, ze vétSina NNO je zavisla na vetejnych zdrojich, coz miize zplsobit
ohrozeni udrzitelnosti NNO. Dulezitym zjisténim je také to, ze ve vétsiné NNO chybi pozice
finanéniho manaZera (fundraisera), ktery by efektivné vyuZzival néstroje finan¢niho fizeni a
pfispival tim k vyssi nezavislosti NNO. Pozitivnim zjiSténim je, Ze zastupci NNO by chtéli
pracovat na zviditelnéni NNO a rozvijet se v individudlnim fundraisingu. NNO by se mély také

zaméfit na rozvoj online fundraisingu, ktery v poslednich letech stle roste na oblibé.
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2. Fundraising

Dalsi kapitola je vénovana tématu fundraising, definuje pojem fundraising, vysvétluje
vyznam fundraisingu pro NNO, uvadi do tématu etiky fundraisingu a nabizi doporuceni, jak
V praxi realizovat UspéSny fundraising. Podrobnéji jsou popsany jednotlivé fundraisingové
metody. Dale je ptedstaven pojem public relations, vysvétlena je také jeho dutlezitost
v souvislosti s fundraisingovou c¢innosti. V neposledni fadé je popsana role fundraisera,
konkrétnéji jeho osobnost, kompetence, ukoly a odménovani jeho prace. Na zavér kapitoly je
predstavena fundraisingova strategie, Ktera je nezbytna pro efektivni nastaveni fundraisingové

¢innosti NNO.

Podle Machalka (2011, s. 11) je fundraising (do ceStiny lze navrhnout pieklad
,pestovani fondi*) predevsim ,Systematicky a organizovany proces ziskavani prostiedkl
pro zajiSténi programovych i provoznich aktivit a rozvoje neziskové organizace.*
Podobnou definici uvadi také Boukal (2013, s. 34), ktery navic zminuje, ze fundraising je
rovnéz dulezity pro naplnéni posladni organizace: ,,Fundraising pfedstavuje systematické
ziskavani finan¢nich i nefinanénich zdroja, které neziskova organizace potiebuje k realizaci
svého poslani prostfednictvim jednotlivych projektd.” Bacuvcéik (2011, s. 108) vnima
fundraising spiSe jako komunikaci s darci: ,,Fundraising, tedy komunikace s darci, je oblasti,
ve které se pracovnici neziskovych organizaci snazi vzdélavat a vyuzivat jeho technik, protoze
na jeho uspésnosti pii rozSifovani zdroji financovani Casto zavisi samotna existence jejich
organizaci.“ Stejn€ jako Bacuvcik, ktery uvadi, Ze na fundraisingu Casto zavisi existence
nékterych organizaci, Rektotik mluvi o tom, Ze fundraising miize organizaci pomoci v tom, aby
netrpéla nedostatkem prostiedkl. ,,Fundraising je hledani, ziskavani a péstovani zdroju, resp.
fizeni a sprava zdroju, které maji pomoci pfedev§im neziskovych organizacim zbavit se
nedostatkii prostiredkii, dosahnout stanovenych cili a naplnit posliani organizace*
(Rektotik, 2010, s. 93). Je dulezité zminit, Ze: ,,Fundraising se netyka jenom penéz, ale také
ziskavani podpory formou darovani sluZzeb nebo vyrobki, piipadné ziskdvanim dalSich
piiznivcd a dobrovolniki* (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 65). Nejenom finanéni zdroje jsou totiz

pro chod organizace dulezité.

Z vyse uvedenych definic fundraisingu vyplyva, ze néktefi autofi vnimaji fundraising
pouze jako komunikaci s individualnimi a firemnimi darci. Jini autofi zahrnuji do fundraisingu
navic také ziskavani prostiedkii z vefejnych zdroji. V Ceské republice nemame jeden uceleny

pohled, ktery by definoval, které zdroje financovani se do fundraisingu zahrnuji. Pro ucely této
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prace budeme fundraising chapat jako ziskavani prostiedki jak od individualnich darcut, tak

také z vefejnych zdroji financovani.

2.1 Vyznam fundraisingu

Je fundraising pro NNO diilezity? Norton (2009, s. 1-2) ptedstavuje n¢kolik divodu,

pro¢ by se mély NNO fundraisingem zabyvat. Fundraising je zvlasté nepostradatelny pro:

e Preziti: Kazda organizace potiebuje ke svému chodu finan¢ni prosttedky — naptiklad
na thradu nakladl na projekt, vyplaty zaméstnancii, prondjem kanceldfe, opravy vozidel
a vSechny dalsi nezbytné naklady. Pravdou je, Ze pokud organizace finan¢ni prosttedky neziska,
nebude moci vykonavat svou ¢innost.

e Expanzi arozvoj: Proto, aby mohla byt organizace Gispésna, bude pravdépodobné muset
roz§ifovat a rozvijet své aktivity — zlepSit sluzby, které nabizi, roz$ifit svoji plsobnost
do dalsich oblasti, provadét vyzkumy, kromé& poskytovani pravidelnych sluzeb, vést také
kampané nebo advokacni experimenty a inovace. VSechny tyto aktivity vyzaduji financni
podporu, kterou bude muset organizace ziskat.

e SniZovani zavislosti: Mnoho organizaci ma jednoho nebo mozna n¢kolik hlavnich
darct, ktefi poskytuji NNO podporu. Tato situace muize vést ke stavu zavislosti NNO
na nékolika hlavnich finanénich zdrojich. Pokud by byl NNO né¢ktery z velkych granti odebran,
mohlo by to v organizaci zptsobit finan¢ni krizi. Tato zavislost mize navic organizaci
zkomplikovat stanoveni vlastni agendy, protoze se bude muset neustale piizpisobovat
prioritdm a pozadavkiim svych donatort.

e Budovani volebniho obvodu: Fundraising neni jen o penézich, ale také o poctu
priznivet. Kazdy, kdo néjakym zplisobem podporuje organizaci, je dilezity. VSechny
podporovatele NNO lze piesvéd¢it k tomu, aby darovali opakované nebo aby se stali jesté
StédiejSimi. Podporovatelé jsou zrcadlem urovné podpory a dodédvaji kampanim seridéznost.
V organizaci je nutné zvazit, jaké skupiny piiznivct oslovit a koho by mohla ¢innost NNO
zajimat.

e Vytvoreni zivota schopné a udrzitelné organizace: Fundraising neni jen o zvySovani
zdrojii potifebnych k preziti v pfistim roce nebo k planovani rozvoje organizace. Zalezi také
na tom, zda bude organizace zivotaschopnou a stabilni organizaci, ktera je udrzitelna. Existuje
mnoho zpusobi, jak toho dosdhnout. Jednim ze zplisobl je vybudovani znacné a aktivni
darcovské zakladny — presvédcit lidi, zapojené a dulezité pro organizaci, aby NNO podpofili

a nadale poskytovali dlouhodobou podporu. Mezi dalsi zptsoby patii organizovani tspésnych
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akci na ziskavani finanénich prostiedku, vytvaieni kapitalu naptiklad skrze vlastni budovy nebo

rozvoj n¢jakého druhu €innosti generujici pfijem v samotné organizaci.

2.2 Etické zasady fundraisingu, eticky kodex

Pro tspésny fundraising je zapotiebi znat a respektovat nékolik zakladnich zasad. V této
kapitole si jednotlivé zasady strucné predstavime. Mezi zasady fundraisingu patii: zasada
komplexnosti, zdsada zaclenéni, zasada aktivity, zasada strategi¢nosti, zasada vzdélavani okoli,
zasada pod&kovani, zasada optimismu a zasada vysledku (Boukal a kol., 2013, s. 47-65).

Predstavime si také uplné znéni etického kodexu pro fundraisery NNO.

V ramci metody komplexnosti plati znamé tvrzeni: ,,Fundraising je pfedevs§im o lidech.
Jde o budovani vztahu mezi davajicim a obdarovanym.“ Je velmi dilezité, aby obdarovana
organizace byla presvédcena o dilezitosti prace, kterou v rdmci svého poslani odvadi.
Pouze svym vnitinim pfesvédcenim, nadSenim a zépalem pro véc, miize fundraiser presvédcit

druhé, aby podpotili prave jejich organizaci.

Zasada zaclenéni poukazuje na to, Ze by si kazda organizace méla zdivodnit, s jakym
cilem se fundraisingu vénuje. Je tedy potieba znat divody, pro¢ fundraising organizace vlastné
vyuzivé a do jakého kontextu je zaclenén. Hlavnim diivodem by nemélo byt, aby organizace

prezila do dalsiho roku, protoze diivodi, pro¢ se vénovat fundraisingové ¢innosti je nékolik.

Zasada aktivity zduraznuje, Ze fundraising se neobejde bez stalé iniciativy. Fundraiseti
nebo ptedstavitelé neziskovych organizaci neustale hledaji rizné postupy ¢i metody, které by
mohli vyuzit pfi motivaci okoli k podpofe organizace. Zasada aktivity je nepostradatelnd
zvlasté v dnesni dobé€, kdy boj o zdroje je ¢im dal vétsi. Jednotlivé neziskové organizace si

Vv oblasti ziskavani potencidlnich darcti navzajem konkuruji.

Fundraising je velmi Gizce propojen se strategickym fizenim neziskové organizace. Hned
pfi zrodu organizace je dulezité ucinit rozhodnuti, zda bude organizace usilovat o zdroje
z vetejnych rozpocti, zda bude oslovovat dalSi subjekty nebo jestli bude vyuzivat zisku
z vedlejSi hospodatské Cinnosti. Na zdrojové struktuife se musi shodnout vedeni a €lenové
neziskové organizace. Podle zvolené zdrojové struktury se organizace dlouhodobé fidi, jen

vyjimecné se zdrojova struktura méni.

Zasada vzdélavani okoli se vénuje tématu komunikace s vefejnosti. Prosperita
fundraisingu je pfimo zavislad na komunikaci s okolim neziskové organizace. Pfi komunikaci je

diilezité vysvétlovat poslani, obsah ¢innosti a motivaci neziskové organizace k jejich ¢innosti.
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Organizace by m¢la pfedev§im mluvit o tom, pro¢ vynaklada své usili, jak zni jeji posléni, co
je obsahem jednotlivych projektti a konkrétnich ¢innosti nebo také pro koho jsou urceny

vystupy jednotlivych aktivit NNO.

Dle zasady pravdivosti musi vzdy fundraising vychéazet zpravdivych informaci.
Fundraiser musi vzdy tikat pravdu, i kdyz je nékdy neptijemna. Pro to, aby se stala organizace
davéryhodnou, je nezbytna komplexni transparentnost fungovani neziskové organizace.
Ziskané dary musi byt vyuzivany podle vile darujiciho, ktery musi byt priabézné¢ informovan
0 vyuziti jeho daru. K tomu je vyuzivana komunikace zalozenad na spolehlivé zpracovanych

finan¢nich zavérkach, vyroénich zpravach s ptipojenym nezavislym auditem.

Zasada optimismu je pfi praci fundraisera dilezitym ptedpokladem. Jelikoz spéSnych
zadosti o dar byva 5-10 ze 100, je naprosto zasadni, aby mél fundraiser optimistickou mysl.

Optimista se diva na véci vzdy z pozitivni stranky.

Rozhodné by fundraiser nemél opomenout zasadu podé€kovani. Na podékovani by zadny
fundraiser nemél zapominat, a to i v piipadé¢ sebemensiho daru. Pod¢kovani je sluSnosti
a zaroven i cestou pro pripadné ziskani dalSiho daru. Podékovat a obeznamit darce o vyuziti
jeho daru by mél fundraiser ucinit nejpozdéji do ¢trnacti dnli. Je mozné darci zaroven poslat
potvrzeni o daru pro daniové ucely. Nikdy by se v§ak nemélo stat, ze bude darce potvrzeni o daru

od organizace slozit¢ vymahat.

Zasada vysledku vede fundraisera k meéfeni uspéSnosti jeho vynalozeného usili.
Dilezitym zjiSténim je porovnani vSech shromazdénych prostredkii pomoci konkrétni
fundraisingové metody s naklady na jeji pouziti. Prostfednictvim tohoto porovnani zjisti

fundraiser uspésnost dané metody.

Vyse uvedené zasady tvoii zaklad pro eticky kodex chovani fundraisera. Molander
(1987 dle lan MacQuillin a Adrian Sargeant, 2018, s. 240) vnima eticky kodex jako pisemné
vyjadfeni principt spravného a nespravného chovani, kterymi se tidi clenové skupiny, profese
nebo spole¢nosti fundraiserii. Eticky kodex zpracovalo Ceské centrum fundraisingu. Znéni

etického kodexu je nasledujici:
1. Veskerd komunikace fundraisera s darcem je oteviend, pravdiva a uplna.

2. Fundraiser respektuje darce ijeho odmitnuti, nezneuzije slabosti darce, citové nevydira

a nevyviji natlak.

3. Fundraiser oslovuje vyluéné takové darce, ktefi jsou pro organizaci piijatelni.
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4. Fundraiser piijme pouze takovy dar, jehoz zamySlené vyuziti je v souladu s poslanim

organizace a s etickymi pravidly organizace.

5. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil jiné

organizace.
6. Fundraiser podékuje vzdy, vcas a adekvatni formou.

7. Fundraiser chrani dustojnost, bezpeci a prava lidi, pro které organizace vykonava svou

éinnost.

8. Fundraiser se vzdélava v oboru a usiluje o kultivaci profese (Fundraising, Eticky kodex

[online]).

Eticky kodex by mél byt hlavnim voditkem préace fundraisera. Dle etického kodexu by se méla

ridit kazda NNO, ktera si zaklada na Gspésnosti fundraisingovych aktivit.

2.3 Predpoklady uspéSného fundraisingu

Predpokladem uspé$nosti jsou zpravidla zkuSenosti a tvrda prace. Vystizné to
charakterizuje véta: Zadné uspéchy nejsou zadarmo — a to plati i pii fundraisingové innosti.
Markova (1996, s. 7) poukazuje na to, Ze pfed tim, nez se zacneme fundraisingu profesionalné
vénovat, je tieba si zodpovédet otdzky tykajici se: poslani organizace, finanéni strategie

a planovani, seri6znosti a transparence, vhodné délby ukoll a zadsad zachazeni s penézi.

Kazda dobro¢inna NNO vznika s cilem reagovat na néjakou lidskou nebo spolecenskou
potiebu. V zavislosti na tom, jak se NNO dafi reagovat na danou potiebu, se pfimo umérné
odrazi ochota darcti podporovat onu organizaci (Markova, 1996, s. 8). Je tfeba, aby pracovnici
NNO znali poslani jejich NNO. Poslani by mélo byt jasné, stru¢né a vystizné. Fundraiser by
mél byt schopny poslani organizace umét vhodné vyuzivat, a to predevsim pii komunikaci
S potencionalnimi dérci. Nezbytné je si odpoveédét na otazku, pro¢ organizace vznikla a na jaky
spolecensky problém ¢i lidskou potiebu se snazi reagovat. Fundraiser by mél znat argumenty
0 tom, Ze prave jeho NNO je schopna efektivné napliovat své poslani. Z definovaného poslani
je dobré sestavit konkrétni cile, které musi byt zdroven vymezené jako jednotlivé ukoly, jejichz
plnéni je mozné méfit. Stanovené ukoly mohou byt déle preformulovany do konkrétnich
programt, které piedstavuji jednotlivé kroky, které umozni dosdhnout stanovenych cila.
Obecné lze tict, ze NNO, které maji své programy sestaveny jako reakci na naléhavé

spoleCenské potieby, ziskavaji finanéni podporu snéz. Pokud spole¢nost organizaci nezna,
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nepocituje stejné spolecenské potteby nebo s potiebami nesouzni, jsou moznosti ziskavani

finan¢ni podpory témét mizivé (Markova, 1996, s. 8).

Strategii NNO je napliiovat své poslani. V souvislosti se stanovenym poslanim by m¢l
byt navrzen strategicky plan, ktery je navrzen tak, aby reagoval na potiecby NNO. Na vécny
plan pak navazuje plan finan¢ni. Markova (1996, s 9-10) zduraziuje, ze financni strategie by
méla byt v organizaci planovana na nékolik let dopiedu. Svét kolem nas se neustale vyviji,
avSak lze vypozorovat, jaké jsou aktualni trendy a odhadnout, jakym smérem se bude déni
ve svété dale ubirat. Mizeme se pokusit odhadnout, jak bude vypadat politické déni nebo
ekonomicka situace ve svété za nekolik let nebo jestli se zméni piistup vefejnosti K otazkam
socialniho ¢i ekologického charakteru. Na promyslenou finan¢ni strategii by mél navazovat
plan, jak strategii vyuzivat v praxi. Plan by mél byt konkrétni a mlize obsahovat jednotlivé
kroky, které se mohu tykat napf. postupu pii rozsifovani ¢lenské zakladny, rozvoji hospodaiské
¢innosti nebo seznamu potencialnich darct, které chceme oslovit. V dnesnim svéteé pIném zmén
neni jednoduché odhadnout, co se bude dit za 2 roky. Pro n€¢které NNO je tedy narocné plan
sestavit. Vrzacek (2019, s. 20) vSak oponuje tim, Ze pravé v dneSnim svété, kdy jen tézko
muzeme piedvidat, co se bude dit v budoucnosti, si nemizeme dovolit neplanovat. Markova
(1996, s. 10) dale uvadi, ze bychom méli mit né¢jakou predstavu, kudy se ma organizace dale
ubirat, alesponi na jeden rok dopiedu. Je vhodné si zapsat vSechna dulezita data tykajici se
ziskavani financi do kalendate, abychom béhem roku nezapomnéli ucinit planované kroky. Je
dobré si také zaznamenat politické udélosti, bézné terminy a uzavérky konkursl, akce nasi
organizace, vhodny termin pro zadost o Clenské piispévky a dary, kdy je vhodné provadét
urcitou hospodatskou ¢innost atd. Dle Vrzacka (2018, s. 21) je dobré mit strategii alespon
v mysli a sdilet ji s lidmi, ktefi mohou pomoci k tomu, aby se strategie skute¢né naplnila. Dalsi
Z jeho doporuceni je, abychom v pfipadé ¢astych neuspéchl organizace, analyzovali pfic¢iny
a zkusili zménit strategii. Tématim pro¢ strategicky planovat, jak planovat v praxi nebo pro¢
je pro NNO planovani dilezité, se vénuji autofi Bachmann (2011, s. 77-85), Sedivy
a Medlikova (2011, s. 120-123).

Dalsim pfedpokladem uspésného fundraisingu je seridznost a transparentnost NNO.
Nejvetsi Sanci na ziskani finan¢nich prostfedkit ma totiz NNO, kterd se chovd maximalné
seriozn¢. Aby NNO naplnila zaruky seridznosti, musi napliiovat tyto tfi znaky: mit
demokratickou strukturu, byt transparentni a mit dobré jméno. Byt transparentni organizaci

znamena: sdilet informace o cilech, struktute, zabezpeceni Cinnosti a 0 finan¢nich zdrojich.
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Tyto udaje vétSina NNO shrnuje ve vyroéni zpravé. Dale organizace zvetejniuje aktualni

informace a provadi finanéni audity (Markova, 1996, s. 11).

2.4 Metody fundraisingu

Pokud chce byt fundraiser uspésny, musi védét, odkud miize podporu pro NNO ziskat.
Teorie fundraisingu definuji, jak pomoci metod fundraisingu ziskat podporu z jednotlivych
zdroji financovani. Mezi metody fundraisingu patfi: vefejna sbirka, beneficni akce, vytvoreni
projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, osloveni darce, dircovska SMS — DMS, sdileny
marketing, odkaz ze zavéti, prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb, ¢lenské piispévky (Sedivy,
Medlikova, 2011, s. 67). V této kapitole se vSak budeme zabyvat jen n¢kterymi ze zminénych

metod fundraisingu.

2.4.1 Verejna sbirka

Veftejnou sbirkou je ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych ptispévkl
od pfedem neurc¢eného okruhu piispévatelti pro piedem stanoveny vefejné prospésny ucel:
zejména humanitarni nebo charitativni rozvoj vzdélani, télovychovy a sportu nebo ochrana
kulturnich pamatek, tradic nebo Zivotniho prostfedi. Sbirku je opravnéna konat za podminek
stanovenych timto zdkonem pouze pravnickd osoba (Zakon. ¢. 117/2001, §1). Poradani
vetejnych sbirek je vyznamnym finan¢nim néstrojem NNO. Poradani vefejnych sbirek vSak
podléha velmi ptfisnym pravidlim, kterymi je tieba se fidit. V ptipadé pochybeni, hrozi

potadateli uloZeni sankce ¢i vazné poskozeni diveéryhodnosti NNO (Vit, 2015. s. 109).
Sbirky se konaji jednim nebo vice z téchto zplisobi:

e shromazdovanim piispévki na pfedem vyhlaSeném zvlastnim bankovnim uctu
zfizeném pro tento Ucel u banky, a to po dobu uvedenou v ozndmeni o konani
sbirky,

e sbéracimi listinami,

e pokladnic¢kami,

e prodejem predmétd, jestlize je piispévek zahrnut v jejich cené,

e prodejem vstupenek na vefejnd kulturni nebo sportovni vystoupeni anebo jiné
vSeobecné piistupné akce potadané za ucelem ziskdni prispévku, jestlize je
piispévek zahrnut v cené vstupenek,

e darcovskymi textovymi zpravami prostiednictvim telekomunika¢niho koncového

zatizeni,
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e slozenim hotovosti do pokladny zfizené pravnickou osobou. (§ 9 Zakon ¢. 117/2001
Sh.)

2.4.2 Zadost o grant, Zadost o dotaci

Vétsina ¢eskych NNO je pomérné zavisla na podpoie z vefejnych rozpocti. Z toho
vyplyva, ze spoluprace se spravou vetrejnych rozpocti bude i do budoucna pravdépodobné
nedilnou soucasti financovani NNO. Fundraisingové aktivity casto cili jak na rozpocty

ministerstev, tak na rozpocCty krajii, mistni rozpocty a na statni fondy (Boukal, 2013, s. 177).

O vefejném financovani socialnich sluzeb rozhoduji od roku 2015 kraje. Z vetejnych
finan¢nich zdroju se hradi jen ¢ast nakladti poskytovatele socialni sluzby. Na poskytnuti dotace
nevznikd ndrok ze zédkona. Poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji zddnou zaruku, Ze finance
z vefejnych zdroju obdrzi. Jelikoz je o dotaci Zadano na zakladé planovaného rozpoctu, kryje
pouze virtudlni naklady socialni sluzby. Z praxe je patrné, ze témét u vSech zadosti je dotace
kracena. Ztoho divodu vétSina poskytovatell planované néklady v zadosti nadsazuje
(Vojtisek, 2018, s. 38). Financni prostiedky z vefejné spravy lze ziskat prostfednictvim dotace,
grantu nebo vefejného vybérového fizeni. Pro vyuziti nékteré ze zminénych podpor, musi NNO
vytvofit projekt a v piipadé zadosti o grant nebo dotaci, musi navic zpracovat zadost (Sedivy,

Medlikova, 2012, s. 47).

2.4.3 Osobni setkani
ovlivnén osobou fundraisera, ktery se setkava ,,tvaii v tvai“ s potencidlnim donatorem. K tomu,
aby mohl byt fundraiser uspé&s$ny, je tfeba, aby znal principy Usp&$ného vyjednavani a mél

dostatek zkuSenosti (Boukal 2013, s. 88 and Kroupa, 2006, s.10).

2.4.4 Prodej vlastnich vyrobku a sluZeb

Tato Cinnost spadd pod samofinancovani organizace, tedy piijem z vlastnich aktivit.
Cim dal vice NNO se v oblasti samofinancovani rozviji. Takto si NNO zajisti zdroje
financovani, které mohou libovolné vyuZit na ¢innost organizace. NNO mohou prodévat riizné
vyrobky, napt. z chranénych dilen ¢i podobnych programu. Pti prodeji sluZeb se mohou nabizet
napi. konzultaéni a poradenské sluzby, sluzby stacionare, pljcovani pomicek, pij¢ovani
kostymu atd. Cilem vyzkumu agentury UJEP z roku 2017 bylo prozkoumat, jaké metody
ziskavani financnich prostfedki jsou pro darce nejptijatelnéjsi. Prizkum odhalil, ze v soucasné
dobé je upfednostiiovan nakup zbozi, kterym darci ptispivaji na charitativni Gcely (Reissova
a kol., 2019, s 19).
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2.4.5 Clenské pFispévky

V tvodu této kapitoly musim zminit, ze zdroje z ¢lenskych ptispévki mohou Eerpat
pouze NNO s pravni formou zapsaného spolku. Byt clenem néjaké NNO znamena, byt aktivni.
Stale Castéji se vSak miizeme setkat s tim, ze n¢které NNO funguji mimo jiné na principu:
,.zaplat'te nam a my budeme aktivni za vas.“ Clenstvi zaloZzené na tomto principu ma tu vyhodu,
ze Cloveék mlze byt pravoplatnym ¢lenem nekolika organizaci, i pfesto, ze si nemuze dovolit
byt ve vSech organizacich aktivni. Clenské piispdvky jsou vniméany jako nejstabilngjsi
a nezavisly zdroj piijmu NNO. Mohou byt zaroven jakousi zpétnou vazbou z fad vefejnosti.
Kdyz NNO déla nepopularni ¢innosti, pravdépodobné ztrati platici ¢leny. Je to pro n¢ signal,
ze udélali chybu nebo dostate¢né nevysvétlili, pro¢ dané aktivity provozuji (Markova, 1996,

s. 20).

Clenské piispévky mohou mit riznou formu. Mize se jednat o piispévek jedenkrat
ro¢né, dvakrat rocné nebo o nekolik pravidelnych ptispévki o nizsi financni hodnoté. Také
mohou byt ptispévky srazeny z platu. Vyse ¢lenskych ptispévki je asto pfi¢inou sporl uvnitt
organizace. Clenské piispévky by nemély byt zasadné piili§ nizké, za to vsak musi NNO
nabidnout aktivni ¢innost a transparentni organizaci. Clenové organizace by méli byt pravidelng
informovani napt. skrze informujici dopis, email ¢i zpravodaj organizace (Markova, 1996,

5. 20-21).

2.4.6 Direct mail — postovni kampari

Osloveni pomoci dopisu je jednou z nejbéznéjsich nastroji komunikace. Patii mezi
zakladni marketingové techniky, které se hojné vyuZivaji také ve fundraisingu. Tato technika
je pomérné finan¢né naro¢nd, avsak pti dlouhodobém budovani seznamu darcti, se da pomoci
této techniky vytézit vyznamna Castka podpory. Pfi vyuZziti poStovni kampané nemiizeme
o¢ekavat rychly pfisun finan¢ni podpory. Tato technika se vyznacuje moZnosti dorucit dopis
vybranému okruhu lidi v ¢ase, jeZ si zvolime. Pfijemci dopisu patii bud’ do skupiny, ktera zna
naSi organizaci a je s nami v pravidelném kontaktu nebo patii do skupiny ptijemct, které
oslovujeme ndhodn¢ a s nasSi organizaci pravdépodobné nepfiisli nikdy do styku. Oslovovat
skupinu, kterd naSi organizaci zn4, je zpravidla nejefektivnéjsi. V piipad¢, kdy oslovujeme
piijemce dopisii ndhodné&, zalezi GspéSnost predevsim na aktudlnosti tématu (Polackova, 2005,

27-28).

Zvolit spravny obsah a formu dopisu je naprosto zdsadni. Velky vliv na uspéSnost ma

také spravny vybér oslovovanych lidi. Je dobré dbat na to, aby text dopisu byl vystizny, byl
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psan jednoduchym slovnikem a vypadal po vizudlni strance co nejatraktivnéji. K tomu,
abychom zaujali potencialniho darce, je vhodné vyuzit pfibéhu jednotlivce. Konkrétni ptibch
mize v piijemci dopisu vyvolat emoce, soucit a pochopeni, Ze finan¢ni pomoc je doopravdy
dulezita (Polackova, 2005, 28-29).

2.4.7 Odkaz ze zavéti

Dary ze zavéti, které maji piedpoklad byt dary nejvétsimi, jsou v CR prozatim
vzacnosti. Je to zplisobeno jednak tabuizaci tématu smrti, kdy je pro fundraisery nevhodné se
0 moznosti odkazu ze zavéti vibec zminovat. Dalsim diivodem mize byt nevédomost
vetejnosti o moznostech odkézani majetku NNO. Odkaz ze zavéti je velmi specificka technika
fundraisingu. Vyzaduje totiz obrovskou divéru mezi darcem a NNO. Darovani daru formou
odkazu majetku je vétSinou vyrazem dlouhodobého vztahu, at’ uz k organizaci samotné nebo

k tématu, kterému se organizace vénuje. Odkaz ze zavéti jako dar pro NNO je upraven v Zakoné

¢. 89/2012 Sb. (Boukal, 2013, s. 88-89).

2.4.8 Online fundraising

V dnesni moderni dobé je témét nemyslitelné, ze by néktera NNO neméla vlastni
webové stranky nebo alesponi nevyuzivala komunikaci prostfednictvim e-mailu. Mnoho
organizaci je aktivnich také prostfednictvim Facebooku, Instagramu a dal$ich informacénich
technologii. Internet se tedy stal hojné¢ vyuzivanym nastrojem i pii fundraisingové ¢innosti.
Nejvice vyuzivanymi darcovskymi platformami jsou crowdfundingové webové stranky a portal

Darujme.cz. Nasledné se je pokusim stru¢né predstavit.

Crowdfunding je zpisob financovani, pii kterém nékolik jednotlived pfispiva na urcity
projekt, produkt nebo firmu. Crowdfunding posledni dobou roste na své oblibenosti. Existuje
spousta crowdfundingovych webt, kde mohou naptiklad i NNO zaloZit sbirku na urcity projekt.
Mezi nejznaméjsi crowdfundingové weby patii: Hithit.cz nebo Startovac.cz (Objevit, Jak

funguje crowfunding v CR i ve svété? [onling]).

Nejvice vyuzivanou platformou pro online darovani je portal Darujme.cz. Je to
fundraisingovy nastroj pro NNO, prostfednictvim kterého je mozné oslovit nové i dlouhodobé
darce a pozadat je o dar v online prostiedi. Oslovit darce miize NNO skrze darcovsky widget,
emailovou kampan nebo skrze propojeni s aplikaci. Platforma Darujme.cz se zaméfuje
na neanonymni darcovstvi. To znamena, ze zaroven S poskytnutim daru uvede darce také svij
kontakt. Pro NNO je kontakt na darce zvlast¢ dulezity. Diky ziskanému kontaktu, mad NNO

moznost V budoucnu s darcem navazat spolupraci, ktera je pro fundraisery zvlasté dualezita.
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Cilem Darujme.cz je poskytnout NNO néstroj, ktery mohou vyuzivat snadno a jednoduse kazdy

den (Nadace VIA, Darujme.cz, O programu [online]).

Pro NNO je vyhodnéjsi vytvofit sbirku na portalu Darujme.cz, nez na jakémkoliv
crowdfundingovém webu. Crowdfundingové weby maji totiz tu nevyhodu, Ze pokud NNO
nevybere stanovenou ¢astku do ur¢itého data, musi vSechny poskytnuté dary jednotlivym
darciim vratit. Zatimco u Darujme.cz se poskytnuté dary darcim zpét vracet nemusi. Dalsi
nevyhodou crowdfundingovych webll je vysSe poplatkl,, ktera je vyssi nez u platformy
Darujme.cz. Portal Darujme.cz je zmého pohledu pro NNO vhodnou variantou online

fundraisingové ¢innosti (Machalek, 2021).

Jelikoz ma fundraiser k dispozici nékolik rliznych metod fundraisingu, nemiize se
V praxi vénovat vS§em metoddm v jeden Cas. Fundraiser by se m¢l v urcitém obdobi zaméfit jen
na 2-3 metody fundraisingu najednou. Vyuziti jednotlivych metod fundraisingu by mél mit

fundraiser popsan ve fundraisingovém planu.

2.5 Fundraising a public relations

V predeslé kapitole jsme mluvili o jednotlivych metodach fundraisingu, prostiednictvim
kterych je mozné pro NNO ziskat podporu. Podporu od potencidlnich darcii vSak neni snadné
ziskat, pokud NNO nevyuziva metod public relations. Pojem public relations (dale jen PR)
znamena v piekladu komunikace s vefejnosti. Sedivy a Medlikova (2012, s. 30) pouzivaji jinou
definici: ,,Cokoliv udélate pro to, aby o vas (o vasi organizaci) mluvili dobte jini, patii do public
relations. Cilem PR v neziskovém sektoru je budovani silné znacky, dobrého jména organizace,

a predevsim vetejnosti pozitivné vnimaného obrazu organizace neboli jeji image.*

Diky vyzkumu agentury UJEP z roku 2017 bylo zjisténo, ze ¢im Iépe potencialni darce
zna NNO, tim vice roste jeho ochota organizaci podpoftit (Reissova a kol., 2019, s. 19). Z tohoto
zjisténi vyplyva, Ze pokud bude NNO pracovat na tom, aby o jeji existenci méla Sirokd vefejnost
povédomi, pravdépodobné bude v okoli vice lidi, kteti budou ochotni NNO podpotit. Sedivy a
Medlikovéa (2012, s. 30) potvrzuji toto zjiSténi slovy, Ze: ,,zndmd, divéryhodnéd a prestizni
organizace bude mit ve vétSin€ ptipadl vyhodu pfi ziskavani finan¢nich dart, dotaci a grantf.*
Reissova a kol. (2019, s. 19) dodavaji, Ze neni tieba investovat spoustu penéz na komunikaci
s vetejnosti, zejména pokud jde o NNO, ktera poskytuje své sluzby v konkrétni lokalité. Je vSak
nutné se seznamit s konkrétnim prostfedim a se specifiky dané lokality. Pokud je NNO

kreativni, mize tim uSetfit spoustu pencz za reklamu.
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Sedivy a Medlikova (2012, s. 31) predstavuji nastroje, které pomahaji NNO k tomu, aby

o ni vetejnost mluvila pozitivné:

e stanoveni komunikacni strategie,

e firemni (organizacni) kultura,

e weboveé stranky a socialni site,

e tiSténé materidly,

e piimé komunikace s vyznamnymi subjekty,
e poiadani akci,

e publicita a vztahy s médii.

V PR jsou dulezité vSechny aktivity, které jsou v NNO realizovany pro jeji dobrou
povést. V praxi se to ukazuje tim, ze pracovnici organizace jsou se svym zaméstnanim
spokojeni, veifejnosti se 1libi akce NNO a doporucuji je svym prateltim, média sama kontaktuji
NNO a zajimaji je jejich odborna stanoviska, Gfednici se zaméstnanci NNO konzultuji rtizna
témata, NNO dlouhodobé spolupracuje se svymi partnery, NNO piibyvaji individualni darci,
NNO porada akce, které se stavaji tradici, NNO kontaktuji zajemci, kteti cht&ji v organizaci
pracovat apod. Je podstatné si uvédomit, ze v PR je kazdy zaméstnanec, ¢len statutarniho
organu nebo dobrovolnik reprezentantem NNO. Je tedy tfeba S nimi pracovat na tom, aby jejich
chovani posilovalo dobré jméno NNO (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 51).

2.6 Role fundraisera
V této podkapitole si predstavime, jak by m¢l vypadat profesionalni fundraiser, jaké by
mél mit fundraiser vlastnosti, dovednosti a co konkrétné je jeho pracovni néplni. Otazkou je

také odménovani fundraisera a pravni ukotveni fundraisingové ¢innosti.

Dle Boukala (2013, s. 37) je fundraiser ,.Clovek, ktery se profesionalné zabyva
fundraisingem.” Fundraiser miiZze byt jak kmenovym zaméstnancem NNO, tedy internim
fundraiserem nebo externim profesionalem, tedy externé najatym fundraiserem. Hlavni ¢innosti
interniho fundraisera je hledani a ziskavani zdroji. Ve velkych NNO zastava fundraiser
samostatnou pozici, zatimco u mensich NNO pozice fundraisera bud’ Gpln€ chybi nebo ji
zastava vedouci NNO. Je tfeba podotknout, Ze velmi vyznamnou roli v souvislosti
s fundraisingem, ma spravni rada NNO. Spravni rada by méla byt tvofena znamymi ¢i
uznavanymi osobnostmi, ktefi jsou spolecensky aktivni. Tyto osobnosti mohou mit dostatek
kontakti na firemni ¢i individudlni darce. Osobnosti, které propiijcuji organizaci své jméno,

povazuji ¢innost organizace za vetejnosti prospéSnou. Nevyhodou ¢lenstvi zndmych osobnosti
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ve spravni radé muze byt jejich nizka aktivita v souvislosti s fizenim organizace a zajistovanim
podpory. Casto jsou vyznamné osobnosti &asové vytizené, coZ jim znemoziuje se pravidelnd
ucastnit zasedani spravni rady. Externim fundraiserem muize byt specialista (najata pravnicka
nebo fyzicka osoba) nebo lajk (dobrovolnik, brigadnik), ktery NNO zajist'uje financni ¢i jiné
zdroje. V Ceskych NNO se cCastéji setkame s internimi fundraisery, ktefi vyhledavaji grantova

schémata, pracuji s firemnimi sponzory a individualnimi darci (Boukal, 2013, s. 37-38).

2.6.1 Osobnost fundraisera a jeho kompetence

Aby byl fundraiser uspésny, mél by mit urCité vlastnosti a osvojené dovednosti, diky
kterym bude jeho prace efektivni. Mezi osvojené dovednosti fundraisera patii: zapal pro véc,
schopnost pozadat, piesvédCivost, sebedlvéra, vytrvalost, pravdomluvnost, socialni

dovednosti, organiza¢ni dovednosti a v neposledni fad¢ také tvotivost a pohotovost.

Hlavni ptedpoklad pro praci fundraisera je ,,mit zapal pro véc.* Jestlize fundraiser neni
pfesvédcen o tom, Ze organizace nabizi sluzby, které maji pro spolecnost smysl, té¢zko ptresvedci
potencidlniho donatora, aby ji podpofil. Dal§i dovednost, kterou by mél mit fundraiser
osvojenou, je schopnost pozadat. Neni dilezité, jestli se jednd o dopis, osobni schiizku ¢i
telefonat. Pti kazdé této Cinnosti je dulezité umét efektivné pozadat o to, co organizace
potfebuje. Fundraiser by mél byt také presvédCivy, coz znamend, Ze bez komunikacnich
a obchodnickych dovednosti se témét neobejde. Casto bude pfi své praci slychat spise ,,ne”
nez ,,ano,* proto by mél zvladnout pfijimat odmitnuti, a i v t€chto chvilich si umét udrzet
sebedlivéru. Se schopnosti pfijimat odmitnuti souvisi také vytrvalost. Pokud se fundraiser hned
vzda, nema Sanci se stat uspéSnym. Odmitnuti by mél brat spiSe jako vyzvu zménit ,,ne*
V ,,ano“. Rozhodné by se nemél fundraiser vzdat pfi prvnim problému, Casem totiz zjisti, Ze
vytrvalost se pii jeho praci dlouhodobé vyplaci. Dulezité je, aby fundraiser byl pravdomluvny.
Muze nastat situace, kdy fundraiser bude mit nutkani zveliCovat vyznam a vysledky prace
NNO, coZ neni z hlediska etiky fundraisingu spravné. Pravdomluvnost patii k jedné ze zasad
etického kodexu, pro fundraisera je tedy pravidlem, které by nemél nikdy porusit. Socialni
a organizacni dovednosti se fadi mezi dovednosti, bez kterych se dobry fundraiser neobejde.
Fundraiser se pii své praci Casto setkava s lidmi. Je tedy zadouci, aby byl ¢lovékem
spoleCenskym a rdd s lidmi spolupracoval. Organiza¢ni dovednosti jsou zvIlast€¢ uzitecné
pfi organizaci pracovni doby, pfi organizaci fundraisigovych akci nebo pii vedeni databazi
darct a vSech zainteresovanych stran. Vzhledem K rostouci konkurenci, je tieba stale hledat
nové zpusoby, jak prezentovat ¢innost organizace. K tomu je zapotiebi, aby byl fundraiser

tvofivy a pfichdzel s novymi napady. Zarovenn by mél byt také pohotovy na pftilezitosti, které
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se organizaci nabizi. M&l by mit piehled o akcich, které se v okoli chystaji a umét domluvit

spolupraci s nejriznéj$imi subjekty (Burda, 2007, s. 5-6).

Sedivy a Medlikova (2011, s. 69-71) vnimaji fundraisera jako ¢lovéka, ktery miiZe mit
na starosti nespocet Cinnosti jako je napi. psani projektovych zadosti, komunikaci s darci,
marketingové Cinnosti atd. Je diilezité se tedy zamyslet, jaké kompetence by fundraiser mél mit.
Kompetence fundraisera je mozné stanovit podle toho, jakym dil¢im ¢innostem se v organizaci
vénuje. Jiné dovednosti se budou vyzadovat po projektovém fundraiserovi, po specialistovi
na individualni a firemni darce a jiné po fundraiserovi, ktery se zabyva marketingovou ¢innosti.
Podrobny vyéet kompetenci k jednotlivym fundraisingovym zaméfenim popisuje Sediva

a Medlikova na stranach 70 a 71.

2.6.2 Ukoly fundraisera

V piedeslé kapitole byly zminény tii zakladni atributy prace fundraisera, a to:
projektovy fundraiser, specialista na individualni a firemni darce a fundraiser — marketér.
Fundraisingem se nemusi v organizaci zabyvat pouze jedna 0soba, i kdyz jde v oblasti NNO
0 Castou praxi. Pfanim vedeni NNO je zaméstnavat zaméstnance, ktefi mysli fundraisingoveé

bez ohledu na to, na jaké pracovni pozici pracuji (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 72).

Fundraiser se pfi své praci vénuje nékolika rozlicnym c¢innostem. Své nadSeni by mél
predavat i svym kolegiim a mél by je vést, aby mysleli fundraisingové a spolupracovali pii
riznych ¢innostech tykajicich se fundraisingu. Kazdy fundraiser by mél nejprve ptipravit plan
fundraisingu, podilet se na tvorbé zdrojového rozpoctu a pfipravit rozpocet nakladli na samotny
fundraising, fundraisingové aktivity a akce s nim spojené. Nasledné pak fundraiser vyhledava
jednotlivé zdroje a planuje, jaké metody pouZije pro jejich ziskani. Fundraiser, ktery se
specializuje na individualni a firemni darce, vyhledava a oslovuje nové darce, vede databazi
stavajicich darcl, vymysli kreativni pfistupy, jak oslovit nové darce, komunikuje s darci
a pracuje na rozvoji vztahli s nimi. Projektovy fundraiser se vénuje pfipravé a psani zadosti
0 dotace a granty. Fundraiser marketér se podili na zajisténi vyrobkt a sluzeb a na jejich
nasledném prodeji. Spolupodili se také na cenotvorbé nabizenych produktii a propaguje
produkty, které NNO nabizi. Kazdy profesionalni fundraiser by mél pravideln¢ vyhodnocovat
efektivitu fundraisingu a hledat cesty ke zlepseni (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 72-73).

2.6.3 Odménovani fundraisera
Fundraiser miize byt v NNO zaméstnan bud’ v rezimu zakoniku prace, tedy v pracovnim

pomeéru, na zakladé¢ dohody o provedeni prace, ptipadné¢ dohody o pracovni ¢innosti nebo
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V rezimu ob¢anského zdkoniku, tedy na zaklad¢ smlouvy ptikazni, ptipadné smlouvy jiné (Vit,

2015, s. 119). Je také mozné, aby fundraiser vykonaval svoji praci jako dobrovolnik.

Pokud prace fundraisera splituje kritéria zakoniku prace, §2, jedna se o praci zavislou.
Dle zakona €. 262/2006 Sb., Zakoniku prace je za zavislou praci povazovana ta prace, ktera je
vykonavana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance, jménem
zaméstnavatele, podle pokyntli zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava
osobn¢. Zavisla prace musi byt vykonavana za mzdu, plat nebo odménu za praci, na naklady
a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dob¢ na pracovisti zaméstnavatele, poptipadé na

jiném dohodnutém miste.

V ptipadé, ze fundraiser vykondva svou Cinnost samostatné, na vlastni odpovédnost,
vlastnimi prosttedky a mimo pracovist¢ organizace, je mozné se fidit pravni normou

obcanského zakoniku (Vit, 2015, s. 119).

Fundraiser mize byt také dobrovolnikem, tzn. vykonavat praci, ktera je bez naroku
na odménu. Organizace je povinna s dobrovolnikem uzavtit smlouvu o vykonu dobrovolnictvi.
Dobrovolnik uzavira smlouvu s tzv. vysilajici organizaci, ktera je mimo jiné povinna pojistit
dobrovolnika na skodu, kterou zptsobi on sam tfeti osob¢ a také na Skodu, kterda muze pfi
vykonu dobrovolnické ¢innosti vzniknout dobrovolnikovi samotnému. Dobrovolnik vykonava

praci fundraisera pro tzv. pfijimajici organizaci (§ 1-8, zadkon ¢&. 198/2002 Sb., zakon

0 dobrovolnické sluzbg).

Odmeéna fundraisera se vétSinou sklada z ¢asti fixni a €asti variabilni. Fixni ¢ast odmény
je zavisla na cinnosti fundraisera, ale nesouvisi s vysledkem jeho Cinnosti. Zatimco ¢ast
variabilni je zavisla na vysledku ¢innosti fundraisera a stanovi se vétSinou procentnim podilem
ze ziskanych prostfedkil (Vit, 2015, s. 18). Autor, Petr Vit vSak upozoriiuje na to, ze Cast
neziskového sektoru vnimad pifi odménovani fundraisera c¢ast variabilni jako eticky
nepfijatelnou. Pti sjedndvani smlouvy s fundraiserem je tifeba si polozit otdzku, zjakych
prostiedki bude hrazena odména fundraisera. Co se tyce ¢ésti fixni, ta bude muset byt ziejmée
hrazena z vlastnich prostfedkii organizace, protoze nema vazbu ke konkrétni Cinnosti ani
projektu. VEtsi potiz vSak nastava pii hrazeni Casti variabilni, kterd mize v ptipadé Gispésnosti
fundraisera dosahovat vysokych castek. Variabilni ¢ast odmény vSak neni mozné hradit
z vétSiny ziskanych zdroji. V piipadé, ze fundraiser zajisti ucelovy dar, neni mozné z n¢j
uhradit odménu fundraisera, leda Ze by to bylo ve smlouvé s darcem uvedeno (to se vsak v praxi

Casto nestava). Pokud vSak fundraiser zajisti dar netucelovy, je mozné z n€j odménu fundraisera
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uhradit. Odména fundraisera nemutze byt ve vétSing pripadi uhrazena ani ze ziskané dotace
z vefejnych zdrojii. VétSina dotaci neumoziuje ze ziskanych prostiedkd pokryt ndklady
na ziskani dotace. Z ¢ehoz vyplyva, Zze neni mozné uhradit ani ndklady na odménu fundraisera

(Vit, 2015, s. 118-121).

2.7 Fundraisingova strategie

Fundraisingova strategie je pro rozvoj zdrojii organizace naprosto zasadni. Pomoci
fundraisingové strategie lze urcit, jakym smérem se organizace bude v prtistich letech ubirat
(Ledvinova, 2013, s. 28). Dle Boukala (2013, s. 153) je fundraisingova strategie dlouhodoba
koncepce Cinnosti organizace, jejimz cilem je ucelné a efektivné uspotradat zdroje organizace
tak, aby mohlo byt co nejlépe naplnéno poslani organizace. Z toho vyplyva, ze fundraisingova

strategie napomahd organizaci k systematické praci orientované na aktivni ¢innost organizace.

Fundraisingova strategie organizace by méla navazovat na strategicky plan NNO.
Strategicky plan NNO tvofi plan sluzeb, plan prodeje vyrobki a sluzeb, plan pracovniki, plan
investic a finan¢ni plan. VSechny zminéné plany sleduji hlavni a hospodaiskou ¢innost
organizace (Boukal, 2013, s. 153). Pro stanoveni fundraisingové strategie je vhodné se zabyvat
nasledujicimi oblastmi: historii a tradicemi organizace, skladbou zdroju v minulosti (3-5 let)
a analyzou soucasné situace rozvoje zdroji. K analyze soucasné situace organizace je vhodné
pouzit marketingové analytické nastroje. Pro vytvoreni fundraisingového planu se nejcastéji
vyuziva SWOT? analyza zaméfena na rozbor situace uvniti i vné organizace, PEST analyza
(nebo téz STEEP analyza) pro revizi vnéjSich podminek a pftileZitosti k rozvoji a Bostonska
matice vhodna k vybéru priorit strategie fundraisingu pro aktudlni situaci, ve které se

organizace nachazi (Ledvinova, 2013, s. 28-32).

Fundraisingovy plan je vhodné navrhnout podle metody SMART* do jednotlivych cilt.
Fundraisingovy plan vychédzi z finanéniho rozpoctu celé organizace. V praxi se finanéni
rozpocCty nej€astéji pripravuji na jeden rok. Nejdfive se navrhuje ndkladovy rozpocet a zjistuje
se, kolik finan¢nich prostiedkti bude potieba ziskat v pfistim roce. Potom, co NNO zjisti, kolik
finan¢nich zdroji bude potiebovat, vypracuje zdrojovy rozpocet. Ve zdrojovém rozpoctu

navrhne, z jakych zdroju, a v jaké vysi budou stanovené naklady uhrazeny. Je vhodné také

3 SWOT analyza je metoda, kterd identifikuje silné (Strenght) a slabé (Weaknesses) stranky, piileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats) spojené s fundraisingem (Ledvinova, 2013, s. 32).

4 Metoda SMART slouzi ke stanovovéni ciléi. Aby byly cile spravné nastavené, musi byt: S — specifické, M —
méfitelné, A — akceptovatelné, R — redlné a T — terminované (Sedivy a Medlikova, 2011, s. 135).
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uvést, jaké metody fundraisingu pouZije k ziskani finanénich zdroji (Sedivy a Medlikova,

2011, s. 135).
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3. ISIS — ob¢anské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, z. s.

3. 1. Historie

Historie ISIS, z. s. si s sebou nese bohatou tradici. Témé# 30 let pusobi v oblasti nahradni
rodinné péce. V této kapitole budou popséany diilezité historické milniky organizace ISIS. Vice
informaci o historii organizace ISIS je mozné se docist ve sbornicich, které vysly k 20. a 25.

vyroci zalozeni ISIS, ob¢anského sdruzeni pro pomoc nahradnim rodiném, z. s.

Od roku 1990 vznikala obcanska sdruzeni, kterd se zamétovala na riizné oblasti pomoci
a podpory potiebnym lidem. Dne 10. 4. 1992 vzniklo také ob¢anské sdruzeni ISIS — pro pomoc
détem bez domova. Nazev ISIS byl inspirovan egyptskou bohyni rodinné¢ho krbu ISIS, ¢imz
byl zdiraznén vyznam rodiny pro celkovy vyvoj a vychovu ditéte (ISIS — obCanské sdruzeni

pro pomoc nahradnim rodindm, O nas [online]).

Zakladatelkou sdruzeni a soucasné prvni predsedkyni sdruzeni se stala pani prof.
Jarmila Koluchova, DrSc. V jeji praci dale pokracovala jeji dcera, doc. PhDr. Irena Sobotkova,
CSc., kterd se problematice ndhradni rodinné péce vénuje na védecké bazi v ramci svého
pusobeni na Katedie psychologie Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
(Koluchova, 2012, s. 11).

V roce 2002 ziskalo sdruzeni ISIS povéieni Krajského ufadu Olomouckého kraje
k vykonu socialné-pravni ochrany déti. V roce 2004 se pani profesorka Koluchova rozhodla
na pozici piedsedkyné skoncit. Dalsi roky vedly sdruzeni Mgr. Hana Vainova a nasledné Ing.
Alena Ryckova. V roce 2006 se stal novym predsedou Radek Schlesinger, ktery vedl organizaci
ISIS azZ do roku 2015, kdy byl valnym shroméazdénim ISIS zvolen novy vybor ISIS a na pozici
ptedsedy nastoupil Ing. Matous Rycek, ktery vede organizaci ISIS dodnes (Ryc¢ek, 2017, s. 11-
13).

Od roku 1992 do roku 2012 se ndhradni rodiny setkavaly béhem jarnich vikendovych
a letnich tydennich poradensko-vzdélavacich pobyti. Byly jim nabizeny sluZby: individualniho
odborného poradenstvi, vzdélavani dospélych a pro déti byl zajistén odborny program v podobé
psychosocialnich aktivit. Nedilnou soucasti c¢innosti sdruZeni bylo 1 pofaddani vyletd
a predvanoc¢nich setkani (Koluchova, 2012, s. 7-15). V roce 2013 méla vzejit v platnost novela
zakona €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ktera ukladala ndhradnim rodi¢im
povinnost uzaviit Dohodu o vykonu péstounské péce (dale jen dohoda o vykonu PP). Tato
zasadni legislativni zména postavila sdruZeni ISIS pted existencialni rozhodnuti. SdruZeni ISIS
meélo pred sebou dv€ mozné cesty a bylo nutné se rozhodnout, zdali byt i nadale dobrovolnickou
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organizaci, kterad by dfive nebo pozd¢ji pravdépodobné zanikla nebo se rozhodnout
pro profesionalizaci sdruzeni, zaméstnani stalych pracovnikt, ziskani vlastniho pracoviste,
rozs§iteni sluzeb poskytovanych ndhradnim rodindm a uzavirani Dohod o vykonu péstounské
péce. Vedeni ISIS spolu s podporou ¢lenské zakladny se rozhodlo vydat naro¢néjsi cestou.
Hlavnim argumentem bylo: ,,Kdo jiny by m¢l s ndhradnimi rodinami uzavirat Dohody o vykonu
PP, kdyz ne sdruzenti, které se na poli ndhradni rodinné péce pohybovalo jiz 20 let*. Nasledujici
roky ukdzaly, ze sdruzeni ISIS ucinilo v roce 2012 spravné rozhodnuti. V pribéhu let se muselo
vypotradat s mnohymi piekdzkami, at’ uz se zavadénim novelizovaného zakona o socialn¢
pravni ochrané déti do praxe, hledanim novych zaméstnancti, kteti by byli ochotni nasledovat
poslani ISIS, az ptes zménu obcanského zakoniku, kterd zptsobila transformaci obcanskych
sdruzeni na spolky. Dnes spolek nese jméno ISIS — obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim
rodinam, z. s. a pfisti rok oslavi vyroci 30 let existence. Spolek ISIS mé pravdépodobné nejdelsi
tradici ze viech organizaci v CR, které se vénuji problematice nahradni rodinné péce (Ryéek,

2017, s. 3).

3.2. Charakteristika

Hlavni ¢innosti ISIS, z. S. je podpora a doprovazeni ndhradnich rodin (péstounskych
i osvojitelskych), véetné feSeni jejich obtiznych zivotnich situaci. ISIS, z. s. uzavira
S ndhradnimi rodinami dohodu o vykonu péstounské péce, na zdkladé které poskytuje socialni
poradenstvi, odborné vzdélavani a terapeutické sluzby ndhradnim rodindm s détmi. Zajist'uje
odborné poradenstvi v oblasti ndhradni rodinné péce nejen nahradnim rodinam, ale 1 Siroké
vetejnosti. Spolupracuje se statnimi, krajskymi, samospravnymi i nestatnimi institucemi, které
se podileji na socialné-pravni ochran¢ déti v ramci nahradni rodinné péce (ISIS — ob&anské

sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, O nas [online]).
Poslani

Poslanim ISIS, z. s. je podpora rodiny jako jedine¢ného prostiedi pro napliiovani potieb
ditéte prostifednictvim poskytovani socidlnich sluZzeb a dalSich odbornych a spolecenskych
aktivit. Podporovat z4jem ditéte v obtizné situaci, odborné podporovat rodiny a rodice, kteti
budou pecovat nebo pecuji o déti v ndhradni rodinné péci, pomahat détem ohrozenym nebo
trpicim vyvojovym traumatem, umoznit détem, aby vyrGstaly v bezpecném a zdravém
rodinném prostiedi, rozvijely své moznosti a Zily plnohodnotnym Zzivotem (ISIS — obCanské

sdruzeni pro pomoc nadhradnim rodinam, O nas [online]).
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Cinnost

ISIS poskytuje komplexni odbornou péci a pomoc détem piijatym do nadhradni rodinné
péce, pestountim, osvojitelim a détem vychovavanym mimo vlastni rodinu, tedy détem
Vv ustavnich zafizenich. Mezi hlavni ¢innosti ISIS patii poradenstvi a doprovazeni nahradnich
rodin, vzdélavani, sluzba kamarad pro volny ¢as, doucovani, poradensko — vzdélavaci pobyty,
tvorivé dilny, setkavani rodin, respitni péce, zajisténi kontaktu s biologickou rodinou, zajisténi
potiebné péce o prijaté dité¢ (ISIS — obcanské sdruZzeni pro pomoc nahradnim rodinam, O nas

[online]).
Cile

1) rozvoj a podpora socialnich sluzeb v oblasti péce o rodinu a dité prostfednictvim osvétové

informacni a vzdélavaci ¢innosti,

2) podpora spoluprace a komunikace se statnimi i nestatnimi institucemi,

3) zvySeni podilu ndhradni rodinné péce v systému sluzeb pro déti bez rodinného zazemi,
4) zkvalitnéni odbornych znalosti a vychovnych kompetenci péstount,

5) podpora formovani zdravé osobni identity déti a dospivajicich vyristajicich v ndhradnich

rodinach ¢i v détském domove,

6) podpora rodinam a jedinclim v obtiZné Zivotni situaci; vytvofeni nabidky dostupnych sluzeb
v oblasti nahradni rodinné péce jako kontinualniho podpuirného systému (ISIS — obcanské

sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, O nas [online]).

Z rozhovoru s vedenim organizace ISIS bylo zjisténo, ze poslani a jednotlivé cile
organizace potiebuji velkou revizi. Dle mého nazoru je tieba, aby poslani organizace bylo
predev§im aktudlni a aby vystizné sd€lovalo, ¢im se organizace zabyva a ¢eho se snaZzi
dosahnout. Bude-li spravné formulované poslani a cile organizace, fundraiser bude mit ke své
praci k dispozici vhodny fundraisingovy argument. Ze spravné formulovaného poslani miZze
fundraiser pouzit fraze, které mu pomohou organizaci predstavit. Potencialni darce snaze

pochopi, ¢im se organizace zabyva, ¢imz se zvysi Sance, Ze darce organizaci podpofi.

3.3 Organy spolku
Jak uz ndzev organizace zkratkou z. s. napovida, organizace ISIS je od roku 2014
zapsanym spolkem. Podle Vita (2015, s. 47) ,,je spolek svazkem nejméné tii osob, zalozenym

k ochrané a uspokojovani spole¢ného zajmu svych ¢leni®. Spolek v roce 2012 se schvalenim
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NOZ nahradil pravni formu obCanského sdruzeni. Zména pravni formy se tykala 1 organizace

ISIS.

Spolek tvoii statutarni a nejvyssi organ. Statutarnim organem individualnim je predseda
a kolektivnim organem je vybor. Statutarni orgén za spolek jednd a fidi jeho ¢innost. Nejvyssim
organem spolku je ¢lenskéd schize, ktera urcuje hlavni zaméteni ¢innosti spolku, rozhoduje
0 zmén¢ stanov, schvaluje vysledek hospodaieni spolku, hodnoti ¢innost dalSich organti spolku
1jejich ¢lent, rozhoduje o zruseni spolku a jeho pfemén¢, rozhoduje o pfijeti a vylouceni ¢lenii

(Vit, 2015, s. 49).

Dle Vita (2015, s. 47-49) je pravni uprava spolku z velké ¢asti dispozitivni povahy. Diky
tomu lze upravit strukturu organt spolku, jejich pravomoci nebo organy spolku nazvat jinymi
nazvy. Je mozné také zfidit jiné organy a ptid¢lit jim libovolné pravomoci. V organizaci ISIS
jsou dle stanov spolku ustanoveny tfi organy: Valné shroméazdéni, Vybor a Revizni komise.
Valné shroméazdéni mé celkem 53 ¢lentl, z toho 27 €lent tvofi péstouni byvali (21) a péstouni
soucasni (6). Zbylych 26 ¢lent ¢lenské zakladny tvoii odbornici v oboru (24) a déti, které prosly

nahradni rodinnou péci (2). Vybor tvofi 5 ¢lent a revizni komisi tvofi 3 ¢lenové.

3.3.1 Valné shromazdéni

Valné shromazdéni je nejvyssim orgdnem spolku. Jednou za dva roky voli ¢leny vyboru
a Cleny revizni komise. Valné shromdzdéni se setkava pti pravidelnych jednanich jedenkrat za
rok, ve vyjimeéné situaci miize byt jednani svolano mimotadné. Valné shromazdéni je tvoreno
vSemi ¢leny spolku, ktefi jsou pfitomni jednani. Valné shroméazdéni mize byt svolano vyborem
nebo pozada-li o to nejméne jedna tfetina clenti spolku. Valné shromazdéni je usnasenischopné,
ucastni-li se jednani alespon 20 % vsech ¢lend spolku a usnasi se prostou vétSinou piitomnych
Clentt spolku. Volby ve spolku se provadi pifimym hlasovanim ¢lent (Stanovy

ISIS — ob¢anského sdruzeni pro pomoc ndhradnim rodindm, z. s.).
Valné shromazdéni rozhoduje o vSech zékladnich otazkach Cinnosti, zejména:

e 0 vzniku, zaniku a zmén¢ vnitini organizace spolku,
e 0 poradani svého jednani

e o financ¢nich otazkéch a spravé majetku spolku,

e 0 zmeén¢ stanov,

e o slozeni vyboru a revizni komise,

e 0 odvolani proti rozhodnuti vyboru,
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e 0 odvolani ¢lenti vyboru nebo revizni komise (Stanovy ISIS — ob¢anského sdruzeni

pro pomoc nahradnim rodinam, z. s.).

3.3.2 Vybor

Vybor je volen Valnym shromazdénim na obdobi dvou let a musi mit pét ¢lend. Vybor
je vykonnym a operativnim orgédnem spolku. Zaseda jednou za tii mésice nebo na Zadost
nejméné jedné tietiny svych Clent. Jednéni vyboru miize byt uskute¢néno korespondenéni
formou (mailem). Vybor je usnasenischopny za ptitomnosti nadpolovi¢ni vétSiny ¢lenii a usnasi
se prostou vétSinou pritomnych ¢leni vyboru. Vybor organizuje plnéni ukola spolku a plni
funkci Valného shroméazdéni mezi jedndnimi Valného shromazdéni. Plni také ukoly ulozené
Valnym shromazdénim a nasledné ptfedkladd Valnému shromdzdéni zpravu o své Cinnosti.
Vybor ihned po svém zvoleni voli ze svych tad jednoho predsedu a mistoptedsedu spolku

(Stanovy ISIS — ob¢anského sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, z. s.).

3.3.3 Predseda

Predseda je individudlnim statutdrnim organem spolku. Pfedseda nebo jim jiny
povéieny ¢len vyboru vystupuje navenek jménem spolku, zejména ve styku s jinymi organy
a organizacemi a vyjadiuje pfi svém jednani vali ¢lent spolku. Jednani Vyboru svolava
piedseda z vlastniho rozhodnuti nebo na zakladé zadosti nejméné jedné tfetiny ¢lend. Predseda
také fidi jednani vyboru. Mimotddné a neodkladné zalezitosti patfici do plisobnosti vyboru
vyftizuje pfedseda nebo jim povéteny jiny ¢len vyboru (Stanovy ISIS — ob&anského sdruzeni

pro pomoc ndhradnim rodinam, z. s.).

3.3.4 Revizni komise

Revizni komise je kontrolnim a reviznim organem spolku. Revizni komise se sklada
ze tii ¢len?, kteti jsou vzdy voleni na obdobi dvou let. Pfi svém prvnim zasedani voli revizni
komise ze svych ¢lenli pfedsedu revizni komise. Pfedseda revizni komise nebo jim povéfeny
¢len revizni komise se miize uastnit jednani vyboru. Clen revizni komise nesmi ve spolku
zastavat jinou funkci. Revizni komise kontroluje, zda vybor dodrzuje zasady fadného
hospodateni spolku. Také dba na to, aby byly v¢as vyfizovany pfipominky, naméty a stiznosti
¢lenti spolku. Pokud zjisti revizni komise néjaké pochybeni, upozorni na to vybor a rozhodne
0 dal$im postupu napravy. Priibézné o tom informuje valné shromazdéni. VSichni ¢lenové
spolku, vcetné¢ vyboru, jsou povinni piedkladat revizni komisi na jeji vyzadani potfebna
vysvétleni, podklady a materialy (Stanovy ISIS — ob¢anského sdruzeni pro pomoc nahradnim

rodindm, z. s.).
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Na zajistovani zdroji pro NNO by se méli aktivné podilet pfedevSim ¢lenové vyboru spolku.
Pro to, aby se mohl vybor podilet na fizeni NNO, mély by byt ve vyboru zastoupeny nésledujici
role: vidce, sponzor, velvyslanec a konzultant. Vidce by mél byt autoritou, iniciatorem,
nositelem vize a tahounem tymu. Sponzor by mél napomahat zajistit piiliv zdroji. Velvyslanec
by mél zastupovat organizaci navenek a tvofit image organizace. Nem¢l by chybét také
konzultant, ktery je odbornikem na danou oblast, ve které se NNO pohybuje (Sedivy
a Turnerova, 2003, s. 24).

Dle Sedivého a Turnerové (2003, s. 17) je hlavni &innosti vyboru ziskavani finanénich
prosttedkl na ¢innost organizace. Vybor ma konecnou odpovédnost za zajisténi potifebnych
zdrojti pro NNO. Z praxe je v$ak patrné, ze existuje malé mnozstvi NNO, ve kterych by vybor
dokazal spravné odvadeét tuto ¢innost. Fundraisingové ¢innosti se nékteii ¢lenové vyboru snazi
vyhnout a pfenechavaji tuto roli ¢asto pravée fediteli organizace. Malokteré NNO zaméstnavaji
fundraisera na plny tivazek. Zajistovani finan¢nich prostiedki tak zistdva na vyboru, fediteli
nebo jednotlivych vedoucich projekti. Clenové spravniho vyboru by méli vykonavat
nasledujici ¢innosti: ve spolupréaci s feditelem ¢i fundraiserem stanovovat zplsob a cile
ziskavani financnich prostfedkl, odpovidat za vytvofeni fundraisingového planu, pfispivat
organizaci vlastnim finan¢nim darem, kontrolovat fundraisingovou ¢innost a navrhovat dalsi

mozna feSeni financovani NNO.

3.4 Financovani organizace ISIS, z. s.

Jelikoz je organizace ISIS, z. s. neziskovou organizaci, musi se sama snazit ziskavat
finanéni prostiedky z ruznych zdroji. Hlavnim finanénim zdrojem organizace ISIS, z. s. je
piispévek na vykon péstounské péfe. Dale vyuzivd organizace vefejné zdroje financovani
vV podob¢ dotaci, nada¢ni ptispévky, dary od individualnich darcd, vynosy z vlastni ¢innosti

nebo z plateb klientu.

Finan¢ni prosttedky spolku jsou jeho vlastnictvim a slouzi k zajisténi jeho Cinnosti
a dosahovani cili. Jméni spolku je tvofeno: dobrovolnymi pfispévky clenti spolku, dary
a jinymi dobrovolnymi majetkovymi pievody tfetich osob, finan¢nimi prostiedky z grantovych
projektli a dotaci organt statni spravy, mést a obci, finanénimi prostiedky ziskanymi
za poskytnuté sluzby a dalsi ptijmy dle platné legislativy. Pfedseda pravidelné sestavuje rocni
rozpocet spolku, ktery musi byt schvalen vyborem spolku. S majetkem spolku naklada vybor.

Hospodateni spolku se musi fidit stanovy spolku a musi byt v souladu s usnesenim valného
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shromazdéni. Hospodaieni spolku se musi fidit pravnimi a ucetnimi piedpisy platnymi v CR

(Stanovy ISIS — obcanského sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, z. s.).

Stézejnim zdrojem financovani organizace ISIS, z. s. je piispévek na vykon péstounské
péce (dale jen piispévek na vykon PP). , Pfispévek na vykon PP je neinvesti¢nim transferem
ze statniho rozpoctu urceny na pokryti nakladi vynakladanych na zajiStovani pomoci osobam
pecujicim, osobam v evidenci a svéfenym détem (MPSV, Statni prispévek na vykon péstounské
péce).” Dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, § 47d, ma na piispevek
narok: ,,obecni ufad obce s rozsifenou puisobnosti na zaklad¢ vydani spravniho rozhodnuti podle
§ 47b nebo obecni Gifad obce s rozsifenou plisobnosti, obecni Gfad, krajsky ufad, nebo povéfena
osoba, které uzaviely dohodu o vykonu péstounské péce podle § 47b.“ Organizace ISIS, z. s. je
povéfenou osobou k vykonu socidln€¢ pravni ochrany déti. Tudiz ji vznikd ze zakona na
ptispévek na vykon PP narok. ,Tento stitni piispévek je urCen na pokryti naklada
vynakladanych na zajistovani pomoci osobam pecujicim, osobam v evidenci nebo svéfenym
détem a na provadéni dohledu nad péstounskou péci.“ Vyse statniho piispévku na vykon PP
¢ini 48 000 K¢ za kalendéini rok, pokud pravomocné spravni rozhodnuti nebo dohoda o vykonu
PP (uzaviena mezi organizaci a klientem) trvaly po cely kalendaini rok (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti). Z toho vyplyva, ze organizace ma narok na prispévek na vykon
PP ve vysi 48 000 K& na kalendaini rok za kazdou uzavienou dohodu o vykonu PP. Cim vice
dohod o vykonu PP organizace s klienty uzavie, tim vice ptispévku, na pokryti nakladi

spojenych se zajistovanim doprovazeni ndhradnich rodin, ziska.

Od roku 2013, kdy byl zaveden pfispévek na vykon PP, nebyl piispévek navysen.
Néklady na zajisténi doprovazeni nahradnich rodin vSak od roku 2013 rapidné vzrostly. Statni
piispévek na vykon PP jiZ nepokryva veSkeré naklady na zajiSténi sluZeb pro nahradni rodiny.
V dnes$ni dobé se tedy snazi neziskové organizace ziskat finan¢ni podporu také z jinych
finanénich zdroji. Cast neziskovych doprovazejicich organizaci bojuje s finanénimi problémy
a snazi se predevsim o pieziti do dalsich let. Na zékladé téchto skutecnosti byl Vyzkumnym
Gistavem prace a socialnich véci, v. v. i. (dale jen VUPSV) v roce 2020 realizovan vyzkum
S ndzvem Hodnoceni ucelnosti vyuziti statniho prispeévku na vykon péstounské péce na cinnosti
realizované v ramci doprovazeni osob pecujicich a osob v evidenci, vycisleni nakladu
na jednotliveé cinnosti, které jsou soucdsti doprovazeni. V doporuceni, které vyzkum predklada
je navrzeno stanovit vysi ptispévku na vykon PP na ¢astku 70 000 K¢ na jednu dohodu o vykonu
PP. Doporucuji rovné€z pocitat s pifimeéfenym ziskem, aby se nestalo, ze ptispévek na vykon PP

nebude stait na pokryti nakladt spojenych s doprovazenim nahradnich rodin. Prispévek
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na vykon PP ve vysi 70 000 K¢ by doprovazejici organizace a dalsi organy povéiené vykonem
socialn¢ pravni ochrany déti, po uzavieni Ucéetniho obdobi, vyuctovaly podobné, jako
pii Cerpani dotaci. Tahle varianta by zaroven usnadnila kontrolu ¢erpani pfispévku na vykon
PP. Doporuceni o navyseni piispévku na vykon PP zdivodiiuje VUPSV argumenty, Ze vyse
piispévku na vykon PP je stile ve vysi 48 000 K¢, a to bez ohledu na to, o jak velkou
pestounskou rodinu se jedna, ¢i jak vysoka podpora sluzeb je rodin€ poskytovana. Dale vyse
piispévku na vykon PP nereflektuje nartst cen sluzeb, ani riist mezd/plath v poslednich letech.
Lze konstatovat, ze mzdy a platy socidlnich pracovnikii jsou v doprovazejicich subjektech
vyrazné podhodnoceny (Luskova, Kotikova, Soka¢ova, Silhankova, Horecka, Jiratkova, Pavel,
2000, s. 102).

Aktuélné se pfipravuje novela zakona o socidln¢€ pravni ochrané déti. Navrh novely
obsahuje mimo jiné také navysSeni ptispévku na vykon PP z ¢astky 48 000 K¢ na ¢astku 54 000
K¢ (Vladni ndvrh zakona, kterym se méni zakon €. 359/1999 Sb., o socidlnépravni ochrané déti,
ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi souvisejici zakony, 2020, s. 15). V divodové zprave je
uvedeno, ze od 1. 1. 2013 nebyla davka statniho piispévku na vykon PP navySena, a to i piesto,
ze se od roku 2013 prokazateln¢ zvySily platy, mzdy, ceny sluzeb, ndjmy, atd (V1ddni navrh
zakona, kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialnépravni ochrané déti, ve znéni

pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony, 2020, s. 49).

Momentaln€ velkou nadéji pro organizaci ISIS, z. s., je schvaleni navySeni pfispévku
na vykon PP. Pokud se pfispévek navysi, organizace bude moct pravdépodobné fungovat
alespon do nasledujiciho ucetniho obdobi. Neda se vsak fict, Ze navySeni prispévku predstavuje
pro organizace zaruku financni udrZitelnosti. Organizace se bude muset snaZit pracovat
na vicezdrojovém financovani, aby byla v co nejvyssi mife nezavisla na vefejnych financnich
zdrojich. BliZe se budeme financovanim organizace ISIS, z. s. vénovat ve vyzkumné ¢asti této

prace.
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4. Vyzkumna Cast

Tato prace se zabyva uplatnénim pozice fundraisera v organizaci ISIS, z. s. Cilem
diplomové prace je wvytvorit pozici fundraisera v organizaci ISIS — obcanské sdruzeni
pro pomoc ndahradnim rodinam, z. s. K tomu, aby mohla byt pozice fundraisera vytvorena, je
tteba nejprve zmapovat, jak v organizaci ISIS, z. s. aktudln¢ funguje fundraisingova ¢innost.
Ke zjisténi potfebnych informaci, jsem zvolila kombinaci vyzkumnych metod obsahové
analyzy, strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru s feditelem organizace. Na zakladé
vysledkti vyzkumu, bude navrzeno, co by méla organizace ISIS, z. s. v souvislosti
s fundraisingovou Cinnosti zlepsit a jak by méla vypadat profesionalni role fundraisera v dané

organizaci.

4.1 Stanoveni cile vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvorit pozici fundraisera v organizaci ISIS —
obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam, . s. Vyzkum, na ktery je prakticka ¢ast
zamétena se vénuje analyze a komparaci sekundarnich dat ucetnich dokumentt jako je ptehled
piijml a vydaji organizace ISIS, z. s. za obdobi let 2016-2019, které jsou vefejné dostupné
ve vyro¢nich zpravach na webovych strankach organizace ISIS, z. s (1ISIS-Olomouc, Vyro¢ni

zprava [online]). Od hlavniho cile se odviji i dil¢i cile prace a témito jsou:

1. Zjistit z jakych zdroji je za obdobi 2016-2019 NNO financovana.

2. Zjistit pomoci jakych fundraisingovych metod jsou ziskdvany prostfedky financovani.

3. Zjistit, jak probiha spoluprace s ¢lenskou zakladnou v souvislosti s fundraisingem NNO.

4. Navrhnout mozné zmény financovani NNO na obdobi 2021-2023.

4.3 Metody vyzkumného Seti‘eni

Aby dokazal vyzkumnik odpovédét na vyzkumné otazky, musi si k provedeni vyzkumu
zvolit vhodné metody a nastroje vyzkumného Setfeni (Gavora, 2000, s. 13). Pro vyzkumnou
¢ast byla pouzita kombinace tfi vyzkumnych metod, a to obsahové analyzy, strukturovaného
rozhovoru a polostrukturovaného rozhovoru. Kombinace vice vyzkumnych metod se nazyva
pojmem triangulace. Hendl (2005, s. 149) rozumi pod pojmem triangulace: ,,kombinaci riznych
metod, riznych vyzkumnik®, riznych zkoumanych skupin nebo osob, rliznych lokalnich
a Casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez se uplatiuji ptfi zkoumani urcitého jevu.*
Metodu obsahové analyzy jsem zvolila, abych ziskala podrobna data o financovani ISIS, z. s.

za obdobi 4 let. Ke zjisténi aktualniho stavu fundraisingové cinnosti bylo vyuzito
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strukturovaného rozhovoru. Metodu strukturovaného rozhovoru jsem si zvolila z toho diivodu,
abych diky odborn¢ sestavenému formulafi, ziskala odpovédi na pfedem ptipravené otazky.
Dtvodem volby polostrukturovanych rozhovorti, je doplnéni vyzkumnych dat ziskanych
Z obsahov¢ analyzy a strukturovaného rozhovoru. Cilem je také zjistit dalsi informace ohledné

aktualniho finan¢niho fungovani organizace.

Nejprve byla v ramci vyzkumu pouzita metoda obsahové analyzy dokumenti vysledku
hospodateni za obdobi let 2016-2019. Analyzované dokumenty byly ziskédny z vyro¢nich zprav
organizace ISIS, z. s., dostupné na webovych strankach organizace. Podle Gavora (2000, s 118)
je obsahova analyza: ,,vyzkumnou metodou, kterd umoziuje objektivni, systematicky
a kvantitativni popis zjevného obsahu textu.” Vybér dokumenti byl zdmérny s cilem zjistit
objektivni, skute€né informace o financnich zdrojich organizace ISIS, z. s. Zakladnim
souborem obsahové analyzy jsou vynosy a naklady v obdobi 2016-2019, které vypovidaji
0 stavu hospodafeni neziskové organizace. Obsahovou analyzou byly naklady a vynosy
organizace ISIS, z. s. za obdobi 2016-2019 setiidény a rozpocitany do procentudlniho vyjadieni.
Z procentudlniho vyjadfeni jednotlivych vynost byly nésledné vytvoteny grafy za kazdy
sledovany rok zvlast. Z grafii 1ze vy¢ist, jaké procentudlni zastoupeni tvofily jednotlivé vynosy
na celkovych vynosech organizace. To znamena, Ze je mozné pomoci grafii zobrazit, z jakych
jednotlivych finan¢nich zdroji organizace financovala svou ¢innost v obdobi let 2016-2019.

Pfi popisu grafu ¢. 1 jsem vychazela také z neformalniho rozhovoru s feditelem organizace.

Dalsi vyzkumné metoda, ktera byla pouzita, je strukturovany rozhovor s feditelem organizace
ISIS, z. s. Podkladem pro rozhovor byl formulat s nazvem Ziskdavani financnich prostredkii
(fundraising) pro cinnost neziskové organizace. Strukturovany rozhovor byl s feditelem
organizace proveden zhruba rok zpétné v rdmci Skolniho pfedmétu Fundraising. Vysledky
strukturovaného rozhovoru byly ve spolupraci s feditelem organizace revidovany dne 24. 3.
2021. Vétsina zaznamenanych odpovédi pana feditele byla stale aktudlni. U nékterych otazek
vSak bylo potfeba odpovédi zaktualizovat. JelikoZ v organizaci vznikla nové pozice fundraisera,
bylo tfeba aktualizovat zejména ty odpovédi, kterych se vytvofeni pozice fundraisera tyka.
Ziskané informace ze strukturovaného rozhovoru se tykaji zeyména 2. vyzkumného cile: Zjistit
pomoci jakych fundraisingovych metod jsou ziskdvany prostiedky financovani. Strukturovany

rozhovor vsak podava také informace o celkovém rozvoji fundraisingu v organizaci ISIS, z. s.

Posledni vyzkumna metoda, ktera byla v ramci vyzkumu pouzita, je polostrukturovany
rozhovor. Dle Chrasky (2007, s. 182): ,,velkou vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym
metodam je navazani osobniho kontaktu, ktery umoznuje hlubsi proniknuti do motivi a postojii

40



O ¢¢

respondentt.“ Jako participanta rozhovoru jsem zvolila feditele organizace ISIS, z. s. Pan
feditel je nejkompetentnéj$i osobou V oblasti financovani této organizace. Pied realizaci
rozhovoru jsem fediteli organizace predstavila etické zasady, kterymi se budu pfi nasledném
nakladani s vyzkumnymi daty fidit. Vyjasnili jsme si, Ze pfepsany rozhovor a jeho nahravka mi
poslouzi pouze pro osobni ucely a nebudou nikde zveiejnény. Domluvili jsme se, ze piepsany
rozhovor mu zaslu k jeho nasledné revizi. Ve chvili, kdy rozhovor projde jeho revizi, budu moci
s rozhovorem v ramci vyzkumu libovoln& nakladat. Reditel organizace s etickymi zasadami
vyzkumu souhlasil. Sviij souhlas potvrdil podpisem Informovaného souhlasu o ucasti
na vyzkumu. Otazky, na které jsem se v rozhovoru s feditelem organizace dotazovala, jsem
méla predem pfipravené. V pribéhu rozhovoru jsem vSak pouzila také nékolik dopliujicich
otazek. Doplnujici otazky jsem pokladala za tim ucelem, abych se dozvédéla o diskutovaném
tématu podrobnéjsi informace. Nekdy jsem dopliujici otazky pouzila, abych se yjistila, zZe jsem
diskutovanému tématu spravné porozumeéla. Rozhovor s feditelem organizace byl proveden dne

24. 3. 2021 na pracovisti organizace ISIS, z. s. Rozhovor trval 18 minut a 23 sekund.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro polostrukturovany rozhovor byl uréen pomoci metody totalniho
vybéru vzorku a metody zdmérného (ucelového) vybéru. Metoda totdlniho vybéru vzorku je
podle Miovského (2006, s. 131): ,,primarné zaloZena na tom, Ze vyzkumny soubor je tvofen
vSemi moznymi prvky uvazovaného zékladniho souboru.“ Lze tedy konstatovat, ze
pii uplatnéni této metody, se vyzkumny soubor rovna souboru zakladnimu, jinymi slovy,
souboru Uplnému. Patton (1990 dle Miovsky, 2006, s. 135) vysvétluje, Ze metoda zamérného
vybéru se vyznacuje zejména tim, ze kritériem vyzkumu je pravé vybrana vlastnost. Z toho
vyplyva, Ze vyzkumnik na zaklad€¢ stanoveného kritéria vyhledava takové participanty

vyzkumu, které toto kritérium (nebo soubor kritérii) spliuji.

Vyzkumny soubor tvoifi jediny participant vyzkumu. Pfed provedenim prvniho
polostrukturovaného rozhovoru, jsem planovala provést rozhovory i s dal§imi participanty,
ktefi se financovanim organizace ISIS, z. s. zabyvaji. Z prvniho polostrukturovaného rozhovoru
vSak vyplynulo, Ze feditel organizace ISIS, z. s. je jedinym ¢lovékem, ktery se financovanim
organizace zabyva. Jelikoz se na financovani organizace nepodili zadni dal§i zamé&stnanci ani
Clenové Clenské zékladny, byla jsem nucena zuzit vyzkumny soubor pouze na jednoho
participanta vyzkumu. Participantem vyzkumu je feditel organizace ISIS, z. s., ktery je
kompetentni osobou v oblasti financovani organizace. Reditel organizace zastava funkci také

predsedy spolku. Na obou pozicich funguje od roku 2016 az doposud.
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Vyzkumnym souborem pro analyzu hospodafeni organizace v letech 2016-2019, je
soubor vyro¢nich zprav, rovnéz za obdobi 2016-2019. Konkrétnéji jsem se u vyroc¢nich zprav
zameéfila na kapitolu hospodateni ISIS. Jednotlivé dokumenty, které¢ byly analyzovany jsou

nasledujici:

e Hospodateni ISIS v roce 2016,
e Hospodareni ISIS v roce 2017,
e Hospodareni ISIS v roce 2018,
e Hospodareni ISIS v roce 2019.

Ze zminénych dokumenti jsem cCerpala informace zejména o financnich zdrojich
organizace, nakladech, vynosech a hospodaiském vysledku organizace. Tyto tdaje byly

nasledné analyzovany a zaznamenany do grafii za obdobi 2016-2019.

4.5 Etika a limity vyzkumu

V této kapitole se sezndmime s oSetfenim etického aspektu vyzkumu. V druhé ¢asti této

kapitoly budou reflektovany mozné limity vyzkumu.

Etika vyzkumu je oSetfena predevsim skrze dokument s nazvem Informovany souhlas
0 Ucasti na vyzkumu. Pfedmétem informovaného souhlasu je objasnéni cile a metody vyzkumu.
Dale je v informovaném souhlasu definovano, co se od participanta ocekava a jaka jsou jeho
prava. Je zde popsdna povinnost ml¢enlivosti vyzkumnika. Participant vyzkumu souhlasil se
zvefejnénim poskytnutych informaci ohledné hospodafeni organizace ISIS, z. s.
a s poskytnutim rozhovoru na téma financovani organizace. Participant vyzkumu obdrzel

a podepsal informovany souhlas pted zac¢atkem samotného rozhovoru.

Jako jeden z hlavnich limitd vyzkumu povazuji nizky pocet participantd rozhovoru.
V ramci ptipravy vyzkumného Setfeni bylo v planu realizovat rozhovory se v§emi participanty,
kteti se podileji na financovani organizace ISIS, z. s. Rozhovory jsem planovala uskutecnit
napiiklad se ¢leny vyboru spolku. JelikoZ jsem pii rozhovoru s feditelem organizace zjistila, ze
financovanim organizace se zabyva pouze jeho osoba, byla jsem nucena rozhovory s dal§imi
potencialnimi participanty nezrealizovat. Jednim zdal§ich limith vyzkumu je revize
polostrukturovaného rozhovoru participantem vyzkumu. Participant vyzkumu trval na tom, Ze
chce revidovat nékteré své odpovédi. V ramci revize nebyly provedeny velké zmény.
Po obsahové strance zlstaly v prepisu rozhovoru vSechny dulezité informace. Participant

rozhovoru nékteré veéty pouze zkratil a poupravil tak, aby byly snaze pochopitelné. V ramci
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revize rozsifil dvé své odpovédi o nové informace, protoze je povazoval za dulezité.
V neposledni fadé bych chtéla zminit limit vyzkumu, ktery se tyka zaméfeni vyzkumu pouze
na jednu organizaci. Kdyby doslo k porovnani informaci z vicero neziskovych organizaci,

vysledky vyzkumu by byly komplexné;si.

4.6 Vysledky vyzkumu
V prvni Casti této kapitoly budou prezentovany vysledky vyzkumu obsahové analyzy.
Nasledn¢ navéaze prezentace vysledkll strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru

s feditelem organizace ISIS, z. s.

Vysledky vyzkumu vychazeji z analyzy vykazi zisku a ztrat za obdobi v letech 2016-
2019. Pro snazsi pochopeni hospodafeni organizace, byla vytvorena tabulka ¢. 1. V tabulce
jsou vy¢isleny naklady a vynosy organizace, véetné hospodaiského vysledku. Pro lepsi
vizualizaci hospodafeni organizace je vytvofen také graf ¢. 1. Nasledujici grafy (&. 2-5)

zobrazuji procentudlni zastoupeni finan¢nich zdrojti organizace v jednotlivych letech.

Rok Vynosy Naklady Hospodaisky
vysledek

2016 3772213 K¢ 3751782 K¢ 20 429 K¢

2017 3213753 K¢ 3206 421 K¢ 7341 K¢

2018 3462 302 K¢ 3454 730 K¢ 7572 K¢

2019 3791973 K¢ 3793775 K¢ - 1802 K¢

Tabulka ¢. 1: Hospodareni organizace v letech 2016-2019, Zdroj: viastni

Do tabulky ¢. 1 byly zaznamenany néklady, vynosy a hospodaisky vysledek za obdobi
2016-2019. Porovnanim nakladl a vynost byl vycislen hospodaisky vysledek, a to jako zisk
nebo ztrata. Naklady uvedené v tabulce se skladaji ze: mzdovych nékladi, nakladd na akce
(pobyty, strava), nakladd na sluzby pro klienty, nakladti na vzdélani zaméstnanci, nakladu
na najemné, na spotiebu energie, nakladli na kancelarské potteby atd. Vynosy jsou tvoteny:
vlastnimi trzbami (sluzby pro péstouny mimo ISIS), dotacemi z MPSV, dotacemi
od Olomouckého kraje, dotacemi od statutarniho mésta Olomouc, statnim piispévkem na vykon

PP, finan¢nimi dary FO a PO a uroky na bézném uctu.

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze kazdym rokem se néklady i vynosy zvySovaly,
s vyjimkou roku 2017, kdy néklady i vynosy rapidn¢ klesly, a to bezmala o 550 000 K¢. V roce

2016-2018 dosahovala organizace zisku. V roce 2019 hospodafila organizace se zapornym
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vysledkem, a to ztratou ve vysi - 1 802 K¢. Tato castka byla pokryta z vysledki hospodateni

Z minulych let.

Nasleduje grafické vyobrazeni hospodateni organizace v letech 2016-2019.

Hospodareni ISIS, z.s. v letech 2016-2019
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Graf'¢. 1: Hospodareni organizace v letech 2016-2019, Zdroj: viastni

Z grafu €. 1 vyplyva, Ze organizace v roce 2016 hospodafrila s celkovymi vynosy ve vysi
3772 212,88 K¢ a ndklady ve vysi 3 751 784, 22 K¢. Hospodarsky vysledek byl ziskovy, €inil
20 428, 66 K¢.

V roce 2017 rapidné poklesly naklady i vynosy organizace. Vynosy byly ve vysi
3213 752,86 K¢ a naklady ve vysi 3 206 412, 20 K¢. Hospodarsky vysledek byl ziskovy,
ve vysi 7 340,66 K¢. Pokles nékladt a vynost byl zplisoben zménou cilové skupiny, na kterou
se nezadaly ptispévky z dotaci. Nezadalo se o grant pro osvojitele, péstounské rodiny, které
S ISIS spolupracovaly i po zletilosti ditéte a déti z détskych domovu. Tato skupina se tedy
prestala ucastnit aktivit pofadanych organizaci ISIS, z. s. Dale byl pokles nakladu a vynost
zpusoben zrusenim tydenniho vzdé¢lavaciho pobytu pro péstouny. VIiv na pokles naklada
a vynost mél nizky pocet uzavienych dohod o vykonu PP. Bylo to zptisobeno tim, ze nékolik
déti v péstounské péci dosahlo zletilosti, tudiz prestalo s organizaci spolupracovat a dalsi
dohody o vykonu PP s novymi nahradnimi rodinami nepfibyvaly. Pokles uzavienych dohod

0 vykonu PP zptisobil nizsi ptiliv vynost z ptispévku na vykon PP.
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V roce 2018 se naklady a vynosy zvysily téméi 0 250 000 K¢. Vynosy v roce 2018 Cinily
3462 302,03 K¢, ndklady Cinily 3 454 730,34 K¢&. Nartst ndkladd a vynost zptisobil pfiliv
dohod o vykonu PP, coz zplsobilo navyseni statniho ptispévku na vykon PP. Dale byl nartst
vynost zpusoben darem od nadace J&T ve vysi 185 520 K¢. Finan¢ni zdroje z dotaci byly

oproti roku 2017 o0 16, 35 % niZsi.

V roce 2019 naklady i vynosy opét rapidn¢ vzrostly, a to o vice nez 330 000 K¢. Vynosy
v roce 2019 ¢inily 3 791 973,11 K¢, néklady ¢inily 3 793 775,23 K¢. Hospodarsky vysledek
byl ztratovy, ve vysi -1 802, 12 K¢. Nartst naklada byl zptisoben zejména zvySenim mzdovych
nakladt, nédkladl za vzdélavani zaméstnanct a nakladii na spotiebu energie. U vynost vzrostly
ptispévky z dotaci o 3,17 % a piispévky na vykon PP o 4,12 %. V tomto roce organizace
neziskala dar z nadace J&T, ktery piedesly rok predstavoval 5,36 % vynosl. Aby organizace
ztratu pokryla, musela docerpat finan¢ni rezervy z let 2017-2018.

Nasledujici grafy zobrazuji, z jakych finan¢nich zdroji byla organizace ISIS, z. s.
v letech 2016-2019 financovana. Z grafu je mozné vycist, jaké procentudlni zastoupeni tvotily
jednotlivé zdroje financovani v daném roce. Cilen¢ se zamétime na zjisténi, ktery finanéni zdroj
vyuzivala organizace ISIS, z. s. k financovani své ¢innosti nejcastéji a ktery naopak vyuzivala

nejméné. Grafy také doloZzi, do jaké miry jsou zdroje financovani diverzifikované.

Zdroje financovani v roce 2016
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Graf'¢. 2: Zdroje financovani v roce 2016, Zdroj: viastni
Z grafu ¢. 2 je mozné vycCist, ze nejveétsi podil na pfijmech organizace mél statni
ptispévek na PP, v zastoupeni 62,26 %. Dotace z MPSV, dotace z Olomouckého kraje a dotace
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statutarniho meésta Olomouce piedstavovaly dohromady 21,75 %. Vlastni trzby byly
zastoupeny 5,30 %, ptispévky klient 5,09 % a zbylé vynosy (5,59 %) piedstavovaly dary FO,
byly ziskany za pomoci nasledujicich metod fundraisingu: zadosti o dotace, dale z prodeje

sluzeb, zadosti o grant a individualni prace s darci.

Zdroje financovani v roce 2017
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Graf ¢. 3: Zdroje financovani v roce 2017, Zdroj: viastni

Z grafu €. 3 je mozné vycist, Ze téméef dvé tretiny finan¢nich zdroji jsou ziskany
skrze statni piispévek na vykon PP. Tento zdroj financovani je pro financovani organizace
stéZejni. DalSim nejvice zastoupenym zdrojem (20,20 %) jsou dotace z MPSV a dotace
statutdrniho mésta Olomouce. Dale byly zastoupeny vlastni trzby s 6,55 %, ptispévky od klientl
s 3,28 %, dary s 0,45 % a nejméné zastoupeny byly zdroje z nadaci s 0,44 %. Finan¢ni zdroje
byly ziskany za pomoci nasledujicich metod fundraisingu: zadosti o dotace, dale z prodeje

sluzeb, individualni prace s darci a zadosti o grant.

46



Zdroje financovani v roce 2018
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Graf ¢. 4: Zdroje financovani v roce 2018, Zdroj: viastni

Z grafu ¢. 4 je mozné vycCist, ze organizace ISIS, z. s. Cerpala opét vétSinu
finan¢nich zdroji skrze statni pfispévek na vykon PP se zastoupenim 81, 09 %. DalSim
nejvyssim zdrojem financovani byly vlastni trzby se zastoupenim 5,50 %, dale pak granty
od nadaci se zastoupenim 5,36 %. Finance z dotaci oproti minulym rokidm vyrazné poklesly.
Byly zastoupeny 3, 85 %, a to pouze dotaci od Olomouckého kraje. Dotace od statutarniho
mésta Olomouc a MPSV Cerpany nebyly. Prispévky klientl byly zastoupeny 2,77 %. Nejnizsi
zastoupeni predstavovaly dary s 1,43 %. Finan¢ni zdroje byly ziskany za pomoci nésledujicich
metod fundraisingu: z granti od nadaci, dale pak zprodeje sluzeb, z zadosti o dotace,

individualni prace s darci.
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Zdroje financovani v roce 2019
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Graf ¢. 5: Zdroje financovani v roce 2019, Zdroj: viastni

Z grafu €. 5 je mozné vycist, Ze statni prispévek na vykon PP opét tvoril nejvyssi podil
na vSech zdrojich financovani, a to 86, 02 %. Kazdym rokem se procentudlni vyjadieni statniho
ptispévku na vykon PP zvySovalo. Druhym nejvyse zastoupenym zdrojem jsou dotace MPSV,
Olomouckého kraje a statutdrniho mésta Olomouc s 5,17 %. Dale byly zastoupeny vlastni trzby
se 4,67 %, ptispévky klientd s 2,27 % a dary s 1,87 %. O granty z nadaci zazadano v roce 2019
nebylo. Finan¢ni zdroje byly ziskdny za pomoci nésledujicich metod fundraisingu: Zadosti

0 dotace, prodeje sluzeb a diky individualni praci s darci.

Na zaklad¢ analyzy zdroji financovani bylo zjisténo, ze nejvétsi podil na ptijmech
organizace ISIS, z. s. v obdobi 2016-2019 tvotily vefejné zdroje. Konkrétnéji se jedna o statni
piispévek na vykon PP a déle pak o dotace MPSV, Olomouckého kraje a statutdrniho mésta
Olomouc. Nejméné vyuzivanym zdrojem financovani jsou dary FO a PO. K ziskani finan¢nich
zdrojui vyuziva organizace nasledujici metody fundraisingu: zadosti o dotaci, zadosti o grant,
prodej sluzeb a individudlni praci s darci. Nejvice financnich prostiedki si organizace zajistila
skrze metodu Zadosti o dotace. Naopak nejméné byla vyuzivdna metoda spoluprice

S individualnimi darci.

V praktické c¢asti diplomové prace byla dale vyuZzita kombinace strukturovaného
a polostrukturovaného rozhovoru. V ramci strukturovaného rozhovoru bylo fediteli organizace
ISIS, z. s. polozeno 12 otazek. V ramci polostrukturovaného rozhovoru, bylo polozeno

14 otazek. Otazky strukturovaného 1 polostrukturovaného rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze
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¢. 1. Pomoci analyzy dat obou rozhovort jsem urcila konecné kategorie, se kterymi vas v této

kapitole detailn¢ seznamim.

4.6.1 Finanéni zavislost NNO na vefejnych zdrojich

Financovani organizace ISIS, z. S. je zavislé zvlasté na piispévku na vykon PP. Tento
prispévek je vetejnym zdrojem, ktery je urCen ke kryti nakladi spojenych s doprovazenim
nahradnich rodin. Pfispévek na vykon PP v8ak nebyl od roku 2013 valorizovan. Tim, Zze naklady
na poskytovani doprovazeni ndhradnich rodin kazdym rokem rostou, vyse pfispévku na vykon
PP dlouhodobé nestadi na jejich GpIné pokryti. Reditel popisuje financovani organizace témito
slovy: ,,Jsme financovani predevsim z prispevku na vykon péstounské péce, je to nas hlavni
prijem. NaSe fungovdni je zavislé na tom, jak vysoky tento prispévek bude. To znamend, Ze
jediné, v co miizeme doufat je, Ze prijde novelizace zdkona a Ze se prispévek zvysi.* Déle
dodava, ze: ,, nejveétsi problém je v soucasnosti takovy, Ze prispévek na vykon péstounské péce,
coz je nas hlavni zdroj prijmu, nebyl od roku 2013 valorizovan a za tu dobu vzrostly naklady
tak, Ze uz jsou vyssi nez ten samotny prispévek a pokud bychom nesehnali financovani i z jinych
zdroju, tak ty sluzby, které jsou dané zakonem, nebudeme schopni poskytovat. Jinymi slovy —
Jjako po doprovazejici organizaci po nds stdt vyZaduje poskytovani urcitych sluZeb, ale uZ nam
na to odmita ddt dostateéné finance. A o valorizaci se mluvi jiz nékolik let, ale doposud K ni
nedoslo. “ Je ziejmé, Ze pokud stat vyZaduje po doprovazejicich organizacich, aby ndhradnim
rodinam poskytovaly ur€ité sluzby, na které maji ndhradni rodiny dle zakona prévni narok, stat
by mél doprovazejicim organizacim rovnéz hradit ndklady, spojené s doprovazenim nadhradnich

rodin, a to v dostatecné vysi.

Na zéklad¢é zjiSténi o nedostatecném navySovani piispévku na vykon PP, jsem se
rozhodla dodatecné vytvorit graf ¢. 6, ktery zobrazi porovnani ndkladt organizace
na doprovazeni péstounskych rodin s vysi ptispévku na vykon PP za obdobi let 2013-2020.
Jako podklad mi poslouzily interni ucetni udaje, které mi poskytla ti€etni organizace ISIS, z. s.
Z grafu je mozné zjistit, Ze ndklady na doprovdzeni ndhradnich rodin se kazdym rokem
zvySovaly. Pouze v roce 2017 a v roce 2020 doslo k mirnému poklesu nakladt. V roce 2017
byl pokles zplisoben predev§im tim, Ze se nekonal tydenni vzdélavaci pobyt pro péstounské
rodiny. Dale byl pokles zptisoben tim, Ze n¢kolik déti v nahradni rodinné péci dosahlo zletilosti,
takze spoluprace s nimi byla ukoncena a bohuzel neptibylo dostatek novych dohod o vykonu
péstounské péce s novymi ndhradnimi rodinami. Na vysi prispévku na vykon péstounské péce
mél také vliv poéet uzavienych dohod o vykonu PP s jednotlivymi rodinami. Cim vice rodin

organizace doprovazi, tim vysS$i je celkovd cCastka na doprovazeni ndhradnich rodin.
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Na doprovazeni jedné nadhradni rodiny organizace dostava ptispévek na vykon v PP ve stejné
vysi, a to 48 000 K¢. Od roku 2013 az doposud, je vyse prispévku stejna. Lze tedy vypozorovat,
ze V letech 2016, 2019 a v roce 2020 nebyl piispévek na vykon PP v dostatecné vysi, tak aby
pokryl naklady spojené s doprovazenim péstounskych rodin. Z toho plyne, ze valorizace
ptispévku na vykon PP, je nezbytné nutna. Graf je tedy jakymsi diikazem toho, ze pfispévek na

vykon PP nepokryva celkové néklady na doprovazeni péstounskych rodin.

Porovnani naklad( s vysi ptispévku na vykon PP
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Graf ¢. 6: Porovndni ndkladii na doprovazeni péstounskych rodin s vysi prispévku na vykon PP, Zdroj:
viastni

4.6.2 Touha po finan¢ni nezavislosti

Reditel organizace ISIS, z. s. si uvédomuje, Ze v idealnim piipadé by méla byt
organizace financné nezavisla. Popisuje to slovy: ,.Nejlepsi by byla vétsi financni nezavislost,
abychom meli i dalsi prijmy a védeéli, Ze v pripadé potreby, napr. kdyz opét nebude po dlouhou
dobu prispévek na vykon PP valorizovan, tak budeme schopni toto kritické obdobi preckat.
Bez toho fungujeme v neustalé nejistote. Zaroven feditel organizace poukazuje na to, ze
Vv ptipadg, ze by byl ptispévek na vykon PP valorizovan, organizaci by se S finan¢nimi zdroji
celkové 1épe hospodatilo. Pan teditel uvadi: ,, Urcite by bylo prijemné, kdyby byl prispévek
na vykon péstounské péce v dostatecné vysi, aby skutecné pokryl naklady sluzeb, které na jeho
zdakladé musime poskytovat. Pak by se nam mnohem lépe fungovalo. A pouze dalsi aktivity, které
poradame nad ramec toho, co jsme povinni poskytovat, bychom financovali z dotaci a dalsich

financnich zdrojii. Podle toho, jak moc by byl projekt podporen ze strany donatoru, tak by se
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téchto cinnosti poradalo nékdy vice, jindy méne. Ale u téch zakladnich sluzeb bychom meéli

Jjistotu jejich kontinualniho poskytovani.*

4.6.3 Finan¢ni nejistota NNO

Z finan¢ni zavislosti organizace na vetejnych zdrojich a nedostatecné diverzifikace
zdroji, prameni finan¢ni nejistota. Tim, ze se organizace ISIS, z. s. spoléhd pievazné na piijmy
z vetejnych zdroji, které nejsou narokoveé, ,,zije* v neustalé nejistoté. Pan feditel popisuje
finanéni nejistotu organizace: ,, Pokud by p¥ispévek na vykon péstounské pécée zvysen nebyl,
tak bychom fungovali jen do té doby, dokud se nam bude davit shanét dostatek dalSich
prostiedkii na dofinancovani poskytovanych sluZeb. \l momenté, kdy rozdil mezi prispévkem
na vykon péstounské péce a naklady na nasi cinnost, bude uz tak velky, ze nebudeme schopni
sehnat dostatek financi z jinych zdroji, tak je to pro nds na ukonceni cinnosti.“ Finan¢ni
zavislost organizace na verejnych zdrojich mtize zptisobit financni problémy. Miize se také stat,

Ze organizaci nezbude nic jiného nez bojovat o preziti.

4.6.4 Utelovost finanénich zdroji

Prekazky ve financovani ¢innosti organizace ISIS, z. s., jsou vnimany, ze strany
participanta vyzkumu, také v ucelovosti finan¢nich zdrojii. Néktefi poskytovatelé financnich
zdrojl (zejména se jedna o vetejné zdroje), maji ur€ené podminky, podle kterych je mozné
finance na pokryti ndkladd, spojenych s Cinnosti organizace, vyuzit. Pan feditel podrobné
popisuje problematiku ucelovosti: ,,Problém je také s ucelovosti vyuZiti financi jak u dotaci,
tak také u piispévku na vykon péstounské péce. Je totiz docela strikiné vymezeno, na co ty
penize miizeme vyuzit. Pokud se budeme chovat hospoddrné a usetiime finance u jedné aktivity,
tak nam to vlastné vitbec nepomiize, protoze usetiené prostiedky nemiiZeme pouZit na jinou
aktivitu, kde by to zrovna bylo potieba. Nebo kdyz z néjakého ditvodu neni mozné nékterou
z aktivit realizovat v plném rozsahu, tak to automaticky neznamenda, Ze o to vic budeme mit
zase na mzdy. V praxi pak v takové situaci spi§ musime Cast finanénich prostitedkii vracet.
Z toho ptispévku je zjevné, Ze pro financovani ¢innosti organizace by bylo snazsi, kdyby méla

organizace vEtsi flexibilitu v uZivani finan¢nich zdrojt.

4.6.5 Nedostatecna spoluprace s ¢lenskou zakladnou v oblasti fundraisingu
Clenska zakladna by se méla podilet na zajistovani finanénich prostiedkil. ZvIasté pak
vybor by mél byt organem spolku, ktery se aktivné angazuje v ziskavani finan¢nich prostredkt

a nese za to koneénou odpovédnost, viz. kapitola 3.3.4 (Sedivy, Turnerova, 2003, s. 17).
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Dle slov teditele organizace (zaroven i predsedy spolku), se ¢lenska zakladna na financovani
organizace piili§ nepodili. Reditel uvadi: ,.Do financovini ISIS élenskd zdkladna fakticky
nezasahuje. Je to pravdépodobné dano skladbou nasi clenské zdkladny, historickym vyvojem
jak organizace, tak i pravnim prostiedi, ve kterém fungujeme. Drive to bylo o tom, Ze nase
organizace shanéla penize (predevsim z grantii) pro potireby clenii organizace. V soucasnosti
tvori nasi clenskou zdkladnu vice méne osoby, kterym uz naSe sluzby neposkytujeme.*
Na otazku, jak se na financovani organizace podili ¢lenové vyboru, odpovédél pan tedil:
,Z hlediska financovani je to témér stejné jako u clenii clenské zdkladny. Clenové vyboru maji
navic lepsi prehled o tom, jak si organizace financné vede. Neni to kvili tomu, Ze by mél ¢len
vyboru k dispozici vice udajui, k tem se mohou dostat i radovi ¢lenové. Spis je to o tom, Ze kdyZ
je Clovék &lenem vyboru, tak se o tu organizaci vic zajimad, pri jednani vyboru se vétSinou
0 financovani organizace mluvi, takze jsou diky tomu vic v obraze. “ Byl polozena dopliujici
otazka, D4 se tedy fict, Ze financovanim organizace se zabyvate pouze vy? Pan feditel odpovida:
»Ano, predevsim ja. Financni situaci reSime pravidelné pri jednanich vyboru, prednasim
informace K financovani, navrhy, dotazy, ¢lenové vyboru vse mohou pripominkovat a posledni
slovo ma fakticky vybor. \V redlu se ale nestivd, Ze by vybor néjak zdsadné zasahoval
do rozhodnuti piedsedy v otizkdch financovani.“ Z rozhovoru vyplyva, ze ¢lenové valné
hromady i ¢lenové vyboru jsou pravidelné informovani ohledné financovani. Ve skute¢nosti se

vsak zajistovanim finan¢nich zdroji zabyva pouze feditel organizace.

4.6.6 Etické dilema se zavedenim ¢lenského prispévku

Stanovy spolku neurcuji ¢lentim ¢lenské zakladny ptispivat na chod organizace ISIS, z.
s. ve formé ¢lenskych pfispévki. Piedseda spolku a dalsi ¢lenové vyboru by vnimali zavedeni
Clenského piispévku, vici nékterym &lenim ¢lenské zékladny, jako nemoralni. Reditel
organizace (a zaroven piedseda spolku) popisuje divody, pro¢ by nebylo vhodné clensky
piispévek zavadét: ,,Je otdzka, jak by clenskd zakladna zareagovala, kdybychom ted’ po nich
chtéli finance na provoz nasi organizace. Uz jen proto, Ze ISIS z historického hlediska vnimaji
spise jako organizaci, ktera shanéla finance, aby je samotné podporila odbornymi sluzbami
anyni by asi spousta z nich tézko chapala, proc se situace tak zménila, Ze chce organizace
penize po nich. ““ Jinymi slovy, jednim z divodii, pro¢ nezavadét Clensky prispévek je obava, ze
by byvali péstouni, ktefi jsou aktudlné ¢leny CElenské zakladny, nepochopili, pro¢ od nich
organizace najednou zada podporu, kdyz v minulosti od nich clenské ptispévky vyzadovany
nebyly a podporu od ISIS, z. s. spiSe Cerpali pro svou potiebu. Dale pan feditel dodava: ,,Je

pravda, Ze by se Cleniim lépe vysvétlovalo, Ze jde o financni podporu organizace, v podstaté,
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aby organizace nezanikla. Presto nez oslovovat clenskou zdakladnu, at nds financné podpori,
davalo by mi vétsi smysl chtit po soucasnych klientech financéni spoluucast na vybranych
sluzbdach. Jenze to nelze, protoze na sluzby zminéné v zakone o SPOD maji bezplatny narok,
protozZe jsou financovany z prispévku na vykon PP, ktery ale na jejich financovani nestaci.
Na financovani téchto sluzeb nelze zZdadat finance z dotact, protoze poskytovatelé dotaci odmitaji
financovat tyto sluzby s oditvodnenim, Ze se maji financovat z prispévku na vykon PP ... je to
takovy zacarovany kruh. Pan feditel zminuje moznost podpory, o kterou by bylo mozné ¢leny
Clenské zakladny pozadat: ,,Jestli bych vidél néjakou cestu, tak jediné v tom, Ze by clenové
IS1S méli kontakt na nékoho, kdy by nas mohl podpoiit. Tomu bych veril spis, nez Ze by primo
samotni klienti financné podporovali ISIS. Ani by mi to nep¥islo mordlné spravné, protoZe nasi
¢lenové jako péstouni museli tenkrat fungovat s redalné mnohem nizsimi davkami péstounské
péce, a zvldadali to. A ted’ by sami méli prispivat na sluzby pro stavajici klienty — péstouny,
kteii 7 velké Casti nejsou Cleny ISIS a ktefi jsou na tom finanéné vyrazné lépe. *“ Jinymi slovy,
by nebylo z moralniho hlediska vhodné zadat 0 finan¢ni podporu byvalé péstouny, ktefi jsou
aktualné Cleny clenské zakladny. Smysluplnéjsi by bylo pozadat péstouny, kteti jsou klienty
ISIS, z. s., o spolutcast na nékterych poskytovanych sluzbach. Ziakon vSak nedovoluje
po klientech zddat u nckterych aktivit spolutcast, protoze ze zdkona maji klienti narok

na bezplatnou podporu.

4.6.7 Vyuziti metod fundraisingu

Pfi zjistovani, které metody fundraisingu jsou v organizaci ISIS, z. s. vyuzivany, byla
poloZena nasledujici otazka: ,, Které z ndsledujicich metod ziskavani financnich prostredki
vyuzivate a jak casto? V dopovédi byl uveden vycet jednotlivych metod fundraisingu
a informace o tom, jestli metoda vyuZivana je, ¢i neni. Metody fundraisingu, které organizace
vyuziva, jsou nasledujici: ,, Ucelové granty na konkrétni projekt — Dlouhodobé spolupracujeme
Snadaci J&T. NV minulosti jsme spolupracovali také s radou dalsich nadaci., Dotace
Z veirejného rozpoctu — Pravidelné Zadame o dotace ministerstvo, kraj nebo meésto Olomouc.,
Vlastni ¢innost: vzdélavani — Vynosy za vzdélavani klientit nebo odbornych pracovnikui z jinych
organizaci.“ a ,,Prispévky klientit — \ pripade, kdy klienti doplaceji za sluzby jako jsou: détske
tabory, vylety, poradensko-vzdeélavaci pobyt.

Metody fundraisingu, které organizace vyuziva velmi sporadicky, jsou nasledujici:
,,Benefi¢ni akce, aukce — Jedenkrat se konal beneficni koncert na podporu ISIS. Organizace
se také zucastnila kabelkového veletrhu. Vytézek z této beneficni akce byl vsak rozdélen

mezi vice NNO., ,,PenéZité dary od stilych individudlnich ddarcii — V soucasnosti mame
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jednoho stalého darce, ktery nam daruje kazdy rok financni dar. “ a ,, NepenéZité dary — Obcas
nam daruji darci napriklad hracky nebo obleceni pro déti. Jedenkrat jsme dostali také pocitac

pro zaméstnance. “

Metody fundraisingu, které organizace nevyuziva vibec, jsou nasledujici: ,,Verejné shirky —
Tato metoda vyuzita nebyla., PenéZité prispévky a dary od podnikatelii a komerénich firem —
V minulosti jsme méli firemni darce. V soucasnosti s zZadnym firemnim ddrcem
nespolupracujeme. a Odkaz ze zavéti — Nikdy jsme neziskali podporu tohoto typu.* Prostor
k rozvoji metod fundraisingu je zvlasté u téch metod, které organizace bud’ nevyuziva vibec
nebo vyuziva sporadicky. Bylo by vhodné se zaméfit predevsim na metody fundraisingu, které
byly vyuzivany v minulosti a aktudlné z riznych divodii vyuzivany nejsou. Jedna se predevsim
0 metody zaméfené na spolupraci s individudlnimi a firemnimi darci, o benefi¢ni akce

a 0 vetejné sbirky.

4.6.8 Korelace PR a fundraisingu

PR muize vyznamn¢ ovlivnit fundraisingovou ¢innost organizace. Zjist'ovala jsem, jaké
formy prezentace na vefejnosti organizace ISIS, z. s. vyuziva: ,Které z ndsledujicich forem
prezentace na verejnosti vyuzivdte pro podporu aktivit v oblasti ziskdvani financnich
prostredki?* Pan fteditel vyjmenoval nasledujici formy prezentace: , porddani akci
pro verejnost, prezentace prostiednictvim médii v ramci zpravodajstvi a publicistiky,
propagacni materidaly a vyrocni zpravy. *“ Déle jsem zjist'ovala, jestli vidi néjakou souvislost
mezi prezentaci organizace na vetejnosti a fundraisingem. Pan teditel odpovedél: ,,V nasem
konkrétnim pripadeé si myslim, ze nemd vuplné smysl budovat néjaké obecné povédomi o nasi
organizaci napiic populaci, a to proto, Ze jsme pomérné mala regiondlni organizace a Ze téma
nahradni rodinné péce je ve spolecnosti margindalni téma. U ndas ma vétsi smysl cilit
na osloveni konkrétnich lidi a piipadnych ddrcii a aZ tém se snaZit vysvétlit, co jsme
za organizaci a co délame. Dale jsem se zjiStovala, jestli povaZzuje za dileZitou prezentaci
organizace na webovych strankach nebo na Facebooku. Pan feditel odpovédél nasledovné:
,Urcité to smysl md, ale opét nam to ve vztahu k fundraisingu moc nepomiiZe. Jak uz jsem
Fikal, my se pohybujeme na docela omezeném poli. TakzZe i ten nas web a Facebook sleduji
predevsim nasi klienti, nasi pratelé a popripade kolegové 7 oboru a organizace piisobici na poli
socidalne-pravni ochrany deti. Webova nebo facebookova prezentace tedy urcité smysl ma, ale
pokud by to celé mélo byt prinosné i pii fundraisingu, tak zase jediné v tom piipadé, kdy? my
oslovime konkrétniho potencidlniho ddarce a ten ma moznost si prostiednictvim webu nebo

Facebooku udélat lepsi predstavu o naSem fungovani. Prezentace organizace na webovych
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strankdch je pro nds uZiteCnd také v piipadé, kdy si péstoun vybird, se kterou organizaci
uzavi‘e dohodu o vykonu péstounské péce.” Z rozhovoru vplyva, ze urcitou souvislost feditel
organizace mezi PR a fundraisingem vnima. Jeho nazor je vSak takovy, ze PR je pro organizaci
dalezity, avSak ve vztahu k fundraisingu, uziteCnost PR nevnima. Pfipousti vSak, ze PR
prostiednictvim webovych stranek nebo Facebooku muze byt organizaci napomocen
v ziskdvani potencionalnich individudlnich ¢&i firemnich darci. Prezentace organizace

na webovych strankach miize organizaci zajistit pfiliv dalSich ndhradnich rodin.

4.7 Diskuse

vvvvvv

vyzkumu. Vysledky vyzkumu porovname s prostudovanou literaturou a dal§imi vyzkumy
tykajicimi se fundraisingu nebo financovani NNO. Hlavnim tématem této kapitoly bude reflexe
zjisténych dat s odkazem na cil diplomové prace. Cilem diplomové prdce je vytvorit pozici
fundraisera v organizaci ISIS — obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodindam, z. s. Detailni
0 soucasném stavu organizace. Nasledné pak na zakladé ziskaného celistvého obrazu vytvotrime

pozici fundraisera, kterd bude reagovat na aktualni potieby organizace.

Vletech 2016-2018 hospodatila organizace s kladnym hospodaiskym vysledkem.
V roce 2019 organizace hospodafila se zapornym hospodaiskym vysledkem, a to ztratou
ve vysi -1 802 K¢. Podle informaci z ucetni zavérky za rok 2020, bylo hospodateni organizace
opét ztratové, a to ve vysi -38 027 K¢&. Rozhovor s feditelem organizace potvrdil, Ze financovani
organizace je dlouhodobé& neudrzitelné, pokud nebude piispévek na vykon PP navySen. V roce
2020 byl VUPSV realizovan vyzkum, z n¢hoz vyplynulo, e piispévek na vykon PP nebyl
od roku 2013 valorizovan, tudiz dostatecné nepokryva naklady na doprovazeni péstounskych
rodin. Déle bylo zjisténo, Ze vySe pfispévku na vykon PP nereflektuje nartst cen sluZeb, ani
rust mezd/platl v poslednich letech (Luskova a kol., 2000, s. 102). Jedinou souc¢asnou nad¢ji
na zlepseni finanéni situace organizace ISIS, z. s., je schvaleni navyseni pfispévku na vykon PP
z ¢astky 48 000 K& na 54 000 K¢. Navrh o navySeni ptispévku prosel jiz v Poslanecké
snémovné druhym ctenim, tieti ¢teni se ocekéava v pllce dubna 2021. V piipadé schvaleni
navyseni prispévku na vykon PP, nebude organizaci zarucena dlouhodoba jistota finan¢ni
udrzitelnosti. Do budoucna by se organizace mé¢la zaméfit na vicezdrojové financovani své
¢innosti, ¢imz by zvysila své Sance na dlouhodobou finan¢ni udrzitelnost. Jak uvadi Norton
(2009, s. 1) jednim z divodi rozvoje fundraisingu muze byt boj organizace o preziti. Pokud

organizace neziskd dostatek finan¢nich prostredkl, nebude moci dal vykonéavat svou ¢innost.
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Z toho vyplyva, ze pokud chce organizace piestat bojovat o pieziti, méla by se vénovat pravé

rozvoji fundraisingové ¢innosti.

Na zéklad¢ analyzy zdroji financovani bylo zjisténo, Ze nejvétsi podil na piijmech
organizace ISIS, z. s. v obdobi 2016-2019 tvoftily vefejné zdroje. Konkrétnéji se jedna o statni
ptispévek na vykon PP a déle pak o dotace MPSV, Olomouckého kraje a statutarniho meésta
Olomouc. Da se konstatovat, Zze organizace nema dostatecné diverzifikované finanéni zdroje,
coZ zpusobuje jeji finanéni nejistotu. Reditel organizace ISIS, z. s. popsal nejistotu financovani
nasledovné: ,,Nejlepsi by byla vétsi financni nezavislost, abychom méli i dalsi prijmy a vedeli,
Ze v pripade potreby, napr. kdyz opet nebude po dlouhou dobu prispevek na vykon PP
valorizovany, tak budeme schopni toto kritické obdobi preckat. Bez toho fungujeme v neustalé
nejistoté.  Skovajsa a kol. (2010, s. 144-158) uvadgji, ze pro NNO je typickym rysem
vicezdrojové financovani, diky kterému mize NNO ziskat finan¢ni nezévislost. V pfipadé, Ze
je jakékoliv NNO zavisla na jednom zdroji financovani, ktery ji nemusi byt pfiznan, mtize dojit
k samotnému ohrozeni existence organizace. Také autorka vyzkumu, Hana Filipczykova
(2016) potvrzuje, ze VétSina organizaci vyuziva pouze omezeny pocet zdroji financovani
a do zna¢né miry se spoléha na vladni zdroje financovani. Dale autorka, Hana Filipczykova
(2015, s. 49) zduraznuje, ze v dne$ni dobé vladnich $krtii a Gspor je zvlaste dulezité umét
pracovat se ziskanymi zdroji NNO. Nastroje finan¢niho fizeni by mély NNO vyuzivat
i z divodu tlakd na transparenci a kvalitu poskytovanych sluzeb. Zahrani¢ni autor, Michael
Norton (2009, s. 1) uvadi, ze jednim z cili fundraisingu je snizovani zavislosti na nékolika
hlavnich zdrojich fundraisingu. Fundraising je tedy jednou z moZnych ces, po které je mozné

se vydat k ziskani finan¢ni nezavislosti NNO.

Jednou z moznosti, jak zavést v organizaci vicezdrojové financovani, je zaméfit se
na vyuziti riznych metod fundraisingu, diky kterym je mozné ziskat podporu z riznych zdroji
financovani. Z obsahové analyzy vyplynulo, ze organizace ISIS, z. s. vyuziva k ziskani
finan¢nich zdrojii nésledujici metody fundraisingu: Zadosti o dotaci, Zadosti o grant, prodej
sluzeb (samofinancovani) a individualni praci s darci. Nejvice financnich prostfedkd si
organizace zajistila skrze metodu Zadosti o dotace. Naopak nejméné byla vyuzivana metoda
spoluprace s individualnimi darci. Tohle zjisténi bylo potvrzeno také v rozhovoru s feditelem
organizace. Z rozhovoru vyplynulo, Ze organizace ISIS, z. s. ma pouze jednoho stalého
individualniho darce. Organizace se pfiliS neangazuje v realizaci beneficnich akci nebo
vefejnych sbirek. Také nikdy neziskala podporu z odkazu ze zavéti. Na zéklade vyzkumu Hany

Filipczykové (2016) bylo zjisténo, ze povédomi Siroké vefejnosti a zaméstnanci NNO
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0 dulezitosti vyuzivani fundraisingovych metod k ziskavani finan¢nich prostfedkii vzrostlo.
Autorka vSak konstatuje, Ze soucasnou situaci stale nelze povazovat za uspokojivou. Také
v organizaci ISIS, z. s. je v rozvoji fundraisingovych metod stale prostor pro zlepseni. Norton
(2009, s. 1) poukazuje na to, Ze pokud se chce organizace stat zivotaschopnou a udrzitelnou
organizaci, muze se napiiklad rozhodnout vybudovat aktivni darcovskou zékladnu, ktera bude
organizaci dlouhodobé podporovat. Jednou z dalSich moznosti je organizovani uspésnych akci,
diky kterym lze ziskat dal$i financni prostiedky. Déle se lze zaméfit na vytvafeni vlastniho

kapitalu, generujiciho piijmy pfimo uvniti organizace.

Z rozhovoru s feditelem organizace vyplynulo, Ze valné shromazdéni a vybor, se
dostate¢né nepodili na zajisténi financovani organizace ISIS, z. s. Reditel uvedl, Ze:
,,DO0 financovani ISIS ¢lenska zdkladna fakticky nezasahuje. Je to pravdepodobné ddano
skladbou nasi clenské zakladny, historickym vyvojem jak organizace, tak i pravnim prostredi,
ve kterém fungujeme. Na otazku ohledné financovani organizace a spoluprace s vyborem,
odpovedél pan fedil: ,,Z hlediska financovani je to témér stejné jako u clenii clenské zdakladny.
Clenové vyboru maji navic lepsi piehled o tom, jak si organizace finanéné vede. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze ¢lenové jak valného shromézdéni, tak také clenové vyboru, jsou o stavu
hospodaieni organizace pravidelné informovani. Aktivn€ se na ziskavani financi nepodili ani
jeden ze zminénych organt spolku. Dle Sedivého a Turnerové (2003, s. 17-24) by se
na zajistovani zdrojt pro NNO méli aktivné podilet pfedevsim ¢lenové vyboru. Hlavni ¢innosti
vyboru by mélo byt ziskavani finan¢nich prostfedkii na ¢innost organizace. Vybor totiZ nese
také konecnou odpovédnost za zajisténi pottebnych zdrojii pro NNO. V praxi se vSak nestava
Casto, ze by vybor dokazal tuto ¢innost odvadét spravng. Spise se snazi této ¢innosti vyhnout
a pfenechava ji bud fediteli organizace nebo fundraiserovi. AvSak ne kazdd organizace
zamé&stnava fundraisera na plny tvazek. Je tedy potfeba, aby se na fundraisingové ¢innosti

podilelo a spolupracovalo nékolik lidi z NNO.

Markova (1996, s. 20-21) uvadi, ze ¢lenské ptispévky mohou mit rtiznou formu. Jak
jejich vyse, tak jejich Cetnost, miiZe byt riizna. Vyse ¢lenskych ptispévki je Casto pricinou sporti
uvnitt organizace. Clenské ptispévky by nemély byt zasadné piilis nizké, na oplatku viak musi
NNO nabidnout aktivni ¢innost a transparentni organizaci. V rozhovoru s feditelem organizace
jsem se setkala s etickym problémem ohledné zavedeni ¢lenského piispévku pro ¢leny ¢lenské
zakladny spolku ISIS, z. s. Pan feditel sdélil, Ze vnima jako moraln¢ nespravné vyzadovat
od nekterych ¢lenu ¢lenské zakladny Elensky piispévek, a to z mnoha divodu. Eticky problém

popisuje t€mito slovy: ,, Ani by mi to nep¥islo mordlné spravné, protoZe nasi clenové jako
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péstouni museli tenkrat fungovat s realné mnohem nizsimi davkami péstounské péce, a
zvldadali to. A ted’ by sami méli prispivat na sluZby pro stavajici klienty — péstouny, kteii z velké
casti nejsou Cleny ISIS a nyni jsou na tom financéné vyrazné lépe. “ Dle Sykorové (2008, s. 8)
je etickym dilematem: ,situace, kdy pracovnik stoji pfed nezbytnym a nevyhnutelnym
rozhodnutim (dvé nebo vice moznosti), které maji srovnateln¢ neptijemné nebo nepiiznivé
varianty feSeni a zda se, ze piijatelné feSeni v podstaté neexistuje (pracovnik napi. musi vybrat
tzv. ,,mensi zlo“ a nemiize se rozhodnuti vyhnout tfeba tak, Ze by rozhodnuti ptesunul
na nékoho jiné¢ho a na zaklad¢ zkusenosti vi, ze optimalni feSeni neexistuje. Z mého pohledu
by bylo vhodné zminéné etické dilema oteviit v diskusi jak uz se zaméstnanci organizace, tak
¢leny vyboru a pfijmout rozhodnuti, diky kterému by bylo etické dilema vyfeSeno. V ramci
diskuse, mohou byt pouzity pfistupy feSeni etickych dilemat, které je dovedou k volbé
spravného feseni. Je mozné, ze zrozhovoru vyplynulo jedno z moznych feseni etického
dilematu. Reditel organizace piedstavil variantu, kterd se mu jevi pfijatelngj$i nez varianta
zavedeni ¢lenskych piispévki. Reditel organizace uvadi: , Jestli bych vidél néjakou cestu, tak
jediné v tom, Ze by Clenové ISIS méli kontakt na nékoho, kdy by ndas mohl podporit. Tomu
bych veéril spis, nez Ze by primo samotni klienti financné podporovali ISIS. Kone¢né rozhodnuti

vSak bude muset feditel organizace ucinit sam.

Dle vyzkumu agentury UJEP z roku 2017 bylo zji$téno, ze ¢im 1épe potencialni darci
znaji NNO, tim vice roste jejich ochota organizaci podpofit (Reissova a kol., 2019, s. 19).
Z toho vyplyva, ze pokud se bude organizace ISIS, z. s. vénovat rozvoji PR, jeji Sance na ziskéani
finanéni podpory od potenciondlnich darcii, se pravdépodobné zvysi. Také Sedivy a Medlikova
(2012, s. 30) potvrzuji toto zjisténi slovy, Ze: ,,zndma, divéryhodna a prestizni organizace bude
mit ve vétsing piipadi vyhodu pfi ziskdvani finan¢nich dart, dotaci a grantli.“ Z toho plyne, Ze
PR organizace, ma pro fundraisingovou ¢innost velky vyznam. Pfi rozhovoru s feditelem
organizace, jsem zjiStovala, jestli vnima n&jakou souvislost mezi PR a fundraisingovou
ginnosti. Reditel popsal sviij pohled nasledovné: ,,V nasem konkrétnim piipadé si myslim, Ze
nemda uplné smysl budovat néjaké obecné povédomi o nasi organizaci napii¢ populaci, a to
proto, Ze jsme pomérné mala regiondlni organizace a Ze téma nahradni rodinné péce je ve
spolecnosti margindlni téema. U nas ma vétsi smysl cilit na osloveni konkrétnich lidi
a pripadnych darcii a aZ jim se snaZit vysvétlit, co jsme za organizaci a co délame. “ Reissova
akol. (2019, s. 19) potvrzuji slova pana feditele. Uvadeji, ze neni tieba investovat spoustu penéz
na PR organizace, zejména pokud jde o NNO, ktera poskytuje své sluzby v konkrétni lokalité.

Je vsak nutné se seznamit s konkrétnim prostfedim a se specifiky dané lokality. Z toho plyne,
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ze autofi doporucuji se zaméfit spiSe na PR v lokalité, kde NNO ptisobi. Zaroven dodavaji, ze
pokud je NNO kreativni, mtize tim usetfit spoustu penéz za reklamu. Pro organizaci ISIS, z. s.,
ktera pravdépodobné nemd dostatek financi napf. na rozvoj PR, je toto zjisténi velkym
povzbuzenim. Pokud se bude PR organizace vénovat nékdo kreativni, miize tim organizaci
usettit velkou ¢ast financnich prostiedkti. Déle se pan feditel zminil o dulezitosti prezentace
organizace na webovych strankach. V rozhovoru uvedl, ze prezentace organizace na webovych
strankéch je pro organizaci dulezitd, zv1asté kdyz si péstoun vybira doprovazejici organizaci,
se kterou uzavie dohodu o vykonu péstounské péce. Pro organizaci je také dulezité, aby méla
dostatek klientii a mohla plné¢ vyuzivat kapacitu svych zaméstnanci. Nejveétsi argument
pro rozvoj PR v organizaci ISIS, z. s., je navySeni Sance na ziskani novych individualnich

a firemnich darct, kterych ma organizace momentéalné nedostatek.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pozice fundraisera by mohla vyznamné napomoct rozvoji
organizace ISIS, z. s. Fundraiser by se mohl zaslouzit zejména o to, aby organizace byla
finan¢né udrzitelnou a nemusela bojovat o pfeziti. Fundraising organizace by mohl také cilit
k vicezdrojovému financovani organizace a ziskani finanéni nezavislosti. Dale by se mél
fundraiser podilet na aktivni spolupraci s organy spolku. Mohl by pfes ¢leny ¢lenské zakladny
zjistit naptiklad tipy na osloveni potencialnich darcd. Jeho hlavni Cinnosti by bylo ziskani
novych finan¢nich zdrojii za pouziti riznych metod fundraisingu. Pro podporu fundraisingové
¢innosti by nemél také zapominat na rozvoj PR organizace, aby zvysil $ance na ziskani novych

podporovatelli organizace.
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5. Zavérec¢né vystupy
V zévérecné kapitole diplomové prace bude vytvorena SWOT analyza, na jejimz

zaklad¢é bude mozno navrhnout fundraisingovy plan na obdobi 2021-2023. V zavéru kapitoly

si piedstavime, jak by mohla vypadat pozice fundraisera v organizaci ISIS, z. s.

5.1 SWOT analyza

Aby bylo mozno urcit, na ¢em by m¢l fundraiser v organizaci ISIS, z. s. zacit pracovat,
je tieba provést alesponn SWOT analyzu, diky které zjistime, jaké ma organizace silné a slabé
stranky, jakych pfilezitosti by méla vyuzit a jakym hrozbam ptedejit. Na zaklad¢ vystupt ze

SWOT analyzy budou navrzeny oblasti, na které by se mél fundraiser pfi své praci zaméfit.

SWOT analyza

Silné stranky

Jaké jsou silné stranky organizace s ohledem na realizaci fundraisingu:
e nadSeny spolupracujici tym lidi otevieny novym vyzvam

nova pozice fundraisera

dlouhodobd tradice organizace

dobré jméno organizace

vyborné provozni zdzemi v centru mésta

zaméteni na kvalitu poskytovanych sluzeb

zameieni na odbornost a profesionalitu zaméstnanci

kontinualni podpora z vefejnych zdroji

e dobra spoluprace s dal$imi subjekty socialné-pravni ochrany déti

Slabé stranky

Co uvnitf organizace ohroZuje dlouhodoby rozvoj zdroji:

pouze jedna osoba, kteréd se zabyva financovanim organizace
nevyuziva se strategického planovani

nevyuziva se marketingovych nastroju

zamé&stnanci maji vize a sny, ale nedostatek finan¢nich prostredka
nedostatend prezentace organizace na verejnosti

neatraktivni webové stranky

nedostatend zkuSenost s fundraisingovou ¢innosti

PrileZitosti

Co je mozné dobie vyuzit pro GspéSny fundraising:

legislativni zmény — navySeni pfispévku na vykon PP

zacit vice spolupracovat se ¢lenskou zékladnou

zlepsit propagaci organizace (webové stranky, média, vefejné akce)
zviditelovat ispéchy organizace (30. vyroci, spokojené ndhradni rodiny)
vytvoftit dlouhodoby strategicky plan rozvoje

udrzet stavajici sit’ podporovateli a ziskat podporovatele nové
rozvoj vlastni ¢innosti — vzdélavani v jinych méstech

zamg¢fit se na vicezdrojové financovani

aktivn€ vyuzivat rizné metody fundraisingu k ziskani dalSich zdroj
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Hrozby

Co muZe rozvoj zdroju a existenci organizace ohrozit:
e Z organizace odejdou specializovani zaméstnanci (ekonom)
e nedostate¢ny pocet donatora
e snizovani statnich dotaci
politicka nestabilita — priority organizace se neshoduji s politickymi prioritami
snizovani poctu klientd
rostouct rezijni naklady
byrokracie
nartstajici konkurence doprovazejicich organizaci v Olomouckém kraji
spokojenost se soucasnym stavem a chodem organizace

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza organizace ISIS, z. s., Zdroj: vilastni

Ze SWOT analyzy organizace ISIS, z. s. vyplynuly tyto hlavni oblasti, na kterych by

m¢l fundraiser a dal$i pracovnici organizace systematicky pracovat:

1) Organizace zacne pracovat na zavedeni procesu strategického planovéani

2) Organizace bude smétovat k dosazeni nezavislosti skrze vicezdrojové financovani

3) PR a propagace budou posileny, aby se lidé z mistni lokality o organizaci dozvéd¢li

4) Fundraiser bude aktivné hledat individualni a firemni darce

5) Fundraiser ve spolupraci s kolegy piipravi akci pro vefejnost

6) Organizace bude lobovat za lepsi legislativni podminky pro oblast ndhradni rodinné péce
7) Fundraiser bude aktivné spolupracovat s vedenim organizace a ¢lenskou zakladnou

8) Organizace zreviduje poslani, vizi a dlouhodobé cile a pfijme je za vlastni

Z vyse uvedenych obecnych oblasti bude sestaven fundraisingovy plan organizace ISIS,
z. s. na obdobi 2021-2023.

5.2 Fundraisingovy plan na obdobi 2021-2023

V této kapitole budou na zdklad€ kritickych faktorti uspéchii rozpracovany dil¢i
kratkodobé cile na obdobi 2021-2023. Fundraisingovy plan bude pro fundraisera voditkem,
které mu pomize se nejprve lépe zorientovat a zaméfit se kazdy rok na rozvoj urcitych
fundraisingovych aktivit. Pro fundraisera je vhodné se cilené zamétit maximalné na 3 nové

fundraisingové ¢innosti za rok.
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Fundraisingovy plan na obdobi 2021-2023

2021 e seznamit se s novou pozici fundraisera

e zjistit si data ohledn¢ hospodateni

e stanovit si konkrétni fundraisingové cile podle modelu SMART

e podilet se na revizi poslani a strategickych cilii organizace

e rozvijet PR organizace

e vyuzit metodu online fundraisingu

e zapojit kolegy a ¢leny clenské zakladny do fundraisingové ¢innosti
e oslovit nové potencialni firemni a individudlni darce

e vyhodnotit uspésnost fundraisingovych aktivit

2022 e navazat na predesly rok — rozvijet jiz vyuzité metody fundraisingu
e vytvorfit databazi darct

e Spolupodilet se na oslavé 30. vyroci organizace (benefi¢ni koncert)
e préce s individualnimi a firemnimi darci — ziskat trvalé darce

e pokracovat v rozvoji PR

e vyhodnotit Gispésnost fundraisingovych aktivit

2023 e navazat na pfedesly rok — rozvijet metody fundraisingu

e pozvat stalé¢ darce na pracovisté ISIS, z. s., zvat je i na dalsi akce organizace
e usporadat akci pro vetejnost (vefejna sbirka)

e PR - oslovit znamé osobnosti s nabidkou spoluprace

e Vyhodnotit uspésnost fundraisingovych aktivit

Tabulka ¢. 3: Fundraisingovy plan na obdobi 2021-2023, Zdroj: viastni

Vyse je uveden navrh fundraisingového planu, ktery miZe fundraiser pii své ¢innosti
v letech 2021-2023 vyuzivat. Jedna se o fundraisingovy plan vécné zvolenych metod a ¢innosti,

nikoliv o plan v ¢iselném vyjadieni.
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5.3 Navrh pozice fundraisera

V posledni diléi kapitole se zaméfime na podrobny popis role fundraisera v organizaci

ISIS, z. s. Béhem psani této diplomové prace, vznikla v organizaci v bieznu 2021 nova pozice

interniho fundraisera. Fundraiser v organizaci pracuje na ¢aste¢ny uvazek jako dobrovolnik.

Jelikoz v organizaci ISIS, z. s. pracuje fundraiser pomérné kratkou dobu a s fundraisingovou

¢innosti nema predchozi zkuSenost, navrh pozice fundraisera mu miize pomoci se lépe

zorientovat a vybrat si ¢innosti, kterymi by se m¢l zacit vénovat. Fundraiser by nem¢l

zapomenout spolupracovat s ostatnimi zamé&stnanci organizace a organy spolku. Cim vice lidi

do fundraisingové ¢innosti zapoji, tim zvySuje Sanci na ziskani vice podporovatela.

Cinnosti, kterymi se bude fundraiser zabyvat jsou nasledujici:

seznami se s ¢innosti organizace a jejim souc¢asnym stavem hospodatent,

seznami se s poslanim organizace, stanovenymi cili a bude se spolupodilet na jejich
revizi,

povede své kolegy a Cleny ¢lenské zakladny, aby se aktivné podileli na fundraisingu
organizace (ziska tipy na potencionalni darce),

bude se podilet na tvorb¢ strategie organizace,

bude se podilet na sestaveni zdrojového rozpoctu organizace,

vytvoii fundraisingovy plan organizace na obdobi 3-5 let,

vytvoii rozpocet ndkladi na fundraising organizace na obdobi alesponi 1 roku,
naplanuje jednotlivé fundraisingové aktivity na obdobi alesponi 1 roku,

naplanuje, z jakych zdroju ziska finance a jaké metody fundraisingu k tomu vyuZije,
vytipuje si potenciondlni individualni a firemni darce,

povede databazi stavajicich darcti organizace,

bude rozvijet vztahy s jednotlivymi dérci,

bude se podilet na celkovém rozvoji organizace,

zamé&fi se na PR v souvislosti fundraisingovou ¢innosti,

bude se aktivng ucastnit pravidelnych porad a bude mit piehled o tom, co se v organizaci
planuje do budoucna realizovat,

bude pravideln¢ vyhodnocovat efektivitu realizovanych fundraisingovych akci

a pracovat na jejich rozvoji.

Pro organizaci ISIS z. s. je zavedeni nové role fundraisera velkou nadéji do budoucna.

Pokud bude fundraiser délat svoji praci dobte, miize vyrazné napomoci k dlouhodobé finan¢ni
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stabilit¢ celé organizace. Fundraiser muze navrhnout konkrétni fundraisingovy plan,
podle zvolené strategie organizace, jejimz zakladem je stanoveni potieb organizace v Case

a finan¢nim vyjadreni.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvorit pozici fundraisera v organizaci ISIS — obcanské sdruzeni
pro pomoc nahradnim rodinam, z. s. K naplnéni stanovené¢ho cile byly zvoleny nasledujici
metody: obsahova analyza, strukturovany a polostrukturovany rozhovor. Obsahova analyza
sekundarnich dokumentii zkoumala hospodateni organizace ISIS, z. s. v obdobi 2016-2019.
Strukturovany rozhovor se vénoval tématu ziskavéani finan¢nich prostfedkii pro c¢innost
organizace. Polostrukturovany rozhovor byl zvolen s cilem hloubé&ji porozumét financovani

organizace ISIS, z. s.

V teoretické cCasti jsem se vénovala financovani NNO, zdrojim financovani
a vyzkumiim tykajicich se financovani NNO. Dale jsem se zabyvala vyznamem fundraisingu
pro organizaci, jednotlivymi metodami fundraisingu, public relations a pozici fundraisera
Vv organizaci. Na zavér teoretické ¢asti jsem piedstavila organizaci ISIS, z. s., na kterou byla

vyzkumna ¢ast prace zameétena.

V praktické ¢asti jsem zpracovala analyzu finan¢nich zdroj a hospodateni organizace.
Déle bylo vyuzito kvalitativnich metod strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru.
Na zakladé téchto vyzkumnych metod byla ziskdna vyzkumna data, kterd byla nasledné
rozpracovana ve SWOT analyze. Z vysledkl analyzy vzesly oblasti, kterym by se organizace
méla v rdmci svého rozvoje do budoucna vénovat. Nasledné byl sestaven fundraisingovy plan
pro obdobi 2021-2023, ktery mliZe fundraiserovi poslouzit jako voditko pfi jeho praci. Na zavér

byla popséana pozice fundraisera a ¢innosti, kterymi by se mél v radmci své pozice zabyvat.

Dil¢im cilem diplomové prace bylo zjistit, z jakych zdroji je za obdobi 2016-2019
organizace ISIS, z. s. financovana. Na zékladé obsahové analyzy hospodateni ISIS, z. s. bylo
zjiSténo, Ze nejvetsi podil na piijmech organizace ve sledovaném obdobi tvotily vetfejné zdroje.
Konkrétnéji se jedna o statni prispévek na vykon PP a dale pak o dotace MPSV, Olomouckého
kraje a statutarniho mésta Olomouc. Nejméné vyuzivanym zdrojem financovani pak byly dary
od firemnich a individualnich darcti. Pokud chce byt organizace ISIS, z. s. v budoucnu
nezavislou a zivotaschopnou organizaci, musi se zam¢fit na ziskavani novych financnich
zdroji. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze organizace nemdm dostate¢né diverzifikované
zdroje financovani, coz muze zpusobit jeji finan¢ni neudrzitelnost Zde je prostor predevsim
pro praci fundraisera, ktery bude usilovat o ziskani novych zdrojii financovani na ¢innost
organizace. Zaméfit by se mél predevsim na zdroje nevetejného charakteru. Nejprve doporucuji

zacit s oslovovanim individudlnich a firemnich dérct o spolupraci s organizaci.
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Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, pomoci jakych fundraisingovych metod ziskava
organizace prostfedky financovani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze k ziskédvani finan¢nich zdroji
vyuziva organizace nasledujici metody fundraisingu: zadosti o dotaci, zadosti o grant, prode;j
sluzeb a individualni praci s darci. Nejvice finan¢nich prostrfedki si organizace za obdobi 2016-
2019 zajistila skrze metodu zadosti o dotace. Naopak nejméné byla vyuzivana metoda
spoluprace s individudlnimi darci. Dale bylo zjisténo, ze hlavnim zdrojem financovéni jsou
vetejné zdroje, na kterych je organizace zivotné zavisla. Organizace by se méla snazit
0 snizovani finan¢ni zavislosti na vefejnych zdrojich a také o ziskani novych zdroja
financovani. Konkrétné by se mé¢la organizace zaméfit na ziskavani zdrojii skrze spoluprace
s individualnimi a firemnimi darci. Dale se muZe organizace rozvijet v oblasti online

Vv

fundraisingu a pofadani vetejnych akci, aby rozsitila povédomi vefejnosti o své existenci.

Tteti diléi cil prace zjistoval, jak probiha spoluprace s ¢lenskou zakladnou v souvislosti
s fundraisingem NNO. Na zakladé¢ rozhovoru s feditelem organizace bylo zjisténo, Ze
na financovani organizace se aktivné nepodili ani jeden zorgani spolku. Jak valné
shromézdéni, tak i vybor jsou pravideln€ informovéni o financovani organizace, avSak aktivné
se na zajisStovani prostiedkll, ¢lenové nepodili. Doporucuji novému fundraiserovi podnitit
spolupraci s obéma organy spolku. Cim vice ¢&lent ¢lenské zakladny bude smyslet
fundraisingové a uvédomi si, Ze finance jsou pro zajisténi chodu organizace nezbytné, nad¢je
na zajisténi novych financnich zdroji bude stoupat. Pro organizaci je totiz vzdy vyhodou,

kdyZ se na fundraisingové ¢innosti podili co nejvice zaméstnancii ¢i podporovatelil organizace.

Velmi zajimavym zjiSténim se mi jevi etické dilema se zavadénim ¢lenskych ptispévki.
Vedeni organizace si na jednu stranu uvédomuje potiebu zajistit finance na chod organizace,
coz by ¢astecné mohlo vyfesit zavedenim ¢lenskych ptispévkl. Na druhou stranu se jim vSak
jevi jako moralné nespravné, chtit ¢lensky prispévek po byvalych péstounech, ktefi v minulosti
neméli pi1 péci o svérené déti lehké podminky a museli si vystacit s velmi nizkymi piispévky
pestounské péce. Dnesni péstouni maji ptispévky mnohonasobné vyssi, tudiz by bylo logické
vyzadovat spolutcast na n€kterych poskytovanych sluzbach pfimo od nich. Neni vS§ak mozné
po klientech finan¢ni ptfispévky vyZadovat, protoZe na bezplatné zajisténi sluzeb maji ze zakona
narok. Doporucuji vedeni organizace, aby toto téma prodiskutovala a piijala konecné
stanovisko. Reditel organizace v rozhovoru zminil jednu z moznych cest fesent, a to osloveni
clenské zakladny s prosbou o spolupraci na fundraisingové ¢innosti. Dovede si totiz predstavit,
ze by cClenové clenské zakladny mohli doporucit néjakého potencialniho darce, ktery by

organizaci podpofil.
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Poslednim dil¢im cilem bylo navrhnout mozné zmény financovani NNO na obdobi
2021-2023. V kapitole 5.2. je navrzen fundraisingovy plan, ktery miize byt voditkem pro novou
pozici fundraisera. Fundraisingovy plan obsahuje cile, na které se mtze fundraiser pfi své praci
zamg¢fit. Jednotlivé cile jsou rozvrzeny do obdobi tii let tak, aby mél fundraiser prostor se
kazdému cili vénovat po urcité obdobi. Na zavér kazdého roku je uveden cil: vyhodnoceni
fundraisingovych aktivit. Diky pravidelnému hodnoceni fundraisingovych aktivit, se miize
fundraiser neustale zlepSovat a poucit se ze svych chyb. Do budoucna by mé¢l fundraiser
navrhnout fundraisingovy plan, ktery bude Vv souladu se strategii organizace a zaroven bude

reagovat na potieby organizace ve finan¢nim vyjadieni a Case.

Jednim z hlavnich témat diplomové prace byla vySe statniho ptispéveku na vykon PP,
ktery nebyl od roku 2013 valorizovan. Z vyzkumu bylo zji§téno, Ze ptispévek na vykon PP
dlouhodobé nepokryva naklady organizace na doprovéazeni nahradnich rodin. Dle mého nézoru
je naprosto nepfipustné, aby stat vyzadoval po NNO poskytovani bezplatnych sluzeb
nahradnim rodindm a neposkytoval jim na zajisténi téchto sluzeb dostatecné finance. Nad¢ji
pro organizaci je novelizace zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, kterd ma
V poloviné dubna 2021 projit 3. ¢tenim poslanecké snémovny. Do budoucna organizaci
doporucuji byt aktivni v lobbingové Cinnosti a héjit aktivné zajmy jak péstounskych rodin, tak
také z4jmy organizace. Zaméstnanci organizace by méli o nedostatcich v oblasti nahradni
rodinné péce mluvit a snazit se o to, aby se tyto informace dostaly do povédomi Siroké
vetejnosti. Pokud se totiz o téchto problémech hovoftit nebude, nebude existovat ani politicka

vile néco ménit k lepSimu.

Vyznamnym Uspéchem, kterého bylo dosaZeno pfi zpracovani diplomové prace, je skutecné
zavedeni pozice fundraisera v organizaci ISIS, z. s. Pfi tvorbé této diplomové prace se mi,
na zakladé neformalnich rozhovort s feditelem, podatilo jej presvédcit o dilezitosti této pozice
V tymu zaméstnancll. V bieznu 2021 byla tedy zavedena nova pozice fundraisera. Pozice byla
obsazena konkrétnim pracovnikem, ktery se vénuje fundraisingovym aktivitdm organizace.
BohuZel nebylo mozné fundraisera ptfijmout na plny tivazek, proto se této ¢innosti vénuje jako
dobrovolnik na ¢astecny uvazek. Velkou vyhodou je, Ze fundraiserkou se stala pracovnice, ktera
je v organizaci zaméstnana od roku 2019, tudiz chod organizace dobie zna a vi, na ¢em je

potieba do budoucna v otazkach financovéani organizace pracovat.

Jednim z dulezitych doporuceni pro nového fundraisera je zaméfit se na strategické
planovani spolu s vedenim organizace. Fundraiser musi vzdy védét, jaka je vize organizace
do budoucna a jak miize napomoci k tomu, aby ji bylo dosazeno. V praxi by se m¢l fundraiser
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podilet také na planovani rozpoctu organizace a na tvorbé jejiho finan¢niho planu. Velmi
dilezité je, aby fundraiser pfi praci postupoval podle fundraisingového planu, ktery pravidelné
aktualizuje a vyhodnocuje. Profesionalni fundraiser by rovnéz nemél zapominat na rozvoj PR
organizace. Prezentace na vefejnosti mu totiz velice pomuze pii ziskavani novych finan¢nich
zdrojt a pii aplikaci fundraisingovych metod v praxi. Jak uvadi Reissova (2019, s. 19): ,,Cim

1épe potencialni darci znaji organizaci, tim vice roste jejich ochota organizaci podpofit.*

Vysledky diplomové prace mohou poslouzit zejména nové fundraiserce organizace
ISIS, z. s., ktera s fundraisingem nema zadné predchozi zkusenosti. Tato prace ji miize poslouzit
jako navod pro prvni 3 roky praxe na pozici fundraisera. Diplomova prace se zabyva jak
diilezitymi teoretickymi znalostmi v oblasti fundraisingu, tak také aktualnim stavem organizace
ISIS, z. s. Tyto informace mohou byt pro fundraisera velmi cennymi zvlasté pii pocatecni
orientaci na pozici fundraisera. Diplomova prace mlze byt uzitecna také dalSim nevladnim
neziskovym organizacim, které doprovazeji ndhradni rodiny. Je totiz pravdépodobné, ze
nckteré otazky ohledné financovani fesi nejenom organizace ISIS, z. s., ale také dalsi

doprovazejici organizace v Ceské republice.
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Seznam zkratek
CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

FO — Fyzicka osoba

ISIS — ISIS-obc¢anské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodiném, z. s.
PO — Préavnicka osoba

PP — Péstounska péce

PR — Public relations

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO — Nevladni neziskova organizace

NOZ — Novy obc¢ansky zakonik

VUPSV — Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, v. v. i.
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Piiloha ¢. 1: Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru

1. Jak se aktualn€ organizaci ISIS daii v oblasti financovani?

2. Jak probiha spoluprace s ¢lenskou zakladnou v souvislosti s financovanim?

3. Jak se na financovani organizace podili ¢lenové vyboru?

4.V ¢em by se mohla podle vas organizace v oblasti financovani do budoucna rozvijet?

5. Jaké nastroje vyuziva ISIS k prezentaci na vetejnosti? A vidite néjakou souvislost mezi

prezentaci organizace na veiejnosti a fundraisingem?
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Priloha ¢. 2: Seznam otazek strukturovaného rozhovoru

8.

. Uved’te stru¢n¢ jednou vétou poslani Vasi organizace.
. Kdo planuje aktivity v oblasti ziskavani finan¢nich prostiedkt ve Vasi organizaci?
. Kdo rozhoduje o vybéru dérci, komunikaci a pfijimani konkrétnich dara?

. Kdo zajist'uje samotné oslovovani darct a ziskavani prostredka?

vvvvvv

. Z jakych finan¢nich zdroji financuje Vase organizace provozni naklady?

. Které z nasledujicich metod ziskavani financnich prostredkii vyuzivate a jak casto?

Které z nasledujicich forem komunikace vyuzivate Kk ziskavani finanénich prostiedku a jak

casto?

9.

Co Vas omezuje v dal$im rozvoji fundraisingu ve Vasi organizaci kromé& financi a

pracovnik?

10. Jaké databaze nebo seznamy potencialnich darct vyuzivate pro ucely ziskavani finan¢nich

prostiedkt?

11. Které z nasledujicich forem prezentace na vefejnosti vyuzivate pro podporu aktivit v oblasti

ziskavani finan¢nich prostfedk?

12. Vyhodnocujete ve Vasi organizaci UspéSnost fundraisingovych aktivit?
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