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Podpora neformalnich pecujicich na Kaplicku a Trhosvinensku

Abstrakt

Tato bakalafskéd prace se vénuje tématu podpory neformalné pecujicich na tizemi obci
s rozsifenou pusobnosti Kaplice a Trhové Sviny. Teoreticka c¢ast obsahuje definici
neformalni péce a neformalné pecujici osoby a popisuje nastroje na podporu neformalné
pecujicich: narodni, regionalni a mistni koncepéni dokumenty, operacni programy
Evropskych strukturalnich fondt, socialni prace, socidlni sluzby a ekonomicka podpora.
Cilem vyzkumné c¢asti bakalatské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpoie
neformaln¢ pecujicich na regionalni trovni, konkrétné mezi dvéma spravnimi obvody
obci s rozsifenou ptisobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Pro tcely prace
byla pouzita metoda komparativni ptipadové studie. Data byla ziskdna pomoci
polostrukturovanych rozhovort s 5 komunikaénimi partnery a dale analyzou dokumentd.
Na zéklad¢é komparace ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny
ve svych spravnich obvodech neuplatituji rizné nastroje podpory, pouze stejné nastroje
vyuzivaji nedostateCnym zptisobem. Rezervy ve vyuzivani néstroji podpory lze spatfit v
nedostate¢ném zapojeni neformélné pecujicich do komunitniho plénovani obci a v
neznalosti skute¢nych potieb neformalné pecujicich, v depistazi neformalné pecujicich a

chybéjicich kapacitach pobytovych odlehcovacich sluzeb.

Kli¢ova slova
neformalni péce; neformdlné pecujici; komunitni pldnovani; socialni prace; socialni

sluzby



Support of Informal Carers in the Kaplice and Trhové Sviny Region

Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of support for informal carers in the
municipalities of Kaplice and Trhové Sviny. The theoretical part contains the definition
of informal care and informal carers and describes the tools for supporting informal
carers: national, regional and local conceptual documents, operational programmes of the
European Structural Funds, social work, social services and economic support. The aim
of the research part of the bachelor thesis was to find out whether there are differences in
the support of informal carers at the regional level, specifically between two
administrative districts of municipalities with extended competence, SO ORP Kaplice
and SO ORP Trhové Sviny. For the purpose of the thesis, a comparative case study
method was used. The data was obtained through semi-structured interviews with 5
communication partners and a subsequent document analysis. On the basis of the
comparison of the obtained data, it was found that ORP Kaplice and ORP Trhové Sviny
do not apply different support tools in their administrative districts, but only use the same
tools in an insufficient way. Reserves in the use of support tools can be seen in the lack
of involvement of informal carers in community planning of municipalities and ignorance
of the real needs of informal carers, in the detection of informal carers and the lack of

capacities of residential relief services.

Key words

informal care; informal carers; community planning; social work; social services
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Uvod

Zit doma ve svém piirozeném prostiedi, v obklopeni blizkych osob, je pfanim vétsiny
jedinct zvlasté ve chvilich, kdy uz se o sebe nedokazi postarat a potfebuji pomoc
a podporu. Rodinnd péce je projevem sounalezitosti, lasky a altruismu. Na druhé strané
vSak zkusenost pecujicich osob ukazuje, zZe jde o péci ndrocnou, vy€erpavajici, a ne vzdy
dobrovoln¢ zvolenou. Neformalné pecujici osoby jsou tak vystaveny zvysené socialni,
ekonomické a psychické zatézi. Spolecné s ni narazi na cetné prekazky ve snaze skloubit
péci se svym rodinnym, profesnim a spolecenskym zivotem. Vyznamnou skute¢nosti,
kterou je nutné zvazit, se jevi zastoupeni neformalné pecujicich v systému dlouhodobé
péce, kde tvoti vyznamny pilif. Z tohoto divodu by podpora neformalné pecujicich méla

byt prioritou na vSech urovnich vefejné spravy.

Teoreticka ¢ast bakalatské prace se pokousi odpoveédét na otazku, kdo jsou neformalné
pecujici a jaké nastroje stat vyuziva na jejich podporu. Vyzkumna cast bakalarské prace
si pivodné kladla za cil interpretovat a objasnit zkuSenosti neformalnich pecovatelt
s dostupnosti socialnich sluzeb a moznostmi jejich vyuziti. Pfi realizaci vlastniho
vyzkumu bylo problematické ziskat komunikacni partnery z fad neformélné pecujicich.
Kvalitativni vyzkumna strategie proto byla zamétena na socidlni pracovniky obecnich
uradu obci s rozsifenou piisobnosti, nebot’ se ve své praci pfimo setkavaji s neformalné
pecujicimi, jsou konfrontovani s jejich zkuSenostmi a ¢asto upozoriiuji na jejich potieby
a existujici problémy. Dale se v pribéhu vyzkumu ukézalo, Ze socialni sluzby jako néstroj
podpory neformalné pecujicich na lokalni trovni velmi tuzce souvisi s lokalnimi
koncepcnimi dokumenty. Vyzkum byl pojat komplexnéji s cilem prozkoumat,
zda existuji rozdily v podpote neformalné pecujicich na regionalni urovni, zde konkrétné
mezi dvéma spravnimi obvody obci s rozsifenou ptisobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP

Trhové Sviny.



1 Neformalni péce

Mezi zékladni prava seniori a osob se zdravotnim postizenim dle ¢lanku 19 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim patii moznost zit v pfirozeném socialnim
prostiedi a mit zajiSténu pomoc a podporu pti zvladani zakladnich zivotnich potieb (OSN,
2006). Ta je realizovana v zasadé tfemi druhy poskytované péce: formdalni péce,

neformalni péce a péce sdilena.

Pro porozuméni problematice neformalni péce na evropské urovni byla vytvoiena
definice, ktera zahrnuje spolecné charakteristické znaky neformalni a formalni péce
v jednotlivych evropskych zemich. Dle Triantafillou et al. (2010) je definovana formalni
péce takto: sluzby jsou poskytované vyskolenymi, licencovanymi a kvalifikovanymi
odborniky, jsou kontrolovany stitem nebo jinymi typy organizaci, pecovatelé maji
smlouvy, které specifikuji peCovatelské povinnosti, jsou placeni a maji narok na socialni
prava a pracovni predpisy, pecovatelé maji c¢asovy rozvrh a jsou mimo sluzbu,
pecovatelské ukoly jsou specifikovany podle odborné kvalifikace. Podobnym zplisobem
definuje Triantafillou et al. (2010) 1 pé¢i neformalni: péce ptevazné poskytovana rodinou,
blizkymi piibuznymi, ptéateli nebo sousedy, pecovatelé nejsou profesionalové a nejsou
vyskoleni k poskytovani péce, v nékterych piipadech ov§em muizou vyuzit zvlastni
kurzy, nemaji Zddnou smlouvu, kterd by upravovala zodpovédnost za péci, pecovatelé
nejsou placent i pies to, Ze je ¢im dal Castéjsi skutecnost, Ze maji narok na riznou finanéni
podporu, pecovatelé provadéji Sirokou Skalu ukoli (stejnych jako formélni pecovatelé),
které zahrnuji mimo jiné 1 emocionalni podporu a pomoc, ¢€as, ktery vénuji péci,

neni omezen.

Podobn¢ definuje formalni a neformélni pé¢i Kotrusova et al. (2013). Formalni péce
zahrnuje sluzby, které osobam zavislym na péci poskytuji kvalifikovani profesionalové
statnich, soukromych nebo neziskovych organizaci. Dle § 78 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®), jsou tyto sluzby
poskytovany jen na zakladé opravnéni k poskytovani sluzeb, jez vznika rozhodnutim
o registraci, hovofime tak o registrovanych socidlnich sluzbach. Péce je poskytovana
na zaklad¢ uzaviené smlouvy mezi organizaci a klientem, kde je specifikovano, jaky typ
sluzby a v jakém rozsahu bude tato sluzba poskytovdna. Za poskytnuté sluzby jsou

formalni pecujici placenti, jejich pracovné pravni vztah je garantovan zakonem.



Neformalni péci dle Kotrusové et al. (2013) poskytuji piedev§sim rodinni piislusnici,
n¢kdy sousedé nebo pratelé, neni vSak podminkou, aby mezi peCujicim a pecovanou
osobou byly socidlni vazby pied zapocetim péce. Neformalni pecujici nemaji obvykle
odborné vzdelani nebo proskoleni k poskytovani péce a za poskytnutou péci nepobiraji
mzdu. Rozsah tkond, které provadéji je srovnatelny s ukony, jez poskytuji profesionalni
pecovatelé. Neuzaviraji smlouvu s peCovanou osobou, Casovy rozsah péce neni nijak

omezen.

Na pomezi formalni a neformalni péce stoji péce poskytovana asistentem socialni péce,
jez je definovan v § 83 zédkona o socidlnich sluzbach. Tento druh péce nelze oznacit
za pé¢i neformalni, nebot’ asistent socidlni péce musi uzavfit s osobou, které poskytuje
péci, pisemnou smlouvu, ktera kromeé jiného obsahuje i vysi thrady za péci. Zaroven se
nejednd ani o péci formalni, nebot asistent socidlni péfe nepotiebuje opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb.

Sdilena péce propojuje vyhody formalni a neformalni péce, umoziuje pecujicim osobam
pracovat, odpocivat nebo vénovat se rodiné, vyuzit odbornych rad a zkuSenosti
profesionalii. Vzajemné kombinovani péce zvysuje Sanci na kvalitni Zivot pecujicich
i peGované osoby (Ctvrtnik, Tomaskova, 2021). Takovéto pojeti sdilené péce odpovida
komplementarnimu modelu péce, kdy spoluprace profesionalnich sluzeb s neformalné
pecujicimi hraje vyznamnou roli v jejich podpotfe, prevenci vycerpani a ochrané
peCovanych osob pred Spatnym zachazenim (Janeckova, in Dragomirecka, 2020). Dalsi
moznosti, jak chapat sdilenou péci je ,, sdileni v blizké i Sirsi rodiné, mezi prateli, sousedy,
v komuniteé ¢i prostrednictvim dobrovolniku. *“ (Holenova, 2019, str. 1). Klinecka (2021)
zmifiuje zajimavou formu sdilené péée o déti sautismem Foster sharing, v Ceské
republice zndmou pod ndzvem Home Sharing, kdy peclivé vybrani a proSkoleni

dobrovolnici pravidelné stiidaji rodice v péci o déti s autismem.
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2 Neformalné pecujici

Podle Evropské charty rodinnych pecujicich (2017) miizeme vymezit pojem rodinné¢ho
pecovatele jako neprofesiondlniho pecovatele, ktery na zakladé vlastniho rozhodnuti,
nebo proto, ze nenalezl jinou volbu, pecuje o zavislou osobu v bezprosttednim okoli.
Poskytuje zakladni péci pravidelné nebo nepravidelné a mize mit rizné formy. Jde
naptiklad o oSetfovatelskou péci, pomoc pii vzdélavani a socialnich aktivitach, pomoc
pii vyfizovani ufednich zalezitosti, emociondlni podpora, pomoc s komunikaci

a domacimi pracemi.

Dle Geissler (2021) je neformalnim nebo rodinnym pecujicim kazdy clovek, ktery
poskytuje péci blizké osobé zavislé na péci z divodu zdravotniho postizeni, nemoci nebo
veku bez naroku na odménu, na zéklad€ principu rodinné solidarity a subsidiarity a neni

profesiondlnim pecujicim.

Z pouzivani pojmi neformélni pecujici a rodinny pecujici v odborné literatuie lze
odvodit, Ze pojem neformdalné pecujici mé $ir§i vyznam, nebot’ v sobé zahrnuje jak
pecujici z fad rodiny, tak i pecujici z blizkého okoli pecované osoby, ptatele, sousedy

nebo dobrovolniky (Truhlafova, 2015).

Novela zdkona o socidlnich sluzbach, provedend zdkonem ¢. 164/2024 Sb., ¢astecné
ucinnd od 1. 7. 2024 nové vymezuje pojem pecujici osoba. Zde se rozumi pecujici osobou
osoba blizka, ktera je uvedena v Zadosti o pfispévek na péci, dale pak osoba, které je
vyplaceno dlouhodobé oSetfovné a osoba poskytujici péci osobé, ktera spada do cilové

skupiny poskytované socialni sluzby.

I kdyz takto vymezeny pojem pecujici osoby mé uz8i vyznam nez neformalné pecujici
(neformalné pecujici poskytuje péci osobé zavislé na péci z divodu zdravotniho
postiZeni, nemoci nebo v€ku a nezalezi na tom, zda tato osoba ma pfiznany piispévek
na péci nebo o néj zada, ¢i za oSetfovani této osoby je vyplaceno dlouhodobé osetfovné
nebo zda je tato osoba klientem socidlni sluzby), pfesto je to vyznamny posun smérem
k definici neformalné pecujicich a v disledku tak jejich potencialni identifikaci. Pecujici

osoba jiz neni vymezena pouze v kontextu osob, kterym je pfiznan pfispévek na péci.

Specifikem rodinné péce je, ze pecujici s peCovanou osobou jsou v ptibuzenském nebo

jiném blizkém vztahu a poji je osobni citové vazby. To miize byt kladem péce, ale také
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zdrojem rizik (DobidSova, Kotrusova, 2017). Mezi rizika fadi Twigg a Atkin (1994)
ocekavani, ze rodinni pecujici zvladnou vlastnimi silami a bez podpory péci, ktera je
1 pro profesionaly naroc¢nd. Jako dalsi z moznych rizik je, ze diky pocitu zavazku
a zodpovédnosti nemohou rodinni pecujici péci lehce omezit nebo ukoncit, je-li jiz
nad jejich sily, a pfedevsim rodinni pec€ujici Casto necini rozhodnuti zacit peCovat zcela
dobrovolné a bez tlaku okoli a okolnosti. Na to, Ze rozhodnuti pecovat o blizkého ¢lovéka
velmi Casto neni dobrovolnym rozhodnutim upozornuje i Triantafillou et al. (2010), ktera
zminuje celou fadu faktori, jez toto rozhodnuti ovliviiuji, napt. ekonomicka situace
pecovatele, naklady a dostupnost formalni péce a opatieni vetejné politiky na podporu
neformalni péce. Jetabek (2013) na zaklad¢ vyzkumu dé€li rodinné pecujici do 4 skupin.
Prvni skupinu (34 %) tvoii pecujici, kteti pecuji radi a nemaji konfliktni vztahy
s pe€ovanou osobou, ve druhé skuping (10 %) jsou pecujici, ktefi pecuji radi, ale ptipousti
konflikty s peCovanou osobou, tfeti skupina (24 %) je skupina pecujicich, které péce
netési, ale maji dobré vztahy s peovanou osobou, ¢tvrta skupina (32 %) pfimo nazvana
»péce z donuceni, pecujici nepecuji radi, nemaji dobré vztahy s peCovanou osobou a je

zde nejvyssi pocet téch, ktefi maji pocit, Ze péci nezvladaji.

Ve zpravé z vyzkumu zamétfeného na vybrané aspekty zivota neformalnich, rodinnych
pecovatell popisuje Simonik (2015) dopady péce na samotné pecovatele. Ti povazuji
na osobni zivot a ztrata soukromi, nutnost omezit nebo rezignovat na spolecensky zivot
a konicky. Vedle zhorSeni finan¢ni situace, vétSina z nich pocituje v dasledku péce

psychické vycerpani ¢i zdravotni problémy.

Z tohoto dlvodu je dilezité, aby byla neformalné pecujicim poskytovana podpora
v dostatecné mife a spravnou formou, nebot’ neni-li tomu tak, pfestava pecujici zatéz
zpisobenou pecovanim zvladat a ocitd se v krizi, jez pfinds$i vysokou miru stresu

(Drlickova, 2021).
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3 Nastroje na podporu neformalné pecujicich

Neformalné pecujici predstavuji vyznamny pilif systému dlouhodobé péce a podle udaju
OECD tvoti 70-90 % poskytovateli dlouhodobé péce. V Ceské republice je podil
neformalné pecujicich na celkové dlouhodobé péci podobny. Vyznam neformalni péce je
klicovy v zajistovani podpory lidem zavislym na péci, proto je tieba tématu vénovat

pozornost a neformalné pecujici podporovat na vsech trovnich (Geissler, 2021).

Vetejna politika by méla byt proto koncipovana tak, aby redukovala zat¢z neformalné
pecujicich a snizovala ekonomické naklady spojené s péci (Colombo et al., 2011).
Na neformalni péci by nemélo byt nahlizeno jako na samoziejmou a snadno dostupnou
formu dlouhodobé péce, jez =zaplnuje mezery v poskytovani formalnich sluzeb
(Kotrusova et al., 2013). U vetejnych politik zemi EU zamétenych na podporu neformalni
péce mizeme vysledovat nékteré shodné rysy. Jde ptfedevSim o financni podporu
pecujicich rodin (cash-for-care), podpora sluzeb (in-kind services), posileni role uzivateli
pii vybéru sluzeb a zavadéni ekonomickych néstroji na podporu neformalni péce

(Kotrusova et al., 2013).

Ceska republika nema komplexné feSenou politiku podpory neforméalné pecujicich, jedna
se spiSe o souhrn opatieni a néastroj, jak pifimych, tak nepfimych Geissler et al. (2015).
Podobné pisi 1 DobiaSova a Kotrusova (2017, s. 22), Ze ,,navzdory zvySujicimu se zdjmu
o problematiku neformalni péce v CR nemiizeme dost dobie explicitné hovorit o ucelené

I3

politice neformalni péce, nebot Zadna takova prozatim neexistuje. ‘

V ramci vefejné politiky vyuziva v sou¢asnosti Ceska republika fadu néstrojii na podporu
neformalnich pecujicich, kterymi jsou dle Geissler et al. (2015): narodni strategické
a koncep¢ni dokumenty, operacni programy Evropskych strukturdlnich fondi, regionalni
a mistni koncepce, ekonomické nastroje, socidlni sluzby, systém zdravotnictvi.
Podobnym zplisobem vyjmenovavaji Dragomirecka et al. (2020) formalni nastroje
podpory rodinné péce o seniory jako jsou mezinarodni, narodni a regiondlni strategické
dokumenty, socialni prace na regiondlni tirovni, socialni sluzby, ekonomicka podpora.
Kotrusova et al. (2013) rozd¢€luji néstroje na takové, které jsou uréeny pifimo pecujicim
osobam a zahrnuji sluzby (poradenstvi, vycvik a vzdélavani, podpirné skupiny
pecujicich, asociace laickych pecovateld), podporu na trhu prace (zkrdcené uvazky,

flexibilni pracovni doba), finan¢ni podporu (davky urcené pecujicim, ulevy na danich,
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pojisténi). Druhou skupinou nastroji jsou ty, jez jsou urCeny osobam, o které je peCovano,
ale sekunddrné pomahaji i pecujicim. Vyznamnym finan¢nim nastrojem z této skupiny
nastrojii jsou prispévky na péci, ze sluzeb predevsim respitni péce, dale pak socidlni

a zdravotni sluzby poskytované pecovanym osobam.
V dalsich kapitolach se budeme zabyvat jednotlivymi néstroji podrobné&ji.

3.1 Nadrodni strategické a koncepcni dokumenty

Strategie je forma vefejné-politického dokumentu, ktery zastfeSuje a vytyCuje smeér
v tvorbé vetejné politiky v urcité oblasti. Obvykle je tvofena na delsi ¢asové obdobi, méla
by byt nadresortni a méla by vznikat za ptispéni Sirokého spektra aktérti z vetejného
i soukromého sektoru. Vysledny dokument by mél byt obecné piijimdn a mél by

garantovat kontinuitu v napliiovani cila (Drhova et al., 2007).

Strategické dokumenty vznikaji na narodni, regionalni i1 lokalni Grovni a mohou tak
ptispivat ke kontinuité¢ ve sméfovani politiky a jejim planovéni. I ptes dlouhodobéjsi
zameéteni strategii by dokumenty mély byt stale prubézné upravovany a mély by reagovat

na vyvoj situace v dané oblasti (Geissler, 2019).

Diky zvySujicimu se z4jmu o problematiku neformalni péce a absenci zastfeSujici
strategie je tato cilova skupina soucasti rostouciho poctu vice ¢i méné na sebe
navazujicich a provdzanych strategickych dokumenti na vSech trovnich. Uchopeni
problematiky v jednotlivych dokumentech se pak lisi, stejn€ jako zaméteni konkrétnich

strategickych dokumentt. (Geissler, 2019)
Narodni strategické dokumenty, které se dotykaji problematiky neformalni péce:
e Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2016-2025 (Pospisil, 2016)

Definuje a analyzuje problematiku neformalni péce v Oblasti 4: Pecujici osoby
a neformalni péce. Ve svych specifickych cilech D1-D4 klade diiraz na socidlné-finanéni
zabezpeceni pecujicich osob (podpora casteCnych uvazkll a flexibilni formy prace,
zavedeni novych financnich podpor a zlepSeni funkce ptispévku na péci), zvySeni
podpory prostifednictvim zdravotnich a socidlnich sluzeb, zlepSeni informovanosti
o neformélni péc¢i, zvysSeni podpory ze strany vetejné spravy (zavedeni koordindtora
podpory na obcich III. typu, zaclenéni problematiky neformalni péce do regionalnich

strategickych dokumenttt) (Pospisil, 2016).
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e Strategie rodinné politiky 2024-2030 (MPSYV, 2023)

Tato strategie klade diraz na podporu integrace pracovniho, rodinného a osobniho zivota
skrze opatieni v oblasti pracovné-pravni legislativy a davkové podpory (ndvrh na zménu
zakoniku préace v oblasti naroku na flexibilni pracovni podminky, ukotveni danovych slev
1 v oblasti podpory pecujicich o osoby blizké — napf. skrze dafiovy odpocet casti naklada
na terénni sluzby), zvysSeni dostupnosti terénnich socialnich sluzeb, v¢etné krizovych tak,
aby seniofi, tzn. osoby zavislé na péci, mohli co nejdéle zistavat ve svém domécim

prostiedi (MPSV, 2023).

e Narodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2021-2025 (Espinoza, 2020)

Nérodni plan mé jako jeden z hlavnich cili ndvrh zatazeni neformdlnich pecujicich
do cilovych skupin socialnich sluzeb (Espinoza, 2020). Tento cil byl novelou zdkona

o socialnich sluzbach platnou od 1. 7. 2024 jiz naplnén.

3.2 Regiondlni strategické dokumenty

Vzhledem k tomu, Ze ani na narodni Grovni neexistuje jednotny strategicky ¢i koncepéni
dokument, ktery by se vénoval problematice neformalni péce, fesi obce a kraje podporu
neformalné pecujicich na svém Uzemi zejména v ramci sttednédobych plant rozvoje
socidlnich sluzeb, popf. v ramci planu vyrovnavani pfilezitosti osob se zdravotnim
postizenim nebo v koncepcich rodinné ¢i seniorské politiky (Geissler et al., 2015). To, jak
zminuje Geissler (2019), vSak neni idedlni stav a predstavuje riziko, ze k peCujicim
osobam nebude pfistupovano jako ke svébytné skupiné€, ale pouze skrze potieby osob

pecovanych.

Zpracovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na svém tzemi ukladé kraji zdkon
o socidlnich sluzbach. Na tvorbé planu kraj spolupracuje s obcemi, se zastupci
poskytovatelli socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany. Obcim tento zdkon ukladd povinnost sdélovat kraji informace tykajici
se potifebnosti socidlnich sluzeb na svém uzemi. Stfednédoby plan rozvoje socialnich

sluzeb kraje je povinnym podkladem pro ptedlozeni Zadosti kraje o statni dotaci
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na poskytovani socidlnich sluzeb, kterou pak kraj v pfenesené pusobnosti, tj. jménem

statu, prerozdéluje poskytovatelim téchto sluzeb.

3.3 Mistni koncepéni dokumenty

Obcim zakon o socialnich sluzbach, ukladd v rdmci samostatné plisobnosti povinnost
spolupracovat s krajem na tvorbé strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje
a sd¢lovat kraji informace o potfebnosti socialnich sluzeb na svém tizemi. Vhodnym
nastrojem pro ziskavani téchto informaci je dle metodiky MPSV komunitni planovani
(MPSYV, 2020 a). Metoda komunitniho planovani se jevi jako relevantni, protoze se jedna
o metodu participativni, tzn. umoznujici zainteresovanym aktérim a vefejnosti
spoluti¢ast na rozhodovani (MPSV, 2020 b). V ramci metody komunitniho planovani
spolu planuji a spolupracuji minimalné tii strany (princip triddy): zadavatelé (subjekty
odpovédné za zajistovani sluzby pro obcany), poskytovatelé (fyzické nebo pravnické
osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uzivatelé socidlnich a navaznych sluzeb (obcané
vyuzivajici sluzbu pro feSeni své neptiznivé situace). Ukolem pracovnich skupin, v nichz
jsou zastoupeni zastupci vSech tii stran, je zjiStovani skuteCnych potieb obcanil
a nastaveni socidlnich a navaznych sluzeb na zemi obce. Vystupy planovani jsou

postupovany krajské irovni a mohou se promitnout i do koncep¢nich dokumentti obce.

Problematické je zastoupeni neformalné pecujicich v pracovnich skupindch komunitniho
plénovani. Tato ,,nizka participace pecujicich osob na tvorbé politiky je zpiisobena také
nizkou advokacni silou skupiny.“ (Geissler, 2019 a, str. 19) Z uvedeného je ziejmé, Ze
na urovni obci je zafazeni neformalné pecujicich do strategickych dokumentl spiSe
vyjimecné. Existuje proto riziko, Ze socidlni sluzby na tzemi obce nebudou nastaveny
tak, aby efektivné podporovaly sdileni péce s profesionaly ani nebudou vznikat navazné

sluzby ptimo pro pecujici (Geissler, 2021).
3.4 Operacni programy Evropskych strukturdlnich fondii

DalSim zdrojem podpory neformalné pecujicim, i kdyz nepfimym, mohou byt dotace
cerpané z Evropskych strukturdlnich fondd prostfednictvim operacnich programt.
Operacni program s ndzvem Zameéstnanost plus (OPZ+), jehoz fidicim organem

je Ministerstvo prace a socialnich véci CR predstavuje kliCovy ndstroj pro vyuZivani
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finan¢nich prostfedkt z Evropského socialniho fondu plus v oblasti zaméstnanosti

a socialniho zaclenovani v programovém obdobi 2021-2027 (MPSV, 2020 c).

Dokument k operatnimu  programu Zameéstnanost+ uvadi mezi  hlavnimi
identifikovanymi problémy a potfebami CR v oblasti lidskych zdrojt v kapitole Pfistup
ke sluzbam, ze ,,pomérné nizkou podporu maji stale tzv. neformalné pecujici — at’ jiz
rodinni prislusnici nebo jiné fyzické osoby, a to i pri ukonceni péce a navratu pecovatele
na trh prdace. Poskytovani vétsi podpory neformalné pecujicim ma pritom potencial zlepsit
poskytovanou pomoc a omezit prechod osob do pobytovych socialnich sluzeb.“ (MPSV,
2022,5s.9)

MPSV prostrednictvim vyzev k Cerpani prostiedkd z opera¢niho fondu Zaméstnanost+

pak konkrétnim zpiisobem urcuje, jak budou napliiovany cile operacniho programu.

3.5 Socialni prdace na lokdlni tirovni

Obecni ufady jsou orgdny vefejné spravy, které jsou obcanlim nejbliZze. Socialni prace
na obecnich Gifadech obci s rozsifenou plsobnosti je vykonavéna dle zakona o socidlnich
sluzbach, zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zédkona ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socidlné-pravni ochran¢ déti, v pfenesené ptisobnosti. Havlikova (2017) mluvi ve svém
vyzkumu o tzv. modelu smiSené uzemni spravy, kde nemliZze samosprava obci piimo
zasahovat do vykonu socidlni prace v pfenesené piisobnosti, avSak voleni zastupci maji
moznost ovliviiovat vykon agendy nepfimo, maji vliv na organizacni strukturu ufadu,

pocet zaméstnanci €1 personalni obsazeni.

Mezi hlavni ukoly socidlnich pracovnikii na obecnich utadech fadi Hubikova et al. (2023)
poskytovani podpory a pomoci obaniim (jednotlivclim, skupinam, komunitam), kteii se
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, predchazeni vzniku socidlnich problémi a intervenci
v ranych fazich, koordinaci sluzeb dostupnych v regionu (zajistovani spoluprice
s poskytovateli socidlnich sluzeb, zdravotnickymi institucemi, Skolami a dal§imi
subjekty), pomoc ob¢antim zorientovat se v systému socidlnich sluzeb, davkové pomoci.
Socialni pracovnici na obecnich Gfadech diky znalosti potieb svych klientli, mohou sehrat

vyznamnou advokacni roli v hdjeni z4jma a prav klientd a mohou podporovat zmény
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ve vefejné politice a nastaveni systému v jejich prospéch. Pro socidlniho pracovnika
obecniho tifadu ORP je kliCova prace v terénu, aktivni vyhledavani osob, které se ocitly
v nepiiznivé socialni situaci, socidlni Setfeni, mapovani potfeb a poradenstvi
v ptirozeném prostiedi klientli (Zajacova, 2022). Socialni prace by méla byt vykonavana
na uzemi celé ORP a socidlni pracovnik by mél pti vyhledavani pottebnych klientt

spolupracovat s pracovniky obci I. a II. typu (Geissler, 2021).

Pro snazsi vykazovani socidlni prace je zaveden Standardizovany zdznam socidlniho
pracovnika (SZSP), jehoz vzor je obsazen v ptiloze vyhlasky Ministerstva prace
a socidlnich véci €. 332/2013 Sb., vyhlaska o vzoru Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika. Zde je uvedeno deset cilovych skupin socidlni prace. Mezi
nejcastéj$i klienty socialni prace na obecnich ufadech patii lidé ohrozeni chudobou
a socialnim vyloucenim, lidé Zijici rizikovym zpiisobem Zivota, lidé s krimindlni historii,
dale pak jsou to napftiklad lidé nezaméstnani, dlouhodobé nemocni, rodi¢e samozivitelé
nebo 1idé Zijici v bytové nouzi ¢i bez pfistiesi, seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
rodinni pecujici, po roce 2022 vyrazné ptibylo klientl, ktefi v dasledku ruské agrese

museli uprchnout z Ukrajiny.

Specifickou cilovou skupinou socialni prace je skupina neformalné¢ pecujicich osob,
pro néz je péce o svého blizkého narocnou Zivotni situaci, jez nemohou sami fesit, a mize
vést k jejich socidlnimu vylouceni. Cilem podpory pe€ujicich osob ze strany obci by mélo
byt nastaveni podpory tak, aby ,pecujici zvladali péci dlouhodobé poskytovat, péce byla
udrzitelna a byla zachovana dobra kvalita Zivota osoby v péci i pecujici osoby, tj. aby
péce neprimerené nedopadala na dalsi zZivotni oblasti pecujici osoby a celé rodiny.
(Geissler, 2021, str. 12). Zakladnimi principy podpory pecujicich jsou dle Geissler (2021)
komplexita, koordinovanost a proaktivni nabizeni podpory ze strany obce. Socialni
pracovnik obecniho tfadu ORP mize byt koordinatorem, ktery pomaha s celkovym
nastavenim péce a zajiSténim potiebné podpory, pomiiZze najit feSeni v krizovych

momentech a bude pecujici dlouhodobé doprovazet.
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3.6 Socidlni sluzby

Socialni sluzby predstavuji vyznamny nastroj na podporu neformalné pecujicich. Sdileni
péce mezi profesionalnimi sluzbami a neformalné pecujicimi zvySuje Sanci na kvalitni
zivot pedujici i peCované osoby (Ctvrtnik, Tomaskova, 2021). Dale pak, jak uvadi
Geissler (2021), je pomoc profesionalii klicova v krizovych situacich, kdy pecujici osoba
napt. z divodu nemoci ¢i nehody pecovat nemlze nebo kdyz dojde ke zhorSeni

zdravotniho stavu zavislé osoby.

Pravnim rdmcem pro poskytovani socidlnich sluzeb je zakon o socidlnich sluzbach. Tento
jednak vymezuje druhy socialnich sluzeb, thradu nakladi za poskytovani sluzeb,
upravuje podminky poskytovani a financovéani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb a profesni predpoklady pracovniki. Zakon ¢. 164/2024 Sb.,
zakon, kterym se méni zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich piredpist,
¢astecné ucinny od 1. 7. 2024, ptinasi posun v rozsifeni pojmu pecujici osoba. Pecujici
osoba jiZ neni vymezena pouze v souvislosti s peCovanou osobou, jiz byl pfiznan
piispévek na péci, ale pecujici osoba pro tcely tohoto zdkona muize byt 1 osoba, které
je nebo bylo vyplaceno dlouhodobé osetfovné a nadale pecuje o blizkou osobu, nebo
osoba, kterd poskytuje péci osobé, jez spada do cilové skupiny socidlni sluzby. Dalsi
zménou, kterou tato novela pfinasi, je zatazeni pecujici osoby do cilové skupiny socialni

sluzby socialni poradenstvi.

Z vyctu socidlnich sluZeb, jez jsou uvedeny v zakoné o socialnich sluzbach, je patrné,
Ze pouze socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzba a rana péce maji ve své definici
uvedenu podporu pecujicich osob. Ostatni sluzby jsou ureny osobam zavislym na péci
pecujicich, kterd by méla zmirfiovat stres a jejich dlouhodobou z4téz, je povazovéana
respitni péce, ktera je zajiStovand odlehcovacimi sluzbami (Kotrusova et al., 2013).
Odlehcovaci sluzby dle ustanoveni § 44 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach jsou
poskytovany osobdm se snizenou sobéstanosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni, o které je peCovano v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem
odlehcovaci sluzby je umoznit pecujicim nezbytny odpocinek. Odleh¢ovaci sluzby jsou
poskytovany ve form¢ terénni, ambulantni a pobytové na pfechodnou dobu. Terénni
odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v domdacnosti peCované osoby a slouzi dle Geissler

et al. (2021) ke krat§Simu zastoupeni pecujici osoby, ambulantni formu vyuzivaji pecujici
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obvykle pravidelné, ato, jak z divodu moznosti pracovat, vyfidit své véci, anebo
odpocivat a mit ¢as pro sebe, své zdravi. Dlouhodobé¢ odlehcovaci pobyty jsou obvykle
vyuzivany v piipadé dovolenych pecujicich osob, jejich planovanych pobyta
v nemocnicich ¢i v pfipadé krizovych situaci. Limitujicim faktorem pro vyuzivani
odlehcovacich sluzeb neformaln¢ pecujicimi je jejich dostupnost: nedostate¢né pokryti
terénni odlehcovaci sluzbou v malych obcich a odlehlych lokalitach, omezena provozni
doba neodpovidajici potfebdm pecujicich, nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb,
neexistence krizovych ltzek, sluzby, které nejsou specializovany na klienty vyzadujici

naro¢nou péci, financni narocnost sluzeb.

Za dostupnost socialnich sluzeb na svém tzemi je dle zakona o socidlnich sluzbach
zodpovédny kraj. Ten spolu s obcemi zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb,
zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a urcuje sit’ socidlnich sluzeb.
Takto nastavena socialni sit’ musi dle § 3 pism. i) zdkona o socialnich sluzbach zajistit

socialni sluzby na iizemi kraje v dostatecné kvalité a zejména zajistit jejich dostupnost.

3.7 Ekonomicka podpora

Tato kapitola je zaméfena na ekonomickou podporu neformalné pecujicich a nastroje
umoznujici sladéni pracovniho a rodinného Zivota pecujicich. Dle Kotrusové et al. (2013)
je jen maélo neformaln¢ pecujicich osob ekonomicky aktivnich, nebot’ jednak osoby
pecujici jsou casto jiz samy v dichodovém véku, nebo chtéji-li pracovat, je obtizné
skloubit zaméstnani s poskytovanim intenzivni péce. Zaméstnavatelé nabizeji pomérné
malo flexibilnich forem préace, je nedostatek vhodnych respitnich sluzeb ¢i je jejich

vyuZzivani velmi finan¢né€ narocné.

3.7.1 Podpora neformalné pecujicich osob v systémech zdravotniho a socidlniho
pojisteni

V systému vetejného zdravotniho pojisténi je dle zadkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném

zdravotnim pojiSténi, stat platcem pojistného za osoby, které jsou zavislé na péci ve stupni

II. - IV. a za osoby pecujici o tyto osoby a také za osoby pecujici o osoby mladsi 10 let,

které jsou zavislé na péci ve stupni 1. Zde je nutné zdlraznit, Zze zavisla osoba musi byt

pfijemcem pfispévku na péci a tuto skuteCnost musi pe€ujici osoba dolozit zdravotni

pojistovné do 8 dnil od vydani rozhodnuti. V ptipadé hospitalizace zavislé osoby, ktera
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trvéa déle nez jeden mésic, je vyplata ptispévku na péci po dobu hospitalizace pozastavena,

po tuto dobu také stat nehradi zdravotni pojisténi za pecujici osobu.

Ucast na diichodovém pojisténi maji podle zakona ¢ 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi, 1 peCujici osoby, které pecuji o osobu mladsi 10 let, ktera je zavisla na pomoci
jiné osoby ve stupni I., nebo o osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné osoby ve stupni
IL.- IV. Dobu, po kterou pecuji, je mozno pocitat jako nahradni dobu pojisténi, je vSak
nutné podat na spravu socidlniho zabezpeceni navrh na vydani rozhodnuti o dobé
arozsahu péce. SouCasné je potieba dolozit potvrzeni o dobé péce. Pro vypocet vyse

dichodu se doba péce o osobu zavislou zohlediuje jako tzv. vyloucena doba.

Nemocenského pojisténi se dle zakona €. 187/2006 Sb., zdkona o nemocenském pojisténi,
ucastni pouze zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné ¢inné, podaly-li ptihlaSku
k pojisténi. Narok na davku dlouhodobé oSetfovné ma ucastnik nemocenského pojisténi,
ktery pecuje o osobu potiebujici poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostredi.
Podminkou ziskani davky dlouhodobé oSetfovné je, Ze oSetfovana osoba musi byt
minimaln¢ 4 dny hospitalizovéna a je ptfedpoklad, ze po propusténi ji bude jeste alespon
30 dnt1 zajist'ovana péce. Nebo je oSetfovana osoba v inkurabilnim stavu, ktery vyzaduje
poskytovani paliativni péCe a dlouhodobé péce v domacim prostredi; v tomto piipade
se podminka hospitalizace nevyzaduje. Davka dlouhodobé oSetfovné je jedinym

finan¢nim néstrojem uréenym piimo pecujicim osobam.

Dle zékona ¢. 435/2004 Sb., zdkon o zamé&stnanosti, ma pecujici osoba narok na podporu
v nezaméstnanosti 1 tehdy, neodpracovala-li v rozhodném obdobi (posledni dva roky
pred podanim zadosti o podporu) 12 mésict, nebot’ dobu péce o osobu, ktera je zavisla

na pomoci jiné osoby ve stupni II.- IV., 1ze zapocist jako ndhradni dobu zaméstnani.

3.7.2  Financni zvyhodnéni osob pobirajicich prispévek na péci v systému statnich
socialnich davek a péstounskych davek

Davka statni socidlni podpory piidavek na dit¢ zohlediiuje rodiny, v nichz néktera

ze spolecné posuzovanych osob ma v kazdém kalendainim mésici rozhodného obdobi

piijem z ptispévku na péci a je mladsi 18 let. Nezaopatfenému ditcti pak nélezi pridavek

na dité ve zvysené vymeéte (zdkon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie).

I u davek péstounské péce (prispévek na tuhradu potieb ditéte, odména

pestouna, prispévek pii péstounské péci), které jsou vymezeny zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,
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o socialn¢ pravni ochrané déti, dochazi k navySeni, jde-li o dité, které je podle zdkona

o socidlnich sluzbach osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

3.7.3 Neprima podpora prostiednictvim prispévku na péci

Poskytovani ptispévku na péci osobam zavislym na pomoci jiné¢ fyzické osoby je
vymezeno zékonem o socialnich sluzbach, a to pouze tehdy, pokud tuto pomoc poskytuje
osoba blizka, asistent socialni péce, nebo jiny poskytovatel socialnich sluzeb, ktery musi
byt zapsan v registru poskytovatell socialnich sluzeb. Piispévek na péci slouzi k zajisténi
socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci. Podle znéni tohoto zdkona Ize dovodit, Ze
by m¢l slouzit i jako finan¢ni odména osobé blizké. V praxi vSak osoba blizkd nema
zadny pravni narok na odménu za péci, nebot’ mezi ni a osobou zévislou neni uzaviena

smlouva a je Cisté na dobrovolnosti zavislé osoby, jak s ptispévkem nalozi.

Novelou zédkona o socialnich sluzbach, platnou od 1. 7. 2024 doslo k navySeni piispévku
na péci ve stupnich IL.-I'V., ve IV. stupni zavislosti jsou uvedeny dvé rizné vyse ptrispévku,
je rozliSeno, zda se jedna o pomoc, kterou poskytuje poskytovatel pobytovych socialnich

sluzeb, zde je ¢astka niZsi, nebo ostatni poskytovatelé pomoci.

3.7.4  Postaveni pecujicich osob v pracovnépravnim a sluzebnim vztahu

Zéakonik prace (zédkon €. 262/2006 Sb.) v ustanovenich § 240, 241 a 241la urCitym
zpisobem zohlednuje zaméstnance, ktery prokaze, ze prevazné sam dlouhodobé pecuje
o osobu, ktera se povaZuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II.-
IV. Zaméstnanec, ktery peCuje o osobu zdvislou na pomoci jiné osoby, miZe byt vyslan
na pracovni cestu jen se svym souhlasem a preloZzen mize byt jen na svou zadost. Dale
pak, pozada-li zaméstnavatele pisemné o kratsi pracovni dobu nebo jinou tpravu pracovni
doby nebo o vykon prace na délku, je zaméstnavatel povinen Zadosti vyhovét, nebrani-li
tomu vazné provozni diivody. Nevyhovi-li zaméstnavatel Zadosti, je povinen to pisemné
oduvodnit. Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, zohledituje pecujici statni zaméstnance

podobnym zplisobem.
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4 Uzemni samosprava

Veiejna sprava se v Ceské republice déli na statni spravu a tizemni samospravu. Dle
Ustavy Ceské republiky (astavni zédkon ¢&. 1/1993 Sb.) jsou zakladnimi tzemnimi
samospravnymi celky obce, vy$§imi izemnimi samospravnymi celky jsou kraje. Obec
spravuje své vlastni zalezitosti tykajici se rozvoje svého uzemi a potieb obcantl, toto
je zékonem o obcich (zakon ¢. 128/2000 Sb.) oznaceno jako samostatna ptisobnost. Obci
muze také stat svétit vykon statni spravy v rozsahu daném zdkonem. Zde se jedna
o pfenesenou piisobnost. Pro vykon statni spravy se uzemi Ceské republiky dle zikona
¢. 51/2020 Sb., zakon o uzemn¢ spravnim ¢lenéni statu, cleni na spravni obvody krajti
aty déale na spravni obvody obci s rozSifenou pisobnosti. Spravni obvod obce
s rozSifenou plsobnosti (SO ORP) je vymezen vyctem uzemi obci. Obce mizeme Clenit
dle objemu vykonu pienesené pisobnosti na obce 1., II., III. typu. Na obce 1., které jsou
povéieny vykonem pieneseni pisobnosti v zdkladnim rozsahu, obce II. typu jsou obce
s povéfenym obecnim Ufadem a obce III. typu jsou obce s rozsifenou plisobnosti, které

vykondavaji pfenesenou ptisobnost v nejvétsim rozsahu (MMR, 2020).
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5 Vyzkumna cast
5.1 Cilvyzkumu

Cilem vyzkumu bakalatské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétn¢ mezi dvéma spravnimi obvody obci
s rozsifenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Vyzkum vychézel
z otazky, zda je mozné, aby ORP uplatiiovaly rizné nastroje na podporu neformalné

pecujicich nebo je vyuzivaly riznym zptisobem.

K formulovani hlavniho vyzkumného problému vedla otdzka, zda je mozné, aby dvé
ruzné ORP uplatiovaly rlizné nastroje podpory neformalné pecujicich. Na jejim zakladé

pak vznikla hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO).

HVO: Uplatiuji dvé sousedni obce s rozsitenou ptisobnosti, ORP Kaplice a ORP Trhové

Sviny, na svém tizemi rozdilné nastroje na podporu neformalné pecujicich?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky. Témito

dil¢imi vyzkumnymi otdzkami (déle jen DVO) jsou:

DVOL1: Je obsazena podpora neformalné pecujicich v koncepénich dokumentech ORP

Kaplice a ORP Trhové Sviny?

DVO2: Jaké nastroje na podporu neformalné pecujicich vyuzivaji socidlni pracovnici

ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny?

DVO3: Jaké je pokryti uzemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami,

jaka je jejich kapacita a vyuziti?
5.2 PouZzitda metodika

Ve vyzkumné ¢asti se zaméfime na ty nastroje podpory neformalné pecujicich, které maji
regionalni charakter. Témito néstroji jsou regiondlni koncepéni dokumenty, socialni prace
na ufadé ORP a pokryti tzemi ORP socidlnimi sluzbami. U posledné¢ jmenovaného
nastroje doSlo jesté k dalSimu zuzeni vybéru a ze socidlnich sluzeb byla zvolena

odleh¢ovaci sluzba.

V této bakalaiské praci byla pouZzita metoda komparativni piipadové studie. Uskute¢néni

ptipadovych studii zahrnovalo fadu dil¢ich ¢innosti: analyzu dokumentii, ptipravu
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rozhovorti pro jednotlivé typy komunikacnich partnerti, vybér lokalit, ziskani
respondentll ke spolupréci, uskutecnéni rozhovord, jejich prepis, tfidéni dat, jejich

vyhodnoceni a komparaci.

Za aktéry ptipadové studie byly cilen¢ vybrany dvé sousedici ORP, ukolem bylo popsat,
jak jsou podporovani neformalné pecujici zijici na tzemi téchto ORP a vzajemnym

porovnanim (komparaci) téchto dvou piipadii odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Data k zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky byla ziskana analyzou obsahu
dokumenti. Byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie, DVOIl byla
operacionalizovana a pfevedena do méfitelnych indikatort, jejichz seznam je uveden
v tabulce ¢. 3. Témito indikatory jsou konkrétni zplsoby, jimiz je v dokumentech
vyjadiena podpora neformalné pecujicim. V ramci triangulace dat byly dale vedeny
polostrukturované rozhovory se ¢leny fidicich skupin, které jsou zakladnim fidicim,

.....

sluzeb (KPSS). Otazky k polostrukturovanému rozhovoru jsou vloZeny v pftiloze €. 2.

K ziskani dat ke druhé dil¢i vyzkumné otazce byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie, metoda dotazovani. Otazky k polostrukturovanému rozhovoru se socidlnimi

pracovnicemi jsou soucasti ptilohy ¢. 3.

Pro ziskani dat k tfeti vyzkumné otazce byla pouZzita data z Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb (elektronickd forma), ktery dle zdkona o socidlnich sluzbéach spravuje
MPSV a je pristupny na portalu MPSV, déale pak metoda dotazovani formou e-mailové

korespondence a telefonnich hovort.

5.3 Popis vyzkumného souboru

V tomto vyzkumu se jedna o dvou piipadovou studii, jejiz aktéti (dvé ORP) byli vybrani
zamérnym vybérem tak, aby si alesponi pfiblizn€é odpovidali svou velikosti, poctem
obyvatel a geografickou polohou. Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Kaplice
se nachazi v Jihoéeském kraji v okrese Cesky Krumlov, ma rozlohu 485 km2, do tohoto
obvodu spada 15 obci s celkovym poctem 20 171 obyvatel. Spravni obvod obce
s roz§ifenou puisobnosti Trhové Sviny se nachazi v Jihodeském kraji v okrese Ceské
Budé&jovice, ma rozlohu 452 km?, do tohoto obvodu spada 16 obci s celkovym poctem

19 580 obyvatel (Cesky statisticky tifad, 2023). Dalsim diivodem pro vybér bylo ovéfeni

25



osobni zkuSenosti vyzkumnika, ktery v obou ORP pusobil jako pracovnik v socidlnich

sluzbach.

Komunikaéni partneti KP1 a KP2 byli zdmérné vybrani jako zastupci fidici skupiny
komunitniho planovani na obcich. Za kazdou obec byl osloven jeden zastupce tidici
skupiny. Kontakt na KP1 byl uveden v dokumentu, pomoci e-mailové korespondence byl
osloven a pozadan o rozhovor, zarovenn mu byl vysvétlen ucel rozhovoru a byly mu
zaslany otazky polostrukturovaného rozhovoru. KP2 byl kontaktovan telefonicky
a pozadan o rozhovor, z diivodu zaneprazdnénosti bylo dohodnuto, Ze na zaslané otazky
odpovi pisemné. Komunikacni partneii KP3, KP4 a KP5 jsou socialnimi pracovniky
zkoumanych ORP. Vybér byl zamérny a provedli jej vedouci odboru socidlnich véci
danych obci, kritériem vybéru byla socialni prace s neformalné pecujicimi. Kontakt na né
poskytli vedouci socialnich odborit ORP a zéroven souhlasili s jejich ucasti na vyzkumu.
Stejné tak vSichni vybrani socidlni pracovnici souhlasili s t¢asti na vyzkumu. Kompletni

ptehled zdrojt dat pouzitych ve vyzkumu obsahuje tabulka ¢.1.

Tabulka 1: Prehled zdrojii dat pouzitych ve vyzkumu

Zdroje dat

ORP Kaplice

ORP Trhové Sviny

Strategické dokumenty

lokalniho charakteru

Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi
spravniho obvodu obce
s rozSifenou

Kaplice na rok 2020-2022

plsobnosti

(KAP1)

Komunitni plan socidlnich
sluzeb na uzemi ORP
Trhové Sviny na obdobi

2019-2021 (TS1)

Akeni plan na rok 2023- na
uzemi spravniho obvodu
obce s roz§ifenou

pusobnosti Kaplice

(KAP2)

Plan socialnich a

souvisejicich sluzeb na
uzemi ORP Trhové Sviny
na obdobi 2023-2025

(TS2)
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ORP Kaplice — vystupy | ORP Trhové Sviny —

z dotaznikového  Setfeni | vystupy z dotaznikového

(btezen-duben 2023) | Setteni (bfezen-duben
(KAP3) 2023) (TS3)

Clenové fidicich skupin KP | KP1 KP2

Socialni pracovnice KP3, KP4 KP5

Registr poskytovatelit | Na  tzemi ORP  se | Ledax o.p.s.
socialnich sluzeb — | nenachazi zadny
odleh¢ovaci sluzba poskytovatel ani zafizeni
poskytovatele odlehcovaci

sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4 Realizace vyzkumu

Koncepéni dokumenty byly vyhledany na webovych strankach mést Kaplice a Trhové
Sviny, dale pak na socidlnim portalu Jihoceského kraje. Rozhovor s KP1 se uskutecnil
na pocatku tinora 2024. KP2 byl kontaktovan telefonicky a pozadan o rozhovor, z ditvodu
zaneprazdnénosti bylo dohodnuto, Ze na zaslané otdzky odpovi pisemné. Kontakty
na dals$i komunikaéni partnery KP3, KP4 a KP5 byly ziskany prostfednictvim vedoucich
socialnich odbort na jednotlivych ORP. Kazdy z nich byl telefonicky osloven, pozadan
o rozhovor a byl domluven termin a misto uskute¢néni rozhovoru. V§em komunika¢nim
partnerim bylo sdéleno téma bakalaiské prace, cile prace a pro jaky ucel budou slouzit
vysledky vyzkumu, déle jim byly pfedem zaslany otazky polostrukturovaného rozhovoru
a byli poZadani o souhlas s nahrdvanim a naslednym zpracovanim rozhovort (viz ptiloha

& 1.

Rozhovory zacinaly neformalnim, volnym rozhovorem, dokud se respondenti nezacali
chovat uvolnéné a pfirozené. VSichni komunikacni partnefi byli Gstn€ seznidmeni
s obsahem informovaného souhlasu (Ptiloha ¢.1) a podepsali jej. Nasledné zacal rozhovor
ajeho nahravani. Na zavér rozhovoru byli G€astnici vyzvani, zdali by sami chtéli rozhovor

doplnit, nebo maji k vyzkumu ¢i pritbéhu rozhovoru otazky.
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Pti vyhledavani odlehcovaci sluzby v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb, bylo
vyhledavani postupné rozsifovano zuzemi ORP, na okres, v némz ORP plisobi az
na prilehlé okresy, z davodu malého zastoupeni poskytovateli odlehcovaci sluzby.
Z takto ziskanych informaci, byla sestavena tabulka a doplnéna o idaje o konkrétnich
poctech klienti z jednotlivych ORP. Tyto udaje byly ziskdny od poskytovateli

odlehc¢ovacich sluzeb na zakladé telefonické nebo elektronické zadosti.

Casovy harmonogram vyzkumu zahrnuje nasledujici tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢.2: Casovy harmonogram vyzkumu

Cinnost Casové obdobi
Studium a analyza dokumentti Leden 2024
Rozhovor s KP1, KP2 Pocatek unora 2024
Rozhovory s KP3, KP4, KP5 Biezen 2024

Vyhledavani v Registru poskytovatelti | Duben 2024
socidlnich sluzeb a dotazovani u
jednotlivych poskytovateli na uptesnéni

udajt

Vyhodnocovéni dat Kvéten—Cerven 2024

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.5 Zpiisob vyhodnocovdni dat

Analyza dat se stidala s f4zi sbéru dat. Pro analyzu dokumentti byla pouzita kvantitativni
vyzkumna strategie, DVO1 byla operacionalizovana a pievedena do méfitelnych
indikétort. Témito indikatory jsou konkrétni zpiisoby, jimiz je v dokumentech vyjadiena
podpora neformalné pecujicim. Nasledné bylo zjisStovano, zda se v dokumentu vyskytu;ji
¢i nikoliv a zaznamenéno do tabulky ¢. 3. Po obsahové analyze dokumentl, byl
vypracovan soubor otdzek, které sméfovaly na tvirce dokumentid. Otazky byly
formulovany tak, aby bylo mozno 1épe pochopit roli neformalné pecujicich pii tvorbé
téchto dokument.
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Data v podobé zvukovych soubort byla uloZena v pocitaci a nasledné pomoci aplikace
Beey.io prevedena do textové podoby. Takto vytvofené .PDF soubory byly dale

zpracovany.

Ptepsané texty rozhovoru byly vytistény, opakované procitany a vytazeny ty casti, které
se nevztahovaly k vyzkumnému tématu. Urcitému textovému segmentu byly pfifazeny
kédy a poznamendny na okraj textu. Dal$im krokem bylo hledani identickych kodt

a jejich settidéni do podkategorii a kategorii a nasledné uspotradani do ptehledné tabulky.
5.6 Etika vyzkumu

Vyzkumu se zicastnilo celkem 5 komunikacnich partnert. Celkem se 4 byly vedeny
rozhovory osobn¢, jeden z komunikacnich partnerd odpovédél na zaslané otazky
pisemné. Problematické v tomto vyzkumu bylo zachovani anonymity komunikacnich
partnerd, 1 pfesto, zZe nejsou ve vyzkumu uvedena jejich jména, nelze vzhledem k nazvu
bakalaiské prace anonymizovat misto jejich pasobeni. Dale byli pouceni, Ze mohou

kdykoli svou ucast na vyzkumu ukoncit.
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6 Vysledky

Analyzou ziskanych kvantitativnich a kvalitativnich dat budou v této kapitole postupné

zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky.

6.1 Podpora neformalné pecujicich v koncep¢nich dokumentech ORP Kaplice

a ORP Trhové Sviny.

Pro analyzu strategickych dokumentt na lokalni Grovni, byly relevantni ty dokumenty,
které se dotykaly oblasti neformalni péce. Tomuto kritériu v ORP Kaplice vyhovovaly
dva dokumenty: Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou pisobnosti Kaplice na rok 2020-2022 (KAP1) a Akéni plan na rok

2023- na tizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Kaplice (KAP2).

V rédmci analyzy téchto dokument byly podstatné tyto indikatory: podpora sluzeb
uréenych neformalné pecujicim, financni podpora urcend piimo pecujicim osobam nebo
organizacim zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich a vyjadreni piimé nebo
nepiimé podpory neformalnim pecujicim osobam. Vzhledem ktomu, ze KAP2

je aktualizaci KAPI, lze sledovat vyvoj indikatort v Case.

Indikator, ktery vyjadiuje podporu sluzeb ur¢enych neformalné pecujicim, byl zastoupen
v KAP1 i KAP2 v ramci Priority 1 Podpora a rozvoj systému poskytovanych socialnich
sluzeb pod cislem Opatieni 1.10 Odlehcovaci sluzby. Dle zdkona o socidlnich sluzbach,
je tato sluzba definovéna jako terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovéano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Podle tohoto cile
ji tedy mizeme chapat jako sluzbu ur¢enou neformalné pecujicim. A zatimco v KAP1
je jedinou aktivitou napliujici opatfeni Aktivita 1.10.1 ZajiSténi dostupnosti odlehcovaci
sluzby a predpokladanym realizitorem NNO Ledax o.p.s., tak v KAP2 toto opatieni
naplnuji jiz tfi aktivity: pokracuje Aktivita 1.10.1 Zajisténi dostupnosti odlehcovaci
sluzby a ,pro nasledujici roky je planovano poskytovat sluzbu ve stejném rozsahu
a kvalite, a také postupné rozsirovani sluzby“, Aktivita 1.10.2 Zajisténi dostatecné
kapacity odlehcovaci sluzby, tato aktivita bude realizovdna ptichodem dalSiho
poskytovatele - Domaci hospic sv. Vita a Aktivita 1.10.3 Zajisténi dostupnosti

odleh¢ovaci sluzby PAS (sluzba pro klienty s poruchou autistického spektra) - APLA
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Jizni Cechy, z.0., jejimz cilem ,je nabidnout rodindm s détmi s PAS moznost odpocinku
od ndrocné péce o své deti, volny cas, kdy si mohou zaridit své zaleZitosti, odjet
na dovolenou, vénovat se zdravému sourozenci nebo prosté jenom vyzkouset, jak se jejich
dité bude chovat v cizim prostredi a jak odlouceni zvladnou obé strany ““. Zde je tedy zcela
patrné, ze podpora neformalné pecujicich osob prostfednictvim odlehcovacich sluzeb ma

rostouci tendenci.

Déale pak tento indikator byl zastoupen v ramci Priority 3 Podpora a rozvoj souvisejicich
sluzeb pod cislem Opatteni 3.2 Podpora navaznych sluzeb pro seniory a OZP. Kde
souvisejici sluzby ,.jsou dalsi sluzby (nedefinované Zakonem o socialnich sluzbdach), které
cilovym skupinam . Jako jedna z aktivit vedoucich k naplnéni je Aktivita 3.2.4 Podpora
neformdlnich pecovatelii. V KAP1 je cil formulovan spiSe obecné: ,,cilem je zajisteni
potreb a systematické podpory pecujicich osob, kterd povede ke zvyseni jejich kompetenci
a zlepseni kvality jejich Zivota a zZivota osoby, o kterou pecuji. Hlavnimi ndstroji
je poradenstvi, vzdeélavani a pomoc neformalnim pecujicim”. V KAP2 ma jiz
konkrétnéjsi podobu, kdy cilem je ,zajisténi informovanosti pecujicich osob tykajici
se terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb, domdaci hospicové péce a prondjmu
kompenzacnich pomiicek. Poradenstvi bude poskytovano formou bezplatné telefonické
informacni linky 800 221 022 a v ramci terénnich sluzeb Ledax (pecovatelska sluzba,
terénni odlehcovaci sluzba, Domdci hospic Ledax apod.)“. 1 zde je patrny pokrok

v podpote neformalnich pecovateld.

Indikator finan¢ni podpora urcend piimo pecujicim osobam nebo organizacim
zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich nelze vyhodnotit, jelikoZ ani v jednom
dokumentu nebyla zminéna pfima finan¢ni podpora neformalné pecujicim. Naopak velmi
podrobné byla popsdna v dokumentu KAP2 finanéni podpora jednotlivych Aktivit.
Muzeme uvést na piikladu Aktivity 1.10.1 Zajisténi dostupnosti odleh¢ovaci sluzby. Jsou
zde uvedeny finan¢ni zdroje za rok 2021, které poskytovatel obdrzel. Skladaji se z dotaci
MPSV pierozdélovanych JihoCeskym krajem, ktery se fidi zdkonem o socialnich
sluzbach, §101a, z dotaci z rozpoctu JihoCeského kraje, z dotaci z rozpoctu Mésta
Kaplice, z ptispévkil obci na jejichZ izemi je poskytovana odlehcovaci sluzba a z pfijmt
od uzivatell. Finan¢ni zdroje a jejich vySe jsou v letech 2022, 2023, 2024 pouze

pfedpokladany. Na poskytnuti dotace neni dle zdkona o socidlnich sluZzbéach pravni narok,
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podminkou pro vyplaceni dotace vSak je, Ze socidlni sluzba musi byt zapsana v Registru

poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Indikator vyjadifeni nepiimé podpory neformalnim pecujicim osobam byl zastoupen
v Priorit¢ 4 Prafezové (spole¢né) priority v Opatfeni 4.1 Podpora informovanosti
o socialnich sluzbach a rozvoj dobrovolnictvi. Aktivitou, ktera vede k naplnéni tohoto
opatieni je Aktivita 4.1.1 ZvySeni informovanosti uzivatell, poskytovatelli, zadavateli
socialnich sluzeb a vefejnosti a podpora informacnich kampani. V obou dokumentech
KAP1 i KAP2 je obsah aktivity definovan stejn€. I kdyz zde nejsou neformélné pecujici
pfimo zminovani, lze predpokladat, ze zlepSeni informovanosti o socialnich sluzbach

a poskytovatelich miize byt pro n¢ vyznamnou podporou.

Strategick¢é dokumenty KAP1 a KAP2 ,byly zpracoviny metodou komunitniho
planovani* (KAPI1, str. 7) Jednim z principii komunitniho pldnovani je Princip
spoluprace, kdy ,,spolu planuji a spolupracuji minimdlné tri strany (princip triady):
zadavatelé (subjekty odpovédné za zajistovani sluzby pro obcany), poskytovatelé (fyzické
nebo pravnickeé osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uzivatelé (obcané vyuzivajici sluzbu
pro FeSeni své mepriznivé situace) socidlnich a navaznych sluzeb. (KAPI1, str. 7)
Pfi analyze a interpretaci dat se jako vyznamné projevilo téma prubéhu tvorby
strategickych dokument na lokalni urovni. Toto téma bylo vniméano jako pfinosné
zvlasté pak jako informaéni zdroj o zapojeni neformélné pecujicich do procesu
komunitniho planovani. Novym sledovanym indikatorem se tak stal Indikator zapojeni
neformalné pecujicich do komunitniho planovéani. Osloveny KP1 na otazku, zda
se komunitniho planovéani ucastni i1 zastupci z fad neformalné pecujicich, odpovida:
»ze by tam byli primo osobné ne a déle rozvadi, ze by uvital, kdyby se planovani
ucastnili: ,,ale bylo by to fajn, kdyby takovyhle lidryné, lidri byli jednoznacné, to by bylo
asi dobry urcite, ale néjaky kontakt na né nemame, nebo zZe bysme néjaky konkrétné
vyhledavali, a tak je to kazdopadné k uvazeni. Mohla by to byt vlastné jedna z aktivit
pracovni skupiny, neékoho treba vytipovat, zkusit ho oslovit. “ Zde se ukazuje kriticky bod
celého planovani podpory neformalné pecujicich osob. Jsou aktivity sméfujici k naplnéni
opatieni téchto dokumentl skute¢né aktivitami, které podporuji neformalni pecovatele
nebo deklaruji pouze domnélou piedstavu zadavatelt a poskytovatell, jak by takovato
podpora méla vypadat? Je patrné, Ze si tohoto rizika je védom 1 KP1 ,,fakZe nikdy nevime,
co jeste se miize objevit za ty potreby. A to nam prave reknou ty uzivatelé... ... No, kdyz

to nechceme délat u stolu, viastné ten plan a chceme, aby to bylo trochu Zivy a reagovalo
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fo na to, tak je to tak, no, tam viastne, kdyz ty potreby jdou pres ty poskytovatele, tak jeste
tam je takovy to nebezpeci, Ze tam se jakoby jede v néjakym modu... ** Dal§im principem
komunitniho plénovani je Princip skute¢nych potieb, kde se klade diraz na aktivni
zjistovani skutecnych potieb vSech ztcastnénych stran. (KAPI, str. 8). K tomu KP1
uvadi, ze vyuzivaji tfi zptisoby zji§tovani potieb zacastnénych stran: vyhodnocovanim
akénich pland, informace preddvané na schizkéich pracovnich skupin a informace
od starostli

a starostek obci. ,,Pravidelne tady na uzemi viastné objizdime a mluvime s témi
starostkami, starosty téch jednotlivych obci, takZe soucasti, to je vidycky néjaky
dotazovani na potreby vlastné téch jejich obcanii z hlediska téch socidlnich sluzeb. “ Toto
tvrzeni doklada dalsi dokument KAP3, jimz je Dotaznikové Setfeni realizované v obcich
SO ORP Kaplice v obdobi bifezen—duben 2023, kterého se zii€astnilo 10 starostli. V tomto
dokumentu muizeme identifikovat Indikator vyjadieni nepifimé podpory neformalnim
pecujicim osobam, kdy 9 z 10 starostii odpovida ,,ano* na otazku, zda ptisobi v obci tzv.
neformdlni pecujici a ,nejcastéji uvadi jako neformdlni pecujici déti seniora (8),
nasledoval partner ¢i partnerka (6). Vnoucata, jiné pribuzné osoby a nepribuzné osoby
se vyskytly v odpovédich vidy 1 x. Casto bylo uvedeno nékolik osob zdroven. “, nebot’
minimalné tim, ze vi, kdo jsou neformalné¢ pecujici a o koho se staraji, deklaruji sviij

zajem, podporu.

ORP Trhové Sviny ma zpracovan strategicky dokument Plan socidlnich a souvisejicich
sluZeb na Gzemi obce s rozsifenou plisobnosti Trhové Sviny 2023-2025 (TS2), abychom
mohli sledovat vyvoj indikatort v ¢ase, byl podroben analyze i dokument zahrnujici starsi
obdobi: Komunitni plan socialnich sluZeb na 1zemi ORP Trhové Sviny na obdobi 2019—

2021 (TS1)

Indikator, ktery vyjadiuje podporu sluzeb uréenych neformalné pecujicim, byl v TSI
zastoupen v Opatieni 1.4 Podpora terénni odlehcovaci sluzby pro seniory, kde v popisu
opatieni je uvedeno, ze ,, odlehcovaci sluzba zajistuje odlehceni rodiné pritomnosti clenti
multidisciplinarniho tymu u uZivatele a zajisténim socialni péce v dobé nepritomnosti
¢lenu rodiny . Konkrétnim naplnénim tohoto opatieni jsou Aktivita 1.4.1 Podpora terénni
odlehcovaci sluzby pro seniory Ledax o.p.s. a Aktivita 1.4.2 Podpora terénni odlehcovaci
sluzby pro seniory Hospicova péce sv. Kleofase, o.p.s. V dokumentu TS2 mizeme najit
tento indikator ve stejném znéni. Nelze tak zhodnotit, zda se podpora odlehfovacich

sluzeb zvySuje nebo snizuje. Dale se pak v TS1 objevil tento indikator u Opatieni 1.6
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Podpora terénni odlehcovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Aktivité 1.6.1
Zachovat odlehcovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim. Opét v TS2

je indikator formulovan identicky, pouze doslo ke zméné¢ realizatora Aktivity.

Jestlize Geissler et al. (2019) uvadi, ze neformalné pecujici jsou ohrozeni socialnim
vylou¢enim, pak muzeme v Aktivité P.4.1 Podpora a rozvoj sluzeb v socidlni oblasti
na uzemi obci MAS Sdruzeni Riize, ktera si klade za cil ,,Podporu socidalniho zaclenéni
a prevenci socialniho vylouceni osob socidlné vyloucenych ¢i socialnim vyloucenim
ohrozenych a podporu zaméstnanosti, predevsim zvySovani uplatnitelnosti osob
ohrozenych socialnim vyloucenim nebo osob socialné vyloucenych ve spolecnosti
a na trhu prdce, vcetné vytvareni novych pracovnich mist”, identifikovat indikator

vyjadiujici podporu sluzeb uréenych neformalné pecujicim.

Ani vjednom dokumentu nebyl zahrnut Indikator finanéni podpora uréena piimo
pecujicim osobam nebo organizacim zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich.
V dokumentu TSI miZeme u Aktivity 1.4.1 Podpora terénni odlehcovaci sluzby
pro seniory Ledax o.p.s. vidét, jakym zplisobem byla financovana v roce 2018 a v jaké
vysi, vletech 2019-2021 jsou zaznamenany pouze odhady finan¢nich castek.
V dokumentu TS2 u stejné aktivity jsou uvedeny piedpoklddané zdroje financovani
sluzby (dotace MPSV, krajsky dotaéni program, piijmy od obci, pfijmy od uZivateld,

ostatni zdroje), ne vSak finan¢ni ¢astky.

Indikator vyjadfeni nepiimé podpory neformalnim pe€ujicim osobam byl zastoupen
v dokumentu TS1 v Opatieni P.2 Informovanost o socialni oblasti v. SO ORP TS
a aktivitou vedouci k naplnén mé byt Aktivita P.2.1 Zaji§téni Sifeni informaci o socialni
oblasti, rozvoj dobrovolnictvi. MiiZzeme se domnivat, Ze zde jde o vyjadieni nepiimé
podpory neformalné pecujicim, nebot’ vede k ,zajisteni dostatecné informovanosti
o socialni oblasti v regionu (komunitni planovani a jeho vyvoj, prehled socidlnich sluzeb
a poskytovatelu socidlnich sluzeb v uzemi, databaze dobrovolniki v regionu apod.).
V dokumentu TS2 je Aktivita P.2.1 ZajiSténi Sifeni informaci o socialni oblasti, rozvoj
dobrovolnictvi vice konkretizovana: ,,Obsahem aktivity je rozsireni informovanosti
o socidlnich sluzbach a jejich formdch a poskytovatelich v ramci ORP (jedna se
o umistovani informaci na webech obci a mést, vytvoreni a publikovani katalogu
socialnich sluzeb / socialni oblasti na webech mést a obci, popr. vytvoreni a zajisténi

distribuce tistené verze katalogu socialnich sluzeb / socialni oblasti v regionu). “
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Dal8im zkoumanym dokumentem je Dotaznikové Setieni realizované v obcich SO ORP
Trhové Sviny (TS3) v obdobi bfezen—duben 2023 (TS3), kterého se zucastnilo 14
starostli. I vtomto dokumentu miizeme identifikovat Indikator vyjadieni nepiimé
podpory neformalnim pecujicim osobam, kdy 9 starosti odpovidd ,,ano* a 5 ,ne*

na otdzku, zda plisobi v obci tzv. neformalni pecujici.

Dokumenty TS1 a TS2 byly vytvafeny metodou komunitniho planovani, jak je zminéno
v TS2 v tvodni kapitole: ,,Plan rozvoje socialnich sluzeb (Komunitni plan rozvoje
socialnich sluzeb) je vytvaren ve vzajemné spolupraci zadavatelu (obce, kraj) s uZivateli
(osoby vyuzivajici socialni sluzby) a poskytovateli socidlnich sluzeb (organizace, které
socialni a souvisejict sluzby nabizeji uzivateliim). “ (TS2, str. 5) Na otazku, zda se dafi
do komunitniho planovani zapojit zéastupce uzivateli, KP2, ktery z dGvodu casové
zaneprazdnénosti zaslal své odpovédi elektronicky, uvadi: ,,Pokracovali jsme
ve spolupraci s poskytovateli soc. sluzeb, které jsme Zadali, aby nam doporucili své
klienty (ze strany klientii nebyl zdajem se setkani ucastnit), pravidelné jsme oslovovali
vSechny starosty ORP — zde byl také minimalni zdajem se zucastnit. Verejné projednani
bylo zverejnéno, oznameno vsemi prostiedky (zpravodaj, hlaseni mistniho rozhlasu,
plakaty) bez zajmu verejnosti. “ Indikator zapojeni neformalné pecujicich do komunitniho

planovani nebyl nalezen. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Zastoupeni indikatorii v analyzovanych dokumentech

Indikatory

Dokumenty KAP1, KAP2,
KAP 3

Dokumenty TS1, TS2, TS3

Podpora sluZzeb urcenych

Aktivita 1.10.1 Zajisténi

Aktivita 1.4.1 Podpora

odleh¢ovaci sluzby

neformalné pecujicim dostupnosti  odlehcovaci | terénni odlehcovaci sluzby
sluzby pro seniory Ledax o.p.s.
Aktivital.10.2  Zajisténi | Aktivita 1.4.2 Podpora
dostatecné kapacity | terénni odlehcovaci sluzby

pro seniory Hospicova

péce sv. Kleofase, o.p.s.
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Aktivita 1.10.3 Zajisténi
dostupnosti  odlehcovaci
sluzby PAS

1.6.1 Zachovat
odlehcovaci sluzbu pro
osoby se  zdravotnim
postizenim.

Aktivita 3.2.4 Podpora

neformalnich pecovatela

Aktivita P.4.1 Podpora a
rozvoj sluzeb v socialni
oblasti na uzemi obci MAS

Sdruzeni Ruze

Finan¢ni podpora urcena
organizacim zabyvajicim

se podporou neformalné

Ano, za rok 2021

Ano, za rok 2018

pecujicich do komunitniho

planovani

pecujicich

Finan¢éni podpora urcend | Ne ne

pfimo pecujicim osobam

Vyjadreni piimé podpory | Ne ne

neformalné pecujicim

osobam

Vyjadieni neptimé podpory | Aktivita 4.1.1 ZvySeni | Aktivita P.2.1 Zajisténi

neformalné pecujicim | informovanosti uzivatell, | Sifeni informaci o socialni

osobam poskytovatell, zadavatell | oblasti, ro0Zvoj
socidlnich sluzeb dobrovolnictvi
Dotaznikové Setfeni — | Dotaznikové Setfeni —
starostove starostové

Zapojeni neformalné | Ne ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako odpovéd na DVO1: Zda je obsazena podpora neformalné pecujicich v koncep¢nich

dokumentech ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny je tieba konstatovat, Ze ani v jednom
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dokumentu nebyli neformalné pecujici cilovou skupinou pldnovani socialnich sluzeb, coz
odpovida zjisténi Geissler et al. (2015 a), ze neformdlni peCovatelé nejsou vymezeni
v Ceské legislative a strategické dokumenty, at’ uz na narodni ¢i regionalni irovni, zminuji
pecujici osoby obvykle pouze v kontextu osob, o které je peCovano. Pouze v jedné aktivité
dokumentu KAP1 a v jedné aktivité dokumentu KAP2 byla explicitn¢ uvedena podpora
neformalné pecujicim. Pomérné vyrovnané je v obou dokumentech ORP deklarovana
podpora neformalné peCujicim prosttednictvim socialni sluzby odlehcovaci sluzba. Zda
se, ze ob¢ ORP preferuji ve svych strategiich pouze terénni formu této sluzby, pobytova
ani ambulantni forma neni zminéna. Vedle podpory socidlnich sluzeb je v dokumentech
zminéna i podpora nadvaznych sluzeb, které jsou ureny piimo pro pecujici osoby. V. ORP
Kaplice je podporovan projekt Pomdhame pecujicim, v ORP Trhové Sviny pak sluzby,
které podporuji socidlni zaclefiovani a zameéstnanost osob ohroZenych socidlnim
vylou¢enim, kam bezesporu neformalné pecujici osoby patii. Nalezeni indikatoru
nepiimé finan¢ni podpory neformalné pecujicich v koncepcnich dokumentech,
je zasadni, nebot’ umoznuje v rozpoctu alokovat finance na tyto aktivity a zarucuje
systémovost podpory na delsi ¢asové obdobi (Geissler et al., 2021). Jako klicovy se jevi
také dodate¢n¢ zatazeny indikator zapojeni neformalné pecujicich do komunitniho
planovani. Absence neformalné pecujicich, ale 1 wuzivateld socidlnich sluzeb,
v komunitnim planovani, nezohlednéni jejich specifickych potfeb a praktickych
zkuSenosti, miiZe vést k vytvateni strategickych dokumentt, které neodpovidaji pottebam
obyvatel spravniho izemi ORP a toto se promita 1 do krajskych strategickych dokumenti

(napft. do sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje).

6.2 Podpora neformdlné pecujicich ze strany socidlnich pracovnikit ORP.

Vysledkem analyzy rozhovorti se tfemi komunikacnimi partnery zftad socidlnich
pracovnikll ufadii obci s rozSifenou puisobnosti jsou kategorie, které byly vytvoreny
na zéklad¢ otevieného kodovani, dale pak podkategorie a kédy. Pro ptehlednost jsou

usporadany v nasledujici tabulce €. 4.
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Tabulka ¢.4: Vysledky analyzy rozhovorii

Kategorie Podkategorie Kody
Prvni kontakt s neformalné | Socialni pracovnik | Depistdaz pfi vyfizovani
pecujicimi (NP) kontaktuje NP prikazi ZTP
NP kontaktuje socialni | Vlastni iniciativa
pracovniky tradu .
NP posila socialni
pracovnik NNO
NP posila socialni
pracovnik Utadu prace
Kontakt z okruhu zndmych
Kontakt od I1¢kate
Formy podpory Socialni poradenstvi Informace o sluzbach

Informace o  finanéni

podpoie

Pravni problematika

Odbornéd pomoc Vypliovani zadosti
Povzbuzeni Vyzdvihnout kredit NP
Ocenit péci NP
Jsou vitdni na socidlnim
odboru
Socialni a ndvazné sluzby | Odleh¢ovaci sluzby Kapacita
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Dostupnost

Doprovazeni NP Dlouhodoba podpora NP

Ptekazky v podpote NP Na stran¢ NP Ochrana soukromi

Financ¢ni divody

Odmitnuti  pomoci  ze

strany opecovavané osoby

Slozitost systému

Zahlcenost péci

Neciti se byt cilovou

skupinou soc. prace

Na  stran€¢  socidlnich | NP jsou neviditelni

pracovnika —
Nelze vyuzit idaje z Utadu

prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.2.1 Prvni kontakt s neformdalné pecujicimi
Z rozhovorl s komunika¢nimi partnery zfad socidlnich pracovnikd vyplynul prvni
tematicky okruh, ktery popisuje, jak dochdzi ke kontaktu mezi socidlnimi pracovniky a

neformalné pecujicimi.

VSsichni tf1 komunikacni partnefi uvadéji, ze depistaZ cilenou na NP neprovadéji, pouze

jeden uvadi depistaZ u klientl, ktefi pfichdzeji na ufad vyfizovat prikazy ZTP.

,wDobra depistaz je rozhovory s téema lidma, co si chodi pro ty prikazky, parkovaci
prikazy a poradenstvi, kdyz jde o prukaz ZTP, tak vlastné to mi prijde super, protoZe tam
Jjakoby hodne, hodné se dozvime.” (KP3)

Dale vSichni shodné uvadéji, Ze v pfevazné vétSin€ pripadi kontaktuji socialni
pracovniky ufadu sami NP bud'to, ze si sami vyhledaji kontakty nebo dostanou

doporueni od sociadlnich pracovniki na Utadech prace nebo jim poradi socidlni
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pracovnici socidlnich sluzeb. Déle pak ziskavaji kontakty od 1ékait nebo v okruhu svych

znamych.

,,Jednak nas vyhledaji sami, nebo na doporuceni nejaky socialni sluzby, anebo socialnich

pracovniki v nemocnici, pripadné na doporuceni Uradu prace. “ (KP3)

,,A ten kontakt vétsinou ziskaji prave z néjaky svy skupiny, svych pratel, sousedii, nékdy

treba je doktor na nas odkaze, takze vetsinou vyhledavaji oni me. “(KP4)

,Najdou si nas asi bud, ja nevim, jak na strankach, nebo casto se treba
pres pecovatelskou i sluzbu nebo jako vi, Ze neco nékde, Ze nas jako doporuci, obcas nam
prosté reknou, my jsme to na Uradu prace, nds sem poslali jako, jo, Ze délame

to poradenstvi. “ (KPS)

6.2.2 Formy podpory

Druhy z tematickych okruhii, ktery vyplynul zrozhovorl, popisuje formy podpory
poskytované socialnimi pracovniky na tfadech ORP. Podporu lze rozdélit do tii skupin,
jimiz jsou socidlni poradenstvi, odbornd pomoc a povzbuzeni. Opét se vSichni tfi
komunika¢ni partnefi shoduji v tom, ze nejcastéji poskytuji NP poradenstvi tykajici
se socidlnich sluzeb, které mohou vyuzivat jak pfimo NP, tak osoby, o které pecuji, dale
pak poradenstvi v oblasti finan¢ni podpory, jeden KP uvadi také poradenstvi v oblasti
pravni, kde nejcastéji fesi sepsdni ndvrhu na omezeni svépravnosti nebo ustanoveni

opatrovnika.

,,No, tak my tady na uradé predevsim poradenstvi, poskytujeme poradenstvi, predavame

kontakty, ty lidi vétsinou nasmerujeme nekam dal. “* (KP4)

,,Nebo potom jakoby poradenstvi, jaky existujou treba pobytovy sluzby, nékde uz je to
o tom, Ze se to doma nezvlada, tak to, nebo jaky jsou terénni sluzby, jake jsou davky, takze

toto je jako vseobecné.* (KP3)

, Takze jedna véc, Fesime prosté davky Uradu prdce, abysme jo, prispévek na péci, jestli
maji ZTP, jestli maji mobilitu, abysme jim pomohli tady v té oblasti, co jde jakoby
i financne, pak casto FeSime moznost pecovatelsky sluzby, ktera by jim taky jako by
pomohla, at’ uz jsou to jenom obédy nebo prosté poskytovani péce. To je takova druha

oblast, potom pripadné, pokud uz jsou to treba fakt jako uz nemohou byt i doma, tak
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samoziejmé se resi oblast proste domovii pro seniory, pripadné domovii se zvlastnim

rezimem.* (KP5)

., Za mnou konkrétné nejcastéji chodi lidi, ktery potrebujou pomoct s poradenstvim ve véci
ustanoveni opatrovnika nebo pomoc tieba se sepsanim navrhu na omezeni svépravnosti. *

(KP3)

Odbornou pomoc zminuje jeden KP v souvislosti se sepsanim navrhu k soudu a dodava,

ze to neni typickd napln ¢innosti socidlnich pracovnika ufadu.

1o uz je takovy, jako Ze to asi neni uplné typicky, ze to délaji socialni pracovnici
na meéste, nicmeéne mné to prijde pro ty lidi prosté hrozné uzitecny, ze jim to fakt jako
pomiize. On i ten soud ma predepsany nejakou jakoby takovou kostru, kterou tam clovek
miuiZe napsat... Nicméné mné to u téch lidi, ktery pecujou, prijde, zZe toho maji jako az
nad hlavu, kdyz jsou zahlceny tou péci, takze mi prijde, jako, Ze mi to tady prijde, Ze tyhle
nemusim jako tlacit do toho, aby néco zvladli navic sami, kdyz jim jako, kdyz to miizeme

zvladnout spolu. *“ (KP3)

Tteti formou podpory je povzbuzeni, zde se nejednd o konkrétni naplii prace socialnich
pracovnikl, ale spiSe o vyjadieni obdivu a uznani tém, ktefi pecuji o své blizké.
Komunikaéni partneti z ORP Kaplice tuto skutecnost béhem rozhovoru opakované
zdlraznuji, avSak v rozhovoru s komunikaénim partnerem z ORP Trhové Sviny nebyla

tato skute¢nost zminéna.

., Ale kolikrat staci jenom ty lidi vyslechnout a vict jim, Ze to délaji urcité dobre a ja
vetsinou osobné i sama Fikam, Ze jim strasné fandim, protoze to je hodné narocna prdace
a klobouk dolii pred kazdym, kdo tohle to dela. Vazim si jich, a kdyz jim to reknu, tak je

to veétsinou potési. “ (KP4)

,,A nejakym zpiisobem o to se snazim ocenit aspon jako tuto jejich prdci, kterou délaji,
protoze oni potom uz jsou v tom tak zabredly a néjaky slova diki treba uz ani neslysi,

nedockaji se jich.* (KP4)
., ...myslim si, Ze je diileZity i vyzdvihovat ten jejich jako kredit ve spolecnosti.* (KP3)

., Vlastné oni potrebujou hrozné to ocenéni, to, Ze jsou jako dobry a mné prijde i duleZity

Jjim to jako klast na srdce... " (KP3)
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6.2.3  Sluzby

Dal8im tematicky okruh, jez vyplynul z rozhovort, je nazvan sluzby. Zahrnuje odpovédi
komunikac¢nich partneri, jez se tykaly pokryti tzemi ORP socidlnimi sluzbami, které
mohou neformalné pecujicim poskytnout ¢as na odpocinek nebo pomoci pii péci.
Dle vyjadreni komunikaénich partnert je pokryti izemi obou ORP terénnimi socialnimi
sluzbami dostatecné, dostatecna je i kapacita téchto sluzeb, problémem se zda byt ¢asovy

rozsah poskytovani terénnich sluzeb, jez neodpovida pottebam neformalné pecujicich.

,, 1o, to jsme zrovna Fikali, Ze ty pecovatelsky sluzby my tu mame vlastné tri, tu mame
treba Ledax, Archu borovanskou, pak mame Boruvku. Ty to sice jakoby pokryvaji, ale

prosté problém byvaji urcité vecerni, nocni hodiny a klasicky jako vikend. “ (KP5)

,, ...porad jsou volny kapacity, co se jakoby ulehceni v té péci tyce, kdyz pecovatelska, tak

porad jako monitorujeme, Ze kapacity jsou volny. “ (KP3)

, Myslim si, Ze zrovna tady u nds na ORP ta terénni odlehcovaci sluzba funguje. Nevim
o tom, nedostalo se mi zatim informace, ze by nékdo z téch zadatelit byl odmitnuty. Moznad,

Ze neni uplné tolik prostor treba poskytnout tolik hodin ty péce. “ (KP4)

Z pohledu komunikacnich partneri je pro podporu neformalné pecujicich klicova
pobytova odlehcovaci sluzba, jejiz kapacita je nedostatecna. Jeji spravné nastaveni by
umoznilo pecujicim naplanovat si del$i ¢as na odpocinek, sniZit stres z nejistoty,

co s blizkou osobou bude, nebudou-li moct pecovat z divodu nemoci ¢i vycerpani.

,Je to velkej problem a velkej stres, protoze to si myslim, Ze chybi kapacity téch
pobytovych odlehcovacich sluzeb, to chybi a resili jsme to nékolikrat, Ze pecujici osoba

Sla na planovany zdkrok na operaci a nepodarilo se.* (KP3)

,, Co teda informace mam, tak odlehcovaci sluzba pobytova, tak si myslim, ze kdyby méla
vetst kapacitu, tak by ji urcité naplnila a ty cekaci doby by nebyly tak dlouhy. To si myslim,
Ze jako je to nedostacujici. “ (KP4)

,, led’ prosté se néco stane a je potreba ted’ to resit, tak si myslim, Ze ne, Ze tohle to tady
jakoby ta dlouhodoba péce neexistuje a co jsem zatim kdy resSila s temi lidmi, tak to
vyresili teda bohuzel pobytem treba v nemocnici, opecovavany, coz neni vibec idealni,

a hlavné ta nemocnice neslouzi tady pro ty ucely. “ (KP4)
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,, ...nekdy viastné vyuzije treba odlehcovaci sluzby, opravdu, kdyz potrebujou, tak tam

taky, no, téch mist uplné jako neni, no. " (KP5)

Jeden zkomunikacnich partneri zminuje, Ze by bylo dobré zavést sluzbu, ktera
by poskytovala socidlni poradenstvi pfimo v misté, kde probiha péce. Sluzba

by navstévovala NP opakované a tim by mohla pruznéji reagovat na potieby pecujicich.

3

,Kdyby takovahle sluzba pro ty pecujici existovala jako podpora, dlouhodoba podpora.
(KP4)

,, lakze daleko snazsi a efektivnéjsi by podle mé bylo, kdyby ten rozhovor probihal u nich
doma v tom prostredi, oni by byli vedle v pokoji, vidéli by, Ze ten, o koho pecuji
je zajistény, Ze tam vedle spi a oni v klidu by si mohli tady ty véci resit. No, to je malokdy,
nejde to vzdycky a nejde to opakované, takze to si myslim, ze takovahle sluzba tady chybi,
to by jako bylo podle mé hodné potreba. Nékdo, kdo by, jak se reklo, ty lidi doprovazel,
kdo by jim dokdzal poradit, anebo by je nasméroval v tu chvili, kde teda dal by to mohli
resit, prosté pomdahal by jim s tim.* (KP4)

,,Anebo treba, ze viastné jim jakoby v té chvili je to mnozstvi téch informaci nadbytecny.

A oni by potiebovali viastné zareagovat presné na tu situaci, ve ktery se zrovna nachazi. ‘

(KP4)

6.2.4 Prekazky v podpore neformalné pecujicich
Posledni tematicky okruh zahrnuje vyjadifeni komunikacnich partnert tykajici
se prekazek, které brani neformalné pecujicim podporu piijimat a prekéazek, které brani

socidlnim pracovniklim podporu poskytovat.

Prekazky v podpore NP ze strany NP:

Ochrana soukromi
., Nechteji nekoho pustit do svého soukromi* (KP3)

,, ...2e ten opecovavany nechce, nechce pustit nekoho k sobe nebo i k tém pecujicim, to

miize byt neprijemny. “ (KP3)

Finan¢ni divody
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., Casto jsou ty individudlni situace hrozné slozity, jakoze prosté bud’ je to z financnich

divodii jako narocny. ** (KP3)
Odmitnuti pomoci ze strany opeovavané osoby
., ...nebo z ditvodii proste, zZe ten opecovavany nechce. “ (KP3)

., lak nebo i ty seniofi prosté rikaji zaryté, prosté ne, ja umiu tady, ja nikam nepujdu,

prosté ani mé nehne, nic vam nepodepisu.“(KP5)
SloZitost systému

,,a mozna nékdy ta sloZitost toho systému..., “ (KP3)
Zahlcenost péci

., Nékteri z téch pecujicich si dokdzi poradit, ale nékteri jsou tak zahlceny tou péci, Ze

na to vitbec nemaji energii a cas. “ (KP4)

,, ...0N0 je to narocny urcite, kdyz ty lidi prosté jesté pracujou tieba jako kdyz jesté maji

Jjako par let treba do diichodu a sami se maji najednou starat.** (KP5)
Neciti se byt cilovou skupinou socialni prace
,, ...mozna sami si neuveédomujou, ze jako oni jsou néjaka cilovka. “ (KP5)

Piekazky v podpoie NP ze strany socidlnich pracovniki:

Jako hlavni pfekdzku v socidlni praci s neformalné pecujicimi uvadi komunikacni
partnefi, Ze jsou sice NP jejich cilovou skupinou, ale skrytou za osobami, o které pecuyji.

Vyhledani a navazani kontaktu je velmi problematickeé.

,,No, to, Ze o nich casto viibec nevime, Ze jsou tam nékde anonymné a oni nevi o nas, Ze

se k nim ty informace treba nedostanou. “ (KP4)

., Proste jsme furt, furt tak jako fokusovany na ty leZici, nemohouct, kdyz se to tak vilastné

vezme, jo, chdpes, ale ne na ty pecujici. “ (KP5)

Dale pak poukazuji na neprovéazanost s agendou ufadu préace, na nemoznost sdilet tidaje

0 pecujici osobé.
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My treba mame klienty, my vidime v systéemu, kdo ma prispévek a jakej, ale ne, kdo

Jje pecujici osoba.“ (KP5)

Jako odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otazku jak podporuji socidlni pracovnici ORP
Kaplice a ORP Trhové Sviny neformalné pecujici 1ze uvést, ze vSichni tfi komunikac¢ni
partnefi jsou si védomi, Ze pro socialni pracovniky obce s rozsifenou pusobnosti jsou
neformalné pecujici cilovou skupinou socidlni prace. Dale zminuji jako problematické
vyhledavani pecujicich osob v jejich pfirozeném prostiedi, nebot’ jednak nemohou vyuzit
databaze ufradl prace a jednak jsou neformalné pecujici pro né ,neviditelni®, jejich
potieby jsou skryté za potfebami osob, o které pecuji. K pifimé socidlni praci dochazi
az ve chvili, kdy neformalné pecujici sami o pomoc pozadaji. Podporu neformalné
pecujicim realizuji shodné formou socialné pravniho poradenstvi, poskytnutim informaci
o odleh¢ovacich sluzbach, odlisnost byla nalezena pouze v dirazu, jaky kladou socidlni
pracovnici tfadu ORP Kaplice na vyjadfeni ocenéni, obdivu a povzbuzeni neformalné
pecujicim. O takovéto formé podpory se socidlni pracovnici ufadu ORP Trhové Sviny
nezminuji. Za dilezité 1ze pokladat vyjadieni socidlni pracovnice ifadu ORP Kaplice,
ktera zdlraznuje potiebu opakované podpory neformalné pecujicich, nebot’ jejich potieby
se v pribéhu péce méni. Dlvodi, pro¢ neformalné pecujici nevyuzivaji dostatecné
nabizenou podporu, bylo ze strany socialnich pracovniki identifikovano nékolik: ochrana
soukromi, finan¢ni divody, odmitnuti pomoci ze strany osoby, o kterou pecuji, slozitost
systému socialni podpory, zahlcenost pé¢i a v neposledni fad¢€, ze se neciti byt cilovou

skupinou socidlni péce.

6.3 Pokryti tizemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami,

jejich kapacita a vyuZiti.

Odlehcovaci sluzby, ptasobici v ORP Kaplice, byly vyhledany v Registru poskytovatela
socidlnich sluZeb, kdy nejdiive byly vyhledany sluzby jejichz zatizeni mé sidlo v okrese
Cesky Krumlov. Tomuto zadani odpovidaji tii sluzby. Poté bylo vyhledavani rozsiteno
1na prilehlé¢ okresy, timto zplisobem bylo vyhledano dalSich 8 sluzeb. Informace
o ¢asovém rozsahu sluzby byly zjistény z webovych stranek poskytovatele sluzby,
informace o poctech klientt za rok 2023 sdélili sami poskytovatelé, ve tfech pfipadech
odmitli tyto informace sdé€lovat. Z analyzy vyplynulo, Ze vice klienti (29) vyuzilo v roce

2023 pobytovou formu odlehcovacich sluzeb, jejichz kapacity (zjistovano v kvétnu
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2024) jsou zaplnéné. Lze se domnivat, Ze kapacita pobytovych odlehcovacich sluzeb

je limitujici pro jejich vétsi vyuzivéani. Terénni formu odlehcovacich sluzeb vyuzilo 27

klientl, kapacita téchto sluzeb nebyla v kvétnu 2024 zcela zaplnéna. Zda se, ze tzemni

pokryti dvéma terénnimi sluzbami je postaCujici a Casovy rozsah poskytované péce 15

a pul hodiny za den je piiméteny. Zjisténé informace jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5: Odlehcovaci sluzby vyuzivané obyvateli SO ORP Kaplice

Poskytovatel

odleh¢ovaci sluzby

Forma

Casovy rozsah

‘ Pocet klientl za
Kapacita
rok 2023
Aktualni
celkem | ORP
5/2024 Kaplice

Zatizeni poskytovatele se nachazi na uzemi okresu Cesky Krumlov

Socidlni sluzby | pobytovd | nepfetrzité zaplnéna | 120 23
SOVY, o.p.s.

Socialni sluzby | ambulantni | Po-P4 7:00-13:30 | volna 10 0
SOVY, o.p.s.

Hospic sv. Jana N. | terénni Denné 8.00-16:00 | volna 19 2
Neumanna, o.p.s.

Zatizeni poskytovatele se nachazi na uzemi sousednich okrest

Domov dichodcti U | pobytova | nepfetrzité zaplnénd | 40 1
Zlatého kohouta

Hospic ~ sv.  Jana | pobytovd | nepfetrzité Nepodatilo se zjistit.
Nepomuka Neumanna

0.p.S.

Domov Hvizdal pobytova | nepretrzité zaplnénd | 34 1
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Pocet klienth za

Kapacita
Poskytovatel . rok 2023
Forma Casovy rozsah Aktualni
odleh¢ovaci sluzby celkem | ORP
(5/2024) Kaplice
Domov pro seniory | pobytova | nepfetrzité volna 189 2
Maj Ceské
Budgéjovice,
piispévkova
organizace
Autis Centrum, | pobytova | 2x mé&si¢né Nepodatilo se zjistit.
0.p.s.
Pa-ne
Arpida, centrum pro | pobytovd | nepfetrzité Zaplnéna | 39 0
rehabilitaci osob se
. kvéten-
zdrav. postiZzenim, »
zari
z.0.
Ledax, o.p.s. terénni Denné 6:30-22:00 | volna 37 25
Spolu spojit sily z.s. | ambulantni | Po-Pa Nepodatilo se zjistit.
8:30-17:00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odlehc¢ovaci sluzby, ptisobici na uzemi ORP Trhové Sviny, byly vyhledany v Registru

poskytovatelll socidlnich sluzeb, kdy nejdiive byly vyhledany sluzby jejichz zatizeni ma

sidlo v okrese Ceské Budgjovice. Tomuto zadani odpovida 9 sluzeb. Poté bylo

vyhledavani rozsiteno i na ptilehlé okresy, timto zptisobem byly vyhledany dalsi 4 sluzby.

Informace o Casovém rozsahu sluzby byly zjistény z webovych stranek poskytovatele

sluzby, informace o poctech klientii za rok 2023 sdélili sami poskytovatelé, ve tiech

ptipadech odmitli tyto informace sd€lovat. Z analyzy vyplynulo, Ze v roce 2023 vyuzilo
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10 klient pobytovou formu odlehcovacich sluzeb, jejichz kapacity (zjistovano v kvétnu
2024) jsou zaplnéné. Lze se domnivat, Ze kapacita pobytovych odlehcovacich sluzeb
je limitujici pro jejich vétsi vyuzivani. Terénni formu odlehcovacich sluzeb vyuzilo 12
klientl, kapacita téchto sluzeb nebyla v kvétnu 2024 zcela zaplnéna. Zda se, ze tzemni
pokryti jednou terénni sluzbou je postacujici a ¢asovy rozsah poskytované péce 15 a pul

hodiny za den je piiméfeny. Zjisténé informace jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6: Odlehcovact sluzby vyuzivané obyvateli SO ORP Trhové Sviny

Pocet klientt za
Kapacita
Poskytovatel P rok 2023
odleh¢ovaci Forma Casovy rozsah Aktualni " oo ORP
sluzby 5/2024 Trhove
Sviny
Zatizeni poskytovatele se nachazi na tizemi okresu Ceské Bud&jovice
Domov dichodctli | pobytovd | nepfetrzité zaplnéna 40 0
U Zlatého
kohouta
Domov Hvizdal | pobytova | nepfetrzité zaplnéna 34 0
Domov pro | pobytova | nepfetrzité volna 189 6
seniory M3j
Ceské
Budé&jovice,
prispévkova
organizace
Autis Centrum, | pobytovd | 2x mé&sicné Nepodatilo se zjistit.
0.p.s.
P Pa-ne

Pocet klientt za

Forma Casovy rozsah Kapacita
rok 2023
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Poskytovatel Aktuélni | celkem | ORP
odleh¢ovaci Trhové
5/2024
sluzby Sviny
Arpida, centrum | pobytova | nepfetrzité Zaplnéna | 39 1
pro rehabilitaci
kvéten-zati
osob se zdrav.
postizenim, z.1.
Hospic sv. Jana | terénni Denné¢ 8.00-16:00 | Nepodafilo se zjistit.
N. Neumanna,
0.p.S.
Ledax, o.p.s. terénni Denn¢ 6:30-22:00 | volna 37 12
Spolu spojit sily | ambulantni | Po-P4 Nepodatilo se zjistit.
Z.s.
8:30-17:00
Zatizeni poskytovatele se nachazi na izemi sousednich okresii
Socidlni  sluzby | pobytova | nepfetrzité zaplnéna 120 3
SOVY, o.p.s.
Socialni  sluzby | ambulantni | Po-Pa 7:00-13:30 volna 10 0
SOVY, o.p.s.
Apla Jizni Cechy | pobytova | 2 vikendy v mésici | zaplnéna 15 0
z.A.
Hospicova péce | terénni Po-Pa 7:00-19:00 volna Neuvedli | 0

sv. Kleofase o.p.s.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovéd’ na treti dilci vyzkumnou otazku: Jaké je pokryti uizemi ORP Kaplice a ORP

Trhové Sviny odleh¢ovacimi sluzbami, jaka je jejich kapacita a vyuziti?
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Dle udajt z Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb bylo zjisténo, Ze pifimo na Gizemi
ORP Kaplice se nenachdzi zatfizeni zadné¢ho poskytovatele odlehcovacich sluzeb.
V okrese Cesky Krumlov, kam tzemi ORP spada, se nachazi dva poskytovatelé
odlehcovacich sluzeb. Jeden z poskytovatelti nabizi pobytovou a ambulantni formu
odleh¢ovaci sluzby, ambulantni formu nevyuzivaji zadni klienti z ORP Kaplice,
o pobytovou formu je velky zajem, ktery dlouhodobé ptekracuje maximalni kapacitu
zafizeni. Druhy z poskytovatelli poskytuje terénni formu odlehcovaci sluzby, jez nema
kapacity zcela zaplnéné. Na zdklad¢ informaci socidlnich pracovniki z ufadu ORP
Kaplice, bylo vyhledavani odlehcovacich sluzeb rozsiteno i o sousedici okresy. Tak bylo
nalezeno dalSich 8 poskytovatelli pobytovych a terénnich sluzeb. VSichni poskytovatelé
pobytovych odleh¢ovacich sluzeb, az na jednoho, udavaji, ze kapacity maji zaplnéné,
zvlaste v letnich mésicich je potieba rezervovat mista s nékolika mésicnim piredstihem.
Poskytovatel terénni odlehcovaci sluzby ma kapacity volné. V roce 2023 néjakou formu

odlehcovaci sluzby vyuzilo 56 klientii z ORP Kaplice.

Dle Registru se na izemi ORP Trhové Sviny nachazi zatizeni jednoho poskytovatele
terénni odlehovaci sluzby, jehoZ kapacita neni zaplnéna. V okrese Ceské Budgjovice,
kam uzemi ORP Trhové Sviny spada, ma sidlo 9 zafizeni poskytovatelii odlehcovacich
sluzeb. Situace je obdobnd, jak uz bylo popsano vyse, kapacity pobytovych sluzeb jsou
zaplnéné (opét az na jednu vyjimku), terénni sluzby maji kapacity volné. Po rozsiteni
vyhleddvani 1 na sousedici okresy se ukdzalo, Ze klienti z izemi ORP Trhové Sviny,
vyuzivaji i pobytovou odlehovaci sluzbu z Ceského Krumlova. V roce 2023 néjakou

formu odlehcovaci sluzby vyuZilo 22 klientli z ORP Trhové Sviny.
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7 Diskuse

Cilem vyzkumu bakalatrské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétn¢ mezi dvéma spravnimi obvody obci
s rozsifenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Vyzkum vychézel
z otazky, zda je mozné, aby ORP uplatiiovaly rizné nastroje na podporu neformalné
pecujicich nebo je vyuzivaly riznym zpiisobem. Pro srovnani s timto vyzkumem nebyly
nalezeny zadné studie, které by se touto problematikou zabyvaly na urovni obci
s rozSitenou pusobnosti. Vysledky vyzkumu byly porovnany s vystupy dosud
nejkomplexnéjsiho projektu zabyvajiciho se zmapovanim soucasné situace pecujicich
osob v Ceské republice Podpora neformalné peéujicim realizovany Fondem dal3iho

vzdélavani v letech 2014-2019 (Fond dalsiho vzdélavani, 2019).

Prvnim zkoumanym ndstrojem byly koncepcni dokumenty obou obci s rozsitenou
pusobnosti a identifikace v nich obsazené podpory neformalné pecujicim. Obé¢ ORP
zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani
na dobu tfi let, ORP Kaplice navic vypracovava akéni plan na kazdy rok. Ani v jednom
koncepénim dokumentu nebyli neformdlné¢ pecujici cilovou skupinou planovani
socialnich sluzeb, coz odpovida zjisténi Geissler et al. (2015 a), ze neformalni pecovatelé
nejsou vymezeni v ¢eske legislative a strategické dokumenty, at’ uz narodni ¢i regionalni,
zmifuji pecujici osoby obvykle pouze v kontextu osob, o které je pecovano. Na tomto
misté je potieba doplnit, Ze vySe zminénou novelou zakona o socidlnich sluzbach, platnou
od 1. 7. 2024, doslo k posunu ve vniméni neformalné pecujicich a pojem pecujici osoba
je zanesen do naSeho legislativniho fadu. Obé obce deklaruji ve svych dokumentech
podporu rozvoje terénni odlehCovaci sluzby, pobytovou nebo ambulantni formu této
sluzby nepreferuji. Je zde také zahrnuta podpora navaznych sluzeb, kdy ve strategickém
dokumentu ORP Kaplice je zminéna podpora projektu Pomédhame pecujicim
a ve strategickém dokumentu ORP Trhové Sviny jsou zahrnuty sluzby, které podporu;i
socialni zacleiovani a zaméstnanost osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, kam
bezesporu neformalné pecujici osoby patii. Jako klicové se jevi zjisténi, Ze se zastupci
neformaln¢ pecujicich neucastni ani v jedné ORP komunitniho planovéni. Pfitom
Geissler et al. (2019 a) piSe, Ze jejich zaclenéni do tvorby komunitniho planu je dualezité
pro zjisténi potieb této specifické skupiny, spravné nastaveni socidlnich sluzeb, které

umozni sdilet péci s profesiondly a vznik novych sluZzeb ur¢enych pravé neformalné
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pecujicim. Participaci uzivateld socidlnich sluzeb na komunitnim pldnovani mensich
obci se zabyva také Bernard (2010). Ten vnimd jako problematické nedostate¢né
mnozstvi uzivatelti socialnich sluzeb, ktefi by chtéli nebo mohli vénovat sviij Cas praci
v pracovnich skupinach, dale uvadi, ze kazdy uzivatel vystupuje sam za sebe a piinasi
do pracovnich skupin navrhy na feseni vzhledem ke své individualni situaci. Zde mizeme
oponovat zjisténim Geissler et al. (2019 a), ze jsou-li neformalné pecujici zapojeni
v pracovnich skupindch komunitniho planovéni, predkladaji spiSe potieby osob, o néz
pecuji a nejsou aktivni v hajeni svych potieb. Toto zjiSténi se potvrdilo 1 ve vyzkumné
¢asti této prace, kdy jeden z komunikaénich partnerti uvadi, ze se neformalné pecujici
neciti byt cilovou skupinou socialni prace. Dalsi problém spociva v ziskavani informaci
od uzivateli za ucelem analyzovani jejich potifeb (mala névratnost dotaznikovych
Setfeni). Dle Kubaléikové a Krchilavé (2010) je potfeba vytvaret vhodné podminky
pro participaci uzivateld a vefejnosti na komunitnim plénovani. Zde je namisté
konstatovat, ze ani jeden z komunikacnich partnert ti€astnicich se tvorby sttednédobych
plant socidlnich sluZzeb zkoumanych ORP nezmitiuje, Ze by se aktivné snazili neformalné

pecujici do planovani zapojit.

Je potfeba konstatovat, ze ackoli obé ORP zpracovavaji stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani, nevyuZzivaji dostate¢né potencial této
podpory ve prospéch neformalné pecujicich. Ti nejsou cilovou skupinou koncepéniho
dokumentu, nejsou zapojeni do pracovnich skupin, tvlirci nevytvaii podminky pro jejich
snaz$i zapojeni ani nesbiraji data o jejich potebach. Je nebezpeci, Ze vzniklé koncepcni
dokumenty nebudou podporovat rozvoj sluzeb, které neformalné pecujici skutecné
potiebuji a také, Ze se tento ptistup promitne i do sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje a sluzby, které by neformalné pecujici ptivitali, nebudou zatazeny do sité
socidlnich sluzeb kraje. V neposledni fadé ma zafazeni cilové skupiny neformalné
pecujicich v koncepénim dokumentu obce ,,symbolicky vyznam, nebot tim obec

deklaruje, Ze je pro ni jejich prace a podpora diilezita. “ (Geissler, 2021, str. 13)

Druhym zkoumanym nastrojem podpory neformalnich peCovatelli je podpora
prostiednictvim socialni pace na obcich. Socidlni pracovnici obou ORP ve shodé
s metodikou Podklady pro podobu socialni prace v pienesené ptisobnosti od 01.01.2012,
(Cermanova et al., 2012) uvadi, ze pracuji s cilovou skupinou Osoby pecujici o osoby
zavislé na péci jiné osoby, které v této praci nazyvame neformalné pecujicimi. Dle této

metodiky stoji na prvnim misté socidlni prace depistaz a vSichni dotazovani socidlni
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pracovnici se shoduji, Zze depistdZz neforméln¢ pecujicich je velmi problematicka.
Ptedevsim poukazuji na to, Ze nemohou vyuzivat agendu o piijemcich ptispévku na péci,
ktera je vedena uradem prace. Na tuto situaci upozoriiuje také Geissler (2015 a), jez
vysvétluje, ze tento problém nastal po roce 2012, kdy zacala platit novela zdkona
o uradech prace, jez ptesouva priznavani nepojistnych davek do kompetence uradu prace.
Dale uvadi, ze dle jejich vlastniho vyzkumu je pfedavani informaci mezi Gfadem prace
aobcemi velmi problematické. Dotdzani socidlni pracovnici se shoduji v tom,
ze po navazani kontaktu s neformalné¢ pecujicimi, probiha standardni socidlni prace
s klientem. Velmi zajimavé bylo zjisténi, jak velky dtraz kladou socialni pracovnici ORP
Kaplice na vyjadieni ocenéni, obdivu a povzbuzeni neformalné pecujicim. Za dulezité 1ze
pokladat vyjadieni socidlni pracovnice ifadu ORP Kaplice, kterd zduraznuje potiebu
opakované podpory neformalné€ pecujicich, nebot’ jejich potteby se v pribéhu péce méni.
Dulezitost takovéto opakované formy podpory potvrzuje i Geissler et al. (2019 a), ktera
vyzdvihuje nejenom vcasnou podporu, ale i podporu opakovanou naptiklad formou
doprovazeni neformalné pecujicich béhem celé doby peovani, nebot’ jediné tak je mozné
reagovat na aktualni potteby pfipadné fesit krizové situace vcetné piipadné mediace
u sporil mezi pecujicim a pecovanym. Jesté¢ konkrétnéji se k tomuto tématu vyjadiuje
Horecky et al. (2024), ktery navrhuje pro doprovazeni neformaln¢ pecujicich vyuzit jiz
existujici model doprovéazeni péstounskych rodin. Nebot’ jak se ukézalo v praxi nahradni
rodinné péce, prevenci selhdvani poskytované péstounské péce jsou nejen odborna
ptiprava a finan¢ni pomoc, ale ptedevsim pravidelné navstévy v domacnostech péstountl,
navazani davéryplného vztahu mezi péstounem a doprovazejicim socialnim pracovnikem
a poskytovani odbornych rad pro feSeni aktudlnich situaci. Je otazkou, kdo by mél
v budoucnu zastavat pozici doprovazejiciho socidlniho pracovnika, ktery bude
koordinovat podporu neformalné pecujicich. Zda to podle Tomaskové et al. (2015) bude
socidlni pracovnik ORP nebo socialni pracovnik ufadu préce, ¢i dle Horeckého et al.
(2024) socialni pracovnik poskytovatele socidlnich sluzeb nebo vzniknou podobné
doprovazejici organizace jako u doprovazeni péstound. Zatim zUstavaji socidlni

pracovnici ORP klicovymi aktéry v podpote neformalné pecujicich.

Tretim zkoumanym néstrojem podpory neformaln€ pecujicich je podpora
prostfednictvim socidlnich sluZeb. Socidlni sluZzby nejsou cileny na neformalné pecujici,
jedna se dle Dragomirecké et al. (2020) o podporu nepifimou, kterd je poskytovéna

pfes osoby pecované, tedy piijemce péce. Vyzkumnéd Cast této prace je zaméfena
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na pokryti izemi ORP Kaplice a Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami, které¢ jak uvadi
Geissler et al. (2019 a), jsou kli¢ové pro neformélné pecujici, nebot umoziiuji neformalné
pecujicim odpocinek. Z tohoto pohledu je dulezité, aby sit’ socidlnich sluzeb byla
nastavena tak, ze odlehCovaci sluzby budou dostupné, a to jak mistné a Casove, tak
predevsim kapacitné. Jejich spravné nastaveni by umoznilo pecujicim naplanovat si delsi
¢as na odpocinek, snizit stres z nejistoty, co s blizkou osobou bude, nebudou-li moct
pecovat z divodu nemoci ¢i vyCerpani. Vyzkum ukazal shodné nedostatky v dostupnosti
pobytovych odlehcovacich sluzeb pro obyvatele izemi obou ORP. Kapacity pobytovych
odlehcovacich sluzeb jsou zaplnéné a umisténi pecované osoby je, zvlast¢ v letnich
mésicich, obtizné. V terénnich odlehcovacich sluzbach je situace odlisné. Pokryti zemi
obou ORP terénnimi odlehcovacimi sluzbami je dostatecné a jejich kapacita
je nenaplnéna. Z danych vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze nastaveni sité socidlnich sluzeb
v JihoCeském kraji neodpovida potiebam neformalné pecujicich. A zde se ukazuje
podstata problému. Socialni sluzby a jejich zabezpeceni a garantovani verejnou spravou
by mélo vychazet ze zjisténych potieb Vojtisek (2019, str. 2). Nejsou-li na trovni ORP
zjiStovany a analyzovany skutecné potieby neformalné pecujicich, nemohou
se promitnout do zpracovani stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje,
potiebné sluzby nejsou zarazeny do sité socidlnich sluzeb kraje nebo jsou zarazeny
v nedostatecné kapacité. MozZnosti napravy vidi Geissler et al. (2019 b) ve zvySeni
participace neformdlné pecCujicich na tvorbé politiky. Toho mize byt dosaZzeno
zvySovanim informovanosti pecujicich o jejich pravech a narocich, vznikem zastfesujici
organizace, ktera by upozorniovala na existujici problémy a potteby skupiny a méla silny
mandat prosazovat jejich zajmy. V soucasné dobé¢ je takovouto organizaci naptiklad Unie

pecujicich z.s.

Je potieba si uvédomit, Ze jako kazdy vyzkumny projekt, tak i tento, ma své limity. Prvni
limitaci je samotny vyzkumny soubor, a to pfedev§im vybér komunikacnich partnerd
z fad socidlnich pracovnikii Gfadl obci s rozSifenou plsobnosti, jez mohou poskytovat
informace o potiebach neformalné pecujicich pouze ze svého pohledu. Tato skute¢nost
muze zkreslovat skuteéné potfeby neformdln€ pecujicich. Tento problém by se dal
eliminovat zapojenim samotnych neforméln¢ pecujicich do vyzkumu, a i1 dalSich
socialnich pracovnikd, jez ptichazeji do kontaktu s neformalné pecujicimi, napt. socidlni

pracovnici ufadl prace nebo poskytovatelll socidlnich sluzeb. DalSim limitem
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je zpracovani dat, které mize byt ovlivnéno do jist¢é miry subjektivnim piistupem

a nezkuSenosti vyzkumnika.
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Zaveér

Cilem vyzkumu bakalatrské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétn¢ mezi dvéma spravnimi obvody obci

s roz$itenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace vymezuje, kdo jsou neformalné pecujici a jaké nastroje
stat vyuzivad na jejich podporu. Vlastni vyzkum byl zaméfen na tfi ndstroje podpory
uplatnované na lokdlni urovni: podpora obsazend v koncepcnich dokumentech ORP,
podpora prostifednictvim socialni prace pracovnikti obecnich ufadiit ORP a pokryti izemi
ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami. Vyzkum probihal v druhé
poloviné roku 2024, byla pouzita metoda komparativni ptipadové studie a uskutecnily se
4 rozhovory s komunika¢nimi partnery. Za aktéry ptipadové studie byly cilené¢ vybrany
dvé sousedici ORP, ukolem bylo popsat, jak jsou podporovani neformalné pecujici Zijici
na tzemi téchto ORP a vzajemnym porovnanim téchto dvou ptipadli odpoveédét na hlavni

vyzkumnou otazku.

Prvnim ze sledovanych nastroji podpory byla podpora obsazena v koncepcnich
dokumentech ORP. Zde se ukazalo, Ze neformalné pecujici nejsou cilovou skupinou
planovani socidlnich sluzeb ani jedné ORP, v dokumentech obou ORP je pomérné
vyrovnané deklarovana podpora neformélné pecujicim prostfednictvim socidlni sluzby
terénni odlehCovaci sluzba, ambulantni forma ani pobytova neni zminovana, dale byla
zjisténa 1 podpora prosttednictvim ndvaznych sluzeb, kdy v ORP Kaplice je podporovan
projekt Poméhame pecujicim, v ORP Trhové Sviny pak sluzby, které podporuji socidlni
zaClenovani a zaméstnanost osob ohroZenych socidlnim vyloucenim. Jako kli¢ové zjisténi
se jevi nezapojeni neformalné pecujicich do procesu komunitniho planovani, jez mize

vést k vytvareni strategickych dokumentt, které neodpovidaji jejich potiebam.

Druhym ze sledovanych nastrojli je podpora prostfednictvim socialni prace pracovnikii
obecnich ufadii ORP. Z vyzkumu vyplyva, Ze pro socidlni pracovniky obecnich uradi
jsou neformalné pecujici cilovou skupinou. Jako problematické se jevi vyhledavani
pecujicich osob v jejich piirozeném prostiedi, nebot” jednak socialni pracovnici nemohou
vyuzit databaze tiradl prace a jednak jsou neformalné pecujici pro né ,,neviditelni®, jejich
potieby jsou skryté za potfebami osob, o které pecuji. Podporu neformalné pecujicim

realizuji shodné¢ formou socidlné¢ pravniho poradenstvi, poskytnutim informaci
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o odleh¢ovacich sluzbach. Byla zdiraznéna potieba opakované podpory neformalné
pecujicich, nebot’ jejich potfeby se v pribéhu péfe meni. Divodl, pro¢ neformalné
pecujici nevyuzivaji dostate¢né nabizenou podporu, bylo ze strany socidlnich pracovnika
identifikovano n€kolik: ochrana soukromi, finan¢ni divody, odmitnuti pomoci ze strany
osoby, o kterou pecuji, slozitost systému socialni podpory, zahlcenost péci a v neposledni

radé, Ze se neciti byt cilovou skupinou socialni péce.

Tretim nastrojem podpory je pokryti uzemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny
odlehovacimi sluzbami. Ukazalo se, ze pro SO ORP Kaplice vSichni nalezeni
poskytovatelé pobytovych odlehCovacich sluzeb, az na jednoho, udavaji zaplnéné
kapacity, poskytovatel terénni odlehCovaci sluzby ma kapacity volné a v roce 2023
néjakou formu odlehéovaci sluzby vyuzilo 56 klientd z ORP Kaplice. Pro SO ORP
Trhové Sviny plati totéZ, pobytové odlehCovaci sluzby maji zaplnéné kapacity, terénni
volné, v roce 2023 né&jakou formu odlehCovaci sluzby vyuzilo 22 klienti z ORP Trhové

Sviny.

Z vyzkumu vyplyva, Ze rozdily v podpote neformalné pecujicich na regiondlni tirovni
mezi dvéma spravnimi obvody obci s rozsitenou ptisobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP
Trhové Sviny jsou spiSe marginalniho charakteru, sousedni ORP tak ve svych spravnich
obvodech neuplatiuji r0zné nastroje podpory, spiSe stejné nastroje vyuzivaji
nedostatenym zplsobem. Rezervy ve vyuZzivani ndstroji podpory lze spatfit
v nedostatecném zapojeni neformaln¢ pecujicich do komunitniho planovéani obci,
neznalost skute¢nych potieb neformalné pecujicich, v depistdzi neformalné pecujicich

a chybéjicich kapacitach pobytovych odleh€ovacich sluzeb.

Vysledky této bakalatrské prace mohou slouZit zadavatelim a tvirciim stfednédobych
plant rozvoje socidlnich sluzeb. Prace zdlraznuje kritickou roli neformalné pecujicich
a nutnost aktivné vyhledavat zpisoby jejich zapojeni do procesu komunitniho pldnovani.
Zjistovani skute¢nych potteb neformalné pecujicich zijicich na uzemi obce povede
k tvorbé funkcnich koncepCnich dokumenti. ZjiSténi potieby opakované podpory
neformalné pecujicich, urcité formy doprovazeni béhem doby péce a moznd i béhem
kratkého ¢asu po ukonceni péce, by mohlo byt pfispévkem do narodni diskuse o nastaveni

takového néstroje podpory.

57



58



Seznam pouzitych zdroji

1. BERNARD, J., 2010. Komunitni pldnovéani socialnich sluzeb a problémy
participace . Online. Socialni prace. Ro¢. 2010, €. 3,s. 100-109. ISSN 1213-6204.
Dostupné¢ z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2010-3.pdf.
[cit. 2024-08-03].

2. CERMANOVA, R. et al., 2012. Vymezeni socidlni price na obecni a krajské
urovni ve vykonu prenesené piisobnosti: Podklady pro podobu socialni prdce v
prenesené  pusobnosti  od  01.01.2012. Online. Dostupné¢  z:
https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-
files/vymezeni_socialni_prace - mpsv.pdf. [cit. 2024-08-03].

3. CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Vefejnd databdze, Maly lexikon obci
2023- SO ORP Jihocesky kraj. Online. Dostupné Z
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
vyhledavani&vyhltext=p0%C4%?8Det+obyvatel+obce+s+roz%C5%A1%C3%A
D%C5%99enou+p%C5%AFsobnost%C3%AD&bkvt=cG_EjWV01G9ieXZhdG
VsIG9i1Y2UgcyByb3rFocOtxZIllbm9 1 THDFr3NvYmSve3TDrQ..&pvo=RS0082
3&z=T&{=TABULKA&katalog=all&&pvokc=100&pvoch=3034&&str=v308.
[cit. 2024-08-03].

4. COLOMBO, F. et al., 2011. Help Wanted? PROVIDING AND PAYING FOR
LONG-TERM CARE. Online. Paris: OECD Publishing. ISBN 978-92-64-09775-
9. Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/help-
wanted 9789264097759-en. [cit. 2024-08-03].

5. CTVRTNIK, J. a TOMASKOVA, V., 2021. Neformalni péée jako zaklad
subsidiarity a solidarity a role socialni prace. In: FRIC, V.; CHMELOVA, M. a
ADAMKOVA, P. (ed.). Neformdlni péce v teorii a praxi. Praha: Pasparta
Publishing, s. 65-78. ISBN 978-80-88290-85-8.

6. DOBIASOVA, K. a KOTRUSOVA, M., 2017. Zasluhuji si neformélni pecujici
vetsi péci? Zmeény v socidlni konstrukei neformalnich pecujicich a designu
politiky dlouhodobé péce v CR. Online. Socidlni prdace. Ro¢. 17, €. 6, s. 22-41,
ISSN 1805-885X. Dostupné Z: https://socialniprace.cz/wp-
content/uploads/2020/11/2017-6.pdf. [cit. 2024-08-02].

59



10.

11.

12.

13.

14.

15.

DRHOVA, Z. et al., 2007. Analyza a tvorba verejnych politik: pFistupy, metody a
praxe. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON). ISBN 978-80-86429-75-5.

DRLICKOVA, S., 2021. Psychoterapie (nejen) pro pedujici. In: FRIC, V;
CHMELOVA, M. a ADAMKOVA, P. (ed.). Neformdini péce v teorii a praxi.
Praha: Pasparta Publishing, s. 123-134. ISBN 978-80-88290-85-8.

ESPINOZA, B. (ed.), 2020. Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025. Online. Praha: Utad vlady Ceské
republiky. ISBN 978-80-7440-255-5. Dostupné z:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d98876318d/n
arodni-plan-2021-2025.pdf. [cit. 2024-08-03].

EUROPEAN CHARTER FOR FAMILY CARERS: COFACE-Disability, 2017.
Online. Dostupné zZ: https://coface-eu.org/wp-
content/uploads/2021/12/European-Charter-for-Family-Carers.pdf. [cit. 2024-08-
02].

FOND DALSIHO VZDELAVANI, 2019. Podpora neformdlné pecujicich.
Online. Dostupné z: https://www.nepe.cz/. [cit. 2024-08-03].

FRYC, V.; CHMELOVA, M. a ADAMKOVA, P. (ed.), 2021. Neformdlni péce v
teorii a praxi: sbornik odbornych stati. V Praze: pro Alfa Human Service, z.s.
vydala Pasparta Publishing. ISBN 978-80-88290-85-8.

GEISSLER, H. et al., 2015. Vystupni analyticka zprava o soucasné situaci a
potiebdch pecujicich osob a bariérdach pro poskytovani neformalni péce v CR.
Online. Dostupné Z
https://drive.google.com/file/d/1Lkyln6BC06ysRE39Uh6Ke8CTsX74sGCK/vie

w. [cit. 2024-08-03].

GEISSLER, H. et al., 2019 a. Jak podporovat pecujici na regiondlni a lokalni
urovni? Priklady dobré praxe. Online. Dostupné zZ:
https://drive.google.com/file/d/106mEswH0o70NFBRWOkhQBvpzEJepdt738/vi
ew. [cit. 2024-08-03].

GEISSLER, H. et al., 2019 b. Navrh strategického dokumentu na podporu
pecujicich 0sob. Online. Dostupné zZ:
https://drive.google.com/file/d/16Vg9KIeDneSA7LxfV7GTbFOWLkOioDeT/vie

w. [cit. 2024-08-03].

60



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

GEISSLER, H.; MACH, P. a STAROSTOVA, O., 2021. Neformdlné pecujici Ziji
v kazdé obci. Online. In: INSTITUT DUSTOINEHO STARNUT{ DIAKONIE
CCE. Dostupné Z:
https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/005/000747.pdf?seek=1638870401.
[cit. 2024-08-02].

HAVLIKOVA, J., 2017. Socialni prace zaji§tovana obecnimi a krajskymi Gfady
v pienesené piisobnosti. Online. Férum socidlni politiky. C. 1, s. 25-27. ISSN
1803-7488. Dostupné z: https://www.ceeol.com/search/viewpdf?id=1144573.
[cit. 2024-08-03].

HOLENOVA, A., 2019. Analyza sdileni péce a podpora socidlniho zaclenéni
pecujicich osob prostiednictvim zapojeni Sirsiho okruhu osob do neformalni péce.
Online. Dostupné Z:
https://drive.google.com/file/d/1hIXX1UyTAfgBVF5m7k qpl6L4jniTIJV/view.
[cit. 2024-08-02].

HORECKY, J. et al., 2024. Jak je$té vice podpofit neformalni pedujici? Online.
Socialni sluzby. Ro¢. 26, ¢. 4, s. 30-32. ISSN 1803-7348. Dostupné z:
https://horecky.cz/wp-content/uploads/2024/04/Jak-jeste-vice-podporit-
neformalni-pecujici_Socialni-sluzby-4 2024.pdf. [cit. 2024-08-03].
HUBIKOVA, O. et al., 2023. Socidlni prdce na obecnich uradech. Online. Vydal
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v. v. 1. Praha. ISBN 978-80-7416-457-6.
Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_535.pdf. [cit. 2024-08-03].
JERABEK, Hynek, 2013. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (Slon). ISBN 978-80-7419-117-6.

KLINECKA, J., 2021. Neformalni péte v Ceské republice v souvislosti se
sdilenou pééi z pohledu pracovnika organu socialnépravni ochrany déti. In: FRIC,
V.; CHMELOVA, M. a ADAMKOVA, P. (ed.). Neformalni péce v teorii a praxi.
Praha: Pasparta Publishing, s. 79-83. ISBN 978-80-88290-85-8.

Komunitni plan socialnich sluzeb na uzemi ORP Trhové Sviny na obdobi 2019—
2021, 2019. Online. Dostupné Z: https://socialniportal .kraj-
jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/planujeme/obce-planuji/Plan-soc-

sl ORP_Trhove-Sviny 19-21.pdf. [cit. 2024-08-03].

KOTRUSOVA, M. et al., 2013. Role rodinnych pedovateli v systému socialni a
zdravotni pé&e v CR. Online. Férum socidlni politiky. Ro¢. 7, &. 6, s. 10-26. ISSN

61



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

1803-7488. Dostupné z: https://www.rilsa.cz/casopis/forum-socialni-politiky-6-
2013/. [cit. 2024-08-02].

KUBALCIKOVA, K. a KRCHNAVA, A., 2010. Komunitni planovani jako
prostor pro ucast uzivateli na rozhodovani: realita, nebo iluze? Online. Socidlni
prace. Ro¢. 2010, ¢. 3, s. 110-121. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2010-3.pdf. [cit. 2024-08-
03].

MMR, 2020. Informacni web uzemniho planovani. Online. 2022. Dostupné z:
https://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-uzemniho-
planovani/obce.asp. [cit. 2024-08-03].

MPSV, 2020 a. Hlavni zdsady a principy komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/hlavni-zasady-a-principy-
komunitniho-planovani-socialnich-sluzeb. [cit. 2024-08-03].

MPSV, 2020 b. Doporuceni (metodicky material) pro spolupraci v planovani/
zajistovani socidlnich sluzeb mezi obcemi a kraji. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/KA+5_Doporu%C4%8Den%C3
%AD+%28metodick%C3%BD+matei%C3%A11%29 v2.pdf/59420cdf-e7cc-
aed2-8625-0605847e853c. [cit. 2024-08-03].

MPSV, 2020 c. Operacni program Zameéstnanost plus. Online. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/opz-plus. [cit. 2024-08-03].

MPSV, 2022. Operacni program Zaméstnanost plus 2021-2027. Online.
Dostupné VA https://www.esfcr.cz/operacni-program-zamestnanost-plus/-
/dokument/18372619. [cit. 2024-08-03].

MPSV, 2023. Strategie rodinné politiky 2024-2030. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/Strategie+rodinn%C3%A9+po
litiky.pdf/9c99b57b-9668-8a27-4e9¢c-bf284b7faa32?t=1697101274831. [cit.
2024-08-03].

MPSV. Registr poskytovatelii socidalnich sluzeb. Online. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb. [cit. 2024-08-03].

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2021-2025. Online. [cit. 2024-08-03].

ORP Kaplice — vystupy z dotaznikového Setieni (brezen-duben 2023), 2023.
Online. Dostupné z: https://socialniportal .kraj-

62



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/planujeme/SPRSS 25-
27/ORP_Kaplice Vyhodnoceni_dotaznikoveho setreni.pdf. [cit. 2024-08-03].
ORP Trhové Sviny — vystupy z dotaznikového Setreni (brezen-duben 2023), 2023.
Online. Dostupné Z: https://socialniportal.kraj-
jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/planujeme/SPRSS 25-
27/ORP_Trhove-Sviny Vyhodnoceni_dotaznikoveho_setreni.pdf. [cit. 2024-08-
03].

OSN, 2006. Umluva O Prdvech Osob Se Zdravotnim Postizenim (CRPD). Online.
Dostupné z: https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/article-19-living-
independently-and-being-included-in-the-community. [cit. 2024-08-02].

Plan socialnich a souvisejicich sluZzeb na vizemi ORP Trhové Sviny na obdobi
2023-2025, 2022. Online. Dostupné z:  https://socialniportal.kraj-
jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/planujeme/obce-planuji/Komunitni-
plan-soc-sluzeb ORP_Trhove-Sviny 2023-2025.pdf. [cit. 2024-08-03].
POSPISIL, D., 2016. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016
2025. Online. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. ISBN 978-80-7421-
126-3. Dostupné Z:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d98876318d/n
srss.pdf. [cit. 2024-08-03].

SIMONIK, P., 2015. Podpora neformdlnich pecovateli zdvérecnd zpriva z
vyzkumu (Zakladni analyticka zprava z dotaznikového Setreni). Online. Dostupné
z

https://drive.google.com/file/d/1 IxFXwgDCJEdX5JzXFzJ4ANfwWYYQU91M7/
view. [cit. 2024-08-02].

SPRSS Kaplicko, Akcni plan na rok 2023- na vzemi spravniho obvodu obce s
rozsirenou  pusobnosti  Kaplice, 2023. Online. Dostupné Z:
https://socialniportal. kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-
files/akeni_plan_socialnich_sluzeb 2023 kaplicko.pdf. [cit. 2024-08-03].
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na vizemi spravniho obvodu obce s
rozsirenou piisobnosti Kaplice na rok 2020-2022, 2020. Online. In: . Dostupné z:
https://socialniportal. kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-
files/plan_socialnich_sluzeb 2020 2022 kaplicko.pdf. [cit. 2024-08-03].
TOMASKOVA, V. et al., 2015. Studie o moznostech a vyznamu zavedeni

koordindatora podpory pro pecujici osoby a osoby odkazané na pomoc druhych.

63



43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Online. In: . Dostupné zZ:
https://drive.google.com/file/d/1YXHtmzo2Fb81 XjdBboDXH AGMQVFOIA/
view. [cit. 2024-08-03].

TRIANTAFILLOU, Judy et al., 2010. Informal care in the long-term care system.
European Overview Paper. Online. Dostupné zZ:
https://www.researchgate.net/publication/242658253 Informal care in the lon
g-term_care system/figures?lo=1. [cit. 2024-08-02].

TRUHLAROVA, Z.; LEVICKA, J.; VOSECKOVA, A. a MYDLIKOVA, E.,
2015. Mezi laskou a povinnosti - péce ocima pecovatelii. Recenzované
monografie. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-570-7.

TWIGG, J. a ATKIN, K., 1994. PeCovatel¢ vnimani. Politika a praxe v neformalni
péci. Online. Buckingham: Open University Press. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=7UblIAAAAQBAJ&Ilpg=PP1&ots=AS56ulYr7
LJ&dg=TWIGG%2C%20J.%2C%20ATKIN%2C%20K.%2C%201994.%20yPc
ePo.%lic
%20and%20Cvi€eni%20v%20Neformalni%20Péce.%20Buckingham%3A%?20
%200tevien0%20University%20Press.&lr&hl=cs&pg=PP 1#v=onepage&q=TW
1GG,%20J.,%20ATKIN.,%20ATKIN.,%20ATKIN.
%20Pecovatelé%20Vnimani.%20Politika%20a%20Praxe%20v%20Neformalni
%20Péce.%20Buckingham:%20%200tevieno%20Univerzita%20Tiskové.&f=fa
Ise . [cit. 2024-08-04].

Ustavni zdkon Ceské ndrodni rady ¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, 1993.
Online. Dostupné z: https://www.e-sbirka.cz/sb/1993/1?zalozka=text. [cit. 2024-
08-05].

VOITISEK, P., 2019. Analyza potieb pokryti tizemi socialnimi sluzbami. Online.
Férum socidlni politiky. C. 1, s. 2-7. ISSN 1803-7488. Dostupné z:
https://www.rilsa.cz/clanek/analyza-potreb-pokryti-uzemi-socialnimi-
sluzbami/#flipbook-forum-socialni-politiky-01-2019/5/. [cit. 2024-08-03].
Whlaska ¢. 332/2013 Sb., vyhlaska o vzoru Standardizovaného zdznamu
socialniho  pracovnika, 2013. Online. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2013/332?zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

WP4_Socidlni prace v prenesené pusobnosti na krajich a obcich III. a II. typu.
Online. Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP4.pdf. [cit. 2024-08-03]..
Online. In: . [cit. 2024-08-03].

64


https://katalog.vupsv.cz/fulltext/WP4.pdf

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

ZAJACOVA, M., 2022. Podminky vykonu socialni prace na obecnich tiadech.
Online. Socialni prdce. Ro¢. 2022, ¢. 6. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/fakta-legislativa-dokumenty/podminky-vykonu-socialni-
prace-na-obecnich-uradech/. [cit. 2024-08-03].

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006. Online. [cit. 2024-08-04].
Zakon ¢. 11172006 Sb., zdkon o pomoci v hmotné nouzi, 2006. Online. Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/111?zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zakon ¢. 117/1995 Sb., zakon o statni socialni podpore, 1995. Online. Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/1995/1177zalozka=text. [cit. 2024-08-05].

Zakon ¢. 128/2000 Sb., zakon o obcich (obecni zrizeni), 2000. Online. Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/128?zalozka=text. [cit. 2024-08-05].

Zakon ¢. 155/1995 Sb., zdkon o diichodovém pojisteni, 1995. Online. Dostupné z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/1995/155?zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zakon ¢. 164/2024 Sb., zdakon, kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbdch, ve znéni pozdejsich predpisu, 2024. Online. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2024/1647zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zakon ¢. 187/2006 Sb., zdkon o nemocenském pojisteni, 2006. Online. Dostupné
z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/187?zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zakon ¢. 234/2014 Sb., zdkon o statni sluzbé, 2014. Online. Dostupné z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/2014/234?zalozka=text. [cit. 2024-08-05].

Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkon zdkonik prace, 2006. Online. Dostupné z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/262?zalozka=text. [cit. 2024-08-05].

Zakon ¢. 359/1999 Sb., zdkon o socidalné-pravni ochrane deti, 1999. Online.
Dostupné z: https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359?zalozka=text. [cit. 2024-08-
04].

Zakon ¢. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti, 2004. Online. Dostupné z:
https://www.e-sbirka.cz/sb/2004/4357zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zadkon ¢. 48/1997 Sb., zakon o verejném zdravotnim pojisteni a o zméné a doplneni
nékterych souvisejicich zakoni, 1997. Online. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/1997/48?zalozka=text. [cit. 2024-08-04].

Zakon ¢. 51/2020 Sb., zakon o uzemné spravnim clenéni statu a o zméné
souvisejicich zakonii (zakon o uzemné spravnim clenéni statu), 2020. Online.

Dostupné z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2020/51?zalozka=text. [cit. 2024-08-05].

65



Prilohy

Ptiloha €. 1: Informovany souhlas
Informovany souhlas

Vazena pani, vdZeny pane!

Jmenuji se Ludmila Pathovéa a obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. Jsem studentkou
JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotnd socialni fakulty, studijniho
programu Socialni prace. V soucCasné dobé vypracovavam bakalaiskou praci na téma
»Podpora neformélné pecujicich na Kaplicku a Trhosvinensku®, jejimz cilem je zjistit,
zda existuji rozdily v podpoie neformalné pecujicich v jednotlivych obci s rozsifenou
pusobnosti. Data pro vyzkum budou sbirand pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
ktery bude trvat cca 30 minut a bude nahravan na hlasovy zaznamnik. Ugast ve vyzkumu
je anonymni a dobrovolna. Veskeré osobni tidaje budou zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich dajii a o volném pohybu téchto tdajh.
Podpisem Prohlaseni niZze potvrzujete svou ucast na vyzkumu. Hlasové zaznamy

rozhovorti budou po prepsani do pisemné podoby smazany.

r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s UcCasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a sezndmila mne s cili, metodami a postupy, které budou
pii vyzkumu pouzivany. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro Ucely vypracovani bakalarské prace. Mél/a jsem mozZnost si vse
fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Mél/a jsem moznost se studentky
zeptat na vSe pro mne podstatné a potifebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a jasnou a
srozumitelnou odpovéd’. ProhlaSuji, Ze beru na védomi informace obsaZené v tomto
informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdajt Gcastnika
vyzkumu v rozsahu, zplsobem a za U€elem specifikovanym v tomto informovaném

souhlasu.

Vyplnénim tohoto formulafe souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.



Ptiloha €. 2: Schéma rozhovoru s tviirci komunitniho planu

e Souhlasite s pofizenim zvukového zdznamu rozhovoru?

e Jaky typ koncepcniho dokumentu zpracovavate?

e Jakou pouzivate metodu?

e Jakym zptsobem oslovujete zucCastnéné strany?

e Ugastni se procesu planovani i zastupci neformalné pecujicich?

e Jaké pracovni skupiny jsou zapojeny do procesu planovani?

e 'V které skupiné se setkavate se zastupci neformalné pecujicich?

e Myslite si, Ze by bylo piinosné, kdyby neformalné pecujici tvofili vlastni
pracovni skupinu?

e Je pro planovani rozvoje socialnich sluzeb dilezité, aby se ucastnili i zastupci
uzivatell socialnich sluzeb a proc?

e Kde ziskavate podklady pro analyzu potiebnosti a dostupnosti socidlnich sluzeb
na uzemi vas§i ORP?

e V Cem si myslite, Ze je pfinosné zapojeni neformalné pecujicich do planovani
koncepénich dokumenti?

67



Ptiloha €. 3: Schéma rozhovoru se socidlnimi pracovniky ORP”

e Soubhlasite s pofizovanim zvukového zaznamu rozhovoru?

e Setkavate se pfi své praci socidlniho pracovnika s neformalné pecujicimi?

e Vyhledavaji neformaln€ pecujici sami vasi pomoc nebo se s nimi potkavate pti
navstévach osob, o které pecuji?

e Jestlize vas navstivi sami na ufadé, jedna se spiSe jen o jednu navstévu nebo
prichazi opakované?

e Jaké konkrétni formy podpory mizete neformalné pecujicim nabidnout?

e Myslite si, Ze kapacita socidlnich sluzeb, které by mohly neformalné pecujicim
usnadnit péci o jejich blizké, je na izemi vasi ORP dostatecna?

e Mpyslite si, ze je dilezité vénovat se podpote neformalné pecujicich?

e Pomohlo by podle vés, kdyby se neformalné pecujici stali cilovou skupinou
socialni prace?

e V Cem spatiujete nejveétsi prekazku v podpote neformalné pecujicich?

e Jak by ideédln¢ méla podpora neformalné pecujicich ze strany socialnich
pracovnikil obce vypadat?
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Seznam zKkratek

CR — Ceska republika

DVO — dil¢i vyzkumna otazka

EU — Evropska unie

HVO — hlavni vyzkumna otazka

KP — komunikaéni partner

KPSS — komunitni planovani socidlnich sluzeb
MAS — mistni akéni skupina

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO — nestatni neziskova organizace

NP — neformélné pecujici

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development

OPZ+ - operacni program zaméstnanost +
ORP — obec s rozsifenou pusobnosti

OZP — osoba se zdravotnim postiZzenim
PAS — porucha autistického spektra

PDF — Portable Document Format

SO ORP — spravni oblast obce s rozsifenou piisobnosti

SZSP — Standardizovany zdznam socialniho pracovnika

ZTP — zv1ast télesn¢ postizend (osoba)
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