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Podpora neformalnich pecujicich na Kaplicku a Trhosvinensku

Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje tématu podpory neformalné pecujicich na izemi obci
s roz§ifenou pusobnosti Kaplice a Trhové Sviny. Teoreticka Cast obsahuje definici
neformalni péce a neformalné pecujici osoby a popisuje nastroje na podporu neformalné
peCyjicich: narodni, regionalni a mistni koncepcni dokumenty, operani programy
Evropskych strukturalnich fonda, socialni prace, socialni sluzby a ekonomicka podpora.
Cilem vyzkumné cCasti bakalaiské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpoie
neformalné pecujicich na regionalni trovni, konkrétné mezi dvéma spravnimi obvody
obci s rozsifenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Pro ucely prace
byla pouzita metoda komparativni pfipadové studie. Data byla ziskdna pomoci
polostrukturovanych rozhovort s 5 komunikac¢nimi partnery a dale analyzou dokumentt.
Na zakladé komparace ziskanych dat bylo zjisténo, ze ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny
ve svych spravnich obvodech neuplatiuji rizné nastroje podpory, pouze stejné nastroje
vyuzivaji nedostateCnym zpisobem. Rezervy ve vyuzivani nastroju podpory lze spatfit v
nedostateCném zapojeni neformalné pecujicich do komunitniho planovani obci a v
neznalosti skute¢nych potieb neformalné pecujicich, v depistazi neformalné pecujicich a

chybéjicich kapacitach pobytovych odlehovacich sluzeb.

Kli¢ova slova
neformalni péce; neformalné€ pecujici; komunitni planovani; socidlni prace; socialni

sluzby



Support of Informal Carers in the Kaplice and Trhové Sviny Region

Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of support for informal carers in the
municipalities of Kaplice and Trhové Sviny. The theoretical part contains the definition
of informal care and informal carers and describes the tools for supporting informal
carers: national, regional and local conceptual documents, operational programmes of the
European Structural Funds, social work, social services and economic support. The aim
of the research part of the bachelor thesis was to find out whether there are differences in
the support of informal carers at the regional level, specifically between two
administrative districts of municipalities with extended competence, SO ORP Kaplice
and SO ORP Trhové Sviny. For the purpose of the thesis, a comparative case study
method was used. The data was obtained through semi-structured interviews with 5
communication partners and a subsequent document analysis. On the basis of the
comparison of the obtained data, it was found that ORP Kaplice and ORP Trhové Sviny
do not apply different support tools in their administrative districts, but only use the same
tools in an insufficient way. Reserves in the use of support tools can be seen in the lack
of involvement of informal carers in community planning of municipalities and ignorance
of the real needs of informal carers, in the detection of informal carers and the lack of

capacities of residential relief services.
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Uvod

Zit doma ve svém piirozeném prostiedi, v obklopeni blizkych osob, je pfanim vétsiny
jedinca zvlasté ve chvilich, kdy uz se o sebe nedokazi postarat a potiebuji pomoc
a podporu. Rodinna péce je projevem sounalezitosti, lasky a altruismu. Na druhé strané
vSak zkuSenost pecujicich osob ukazuje, ze jde o péci naro¢nou, vycerpavajici, a ne vzdy
dobrovoln¢ zvolenou. Neformalné pecujici osoby jsou tak vystaveny zvySené socialni,
ekonomické a psychické zatézi. Spolecné s ni narazi na Cetné piekazky ve snaze skloubit
péci se svym rodinnym, profesnim a spoleCenskym zivotem. Vyznamnou skutecnosti,
kterou je nutné zvazit, se jevi zastoupeni neformalné pecujicich v systému dlouhodobé
péce, kde tvoti vyznamny pilif. Z tohoto divodu by podpora neformalné pecujicich méla

byt prioritou na vSech urovnich verejné spravy.

Teoreticka Cast bakalarské prace se pokousi odpoveédét na otazku, kdo jsou neformalné
pecujici a jaké nastroje stat vyuziva na jejich podporu. Vyzkumna ¢ast bakalarské prace
si puvodné kladla za cil interpretovat a objasnit zkuSenosti neformalnich pecovatela
s dostupnosti socialnich sluzeb a moznostmi jejich vyuziti. Pfi realizaci vlastniho
vyzkumu bylo problematické ziskat komunikacni partnery z fad neformalné pecujicich.
Kvalitativni vyzkumna strategie proto byla zameéfena na socialni pracovniky obecnich
uradua obci s rozsifenou pusobnosti, nebot’ se ve své praci piimo setkavaji s neformalné
pecujicimi, jsou konfrontovani s jejich zkusenostmi a ¢asto upozorfiuji na jejich potreby
a existujici problémy. Dale se v pribéhu vyzkumu ukazalo, ze socialni sluzby jako nastroj
podpory neformalné pecujicich na lokalni urovni velmi tzce souvisi s lokalnimi
koncepCnimi dokumenty. Vyzkum byl pojat komplexnéji scilem prozkoumat,
zda existuji rozdily v podpofe neformalné pecujicich na regionalni trovni, zde konkrétné
mezi dvéma spravnimi obvody obci s rozsifenou pasobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP

Trhové Sviny.



1 Neformalni péce

Mezi zakladni prava seniorti a osob se zdravotnim postizenim dle &lanku 19 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim patfi moznost zit v pfirozeném socialnim
prostredi a mit zajisténu pomoc a podporu pii zvladani zdkladnich zivotnich potieb (OSN,
2006). Ta je realizovana v zasadé tfemi druhy poskytované péce: formalni péce,

neformalni péce a péce sdilena.

Pro porozuméni problematice neformalni péfe na evropské urovni byla vytvorena
definice, kterd zahrnuje spole¢né charakteristické znaky neformalni a formalni péce
v jednotlivych evropskych zemich. Dle Triantafillou et al. (2010) je definovana formalni
péce takto: sluzby jsou poskytované vyskolenymi, licencovanymi a kvalifikovanymi
odborniky, jsou kontrolovany statem nebo jinymi typy organizaci, peCovatelé maji
smlouvy, které specifikuji peCovatelské povinnosti, jsou placeni a maji narok na socialni
prava a pracovni predpisy, peCovatelé maji Casovy rozvrh a jsou mimo sluzbu,
pecovatelské ukoly jsou specifikovany podle odborné kvalifikace. Podobnym zptsobem
definuje Triantafillou et al. (2010) 1 péci neformalni: péce prevazné poskytovana rodinou,
blizkymi pfibuznymi, prateli nebo sousedy, peCovatelé nejsou profesionalové a nejsou
vyskoleni k poskytovani péce, v nékterych pfipadech ovSem muzou vyuzit zvlastni
kurzy, nemaji zadnou smlouvu, ktera by upravovala zodpoveédnost za péci, peCovatelé
nejsou placeni i pres to, ze je ¢im dal Castéjsi skute¢nost, Ze maji narok na riznou finan¢ni
podporu, pecovatelé provadeji Sirokou skalu ukolu (stejnych jako formalni peCovatelé),
které¢ zahrnuji mimo jiné 1 emocionalni podporu a pomoc, Cas, ktery vénuji péci,

neni omezen.

Podobné definuje formalni a neformalni péci Kotrusova et al. (2013). Formalni péce
zahrnuje sluzby, které osobam zavislym na péci poskytuji kvalifikovani profesionalové
statnich, soukromych nebo neziskovych organizaci. Dle § 78 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (dale jen ,zdkon o socialnich sluzbach®), jsou tyto sluzby
poskytovany jen na zakladé opravnéni k poskytovani sluzeb, jez vznikd rozhodnutim
o registraci, hovofime tak o registrovanych socidlnich sluzbach. Péce je poskytovana
na zakladé uzaviené smlouvy mezi organizaci a klientem, kde je specifikovano, jaky typ
sluzby a vjakém rozsahu bude tato sluzba poskytovana. Za poskytnuté sluzby jsou

formalni pecujici placeni, jejich pracovné pravni vztah je garantovan zakonem.



Neformalni péci dle Kotrusové et al. (2013) poskytuji pfedevsim rodinni piislusnici,
ne¢kdy sousedé nebo pratelé, neni vSak podminkou, aby mezi peCujicim a pecovanou
osobou byly socialni vazby pred zapocetim péce. Neformalni pecujici nemaji obvykle
odborné vzdelani nebo proskoleni k poskytovani péce a za poskytnutou péci nepobiraji
mzdu. Rozsah ukont, které provadéji je srovnatelny s ukony, jeZ poskytuji profesionalni
pecovatelé. Neuzaviraji smlouvu s peCovanou osobou, ¢asovy rozsah péce neni nijak

omezen.

Na pomezi formalni a neformalni péce stoji péce poskytovana asistentem socialni péce,
jez je definovan v § 83 zakona o socialnich sluzbach. Tento druh péce nelze oznacit
za péCi neformalni, nebot’ asistent socialni péce musi uzavfit s osobou, které poskytuje
péci, pisemnou smlouvu, kterd krome jiného obsahuje 1 vysi Uthrady za péci. Zarover se
nejednd ani o péci formalni, nebot asistent socialni péce nepotiebuje opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb.

Sdilena péce propojuje vyhody forméalni a neformalni péce, umoziiuje pecujicim osobam
pracovat, odpocivat nebo vénovat se rodiné, vyuzit odbornych rad a zkuSenosti
profesionalti. Vzajemné kombinovani péCe zvySuje Sanci na kvalitni zivot pecujicich
i pedované osoby (Ctvrtnik, Tomaskova, 2021). Takovéto pojeti sdilené péce odpovida
komplementarnimu modelu péce, kdy spoluprace profesionalnich sluzeb s neformalné
pecujicimi hraje vyznamnou roli v jejich podpofe, prevenci vyCerpani a ochrané
pecovanych osob pred Spatnym zachazenim (Janeckova, in Dragomirecka, 2020). Dalsi
moznosti, jak chapat sdilenou péci je ,, sdileni v blizké i Sirsi rodiné, mezi prateli, sousedy,
v komunité ¢i prostiednictvim dobrovolnikii. “ (Holetiova, 2019, str. 1). Klinecka (2021)
zmifuje zajimavou formu sdilené pée o déti sautismem Foster sharing, v Ceské
republice znamou pod nazvem Home Sharing, kdy peclivé vybrani a proskoleni

dobrovolnici pravidelné stridaji rodice v péci o déti s autismem.
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2 Neformalné pecujici

Podle Evropské charty rodinnych pecujicich (2017) mizeme vymezit pojem rodinného
pecovatele jako neprofesionalniho pecovatele, ktery na zakladé vlastniho rozhodnuti,
nebo proto, ze nenalezl jinou volbu, pecuje o zavislou osobu v bezprostfednim okoli.
Poskytuje zakladni péci pravidelné nebo nepravidelné a mize mit rizné formy. Jde
napiiklad o oSetfovatelskou péci, pomoc pii vzdélavani a socidlnich aktivitach, pomoc
pii vyfizovani ufednich zalezitosti, emocionalni podpora, pomoc s komunikaci

a domacimi pracemi.

Dle Geissler (2021) je neformalnim nebo rodinnym pecujicim kazdy clovék, ktery
poskytuje péci blizké osobé zavislé na péci z divodu zdravotniho postizeni, nemoci nebo
veéku bez naroku na odménu, na zakladé€ principu rodinné solidarity a subsidiarity a neni

profesionalnim pecujicim.

Z pouzivani pojmu neformalni pecujici a rodinny pecujici v odborné literatuie lze
odvodit, ze pojem neformalné pecujici ma S§ir§i vyznam, nebot’ v sobé zahrnuje jak
pecujici z fad rodiny, tak 1 pecujici z blizkého okoli peCované osoby, pratele, sousedy

nebo dobrovolniky (Truhlafova, 2015).

Novela zakona o socidlnich sluzbach, provedena zakonem ¢. 164/2024 Sb., ¢astecné
ucinna od 1. 7. 2024 noveé vymezuje pojem pecujici osoba. Zde se rozumi pecujici osobou
osoba blizka, ktera je uvedena v zadosti o prispévek na péci, dale pak osoba, které je
vyplaceno dlouhodobé oSetfovné a osoba poskytujici péci osobé, ktera spada do cilové

skupiny poskytované socialni sluzby.

I kdyz takto vymezeny pojem pecujici osoby ma uzsi vyznam nez neformalné pecujici
(neformalné pecujici poskytuje péci osobé zavislé na péci z divodu zdravotniho
postizeni, nemoci nebo véku a nezalezi na tom, zda tato osoba ma pfiznany prispévek
na péci nebo o néj zada, ¢i za oSetfovani této osoby je vyplaceno dlouhodobé osetfovné
nebo zda je tato osoba klientem socialni sluzby), pfesto je to vyznamny posun smérem
k definici neformalné pecujicich a v disledku tak jejich potencialni identifikaci. PeCujici

osoba jiz neni vymezena pouze v kontextu osob, kterym je pfiznan piispévek na péci.

Specifikem rodinné péce je, ze pecujici s peCovanou osobou jsou v piibuzenském nebo

jiném blizkém vztahu a poji je osobni citové vazby. To mize byt kladem péce, ale také
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zdrojem rizik (DobiaSova, Kotrusova, 2017). Mezi rizika fadi Twigg a Atkin (1994)
o¢ekavani, ze rodinni pecujici zvladnou vlastnimi silami a bez podpory péci, ktera je
1 pro profesionaly naroc¢na. Jako dal§i z moznych rizik je, ze diky pocitu zavazku
a zodpovédnosti nemohou rodinni pecujici péci lehce omezit nebo ukoncit, je-li jiz
nad jejich sily, a pfedevsim rodinni pec€ujici ¢asto necini rozhodnuti zacit pecovat zcela
dobrovolné a bez tlaku okoli a okolnosti. Na to, ze rozhodnuti pecovat o blizkého ¢loveka
velmi Casto neni dobrovolnym rozhodnutim upozoriiuje 1 Triantafillou et al. (2010), ktera
zmifiuje celou fadu faktord, jez toto rozhodnuti ovliviiuji, napt. ekonomicka situace
pecovatele, naklady a dostupnost formalni péce a opatieni vefejné politiky na podporu
neformalni péce. Jetabek (2013) na zékladé vyzkumu déli rodinné pecujici do 4 skupin.
Prvni skupinu (34 %) tvofi pecujici, ktefi peCuji radi a nemaji konfliktni vztahy
s peCovanou osobou, ve druhé skupiné (10 %) jsou pecujict, ktefi pecuji radi, ale pripousti
konflikty s peCovanou osobou, tfeti skupina (24 %) je skupina pecujicich, které péce
netési, ale maji dobré vztahy s peCovanou osobou, ctvrta skupina (32 %) pfimo nazvana
,,péce z donuceni, peCujici nepecuji radi, nemaji dobré vztahy s peCovanou osobou a je

zde nejvyssi pocet téch, ktefi maji pocit, ze péci nezvladaji.

Ve zpravé z vyzkumu zaméfeného na vybrané aspekty zivota neformalnich, rodinnych
pedovateld popisuje Simonik (2015) dopady péce na samotné peovatele. Ti povazuji
za nejpaliveéj§i problém ztratu svého volného Casu s ¢imz souvisi nedostatek Casu
na osobni zivot a ztrata soukromi, nutnost omezit nebo rezignovat na spoleCensky zivot
a konicky. Vedle zhorSeni financni situace, vét§ina z nich pocituje v dusledku péce

psychické vycCerpani ¢i zdravotni problémy.

Z tohoto duvodu je dulezité, aby byla neformalné pecujicim poskytovana podpora
v dostate¢né mife a spravnou formou, nebot’ neni-li tomu tak, pfestdva pecujici zatéz
zpusobenou peCovanim zvladat a ocita se v krizi, jez pfinasi vysokou miru stresu

(Drlickova, 2021).
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3 Nastroje na podporu neformalné pecujicich

Neformalné pecujici predstavuji vyznamny pilit systému dlouhodobé péce a podle udaji
OECD tvoii 70-90 % poskytovatelt dlouhodobé pége. V Ceské republice je podil
neformalné pecujicich na celkové dlouhodobé péci podobny. Vyznam neformalni péce je
klicovy v zajistovani podpory lidem zavislym na péci, proto je tfeba tématu vénovat

pozornost a neformalné pecujici podporovat na vSech urovnich (Geissler, 2021).

Verejna politika by méla byt proto koncipovana tak, aby redukovala zatéz neformalné
pecujicich a snizovala ekonomické naklady spojené s péci (Colombo et al., 2011).
Na neformalni péci by nemélo byt nahlizeno jako na samoziejmou a snadno dostupnou
formu dlouhodobé péce, jez =zapliiuje mezery v poskytovani formalnich sluzeb
(Kotrusova et al., 2013). U vetejnych politik zemi EU zamétenych na podporu neformalni
péce muzeme vysledovat nékteré shodné rysy. Jde predev§im o financni podporu
pecuyjicich rodin (cash-for-care), podpora sluzeb (in-kind services), posileni role uzivatela
pii vybéru sluzeb a zavadéni ekonomickych nastroji na podporu neformalni péce

(Kotrusova et al., 2013).

Ceska republika nema komplexné fesenou politiku podpory neformalné pedujicich, jedna
se spiSe o souhrn opatfeni a nastroju, jak pfimych, tak nepifimych Geissler et al. (2015).
Podobné pisi 1 DobidSova a Kotrusova (2017, s. 22), ze ,,navzdory zvySujicimu se zdjmu
o problematiku neformalni péce v CR nemiizeme dost dobre explicitné hovorit o ucelené

¢

politice neformalni péce, nebot Zddna takovd prozatim neexistuje. ‘

V ramci veiejné politiky vyuZiva v soutasnosti Ceska republika fadu nastroj na podporu
neformélnich pecuyjicich, kterymi jsou dle Geissler et al. (2015): narodni strategické
a koncepcni dokumenty, operacni programy Evropskych strukturalnich fondd, regionalni
a mistni koncepce, ekonomické nastroje, socialni sluzby, systém zdravotnictvi.
Podobnym zptisobem vyjmenovavaji Dragomirecka et al. (2020) formalni nastroje
podpory rodinné péce o seniory jako jsou mezinarodni, narodni a regionalni strategické
dokumenty, socialni prace na regionalni Urovni, socialni sluzby, ekonomicka podpora.
Kotrusova et al. (2013) rozd¢luji nastroje na takové, které jsou ureny piimo pecujicim
osobam a zahrnuji sluzby (poradenstvi, vycvik a vzdélavani, podparné skupiny
pecyjicich, asociace laickych peCovatelll), podporu na trhu prace (zkracené tvazky,

flexibilni pracovni doba), financni podporu (davky urcené pecujicim, ulevy na danich,
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pojisténi). Druhou skupinou nastroji jsou ty, jez jsou ureny osobam, o které je peCovano,
ale sekundarné pomahaji 1 peCujicim. Vyznamnym finanénim nastrojem z této skupiny
nastroju jsou prispévky na péci, ze sluzeb predevsim respitni péce, dale pak socialni

a zdravotni sluzby poskytované pecovanym osobam.
V dalsich kapitolach se budeme zabyvat jednotlivymi nastroji podrobnéji.

3.1 Ndrodni strategické a koncepcni dokumenty

Strategie je forma vefejné-politického dokumentu, ktery zastfeSuje a vytyCuje smér
v tvorbé vetejné politiky v urcité oblasti. Obvykle je tvorena na delsi ¢asové obdobi, méla
by byt nadresortni a méla by vznikat za pfispéni Sirokého spektra aktérii z verejného
i soukromého sektoru. Vysledny dokument by mél byt obecné piijiman a mél by

garantovat kontinuitu v napliiovani cilti (Drhova et al., 2007).

Strategické dokumenty vznikaji na narodni, regionalni i lokalni tirovni a mohou tak
prispivat ke kontinuité¢ ve sméfovani politiky a jejim planovani. I pres dlouhodobé&jsi
zaméfeni strategii by dokumenty mély byt stale prubézn€ upravovany a mély by reagovat

na vyvoj situace v dané oblasti (Geissler, 2019).

Diky zvySujicimu se zamu o problematiku neformélni péce a absenci zastfeSujici
strategie je tato cilova skupina soucasti rostouciho poctu vice ¢i méné€ na sebe
navazujicich a provazanych strategickych dokumenti na vSech arovnich. Uchopeni
problematiky v jednotlivych dokumentech se pak lisi, stejn¢€ jako zaméfeni konkrétnich

strategickych dokumentt. (Geissler, 2019)
Narodni strategické dokumenty, které se dotykaji problematiky neformalni péce:
e Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2016-2025 (Pospisil, 2016)

Definuje a analyzuje problematiku neformélni péce v Oblasti 4: Pecujici osoby
a neformalni péce. Ve svych specifickych cilech D1-D4 klade diraz na socialné-financni
zabezpeCeni pecujicich osob (podpora casteCnych uvazkt a flexibilni formy prace,
zavedeni novych financnich podpor a zlepSeni funkce pfispévku na péci), zvySeni
podpory prostfednictvim zdravotnich a socidlnich sluzeb, zlepSeni informovanosti
o neformalni péci, zvySeni podpory ze strany vefejné spravy (zavedeni koordinatora
podpory na obcich III. typu, zaclenéni problematiky neformalni péce do regionalnich

strategickych dokumentt) (Pospisil, 2016).
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e Strategie rodinné politiky 2024-2030 (MPSV, 2023)

Tato strategie klade diiraz na podporu integrace pracovniho, rodinného a osobniho zivota
skrze opatfeni v oblasti pracovné-pravni legislativy a davkové podpory (navrh na zménu
zakoniku prace v oblasti naroku na flexibilni pracovni podminky, ukotveni dafiovych slev
i v oblasti podpory pecujicich o osoby blizké — napt. skrze danovy odpocet Casti nakladu
na terénni sluzby), zvySeni dostupnosti terénnich socialnich sluzeb, v¢etné krizovych tak,
aby seniofi, tzn. osoby zavislé na péci, mohli co nejdéle zistavat ve svém domacim

prostfedi (MPSYV, 2023).

e Narodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2021-2025 (Espinoza, 2020)

Narodni plan ma jako jeden z hlavnich cili navrh zafazeni neformalnich pecujicich
do cilovych skupin socialnich sluzeb (Espinoza, 2020). Tento cil byl novelou zakona

o socialnich sluzbach platnou od 1. 7. 2024 jiz naplnén.

3.2 Regiondlni strategické dokumenty

Vzhledem k tomu, ze ani na narodni urovni neexistuje jednotny strategicky ¢i koncepcni
dokument, ktery by se vénoval problematice neformalni péce, fesi obce a kraje podporu
neformaln€ pecujicich na svém uzemi zejména v ramci stiednédobych pland rozvoje
socialnich sluzeb, popf. v ramci planu vyrovnavani piilezitosti osob se zdravotnim
postizenim nebo v koncepcich rodinné ¢i seniorské politiky (Geissler et al., 2015). To, jak
zminuje Geissler (2019), vSak neni idealni stav a predstavuje riziko, ze k peCujicim
osobam nebude pfistupovano jako ke svébytné skuping€, ale pouze skrze potieby osob

pecovanych.

Zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi uklada kraji zakon
o socialnich sluzbach. Na tvorbé planu kraj spolupracuje s obcemi, se zastupci
poskytovateli socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany. Obcim tento zakon ukladd povinnost sdélovat kraji informace tykajici
se potfebnosti socialnich sluzeb na svém uzemi. Stfednédoby plan rozvoje socialnich

sluzeb kraje je povinnym podkladem pro predlozeni zadosti kraje o statni dotaci
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na poskytovani socialnich sluzeb, kterou pak kraj v pfenesené pusobnosti, tj. jménem

statu, prerozdé€luje poskytovatelim téchto sluzeb.

3.3 Mistni koncepéni dokumenty

Obcim zakon o socialnich sluzbach, uklada v ramci samostatné puasobnosti povinnost
spolupracovat s krajem na tvorbé stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje
a sdélovat kraji informace o potfebnosti socidlnich sluzeb na svém uzemi. Vhodnym
nastrojem pro ziskavani té€chto informaci je dle metodiky MPSV komunitni planovani
(MPSYV, 2020 a). Metoda komunitniho planovani se jevi jako relevantni, protoze se jedna
o metodu participativni, tzn. umoziujici zainteresovanym aktérim a vefejnosti
spolutcast na rozhodovani (MPSV, 2020 b). V ramci metody komunitniho planovani
spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany (princip triady): zadavatelé (subjekty
odpoveédné za zajistovani sluzby pro obcCany), poskytovatelé (fyzické nebo pravnické
osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uzivatelé socialnich a navaznych sluzeb (obcané
vyuzivajici sluzbu pro feSeni své nepfiznivé situace). Ukolem pracovnich skupin, v nichz
jsou zastoupeni zastupci vSech tii stran, je zjisStovani skuteCnych potfeb obcanu
a nastaveni socialnich a navaznych sluzeb na uzemi obce. Vystupy planovani jsou

postupovany krajské arovni a mohou se promitnout i do koncepcnich dokumenti obce.

Problematické je zastoupeni neformalné pecujicich v pracovnich skupinach komunitniho
planovani. Tato ,nizkda participace pecujicich osob na tvorbé politiky je zpusobena také
nizkou advokacni silou skupiny. “ (Geissler, 2019 a, str. 19) Z uveden¢ho je ziejmé, ze
na urovni obci je zafazeni neformalné pecujicich do strategickych dokumentl spise
vyjimecné. Existuje proto riziko, ze socialni sluzby na uzemi obce nebudou nastaveny
tak, aby efektivné podporovaly sdileni péCe s profesionaly ani nebudou vznikat navazné

sluzby ptimo pro pecujici (Geissler, 2021).
3.4 Operacni programy Evropskych strukturdlnich fondii

DalS$im zdrojem podpory neformalné pecujicim, i kdyz nepfimym, mohou byt dotace
Cerpané z Evropskych strukturalnich fondd prostiednictvim operacnich programd.
Opera¢ni program s nazvem Zameéstnanost plus (OPZ+), jehoz fidicim organem

je Ministerstvo prace a socialnich véci CR predstavuje kli¢ovy nastroj pro vyuzivani
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financnich prostiedki z Evropského socialniho fondu plus v oblasti zameéstnanosti

a socialniho zacleniovani v programovém obdobi 2021-2027 (MPSYV, 2020 c).

Dokument k operaCnimu  programu Zaméstnanost+ uvadi mezi  hlavnimi
identifikovanymi problémy a potiebami CR v oblasti lidskych zdroji v kapitole Piistup
ke sluzbam, ze , pomérné nizkou podporu maji stdle tzv. neformdlné pecujici — at’ jiz
rodinni prislusnici nebo jiné fyzické osoby, a to i pri ukonceni péce a navratu pecovatele
na trh prace. Poskytovdani vétsi podpory neformdlné pecujicim ma pritom potencidl zlepsit
poskytovanou pomoc a omezit prechod osob do pobytovych socialnich sluzeb.“ (MPSYV,
2022,s.9)

MPSYV prostrednictvim vyzev k Cerpani prostfedka z operacniho fondu Zaméstnanost+

pak konkrétnim zptusobem urcuje, jak budou napliiovany cile opera¢niho programu.

3.5 Socidlni prdce na lokdlni urovni

Obecni urady jsou organy vefejné spravy, které jsou obCanum nejblize. Socialni prace
na obecnich tradech obci s rozsifenou pusobnosti je vykonavana dle zakona o socialnich
sluzbach, zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, v prenesené pusobnosti. Havlikova (2017) mluvi ve svém
vyzkumu o tzv. modelu smisené uzemni spravy, kde nemize samosprava obci piimo
zasahovat do vykonu socialni prace v prenesené puisobnosti, avsak voleni zastupci maji
moznost ovliviiovat vykon agendy nepiimo, maji vliv na organizacni strukturu ufadu,

pocet zameéstnancu ¢i personalni obsazeni.

Mezi hlavni ukoly socialnich pracovnikii na obecnich uradech fadi Hubikova et al. (2023)
poskytovani podpory a pomoci obantim (jednotliveim, skupinam, komunitam), ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci, predchazeni vzniku socialnich problému a intervenci
v ranych fazich, koordinaci sluzeb dostupnych v regionu (zajistovani spoluprace
s poskytovateli socialnich sluzeb, zdravotnickymi institucemi, Skolami a dalSimi
subjekty), pomoc obCantim zorientovat se v systému socialnich sluzeb, davkové pomoci.
Socialni pracovnici na obecnich afadech diky znalosti potieb svych klientd, mohou sehrat

vyznamnou advokacni roli v hajeni zajmu a prav klientd a mohou podporovat zmény
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ve vefejné politice a nastaveni systému v jejich prospéch. Pro socidlniho pracovnika
obecniho uradu ORP je klicova prace v terénu, aktivni vyhledavani osob, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci, socialni Setfeni, mapovani potieb a poradenstvi
v prirozeném prostiedi klientl (Zajacova, 2022). Socialni prace by méla byt vykonavana
na uzemi celé ORP a socialni pracovnik by mél pfi vyhledavani potiebnych klientd

spolupracovat s pracovniky obci L. a II. typu (Geissler, 2021).

Pro snaz§i vykazovani socidlni prace je zaveden Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika (SZSP), jehoz vzor je obsazen v pfiloze vyhlaSky Ministerstva prace
a socialnich véci ¢. 332/2013 Sb., vyhlaska o vzoru Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika. Zde je uvedeno deset cilovych skupin socidlni prace. Mezi
nejCastéj$i klienty socialni prace na obecnich ufadech patii lidé ohrozeni chudobou
a socialnim vyloucenim, lidé zijici rizikovym zpusobem zivota, lidé s kriminalni historii,
dale pak jsou to napftiklad lidé nezaméstnani, dlouhodobé nemocni, rodice samozivitelé
nebo lidé zijici v bytové nouzi ¢i bez pfistfesi, seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
rodinni pecujici, po roce 2022 vyrazné piibylo klienti, ktefi v disledku ruské agrese

museli uprchnout z Ukrajiny.

Specifickou cilovou skupinou socialni prace je skupina neformalné pecujicich osob,
pro néz je péce o svého blizkého narocnou zivotni situaci, jez nemohou sami fesit, a mize
vést k jejich socialnimu vylouceni. Cilem podpory pecujicich osob ze strany obci by mélo
byt nastaveni podpory tak, aby , pecujici zviddali péci dlouhodobé poskytovat, péce byla
udrzitelna a byla zachovana dobra kvalita Zivota osoby v péci i pecujici osoby, tj. aby
péce neprimérené nedopadala na dalsi Zivomi oblasti pecujici osoby a celé rodiny.
(Geissler, 2021, str. 12). Zakladnimi principy podpory pecujicich jsou dle Geissler (2021)
komplexita, koordinovanost a proaktivni nabizeni podpory ze strany obce. Socialni
pracovnik obecniho ufadu ORP miize byt koordinatorem, ktery pomaha s celkovym
nastavenim pécCe a zajiSténim potiebné podpory, pomuze najit feSeni v krizovych

momentech a bude pecujici dlouhodobé doprovazet.
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3.6 Socidlni sluzby

Socialni sluzby predstavuji vyznamny nastroj na podporu neformalné pecujicich. Sdileni
péce mezi profesionalnimi sluzbami a neformaln€ pecujicimi zvysSuje Sanci na kvalitni
ivot pelujici i peované osoby (Ctvrtnik, Tomaskova, 2021). Dale pak, jak uvadi
Geissler (2021), je pomoc profesionalt klicova v krizovych situacich, kdy pecujici osoba
napt. z davodu nemoci ¢i nehody peCovat nemize nebo kdyz dojde ke zhorSeni

zdravotniho stavu zavislé osoby.

Pravnim ramcem pro poskytovani socialnich sluzeb je zakon o socialnich sluzbach. Tento
jednak vymezuje druhy socialnich sluzeb, thradu nakladi za poskytovani sluzeb,
upravuje podminky poskytovani a financovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy
v oblasti socialnich sluzeb a profesni predpoklady pracovniki. Zakon ¢. 164/2024 Sb.,
zakon, kterym se méni zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Castecné ucinny od 1. 7. 2024, pfinasi posun v rozsifeni pojmu pecujici osoba. Pecujici
osoba jiz neni vymezena pouze Vv souvislosti s peCovanou osobou, jiz byl pfiznan
piispévek na péci, ale peCujici osoba pro tcely tohoto zakona muze byt i osoba, které
je nebo bylo vyplaceno dlouhodobé oSetfovné a nadéale peCuje o blizkou osobu, nebo
osoba, ktera poskytuje péci osobé, jez spada do cilové skupiny socialni sluzby. Dalsi
zmeénou, kterou tato novela pfinasi, je zatfazeni pecujici osoby do cilové skupiny socialni

sluzby socialni poradenstvi.

Z vyctu socialnich sluzeb, jez jsou uvedeny v zakoné o socialnich sluzbach, je patrné,
ze pouze socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzba a rana péce maji ve své definici
uvedenu podporu pecujicich osob. Ostatni sluzby jsou urCeny osobam zavislym na péci
a peCujici osoby podporuji jen nepiimo. Za nejdilezitéjsi a nejcast€jsi formu podpory
pecujicich, ktera by méla zmirfiovat stres a jejich dlouhodobou zatéz, je povazovana
respitni péce, ktera je zajiStovand odlehCovacimi sluzbami (Kotrusova et al., 2013).
Odleh¢ovaci sluzby dle ustanoveni § 44 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach jsou
poskytovany osobam se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je peCovano v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem
odleh¢ovaci sluzby je umoznit pecujicim nezbytny odpocinek. Odlehcovaci sluzby jsou
poskytovany ve formé terénni, ambulantni a pobytové na prechodnou dobu. Terénni
odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v domacnosti peCované osoby a slouzi dle Geissler

et al. (2021) ke kratSimu zastoupeni pecujici osoby, ambulantni formu vyuzivaji pecujici
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obvykle pravidelné, ato, jak z divodu moznosti pracovat, vyfidit své véci, anebo
odpocivat a mit Cas pro sebe, své zdravi. Dlouhodobé odlehcovaci pobyty jsou obvykle
vyuzivany v ptipadé dovolenych pecCujicich osob, jejich planovanych pobyta
v nemocnicich ¢ v pfipadé krizovych situaci. Limitujicim faktorem pro vyuzivani
odleh¢ovacich sluzeb neformalné pecujicimi je jejich dostupnost: nedostateCné pokryti
terénni odlehcovaci sluzbou v malych obcich a odlehlych lokalitach, omezena provozni
doba neodpovidajici potfebam pecujicich, nedostateCna kapacita pobytovych sluzeb,
neexistence krizovych ltzek, sluzby, které nejsou specializovany na klienty vyzadujici

naro¢nou péci, financni narocnost sluzeb.

Za dostupnost socialnich sluzeb na svém tzemi je dle zakona o socidlnich sluzbach
zodpoveédny kraj. Ten spolu s obcemi zjiS§tuje potifeby poskytovani socialnich sluzeb,
zpracovava stitednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a urCuje sit’ socialnich sluzeb.
Takto nastavena socialni sit’ musi dle § 3 pism. 1) zdkona o socidlnich sluzbach zajistit

socialni sluzby na izemi kraje v dostatecné kvalité a zeyména zajistit jejich dostupnost.

3.7 Ekonomicka podpora

Tato kapitola je zaméfena na ekonomickou podporu neformalné pecujicich a nastroje
umoziujici sladéni pracovniho a rodinného zivota pecujicich. Dle Kotrusové et al. (2013)
je jen malo neformaln€ pecujicich osob ekonomicky aktivnich, nebot' jednak osoby
pecuyjici jsou Casto jiz samy v duchodovém véku, nebo chtéji-li pracovat, je obtizné
skloubit zaméstnani s poskytovanim intenzivni péce. Zameéstnavatelé nabizeji pomérné
malo flexibilnich forem prace, je nedostatek vhodnych respitnich sluzeb ¢i je jejich

vyuzivani velmi finanné naro¢né.

3.7.1 Podpora neformdlné pecujicich osob v systémech zdravotmiho a socidlniho
pojisténi

V systému vetejného zdravotniho pojisténi je dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném

zdravotnim pojisténi, stat platcem pojistného za osoby, které jsou zavislé na péci ve stupni

IL. - IV. a za osoby pecujici o tyto osoby a také za osoby pecujici o osoby mladsi 10 let,

které jsou zavislé na péci ve stupni 1. Zde je nutné zdaraznit, Ze zavisla osoba musi byt

pfijemcem piispévku na péci a tuto skutecnost musi pecujici osoba dolozit zdravotni

pojistovné do 8 dnt od vydani rozhodnuti. V piipadé hospitalizace zavislé osoby, ktera
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trva déle nez jeden mésic, je vyplata prispévku na péci po dobu hospitalizace pozastavena,

po tuto dobu také stat nehradi zdravotni pojiSténi za pecujici osobu.

Utast na dichodovém pojisténi maji podle zakona & 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi, 1 pecujici osoby, které pecuji o osobu mladsi 10 let, ktera je zavisla na pomoci
jiné osoby ve stupni 1., nebo o osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné osoby ve stupni
IL-TV. Dobu, po kterou pecuji, je mozno pocitat jako nahradni dobu pojisténi, je vSak
nutné podat na spravu socialniho zabezpeceni navrh na vydéani rozhodnuti o dobé
a rozsahu péce. Soucasné je potreba dolozit potvrzeni o dobé péce. Pro vypocet vyse

dichodu se doba péce o osobu zavislou zohlediiuje jako tzv. vyloucena doba.

Nemocenského pojisténi se dle zakona €. 187/2006 Sb., zdkona o nemocenském pojisténi,
ucastni pouze zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné Cinné, podaly-li piihlasku
k pojisténi. Narok na davku dlouhodobé osetfovné ma ucastnik nemocenského pojisténi,
ktery pecuje o osobu potiebujici poskytovani dlouhodobé péce v domacim prostredi.
Podminkou ziskani davky dlouhodobé oSetfovné je, Ze oSetfovana osoba musi byt
minimalné 4 dny hospitalizovana a je predpoklad, Ze po propusténi ji bude jesté alespori
30 dna zajistovana péCe. Nebo je oSetfovana osoba v inkurabilnim stavu, ktery vyzaduje
poskytovani paliativni péce a dlouhodobé péce v domécim prostiedi; v tomto piipadé
se podminka hospitalizace nevyzaduje. Davka dlouhodobé oSetfovné je jedinym

finan¢nim nastrojem urenym piimo pecujicim osobam.

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti, ma pecujici osoba narok na podporu
v nezameéstnanosti 1 tehdy, neodpracovala-li v rozhodném obdobi (posledni dva roky
pred podanim zadosti o podporu) 12 meésica, nebot’ dobu péce o osobu, ktera je zavisla

na pomoci jiné osoby ve stupni II.- IV, Ize zapocist jako ndhradni dobu zaméstnani.

3.7.2  Financni zvyhodnéni osob pobirajicich prispévek na péci v systému stdtnich
socialnich davek a péstounskych davek

Davka statni socialni podpory piidavek na dité zohlediiuje rodiny, v nichz néktera

ze spole¢né posuzovanych osob ma v kazdém kalendarnim meésici rozhodného obdobi

pfijem z pfispévku na péci a je mladsi 18 let. Nezaopatfenému ditéti pak nalezi piidavek

na dité€ ve zvySené vymeéte (zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote).

I u davek péstounské péCe (prispévek na uhradu potieb ditéte, odména

pestouna, piispévek pti péstounské péci), které jsou vymezeny zakonem ¢. 359/1999 Sb.,
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o socialné pravni ochrané déti, dochazi k navyseni, jde-li o dité, které je podle zakona

o socialnich sluzbach osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

3.7.3  Neprima podpora prostiednictvim prispévku na péci

Poskytovani piispévku na péci osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby je
vymezeno zakonem o socidlnich sluzbach, a to pouze tehdy, pokud tuto pomoc poskytuje
osoba blizka, asistent socialni péce, nebo jiny poskytovatel socialnich sluzeb, ktery musi
byt zapsan v registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Prispévek na péci slouzi k zajisténi
socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci. Podle znéni tohoto zdkona 1ze dovodit, ze
by mél slouzit i jako financni odména osobé blizké. V praxi vSak osoba blizka nema
zadny pravni narok na odménu za péci, nebot’ mezi ni a osobou zavislou neni uzaviena

smlouva a je Cisté na dobrovolnosti zavislé osoby, jak s ptispévkem nalozi.

Novelou zakona o socialnich sluzbach, platnou od 1. 7. 2024 doslo k navyS$eni piispévku
na péci ve stupnich IL-IV., ve IV. stupni zavislosti jsou uvedeny dvé razné vyse piispévku,
je rozliSeno, zda se jedna o pomoc, kterou poskytuje poskytovatel pobytovych socialnich

sluzeb, zde je ¢astka nizsi, nebo ostatni poskytovatelé pomoci.

3.7.4  Postaveni pecujicich osob v pracovnéprdavnim a sluzebnim vztahu

Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) v ustanovenich § 240, 241 a 241a urcitym
zpusobem zohlediiuje zaméstnance, ktery prokaze, ze prevazné sam dlouhodobé pecuje
o osobu, ktera se povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II.-
IV. Zaméstnanec, ktery peCuje o osobu zavislou na pomoci jiné€ osoby, miize byt vyslan
na pracovni cestu jen se svym souhlasem a prelozen muZze byt jen na svou zadost. Dale
pak, pozada-li zaméstnavatele pisemné o kratsi pracovni dobu nebo jinou tipravu pracovni
doby nebo o vykon prace na dalku, je zaméstnavatel povinen zadosti vyhovét, nebrani-li
tomu vazné provozni diivody. Nevyhovi-li zaméstnavatel zadosti, je povinen to pisemné
odiivodnit. Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb€, zohledriuje pecujici statni zameéstnance

podobnym zptsobem.
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4 Uzemni samosprava

Vefejna sprava se v Ceské republice déli na statni spravu a Gzemni samospravu. Dle
Ustavy Ceské republiky (Gstavni zakon & 1/1993 Sb.) jsou zakladnimi uzemnimi
samospravnymi celky obce, vy§§imi izemnimi samospravnymi celky jsou kraje. Obec
spravuje své vlastni zalezitosti tykajici se rozvoje svého uzemi a potfeb obcCand, toto
je zakonem o obcich (zakon ¢. 128/2000 Sb.) oznaceno jako samostatna pusobnost. Obci
muze také stat svéfit vykon statni spravy v rozsahu daném zakonem. Zde se jedna
o pfenesenou ptisobnost. Pro vykon statni spravy se Gizemi Ceské republiky dle zakona
¢. 51/2020 Sb., zakon o tizemné spravnim Clenéni statu, Cleni na spravni obvody kraju
aty dale na spravni obvody obci s rozSifenou pusobnosti. Spravni obvod obce
s rozSifenou pusobnosti (SO ORP) je vymezen vyctem tizemi obci. Obce muZeme Clenit
dle objemu vykonu prenesené pusobnosti na obce I, II., III. typu. Na obce I, které jsou
poveéreny vykonem pieneseni pusobnosti v zakladnim rozsahu, obce II. typu jsou obce
s povéfenym obecnim Gfadem a obce III. typu jsou obce s rozsifenou pusobnosti, které

vykonavaji pfenesenou pusobnost v nejvétsim rozsahu (MMR, 2020).
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5 Vyzkumna ¢ast
5.1 Cilvyzkumu

Cilem vyzkumu bakalatské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétné mezi dvéma spravnimi obvody obci
s rozsifenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Vyzkum vychazel
z otazky, zda je mozné, aby ORP uplatiiovaly rizné nastroje na podporu neformalné

pecuyjicich nebo je vyuzivaly riznym zptsobem.

K formulovani hlavniho vyzkumného problému vedla otdzka, zda je mozné, aby dvé
razné ORP uplatiiovaly rizné nastroje podpory neformalné pecujicich. Na jejim zakladé

pak vznikla hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO).

HVO: Uplatiiuji dvé sousedni obce s rozsifenou pusobnosti, ORP Kaplice a ORP Trhové

Sviny, na svém tzemi rozdilné nastroje na podporu neformalné pecujicich?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky. Té€mito

dil¢imi vyzkumnymi otdzkami (dale jen DVO) jsou:

DVOI1: Je obsazena podpora neformalné pecujicich v koncepénich dokumentech ORP

Kaplice a ORP Trhové Sviny?

DVO2: Jaké nastroje na podporu neformalné pecujicich vyuzivaji socialni pracovnici

ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny?

DVO3: Jaké je pokryti uzemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami,
jaka je jejich kapacita a vyuziti?

5.2 PouZitd metodika

Ve vyzkumné Casti se zaméfime na ty nastroje podpory neformalné€ pecujicich, které maji
regionalni charakter. Témito nastroji jsou regionalni koncepcni dokumenty, socialni prace
na ufadé ORP a pokryti uzemi ORP socidlnimi sluzbami. U posledné jmenovaného
nastroje doSlo jesté k dal§imu zizeni vybéru a ze socialnich sluzeb byla zvolena

odlehcovaci sluzba.

V této bakalarské praci byla pouzita metoda komparativni ptipadové studie. Uskute¢néni

ptipadovych studii zahrnovalo fadu dil¢ich Cinnosti: analyzu dokumentl, pfipravu
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rozhovori pro jednotlivé typy komunikacnich partnert, vybér lokalit, ziskani
respondenti ke spolupraci, uskutecnéni rozhovord, jejich prepis, tfidéni dat, jejich

vyhodnoceni a komparaci.

Za aktéry pripadové studie byly cilené vybrany dvé sousedici ORP, ukolem bylo popsat,
jak jsou podporovani neformalné pecujici zijici na uzemi téchto ORP a vzijemnym

porovnanim (komparaci) téchto dvou piipadi odpovedét na hlavni vyzkumnou otazku.

Data k zodpovézeni prvni dil¢i vyzkumné otazky byla ziskana analyzou obsahu
dokumenti. Byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie, DVO1 byla
operacionalizovana a prevedena do méfitelnych indikatord, jejichz seznam je uveden
v tabulce €. 3. Témito indikatory jsou konkrétni zpisoby, jimiz je v dokumentech
vyjadfena podpora neformalné pecujicim. V ramci triangulace dat byly dale vedeny
polostrukturované rozhovory se Cleny fidicich skupin, které jsou zékladnim fidicim,

.....

sluzeb (KPSS). Otazky k polostrukturovanému rozhovoru jsou vlozeny v piiloze €. 2.

K ziskani dat ke druhé dil¢i vyzkumné otdzce byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie, metoda dotazovani. Otazky k polostrukturovanému rozhovoru se socialnimi

pracovnicemi jsou soucasti ptilohy €. 3.

Pro ziskani dat k tfeti vyzkumné otazce byla pouzita data z Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb (elektronicka forma), ktery dle zakona o socialnich sluzbach spravuje
MPSV a je ptistupny na portalu MPSYV, déle pak metoda dotazovani formou e-mailové

korespondence a telefonnich hovort.

5.3 Popis vyzkumného souboru

V tomto vyzkumu se jedna o dvou pripadovou studii, jejiz aktéti (dvé ORP) byli vybrani
zamérnym vybérem tak, aby si alesponl pfiblizné odpovidali svou velikosti, poctem
obyvatel a geografickou polohou. Spravni obvod obce s rozsifenou puasobnosti Kaplice
se nachazi v JihoCeském kraji v okrese Cesky Krumlov, ma rozlohu 485 km?, do tohoto
obvodu spadda 15 obci s celkovym poctem 20 171 obyvatel. Spravni obvod obce
s rozsifenou ptsobnosti Trhové Sviny se nachazi v JihoGeském kraji v okrese Ceské
Budéjovice, ma rozlohu 452 km? do tohoto obvodu spada 16 obci s celkovym poctem

19 580 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2023). Dal§im ddvodem pro vybér bylo ovéfeni
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osobni zkusenosti vyzkumnika, ktery v obou ORP pusobil jako pracovnik v socialnich

sluzbach.

Komunikaéni partnefi KP1 a KP2 byli zdmémé vybrani jako zéstupci fidici skupiny
komunitniho planovani na obcich. Za kazdou obec byl osloven jeden zastupce fidici
skupiny. Kontakt na KP1 byl uveden v dokumentu, pomoci e-mailové korespondence byl
osloven a pozadan o rozhovor, zarovei mu byl vysvétlen ucel rozhovoru a byly mu
zaslany otazky polostrukturovaného rozhovoru. KP2 byl kontaktovan telefonicky
a pozadan o rozhovor, z divodu zaneprazdnénosti bylo dohodnuto, Ze na zaslané otazky
odpovi pisemné. Komunikacni partneti KP3, KP4 a KPS5 jsou socialnimi pracovniky
zkoumanych ORP. Vybér byl zaméry a provedli jej vedouci odboru socidlnich véci
danych obci, kritériem vybéru byla socialni prace s neformalné pecujicimi. Kontakt na né
poskytli vedouci socialnich odbori ORP a zaroveri souhlasili s jejich ucasti na vyzkumu.
Stejné tak vSichni vybrani socialni pracovnici souhlasili s ti¢asti na vyzkumu. Kompletni

prehled zdroju dat pouzitych ve vyzkumu obsahuje tabulka ¢.1.

Tlabulka 1: Prehled zdrojii dat pouzitych ve vyzkumu

Zdroje dat

ORP Kaplice

ORP Trhové Sviny

Strategické dokumenty

lokalniho charakteru

Strednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na uzemi
spravniho obvodu obce
s roz§ifenou  pusobnosti

Kaplice na rok 2020-2022

(KAP1)

Komunitni plan socialnich
sluzeb na uGzemi ORP
Trhové Sviny na obdobi

2019-2021 (TS1)

Akeni plan na rok 2023- na
uzemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou

pusobnosti Kaplice

(KAP2)

Plan socialnich a

souvisejicich sluzeb na

uzemi ORP Trhové Sviny
na obdobi 2023-2025

(TS2)

26




ORP Kaplice — vystupy | ORP Trhové Sviny -

z dotaznikového  Setfeni | vystupy z dotaznikového

(bfezen-duben 2023) | Setfeni (bfezen-duben
(KAP3) 2023) (TS3)

Clenové fidicich skupin KP | KP1 KP2

Socialni pracovnice KP3, KP4 KP5

Registr poskytovateld | Na  uzemi ORP  se | Ledax o.p.s.
socialnich sluzeb — | nenachazi zadny
odleh¢ovaci sluzba poskytovatel ani zafizeni
poskytovatele odlehCovaci

sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4 Realizace vyzkumu

Koncepcni dokumenty byly vyhledany na webovych strankach mést Kaplice a Trhové
Sviny, dale pak na socidlnim portalu JihoCeského kraje. Rozhovor s KP1 se uskutecnil
na pocatku tinora 2024. KP2 byl kontaktovan telefonicky a pozadan o rozhovor, z divodu
zaneprazdnénosti bylo dohodnuto, ze na zaslané otazky odpovi pisemné. Kontakty
na dalsi komunikaéni partnery KP3, KP4 a KP5 byly ziskany prostfednictvim vedoucich
socialnich odborti na jednotlivych ORP. Kazdy z nich byl telefonicky osloven, pozadan
o rozhovor a byl domluven termin a misto uskutecnéni rozhovoru. Vsem komunika¢nim
partneram bylo sdéleno téma bakalaiské prace, cile prace a pro jaky tcel budou slouzit
vysledky vyzkumu, déle jim byly pfedem zaslany otazky polostrukturovaného rozhovoru
a byli pozadani o souhlas s nahravanim a naslednym zpracovanim rozhovoru (viz ptiloha

& ).

Rozhovory zacinaly neformalnim, volnym rozhovorem, dokud se respondenti nezacali
chovat uvolnéné a pfirozené. VSichni komunikacni partnefi byli ustné seznameni
s obsahem informovaného souhlasu (Pfiloha ¢.1) a podepsali jej. Nasledné zacal rozhovor
ajeho nahravani. Na zavér rozhovoru byli Gi€astnici vyzvani, zdali by sami chtéli rozhovor

doplnit, nebo maji k vyzkumu ¢i pribéhu rozhovoru otazky.
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Pii vyhledavani odlehCovaci sluzby v Registru poskytovateld socialnich sluzeb, bylo
vyhledavani postupné rozsifovano z uzemi ORP, na okres, v némz ORP pisobi az
na prilehlé okresy, z divodu malého zastoupeni poskytovateli odlehCovaci sluzby.
Z takto ziskanych informaci, byla sestavena tabulka a doplnéna o tidaje o konkrétnich
poctech klientd zjednotlivych ORP. Tyto udaje byly ziskany od poskytovateld

odlehcovacich sluzeb na zakladeé telefonické nebo elektronické zadosti.

Casovy harmonogram vyzkumu zahrnuje nasledujici tabulka &. 2.

Tabulka ¢&.2: Casovy harmonogram vyzkumu

Cinnost Casové obdobi
Studium a analyza dokumentt Leden 2024
Rozhovor s KP1, KP2 Pocatek tinora 2024
Rozhovory s KP3, KP4, KP5 Biezen 2024

Vyhledavani v Registru poskytovateld | Duben 2024
socialnich sluzeb a dotazovani u
jednotlivych poskytovatell na upfesnéni

udaju

Vyhodnocovani dat Kvéten—Cerven 2024

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.5 Zpiisob vyhodnocovdni dat

Analyza dat se stfidala s fazi sbéru dat. Pro analyzu dokumentl byla pouzita kvantitativni
vyzkumna strategie, DVO1 byla operacionalizovana a prevedena do méfitelnych
indikatort. Témito indikatory jsou konkrétni zpisoby, jimiZ je v dokumentech vyjadiena
podpora neformalné pecujicim. Nasledné bylo zji§tovano, zda se v dokumentu vyskytuji
¢i nikoliv a zaznamenano do tabulky ¢. 3. Po obsahové analyze dokumentt, byl
vypracovan soubor otazek, které smeéfovaly na tvirce dokumentd. Otazky byly
formulovany tak, aby bylo mozno 1épe pochopit roli neformalné pecujicich pfi tvorbé
téchto dokument.
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Data v podobé zvukovych soubort byla ulozena v pocitaci a nasledné€ pomoci aplikace
Beey.io prevedena do textové podoby. Takto vytvofené .PDF soubory byly dale

zpracovany.

Prepsané texty rozhovora byly vytistény, opakované proCitany a vytazeny ty Casti, které
se nevztahovaly k vyzkumnému tématu. Urcitému textovému segmentu byly pfifazeny
kody a poznamenany na okraj textu. Dal§im krokem bylo hledani identickych kodu

a jejich setfidéni do podkategorii a kategorii a nasledné usporadani do piehledné tabulky.
5.6 Etika vyzkumu

Vyzkumu se zucastnilo celkem 5 komunikacnich partnerti. Celkem se 4 byly vedeny
rozhovory osobn€, jeden zkomunikaCnich partnerdi odpoveédél na zaslané otazky
pisemné. Problematické v tomto vyzkumu bylo zachovani anonymity komunikacnich
partnerq, i presto, ze nejsou ve vyzkumu uvedena jejich jména, nelze vzhledem k nazvu
bakalarské prace anonymizovat misto jejich pasobeni. Dale byli pouceni, ze mohou

kdykoli svou ucast na vyzkumu ukonc¢it.
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6 Vysledky

Analyzou ziskanych kvantitativnich a kvalitativnich dat budou v této kapitole postupné

zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky.

6.1 Podpora neformadlné pecujicich v koncepénich dokumentech ORP Kaplice

a ORP Trhové Sviny.

Pro analyzu strategickych dokumentt na lokalni urovni, byly relevantni ty dokumenty,
které se dotykaly oblasti neformalni péce. Tomuto kritériu v ORP Kaplice vyhovovaly
dva dokumenty: Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Kaplice na rok 2020-2022 (KAP1) a Ak¢ni plan na rok

2023- na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Kaplice (KAP2).

V ramci analyzy téchto dokumentd byly podstatné tyto indikatory: podpora sluzeb
urcenych neformalné pecujicim, financni podpora urcend pifimo pecujicim osobam nebo
organizacim zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich a vyjadieni pfimé nebo
nepiimé podpory neformalnim pecujicim osobam. Vzhledem ktomu, ze KAP2

je aktualizaci KAP1, lze sledovat vyvoj indikatort v Case.

Indikator, ktery vyjadiuje podporu sluzeb urenych neformalné pecujicim, byl zastoupen
v KAP1 1 KAP2 v ramci Priority 1 Podpora a rozvoj systému poskytovanych socialnich
sluzeb pod Cislem Opatieni 1.10 OdlehCovaci sluzby. Dle zakona o socialnich sluzbach,
je tato sluzba definovana jako terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Podle tohoto cile
ji tedy mizeme chapat jako sluzbu urcenou neformalné pecujicim. A zatimco v KAP1
je jedinou aktivitou napliujici opatfeni Aktivita 1.10.1 Zajisténi dostupnosti odlehcovaci
sluzby a predpokladanym realizdtorem NNO Ledax o.p.s., tak v KAP2 toto opatfeni
napliiuji jiz tfi aktivity: pokracuje Aktivita 1.10.1 Zajisténi dostupnosti odlehcovaci
sluzby a ,pro ndsledujici roky je pldnovano poskytovat sluzbu ve stejném rozsahu
a kvalité, a také postupné rozSirovani sluzby“, Aktivita 1.10.2 Zajisténi dostatecné
kapacity odlehCovaci sluzby, tato aktivita bude realizovana pfichodem dalsiho
poskytovatele - Domaci hospic sv. Vita a Aktivita 1.10.3 Zajisténi dostupnosti
odleh¢ovaci sluzby PAS (sluzba pro klienty s poruchou autistického spektra) - APLA
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Jizni Cechy, z.4., jejimz cilem , je nabidnout rodindm s détmi s PAS moznost odpocinku
od ndrocné péce o své deéti, volny cas, kdy si mohou zaridit své zdleZitosti, odjet
na dovolenou, vénovat se zdravému sourozenci nebo prosté jenom vyzkouset, jak se jejich
dité bude chovat v cizim prostiedi a jak odlouceni zviddnou obé strany “. Zde je tedy zcela
patrné, ze podpora neformalné pecujicich osob prostiednictvim odlehcovacich sluzeb ma

rostouci tendenci.

Dale pak tento indikator byl zastoupen v ramci Priority 3 Podpora a rozvoj souvisejicich
sluzeb pod cislem Opatreni 3.2 Podpora navaznych sluzeb pro seniory a OZP. Kde
souvisejici sluzby ,.jsou dalsi sluzby (nedefinované Zdakonem o socidalnich sluzbdch), které
ctlovym skupinam “. Jako jedna z aktivit vedoucich k naplnéni je Aktivita 3.2.4 Podpora
neformalnich pecovatelli. V KAPI1 je cil formulovan spiSe obecné: ,cilem je zajisténi
potieb a systematické podpory pecujicich osob, kterd povede ke zvySeni jejich kompetenci
a zlepSeni kvality jejich Zivota a Zivota osoby, o kterou pecuji. Hlavnimi ndstroji
Jje poradenstvi, vzdélavani a pomoc neformdlnim pecujicim*“. V KAP2 ma jiz
konkrétn€jsi podobu, kdy cilem je ,zajisténi informovanosti pecujicich osob tykajici
se terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb, domdci hospicové péce a prondjmu
kompenzacnich pomiicek. Poradenstvi bude poskytovdno formou bezplatné telefonické
informacni linky 800 221 022 a v rdamci terénnich sluzeb Ledax (pecovatelskd sluzba,
terénni odlehcovaci sluzba, Domcdci hospic Ledax apod.)“. 1 zde je patrny pokrok

v podpore neformalnich peCovatela.

Indikator finanéni podpora ur€end piimo pecCujicim osobam nebo organizacim
zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich nelze vyhodnotit, jelikoz ani v jednom
dokumentu nebyla zminéna pifima finan¢ni podpora neformalné pecujicim. Naopak velmi
podrobné byla popsana v dokumentu KAP2 financni podpora jednotlivych Aktivit.
Muzeme uvést na piikladu Aktivity 1.10.1 Zajisténi dostupnosti odlehCovaci sluzby. Jsou
zde uvedeny financni zdroje za rok 2021, které poskytovatel obdrzel. Skladaji se z dotaci
MPSV pierozdélovanych JihoCeskym krajem, ktery se fidi zakonem o socialnich
sluzbach, §101a, z dotaci z rozpocCtu JihoCeského kraje, z dotaci z rozpoctu Mésta
Kaplice, z ptispévka obci na jejichz iizemi je poskytovana odlehcovaci sluzba a z piijmt
od uzivateli. Financni zdroje a jejich vySe jsou v letech 2022, 2023, 2024 pouze

predpokladany. Na poskytnuti dotace neni dle zdkona o socialnich sluzbach pravni narok,

31



podminkou pro vyplaceni dotace vsak je, ze socialni sluzba musi byt zapsana v Registru

poskytovatelt socialnich sluzeb.

Indikator vyjadfeni nepfimé podpory neformalnim pecujicim osobam byl zastoupen
v Priorit€¢ 4 Prufezové (spoleCné) priority v Opatfeni 4.1 Podpora informovanosti
o socialnich sluzbach a rozvoj dobrovolnictvi. Aktivitou, kterd vede k naplnéni tohoto
opatieni je Aktivita 4.1.1 ZvySeni informovanosti uzivateld, poskytovateld, zadavatela
socialnich sluzeb a vefejnosti a podpora informacnich kampani. V obou dokumentech
KAP1 1 KAP2 je obsah aktivity definovan stejné. I kdyz zde nejsou neformalné pecujici
pfimo zmifiovani, lze pfedpokladat, ze zlepseni informovanosti o socialnich sluzbach

a poskytovatelich maze byt pro n€ vyznamnou podporou.

Strategické dokumenty KAP1 a KAP2 | byly zpracoviny metodou komunitniho
planovani“ (KAP1, str. 7) Jednim z principi komunitniho planovani je Princip
spoluprace, kdy ,,spolu planuji a spolupracuji minimalné i strany (princip triddy):
zadavatelé (subjekty odpovédné za zajistovani sluzby pro obcany), poskytovatelé (fyzické
nebo pravnické osoby realizujici konkrémi sluzbu) a uzivatelé (obcané vyuzivajici sluzbu
pro FeSeni své nepriznivé situace) socidlnich a ndavaznych sluzeb.” (KAP1, str. 7)
Pfi analyze a interpretaci dat se jako vyznamné projevilo téma prubéhu tvorby
strategickych dokument na lokalni urovni. Toto téma bylo vnimano jako pfinosné
zvlasté pak jako informacni zdroj o zapojeni neformaln€ pecujicich do procesu
komunitniho planovani. Novym sledovanym indikatorem se tak stal Indikator zapojeni
neformélné€ pecujicich do komunitniho planovani. Osloveny KP1 na otazku, zda
se komunitniho planovani ucastni 1 zastupci ztfad neformalné pecuyjicich, odpovida:
»ze by tam byli primo osobné ne“ a dale rozvadi, ze by uvital, kdyby se planovani
ucastnili: ,.ale bylo by to fajn, kdyby takovyhle lidryné, lidri byli jednoznacné, to by bylo
asi dobry urcité, ale néjaky kontakt na né nemdme, nebo Ze bysme néjaky konkrétné
vyhleddvali, a tak je to kazdopddné k uvdzeni. Mohla by to byt viasmé jedna z aktivit
pracovni skupiny, nékoho tireba vytipovat, zkusit ho oslovit. “ Zde se ukazuje kriticky bod
celého planovani podpory neformalné pecujicich osob. Jsou aktivity sméfujici k naplnéni
opatieni téchto dokumenta skute¢né aktivitami, které podporuji neformalni pecovatele
nebo deklaruji pouze domnélou predstavu zadavatelt a poskytovatelt, jak by takovato
podpora méla vypadat? Je patrné, Ze si tohoto rizika je védom 1 KP1  fakZe nikdy nevime,
co jesté se miiZe objevit za ty potieby. A to nam prdavé Feknou ty uzivatelé ... ... No, kdyz

to nechceme délat u stolu, viastné ten pldn a chceme, aby to bylo trochu zivy a reagovalo
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to na to, tak je to tak, no, tam viastmé, kdyz ty potieby jdou pres ty poskytovatele, tak jesté
tam je takovy to nebezpeci, Ze tam se jakoby jede v néjakym modu... “ Dal§im principem
komunitniho planovani je Princip skute¢nych potieb, kde se klade diraz na aktivni
zjistovani skuteCnych potieb vSech zucastnénych stran. (KAPI1, str. 8). K tomu KP1
uvadi, Ze vyuzivaji tfi zpusoby zjistovani potieb zucastnénych stran: vyhodnocovanim
akcnich plant, informace predavané na schizkach pracovnich skupin a informace
od starostil

a starostek obci. ,Pravidelné tady na uzemi viastné objizdime a mluvime s témi
starostkami, starosty téch jednotlivych obci, takZe soucdsti, to je vidycky néjaky
dotazovani na potreby viasmé téch jejich obcami z hlediska téch socidlnich sluzeb. “ Toto
tvrzeni doklada dalsi dokument KAP3, jimz je Dotaznikové Setfeni realizované v obcich
SO ORP Kaplice v obdobi biezen—duben 2023, kterého se zucastnilo 10 starostd. V tomto
dokumentu mizeme identifikovat Indikator vyjadfeni nepfimé podpory neformalnim
pecujicim osobam, kdy 9 z 10 starostt odpovida ,,ano na otazku, zda pasobi v obci tzv.
neformalni pecujici a ,,nejcastéji uvadi jako neformalni pecujici déti seniora (8),
ndasledoval partner Ci partnerka (6). Vnoucata, jiné pribuzné osoby a nepribuzné osoby
se vyskytly v odpovédich vidy 1 x. Casto bylo uvedeno nékolik osob zdroveri. ©, nebot
minimalné tim, Ze vi, kdo jsou neformalné€ pecujici a o koho se staraji, deklaruji svij

zajem, podporu.

ORP Trhové Sviny mé zpracovan strategicky dokument Plan socialnich a souvisejicich
sluzeb na Gizemi obce s rozsifenou ptisobnosti Trhové Sviny 2023-2025 (TS2), abychom
mohli sledovat vyvoj indikatora v ¢ase, byl podroben analyze i dokument zahrnujici starsi
obdobi: Komunitni plan socialnich sluzeb na tizemi ORP Trhové Sviny na obdobi 2019—

2021 (TS1)

Indikator, ktery vyjadiuje podporu sluzeb urcenych neformalné pecujicim, byl v TS1
zastoupen v Opatfeni 1.4 Podpora terénni odlehCovaci sluzby pro seniory, kde v popisu
opatreni je uvedeno, ze ,, odlehcovaci sluzba zajistuje odlehceni rodiné pritomnosti cleni
multidisciplindrniho tymu u uZivatele a zajisténim socidalni péce v dobé nepritomnosti
c¢lenmii rodiny “. Konkrétnim naplnénim tohoto opatfeni jsou Aktivita 1.4.1 Podpora terénni
odleh¢ovaci sluzby pro seniory Ledax o.p.s. a Aktivita 1.4.2 Podpora terénni odleh¢ovaci
sluzby pro seniory Hospicova péce sv. Kleofase, o.p.s. V dokumentu TS2 mizeme najit
tento indikator ve stejném znéni. Nelze tak zhodnotit, zda se podpora odleh¢ovacich

sluzeb zvySuje nebo snizuje. Dale se pak v TS1 objevil tento indikator u Opatieni 1.6
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Podpora terénni odlehCovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Aktivité 1.6.1
Zachovat odlehCovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim. Opét v TS2

je indikator formulovan identicky, pouze doslo ke zméné realizatora Aktivity.

Jestlize Geissler et al. (2019) uvadi, ze neformaln€ pecujici jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim, pak muzeme v Aktivité P.4.1 Podpora a rozvoj sluzeb v socialni oblasti
na uzemi obci MAS Sdruzeni Ruaze, ktera si klade za cil ,,Podporu socialniho zaclenéni
a prevenci socidlniho vylouceni osob socidlné vyloucenych ci socidlnim vyloucenim
ohrozenych a podporu zaméstnanosti, predevsim zvySovani uplatnitelnosti osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo osob socidalné vyloucenych ve spolecnosti
ana trhu prdce, véemé vytvdreni novych pracovnich mist“, identifikovat indikator

vyjadiujici podporu sluzeb urcenych neformalné pecujicim.

Ani vjednom dokumentu nebyl zahrnut Indikator finan¢ni podpora urfena pfimo
pecujicim osobam nebo organizacim zabyvajicim se podporou neformalné pecujicich.
V dokumentu TS1 muazeme u Aktivity 1.4.1 Podpora terénni odlehCovaci sluzby
pro seniory Ledax o.p.s. vidét, jakym zptsobem byla financovana v roce 2018 a v jaké
vysi, vletech 2019-2021 jsou zaznamenany pouze odhady finan¢nich castek.
V dokumentu TS2 u stejné aktivity jsou uvedeny piedpokladané zdroje financovani
sluzby (dotace MPSV, krajsky dota¢ni program, piijmy od obci, pfijmy od uzivateld,

ostatni zdroje), ne vSak finanéni Castky.

Indikator vyjadreni nepfimé podpory neformalnim pecujicim osobam byl zastoupen
v dokumentu TS1 v Opatfeni P.2 Informovanost o socialni oblasti v SO ORP TS
a aktivitou vedouci k naplnén ma byt Aktivita P.2.1 Zajisténi Sifeni informaci o socialni
oblasti, rozvoj dobrovolnictvi. Mizeme se domnivat, ze zde jde o vyjadieni neptimé
podpory neformalné pecujicim, nebot' vede k , zajisténi dostatecné informovanosti
o socialni oblasti v regionu (komunitni pldnovani a jeho vyvoj, prehled socidlnich sluzeb
a poskytovatehi socidlnich sluzeb v nzemi, databdze dobrovolnikii v regionu apod.).
V dokumentu TS2 je Aktivita P.2.1 Zajisténi Sifeni informaci o socialni oblasti, rozvoj
dobrovolnictvi vice konkretizovana: ,,Obsahem aktivity je rozsireni informovanosti
o socidlnich sluzbdach a jejich formdch a poskytovatelich v ramci ORP (jedna se
o umistovdni informaci na webech obci a mést, vytvoreni a publikovani katalogu
socialnich sluzeb / socidlni oblasti na webech mést a obci, popr. vytvoreni a zajisténi

distribuce tisténé verze katalogu socidlnich sluzeb / socidlni oblasti v regionu). “
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Dalsim zkoumanym dokumentem je Dotaznikové Setfeni realizované v obcich SO ORP
Trhové Sviny (TS3) v obdobi brezen—duben 2023 (TS3), které¢ho se zucastnilo 14
starostd. I vtomto dokumentu muzeme identifikovat Indikator vyjadfeni nepifimé
podpory neformalnim pecujicim osobam, kdy 9 starosti odpovida ,ano“ a 5 ,ne”

na otazku, zda pusobi v obci tzv. neformalni pecujici.

Dokumenty TS1 a TS2 byly vytvafeny metodou komunitniho planovani, jak je zminéno
v TS2 v uvodni kapitole: ,,Plan rozvoje socidlnich sluzeb (Komunitni pldn rozvoje
socialnich sluzeb) je vytvdren ve vzdjemné spolupraci zadavatelii (obce, kraj) s uzZivateli
(osoby vyuzivajici socialni sluzby) a poskytovateli socidlnich sluzeb (organizace, které
socidlni a souvisejici sluzby nabizeji uzivateliim). “ (TS2, str. 5) Na otazku, zda se dafi
do komunitniho planovani zapojit zastupce uzivatelt, KP2, ktery z divodu Casové
zaneprazdnénosti zaslal své odpoveédi elektronicky, uvadi: , Pokracovali jsme
ve spoluprdci s poskytovateli soc. sluzeb, které jsme Zadali, aby ndm doporucili své
klienty (ze strany klientit nebyl zdjem se setkani ucasmit), pravidelné jsme oslovovali
vS§echny starosty ORP — zde byl také minimalni zdajem se ziuicastnit. Verejné projedndni
bylo zverejnéno, oznameno vSemi prostredky (zpravodaj, hildSeni mistmiho rozhlasu,
plakaty) bez zdjmu verejnosti. “ Indikator zapojeni neformalné pecujicich do komunitniho

planovani nebyl nalezen. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Zastoupeni indikatorii v analyzovanych dokumentech

Indikatory Dokumenty KAP1, KAP2, | Dokumenty TS1, TS2, TS3
KAP3

Podpora sluzeb urCenych | Aktivita 1.10.1 Zajisténi | Aktivita 1.4.1 Podpora
neformalné pecujicim dostupnosti  odlehCovaci | terénni odlehCovaci sluzby

sluzby pro seniory Ledax o.p.s.

Aktivital 10.2  Zajisténi | Aktivita 1.4.2 Podpora
dostateCné kapacity | terénni odlehcovaci sluzby
odleh¢ovaci sluzby pro seniory Hospicova

péce sv. Kleofase, o.p.s.
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Aktivita 1.10.3 Zajisténi
dostupnosti  odlehcovaci
sluzby PAS

1.6.1 Zachovat
odlehcovaci sluzbu pro
osoby se  zdravotnim
postizenim.

Aktivita 3.2.4 Podpora

neformalnich pecovatelt

Aktivita P4.1 Podpora a
rozvoj sluzeb v socialni
oblasti na izemi obci MAS

Sdruzeni Ruze

Finanéni podpora urcena
organizacim zabyvajicim

se podporou neformalné

Ano, za rok 2021

Ano, za rok 2018

pecujicich do komunitniho

planovani

pecujicich

Finan¢ni podpora urCend | Ne ne

ptimo pecujicim osobam

Vyjadieni piimé podpory | Ne ne

neformalné pecujicim

osobam

Vyjadieni nepfimé podpory | Aktivita 4.1.1 ZvySeni | Aktivita P.2.1 Zajisténi

neformalné peCyjicim | informovanosti uzivateld, | Sifeni informaci o socialni

osobam poskytovateld, zadavatelt | oblasti, rozvoj
socialnich sluzeb dobrovolnictvi
Dotaznikové Setfeni — | Dotaznikové Setfeni —
starostove starostove

Zapojeni neformalné | Ne ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako odpovéd na DVOI1: Zda je obsazena podpora neformalné pecujicich v koncepénich

dokumentech ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny je tfeba konstatovat, ze ani v jednom
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dokumentu nebyli neformalné pecujici cilovou skupinou planovani socialnich sluzeb, coz
odpovida zjisténi Geissler et al. (2015 a), Ze neformélni peCovatelé nejsou vymezeni
v Ceské legislative a strategické dokumenty, at’ uz na narodni ¢i regionalni irovni, zmiriuji
pecujici osoby obvykle pouze v kontextu osob, o které je peCovano. Pouze v jedné aktivité
dokumentu KAP1 a v jedné aktivité dokumentu KAP2 byla explicitné uvedena podpora
neformélné pecujicim. Pomémé vyrovnané je v obou dokumentech ORP deklarovana
podpora neformalné pecujicim prostfednictvim socialni sluzby odleh¢ovaci sluzba. Zda
se, ze ob& ORP preferuji ve svych strategiich pouze terénni formu této sluzby, pobytova
ani ambulantni forma neni zminéna. Vedle podpory socialnich sluzeb je v dokumentech
zminéna i podpora navaznych sluzeb, které jsou urCeny ptimo pro pecujici osoby. V. ORP
Kaplice je podporovan projekt Pomahame pecujicim, v ORP Trhové Sviny pak sluzby,
které podporuji socidlni zaclefiovani a zameéstnanost osob ohrozenych socialnim
vyloucenim, kam bezesporu neformalné pecujici osoby patii. Nalezeni indikatoru
nepiimé finan¢ni podpory neformalné pecujicich v koncepCnich dokumentech,
je zasadni, nebot umozniuje v rozpocCtu alokovat finance na tyto aktivity a zarucuje
systémovost podpory na delsi Casové obdobi (Geissler et al., 2021). Jako kli¢ovy se jevi
také dodatecné zafazeny indikator zapojeni neformalné pecujicich do komunitniho
planovani. Absence neformalné pecujicich, ale 1 uzivateld socialnich sluzeb,
v komunitnim planovani, nezohlednéni jejich specifickych potieb a praktickych
zkuSenosti, mize vést k vytvareni strategickych dokumentd, které neodpovidaji potiebam
obyvatel spravniho uzemi ORP a toto se promita i do krajskych strategickych dokumenta

(napt. do sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje).

6.2 Podpora neformdlné pecujicich ze strany socidlnich pracovnikii ORP.

Vysledkem analyzy rozhovori se tiemi komunikaCnimi partnery zfad socialnich
pracovnik ufad( obci s rozsifenou pusobnosti jsou kategorie, které byly vytvoreny
na zakladé otevieného kodovani, dale pak podkategorie a kody. Pro piehlednost jsou

usporadany v nasledujici tabulce €. 4.
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labulka c¢.4: Vysledky analyzy rozhovoru

Kategorie Podkategorie Kody
Prvni kontakt s neformalné | Socialni pracovnik | Depistaz pifi vyfizovani
pecyjicimi (NP) kontaktuje NP prukazi ZTP
NP kontaktuje socialni | Vlastni iniciativa
pracovniky ufadu i
NP posila socialni
pracovnik NNO
NP posila socialni

pracovnik Utadu prace

Kontakt z okruhu zndmych

Kontakt od 1ékare

Formy podpory

Socialni poradenstvi

Informace o sluzbach

Informace o  finanéni

podporte

Pravni problematika

Odborna pomoc

Vypliovani zadosti

Povzbuzeni

Vyzdvihnout kredit NP

Ocenit péci NP

Jsou vitani na socialnim

odboru

Socialni a navazné sluzby

Odlehcovaci sluzby

Kapacita
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Dostupnost

Doprovazeni NP Dlouhodobé podpora NP

Prekazky v podpote NP Na stran¢ NP Ochrana soukromi

Finan¢ni davody

Odmitnuti  pomoci  ze

strany opeCovavané osoby

Slozitost systému

Zahlcenost péci

Neciti se byt cilovou

skupinou soc. prace

Na  strané  socialnich | NP jsou neviditelni

pracovnikd —
Nelze vyuzit udaje z Utadu

prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.2.1 Prvni kontakt s neformalné pecujicimi
Z rozhovort s komunikanimi partnery zfad socialnich pracovnikii vyplynul prvni
tematicky okruh, ktery popisuje, jak dochazi ke kontaktu mezi socialnimi pracovniky a

neformalné pecujicimi.

Vsichni tfi komunikacni partnefi uvadéji, ze depistaz cilenou na NP neprovadéji, pouze

jeden uvadi depistaz u klientu, ktefi piichazeji na urad vyfizovat prukazy ZTP.

,Dobra depistdaz je rozhovory s téma lidma, co si chodi pro ty priikazky, parkovaci
prikazy a poradenstvi, kdyz jde o pritkaz Z1TP, tak vlastmé to mi prijde super, protoze tam
Jakoby hodné, hodné se dozvime.* (KP3)

Dale vSichni shodné uvadéji, ze v prevazné vétSiné pripada kontaktuji socialni
pracovniky ufadu sami NP budto, ze si sami vyhledaji kontakty nebo dostanou
doporuceni od socialnich pracovnikii na Uftadech prace nebo jim poradi socialni

39



pracovnici socialnich sluzeb. Dale pak ziskavaji kontakty od 1ékait nebo v okruhu svych

znamych.

., Jednak nds vyhledaji sami, nebo na doporuceni néjaky socialni sluzby, anebo socidlnich

pracovnikii v nemocnici, pripadné na doporuceni Uradu prace. “ (KP3)

., A ten kontakt vétSinou ziskaji praveé z néjaky svy skupiny, svych prdtel, sousedii, nékdy

treba je doktor na nas odkdze, takze vétsinou vyhleddavaji oni mé. “(KP4)

. Najdou si nds asi bud, ja nevim, jak na strdnkdch, nebo casto se treba
pres pecovatelskou i sluzbu nebo jako vi, Ze néco nékde, zZe nas jako doporuci, obcas ndm
prosté Feknou, my jsme to na Uradu prace, nds sem poslali jako, jo, Ze déldme

to poradenstvi. “ (KP5)

6.2.2  Formy podpory

Druhy ztematickych okruht, ktery vyplynul zrozhovord, popisuje formy podpory
poskytované socialnimi pracovniky na ufadech ORP. Podporu 1ze rozdé¢lit do tfi skupin,
jimiz jsou socialni poradenstvi, odborna pomoc a povzbuzeni. Opét se vSichni tfi
komunika¢ni partnefi shoduji v tom, ze nejCastéji poskytuji NP poradenstvi tykajici
se socialnich sluzeb, které mohou vyuzivat jak pifimo NP, tak osoby, o které pecuji, dale
pak poradenstvi v oblasti finan¢ni podpory, jeden KP uvadi také poradenstvi v oblasti
pravni, kde nejCastéji fesi sepsani navrhu na omezeni svépravnosti nebo ustanoveni

opatrovnika.

,,No, tak my tady na uradé predeviim poradenstvi, poskytujeme poradenstvi, preddvdame

kontakty, ty lidi vétSinou nasmérujeme nékam dal. “ (KP4)

,,INebo potom jakoby poradenstvi, jaky existujou tfeba pobytovy sluzby, nékde uz je to
o tom, Ze se to doma nezvladd, tak to, nebo jaky jsou terénni sluzby, jaké jsou davky, takze

toto je jako v§eobecné.“ (KP3)

, Takze jedna véc, Fesime prosté davky Uradu prdce, abysme jo, prispévek na péci, jestli
maji ZTP, jestli maji mobilitu, abysme jim pomohli tady v té oblasti, co jde jakoby
i financné, pak casto FeSime mozZnost pecovatelsky sluzby, ktera by jim taky jako by
pomohla, at uz jsou to jenom obédy nebo prosté poskytovdani péce. 1o je takova druhd

oblast, potom pripadné, pokud uz jsou to treba fakt jako uz nemohou byt i doma, tak
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samoziejmé se resi oblast prosté domovii pro seniory, pripadné domovii se zvidsmim

rezimem.” (KP5)

., Za mnou konkrémé nejcastéji chodi lidi, ktery potrebujou pomoct s poradenstvim ve véci

ustanoventi opatrovnika nebo pomoc treba se sepsanim navrhu na omezeni svépravnosti. *

(KP3)

Odbornou pomoc zmiiuje jeden KP v souvislosti se sepsanim navrhu k soudu a dodava,

Ze to neni typicka napli ¢innosti socialnich pracovnikii ufadu.

, 1o uz je takovy, jako Ze to asi neni uplné typicky, Ze to délaji socidlni pracovnici
na mésté, nicméné mné to prijde pro ty lidi prosté hrozné uzitecny, Ze jim to fakt jako
pomiize. On i ten soud md predepsany néjakou jakoby takovou kostru, kterou tam clovék
miiZe napsat... Nicméné mné to u téch lidi, ktery pecujou, prijde, Ze toho maji jako az
nad hlavu, kdyz jsou zahlceny tou péci, takze mi prijde, jako, Ze mi to tady prijde, Ze tyhle
nemusim jako tlacit do toho, aby néco zvlddli navic sami, kdyz jim jako, kdyz to miizeme

zvilddnout spolu. “ (KP3)

Treti formou podpory je povzbuzeni, zde se nejedna o konkrétni napli prace socialnich
pracovnikd, ale spiSe o vyjadfeni obdivu a uznani tém, ktefi pecuji o své blizké.
Komunikacéni partnefi z ORP Kaplice tuto skute¢nost béhem rozhovoru opakované
zduraznuji, av§ak v rozhovoru s komunika¢nim partnerem z ORP Trhové Sviny nebyla

tato skute¢nost zminéna.

,Ale kolikrat staci jenom ty lidi vyslechnout a rict jim, Ze to délaji urcité dobre a ja
vétsinou osobné i sama rikam, Ze jim strasné fandim, protoze to je hodné ndrocnd prdce
a klobouk dolii pred kazdym, kdo tohle to déla. Vazim si jich, a kdyz jim to reknu, tak je
to vétSinou potési. “ (KP4)

A néjakym zpiisobem o to se snazim ocenit aspon jako tuto jejich prdci, kterou délaji,
protoze oni potom uz jsou v tom tak zabredly a néjaky slova dikii treba uz ani neslysi,

nedockaji se jich.” (KP4)
., ...myslim si, Ze je ditleZity i vyzdvihovat ten jejich jako kredit ve spolecnosti.* (KP3)

., Vlastmé oni potiebujou hrozné to ocenéni, to, ze jsou jako dobry a mné prijde i duleZity

Jim to jako kldst na srdce ... “ (KP3)
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6.2.3  Sluzby

Dalsim tematicky okruh, jez vyplynul z rozhovort, je nazvan sluzby. Zahrnuje odpoveédi
komunikacnich partnert, jez se tykaly pokryti uzemi ORP socialnimi sluzbami, které
mohou neformalné pecujicim poskytnout ¢as na odpocinek nebo pomoci pfi péci.
Dle vyjadieni komunika¢nich partnert je pokryti izemi obou ORP terénnimi socialnimi
sluzbami dostatecné, dostatecna je 1 kapacita téchto sluzeb, problémem se zda byt ¢asovy

rozsah poskytovani terénnich sluzeb, jez neodpovida potfebam neformalné pecujicich.

,, 1o, to jsme zrovna rikali, Ze ty pecovatelsky sluzby my tu mame viastné tri, tu mdme
treba Ledax, Archu borovanskou, pak mame Borivku. 1y to sice jakoby pokryvaji, ale

prosté problém byvaji urcité vecerni, nocni hodiny a klasicky jako vikend. *“ (KP5)

,, ... porad jsou volny kapacity, co se jakoby ulehceni v té péci tyce, kdyz pecovatelskd, tak

porad jako monitorujeme, Ze kapacity jsou volny. “ (KP3)

Myslim si, Ze zrovna tady u nds na ORP ta terénni odlehcovaci sluzba funguje. Nevim
o tom, nedostalo se mi zatim informace, Ze by nékdo z téch Zadatehi byl odmitnuty. Mozna,

ze neni uplné tolik prostor treba poskytnout tolik hodin ty péce. “ (KP4)

Z pohledu komunikacnich partneri je pro podporu neformalné pecujicich klicova
pobytova odlehCovaci sluzba, jejiz kapacita je nedostateCna. Jeji spravné nastaveni by
umoznilo pec€ujicim naplanovat si delsi Cas na odpocinek, snizit stres z nejistoty,

co s blizkou osobou bude, nebudou-li moct pec¢ovat z divodu nemoci ¢i vycerpani.

,Je to velkej problém a velkej stres, protoZe to si myslim, Ze chybi kapacity téch
pobytovych odlehcovacich sluzeb, to chybi a resili jsme to nékolikrdt, Ze pecujici osoba

Sla na pldnovany zakrok na operaci a nepodarilo se. “ (KP3)

,, Co teda informace mam, tak odlehcovaci sluzba pobytova, tak si myslim, Ze kdyby méla
vetsi kapacitu, tak by ji urcité naplnila a ty cekaci doby by nebyly tak dlouhy. To si myslim,
Ze jako je to nedostacujici. “ (KP4)

,, led prosté se néco stane a je potreba ted to veSsit, tak si myslim, Ze ne, Ze tohle to tady
Jakoby ta dlouhodobd péce neexistuje a co jsem zatim kdy reSila s témi lidmi, tak to
vyresili teda bohuzel pobytem treba v nemocnici, opecovdavany, coz neni vitbec idedini,

a hlavné ta nemocnice neslouzi tady pro ty ucely. “ (KP4)
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., ... nékdy viastné vyuzije treba odlehcovaci sluzby, opravdu, kdyz potrebujou, tak tam

taky, no, téch mist uplné jako neni, no. “ (KP5)

Jeden zkomunikacnich partneri zminuje, ze by bylo dobré zavést sluzbu, ktera
by poskytovala socialni poradenstvi pfimo v misté¢, kde probiha péce. Sluzba

by navs§tévovala NP opakované a tim by mohla pruznéji reagovat na potieby pecujicich.

,Kdyby takovahle sluzba pro ty pecujici existovala jako podpora, dlouhodobd podpora. “
(KP4)

., lakze daleko snazsi a efektivnéjsi by podle mé bylo, kdyby ten rozhovor probihal u nich
doma v tom prostredi, oni by byli vedle v pokoji, vidéli by, Ze ten, o koho pecuji
Je zajistény, Ze tam vedle spi a oni v klidu by si mohli tady ty véci resit. No, to je malokdy,
nejde to vzdycky a nejde to opakované, takze to si myslim, Ze takovdhle sluzba tady chybi,
to by jako bylo podle mé hodné potieba. Nékdo, kdo by, jak se Feklo, ty lidi doprovazel,
kdo by jim dokdzal poradit, anebo by je nasméroval v tu chvili, kde teda ddl by to mohli
resit, prosté pomahal by jim s tim.* (KP4)

,,Anebo tireba, Ze viastné jim jakoby v té chvili je to mnozZstvi téch informaci nadbytecny.
A oni by potiebovali viastné zareagovat presné na tu situaci, ve ktery se zrovna nachdzi.

(KP4)

6.2.4 Prekdzky v podpore neformalné pecujicich
Posledni tematicky okruh zahrnuje vyjadfeni komunikacnich partnert tykajici
se piekazek, které brani neformalné pecujicim podporu piijimat a prekazek, které brani

socialnim pracovnikim podporu poskytovat.

Piekazky v podpoie NP ze strany NP:

Ochrana soukromi
., Nechtéji nékoho pustit do svého soukromi* (KP3)

,, ... Ze ten opecovavany nechce, nechce pustit nékoho k sobé nebo i k tém pecujicim, to

miize byt neprijemny. “ (KP3)

Financ¢ni duvody
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., Casto jsou ty individudlni situace hrozné sloZity, jakoZe prosté bud je to z financnich

ditvodii jako ndrocny. “ (KP3)
Odmitnuti pomoci ze strany opecovavané osoby
,, ...nebo z ditvodit prosté, Ze ten opecovdvany nechce. “ (KP3)

., lak nebo i ty seniori prosté rikaji zaryté, prosté ne, ja umru tady, ja nikam nepujdu,

prosté ani mé nehne, nic vam nepodepisu.“(KP5)
Slozitost systému

,,a moznd nékdy ta sloZitost toho systému..., “ (KP3)
Zahlcenost péci

., Nékteri z téch pecujicich si dokazi poradit, ale nékteri jsou tak zahlceny tou péci, zZe

na to vithec nemaji energii a cas. “ (KP4)

,, ...ONO je to ndarocny urcite, kdyz ty lidi prosté jesté pracujou tieba jako kdyz jesté maji

Jako pdr let treba do diichodu a sami se maji najednou starat. “ (KP5)
Neciti se byt cilovou skupinou socialni prace
., ...moznd sami si neuvédomujou, Ze jako oni jsou néjakd cilovka. “ (KP5)

Piekazky v podpoie NP ze strany socialnich pracovniku:

Jako hlavni pfekazku v socidlni praci s neformalné pecujicimi uvadi komunikacni
partnefi, ze jsou sice NP jejich cilovou skupinou, ale skrytou za osobami, o které pecuji.

Vyhledani a navazani kontaktu je velmi problematické.

,,No, to, Ze o nich casto viibec nevime, Ze jsou tam nékde anonymné a oni nevi o nds, zZe

se k nim ty informace tireba nedostanou. “ (KP4)

., Prosté jsme furt, furt tak jako fokusovany na ty lezici, nemohoucti, kdyz se to tak viastné

vezme, jo, chapes, ale ne na ty pecujici. “ (KP5)

Dale pak poukazuji na neprovazanost s agendou ufadu préace, na nemoznost sdilet udaje

0 pecujici osobé.
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My treba mdame klienty, my vidime v systému, kdo ma prispévek a jakej, ale ne, kdo

Je pecujici osoba.“ (KP5)

Jako odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otazku jak podporuji socialni pracovnici ORP
Kaplice a ORP Trhové Sviny neformalné pecujici lze uvést, ze vSichni tfi komunikacni
partnefi jsou si védomi, ze pro socialni pracovniky obce s rozsifenou pusobnosti jsou
neformalné pecujici cilovou skupinou socialni prace. Dale zminuji jako problematické
vyhledavani pecujicich osob v jejich pfirozeném prostredi, nebot’ jednak nemohou vyuzit
databaze uradt prace a jednak jsou neformalné pecujici pro né€ ,neviditelni®, jejich
potteby jsou skryté za potfebami osob, o které pecuji. K pfimé socialni praci dochazi
az ve chvili, kdy neformalné pecujici sami o pomoc pozadaji. Podporu neformalné
pecujicim realizuji shodné formou socialné pravniho poradenstvi, poskytnutim informaci
o odlehcovacich sluzbach, odlisnost byla nalezena pouze v dirazu, jaky kladou socialni
pracovnici ufadu ORP Kaplice na vyjadfeni ocenéni, obdivu a povzbuzeni neformalné
pecujicim. O takovéto formé podpory se socialni pracovnici uradu ORP Trhové Sviny
nezminuji. Za dulezité 1ze pokladat vyjadieni socialni pracovnice ufadu ORP Kaplice,
ktera zduraziiuje potifebu opakované podpory neformalné pecujicich, nebot’ jejich potieby
se v prabéhu péfe méni. Divodld, pro¢ neformalné€ pecujici nevyuzivaji dostatecné
nabizenou podporu, bylo ze strany socialnich pracovnikt identifikovano nékolik: ochrana
soukromi, finan¢ni davody, odmitnuti pomoci ze strany osoby, o kterou pecuji, slozitost
systému socialni podpory, zahlcenost péci a v neposledni fadé€, ze se neciti byt cilovou

skupinou socialni péce.

6.3 Pokryti uzemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami,

jejich kapacita a vyuZiti.

Odleh¢ovaci sluzby, pasobici v ORP Kaplice, byly vyhledany v Registru poskytovatela
socialnich sluzeb, kdy nejdiive byly vyhledany sluzby jejichz zafizeni mé sidlo v okrese
Cesky Krumlov. Tomuto zadani odpovidaji tii sluzby. Poté bylo vyhledavani rozsifeno
ina prilehlé okresy, timto zpisobem bylo vyhledano dalsich 8 sluzeb. Informace
o ¢asovém rozsahu sluzby byly zjistény z webovych stranek poskytovatele sluzby,
informace o poctech klientt za rok 2023 sdélili sami poskytovatelé, ve tfech pripadech
odmitli tyto informace sd€lovat. Z analyzy vyplynulo, ze vice klientl (29) vyuzilo v roce

2023 pobytovou formu odlehCovacich sluzeb, jejichz kapacity (zjistovano v kvétnu
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2024) jsou zaplnéné. Lze se domnivat, Ze kapacita pobytovych odlehCovacich sluzeb

je limitujici pro jejich vétsi vyuzivani. Terénni formu odlehCovacich sluzeb vyuzilo 27

klientt, kapacita téchto sluzeb nebyla v kvétnu 2024 zcela zaplnéna. Zda se, ze zemni

pokryti dvéma terénnimi sluzbami je postacujici a Casovy rozsah poskytované péce 15

a pul hodiny za den je pfiméfeny. ZjiSténé informace jsou uvedeny v tabulce €. 5.

labulka ¢. 5: Odlehcovaci sluzby vyuzivané obyvateli SO ORP Kaplice

Poskytovatel

odlehcovaci sluzby

Forma

Casovy rozsah

Kapacita
Aktualni

5/2024

Pocet klientu za

rok 2023
celkem | ORP
Kaplice

Zafizeni poskytovatele se nachazi na uzemi okresu Cesky Krumlov

Socialni sluzby | pobytova | nepretrzité zaplnéna | 120 23
SOVY, o.p.s.
Socialni sluzby | ambulantni | Po-P4 7:00-13:30 | volna 10 0
SOVY, o.p.s.
Hospic sv. Jana N. | terénni Denné 8.00-16:00 | volna 19 2
Neumanna, 0.p.s.

Zartizeni poskytovatele se nachazi na uzemi sousednich okresu
Domov diachodcti U | pobytova | nepfetrzité zaplnéna | 40 1
Zlatého kohouta
Hospic  sv.  Jana | pobytova | nepfetrzité Nepodarilo se zjistit.
Nepomuka Neumanna
0.p.s.
Domov Hvizdal pobytova | nepfetrzité zaplnéna | 34 1
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Pocet klientu za

Kapacita
Poskytovatel . rok 2023
Forma Casovy rozsah Aktualni
odlehcovaci sluzby celkem | ORP
(5/2024) Kaplice
Domov pro seniory | pobytova | nepfetrzité volna 189 2
Maj Ceské
Budéjovice,
piisp&vkova
organizace
Autis Centrum, | pobytova | 2x mé&si¢né Nepodatilo se zjistit.
0.p.S.
P Pa-ne
Arpida, centrum pro | pobytova | nepietrzité Zaplnéna | 39 0
rehabilitaci osob se 5
_ kvéten-
zdrav. postizenim, .
zari
z..
Ledax, o.p.s. terénni Denné 6:30-22:00 | volna 37 25
Spolu spojit sily z.s. | ambulantni | Po-Pa Nepodarilo se zjistit.
8:30-17:00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odleh¢ovaci sluzby, pasobici na uizemi ORP Trhové Sviny, byly vyhledany v Registru

poskytovatell socialnich sluzeb, kdy nejdiive byly vyhledany sluzby jejichz zafizeni ma

sidlo v okrese Ceské Budgovice. Tomuto zadani odpovida 9 sluzeb. Poté bylo

vyhledavani rozsifeno i na pfilehlé okresy, timto zptisobem byly vyhledany dalsi 4 sluzby.

Informace o Casovém rozsahu sluzby byly zjistény z webovych stranek poskytovatele

sluzby, informace o poctech klientli za rok 2023 sd¢lili sami poskytovatelé, ve tfech

ptipadech odmitli tyto informace sdélovat. Z analyzy vyplynulo, ze v roce 2023 vyuzilo
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10 klientd pobytovou formu odlehCovacich sluzeb, jejichz kapacity (zjistovano v kvétnu
2024) jsou zaplnéné. Lze se domnivat, Ze kapacita pobytovych odlehCovacich sluzeb
je limitujici pro jejich vétsi vyuzivani. Terénni formu odlehcovacich sluzeb vyuzilo 12
klientt, kapacita téchto sluzeb nebyla v kvétnu 2024 zcela zaplnéna. Zda se, ze zemni
pokryti jednou terénni sluzbou je postacujici a ¢asovy rozsah poskytované péce 15 a pul

hodiny za den je pfiméfeny. Zji§téné informace jsou uvedeny v tabulce €. 6.

labulka ¢. 6: Odlehcovaci sluzby vyuzivané obyvateli SO ORP Trhové Sviny

Pocet klientl za
Kapacita
Poskytovatel P rok 2023
odleh¢ovaci Forma Casovy rozsah Aktualni " oo T T ORP
sluzby 5/2024 Trhove
Sviny
Zafizeni poskytovatele se nachazi na Gizemi okresu Ceské Bud&jovice
Domov dachodct | pobytova | nepfetrzité zaplnéna 40 0
U Zlatého
kohouta
Domov Hvizdal | pobytova | nepfetrzité zaplnéna 34 0
Domov pro | pobytova | nepfetrzité volna 189 6
seniory M3
Ceské
Budéjovice,
piisp&vkova
organizace
Autis Centrum, | pobytova | 2x mésicné Nepodatilo se zjistit.
0.p.s.
P Pa-ne

Pocet klientd za

Forma Casovy rozsah Kapacita
rok 2023
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Poskytovatel Aktudlni | celkem | ORP
odleh¢ovaci Trhové
5/2024
sluzby Sviny
Arpida, centrum | pobytova | nepfetrzité Zaplnéna | 39 1
pro rehabilitaci
kvéten-zari
osob se zdrav.
postizenim, z.0.
Hospic sv. Jana | terénni Denné 8.00-16:00 | Nepodarilo se zjistit.
N.  Neumanna,
0.p.s.
Ledax, o.p.s. terénni Denné 6:30-22:00 | volna 37 12
Spolu spojit sily | ambulantni | Po-Pa Nepodarilo se zjistit.
Z.s.
8:30-17:00
Zatizeni poskytovatele se nachazi na uzemi sousednich okresu
Socialni  sluzby | pobytova | nepfetrzité zaplnéna 120 3
SOVY, o.p.s.
Socialni  sluzby | ambulantni | Po-P4 7:00-13:30 volna 10 0
SOVY, o.p.s.
Apla Jizni Cechy | pobytova |2 vikendy v mésici | zaplnéna 15 0
z..
Hospicova péce | terénni Po-Pa 7:00-19:00 volna Neuvedli | 0

sv. Kleofase o.p.s.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpoveéd na tieti dil¢i vyzkumnou otazku: Jaké je pokryti izemi ORP Kaplice a ORP

Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami, jaka je jejich kapacita a vyuziti?
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Dle udaji z Registru poskytovatelt socialnich sluzeb bylo zjisténo, Ze pfimo na tzemi
ORP Kaplice se nenachazi zafizeni zadného poskytovatele odlehCovacich sluzeb.
V okrese Cesky Krumlov, kam uzemi ORP spada, se nachazi dva poskytovatelé
odleh¢ovacich sluzeb. Jeden z poskytovateli nabizi pobytovou a ambulantni formu
odleh¢ovaci sluzby, ambulantni formu nevyuzivaji zadni klienti z ORP Kaplice,
o pobytovou formu je velky zajem, ktery dlouhodobé prekrauje maximalni kapacitu
zatizeni. Druhy z poskytovatelti poskytuje terénni formu odlehcovaci sluzby, jez nema
kapacity zcela zaplnéné. Na zakladé informaci socialnich pracovniki zufadu ORP
Kaplice, bylo vyhledavani odlehcovacich sluzeb rozsiteno 1 o sousedici okresy. Tak bylo
nalezeno dalSich 8 poskytovatelti pobytovych a terénnich sluzeb. VSichni poskytovatelé
pobytovych odlehCovacich sluzeb, az na jednoho, udavaji, ze kapacity maji zaplnéné,
zvlasté v letnich mésicich je potfeba rezervovat mista s nékolika mésicnim predstihem.
Poskytovatel terénni odlehcovaci sluzby ma kapacity volné. V roce 2023 né€jakou formu

odlehCovaci sluzby vyuzilo 56 klientd z ORP Kaplice.

Dle Registru se na izemi ORP Trhové Sviny nachazi zafizeni jednoho poskytovatele
terénni odleh&ovaci sluzby, jehoz kapacita neni zaplnéna. V okrese Ceské Budgjovice,
kam tzemi ORP Trhové Sviny spada, ma sidlo 9 zafizeni poskytovateli odlehcovacich
sluzeb. Situace je obdobna, jak uz bylo popsano vyse, kapacity pobytovych sluzeb jsou
zaplnéné (opét az na jednu vyjimku), terénni sluzby maji kapacity volné. Po rozsiteni
vyhledavani 1 na sousedici okresy se ukéazalo, ze klienti z izemi ORP Trhové Sviny,
vyuzivaji i pobytovou odleh¢ovaci sluzbu z Ceského Krumlova. V roce 2023 né&jakou

formu odlehcovaci sluzby vyuzilo 22 klienti z ORP Trhové Sviny.
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7 Diskuse

Cilem vyzkumu bakalatské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétné mezi dvéma spravnimi obvody obci
s rozsifenou pusobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny. Vyzkum vychazel
z otazky, zda je mozné, aby ORP uplatiiovaly rizné nastroje na podporu neformalné
pecuyjicich nebo je vyuzivaly riznym zpisobem. Pro srovnani s timto vyzkumem nebyly
nalezeny zadné studie, které by se touto problematikou zabyvaly na wrovni obci
s rozSifenou puasobnosti. Vysledky vyzkumu byly porovnany svystupy dosud
nejkomplexnéjsiho projektu zabyvajiciho se zmapovanim soucasné situace pecujicich
osob v Ceské republice Podpora neformélné pelujicim realizovany Fondem daliho

vzdélavani v letech 2014-2019 (Fond dal§iho vzdélavani, 2019).

Prvnim zkoumanym néstrojem byly koncepéni dokumenty obou obci s rozsifenou
pusobnosti a identifikace v nich obsazené podpory neformalné pecCujicim. Obé ORP
zpracovavaji sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani
na dobu tii let, ORP Kaplice navic vypracovava akéni plan na kazdy rok. Ani v jednom
koncepénim dokumentu nebyli neformélné€ pecujici cilovou skupinou planovani
socialnich sluzeb, coz odpovida zjisténi Geissler et al. (2015 a), Ze neforméalni peCovatelé
nejsou vymezeni v ¢eské legislative a strategické dokumenty, at’ uz narodni ¢i regionalni,
zminuji pecujici osoby obvykle pouze v kontextu osob, o které je peCovano. Na tomto
misté je potieba doplnit, Zze vySe zminénou novelou zakona o socialnich sluzbach, platnou
od 1. 7. 2024, doslo k posunu ve vnimani neformalné pecujicich a pojem pecujici osoba
je zanesen do nasSeho legislativniho fadu. Obé obce deklaruji ve svych dokumentech
podporu rozvoje terénni odlehCovaci sluzby, pobytovou nebo ambulantni formu této
sluzby nepreferuji. Je zde také zahrnuta podpora navaznych sluzeb, kdy ve strategickém
dokumentu ORP Kaplice je zminéna podpora projektu Poméhame pecujicim
a ve strategickém dokumentu ORP Trhové Sviny jsou zahrnuty sluzby, které podporuji
socialni zacleflovani a zaméstnanost osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, kam
bezesporu neformalné pecujici osoby patii. Jako klicové se jevi zjiSténi, ze se zastupci
neformalné pecujicich neucastni ani v jedné ORP komunitniho planovani. Pfitom
Geissler et al. (2019 a) piSe, Ze jejich zaClenéni do tvorby komunitniho planu je dulezité
pro zjisténi potieb této specifické skupiny, spravné nastaveni socialnich sluzeb, které

umozni sdilet péci s profesionaly a vznik novych sluzeb uréenych pravé neformalné
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peCujicim. Participaci uzivateld socialnich sluzeb na komunitnim planovani mensich
obci se zabyva také Bernard (2010). Ten vnima jako problematické nedostateCné
mnozstvi uzivatell socialnich sluzeb, ktefi by chtéli nebo mohli vénovat svij Cas praci
v pracovnich skupinach, dale uvadi, ze kazdy uzivatel vystupuje sam za sebe a prinasi
do pracovnich skupin navrhy na feSeni vzhledem ke své individualni situaci. Zde miuzeme
oponovat zjisténim Geissler et al. (2019 a), ze jsou-li neformalné€ pecujici zapojeni
v pracovnich skupinach komunitniho planovani, ptedkladaji spiSe potfeby osob, o néz
pecuji a nejsou aktivni v hgjeni svych potteb. Toto zjisténi se potvrdilo 1 ve vyzkumné
Casti této prace, kdy jeden z komunikacnich partnert uvadi, Ze se neformalné pecujici
neciti byt cilovou skupinou sociélni prace. Dalsi problém spociva v ziskavani informaci
od uzivateli za uCelem analyzovani jejich potfeb (mala navratnost dotaznikovych
Setfeni). Dle KubalcCikové a Krchiiavé (2010) je potfeba vytvaret vhodné podminky
pro participaci uzivateld a vefejnosti na komunitnim planovani. Zde je namisté
konstatovat, ze ani jeden z komunikacnich partnerd Gcastnicich se tvorby stfednédobych
plant socialnich sluzeb zkoumanych ORP nezminuje, Ze by se aktivné snazili neformalné

pecujici do planovani zapoyjit.

Je potieba konstatovat, ze ackoli obé ORP zpracovavaji stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani, nevyuzivaji dostate¢né potencial této
podpory ve prospéch neformaln€ pecujicich. Ti nejsou cilovou skupinou koncepcniho
dokumentu, nejsou zapojeni do pracovnich skupin, tviirci nevytvari podminky pro jejich
snazs§i zapojeni ani nesbiraji data o jejich potiebach. Je nebezpeci, ze vzniklé koncepcni
dokumenty nebudou podporovat rozvoj sluzeb, které neformalné pecujici skutecné
pottebuji a také, ze se tento pristup promitne i do stftednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje a sluzby, které by neformalné pecujici ptivitali, nebudou zatfazeny do sité
socialnich sluzeb kraje. V neposledni fadé mé zafazeni cilové skupiny neformalné
peCyjicich v koncepénim dokumentu obce ,symbolicky vyznam, nebot tim obec

deklaruje, Ze je pro ni jejich prdace a podpora diilezita. “ (Geissler, 2021, str. 13)

Druhym zkoumanym nastrojem podpory neformalnich peCovateld je podpora
prostfednictvim socialni pace na obcich. Socidlni pracovnici obou ORP ve shodé
s metodikou Podklady pro podobu socialni prace v pfenesené pusobnosti od 01.01.2012,
(Cermanova et al., 2012) uvadi, ze pracuji s cilovou skupinou Osoby pecujici o osoby
zavislé na péci jiné osoby, které v této praci nazyvame neformalné pecujicimi. Dle této

metodiky stoji na prvnim misté socialni prace depistaz a vSichni dotazovani socialni
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pracovnici se shoduji, ze depistaz neformalné pecujicich je velmi problematicka.
Predevsim poukazuji na to, ze nemohou vyuzivat agendu o ptijemcich ptispévku na péci,
ktera je vedena Uradem prace. Na tuto situaci upozoriiuje také Geissler (2015 a), jez
vysvétluje, ze tento problém nastal po roce 2012, kdy zacala platit novela zakona
o uradech prace, jez piesouva priznavani nepojistnych davek do kompetence uradu prace.
Dale uvadi, ze dle jejich vlastniho vyzkumu je pfedavani informaci mezi Gfadem prace
aobcemi velmi problematické. Dotdzani socialni pracovnici se shoduji v tom,
Ze po navazani kontaktu s neformalné€ pecujicimi, probiha standardni socialni prace
s klientem. Velmi zajimavé bylo zjisténi, jak velky daraz kladou socialni pracovnici ORP
Kaplice na vyjadreni ocenéni, obdivu a povzbuzeni neformalné pecujicim. Za dilezité 1ze
pokladat vyjadieni socialni pracovnice uradu ORP Kaplice, ktera zdlraziuje potiebu
opakované podpory neformalné pecujicich, nebot’ jejich potieby se v pribéhu péce méni.
Dulezitost takovéto opakované formy podpory potvrzuje i Geissler et al. (2019 a), ktera
vyzdvihuje nejenom vc€asnou podporu, ale i podporu opakovanou napiiklad formou
doprovazeni neformalné pecujicich béhem celé doby peCovani, nebot’ jediné tak je mozné
reagovat na aktualni potfeby pripadné fesit krizové situace véetné pripadné mediace
u sporti mezi peCujicim a peCovanym. Jesté konkrétn€ji se k tomuto tématu vyjadiuje
Horecky et al. (2024), ktery navrhuje pro doprovazeni neformalné pecujicich vyuzit jiz
existujici model doprovazeni péstounskych rodin. Nebot jak se ukazalo v praxi nahradni
rodinné péce, prevenci selhavani poskytované péstounské péce jsou nejen odborna
pfiprava a finan¢ni pomoc, ale predevs§im pravidelné navstévy v domacnostech péstount,
navazani davéryplného vztahu mezi péstounem a doprovazejicim socialnim pracovnikem
a poskytovani odbornych rad pro feSeni aktualnich situaci. Je otazkou, kdo by m¢l
v budoucnu zastavat pozici doprovazejiciho socialniho pracovnika, ktery bude
koordinovat podporu neformalné pecujicich. Zda to podle Tomaskové et al. (2015) bude
socialni pracovnik ORP nebo socialni pracovnik uradu prace, ¢i dle Horeckého et al.
(2024) socialni pracovnik poskytovatele socialnich sluzeb nebo vzniknou podobné
doprovazejici organizace jako u doprovazeni péstountl. Zatim zdstavaji socialni

pracovnici ORP kli¢ovymi aktéry v podpotre neformalné pecujicich.

Tietim zkoumanym nastrojem podpory neformélné pecujicich je podpora
prostfednictvim socialnich sluzeb. Socialni sluzby nejsou cileny na neformalné pecujici,
jedna se dle Dragomirecké et al. (2020) o podporu nepifimou, kterd je poskytovana

ptfes osoby pecCované, tedy pfijemce péCe. Vyzkumna cast této prace je zaméfena
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na pokryti uzemi ORP Kaplice a Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami, které jak uvadi
Geissler et al. (2019 a), jsou klicové pro neformalné pecujici, nebot umoziuji neformalné
peCyjicim odpocinek. Z tohoto pohledu je dulezité, aby sit socialnich sluzeb byla
nastavena tak, ze odlehCovaci sluzby budou dostupné, a to jak mistné a Casové, tak
predev§im kapacitné. Jejich spravné nastaveni by umoznilo pecujicim naplanovat si delsi
Cas na odpocinek, snizit stres z nejistoty, co s blizkou osobou bude, nebudou-li moct
pecovat z divodu nemoci ¢i vyCerpani. Vyzkum ukazal shodné nedostatky v dostupnosti
pobytovych odlehcovacich sluzeb pro obyvatele izemi obou ORP. Kapacity pobytovych
odleh¢ovacich sluzeb jsou zaplnéné a umisténi pecované osoby je, zvlasté v letnich
mesicich, obtizné. V terénnich odlehcovacich sluzbach je situace odli§na. Pokryti uzemi
obou ORP terénnimi odleh¢ovacimi sluzbami je dostatecné a jejich kapacita
je nenaplnéna. Z danych vysledka vyzkumu vyplyva, Zze nastaveni sité socialnich sluzeb
v JihoCeském kraji neodpovida potfebam neformalné pecujicich. A zde se ukazuje
podstata problému. Socidlni sluzby a jejich zabezpeceni a garantovani verejnou sprdvou
by mélo vychdazet ze zjisténych potieb VojtiSek (2019, str. 2). Nejsou-li na urovni ORP
zjisStovany a analyzovany skuteCné potieby neformalné pecujicich, nemohou
se promitnout do zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje,
potfebné sluzby nejsou zafazeny do sité socidlnich sluzeb kraje nebo jsou zarazeny
v nedostatecné kapacit€¢. Moznosti napravy vidi Geissler et al. (2019 b) ve zvySeni
participace neformalné pecCujicich na tvorbé politiky. Toho muze byt dosazeno
zvySovanim informovanosti peCujicich o jejich pravech a narocich, vznikem zastfeSujici
organizace, kterd by upozorniovala na existujici problémy a potieby skupiny a méla silny
mandat prosazovat jejich zajmy. V soucasné dobé je takovouto organizaci napiiklad Unie

pecujicich z.s.

Je potieba si uvédomit, ze jako kazdy vyzkumny projekt, tak i tento, ma své limity. Prvni
limitaci je samotny vyzkumny soubor, a to predevsim vybér komunikacnich partnert
z tad socialnich pracovnikt ufada obci s rozsifenou pusobnosti, jez mohou poskytovat
informace o potfebach neformaln€ pecujicich pouze ze svého pohledu. Tato skutecnost
muze zkreslovat skute¢né potieby neformalné pecujicich. Tento problém by se dal
eliminovat zapojenim samotnych neformalné pecujicich do vyzkumu, a 1 dalSich
socialnich pracovniki, jez prichazeji do kontaktu s neformalné pecujicimi, napf. socialni

pracovnici ufadi prace nebo poskytovateli socialnich sluzeb. Dal$im limitem
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je zpracovani dat, které muze byt ovlivnéno do jisté miry subjektivnim piistupem

a nezkuSenosti vyzkumnika.
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Zavér

Cilem vyzkumu bakalatské prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v podpote neformalné
pecujicich na regionalni urovni, konkrétné mezi dvéma spravnimi obvody obci

s rozsifenou puasobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP Trhové Sviny.

Teoreticka Cast bakalarské prace vymezuje, kdo jsou neformalné pecujici a jaké nastroje
stat vyuziva na jejich podporu. Vlastni vyzkum byl zaméfen na tfi nastroje podpory
uplatiiované na lokalni urovni: podpora obsazena v koncep¢nich dokumentech ORP,
podpora prostiednictvim socialni prace pracovnikd obecnich aradi ORP a pokryti tzemi
ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny odlehcovacimi sluzbami. Vyzkum probihal v druhé
poloving roku 2024, byla pouzita metoda komparativni ptipadové studie a uskutecnily se
4 rozhovory s komunikacnimi partnery. Za aktéry ptipadové studie byly cilené vybrany
dvé sousedici ORP, uikolem bylo popsat, jak jsou podporovani neformalné pecujici zijici
na uzemi téchto ORP a vzajemnym porovnanim téchto dvou ptipadii odpoveédét na hlavni

vyzkumnou otazku.

Prvnim ze sledovanych nastroji podpory byla podpora obsazena v koncepénich
dokumentech ORP. Zde se ukazalo, ze neformalné pecujici nejsou cilovou skupinou
planovani socialnich sluzeb ani jedné ORP, v dokumentech obou ORP je pomérné
vyrovnané deklarovana podpora neformalné pecujicim prostrednictvim socialni sluzby
terénni odlehCovaci sluzba, ambulantni forma ani pobytova neni zminovana, dale byla
zjisténa 1 podpora prostrednictvim navaznych sluzeb, kdy v ORP Kaplice je podporovan
projekt Pomahame pecujicim, v ORP Trhové Sviny pak sluzby, které podporuji socialni
zaclenlovani a zaméstnanost osob ohrozenych socialnim vyloucenim. Jako klicové zji§téni
se jevi nezapojeni neformalné pecujicich do procesu komunitniho planovani, jez maze

vést k vytvareni strategickych dokumentt, které neodpovidaji jejich potfebam.

Druhym ze sledovanych nastroju je podpora prostfednictvim socialni prace pracovniku
obecnich ufada ORP. Z vyzkumu vyplyva, Ze pro socialni pracovniky obecnich ufada
jsou neformalné pecujici cilovou skupinou. Jako problematické se jevi vyhledavani
pecujicich osob v jejich prirozeném prostredi, nebot’ jednak socialni pracovnici nemohou
vyuzit databaze uradii prace a jednak jsou neformalné€ pecujici pro né ,,neviditelni, jejich
potteby jsou skryté za potfebami osob, o které pecuji. Podporu neformalné pecujicim

realizuji shodn€ formou socidln€ pravniho poradenstvi, poskytnutim informaci
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o odlehcovacich sluzbach. Byla zdlraznéna potifeba opakované podpory neformalné
pecyjicich, nebot’ jejich potieby se v pribéhu péce méni. Duvodu, pro¢ neformalné
pecujici nevyuzivaji dostateCné nabizenou podporu, bylo ze strany socialnich pracovnika
identifikovano né€kolik: ochrana soukromi, finan¢ni davody, odmitnuti pomoci ze strany
osoby, o kterou pecuji, slozitost systému socialni podpory, zahlcenost péci a v neposledni

radé, zZe se neciti byt cilovou skupinou socialni péce.

Tretim nastrojem podpory je pokryti uzemi ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny
odlehcovacimi sluzbami. Ukazalo se, ze pro SO ORP Kaplice vSichni nalezeni
poskytovatelé pobytovych odlehcovacich sluzeb, az na jednoho, udavaji zaplnéné
kapacity, poskytovatel terénni odlehCovaci sluzby mé kapacity volné a v roce 2023
néjakou formu odlehCovaci sluzby vyuzilo 56 klientd z ORP Kaplice. Pro SO ORP
Trhové Sviny plati totéz, pobytové odlehCovaci sluzby maji zaplnéné kapacity, terénni
volné, v roce 2023 n¢jakou formu odlehCovaci sluzby vyuzilo 22 klient z ORP Trhové

Sviny.

Z vyzkumu vyplyva, ze rozdily v podpote neformalné pecujicich na regionalni trovni
mezi dvéma spravnimi obvody obci s rozsifenou pasobnosti, SO ORP Kaplice a SO ORP
Trhové Sviny jsou spiSe marginalniho charakteru, sousedni ORP tak ve svych spravnich
obvodech neuplatiiuji rizné nastroje podpory, spiSe stejné nastroje vyuZzivaji
nedostateCnym zpusobem. Rezervy ve vyuzivani nastroju podpory lze spatfit
v nedostateCném zapojeni neformélné pecujicich do komunitniho planovani obci,
neznalost skutecnych potifeb neformalné pecujicich, v depistazi neformalné pecujicich

a chybg¢jicich kapacitach pobytovych odlehCovacich sluzeb.

Vysledky této bakalarské prace mohou slouzit zadavatelim a tvircim stfednédobych
planti rozvoje socialnich sluzeb. Prace zdiraziiuje kritickou roli neformalné pecujicich
a nutnost aktivné vyhledavat zpisoby jejich zapojeni do procesu komunitniho planovani.
k tvorbé funkénich koncepénich dokumenti. Zjisténi potfeby opakované podpory
neformalné pecujicich, urcité formy doprovazeni béhem doby péce a mozna i béhem
kratkého Casu po ukonceni péce, by mohlo byt ptispévkem do narodni diskuse o nastaveni

takového nastroje podpory.
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Prilohy

Priloha €. 1: Informovany souhlas
Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane!

Jmenuji se Ludmila Pathovéa a obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. Jsem studentkou
JihoGeské univerzity v Ceskych Budgovicich, Zdravotng socialni fakulty, studijniho
programu Socialni prace. V soucasné dobé vypracovavam bakalafskou praci na téma
,Podpora neformalné pecujicich na Kaplicku a Trhosvinensku®, jejimz cilem je zjistit,
zda existuji rozdily v podpofe neformalné pecujicich v jednotlivych obci s rozsifenou
pusobnosti. Data pro vyzkum budou sbirana pomoci polostrukturovaného rozhovoru,
ktery bude trvat cca 30 minut a bude nahravan na hlasovy zaznamnik. Ugast ve vyzkumu
je anonymni a dobrovolna. Veskeré osobni tdaje budou zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.
Podpisem Prohlaseni nize potvrzujete svou ucast na vyzkumu. Hlasové zaznamy

rozhovort budou po prepsani do pisemné podoby smazany.
Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s ucCasti na vyse uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou
pfi vyzkumu pouzivany. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani bakalarské prace. Mél/a jsem moznost si vSe
radné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. M¢l/a jsem moznost se studentky
zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a jasnou a
srozumitelnou odpoveéd’. Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto
informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych adaju ti¢astnika
vyzkumu v rozsahu, zptuisobem a za Ucelem specifikovanym v tomto informovaném

souhlasu.

Vyplnénim tohoto formulare souhlasim s tucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.



Ptiloha ¢. 2: Schéma rozhovoru s tviirci komunitniho planu

e Souhlasite s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru?

e Jaky typ koncepcniho dokumentu zpracovavate?

e Jakou pouzivate metodu?

e Jakym zpusobem oslovujete zaCastnéné strany?

o Utastni se procesu planovani i zastupci neformalné pedujicich?

e Jaké pracovni skupiny jsou zapojeny do procesu planovani?

e 'V které skupiné se setkavate se zastupci neformalné pecujicich?

e Myslite si, ze by bylo pfinosné, kdyby neformalné pecujici tvorili vlastni
pracovni skupinu?

e Je pro planovani rozvoje socialnich sluzeb dulezité, aby se ti¢astnili i zastupci
uzivatela socialnich sluzeb a proc?

o Kde ziskavate podklady pro analyzu potiebnosti a dostupnosti socialnich sluzeb
na uzemi vasi ORP?

e V Cem si myslite, Ze je pfinosné zapojeni neformalné pecujicich do planovani
koncepcnich dokumenti?
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Priloha €. 3: Schéma rozhovoru se socialnimi pracovniky ORP”

e Souhlasite s pofizovanim zvukového zaznamu rozhovoru?

e Setkavate se pii své praci socidlniho pracovnika s neformalné pecujicimi?

e Vyhledavaji neformalné pecujici sami vasi pomoc nebo se s nimi potkavate pri
navstévach osob, o které pecuji?

e Jestlize vas navstivi sami na ufadé, jedna se spise jen o jednu navstévu nebo
pfichéazi opakovang?

e Jaké konkrétni formy podpory muzete neformalné pecujicim nabidnout?

e Miyslite si, ze kapacita socialnich sluzeb, které by mohly neformalné pecujicim
usnadnit péci o jejich blizké, je na uzemi vasi ORP dostatecna?

e Myslite si, Ze je dilezité vénovat se podpoie neformalné pecujicich?

e Pomohlo by podle vas, kdyby se neformalné pecujici stali cilovou skupinou
socialni prace?

e V Cem spatiujete nejvetsi prekazku v podpore neformalné pecujicich?

e Jak by idealné méla podpora neformélné pecujicich ze strany socialnich
pracovnika obce vypadat?
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Seznam zkratek

CR - Ceska republika

DVO - dil¢i vyzkumna otazka

EU — Evropska unie

HVO - hlavni vyzkumna otazka

KP — komunikaéni partner

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb
MAS — mistni akéni skupina

MPSYV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO - nestatni neziskova organizace

NP — neformalné pecujici

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development

OPZ+ - operacni program zaméstnanost +
ORP - obec s rozsitenou ptuisobnosti

OZP - osoba se zdravotnim postizenim
PAS — porucha autistického spektra

PDF — Portable Document Format

SO ORP - spravni oblast obce s rozsifenou piisobnosti

SZSP — Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

ZTP — zvlast télesné postizena (osoba)
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