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UvVOD

Celozivotni vzdélavani vnimame jako nedilnou soucast svého zivota a Zivota
rodinnych pfislusnikt, ktefi byvaji studiem ostatnich ¢lent rodiny dlouhodob¢ ovlivnéni.
Vzdélavani ostatnich mize byt pro druhé vyzvou piinasejici nova rozhodnuti, ktera ¢asto
méni osobni i pracovni zivot. Bakalaiska prace Firemni vzdelaviani v kontextu
celozivotniho vzdélavani se praveé takovou cestou stala prirozenym vyutsténim mého
studia obort personalni fizeni a vzdélavani dospélych. Prace v personalnim oddéleni mi
umoziuje porovnat pohled na firemni vzdélavani jak ze strany zaméstnavatele, tak
aktivniho i¢astnika vzdélavaci akce. Tuto skute¢nost vnimam jako piinos pfi zpracovani
praktické ¢asti prace, kdy v dotaznikovém Setteni sleduji spokojenost ¢i nespokojenost se
stavajici nabidkou firemniho vzd€lavani a z vyjadieni respondentti ocekavam néavrhy
pro zlepSeni stavajici situace v rdmci planované inovace koncepce firemniho vzdélavani
ve spolecnosti XY.

Aktudlni pfistup firem ke vzdelavani je vyznamné ovlivnén strukturou a nabidkou
pracovni sily na trhu prace. Firemni vzd€lavani je jednou z oblasti personalistiky,
kde na zacatku stoji planovani lidskych zdroji, nasledné naborovy proces, piijimani
a adaptace nového zaméstnance. Cilem je jeho zaclenéni do firemniho prostiedi a rychlé
a efektivni zaskoleni s cilem samostatné a efektivné pracovat. Komplexni vzdélavaci
systétm pusobi na profesni a osobnostni rozvoj jedince ¢i skupiny osob v rdmci
pocateéniho, nasledného a pribézného vzdélavani. Struktura vzdélavacich aktivit
a nasledné vystupy edukace musi byt v kontextu s platnou legislativou, zohledinovat
moznosti a zpusoby financovani, ale pfedevsim poskytovat vypovidajici zpétnou vazbu.
Evaluace jednotlivych projektl potvrzujici spravnost vybéru a na¢asovani, kvality lektora
a pozitivni dopad na ucastniky vzdélavaciho procesu dokazuje zadavateli, Ze toto byla
nebo je ta sprdvna cesta k podpofe svych zaméstnancl, ktefi se tak stavaji
konkurenceschopni a zvySuji nejen svou, ale i firemni prestiz.

Firmy zminuji vzdélavani jako jeden z nabizenych benefitl, jimz se firmy snazi
od sebe odlisit, ale prfedevSim si udrzet stavajici zaméstnance a zaujmout zamestnance
nové. Firemni kultura, marketingova podpora znacky a dobrého jména firmy spolu
s propracovanou koncepci firemniho vzdélavani v ramci péce o zameéstnance hraje v boji

0 zaméstnance vyznamnou roli.



Cilem firemniho vzdélavani je motivovat zaméstnance Kucasti na dal$im
sebevzdélavani, volbé takovych vzdéladvacich aktivit, které mu nejvice vyhovuji
pii profesnim i osobnim rozvoji. Soucasné vytvotit podminky, aby vzd€lavani bylo
efektivni, tzn. umoZznit mu se ucit, motivovat ho tak, ze se bude chtit ucit a pokud nevi
jak, tak naucit ho se ucit. Vnimat a zohlednit rizné piekazky Vv podobé nizkého
sebevédomi, pracovnich a rodinnych povinnosti, finanéni a casové zatéze
nebo zdravotnich probléma. Vyuzit motivatori, kterymi miize byt vétsi zdjem
0 vzdélavani v dob¢é ekonomické recese, podpora seberozvoje Vv ramci
konkurenceschopnosti na trhu prace nebo finan¢ni motivace podpotena kariérnim ristem.
Vysledovat potieby specifickych skupin - Zen po mateiské a rodicovské dovolené, zen
50+, 0sob se zdravotnim postizenim, osob se socialnim znevyhodnénim, seniort
nebo nezaméstnanych (Zormanova, 2017).

Problematika celozivotniho vzdélavani a firemniho vzdélavani je tim vic aktudlni
a diskutovana, ¢im vic se méni spole¢nost. Zvysuje se hranice odchodu do dichodu,
prodluzuje se délka pracovniho procesu clovéka a méni se aktivni Zivot seniord.
Teoreticka ¢ast této prace vysvétluje zakladni pojmy z oblasti celozivotniho vzdélavani,
fizeni lidskych zdrojt, primarné firemniho vzdélavani. Ptiblizuje profesni a osobni rozvoj

jedince i skupiny a popisuje koncepce vzdélavaci akce.



1  CELOZIVOTNI VZDELAVANI DOSPELYCH
V RAMCI FIREMNIHO VZDELAVANI

Automatizace a robotizace, vstup zahrani¢nich firem na cesky trh a podpora
zahrani¢niho obchodu v rdmci otevieného trhu prace nabizi nepieberné moznosti
pro firmy i zaméstnance. Rychly vyvoj ve vSech oborech napfi¢ spole¢nosti s sebou
piinasi vyssi pozadavky na pfizplisobeni se zménam a celozivotni vzdélavani je tak
ptirozenou reakci na probihajici stav. Neni to vSak pouze ueni se a vzdélavani v osobni
a profesni roviné jednotlivce, zmény se dotykaji i firem a organizaci meénicich
pod vngj$imi vlivy své stavajici zvyky, strukturu a koncepce. Cilend podpora vzdélavani
vlastnich zaméstnanci je dlouhodobé jednou z nejefektivnéjSich metod ucici se

organizace.

1.1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Andragogika — andragogicky slovnik Prichy a Vetesky (2012) popisuje andragogiku
jako védu zabyvajici se vykladem a popisem vzdélavani dospé€lych sledujici odlisné
pusobeni pedagogickych zakonitosti na dospélého jedince. Dle Paldna se jedna o aktivity
reflektujici specifika dospélé populace Vv oblasti rozvoje po celou dobu Zivota. (Palan,
2008). Andragogika byva povazovana za synonymum pro pojem vzdelavani dospélych

(Priicha, Veteska, 2012).

Androdidaktika — dle Pruchy s Veteskou (2012) synonymum pro vzdélavani
dospélych zkoumajici teorii a praxi vzdélavani; za icasti lektora a dosp€lého ucastnika

S jasn¢ definovanymi zdkonitostmi vyuky (Veteska, 2016).

Didaktika — véda, jez je jednou ze zakladnich pedagogickych disciplin, se zabyva
vyucovanim, vzdélavanim a ucenim (Veteska, 2016). Andragogicky slovnik zmifuje
propracovanost Skolni didaktiky oproti didaktice dospélych, tzv. androdidaktice, mladé,

prevazné teoretické, discipling (Pricha, Veteska, 2012).

Didaktika dospélych - Muzikem (2010) popisované teoretické vzdélavani za ucasti

dvou subjektd, a to lektora a ucastnika, kterym je dospély jedinec, u kterého je
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predpokladana schopnost ucit se. Souvisejici obor, tzv. didakticka teorie vyucovani,

se zabyva pfipravou, realizaci a vyhodnocenim vyuky lektora.

Metody vyuky — didaktické metody nebo také dle Pruchy s Veteskou (2012) vyukové
metody postupl vyuzivané v ramci vzdélavaciho projektu. Prikladem klasickych metod
je vysvétlovani, vypravéni nebo prace stextem. Vzdélavani dospélych pouziva

prednasku, seminaf, konzultaci, ptipadovou studii atp.

Pedagogika - véda popisujici teorii vychovy, vzdélavani déti a mladeze. Soucasna
pedagogika propojuje normativni teorie s dostupnymi vyzkumnymi a vysvétlujicimi

poznatky (Pricha, Walterova, Mares, 2009).

Uceni — siroky pojem pro celkové zékladni psychické procesy. Primarnim cilem je
dle Prichy s Veteskou (2012) ziskavani, zpracovani a vyuziti zkuSenosti a nauceni se ucit.
Muzik (2005) jej charakterizuje jako schopnost pfizptisobeni se zménam za piedpokladu
motivace jedince k ziskavani novych poznatki, dovednosti a zkusenosti. Uceni je ¢innost

provazejici ¢lovéka po cely zivot.

Vzdelavani — popisuje Kolar (2012) ve Vykladovém slovniku z pedagogiky jako
organizovany proces S vymezenym cilem a obsahem uskutecnény ve vzdélavacich
zatizenich pro skupinu nebo pro jednotlivce. Vystupem procesu vzdélavani je vzdélani.
Veteska (2016) upfesiiuje, ze jde o osvojeni poznatkt a ¢innosti, které se procesem uceni
méni ve védomosti, dovednosti, znalosti a navyky. Jedna se o komplexni vzdélavani

V ramci vzdélavaciho systému, tzn. po¢atecni vzdélavani.

1.2 VZDELAVANI DOSPELYCH - SPECIFIKACE, DRUHY,
FIREMNI VZDELAVANI

Nedostatek vzdélavacich prilezitosti socidlné a ekonomicky niZSich skupin
spole¢nosti ptivodné nahrazovala lidova osvéta. Priicha (2012) ve svém textu popisuje
dopad spolecenského vyvoje a ekonomického rozvoje na odliSnost vnimani potieby
vzdélavani dospélych a nasledné potfebu odborného vzdelavani. Vzdelavani dospélych

se stalo jednim ze stéZejnich pilifi vzdélavaci politiky kazdé zemé, nebot’ rozvoj
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spoleCnosti odrazi situaci na trhu prace. Objevuje se pojem ,ucici se spolenost®. Stat
1 samotni zaméstnavatelé iniciuji programy firemniho vzd¢lavani, Skoleni s cilem
prohloubit nebo zvysit kvalifikaci, dostava se podpory rekvalifikaénim programim.
Potieba dalsiho vzdélavani urychluje vznik statnich i soukromych vzdélavacich instituct,
agentur a nadaci. Vzdélavani je dostupné vSem, a tak se v radmci projektu celozivotniho
uceni/vzdélavani oteviraji moznosti napt. v podobé otevienych univerzit nebo univerzit

tietiho véku vSem lidem bez omezeni, jen s chuti a motivaci se dal vzd¢lavat.

Organizace vyuky, tzv. didakticka forma, je mozna z rtiznych pohledu, z nichz Muzik

(2010) uvadi ¢tyti zakladni a Palan s Langerem (2008) jej dopliuji o patou formu:

e prima (prezencni) vyuka — denni dochazka do vzdélavaciho zatizeni s pfimym
pusobenim lektora a ucastnika vzdélavani;

e distancni vzdélavani — studium s aktivnim pfistupem ucastnika vzdélavani
formou samostudia pfi zprosttedkovaném puisobeni lektora pomoci riznych
vzdélavacich prostiedkli (e-mail, webové stranky, e-learning) i osobnich
konzultaci; dalkové studium,;

e fkombinované studium — spojeni dvou vySe zminénych forem vyuky; nékolik
vyukovych blokil vyzadujicich osobni Ucast lektora i1 studenta s naslednym
podporovanym samostudiem,;

e sebevzdeélavani — samostudium;

e terénni vzdélavani — netradicni nabidka vzdélavani napt. kurzy v pfirodé,

studijni zajezdy, jak Palan s Langerem (2008) dopliuji.

Vzdélavani dospélych jako jedna z hlavnich a nejdelSich oblasti celoZivotniho uceni
je definovana jako: ,, Vzdeéldavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdeélavaci aktivity
realizované dospelymi jedinci v ramci formalniho a neformalniho vzdelavani* (Pricha,
2012, s. 275). Lze jej vnimat jako nepferuseny stale pokracujici déj, pii kterém se ¢lovek
nauci ucit se (VeteSka, 2011). Vzdélavaci proces dospélého ucastnika je odlisny
od vzdélavani déti a mladeze, nebot lektor musi zohlednit faktory této vzdélavaci skupiny
- vek, dosazené vzdélani, zivotni a profesni zkuSenosti, zivotni postoje, motivaci

ke studiu, vzdélavaci potieby, mnozstvi volného €asu a zdravotni stav (Bartak, 2003).
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Tabulka 1 - Etapy celozivotniho vzdélavani

Celozivotni uéeni

Formélni vzdelévani Vzd¢€lavani ve Skolach
(MS, Z8S, SS, VOS, VS)
Pred
RSl yro s rvnim s x s Skolni druzin
Pocatecni vzdélavani p Neformalni uéeni s ’y, .
vstupem na domy déti a mladeze
trh prace
s x s Cteni knih, ¢asopisti, hledani
Informalni uceni . ..
informaci na internetu
- “soos Vzdélavani dospélych ve
Formalni vzdélavani ot 1 peLy
Skolach
, Firemni vzdélavani, zajmové
Po prvnim g g
v N vy vzdélavani, instituce a nadace
Dalsi vzdélavani vstupu na Neformalni ucéeni , 1o s
. pro profesni vzdélavani
trh prace w1
dospélych
s Poslech radia, sledovani TV,
Informalni uceni v , <
pomoc pfi uceni druhé osobe

Zdroj: Piehled andragogiky, 2016 (vlastni zpracovani)

Formalnim vzdélavanim nazyvame instituciondlni systémové Skolské vzdélani.
Neformalnim vzdélavanim pak rozsahlou oblast zachycujici uceni dospélych osob vcetné
pro né¢ upraveného vyucovani, okruh organizaci, programd, systémi planovani a fizeni
a dalsich pfifazenych aktivit. Armstrong (2007) toto vzdélavani popisuje: ,, ... ucenim se
ze zkuSenosti. “ (Armstrong, 2007, s. 465), nebot’ t¢astnici vzdélavani jsou schopni se
naucit vétSinu toho, co znaji ve své pracovni profesi z aktivit, které nejsou

systematizované nebo cilen¢ podporované firmou.

Proces celoZivotniho vzdélavani, kam oblast vzdélavani dospélych nalezi, je chapan
jako nepieruseny stale trvajici zivotni proces uceni. Dle zakladnich ¢asovych useki jej

délime na pocateéni vzdélavani a dalsi vzdelavani.
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Formalni vzdélavani — Skolské — je realizovano ve vzd¢lavacich institucich,

tj. Skolach. Tzv. poc¢atecni vzdélavani v ramei Skolského vzdélavaciho systému se déli
na zékladni, stiedni a tercidrni vzdélavani. Vystupem je doklad o absolvovani v podobé¢
vysvédceni, diplomu, certifikatu atp. Je planované, uspofadané a Armstrong (2007)

zmifuje u tohoto vzdélavani i jasn¢ definovanou strukturu.

Neformélni vzdéldvani — mimoskolské — realizované ve firmé vlastnimi zdroji

nebo mimo firmu tzv. outsourcingem s cilem ziskat védomosti, dovednosti a kompetence,
zkuSenosti. VeteSka (2016) uvadi jako piiklad jazykové a pocitatové kurzy, kurzy
autoskol a rekvalifika¢ni kurzy. Armstrong (2007) charakterizuje toto vzdélavani jako
vysoce individualni, kdy se tc¢astnik uéi podle potieby a ovlivituje pribéh vzdélavani.

Zde mohou, ale nemusi byt doklady o absolvovani.

Informdlni — pfirozeny proces ziskdvani a osvojovani védomosti, dovednosti
a postoju, doplnény sebevzdélavanim a podpotfen osobnostnimi predpoklady jedince.
Neni zde hmatatelny vystup ani moznost relevantniho ovéfeni si kvality a mnozstvi

ziskanych poznatkii (Veteska, 2016).

Dalsi vzdélavani je plynulym pokracovanim jiz ukonceného formdalniho vzdélavani.

MiiZe mit formalni podobu dalSiho Skolniho vzdélavani, tzn. dospély ziskava vzdélani
ve Skole, poptipadé poskytovatelem dalsiho vzd€lavani je instituce vzdélavani dospélych
zfizovand orgéany statni spravy ¢i samospravy. Do této kategorie, kde vzdélavani upravuje
legislativa, spadaji pracovnici $kol a Skolskych zatizeni (zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, a provadécich
predpisech), ufednici uzemnich samospravnich celki (zdkon ¢&. 312/2002 Sb.,
o ufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zdkont), pracovnici
Vv socialnich sluzbach (zakon ¢. 198/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a dalsi zaméstnanci

S fizenym normativnim vzdélavanim (Veteska, 2016).

Neformalni podobu mé vzdélavani realizované soukromymi organizacemi.

o (dalsi) profesni vzdéliavani — profesni a odborné vzdélavani v prubéhu

pracovnich pomérti, které neni uskutecnéno ve Skolnim =zafizeni,
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sebevzdélavani. Ukolem je podpofit piistup k praci, znalosti a schopnosti
nezbytné pro urcité povolani. Cilovou skupinou je dospély jedinec —
zamestnanec, nezamestnany, odsouzeny, senior, Clen socialné slabé nebo
vyloucené skupiny (Veteska, 2016). Soucasti dalsiho vzdé€lavani je dle Prachy
s Veteskou (2012):

o kvalifikacni vzdélavani — Oblast osobniho rozvoje zaméstnance
specifikované zékonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace jako zaskoleni,
zauCeni, prohlubovani  kvalifikace, zvySovani  kvalifikace,
rekvalifikaci. Zormanova (2017) jako ptiklad uvadi doktorandské
studium;

o rekvalifikacni vzdélavani — absolvent ziska po vykondni zkousky
osvédCeni o absolvovani rekvalifikaéniho vzd€lavaciho programu.
Statni politika zaméstnanosti nabizi rekvalifika¢ni vzdélavani jako
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti. Vymezeno platnou legislativou
ve vyhlasce ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchaze¢li o zaméstnani
a zajemcu o zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnanci a zakoné
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

e nNormativni vzdélavani — udrzeni, obnoveni a aktualizace odborné

zpisobilosti zaméstnance v ramci platné legislativy (Veteska, 2016).

o 0bcanské vzdélavani — poskytuje informace zvysujici povédomi ¢loveka jako

obcana (oblast pravni, socidlni, ekonomicka, politicka oblast aj.).

e 7zdjmove vzdélavani — individualni dobrovolné a neformalni volnocasové

aktivity umoziujici seberealizaci (odpocinek, zabava, rozvoj zajmi, Ucast

na vefejném zivot¢ aj.).

NejcastejSi motivaci dospélych ke vzdélavani je dle VeteSsky profesni rozvoj,
ekonomicky prospéch, spolecenska prestiz, vnitini a vné&jsi ocekavani kladena
na jednotlivce, snizeni rizika ztraty zamé&stnani, pfiprava na vlastni podnikani a realizace

riznorodych zajmu a potieb. Bene$ (2008) dopliiuje podnéty pro ucast na dalSim
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vzdelavani jesté o navazani socialniho kontaktu s cilem poznat nové lidi majici podobné
zajmy a plany, vytvofit nova pratelstvi nebo rozsifit okruh pracovnich kontakti.
Souvztaznost mezi ekonomickou urovni spolecnosti a tirovni vzdélanosti jejich obyvatel
je prokazatelnd, nebot ekonomicky rist nuti ke zvySovani védomosti, znalosti
a kvalifikace. Cim piizptsobivéjsi ¢lovék je, tim §ir§i ma moznost pracovniho uplatnéni

(Veteska, 2016).
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2  FIREMNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Oblast firemniho vzdélavani fadime do rozsdhlého okruhu personalnich ¢innosti,
které se tykaji: “..péce o cloveka, pomoc cloveku, jeho vedeni, usmérnovani
a vzdéldavani“ (Palan, Langer, 2008, s. 56). Je spojeno s problematikou rozvoje a tizeni
lidskych zdroji — tzn. procesy planovani lidskych zdroji, naborem, vybérem
zaméstnanci, adaptaénimi procesy, planovanim osobniho rozvoje a dal§imi aktivitami

spojenymi s fizenim lidskych zdrojt.

Tabulka 2 - Rizeni lidskych zdrojii

Rizeni lidskych zdroji

Procesy HR Popis

Inzerce, nabor, metody vybéru — pohovor,

Ziskavani a vybér zameéstnancu
vy Assessment centrum

Pfijimani a uvadéni novych zaméstnanci | Pracovnépravni dokumenty, adaptacni
do firmy procesy

Odménovani zaméstnanct Systém odmeénovani, benefitni programy

Skoleni v ramci dané pracovni pozice,

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii i
vzdelavaci programy

Hodnoceni zaméstnancii a pracovniho

T Hodnotici pohovory

Rozmistovani v ramci vnitini a vnéjsi

Rozmist'ovani a uvoliiovani zaméstnancu L] N ;
mobility, feSeni nadbyteénosti

Pracovni prostiedi Pracovni podminky a pracovni vztahy

Zdroj: Rizeni lidskych zdrojii, Armstrong, 2007 (vlastni zpracovani)

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct definuje Armstrong (2007) jako nabidku tvodnich,

priub&znych, zdkonnych i volitelnych Skoleni, kurzii a dal§iho vzdélavani, jez rozviji
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a zvysujici znalosti, dovednosti nebo kvalifikaci jedince. Firemni vzdélavani, jak popisuje
Pricha s Veteskou (2012) ve svém andragogickém slovniku, je velké mnozstvi aktivit

Z oblasti vzdélavani a rozvoje a za¢ind adapta¢nim procesem.

2.1 ADAPTACNI PROCES

Cyklus adaptacnich procestt a tvodnich Skoleni napomaha plynulému zaclenéni
nového zameéstnance, jeho pfirozenou integritu v ramci pracovni pozice a pracovnich
vztaht.

Osnova prvniho, tj. nastupniho dne je ve vétSiné firem spojena s podepsanim
pracovnépravnich dokumentii a vyplnénim nastupnich tiskopisi. Nésleduje okruh
informaci, které je potfebné novému zameéstnanci predat — predstaveni firmy, firemni
kultury a mistnich zvyklosti, seznameni se zdkony, piedpisy a normami, pracovnimi
podminkami, S informac¢nimi systémy, otazkou zdravi a bezpec¢nosti, S nabidkou odmén
a zaméstnaneckych vyhod nebo moznostech vzdélavani zaméstnancti (Armstrong, 2007).
Vyhodou interniho firemniho vzdélavani je dle Zormanové (2017) nejen financni

nenaroc¢nost, ale také formovani dle potieb firmy a jejich zaméstnanci.

Uvadéni novych zaméstnancu do firmy ma za cil:

e piekonat u nového zaméstnance pocatecni zdbrany z ciziho a neznamého;

e navodit v novém zaméstnanci pozitivni pocit z pracovniho prostfedni a kladny
vztah k firme, ¢imz se zvysi pravdépodobnost jeho stabilizace;

e docilit stavu, aby novy zaméstnanec podaval co nejdiive pozadovany pracovni
vykon;

e snizit pravdépodobnost odchodu nového zaméstnance.

Nésledné ftizené vstupni formalni vzd€lavani se odliSuje dle pracovni pozice,
pracovniho zafazeni a ofekavané délky adaptace. S ohledem na efektivitu Skoleni je
nezbytné, aby mélo jasné¢ definovanou strukturu a casovy harmonogram. Posuzuje se
pracovni misto, stdvajici a planované znalosti a dovednosti zaméstnance a vyuZziti
Skoliteld, team leaderti nebo kouct z fad spolupracovnikli a vedoucich, stejné tak jako
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vyuZiti e-learningu a samostatné fizeného vzdélavani. Pfi vzdé€lavani na pracovnim misté
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se propojuji teoretické védomosti a praktické zkuSenosti, upeviuji se pracovni navyky
a utvari profesni dovednosti.

Obdobi adaptace, které odpovidd minimalné dobé¢ tii mésict, tj. délce zkuSebni doby,
podporuje Vv zaméstnanci jeho sounaleZitost a rozhodnuti, zda chce ve firmé zistat
a intenzivné zde pracovat. Ztotoznénim se s firmou se dle Armstronga (2007) stava
oddanym zamé&stnancem, ktery se mnohem Iépe a intenzivnéji uci a s ristem kompetenci

se zvySuje jeho seberealizace a motivace.

2.2 FIREMNI VZDELAVACI PROCESY

Vlivy ovliviwjici ptistup k u€eni jsou podnét, reakce a hnaci sila. Podnétem vniméame
pobidku k uceni, reakci vys$i vykon a hnaci silou motivaci, kterou u vzdélavéani
dospélych byva profesni rist, ekonomicky prospéch, spolecensky status, realizace zajmui
aj. ,, Vzdélavani, rozvoj a uceni pracovnikii by mélo byt fakticky vnimdno a posuzovdino
nikoli jako nakladova polozka, ale investice do rozvoje podnikii skrze rozvoj jejich
pracovniku. Ti jsou také jiz dnes nahliZzeni nikoli jako zdroj, ktery je mozZno vycerpat,
ale mnohem spise jako zdroj konkurencni vyhody, pripadné jako ,,intelektualni kapital
nebo nositel znalosti. *“ (Veteska, 2009, s. 21).

Soucasna spolecnost pfijima firemni vzdélavani jako pfirozenou soucast kazdého
pracovniho poméru zapadajici do mozaiky celoZivotniho vzdélavani. Ucastniky
edukacniho procesu jsou dle VeteSsky (2016) na strané jedné vzdélavatel dospélych,
kterym je odbornik na vzdélavani, tzv. edukator a na strané druhé ucici se jedinec, kterym
je dospély.

Program udrzitelnosti stavajicich zaméstnancti pracuje se vzdélavanim a rozvojem
individualné, dle pracovniho zatazeni, vnitinich a vnéjSich vliva, které méni pozadavky
na vzdélani, znalosti a dovednosti.

U vzdélavani, které je zaméstnavatel opravnén zaméstnanci natidit, nebot’ souvisi
S pfedmétem cCinnosti zaméstnavatele nebo je nezbytné k vykonu sjednané prace,
se nejednd o poskytovani zaméstnanecké vyhody. Legislativni opora je v zdkoniku prace
popisujici pro tyto ptipady odborny rozvoj zaméstnance v § 227-235 jako prohlubovani
kvalifikace nebo zvySovani kvalifikace. Zakon o statni sluzbé v § 35 specifikuje

podminky pro vykonani Gfednické zkousky u statnich zaméstnancti.
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Firemni vzdélavani, jako jedna z forem zaméstnaneckych vyhod, pfindsi prospéch
firmé 1 zaméstnanciim. Prioritou firmy je motivovat a stabilizovat stavajici zamé&stnance
a inspirovat zaméstnance potencionalni. Systematické vzdélavani a rozvoj zaméstnancti
umoziuje podpofit a efektivné vyuzit potencial jednotlivce a diky takto ziskané flexibilité
pracovniho uplatnéni je, dle Prichy s Veteskou (2012), mozny pohyb lidského kapitalu
V horizontalni nebo vertikalni roviné v ramci firemni struktury. Rostouci naroky na
kvalifikaci zaméstnancti a zvySujici se pracovni nasazeni pifedpoklada samostatnost,
iniciativu a kvalifikovanost jedince a prace s lidskymi zdroji je dle Palana s Langerem
(2008)  vhodnym  nastrojem  pro  ziskani  kvalifikovaného  zaméstnance
bez ohledu na vysi vynalozenych prostiedkt pro jejich dalsi vzdélavani a profesni rust.
Vzdélavani pomahé pti procesech zmén, které v organizaci mohou nastat. Zaméstnanci
nasledné 1épe chapou vzniklou situaci a védi, ze potiebuji ziskat rychle nové potiebné
znalosti a dovednosti, ¢imz zkracuji dobu vzdélavani, a tak snizuji naklady (Armstrong,
2007).

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl vychazi ze znalosti Situace, tzn. definovani co je
tieba, pro¢ je to tieba a pro koho je to tfeba. Prizkum potieb je tieba uskutecnit nejprve
u organizace jako celku, nasledné u jednotlivych oddéleni, a nakonec u jednotlivych
zaméstnanct (Armstrong, 2007).

Nasledné procesy realizace zastfeSuje personalniho oddéleni, v malych firméach
majitel spole¢nosti nebo povéiena osoba. Vzdélavaci roli, kromé internich nebo externich
lektord, zastavaji ve firmé také osoby, jenz ze své pozice nebo pracovniho zafazeni

manazeru a leadrd vyuzivaji prvky facilitace, vedou a usmériuji ostatni zaméstnance.

Program firemniho vzdé&lavani popisuje Pricha v jednotlivych krocich ndsledovné:

e identifikace vzdélavacich potteb;
e planovani vzdélavaci akce;
e realizace vzdélavaci akce;

e m¢éfeni a hodnoceni efektivity vzdélavaci akce.
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3  VZDELAVACI AKCE

Poslani, cil, vize a kultura firmy urcuji proces vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,
které jsou v dikci oblasti fizeni lidskych zdroji dané organizace. Zakladem uspéchu
a efektivity vzdélavaci akce je dle Vetesky (2016) pfizptusobeni se chovani a jednani
dospélych jedincii dané napt. socidlnimi, kulturnimi nebo ekonomickymi zkusenostmi,
motivaci k uceni a vzdélavani se a za podminek dodrzeni zakladnich didaktickych zasad.
Je tieba respektovat napt. snizovani kapacity paméti, ke které dochazi jiz od 36. roku
véku, spolu s vyuzitim kratkodobé paméti. Bartadk (2003) uvadi snizovani doby
soustfedéni, ale naopak vyzdvihuje aktivni vyuzivani Zivotnich a pracovnich zkuSenosti,
logického mysleni a podporu samostatného a kreativniho Gsudku a jednani. Jak Muzik
uvadi, ufivo nema presahovat schopnosti jedince a souCasné vyzdvihuje dulezitost
plsobeni na emoce, vyuziti pozitivni motivacni podpory a stavajicich odbornych
schopnosti jedince pro smysluplnost uéeni dospélého a dopliwuje: ,, Zddna motivace
K uceni neni tak uispésna jako uspech* (Muzik, 2005, s. 9). Dospély ¢lovek potiebuje znat
diavod proc¢ se ucit. Nejlepsich studijnich vysledkd dosahuje, pokud ma pro né¢j ucivo
bezprostfedni vyznam, muze si jej spojit s feSenim konkrétniho problému a dokdze vyuzit
svych zkuSenosti. Pokud navic ziska podporu v rodiné a zaméstnani, 1épe piekonava
prekazky a neztraci motivaci ke studiu (Muzik, 2010). A chce byt informovan - pred
zahajenim, v priibéhu i po skonéeni vzdélavani (BareSova, 2011). Uspéiné samostatnd
vedené vzdélavani ma dosazitelny cil a dospély si mize urcit tempo vzdélavani dle
vlastnich pokrokii. Nauci se a zapamatuje vic, pokud sam od sebe pochopi podstatu véci
a soucasné vi, kde ziska potrebné podklady, informace a pomoc u osoby, ktera je mu

pii vzdélavani napomocna (Armstrong, 2007).

Vzdé¢lavaci proces musi mit definovany cil a obsah vyuky, je organizovany a fizeny.
Prvni oblast, didaktickd analyza, stanovuje cil a obsah vyuky, vyukové metody,
financovani, organizacni zajisténi vcetné logistiky. Druhé oblast, projektova piiprava,
zpracovani vzdélavaciho programu, volbu vhodného modulu a ptipravu doplikového

programu, ktery zpestii vzdélavaci akci.

Cil popisuje Muzik (2010) jako vystup vzdélavaciho procesu, tj. to, co ma Gcastnik

na konci védét nebo umeét a d€li je na programové (cely projekt), pfedmétové (dilci
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tematicky okruh projektu) a jednotlivé (konkrétni vyukova ¢ast). Jasné stanoveni cile
pomaha pfi pripravé, realizaci a kontrole efektivity vzdélavani. Stanoveny cil motivuje
a jasn¢ definuje chronologickou posloupnost jednotlivych ukont a ¢innosti, které se tak
stavaji cilevédomé. Optimalni cil bude smysluplny a splni sviij ucel, pokud bude uceleny,
kompaktni, pribézn¢ kontrolovany a pfiméfené narocnosti, aby byl splnitelny (Palan,
Langer, 2008).

Realizace vzd¢lavani muze podle Zormanové (2017) probihat interné, externé nebo
kombinaci obojiho. Interni firemni vzdélavani je popsano v kapitole 2.1 Adaptacni
proces. Externiho firemni vzd€lavani vyzdvihuje pfinosy Vv odbornosti externiho
Skolitele-experta a vyméné zkuSenosti mezi ucastniky vzdélavani, tak negativa vznikla
neznalosti prostiedi. Kurz zcela neodpovidé pozadavkim firmy.

Osnovu pro piipravu na vzdélavaci program nebo vzdélavaci akci shrnuje

Zormanova (2017) do nasledujicich bodi:

e cil vzdé€lavaci akce;

e cilova skupina;

e nazev vzdélavaci akce;

e lokace vzdélavaci akce;

e Casova narocnost vzdé€lavaci akce;

e obsah vzdélavaci akce;

e didaktické zasady;

e pouzité metody — vyukové, diagnostické, hodnotici;
o didaktické prostiedky;

e hodnoceni.

Lektor pied zacatkem vzdélavaci akce od zadavatele zjistuje a se zadavatelem si
uptesiiuje cil vzdélavaci akce, pocet a strukturu ucastnikd, misto realizace, délku trvani
a vystup, respektive hodnoceni tcastnikl vzdélavaci akce. Z vySe uvedenych pozadavki

lektor stanovi rozpocet na vzdélavaci akci.
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Podstatou vzdélavaciho procesu byva osvojeni dovednosti a poznatkd, kdy cile 1ze

¢lenit dle Bloomovy taxonomie kognitivnich cili (Palan, Langer, 2008):

znalost — latku ucastnik pochopil a je schopen ji popsat a vysvétlit;
porozumeni — latce ucastnik porozumél a dokaze ji svymi slovy formulovat,
uvést na prikladech;

aplikace — latku ucastnik pouziva v pracovnim nebo osobnim Zivoté;

analyza —na zdklad¢ naucené latky je ucastnik schopen vyssich procest, napf.
rozbora;

Syntéza — cCastnik je schopen rozboru nové latky na zakladé vyse uvedenych
schopnosti;

hodnoceni — ucastnik na zakladé posouzeni podkladd, zdivodnéni kladd

a zaporu, stanovi zaver, ktery je schopen pomoci svych nazorti obhijit.

Obsah vzdélavani nema tak striktni vymezeni jako ve Skole, ale je ovlivnén mnoha

Ciniteli, jako naptiklad: typem vzdélavaci akce, pozadavky objednavatele, osobnostnimi

a profesnimi vlastnostmi lektora a i¢astnikii nebo implementaci vyuky dle profesniho

zaméfeni nebo kvalifikacnich standardd vymezenych legislativou. Pravé kurzy

s certifikaCnim vystupem maji mnohem lépe a podrobnéji propracovany a jasné

definovany obsah vyuky. Opakem jsou kurzy zamétfen¢ na klicové kompetence

zaCastnénych podporujici védomosti, dovednosti a navyky jednotlivce nezbytné

K vykonu uréité profese (Muzik, 2010). Vytvafeni podminek shodnych s realitou formou

simulace je nejvice U¢inné V oblasti firemniho vzdéldvani a napomahd ke zménam

Vv chovani a jednani jednotlivce. Ve vzdélavacim projektu se setkdva vzdélavatel na strané

jedné a ucastnik na stran€ druhé.

23



Tabulka 3 - Obsah vzdélavani

Obsah vzdélavani

Lektor Prostredky vzddlavani | délég:jisl:;‘i:mesu
Vseobecné vzdelani Formy a metody vzdélavani Dospély jedinec
Odborné vzdélani Prosttedi realizace Socialni ptedpoklady
Andragogické vzdélani Socialni skupina Mentalni predpoklady
Osobnostni ptedpoklady Komunikaéni jazyk
Klicové kompetence Prace
Vzdélavaci metody

Zdroj: Zaklady andragogiky, Palan, Langer, 2008 (vlastni zpracovani)

Tradi¢ni trénink popisuje Plaminek (2014) jako konzervativni metodu, pii které lektor
dodrzuje ptedepsanou strukturu projektu v rezimu: vysvétleni tématu (monolog) —
diskuse/hra — piestavka — navrat k tématu z prvni ¢asti projektu — diskuse. Zde byva casto
problém ve formalnosti praktické ¢asti, kde ucastniktim chybi dostate¢ny prostor a zpétna
vazba s vyhodnocenim. Interaktivni trénink je modifikaci tradi€niho tréninku, nebot’ ma
strukturu a vedeni lektorem, avSak je prokladan rliznymi doprovodnymi modernimi
a progresivnimi aktivitami vyzadujicimi aktivni spolupraci ucastnikd. Zde je dilezita
obezietnost lektora, ktery sleduje a vnima atmosféru a v pfipadé negativni reakce

na nékterou z aktivit, program operativné upravuje.

Vzdélavatel - lektor - jako odbornik s osobnostnimi piedpoklady, komunikaénimi
schopnostmi a didaktickymi dovednostmi je fidicim a regulacnim prvkem celého
vzdé¢lavaciho projektu. O¢ekavani, ktera jsou na jeho osobu kladena, jsou odlisna od role,
kterou na sebe piebira. ,,Zivy lektor” jako moderator formou diskuse piedava ucelené
poznatky tvur¢i a hravou formou a motivuje ke kreativité. ,Virtualni lektor” je
privodcem studiem za pomoci informacnich technologii, tzn. na vzdalené platformé.

Zasadni je pohled na ,tradi¢niho lektora®, experta, od které¢ho se ofekava zpracovani
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a vyhodnoceni velkého objemu informaci rizné hodnoty, z kterych pro Gc€astnika vybere

jen to podstatné a aktudlni (Muzik, 2010).

3.1 LEKTOR

Andragogické pozadavky na lektora zahrnuji nejen odborné profesni znalosti,
schopnosti a dovednosti, ale pfedevsim pozadované a o¢ekavané osobnostni piedpoklady
promitajici se do postojii, hodnot a norem, se kterymi se lektor pifirozené ztotoziuje.
Predpoklada se vSeobecny piehled v oblasti platné legislativy, managementu,
marketingu, manazersko-organiza¢ni  schopnosti, aktivni vyuzivani  vypocetni
a zobrazovaci techniky, modernich technologii. VSechny tyto pozadavky lze shrnout

do ctyt kompetencnich skupin (Veteska, 2016):

e technické kompetence;
e podnikatelsko-manazerské kompetence;
e interpersonalni kompetence;

¢ intelektualni kompetence.

Vzd¢lavatel napliuje vzdélavaci, didaktickou, metodickou a hodnotici roli tim, ze se
podili nebo spolupodili na ptiprave vzdélavaciho projektu, navrhuje nejvhodné;si metody
vzdélavani a zplisoby hodnoceni. Dobrym lektorem oznacuje Plaminek (2014) takového
lektora, jehoz vzdélavani splnilo o¢ekdvani. Vystupuje jako odbornik bez specializace
nebo se specializaci na konkrétni oblast vzdélavani napft. rozvoj a fizeni lidskych zdroji,
socialni problematiku, vzdélavaci politiku v ramci evropskych fondi struktury a investic,
kulturni rozvoj nebo edukacni praci pro seniory nebo osoby zdravotné nebo socialné
znevyhodnénymi (bezdomovci, dlouhodobé drogové zavisli, dlouhodobé& nezaméstnani,
jedinci ve vykonu trestu atp.). V ramci firemniho vzdélavani miiZe jit o interniho nebo
externiho vzdélavatele.

Pozadavky na poskytovatele vzdélavani dospélych nejsou v CR v tuto chvili
upraveny platnou legislativou. Mimoskolni vychova a vzdélavani, potadani kurzi,
Skoleni, vCetné¢ lektorské Cinnosti eviduje zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském

podnikani jako Zivnost volnou, kde neni potieba prokazani odborné ani jiné zpiisobilosti.

25



Vzdélavani zaméstnancl nalezneme v zakoné €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace a v zdkoné
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, popt. ve vyhlaSce Ministerstva prace a socidlnich véci
CR.

Podrobnosti profese lektora/vzdélavatele popisuje Narodni soustava povolani (dale
jen NSP) a Narodni soustava kvalifikaci (dale jen NSK).

Pracovni ¢innosti, pracovni podminky, kvalifika¢ni pozadavky, zdravotni pozadavky
a kompetenéni profil upravuje Narodni soustava povolani. ,,Povolani jsou zacleniovana
do soustavy dle oboru a kvalifikacni urovné.” (Zormanova, 2017, s. 93). Tuto
internetovou databazi informaci o povolanich v CR buduji zaméstnavatelé s garanci statu
a je informacnim zdrojem pro NSK.

Nérodni soustava kvalifikaci nasledné podrobné specifikuje profesi lektora, jeho
kompetence a zpusob ovéieni téchto pravomoci (Veteska, 2016). NSK, jako seznam
profesnich kvalifikaci existujicich na ceském trhu prace, fidi a ovliviiuje vzdélavani
dospé€lych. Popisuje uplné kvalifikace ziskané ve Skolnim zafizeni, tak profesni
kvalifikace specifické urcitému povolani. Kazdd kvalifikace ma sviij kvalifikacni
a hodnotici standard a ma oporu v platné legislative, zakoné ¢. 179/2006 Sb., o uznavani
vysledk dalsiho vzdélavani (Zormanova, 2017).

Lektor nenapliiuje pouze jednu roli. V ramci jednoho konkrétniho firemniho
vzdélavani se jeho primarni role Skolitele muze odklonit do role jiné tak, jak popisuje
Veteska (2016):

e poradce - odbornik, ovliviujici jednotlivce nebo skupinu dobrou radou,
kterou poskytne spravnym zplisobem ve spravny cas. Navrhuje postup
vzdélavani, konkrétni metody, které se v dané chvili jevi jako nejvice
optimalni. Pozice bez zodpovédnosti a kompetenci k realizaci zmén. Veteska
popisuje specifika prace poradce-odbornika. Napiiklad vzdélavaci poradce
pro dospélé, jehoz prace je dle identifikace potfeb navdzana na profesni
a firemni vzdélavani. Orientaci profesniho poradce na cilovou skupinu
pievazné mladych lidi na zacatku kariéry, tj. v obdobi pii vybéru Skoly
a povolani. Piisobeni vychovného poradce ve Skolnim prostredi na pozicich
Skolnich psychologli nebo $kolnich metodikt prevence aj.

e manaZer vzdélavani - novinka v oblasti lidskych zdroji — tato pracovni

pozice analyzuje, planuje, organizuje a vyhodnocuje firemni vzdélavani
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zamé&stnancl. Obvykle tyto Cinnosti zastfeSuje personalni oddéleni, avSak
velky objem persondlnich aktivit vy€lenilo tuto oblast této nové pracovni
pozici.

e Kkonzultant — osoba s praktickymi zkuSenostmi v dané problematice.
Vysvétluje, odpovida na otazky, uvadi piiklady =z praxe, poukazuje
na novinky z oboru, doporucuje postupy a zmény.

e supervizor — ¢asto externi spolupracovnik vykonavajici odbornou kontrolu
nad kvalitou sluzeb nebo prace. Pomaha fesit slozité situace, sleduje plnéni
stanovenych cili v ¢asovém horizontu s naslednou zpétnou vazbou
pro zadavatele.

o facilitator — feSitel obtiznych situaci za aktivni spoluprace vsech
zucastnénych, vétSinou skupiny s cilem dobrat se vysledku, za ktery je
facilitator zodpovédny.

e trenér — procviCuje stavajici a trénuje nové dovednosti.

e kou¢ — pracuje s jedincem. Napomaha poznani sebe sama, rozvoji 0sobnosti,
uvédomeéni si zivotnich cilt a priorit, podporuje schopnosti, dovednosti, silné
stranky a kompetence jedince. Cili jak na osobni, tak na profesni rozvoj
a hledani nejvhodnéjsich feSeni.

e mentor —jde ptikladem a jako rovnocenny partner predava pii rozvoji jedince
zkuSenosti.

e moderator — pii tymové praci aktivné zapojuje zucastnéné s cilem
optimalizovat spolupraci tymu.

e instruktor — vedouci praktického vycviku se zaméfenim na zautomatizovani
znalosti a dovednosti G¢astnika.

e tutor — odborna vzdalenou podpora studia v ramci distanéniho vzdélavani.

e mediator — nestranné a neutrdln¢ ptsobici odbornik s vysokoskolskym
vzdélanim a osobnostnimi pfedpoklady, véetné supervize. Oblast netrestniho

prava upravuje zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.

Vyucovacim stylem Zormanova (2017) popisuje individuélni pfistup lektora k vyuce;

jeho styl uceni, fizeni, pouzité metody, zpisob hodnoceni, motivacni prvky a komunikaci.
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Lektor je odpovédny za vzdélavaci akci. Mira odpovédnosti, jak popisuje Plaminek
(2014) se méni s ohledem na zmény, které mohou v prabéhu kurzu nastat a vzdy ptichazi

s dohodou mezi zadavatele a lektorem.

3.2 UCASTNIK VZDELAVACIHO PROCESU

Dospély jedinec - ucastnik vyuky — rozhoduje, zda bude dosazeno stanoveného
vzdélavaciho cile. Ackoliv lektor nedokaze ovlivnit miru motivace ucastniki, ani jejich
schopnosti a moznosti ucit se, jsou to ve vétsing pripada tcastnici, kteti v zdvéru hodnoti
svou spokojenost nebo nespokojenost s lektorem, pribéhem a ptinosem vyuky (Muzik,
2010). Ruznorodost skupiny znamena stiet osobnich i skupinovych cili. Jednotlivec, jak
uvadi Palan s Langerem (2008), je motivovan svym osobnim prospéchem, rustem
a uplatnénim. Ptistup ke vzdélavani ovliviuji dle Plaminka (2014) zajmy — skute¢né
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potieby a pfani, které spolecné dotvaii motivacni postoj jedince.

Lektor by mél hned od zacatku védét, co je od né€j a od vzdélavaci akce ocekavano,
znat moznosti a potieby ucastnikii. Dle informaci od zadavatele by mél s Casovym
predstihem ziskat zakladni informace o struktufe uUcastnikl, jejich véku a pohlavi,
vzdélani, zajmech a dle téchto podkladl ptipravit osnovu vzdélavaci akce a definovat cil,
kterého je tfeba dosdhnout. Tak je mozné ucinné piredejit tzv. emocni bariéte, jez se
vyznaCuje u UCastnikii strachem udélat chybu, nizkou kreativitou, pfizplsobivosti
¢1 malou aktivitou pfi vyuce (Bartak, 2003). Mezi G¢astniky vzdélavani se naopak miize
objevit vyrazna osobnost - jedinec, ktery svymi postoji, nazory nebo chovanim narusuje
vzdélavaci proces, plynulost vyuky a soudrznost skupiny. Nastava situace, ve které lektor
uplatiiuje své profesni a osobnosti kvality, kdy pomoci cilenych otdzek a feSenim
individualnich tkolu zklidiiuje situaci a upeviiuje svou pozici danou roli, kterou zastupuje
(Muzik, 2005). Situace vyzadujici operativni feSeni nastava pii rtiznorodém sloZeni
ucastnikid, nebot’ faktorem ovliviiyjicim Uspéch vzdélavani je motivace jednotlivce.
Rozdily v motivaci lze vysledovat dle véku, pohlavi, dosazeného vzde€lani, socialniho
statusu nebo zivotniho stylu. Mladsi ucastnici byvaji motivovani vykonem své profese
nebo kariérnim rastem, starSi ucastnici naopak preferuji zajmové vzdélavani (Benes,

2008).
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Dospély jedinec funguje dle zakonitosti: sly§im - vzpomenu si, vidim — pochopim,
vyzkouSim — osvojim si, a tak je zapojeni jednotlivych lidskych smysli, dle Muzika
(2005) stejné dulezité jako strukturovani a nasledné dusledné opakovani u¢iva. Schopnost
uceni se totiz, jak popisuje Bartonikova (2013), s vékem méni. Zormanova (2017) uvadi
zhorSujici se kratkodobou pamét, ale také dalsi zmény souvisejici se starnutim, jako
napiiklad zhorSeni sluchu a zraku. Trénovani uciva je podminéno rozdélenim uciva
na uéebni useky, nezahlcenim ucastnikti velkym objemem nové latky a opakovanim,

az kdyz je zfejmé, ze tCastnici ucivo pochopili.

3.3 METODY VZDELAVANI

Rozhodnuti pro spravnou volbu metody vychdzi z cile vzdélavani a doplitujicich
zjisténi, které si lektor o ucastnicich vzdélavaci akce shromazdil. Jsou to jejich potieby
a zajmy, profesni postaveni, pracovni a zivotni zkusenosti, schopnost k uceni, socidlni
situace, zebfi¢ek hodnot a Zivotni styl. Armstrong (2007) doporucuje v rdmci pestrosti
vyuky kombinaci vice vzdélavacich metod obzvlasté, pokud se jedna o osvojeni

vvvvv

aktivni a rozmanitéa vyuka.
Palan s Langerem (2008) definuji formu vzdélavaciho procesu dle:

e poctu ucastnikii — individudlni, skupinové,;

o delky trvani — jednordzové, cyklické; kratkodobé, dlouhodobé; zikladni
casovou jednotkou je vyucovaci hodina (o rizné délce, napt. 45 min., 60 min.
nebo 90 min.) nebo casovy blok specifikovany typem vzdélavani. Zde se miize
jednat o ¢asovy tsek jednoho dne, tydne apod.;

e prostiedi realizace — na pracovisSti, mimo pracovisté, virtualni prostiredi
(on-line);

e piisobeni vzdeélavatel na ucastnika — pifimym plsobenim na jednotlivce
¢1 skupinu nebo nepfimym plisobenim pomoci virtudlniho prostfedsi;

e zamerenim — Zajmove vzdélavani, obCanské vzdelavani, rekvalifikacni kurz;

e fypu vzdelavani — Skolska, mimosSkolska vyuka, firemni vzdélavani.
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Dé¢leni vyucovacich metod muze byt z riznych hledisek. Bartak (2003) uvadi déleni

dle vyucovacich prostiedkii nasledovne:

e aktivni metody verbalni — aktivni ucast zaCastnénych formou diskuse, kladeni
a zodpovidani otazek (napi. workshop);

e aktivni metody situacni — simulace fiktivnich nebo konkrétnich problémut nebo
situaci (napf. ptipadové studie);

o fonfliktni metody — vystaveni UucCastnika zatézové situaci, hrani roli
s konfliktem nebo problémem;

e freativni metody — metody podporujici tvofivost a vynalézavost jedince nebo
celé skupiny;

e metody S fyzickou manipulaci — vyuziti redlného nebo modelového pracovisté
(laboratof x simulator);

e metody S prvky rizeni — aktivni cast v uplném nebo ¢astecném rozhlasovém
nebo televiznim pfimém pienosu,

o zprostredkované metody — nepfimé pusobeni na ucastnika pomoci riznych
vzdélavacich i1 dopliujicich pomiticek a prostredki (e-learningové vzdélavani,
technické pomucky aj.);

e autodidaxe — zprostiedkované metody pouzivané pii distanénim vzdélavani;

e kombinované metody — ptimé 1 nepfimé ptisobeni lektora.
Znamé je déleni dle Palana a Langera (2008) dle zaméteni vyuky:

e fteoretické — ptenos teoretickych poznatkl na Gi€astnika;
e teoreticko-praktické — zkoumani a feseni problému;
e praktické — rozvoj a ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti S vyuzitim

Vv praxi.

Dalsi pfistupy a metody velmi piehledné definuje Muzik (2010) napf. u vyuky
zamétené na Ucastniky vzdelavani, kde je cilem porozuméni vyuce, tymova spoluprace
a komunikace s lektorem. Metoda uceni na zakladé feSeni problému vyZzaduje aktivni

spolupréci a zapojeni ucastnika. Pii metod¢ usmériiovani dospélych lektor-facilitator
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klade oteviené otazky, naslouchd a nabizi své podnéty, vyzyva k vyiceni a vysvétleni
hypotéz, ¢cimz podporuje efektivni uvazovani. Koncept uceni supervizi, hodici se napf.
ve zdravotnictvi, vyuziva model dohledu, kontroly a fizeni, kdy zodpovédnost nad osobou
s men$imi znalostmi a dovednostmi piebira osoba se znalostmi a dovednostmi vétSimi.
Herni model uceni vyuziva pfirozenych vlastnosti ¢lovéka — hrani, pfedvadéni se,

diskutovani ¢i riskovani za jemu piihodnych situaci (Muzik, 2010).

Ucebni pomucky, které¢ lektor pfi vyuce zvoli, nejen koresponduji se zvolenou
metodou vyuky, ale predevSim napomadhaji lepSimu zprostfedkovani vykladu

v

a jednodussimu pochopeni a osvojeni védomosti ¢i dovednosti (Muzik, 2010).
Jiti Plaminek (2014) popisuje ¢tyii klicové techniky lektorovani:

e prezentace — obsahuje rtizné techniky, napt. vyklad, ktery je zdkladem kazdé
prezentace; uvadéni ptikladl, poznamek, pribéhi, kresleni nebo promitani je
zpestfenim programu,

e diskuse — zapojeni vSech ucastnikti do rozpravy za aktivni ucasti lektora, ktery
dotazovanim a argumentaci urcuje tempo a smér diskuse;

e jeseni modelovych situaci — hrani a feSeni vzorovych situaci s cilem pochopit
a zautomatizovat si praktické dovednosti; lektor ma ptipraveny scénaf;

e JeSeni redlnych situaci — teSeni situace je pouze na aktérech, lektor je pasivni;

ptikladem jsou ptipadové studie.

Prezentace a diskuse jsou pouzivany u vétSiny vzdélavacich akci, nebot’ je potieba
ucastnikovi vzdélavaciho procesu predat potiebné informace, znalosti majici podobu

instrukci, jak co délat a dovednosti, jak ziskané znalosti pouzit v praxi.

Utinné metody, které podporuji zapamatovani a osvojeni podnéti jsou dle Plaminka
(2014) cteni (nejlépe Cteni nahlas), poslech (mluvené slovo lektora nebo jiného
ucastnika), zrakové vnimani (psany text, tabulky, grafy, obrazky), mluveni (aktivni ucast
pti diskusi), premysleni (logické feSeni problému, snaha o vlastni napad) a ndcvik

(praktické procvicovani nauc¢eného).
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Vzdélavaci formou, kterd se dostdva pro mnoho nespornych vyhod do poptedi,
je e-learningové vzdélavani. Nenahrazuje klasické formy vzdélavani, pouze je jednou
z dalsich moznych pouzivanych metod, nebot’ nevyhovuje kazdé situaci a kazdému
jedinci. Vyzaduje pouzivani odpovidajici vypocetni techniky, softwarové vybaveni
a pocateCni vyssi investice, coz mize byt pro nékteré firmy prekazkou. Naklady se vSak
pti dlouhodobém vyuziti vétSim poctem zaméstnancti v ¢ase snizuji. Baresova (2011)
popisuje vyhody dostupnosti, ¢asové svobody, aktualnosti informaci, atraktivnosti
interaktivnich modul vyrobenych dle konkrétnich pozadavkl zadavatele umoziujici
rychlou a jednoduchou dostupnost kurzu v ¢ase a v misté, ktery si sam ucastnik zvoli.
Zminuje systém testovani zarucujici anonymitu snizujici strach z ptipadného netuspéchu.

Vysledky tak nejsou zkreslené a maji vypovidajici hodnotu.

Didaktické zasady jsou vnimany jako primarni opora formalniho vzdélavani, av§ak
jejich zohlednéni pii vzdélavani dospélych mize mit vyznamny vliv na tuspéch

vzdélavaciho projektu.

3.4 DIDAKTICKE ZASADY

Vznik, pribéh a vyvoj vyucovani se fidi didaktickymi zdsadami, které maji obecnou
povahu a pomdhaji pfipravit strukturu a koncept vzdéldvaciho procesu poutave,
pochopitelné a odborné. Didaktické zasady popisuje vice autorti, ke kterym miizeme fadit

Vetesku (2016) a Baresovou (2011).

Piehled obecnvch didaktickych zdsad:

e zasada primérenosti — cil, rozsah a struktura obsahu, zvolené metody a formy
musi byt prizpisobené ucastnikovi nebo skupiné ucastniki,

e zasada uvédomélosti — kazdy ucastnik rozumi; je seznamen s tim co a pro¢ se ma
ucit;

e zasada postupnosti — struktura a logicka posloupnost vykladu postupuje

od jednoduchého k slozitéjSimu;
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zasada soustavnosti a systemati¢nosti — logicka posloupnost struktury vykladu,
navaznost na predchozi ucivo;

zasada aktivnosti — zaclenéni metod a technik, které pomohou udrzet pozornost
a aktivné zapoji Gcastniky do déje;

zasada trvalosti — ovéfeni poznatk, jejich pochopeni a pouziti v praxi;

zasada nazornosti — vyuziti riznych metod vyuky se zapojenim vSech smysli
pro vétsi ndzornost a pravdépodobnost zapamatovani;

zasada individualniho pFistupu — prace s jedincem nebo s malou skupinou;
zasada zpétné vazby — jak spravné vést vzdélavaci akci na zéklad¢ pribézného
pfisunu a vyhodnoceni informaci;

zasada védeckosti — pouziti odborné terminologie pfimétené typu a slozeni

ucastnikli, podklady podloZené vérohodnymi argumenty;

dalsi mozné pouzitelné obecné zasady:

zasada prirozenosti — vyuzit zajimavého prostiedi, atraktivnich metod
a zaujmout obsahem vykladu;

zasada pristupnosti vyuéovani — zohlednéni moznosti a schopnosti posluchact

ke studiu.

Specifika didaktickych zasad pro firemni vzdélavani shrnul Muzik (2010)
nasledovné:

zasada jednotnosti — komplexnost odbornych znalosti a védomosti daného
oboru;

zasada ekonomicnosti — ucelné vynaloZeni finan¢nich prostiedki;

zasada prizpisobeni vzdélavani potfebam firmy — vzdélavani je v souladu
s cili a firemni kulturou firmy;

zasada prizpusobeni vzdélavani potifebam cilové skupiny — zohlednit potieby
jednotlivce a konkrétni vzdélavaci skupiny;

zasada nepretrzitosti vzdélavani — soustavnost a plynulost firemniho vzdélavani

V ndvaznosti na vnitini a vnéjsi vlivy;
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e zasada vSeobecné zavaznosti — vzdélavani celé firmy, tzn. od top managementu

cvwr

e zisada operativnosti v pribéhu vyuky — vzdélavani musi byt poutavé,

zajimavé, aktualni, podporujici kreativitu.

3.5 DIDAKTICKE PROSTREDKY

Materialni a nematerialni prostfedky slouzici k dosazeni cilii vzd€lavaciho procesu

(Zormanova, 2017) maji riznou podobu a povahu.

Tabulka 4 - Didaktické prosttedky

Didaktické prostiredky

Materialni prostiedky

Nematerialni prostiredky

Vyucovaci pomucky
(u¢ebnice, CD, programy)

Vyucovaci metody

Ucebny a vybaveni u¢eben

Vyucovaci zasady

Didakticka technika
(kopirovaci stroj, pocitac)

Organizacni formy

Zdroj: Zormanova, 2017 (vlastni zpracovani)
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3.6 FINANCOVANI VZDELAVACI AKCE

Oblast dalsiho vzdé€lavani je ovlivnéna zdroji financovani. V rozpoctu firmy je Casto
problém najit dostatené mnozstvi prostiedkli pro financovani, ackoliv danové
zvyhodnéni nebo vyuziti dotac¢nich programli Evropské unie, konkrétné Evropského
socialniho fondu, napomaha vicezdrojovému financovani vzdélavani. Podpora
profesniho rozvoje, Skoleni, rekvalifika¢ni programy umoznuje podpofit jak zaclenéni
hendikepovanych nebo znevyhodnénych jedincti na trhu prace, tak rozvoj vlastnich

lidskych zdrojt.

Cenova kalkulace je jednim z prvnich krokti pti rozhodovani o realizaci vzdélavaciho

procesu. Navratnost investic je vSak téZzko sledovatelna (Zormanova, 2017).

Jednou z cest finanénich tspor je e-learningové vzdélavani pfinasejici snizeni nakladu
o piipravu, tisk a distribuci studijnich materiali, dopravu, ubytovani a stravovani
ucastnikti Skoleni a také, jak dale uvadi Baresova (2011), usly zisk vznikly firmé z dtivodu
nepfitomnosti G€astnika v praci. Tento pfinos je vSak pouze v piipadé¢ dlouhodobého
vyuzivani a vys$iho poctu wuzivatel, nebot pocateéni investice do zavedeni
e-learningovych programt jsou vysoké a snizuji se s poctem uzivateld. Naklady jsou vSak

stale oproti béZnym formam vzdélavani nizsi.

3.7 HODNOTICI METODY SKOLENI

Plany hodnoceni se stanovuji spolu s cili vzdélavaciho procesu. Specifikuji se data,
ktera je tieba pro hodnoceni ziskat a ur¢i se hodnotici metoda (Armstrong, 2007). Kvalitu
dalsiho vzdélavani posuzujeme dle hodnoceni vystupii. Po skonceni vzdélavaci akce 1ze
snadno a objektivné ovéfit, zda ziskal ucastnik dal$iho vzd€lavani pozadované
kompetence a zda mélo vzdélavani smysl a splnilo svij ucel (Veteska, 2016).
Vyhodnoceni definuje Plaminek (2014) jako srovnani o¢ekavaného a redlnych zmén, kdy
se posuzuje, zda doslo ke vS§em zamyslenym zménam v pozadovaném rozsahu a kvalité.
Proces hodnoceni muze byt z pohledu lektora, z pohledu ucastnika a z pohledu

zadavatele.
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Formy evaluace vzdélavaci akce z pohledu lektora:

Lektor zjistuje vykon studenta po vzdélavaci akci, kdy zpétna vazba je dilezita jak

pro ucastnika vzdélavani, tak pro lektora. Zormanova (2017) fadi mezi klasické hodnotici

metody ustni zkousku, pisemnou zkousku nebo zkousku praktickou a kombinace vSech

tfi zptisobt. Dalsi z metod hodnoceni efektivnosti vzdélavaciho procesu je didakticky test

pfipraveny dle pfedem urCenych pravidel. VyznaCuje se prakti¢nosti, obtiznosti,

vypovidajici hodnotou a platnosti. Hodnoti znalosti a dovednosti z riiznych pohledii napt.

vykonnost, dokonalost ptipravy aj. (Priicha, Walterova, Mares, 2009).

Armstrong (2007) uvadi ¢tyii Grovné hodnoceni dle Kirkpatricka s tim, ze nejvice

jsou vyuzivany prvni dvé, a to reakce a hodnoceni poznatk.

reakce — spokojenost ucastniki se vzdé€lavaci akci bezprostfedné po jejim
skonc¢eni; formulaf s uzavienymi a otevienymi otazkami;

hodnoceni poznatkii — hodnoceni, zda cile vzdélavani byly splnény; je tfeba
zjistit, co se oproti pivodnimu stavu zlepsilo — znalosti, dovednosti a postoje;
srovnavaci pisemny test, ktery je stejny jako test pied zac¢atkem vzdélavaci
akcee;

hodnoceni chovani — zhodnoceni uplatnéni ziskanych znalosti, dovednosti
a postojii v pracovnim procesu; mélo by byt s jistym casovym odstupem
od vzdélavaci akce, aby doslo k osvojeni ziskanych zmén;

e hodnoceni vysledkii — tento faktor je Casto téZko hodnotitelny, nebot
zmény v chovani a jednani ti¢astnikl vzdélavaci akce mohou byt jen nepatrné;
lze vy¢islit naklady.

Navratnost investic (jednotkou jsou koruny, K¢) 1ze vypocitat dle Armstronga
(2007) podle vzorce:

prinos ze vzdélavani — naklady na vzdélavani x 100

naklady na vzdélavani
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Zakladem hodnoceni je srovnavani. Idealni podle Plaminka (2014) je, pokud Ize
zmény zm¢éfit napt. na Ciselné stupnici, kdy je nasledné mozné jednoznacné vyjadfit
efektivitu vzdélavani u jednotlivce nebo celé skupiny ucastniki. Vétsina kurzu vsak tuto
moznost neumoziiuje. Hodnoceni vychazi naptiklad z dotazi ucCastnikii na o¢ekavani
pted zahajenim a nasledné splnéni oéekavani po absolvovani vzdélavaci akce. Stanovisko
na vysledek vzdélavani je odlisné, pokud hodnoceni probéhlo bezprostiedné po skonceni
kurzu nebo s delsim ¢asovym odstupem (napi. nékolika tydnti nebo mésicti). Relevantni
hodnoceni pfinaSejici vypovidajici zpétnou vazbu pro lektora i zadavatele je po tiech
meésicich, kdy ucastnik vnima, co ze vzdélavani zlstalo trvalé, co docasné, co vyuziva

a na vzdéelavaci akcei a jeji pritbéh si dokaze lehce vzpomenout (Plaminek, 2014).

Formy evaluace vzdélavaci akce z pohledu ucastnika:

Dotaznik — vyzkumny nastroj K hromadnému shromazdéni velkého objemu dat.
Andragogicky slovnik Priichy a Vetesky (2012) zminuje dotaznik s otevienymi nebo
uzavienymi otazkami, hodnoticimi stupnicemi. Diliraz je kladen na pfimétenost a ptesnou
formulaci otazek, nebot’ vystupy dotaznikového Setfeni mohou byt zkreslené nebo
ne zcela vérohodné. Hodnoceni lektora v ramci bodové Skdly a otevienych otazek je dle
Zormanoveé (2017) dostacujici pro zachyceni kvality vyuky a miry splnéni ocekavani

ucastniky.

Evaluacni workshop — setkani castnikli vzdélavaciho programu s cilem zhodnotit
vysledky, formy a obsah vyuky. Toto hodnoceni ma velkou vypovidajici hodnotu

pro lektora, je vSak ¢asové narocné (Zormanova, 2017).

T7i body spokojenosti — technika, ve které ucastnici mohou jen ttemi body vyjadfit,

co jim vzdé¢lavaci program pfinesl pozitivniho (Zormanova, 2017).

Listeckova metoda — na zavér vzdélavaci akce ucastnik na listecek napiSe, co se mu

libilo a co se mu nelibilo (Zormanova, 2017).
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Sebehodnoceni — lektor po vzdélavacim projektu hodnoti sim sebe. Tato metoda neni
zcela objektivni a spise vyjadfuje ptani a cile, kterych chce lektor dosdhnout (Zormanova,

2017).

Vzd¢€lavaci akci hodnoti lektor, ktery ze ziskanych dat nasledné zpracuje posudek
pro zadavatele. Hodnoti ji G¢astnik, jenz posuzuje, zda bylo pro n¢j vzdélavani ptijemné,
zabavné a inspirativni. Hodnoti ji zadavatel oc¢ekavajici naplnéni vlastnich oc¢ekavani
od vzdé€lavaciho procesu (Plaminek, 2014). Spokojenost vzdélavanych je dle slov

Zormanove (2017) rozhodujici a souvisi s uspokojenim predstav a pozadavki tcastnikd.
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4  FIREMNI VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI XY

Ceska spole¢nost XY funguje na logistickém trhu od roku 2010. Primarni my$lenka
dorucovani zasilek z internetovych obchodti smérem k cilovému zakaznikovi se rozsitila

0 dalsi sluzby, a krom¢ ¢eského trhu ptisobi i v zahranici.

Zamgéstnanci pii nastupu do pracovniho poméru prochazi adaptaénim procesem, ktery
je blize popsany v kapitole 2.1 Adaptaéni proces. Ve spolecnosti XY se jedna
0 propracovany systém Skoleni, béhem kterého jednotlivi Skolitelé — vybrani zaméstnanci
spole€nosti XY — V pribéhu prvniho nastupniho dne seznamuji nové zaméstnance
S historii, souasnosti a plany spole¢nosti, firemni kulturou, organizaéni strukturou,
pouzivanymi internimi systémy, procesy a programy. Béhem prvniho mésice probiha
individualni nebo skupinové skoleni specifické pro konkrétni pracovni pozici. Nasleduje
navstéva detasovanych pracovist’ s cilem osobné sezndmit nového zaméstnance se vSemi
pracovisti a pracovnimi pozicemi, které se ve firmé nachazi. Na n¢kterych pracovistich
dochazi pod odbornym dohledem Kk nékolikahodinovému aZz nékolikadennimu

praktickému nacviku vybranych ¢innosti s dirazem na dodrzovani bezpecnosti prace.

Spole¢nost XY podporuje vzdélavani zaméstnancli a vynakldda na né nemalé finanéni
prosttedky. Jazykové kurzy nélezi do kategorie dlouhodobého firemniho vzd€lavani
S jasné vymezenym ¢asovym harmonogramem a strukturovanou osnovou. Dalsi odborné
vzdélavani neni firmou organizované, ale podporované a hrazené. Volba vzd¢lavaci akce
je zcela na rozhodnuti zaméstnance nebo jeho ptimého nadfizeného, ktery nasledné
i vybér schvaluje. Kvalitu absolvovaného vzdélavaciho programu posuzuje zaméstnanec

bezprostiedné po jeho skonceni a nasledné s nékolikadennim ¢asovym odstupem.

Podpora v dlouhodobém rozvoji pomoci ovéfenych metod je dal§i cestou
ke vzdélavani zamé&stnanct. Dotaznikové Setfeni této bakalaiské prace mapuje nazory
vybrané skupiny zaméstnanci spolec¢nosti XY na vzdélavani a o€ekéava podnéty, které by

mohly upfesnit a z(Zit vyuziti nabidky oslovenych vzdélavacich zafizeni a agentur.
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4.1 HYPOTEZY A VYZKUMNE OTAZKY

Byly stanoveny tti zakladni hypotézy, které nasledné dotaznikové Setfeni ovéiovalo.

H1: Dlouhodobé jazykové kurzy jsou pro zaméstnance spolecnosti XY vice zajimavé
nez jednorazové odborné kurzy.

H2: Zaméstnanci spole¢nosti XY davaji prednost lektorovi zjiné firmy
pted lektorem-kolegou ze stejné firmy.

H3: Zaméstnanci spole¢nosti XY uptednostiiuji e-learningové vzdélavani pied osobni

navstévou kurzu.

Doplnujici otazky mapovaly spokojenost zaméstnanct spole¢nosti XY se stavajicim
firemnim vzdélavanim, ale predevsim zjiStovaly jejich pozadavky a pfedstavy na firemni

vzdélavani.

O1: Vyuzivaji zaméstnanci firemni vzdélavani?
02: Maji zaméstnanci zajem o firemni vzdélavani?
08: Jaké formy vzdélavani preferuji?

O4: Jaké metody vzdélavani preferuji?

05: Jaky typ vzdélavani preferuji?

06: Jaky kurz je pro zaméstnance zajimavy?

O7: Jaké jsou pozadavky na lektora?

Potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz a odpovédi na vyzkumné otazky jsou

shrnuty v zavéru této bakalarské prace.

40



4.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik byl vytvofen na zakladé stanovenych hypotéz a dopliujicich otazek

specifikovanych v piedchozi kapitole 4.1.
Zvolenou metodou pro ziskani a zpracovani dat se stala kvantitativni metoda Setfeni.

Vlastni dotaznik obsahoval celkem jedenact otazek — viz Priloha A. Analytické
a meritorni otazky zjistovaly identifika¢ni idaje a ndzory dotazovanych. Respondenti
odpovidali vlastnimi slovy na dvé oteviené otazky (otdzka ¢. 2 a €. 11) a na devét otazek
uzavienych. Jednalo se o uzaviené dichotomické otdzky s vybérem odpovédi ANO — NE,
trichotomické otdzky svybrem odpovédi ANO — NE — NEVIM, vybérové

otazky s moznosti jedné konkrétni varianty a vyctové otazky s vybérem nékolika variant.

Vyhodou vhodné pfipravenych uzavienych otazek byla nejen jasna formulace
problematiky, ktera nas zajima, ale i nasledné snadné zpracovani informaci. Respondenti
ocenili jednoduché a rychlé vyplnovani. Uzaviené otazky neumoznuji uplné vyjadieni
nazoru respondenti, coZ muze byt vniméno jako nevyhoda, naopak oteviené otazky tento

prostor nabizi, ale pro riznorodost odpovédi se t€Zko zpracovavaji do srovnavaci skaly.

Na zacatku dotazniku byly zatfazeny otazky zjiSt'ujici t€ast respondentl na stavajicim
firemnim vzdélavani a divody pro¢ Gc¢astnici firemni vzdélavani vyuzivaji nebo naopak
nevyuzivaji. Uprostied se nachédzely zasadni otdzky mapujici pfedstavy o nabidce

firemniho vzdélavani a na konci dopliiujici otazky zjist'ujici pohlavi a vék dotazovanych.

Predvyzkum probchl na malém mnoZstvi respondentil (rodinni pfislusnici) s cilem
oveéfit srozumitelnost otazek a jejich logickou souslednost. Nésledné probehly

Vv testovacim dotazniku drobné upravy a doslo k realizaci.

Sbér dat probihal metodou kvantitativniho vyzkumu za pomoci elektronického

dotaznikové Setfeni. Rozhodnuti pro tuto metodu zohlednovalo:

e mnozstvi oslovenych respondenti — vybranym vzorkem oslovenych
respondentli byli zaméstnanci spolecnosti XY pracujici v kancelafich

(ptevazné v sidle firmy), vyuZzivajici nebo majici moznost vyuzivat stavajici
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firemni vzdélavani a soucasné majici zdjem a moznost vyuzivat nove
pfipravované firemni vzdélavani;

e (Casové moznosti respondentd — néktefi zaméstnanci netravili celou svou
pracovni dobu pouze v kancelatich, ale i mimo ni. Zah4ajeni dotaznikového
Setfeni probé&hlo v prosinci, tj. v obdobi nejvétsi casové a pracovni vytizenosti
vSech odd¢leni a zamé&stnanct naptic spolecnosti XY

e moderni technologie Setfi ¢as — typické pro zaméstnance spolecnosti XY je
kazdodenni pouzivani modernich technologii. Rozhodnuti pro on-line
dotaznikovou platformu Survio.com bylo v dané situaci zcela samoziejmé
a prirozené. Nespornou vyhodou této metody byla rychlost a piehlednost

sbéru a vyhodnoceni dat.

Vybrana skupina 72 zaméstnanci spole¢nosti XY byla pozadana o vyplnéni
dotaznikového Setfeni e-mailem, ve kterém byli seznameni s G¢elem a cilem prizkumu,
anonymitou odpoveédi a odkazem na on-line dotaznikové Setfeni. Prvniden (11. 12.2019)
odpovédélo 35 respondentil a nasledujici den (12. 12. 2019) dalSich 6 dotdzanych.
Po tydnu bylo vSem respondentiim e-mailem podékovano za ochotu a ¢as a pozadani ti,
ktefi doposud neodpovédéli o vyplnéni dotazniku. Tento impuls piinesl dalSich
10 odpovedi (8 odpovedi 18. 12. 2019 a 2 odpoveédi 19. 12. 2019). Dotaznikové Setieni
na téma Firemni vzdélavani ve spolecnosti XY ziskalo odpovédi od 51 respondenti,
zbyvajicich oslovenych 21 respondentii se dotaznikového prizkumu z nezndmych

duvodu nezudastnilo.
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4.3 METODOLOGIE

On-line dotazovani snizovalo chybovost pii zpracovani dat, avSak otazky musely byt
formulovany srozumitelné¢ a jednoznaéné. U odpovédi bylo dilezité zajistit validitu
a reliabilitu, nebot’ pouze pfesné zaznamenani skutecnosti a spolehlivost dotaznikového

Setfeni zajistilo srovnatelnost vystupa.

Po ukonceni sbéru dat byla data zkontrolovana a oznaceny chybné zaznamy. Jednalo
se 0 Spatné zodpovézené otazky. Nezodpovézené otazky se vyskytovaly pouze

Vv dotaznicich, K jejichz vyplnéni vitbec nedoslo (21 oslovenych respondentt, 29 %).

Nasledn¢ probéehla analyza dat. Odpovédi tvorily nominalni (rizné hodnoty, u nichz
nelze stanovit potadi), ordindlni (hodnoty v pofadi, bez vyjadieni odliSeni) a kvantitativni
(Ciselné vyjadiitelné) skalu hodnot. Jednotlivé soubory dat, idaje z jednotlivych otazek,
byly zpracovany do zakladnich tabulek s vyuzitim tabulkového procesoru Excel. Néktera
data byla z tabulek dale pifevedena do grafii rozdéleni Cetnosti. V této praci byly pouzity

vysecové grafy, kde plochy piislusnych kruhovych vyseéi zobrazuji jednotlivé proménné.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vybrana skupina 72 zaméstnanct spolec¢nosti XY byla hromadné oslovena e-mailem
s zadosti o vyplnéni dotazniku na téma Firemni vzdélavani ve spolecnosti XY. Sbér dat
probihal kvantitativniho metodou vyzkumu elektronickym dotaznikovym Setfenim
Survio.com. Odpovédélo 51 respondentil (71 %), zbyvajicich 21 oslovenych respondenti

(29 %) se pruzkumu z nezndmych divodu nezucastnilo.

Z celkového poctu 51 zucastnénych bylo 30 muzi (59 %) a 21 zen (41 %), coz

odpovida struktufe zaméstnanct dle pohlavi ve zkoumané spole¢nosti.

Graf 1 - Pohlavi respondentt
(vyjadteno v procentech)

Pohlavi respondentt

41 %

59 %

Emuzi EzZeny

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Nejpocetnéjsi  skupinou respondentd byli zaméstnanci ve veku 26-30 let
(14 respondentit). Na druhém misté se umistily vékové skupiny 20-25 let a 31-35 let se

shodnym poétem odpovédi 11. Umérné s vys$sim vékem se snizoval i pocet odpovédi
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v dané skuping. Tato skutecnost odpovida struktufe zaméstnanct dle véku ve zkoumané
spoleCnosti. Dvé Spatné odpovédi byly pro svou nevypovidajici hodnotu zatazeny

do skupiny ,,chybna odpovéd™.

Graf 2 - V¢k respondentt
(vyjadieno v poctech respondentit)

Vék respondent(

1 2

2

@ 20-25 let [ 26-30 let [@31-35let [ 36-40 let
@41-45 let [@46-50 let B vice nez50let @ chybnd odpovéd

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Vyse uvedené udaje poskytly dopliujici otazky €. 10 a €. 11 zjist'ujici pohlavi a vek

respondentt.
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Otazka ¢. 1 - Vyuzivate firemni vzdelavani?

Dotaz na vyuzivani stavajiciho firemniho vzdélavani otviral celé dotaznikové Setfeni.

Tabulka 5 - Vyuzivani firemniho vzdélavani

Vyuzivani stavajiciho firemniho vzdélavani

Pocet respondentti | Pocet respondentii
(v %) (v poctech osob)
L ANO 45 23
firemni vzdélavani vyuzivam
NE
firemni vzdélavani 55 28
nevyuzivam
Celkem 100 51

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Organizované firemni vzdélavani mélo v dobé realizace dotaznikového Setfeni
podobu jazykovych kurzii poskytovanych externi spolecnosti — jazykovou Skolou.
Zaméstnanci si sami vybrali jeden ze tif jazykd a dle vysledkd srovnavaciho testu jim
byla doporucena skupina. Casovy harmonogram a lektofi byli uréeni zadavatelem,
tj. spolecnosti XY. Pocate¢ni nadSeni z jazykového vzdélavani na pracovisti a v pracovni
dobé s odstupem nékolika tydni opadlo a v obdobi fijen-prosinec 2019 byla tcast
ve vétSingé skupin jazykovych kurzi minimdlni. Individudlni firemni vzdé€lavéani

se dlouhodobé realizuje dle konkrétnich pozadavka jednotlivych oddéleni.
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Otdzka ¢. 2 - Uvedte diivody, proc firemni vzdelavani vyuzivate nebo naopak
nevyuzivate.

Nasledna oteviend otdzka €. 2 navazala na prvni otdzku a doplnila pficiny, proc je tak

Vv

piekvapivé maly zajem o firemni vzdélavani. Nejcastéj$im argumentem proti Gcasti byl
nedostatek €asu a mala informovanost o firemnim vzdélavani. Pozitivni na vétSing

odpovédi bylo vniméni potfeby vzdelavani jak v rdmei profesniho, tak osobniho rozvoje.

Graf 3 - Vyuzivani stavajiciho firemniho vzdélavani
(vyjadieno v procentech)

Vyuzivani stavajiciho firemniho vzdélavani

45 %

55%

EANO - firemni vzdélavani vyuzivam E NE - firemni vzdélavani nevyuzivam

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 3 — Meélla byste zajem o firemni vzdélavani?

Smysluplnost firemniho vzdélavani jednoznacné potvrdila tieti otazka, kde 90 %
dotazanych (46 respondenttl) odpovédélo kladné. Pouze 3 respondenti (6 %) nevédéli

a 2 respondenti (4 %) o vzdélavani zdjem neméli.

Graf 4 - Zajem o firemni vzdélavani
(vyjadieno v poétech respondenti)

Zajem o firemni vzdélavani

3

46

EANO ENE ENEVIM

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 4 - Jakou formu vzdélavani preferujete?

Zaméstnanci spole¢nosti XY pii moznosti volby formy vzdélavani v otazce ¢. 4 davali
prednost vzdélavani (Skoleni), které si sami vyberou a nechaji schvalit nadiizenym
(53 %, 27 respondenttl) pied vzdélavanim organizovanym firmou (35 %, 18 respondenti).

Treti eventualita, pfispévek na vzdélavani formou benefitu ve formé ptidéleného
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finan¢niho obnosu, ktery Ize vyuzit dle svého uvazeni na jakékoliv vzdélavani, zajimal

pouze 6 dotazovanych (12 %).

Otazka ¢. 5 - Jakou metodu vzdéldvani preferujete?

Respondenti v této otazce mohli zvolit jednu nebo obé z nabizenych moznosti.
Kratkodobé tematicky zamétené Skoleni (napt. dvouhodinovy kurz Excelu) zvolilo 57 %
(29 respondentti) a dlouhodob¢é komplexné zaméfené vzdélavaci kurzy (napfi. jazykové

kurzy) zvolilo 71 % (36 respondentll) dotdzanych.

Otazka ¢. 6 - Jaky typ vzdélavani preferujete?

Tabulka 6 - Zajem o typ vzdélavani

Zajem o typ vzdélavani
Pocet respondentli | Pocet respondentl
(v %) (v poctech osob)

Ptednaska 29 15

Workshop 47 24

E-learning 12 6

Kombinované a7 24
vzdélavani

Jiné 2 1

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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E-learningové vzdéldvani ma nespornd pozitiva, kterd v kombinaci s vyuzitim
chytrych telefont a nizkou vékovou hranici zaméstnancti spolecnosti XY predurcovalo
jeho oblibenost. Maly zijem o tento typ vzdé€lavani piekvapil. Pifimy kontakt
se Skolitelem v kombinaci s vhodnym modelem vzdélavaci akce byl pro respondenty vice
zajimavy a zadany nez ocekavand preference on-line vzdélavacich programt. V otdzce
¢. 6 se s volbou vice moznosti dostal do poptedi workshop a kombinované vzdélavani,

které shodn¢ uvedlo 24 respondentt.

Otazka ¢. 7 - O jaké vzdélavani byste mél/a zajem?

Nabidka firemniho vzdélavani potvrdila otazkou €. 7 dlouhotrvajici zajem o jazykové
kurzy. Angli¢tina vSak nebyla jazykem ¢islo jedna, stejnému zajmu se téSila 1 italStina,
francouzstina a némcina. Zajem 47 z 51 vSech dotazovanych ziskaly kurzy osobniho
rozvoje, kam zafazujeme napiiklad komunikac¢ni dovednosti, Time management,
asertivitu atp. O kurzy Excelu, tabulkového procesoru, ktery je soucasti Microsoft Office,

projevilo zajem 34 respondenti.
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Tabulka 7 - Nabidka vzdélavani
(vyjadreno v poctech respondentit)

Zajem o nabidku vzdélavani

ANO NE
Anglictina 44 7

Némcina 11 40
>
=

2 Rustina 14 37
D)
>

S -

= Span¢lstina 12 39
=

Francouzstina 9 42

ItalStina 8 43

Excel - pocitacovy kurz 34 17

Access - pocitacovy kurz 12 39

z Pocitacova grafika 17 34
5
=

= Marketing a média 20 31
=

S Kurzy osobniho rozvoje 47 4

(napf. komunikacni dovednosti)
Oc{borrlle kurzyv 20 31
(napf. pravo, dan¢)
Jiné 19 32

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfent)




Otazka ¢. 8 - Jaké jsou Vase pozadavky na lektora?

Pro vice nez polovinu dotazanych (55 %, 28 respondentil) neni v otazce s pozadavky
na lektora podstatné, zda je lektorem kolega nebo né€kdo cizi. Pokud by si v§ak mohli

vybrat, zvolili by ve 21 piipadech (41 %) skolitele z jiné firmy, tzn. lektora — externistu.

Graf 5 - Pozadavky na lektora
(vyjadfeno v procentech)

Pozadavky na lektora
4%

41 %

55 %

@ lektor - kolega ze stejné firmy @ lektor - externista @ neni rozhodujici

Zdroj: Autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Tato kapitola shrnuje stavajici firemni vzdélavani ve spolecnosti XY a dle redlné
situace a vysledkll dotaznikového Setfeni predkladd ndvrhy a doporuceni pfispivajici

ke zkvalitnéni vzdélavani.

Soucasny stav popisuje kapitola 4 Firemni vzd¢lavani ve spole¢nosti XY. Novi
zaméstnanci prochazi fizenym adaptacnim programem a stavajici zaméstnanci mohou

vyuzivat nabidku jazykovych kurzi a individualnino odborného vzdélavani.

Slozeni a casovy harmonogram adaptacniho procesu pfipravuje pracovnik
personalniho oddéleni v uzké spolupraci s pifimym nadiizenym nového zaméstnance.
Adaptaéni proces zacind dnem ndastupu a probiha nasledujici tfi mésice. V prib&hu
dochazi ke dvou az tfem setkdnim, z nichz posledni je pfed koncem tfimési¢ni zkusebni
doby. Neformalni spole¢na setkani zaméstnance, pfimého nadfizeného a pracovnika
personalniho oddé¢leni slouZzi ke zhodnoceni ptedstav, pozadavki a plnéni stanovenych
cili jak z pohledu zaméstnance, tak z pohledu zaméstnavatele zastoupeného piimym
nadfizenym. Pracovnik persondlniho odd¢leni plni roli moderatora ¢i facilitatora
pracujicitho s pfedem pfipravenym schématem otdzek. Ziskané informace pfispivaji
ke zlepSeni vzajemné komunikace a spoluprace, umoziiuji vyjasnéni situaci, na které neni
Vv pracovni dobé¢ prostor. Reakce na systém adaptacnich procesti ze strany vedoucich
1 zaméstnancul jsou vice nez ptiznivé. Novi zaméstnanci vnimaji zdjem o jejich osobu,
vedouci pracovnici ziskavaji zpétnou vazbu na své chovani, jednani a préaci svého
oddéleni a persondlni oddé¢leni prohlubuje spolupraci a soundlezitost zaméstnanct
v ramci celé firemni struktury. Tento program lze z vétSinového nazoru hodnotit jako

propracovany a plné€ funkéni, bez pfipominek a doporuceni pro zlepSeni.

Jazykova vyuka nélezi do skupiny dlouhodobého firemniho vzdé€lavani s jasné
vymezenym casovym harmonogramem. Lekce probihaji v rannich a odpolednich
hodinach v prostorach firmy ¢eskymi lektory a rodilym mluvéim. Nizké ucast v lekcich
je v dotaznikovém Setfeni respondenty argumentovana pracovni vytiZzenosti nebo
nedostate¢nou informovanosti 0 moznostech vzdélavani. Uvedené argumenty maji jisté
své opodstatnéni. Obecné plati, Ze motivacni efekt toho, co je zdarma, nemusi byt tak

vyrazny jako u benefitl, na nichZ se zaméstnanci alespoii minimalni ¢astkou musi
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spolupodilet. Jelikoz nizka Gi¢ast ve vyuce neznamena pro firmu vys$si naklady, nebot’
jazykova vyuka je hrazena externimu dodavateli sluzeb dle oducenych hodin a nizsi pocet
studentil ve vyuce neni pro zacastnéné nevyhodou, naopak piinosem, neni opodstatnéné
ménit stavajici systém. Pouze v pfipad€ rozsifeni poctu jazykovych skupin je potieba
zajistit alespofi minimalni ucast, aby nedochazelo k plytvani vynalozenymi finan¢nimi

prostiedky.

Odborné vzd¢lavani byva realizovano individualn€¢, mimo pracovisté, externim
dodavatelem vzd¢lavani. Volba Skoleni nebo seminafe je zcela na zaméstnanci nebo jeho
pfimém nadfizeném. Vybér vzdélavaciho programu se opird o ptredchozi pozitivni
zkuSenosti s danym lektorem nebo vzdélavaci agenturou. Tento systém lze
z individualniho a vétSinového minéni hodnotit jako smysluplny, nebot’ reflektuje
aktualni potfeby a pozadavky dané pracovni pozice v Case a misté. Zde nejsou doporuceni
pro zménu ¢i zlepSeni na misté, nebot’ vyuzivana vzdelavaci spolenost nabizi nejen
velice kvalitni seminare, ale také odborné publikace a zajimavy bonusovy program

pro stalé zakazniky.

Spole¢nost XY v soucasné dobé pracuje na ptipravé rozsahlého konceptu firemniho
vzdé¢lavani, ktery s ohledem na objem vyuzitelnych finanénich prostiedka a Sirokého
spektra nabidky mize uspokojit potieby a pozadavky rozsahlé skupiny zaméstnanca
v ramci profesniho i osobniho rozvoje. Casovy harmonogram tohoto projektu je rozdélen
do nékolika fazi. V prvni fazi personalista-odbornik na vzdélavani oslovi jednotlivé
vedouci s nabidkou a moZnostmi vzdélavani. Nésledn€é se shromdzdéné pozadavky
zpracuji. Ve druhé fazi probéhne prizkum nabidek vzdélavacich spolecnosti, osloveni
vybranych s Zadosti o nabidku dle konkrétnich pozadavku. Ve tieti fazi budou uptesnény
podminky realizace s administraci v§ech ¢innosti potiebnych k uskute¢néni vzdélavaci

akce.

Je zfejmé, Ze v dané situaci vystupy pruzkumu nejsou nezajimavé, avSak navrhy
a doporuceni této prace nebudou mit v kontextu s rozsahlym pfipravovanym vzdélavacim

projektem takovy efekt, jak bylo pfi ptipravé dotaznikového Setfeni zamysleno.
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ZAVER

Autorka této bakalaiska prace Firemni vzdelavani v kontextu celozZivotniho vzdélavani
vnima firemni vzdélavani jako soucast celozivotniho vzdélavani realizovaného v ramci
pracovnépravniho pomeéru zvysujici profesni a osobni hodnoty ¢lovéka. Srovnava tento
stav pohledem zaméstnance i personalisty spole¢nosti XY. Jeji pozice umoziuje 1épe
nahlizet na vysledky dotaznikového Setfeni, nebot’ byla v roli organizatora a soucasné

uzivatele stavajici nabidky firemniho vzdélavani.

Zvolené téma mélo dostateCnou oporu v dostupné odborné literatufe a pro svou
aktualnost a vyuzitelnost v praxi nebylo zpracovani teoretické ¢asti naro¢né. Velké
podékovani patii spolecnosti XY, kterd umoznila realizaci praktické ¢asti prace. Vysledek
kvantitativniho dotaznikového Setieni, které bylo pro tyto Gcely zvoleno, nesplnilo zcela
autorcino ocekavani. Z celkového poctu sedmdesati dvou oslovenych respondenti jich
dvacet jedna dotaznik nevyplnilo, coZ znamenalo pouze sedmdesati jedna procentni Giast.
Tuto skutecnost lze vysvétlit Spatnym nacasovanim do obdobi s vétsi pracovni vytizenosti

v

a vys§i nemocnosti.

V pribéhu analyzy dat byl registrovan nevhodny typ otazky ¢. 11 , Kolik je Vam
let? ““. Volba oteviené otazky s jednou moznou odpovédi v tomto piipadé nebyla Stastnd,
nebot’ ne vSichni respondenti odpoveédéEli spravng, takze neékteré odpoveédi mély nulovou
vypovidaci hodnotu. Zpracovani této otazky bylo nakonec ¢asové naro¢néjsi s ohledem
na roz¢lenéni dat do jednotlivych Ciselnych intervalt. V tomto ptipadé bylo vhodnéjsi

zvolit uzavienou otazku, kterd se jednoduSe vypliiuje a snadno zpracovava.

Rozborem dotaznikového $etfeni bylo zjisténo, ze otazka ¢. 9 dotazujici se na délku
pracovniho poméru neni pro hypotézy ani shrnuti teoretické casti prace podstatna.
Hodnota padesat tii procent respondentti pracujicich ve spole¢nosti XY kratce, tj. do
jednoho roku, vypovida o Cetnosti adaptacnich procesii a naro¢nosti prace s novymi

zamgstnanci. V kontextu s tématem jde o udaj dopliujici.

Prakticka cast bakalatrské prace ptinesla odpovédi na hypotézy stanovené v kapitole

4.1 Hypotézy a vyzkumné otazky.
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Prvni hypotézu ,, Dlouhodobé jazykové kurzy jsou pro zaméstnance spolecnosti XY
vice zajimavé nez jednordazové odborné kurzy.* dotaznikové Setieni potvrdilo. Celkem
tficet Sest respondentli projevilo o dlouhodobé jazykové kurzy zajem. Tento zavér je
podlozen vysledky jedné z dopliujicich otazek mapujici zajmy o jazykové a ostatni kurzy

v tabulce 6 kapitoly 5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Hypotéza €. 2 zjistovala pozadavky na lektora. ,, Zaméstnanci spolecnosti XY davaji
prednost lektorovi z jiné firmy pred lektorem-kolegou ze stejné firmy.*. Stanovena
hypotéza v tomto piipadé nebyla potvrzena, nebot’ pro vice nez polovinu respondenta
nebyly pozadavky na lektora rozhodujici. Ve Ctyficet jedna procent volilo Skolitele z jiné

firmy, tzn. lektora — externistu.

Hypotéza €. 3 ,,Zaméstnanci firmy XY uprednostiiuji e-learningové vzdélavani pred
osobni navstevou kurzu. “ nebyla potvrzena. Prekvapivym zjist€énim byl minimalni zajem
respondentic 0 e-learningové vzd€lavani, obzvlasté¢ bereme-li v tvahu, ze dvé
nejpocetnéjsi skupiny respondenti tvofili zaméstnanci ve véku od dvaceti do dvaceti péti
let a od dvaceti Sesti do tficeti let, pfevazné muzi, kde Ize predpokladat pozitivni vztah
k informaénim technologiim. Pfednost ziskaly kurzy vyZzadujici osobni nav§tévu a aktivni

zapojeni zucastnénych.

Jednoznaénym zavérem celé prace je diilezitost a opodstatnéni firemniho vzdélavani.
Mit odpovidajici znalosti ke své profesi je pro mnoho lidi dulezité. ProSkoleni
zaméstnanci maji vy$s$i vykonnost, vykazuji zvySenou kvalitu prace a jsou pozitivnim
pfinosem pro firmu. V dobé, kdy automatizace, robotizace a digitalizace zasahuje
do vSech oborti a oblasti lidského Zivota, je celozivotni vzdélavani, uceni a ptizpisobeni
se jednou z moznosti, jak uspét na trhu prace a jednou z cest, jak hodnotné prozit sviij

Zivot.

Spole¢nost XY svym aktivnim otevienym pfistupem ke vzdélavani zaméstnanct
posouva firemni hodnoty. Vstiicnost zaméstnancti ke vzdélavani spolu s podporou
ze strany zameéstnavatele je tim nejlepSim hnacim motorem pro rist jednotlivce, tymu

a celé firmy.

56



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

ARMSTRONG, M., 2007. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy.
10. vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1407-3.

BARESOVA, A., 2011. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX.
ISBN 978-80-87480-00-7.

BARTAK, J., 2003. Zdkladni kniha lektora/trenéra. Praha: Votobia. ISBN 80-7220-
158-1.

BARTONKOVA, H., 2013. Teorie celozivotniho vzdélavani: studijni text pro
kombinované studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-
244-3567-1.

BENES, M., 2008. Andragogika.  Praha:  Grada.  Pedagogika.
ISBN 978-80-247-2580-2.

KOLAR, Z. A KOLEKTIV, 2012. Vykladovy slovnik z pedagogiky. 583 vybranych
hesel. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3710-2.

KOTTNAUER A., 2018. Zdkon ¢. 23412014 Sb., o statni sluzbé. Praha: Sagit. ISBN
978-80-7488-303-3.

MUZIK, J., 2005. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzen: Fraus. ISBN
80-7238-220-9.

MUZIK, J., 2010. Rizeni vzdéldvaciho procesu. Andragogickd didaktika. Praha:
Wolters Kluver CR. ISBN 978-80-7357-581-6.

PALAN, Z., LANGER T., 2008. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-58-7.

PLAMINEK, J., 2014. Vzdélavini dospélych: priivodce pro lektory, ucastniky
a zadavatele. 2. rozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4806-1.

PRUCHA, J., VETESKA 1., 2012. Andragogicky slovnik. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-3960-1.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J., 2009. Pedagogicky slovnik.
6., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-647-6.

VETESKA, J., 2016. Prehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se
dospélych. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1026-9.

57



VETESKA, J. A KOLEKTIV AUTORU, 2009. Nové paradigma v kurikulu
vzdelavani dospelych. Praha: Educa Service. ISBN 978-80-87306-04-8.

VETESKA J., VACINOVA T. a kol., 2011. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-7452-012-9.

Zdkonik prdce a Zakon o zaméstnanosti: podle pravniho stavu k dubnu 2019 (zdkon
¢ 262/2006 Sb., zdkonik prace). Cesky T&in: Poradce, [2019]. Zakony do kapsy.
ISBN 978-80-7365-422-1.

Zdkonik prace 2019 2019 (zakon ¢ 262/2006 Sb., zakonik prdce). Praha: Verlag
Dashofer, 2019. AZ (Dashofer). ISBN 978-80-7635-001-4.

ZORMANOVA, L., 2017. Didaktika dospélych. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-
0051-4.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Andragogicky slovnik: Palan, Z. Andragogika [online 30. 10. 2019]. Dostupné

Z http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik

Dotace podle obori/ Dotace EU [online 2. 11. 2019]. Dostupné

Z https://www.dotacni.info/dotace-podle-oboru/vzdelavani-personalistika/

Dotaznik [online 30. 12. 2019]. Dostupné
z http://wiki.knihovna.cz/index.php/Dotazn%C3%ADk

Mame dotazniky. A co dal? Martina Litschmannova [online 30. 12. 2019]. Dostupné
z https://homel.vsb.cz/~1it40/SKOMAM_09.PDF

Narodni  soustava  kvalifikaci  [online  10. 11.  2019].  Dostupné

Z https://www.narodnikvalifikace.cz/

58


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik
https://www.dotacni.info/dotace-podle-oboru/vzdelavani-personalistika/
http://wiki.knihovna.cz/index.php/Dotazn%C3%ADk
https://homel.vsb.cz/~lit40/SKOMAM_09.PDF
https://www.narodnikvalifikace.cz/

Narodni soustava kvalifikaci — lektor dalsiho vzdélavani [online 12. 12. 2019].
Dostupné z https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581/uznatelnost-

kompetenci

Ndrodni soustava povolani [online 10. 11. 2019]. Dostupné z https://www.nsp.cz/

Slovnik  ceskych  synonym [online  30. 12. 2019]. Dostupné
z https://www.nechybujte.cz/

Sociologicka encyklopedie. Reliabilita [online 30. 12. 2019]. Dostupné

Z https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Reliabilita

Sociologicka encyklopedie.  Validita [online 30. 12. 2019]. Dostupné
Z https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Validita

Survio.com: Dotazniky zdarma/Vytvorit online dotaznik [online 2. 11. 2019].

Dostupné z https://www.survio.com/cs/

Vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecii o zaméstnani a zdjemcii
o zamestnani a o rekvalifikaci zaméstnancu [online 9. 11. 2019]. Dostupné
z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-519

Webové stranky: Ministerstvo Skolstvi, mldadeze a télovychovy [online 9. 11. 2019].

Dostupné z http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/rekvalifikace-1.

Zakon ¢. 179/2006 Sb., Zdakon o ovérovani a uznavani vysledki dalsiho vzdeélavani
a o zmeéné nekterych zdakonii (zakon o uznavani vysledkii dalsiho vzdéldavani) [online

12. 12. 2019]. Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-179

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o overovani a uzndvani vysledkii dalsiho vzdeélavani
a vyhlasku ¢. 208/2007 Sb., o podrobnostech stanovenych k provedeni zdakona
o uznavani vysledku dalsiho vzdeélavani [online 9. 11. 2019]. Dostupné

Z http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zakon-c-179-2006-sb

Zakon ¢. 198/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online 9. 11. 2019]. Dostupné
Z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

59


https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581/uznatelnost-kompetenci
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581/uznatelnost-kompetenci
https://www.nsp.cz/
https://www.nechybujte.cz/
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Reliabilita
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Validita
https://www.survio.com/cs/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-519
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/rekvalifikace-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-179
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/zakon-c-179-2006-sb
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon) [online 9. 11.
2019]. Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych zdkonii [online 9. 11. 2019]. Dostupné
z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

Zdakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti [online 9. 11. 2019]. Dostupné
Z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

v

Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stiednim, vyssim odborném
a jinem vzdeélavani (Skolsky zdkom) [online 9. 11. 2019]. Dostupné
Z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

Zdikon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci [online 9. 11. 2019]. Dostupné
Z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-202

60


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-202

SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Etapy celozivotniho vZdElAVANI ...........cccvvveiveie e 13
Tabulka 2 - Rizeni lidsKych ZATOJi ......cvevveieeeieeeieceseeeeeeeeee e 17
Tabulka 3 - Obsah VZAEIAVANT ........ccceeviiiiiiiiie e 24
Tabulka 4 - Didaktické prostiedky .........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 34
Tabulka 5 - Vyuzivani firemniho vzd@lavani ..........c.ccoovvvveiiniieieseseens 46
Tabulka 6 - Zajem o typ VZAEIAVANT .....ocvviiiiiiiiiiiscce s 49
Tabulka 7 - Nabidka vZAEIAVANT .......ccccviiiiieiiiiiiiee e 51

Seznam grafi

Graf 1 - Pohlavi 1eSpONdentll ..........cccovireiiiiiiieiesie e 44
Graf 2 - VEK 1€SpONdentll ..........ccerviiiiiiiiiiicice s 45
Graf 3 - Vyuzivani firemniho vZdElAVANT ..........ccoocviiiiiiiiicc 47
Graf 4 - Zajem o firemni VZAEIAVANT ..........cocoviiiiiiiiiiiiee e 48
Graf 5 - Pozadavky na 1eKtora ..........ccoceviiiiiiiiiis e 52

61



SEZNAM PRILOH

PHIoha A —DoOtaznik .......ooooviiiiiii

62



Priloha A

DOTAZNIK
,FIREMNi VZDELAVANI VE FIRME XY*

Dobry den,
dovoluiji si Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery obsahuje otazky tykajici se
firemniho vzdélavani na Vasem pracovisti.

Vami poskytnuté udaje pouziji pouze ke zpracovani své bakalarské prace
na téma

JFiremni vzdélavani v kontextu celozivotniho vzdélavani“

Za vyplnéni dotazniku pfedem dékuiji
Markéta BukaCova

1) Vyuzivate firemni vzdélavani? Vyberte jednu odpovéd
a) ano
b) ne

2) Uvedte davody, pro¢ firemni vzdélavani vyuzivate nebo naopak
nevyuzivate.

3) Mél/a byste zajem o firemni vzdélavani? Vyberte jednu odpovéd
a) ano
b) ne

4) Jakou formu vzdélavani preferujete? Vyberte jednu odpovéd
a) vzdélavani organizované firmou
b) vzdélavani/Skoleni, které si sami vyberete a nechate schvalit nadfizenym

c) prispévek na vzdélavani formou benefitu (pfidéleny finanéni obnos, ktery
muzete vyuzit na jakékoliv vzdélavani)



5) Jakou metodu vzdélavani preferujete? Vyberte jednu nebo vice odpovédi
a) kratkodobé tematicky zaméfené Skoleni (napf. dvouhodinovy kurz Excelu)

b) dlouhodoby komplexné zaméfeny vzdélavaci kurz (napf. jazykovy kurz)

6) Jaky typ vzdélavani preferujete? Vyberte jednu nebo vice odpovédi
a) prednasku
b) workshop
c) e-learning

d) kombinované vzdélavani

7) O jaké vzdélavani byste mél/a zajem? Vyberte jednu odpovéd v kazdém
fadku

a) jazykovy kurz - angli¢tina ANO - NE
b) jazykovy kurz - némcina ANO - NE
c) jazykovy kurz — rustina ANO — NE
d) jazykovy kurz - Spanélstina ANO — NE
e) jazykovy kurz - francouzstina ANO — NE
f) jazykovy kurz - italstina ANO — NE
g) pocitaCovy kurz - Excel ANO - NE
h) pocitacovy kurz - Access ANO — NE
i) pocitacova grafika ANO — NE
j) marketing a média ANO — NE
k) kurzy osobniho rozvoje ANO — NE

- komunikaéni dovednosti, asertivita,
time management atp.

[) odborné kurzy ANO — NE
- pravo, dané, mzdova problematika

m) jiné

8) Jaké jsou Vase pozadavky na lektora? Vyberte jednu odpovéd
a) lektor / kolega — Skolitel ze stejné firmy ANO - NE
b) lektor / externista — Skolitel z jiné firmy ANO - NE
€) neni rozhodujici ANO — NE



9) Ve firmé pracuji: Vyberte jednu odpovéd
a) méné nez 1 rok
b) 1-2 roky
C) 2-4 roky

d) 5 avice let

10) Jste: Vyberte jednu odpovéd
a) muz

b) Zena

11) Kolik je Vam let? NapiSte odpovéd

Dékuji za vyplInéni.
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