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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem této prace je zhodnotit stavajici koncept spoledenské odpovédnosti ve vybrané spole¢nosti a sestavit
vhodné doporuceni pro optimalizaci systému CSR.

2.  Vyzkumné metody:
Jako vyzkumné metody byly pouZity polostrukturované a nestrukturované rozhovory se zaméstnanci,
dotaznikové Setfeni, srovnani, literarni reserSe, pozorovani a syntéza.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem prace je zjisténi, ze spoleCenska odpoveédnost ve vybrané spoleCnosti je zaméfena predevSim na
jednu jeji Cast, a to socialni oblast. Dale je cely koncept CSR nedostate¢né komunikovan k zaméstnancim
1 Siroké vefejnosti, jelikoz vybrana spolecnost nevyuziva moderni komunikacni kandaly socidlnich siti, tiskovych
zprav ¢i propracovangj§ich webovych stranek.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zakladé poznatkd z teoretické Casti prace a pouzitych vyzkumnych metod je vysledkem prace sestaveni
doporuceni v oblasti optimalizace systému CSR ve vybrané spolecnosti. Tyto zavéry autor prace predstavi
personalnimu, marketingovému a generalnimu fediteli a prodiskutuje s nimi moznosti zpusobu implementace
téchto doporuceni.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of this thesis is to evalaute the existing concept of social responsibility in selected company and to
establish appropriate recommendations for CSR optimalization.

2. Research methods:
As a research methods author used halfstructured and unstructured interviews with employees, survey,
comparison, bibliographic search, observation and synthesis.

3. Result of research:

The result of research is the finding, that social responsibility in a selected company is mainly focused on one of
its parts — social sphere. The CSR concept is also poorly communicated to employees and general public
inasmuch as the company does not use modern communication channels like social networks, press releases or
sophisticated websites.

4. Conclusions and recommendation:

Based on the findings from the theoretical part and research methods the thesis is the result of CSR
recommendations in selected company. These findings will be presented by author to personal, marketing and
managing director and there will also be discussed the possibilities of the implementation process of author’s
recommendations.
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UvVOD

Evoluce dala lidskému druhu pfilezitost k pochopeni fyzikalnich zdkontu a pfirodnich jeva
planety Zem¢ a jejich vyuziti ve vlastni prospéch se stalo v bézném zivoté kli¢ovym prvkem jeho
preziti. Lidé diky svym stale se zdokonalujicim schopnostem raciondlné¢ uvazovat, promyslet
dasledky svého jednani a dlouhodobé planovat ziskali jedine¢nou moznost opanovat rozmanita
zakouti svéta, a vyuzit tak pfirodni zdroje, které¢ rtizné ekologické niky nabizely.

Vyznamnou roli sehraly klimatické podminky jednotlivych oblasti, které vytvoiily zaklad pro
dané slozeni lidské stravy, at’ uz se jednalo o péstovani plodin ¢i druhovou skladbu zivoc€ichd,
ale také se podilely na utvareni zpiisobu zivota lidi, napf. zvolenym materialem pii stavbé obydli
¢i vyrob¢ oSaceni. Lid¢é si postupem Casu uvédomili, ze n€které ptirodni zdroje jsou pifi spravném
hospodateni obnovitelné. Urodna ptida se stala zakladnim zdrojem pro péstovani plodin i pro
domestikaci divokych zvifat a jejich nasledny chov.

Se vznikem pisma a pfedavani znalosti se soucasn¢ rozvijela infrastruktura. Objevy novych
vynalezli a pokrok védy v pribéhu 18. stoleti polozily zaklady blizici se primyslové revoluci.
Podstatou evropské ekonomiky se stalo v 19. stoleti trzni hospodaistvi. Tato civilizaéni zména
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zapocala v tehdy nejvyspélejsi zemi svéta, Anglii, odkud se rozsifila do dal$ich zemi.

S technologickym pokrokem a rozvojem tézkého priimyslu tizce souvisela i rostouci poptavka po
ptirodnich zdrojich. Primyslovy rozmach ssebou vsak nesl i negativni dusledky, zejména
bezohledné niceni krajiny a pfirody. V této dobé panovaly velmi tézké pracovni podminky
délnikt, kteti vétsinou pracovali az 16 hodin denné Sest dni v tydnu, pfesto jim mzdy mnohdy
nestacily ani na vlastni pfeziti, a proto se na obzivé rodiny ¢asto podilely celé rodiny véetné Zen
a déti. Jakdkoliv nemoc, Uraz ¢i stafi znamenaly pro c¢lov€ka konec jakéhokoliv piijmu.
Podnikatelé vSak usilovali o maximalni zisk, ktery jim umoznoval dalsi investice do podnikani.
A pravé exponencialni rist ekonomického bohatstvi je nejzasadngjsim vysledkem lidské ¢innosti
poslednich 100 let. V roce 1927 dokonce prudky rast hospodaistvi zaznamenal nadprodukci
zbozi, pro které chybéla poptavka. Ur€ité vystfizlivéni z tohoto rapidniho ristu zpusobila
hospodartska krize v 30. letech 20. stoleti. Dvé svétové valky zdecimovaly ¢i poznamenaly vyjma
vojenského vSechna primyslova odvétvi, a to zejména v Evropé a zemich valkou pfimo
zasazenych.

V povélecném obdobi a novém mocenském uspofaddni se svétové hospodaistvi pozvolna
zotavovalo. Od 70. let 20. stoleti svét vstoupil do nové etapy védecko-technické industrializace.
Pozdéji v 90. letech doslo k obrovskému pokroku v informacénich systémech a vypocetni
technice, ktery trva ve vétsi mife do dnesni doby. Celosvétova ekonomika méla na prahu milénia
nakroceno ke své zlaté ére. Na druhou stranu si i rostouci svétova prosperita zadala svou dan na
zhorSujicim se Zivotnim prostfedi. Citelné ubylo zalesnénych ploch, které vyuZival téZebni
primysl pro neustéale zvySujici se poptavku po dievu.

S celosvétovym rlistem populace nesouvisi pouze stoupajici spotieba ptirodnich zdrojt, ale také
narust produkovaného odpadu a emisi. Ve svétovém hospodaistvi za¢inaji dominovat nadnarodni
korporace, z nichz nékteré maji vétsi HDP nez vybrané staty. Rozvojové asijské, africké
a jihoamerické zemé svéta si berou za vzor uspésné ,,zapadni ekonomiky a vydavaji se také na
svoji cestu Vv podruci kapitalismu. Na pocatku druhého tisicileti si vSak moderni svét zacal
uvédomovat nasledky svého hospodaiského boomu.



Prvnim vyraznéjSim uspéchem v oblasti celosvétového snizovani emisi bylo schvaleni tzv.
Kjotského protokolu, ve kterém se prumyslové nejvyspélejsi zemé svéta zavazaly k postupnému
snizovani emisi sklenikovych plynt. Védomi, Ze je tfeba bojovat s ¢im dal ¢astéji sklonovanym
pojmem ,,globalniho oteplovani®, je v lidské mysli jasné zfetelné i dnes, kdy se zemé, které
ratifikovaly Kjotsky protokol, opét setkaly na pafizském summitu COP21 (Conference of
Parties), aby opét dosahly zavazné, univerzalni a daleko ucinnéj$i dohody 0 zmirnéni nasledka
klimatickych zmén, a to mezi vSemi svétovymi mocnostmi. Konference se ucastnili kromé
vrcholnych vladnich $picek, zéstupcti ekonomické sféry, renomovanych védct i predstavitelé
neziskovych organizaci v¢etn¢ aktivistli a zajemct o tuto problematiku. Vznikl navrh na udrzeni
globalniho oteplovani vyrazné pod dvéma stupni Celsia s cilem co nejvice se ptiblizit hodnoté
1,5 stupné. Boj s klimatickymi zménami tak bude lidstvo provazet jest¢ nékolik dekad ci
dokonce po staleti, a nevyhnuteln¢ tak kromé vlad bude hrat velkou roli i aktivni pfistup
mezinarodnich firem napti¢ kontinenty.

Béhem poslednich nékolika let dochazi v podnikatelském prostfedi ke zménam v chapani své
obchodni ¢innosti, kdy jednotlivé subjekty piehodnocuji piistupy nejen ke spoleénosti, V niz
pusobi, ale také Kk zivotnimu prostfedi, jehoz jsou nedilnou soucasti. Na vyznamu nabyva
vnimani a uspokojovani zajmu jak zakaznik samotnych, tak dalSich zainteresovanych skupin,
které pusobi v jejich okoli. Takto odpovédné chovani pfindsi organizaci vétsi loajalitu
pracovniki, ktefi jsou hrdi, ze pracuji pro firmu, kterd se chova odpovédné ke spolecnosti
i zivotnimu prostiedi, posiluje hodnotu znacky a dobrou povést, pozitivni vztahy v ramci
lokality, v niz pasobi, a v neposledni fad¢ je dlouhodobou investici do rozvoje organizace.

Ptiroda je pro ¢lovéka jedinym zdrojem surovin, jez jsou unikatni a velmi tézko nahraditelné.
Vyjma tohoto ekonomického pohledu je tu i pohled eticky. Clovék je s ptirodou tizce svazan, je
soucasti kolobéhu zivota a vrcholovym ¢lankem potravinového fetézce. Své vysadni postaveni
vSak nesmi zneuzivat a Zivotni prostiedi nicit, jelikoZ neni jeho jedinym uZivatelem a neni jeho
majetkem.

Ostatné¢ ohledné uspésnosti lidského druhu 1ze dlouze diskutovat. Spociva-li evoluéni ,,vitézstvi*
ve schopnosti prezit, pak ma prozatim lidstvo vtomto ohledu za dosud nejispé$né;si
zivo€isnym druhem obratlovetl — dinosaury — obrovské zpozdéni. Pro lepsi ilustraci vznikla
zajimava myslenka, kterou zvetejnila Geologicka fakulta v Kentucky (2011), pievést geologicky
Cas planety Zemé do obdobi kalendainiho roku. Bodem vzniku Zemé¢ je oznacen 1. leden. Mésic
vznika jen par dni po vzniku Zemé, zivot na planeté pak pfiblizné koncem unora. Prvni
mnohobunécné organismy se objevuji v Cervenci, suchozemsti obratlovci pocatkem prosince
a dinosaufi vymiraji pfiblizné v poloviné prosince, po nichz piebiraji vladu prvni savci. Homo
Sapiens se objevuje pul hodiny pied ,silvestrovskou® pillnoci a datovani stafi nasi planety se
podafilo rozlustit vtetfinu pfed vkrocenim do Nového roku. Z toho pohledu je ziejmé, jakou roli
hraje lidska existence ve srovnani s vyvojem planety, kterou obyvame.

S poznanim a rozvojem intelektu ¢lovéka pfisla i neutuchajici touha objevovat okoli, jehoZz jsou
lidé soucasti, a hledat odpovédi na stile piibyvajici otizky. Clovék se naugil zkoumat Zivotni
prostiedi, které obyval, zivé organismy, které jej obklopovaly, zamyslel se nad ptivodem noc¢ni
oblohy a hvézd, které jsou ji poseté, uvazoval, kam mizi slunce po zdpadu anebo premyslel, jak
funguje lidské telo. Diky témto jedinecnym schopnostem se odlisil od svych pfedchidct a ziskal
unikatni moznost svym zpiisobem mysleni a jednani pfimo ovliviiovat a pfetvaret raz krajiny.
S uvédoménim si, ze zdroje, kterymi planeta disponuje, jsou snadno vycerpatelné a nékteré
z nich dokonce neobnovitelné, se cloveék zacal vice zajimat o jejich plivod, moznosti vyuziti a
hospodatreni s nimi. A podobnym zptisobem se snazi dnes fidit i mnoho narodnich i globalnich
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firem. Kromé zivotniho prostiedi se vSak vénuji i socialné prospéSnym tématiim a propojeni
svych ekonomickych cili se snizovanim narokd na zdroje, které ke své cinnosti nezbytné
potiebuji. Autor prace proto obrati svoji pozornost ke vzniku odpovédného chovani moderniho
¢loveéka v ramci okoli, V némz puisobi.

Etické jednani je samotnou podstatou odpovédného a trvale udrzitelného chovani a podnikéni.
Na principu solidarity, ktery upravuje vzajemny pomér mezi Cleny spole¢nosti tim zplisobem,
kdy je kazdy zaméstnanec svym zpusobem zodpovédny za blaho celé spoleénosti, stavi
zameéstnavatelé své spolecensko-odpovédné strategie. A pravé zédkladnim a vychozim konceptem
soucasného moderniho jednani je pokladani otazek tykajicich se moznych ekologickych
a spolecenskych dusledk.

Uvodni ¢ast diplomové prace bude vénovana zvolené metodice. Dale bude nasledovat teoreticka
¢ast, ktera uvede problematiku spole¢enské odpovédnosti a ptinese pohledy nékolika odbornikii,
ktefi se v této oblasti pohybuji dlouhodobé.

Prakticka ¢ast prace predstavi koncept spolecenské odpovédnosti ve firmé PPL CZ, ,,dvojce” na
Ceském trhu prepravy zasilek. Autor prace porovna aktualni model spolecenské odpovédnosti
PPL CZ se svoji mateiskou spole¢nosti — mezinarodni postovni a logistickou skupinou DHL.
Dale povede polostrukturované a nestrukturované rozhovory se zaméstnanci spolec¢nosti PPL CZ
na téma informovanosti a povédomi 0 konceptu CSR svého zaméstnavatele a prodiskutuje s nimi
jejich navrhy na mozné zmény v pfistupu ke spolecenské odpovédnosti. Do vybraného vzorku
polostrukturovanych rozhovori zahrne autor ndhodné vybrané zameéstnance s diirazem na
rozmanitost oddéleni, na kterych tito zaméstnanci pracuji. Nestrukturované rozhovory budou
vedeny se vSemi fediteli centraly spole¢nosti PPL CZ tak, aby byl autor prace schopen zohlednit
vystupy rozhovort a z nich plynouci poznatky do svych doporuceni v zavéru préce.

Na zavér praktické Casti autor provede dotaznikové Setieni tykajici se dobrovolnictvi, trvalé
udrzitelnosti a klimatickych zmén. Autor oslovi primarné zaméstnance spolecnosti PPL CZ
a dale také studenty Vysoké Skoly ekonomie a managementu a své bezprostiedni okoli
prostfednictvim dotaznikového serveru Vypliito.cz. Timto zpisobem ziska ucelengjsi piedstavu
o S§ifi znalosti problematiky trvalé udrzitelnosti a vztahu respondentt k dobrovolnickym
aktivitam a vnimani klimatickych zmén. Vysledky dotaznikového Setfeni budou uvedeny
V zavéru prace a autor prace je rovnéz vyuzije pro sva doporuceni.

Na zakladé ziskanych informaci uskute¢ni autor prace vyhodnoceni a tyto vysledky bude
prezentovat persondlnimu, marketingovému a generdlnimu fediteli spolec¢nosti PPL CZ.
Nasledné diky témto poznatkim sestavi vychozi doporuceni pro piipadné zmény v oblasti
nastaveného konceptu spolecenské odpovédnosti. Déle pfi formulaci svych doporuceni bude
autor vychazet z informaci ziskanych z porovnani koncepti CSR nejvyznamnéjSich prepravnich
a globaln¢ pusobicich firem. Sva doporuceni bude formulovat tak, aby byla v souladu s filozofii
a strategickymi zaméry skupiny DHL.

Cilem prace je prostiednictvim poznatki ziskanych z teoretické a praktické céasti prace
vyhodnoceni stavajiciho systému spolecenské odpoveédnosti ve spole¢nosti PPL CZ a stanoveni
takovych doporuceni, ktera povedou k optimalizaci systému CSR spolec¢nosti. Tato doporuceni
budou prezentovana nejuz$imu vedeni firmy na interni poradé v priabéhu 2Q 2016.



1 METODIKA PRACE

Autor prace zvolil pro vypracovani své diplomové prace nasledujici metody.

Literarni reSerse

V tvodu prace se autor orientuje na literarni reSersi z né¢kolika dostupnych odbornych publikaci
na téma spoleCenské odpovédnosti. Tyto zdroje jsou vybirdny s ohledem na komplexnost tématu
a pohledy riznych autorti pochazejicich jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Déle autor
srovnava a zhodnocuje jejich stanoviska v SirSim kontextu. Pfedmétem literarni reSerSe je
vytvoteni piehledu bibliografie odborné literatury na téma spoleCenska odpovédnost firem,
stézejni pro oblast vyzkumu diplomové prace. Autor si za cil pouziti metody literarni resSerSe
stanovil vytvofeni teoreticko-referenc¢niho ramce, jehoz vysledkem je piehled relevantnich
kniZznich a elektronickych prament, které jsou hlavnim zdrojem pro vypracovani diplomové
prace.

Pozorovani, dotaznikové Setieni

Pti vypracovani praktické ¢asti diplomové prace autor aplikuje metodu nepfimého pozorovani,
na jejimz zakladé vypracuje dotaznikové Setieni jakoZto nastroj pro sbér dat vztahujicich se
Kk problematice trvalé udrzitelnosti. Autor dotaznikovym Setfenim oslovi primarné zaméstnance
spole¢nosti PPL CZ a pro ziskani Sir§iho povédomi o trvalé udrzitelnosti vetejnosti také studenty
Vysoké Skoly ekonomie a managementu (prostfednictvim socialnich siti) a své bezprosttedni
okoli.

Polostrukturované a nestrukturované rozhovory

V praktické ¢asti jsou dale pouzity polostrukturované a nestrukturované rozhovory s celkem
ttemi otazkami/okruhy u ndhodné vybranych zaméstnanci, se kterymi je neformalné diskutovan
jejich osobni postoj ke spolecenské odpovédnosti a dobrovolnictvi. Vysledky rozhovori autor
zhodnoti opét v zavéreCné CcCasti prace a poslouzi stejné jako sumarizované vysledky
dotaznikového Setfeni jako podklad pro doporuceni, kterd autor ptednese uzSimu vedeni
spole¢nosti.

Syntéza

Metoda syntézy je pouzita jak v teoretické casti prace pii sledovani podstatnych souvislosti
jednotlivych ndzorti autord, tak v zavéru prace, kdy autor prace sumarizuje vysledky a ptinosy
své prace, vedouci k ziskani novych poznatki v oblasti spole¢enské odpovédnosti v kvalitativné
vys$§i urovni.



2 S,POLEéENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI A JEJI
VYVOJ

,»Spolecenska odpoveédnost firem™ v anglické zkratce CSR (Corporate Social Responsibility) se
stala fenoménem dnes$ni doby a je nedilnou soucasti dlouhodobych obchodnich strategii mnoha
firem. V souvislosti s globalizaci a obrovskym narGstem poctu a velikosti nadnarodnich
spolecnosti, jejichz Cinnost vyznamnym zplUsobem ovliviiuje rdz mezinarodniho obchodu, by
m¢ély tyto organizace piijmout zodpovédnost vici spolecnosti a dobrovolné se podilet na feSeni
fady globalnich problémi. Casto se viak pravé tyto organizace ocitnou v centru déni celé fady
téchto problémt a jsou médii ¢i vetejnosti obvinovany z nesetrného hospodateni se zdroji, niceni
prirozeného ekosystému planety a porusovani lidskych prav. Spolecenskd odpovédnost se tak
stava pouze predmétem jejich marketingové strategie a vylepSovani vlastni image. Nejvétsi silu
proto drzi v rukou vzdy koncovy spottebitel, ktery svym nakupnim chovanim rozhoduje o tom,
zda se bude podilet na zisku spole¢nosti, ktera vnima svoji odpovédnost viéi okoli jako zasadni,
¢1 té, pro kterou je prioritni snaha o maximalizaci zisku.

2.1 Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

Prvni zminky o nutnosti spolecensky odpovédného chovani firem se datuji k poloving 20. stoleti,
samotny koncept CSR je vSak s lidstvem od pocatku jeho existence. Jak uvadi Kuldova (2010,
S. 13), od pocatku svého vzniku fesi firmy problém, zda se vénovat Cisté vlastnimu prospéchu
a podnikani, ¢i zajmu ostatnich lidi a potazmo celé spole¢nosti.

Spolecenské odpovédnosti firem polozil zaklady americky ekonom a univerzitni feditel Howard
R. Bowen, ktery je povazovan za vyznamného teoretika a priikopnika v oblasti spolecenskeé
odpovédnosti firem. Ve své knize Social Responsibilities of the Businessman ji interpretoval
nasledujicim zptisobem: ,Jedna se o zavazky podnikatelii dodrzovat pravidla a prijimat takova
rozhodnuti, ¢i prijimat smeér jednani, ktery je Zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spolecnosti “
(Bowen, 2013, s. 6). Byt tato definice, stejné tak jak jiz napovida samotny nazev knihy, spise
podtrhuje vyznam socialni odpovédnosti podnikatell, je pro dalsi vyvoj konceptu CSR velmi
vyznamna.

Zasadni problém nastdva v samotném vnimani a interpretaci souslovi ,,byt odpovédny*. Kuldova
zminuje zejména nejhlasitéjSitho odpirce konceptu spoleCenské odpovédnosti, zastance klasické
ekonomie Adama Smithe, Miltona Friedmana, jenz oznalil spoleCenskou odpovédnost za
zasadné podvratné uceni. Dle jeho nazoru je jedinou odpovédnosti podniku maximalizace zisku

penize svych zdkaznikil, a rozméliuji tak samotny ucel podnikdni a deformuji pluralistické
sttetavani zajma.

Pifednim autorem z doby 60. let 20. stoleti je taktéZ AmeriCan Keith Davis, ktery ptichazi
s mySlenkou nutnosti hodnotit spolecensky odpovédné praktiky spolecnosti z dlouhodobého
hlediska a je autorem tzv. ,,zelezného zdkona odpovédnosti®, ve kterém uvadi, Ze ,, spolecenskad
odpovédnost firem by méla byt adekvatni k jejich spolecenskému viivu “ (Davis, 1960, s. 71).

Stézejnim konceptem pro CSR vSak byla taktéz tzv. Carrollova pyramida odpovédnosti (viz
obrazek 1).



Obrazek 1 Carrollova pyramida odpovédnosti

Zdroj: Carroll a Buchholtz (2015, s. 36)

Archie B. Carroll, emeritni profesor Univerzity v americké Georgii, déli koncept spolecenské
odpovédnosti na tyto zakladni slozky (Carroll, Bucholtz, 2012 s. 193):

= ekonomickou odpovédnost,

» zakonnou (legislativni) odpovédnost;

» etickou odpovédnost;

= dobrovolnou (filantropickou) odpovédnost.

Samotny vyvoj konceptu CSR prodélal podle Kuldové strastiplnou cestu, a byl a Casto stale je
ptehlizeji ve prospéch novych a dle jejich presvédéeni mnohem lepSich zplisobli vnimani
podnikatelského a spoleCenského rozhrani. V posledni dobé tak vzniklo velké mnozstvi
konkurenénich konceptil, jez fe$i stejnou problematiku z odlisného whlu pohledu, a z toho
davodu je velmi obtizné najit mezi témito koncepty rozdily.

Kuldova dale vyjmenovava $§ifi pisobnosti spolecenské odpoveédnosti, kterd se netyka pouze
podnikid samotnych, ale téZ neziskovych organizaci, akademické piidy, vlady a statniho sektoru.
Z tohoto duvodu je podporovana fadou vyznamnych nadnarodnich organizaci, kupf. Evropskou
unii, OSN, ¢i OECD. Tuto myslenku rozsifuji i Kasparova a Kunz (2013, s. 12), ktefi v §ifi
konceptu spolecenské odpovédnosti nachdzi hlavni motivaci a ndstroj Evropské komise
k dosazeni svych prorustovych strategii. | proto ptispéla Evropska komise ke vzniku mnoha
platforem, které jednotlivé oblasti CSR zkoumaji a pfispivaji k vyméné tzv. best practice
(osveédcEena praxe, postupy, procesy ¢i metody fizeni).

2.2 Koncept spole¢enské odpovédnosti firem

Pro pojem spolecenské odpovédnosti firem neexistuje v dnesni dobé jednoznacné definice. Dle
Kunze (2012, s. 14) je to dano tim, ze samotna spoleCenska odpovédnost je zalozena na



dobrovolném piistupu firem, tudiZ nema striktné vymezené hranice, a dava tim padem prostor
k Siroké diskusi a chapani tohoto komplexnimu pojmu.

Svij pohled na problematiku spolecenské odpovédnosti nabizi ve své praci Alexandr Dahlsrud
(Dahlsrud 2008, s. 5), kdyz porovnava dostupné definice na téma CSR a zjistuje, Ze v péti
zakladnich aspektech se Ctyfi oblasti vyskytuji minimalné v 80 % z nich. Zakladni aspekty
vybira tyto: stakeholders (z4jmové skupiny), socialni oblast, ekonomické oblast, dobrovolnictvi
a environmentalni oblast. Pouze v environmentélni oblasti bylo dosazeno nizsi shody, a to ve
vysi 59 %. Proto se domniva, ze byt jsou definice uvadény rozdilng, jsou vzdy v souladu.

Jak uvadéji Kunz a Kasparova (2013, s. 13), o definici se dnes snazi i mnoho mezinarodnich
a narodnich hnuti a organizaci, které podporuji myslenku spolecenské odpovédnosti a Sifi ji
nejen mezi zastupce podnikatelskych subjektd. Mezi tyto subjekty zahrnuji napt. Evropskou unii,
jez ve své tzv. Zelené knize (Green Paper, 2001) definuje CSR jako dobrovolnou integraci
ekologickych a socidlnich hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
z4jmovymi skupinami. Tuto definici dale dopliiuje o stanovisko Evropské komise Kuldova
(2010, s. 18), podle niz je koncept CSR jednak vnitin¢ propojen s konceptem trvalého rozvoje,
tzn. zaclenovanim ekonomickych, socidlni a environmentdlnich dopadii podniki do svych
kazdodennich aktivit, a také je dobrovolnym zpiisobem chovani firem, a ptesahuje tudiz ramec
zdkonnych pozadavkid, nebot’ podniky sleduji zejména dlouhodoby zamér. Podle Evropské
komise jde taktéz o zpusob fizeni, kdy se nejedna o volitelny dopIn€k k hlavni podnikatelské
¢innosti.

Ve svém vyctu dale Kunz a Kasparova uvadéji definici dle The Corporate Social Responsibility
Newswire Services®, podle které predstavuje CSR integraci firemnich praktik a hodnot takovym

zpusobem, kdy jsou do nich implementovany zajmy vSech zainteresovanych subjektti (CSRwire,
2016).

Dalsi uvedena definice je od organizace World Business Council of Sustainable Development,
dle niz ptedstavuje koncept CSR ,, kontinualni zavazek spolecnosti chovat se eticky a prispivat
k ekonomicky wudrZitelnému riistu a soucasné se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota
zaméstnanci a jejich rodin, dadle lokalnich komunit a spolecnosti jako celku* (WBSCD, 2009).

Mezinarodni neziskova oOrganizace poskytujici feSeni v oblasti spolecenské odpoveédnosti
Business for Social Responsibility uvadi, ze roli obchodni ¢innosti je vytvaret a dodavat
produkty takovym zptsobem, ktery zachazi s lidmi spravedlivé, uspokojuje potieby a aspirace
jednotlivci na nasi planeté¢ a podporuje trzni a politické ramce, které umoziuji udrzitelnou
budoucnost.

Platforma spolecenské odpovédnosti Business Leader Forum popisuje CSR jako zptusob vedeni
firmy a budovani vztaht s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti
podniku (Business Leader Forum, 2012).

Se svymi vlastnimi definicemi pfichdzi i fada nadndrodnich korporaci, které¢ zaclefuji tuto
politiku do svych dlouhodobych strategickych cilti. Napt. pro spole¢nost Ferrero Group
zabyvajici se potravindiskou vyrobou rychloobratkového zbozi spociva jeji spolecenska
odpovédnost zejména v péci o lokalni komunitu a zmirfiovani dopadii na Zivotni prostiedi
v ramci vlastniho podnikani (FerreroCSR, 2015). Jedna z nejznaméjsich firem v oblasti pocitact

! Digitalni medialni platforma, jeZ sbird aktualni informace k CSR z tradi¢nich a socialnich siti (napf. ti§téna i elektronicka média, blogy,
odbornici na CSR a trvalou udrzitelnost, marketingovi a PR specialisté, investofi, podnikatelé, spotfebitelé).
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a modernich technologii Apple u¢i své zaméstnance, jak uvadi Jeff Williams, jeji provozni
feditel, dodavat kvalitu po celém svété, dodrzovat lidska prava a respektovat zivotni prostiedi ve
vSech oblastech své distribuce (Apple, 2015). Koncern Volkswagen na svych webovych
strankach popisuje svoji odpovédnost pro spole¢nost jako podporu projektd, které zlepsuji
kulturu a umeéni, vzdélavani, védu, zdravi a sport (Volkswagen, 2016). Na svych webovych
strankach se dale Volkswagen odkazuje i na své zakonné odpovédnosti tykajici se v prvnim bodé
spotieby paliva a emise CO; dle smérnice Evropské unie 1999/94/ES, kde uptesiiuje, Ze vysledna
hodnota spotieby paliva a produkce emisi souvisi jak s efektivnim vyuzivanim vozu, tak
S jizdnim stylem a jinymi netechnickymi faktory. V kontrastu s aférou ,,Dieselgate® ze zaii 2015,
kdy automobilka vybavovala své automobily dieselovymi motory TDI softwarem, jez snizoval
mnozstvi vznikajicich oxidi dusiku, aby vozy spliovaly zakonné limity, toto prohlaSeni muze
vyznivat nedivéryhodné.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kazda spolecnost, kterd vychazi ze spolecensky odpovédnych
hodnot, vnima zaklady CSR rozdiln¢, byt vychazi ze stejnych principii. Tuto myslenku
jednoduse shrnul 1 Klaus Schwab, prezident svétového ekonomického fora, ktery uvedl, Ze
podniky jsou zavislé na globalnim vyvoji, a proto je Vv jejich vlastnim zajmu zlepSovani stavu
tohoto svéta.

Jak uvadéji Kunz a KaSparova (2013, s. 14), spolecenskou odpovédnost se dnes jiz pokousi
charakterizovat 1 fada ceskych odbornikli zabyvajicich se problematikou spolecenské
odpovédnosti. VétSina z nich se soucasné vénuje vyuce této problematiky na vysokych skolach
v Ceské republice i na Slovensku. Uvadi hned n&kolik zakladnich popsanych charakteristik. Dle
Kislingerové a Nového (2005, s. 77) je spolecenska odpovédnost chapana jako jeden z cilt fizeni
a spravy spolecnosti. Oproti tomu Petiikova (2008, s. 9) piichazi s vlastni definici, kdy
spolecenskd odpovédnost zahrnuje veSkeré aktivity, které jsou daleko nad ramec legislativnich
pozadavkl, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojovani
o¢ekavani vSech zainteresovanych stran ve spolecnosti.

2.3 Stakeholders

Velmi vyznamnym podnétem pro rozvoj CSR byla dle Kunze (2012, s. 28) tzv. teorie
stakeholderti, kterou rozsifil v 80. letech 20. stoleti pfedev§im americky profesor R. Edward
Freeman vytvofenim své stakeholderské koncepce. Stakeholdery jsou tak minéni jednotlivei,
skupiny ¢i subjekty pfimo €i neptimo ovliviiujici chod firmy, at’” uZz pozitivnim ¢i negativnim
zpusobem, nebo jsou piimo ¢i nepiimo sami jejim pisobenim ovliviiovani.

Jak dale vysvétluje Kunz, anglicky vyraz ,,stakeholder nema v ceském jazyce ptesny ekvivalent
a je prekladan jako zainteresovany jedinec, zajmova skupina ¢i tfeti osoba ve vztahu k danému
podniku. Tento pteklad dale rozsifuje Kuldova (2010, s. 25), jenz podobu slova stakeholders,
které se pouziva ve vSech oficidlnich Ceskych piekladech smérmic OECD a dokumentech
tykajicich se problematiky spolecenské odpovédnosti, uvadi v poceSténém a vyskloniovaném
ptrekladu jako ,,stakeholdefi®. Do této skupiny fadi Kuldova zdkazniky, zaméstnance, akcionare
(tzv. shareholders), obchodni partnery, dodavatele, konkurenci, odborové organizace, média,
vetejnost, stat a ostatni zainteresované strany. Kunz (2012, s. 28) tento vycet dopliiuje o zastupce
statni spravy a samospravy a mezinarodni organizace. Jak dale uvadi, kazdy z téchto
stakeholdert sleduje své vlastni zajmy, které¢ jsou ve vzajemném vztahu ¢i rozporu.



Rozdéleni stakeholders

Kunz (2012, s. 28) zdlraziuje fakt, Ze byt se casto u riznych podnikii 1ze setkat s urcitym
stejnym okruhem stakeholderti, neni jejich struktura u vSech podnikil totoznd a neménna, stejné
tak jako jejich dulezitost (funkce, vliv, pfinos, schopnost), ktera je taktéz proménliva. Prave
podle vyznamnosti vlivu vymezuje Kunz rozdéleni stakeholder na dvé skupiny. Primarni
stakeholdetfi s vyznamnym vlivem na chod organizace, kterymi jsou napf. vlastnici
a akcionafi (investofi), zaméstnanci, dodavatel¢ a zékaznici. Druhou skupinou jsou tzv.
sekundarni stakeholdefi, kam patii zajmové skupiny jako vlada, obcanska ¢i obchodni sdruzeni.

Jako dalsi mozné ¢lenéni uvadi Kunz na interni a externi stakeholdery, kdy ti externi jsou dale
déleni do dvou skupin. Jedni jsou spojeni s trhem (zdkaznici), a druzi nikoliv (média).

Odlisné déleni nabizi Kuldova (2010, s. 26), ktera d€li zainteresované strany do tii zakladnich
oblasti. Firma jako interni dimenze, ekonomika a také spole¢nost jako externi dimenze, Viz

nasledujici obrazek 2.

Obrazek 2 Rozlozeni firemnich stakeholders

Spole¢nost

Ekonomika

Zdroj: Kuldova (2010, s. 26)

Firemni a ekonomické zajmové skupiny jsou umistény uprostied nejvétsiho kruhu, ktery
znazoriiuje spoleCnost a spoleCenské aktéry, jako jsou vlada, odborové organizace ¢i statni
sprava. Nejdulezitéjsi cast firemnich stakeholderti tvoti dle Kuldové pravé zaméstnanci. Vlada,
kterd je soucasti externi dimenze, nemé Zadné ekonomické vztahy ke spolecnosti, ale dotvari
pouze formdlni Cast organizace. Nejpodstatnéjsi ¢ast ekonomickych stakeholdert tvoti zdkaznici,
jez jsou soucasti interni dimenze, ale také celé spolecnosti a kromé jiného jsou kliCovym
nastrojem organizace v oblasti vné&j$i komunikace.



3 HLAVNI NAS:FROJE A PRINOSY UPLATNOVANI POLITIKY
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Byt vySe uvedené dokazuje, ze Sife a komplexnost problematiky CSR je znacna, je ve vétSiné
ptipadt koncept spolecenské odpovédnost rozdélen na tii zakladni pilife (tzv. tripple-botom-line,
Vviz obrazek 3):

Obrazek 3 Prisecik pilirit CSR

Trvala udrztelnost

Ekonomicka oblast

—

S

Environmentalni

oblast

Socialni oblast

Zdroj: Kunz (2012, s. 20)

= ekonomicky (profit);
= socialni (people);
= environmentalni (planet).

Kunz a Kagparova (2013, s. 15) zddraznuji i dalsi hlavni principy spolecenské odpovédnosti.
Dobrovolnost, jiZ se podniky realizuji na rdmec povinnosti vymezenych zdkonem. Déle se jedna
o aktivni spolupraci mezi zainteresovanymi stranami (tzv. stakeholdery), coZ umozZiuje utvaret
tzv. ,,win-win“ situace. Nezbytnou soucasti je 1 transparentnost a otevieny dialog se
stakeholdery, kdy podniky umoznuji pfistup k informacim tykajicich se jejich spolecenské
odpovédnosti. Soucasné je to 1 systematicnost a dlouhodoby ¢asovy horizont, kde je koncept
CSR obsazen ve firemnich hodnotach, jeho strategiich a procesech na vSech jeho urovnich.
V neposledni fadé je samotna odpovédnost vici spolenosti a zadvazek organizace prispivat
k rozvoji kvality Zivota.

Vzhledem k nejasnostem s piesnosti definice CSR se zejména v posledni dobé ptidavaji dalsi
koncepty, které piekonavaji vagnost soucasné koncepce (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 24).
Jmenuji napt. model Corporate citizenship (CC), jenz formuje obCanska prava a povinnosti
organizaci na bazi spoleCenské odpovédnosti a zni odpovédné filantropie. Také se snazi
formulovat aktivity, které podnik vykonava smérem k zainteresovanym skupinam, aby si zajistil
dlouhodobou prosperitu.
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Dalsim konceptem dle Pavlika, Bé¢l¢ika a kol. (2010, s. 24) je Corporate social responsiveness
(CSR2), jenz nepreferuje dlouhodobost horizontu tvah, a jde tak spiSe o kratkodobou C¢i
sttednédobou konkrétni firemni strategii. Tato strategie miize mit vice forem, napf. reaktivni,
kdy firma popird odpovédnost, déld mén€, nez se pozaduje; defenzivni, ve které firma pripousti
odpovédnost, ale neakceptuje pozadavky CSR2; ptizplisobivad forma, kde firma uznava svoji
odpovédnost a usiluje o naplnéni pozadavkl; a proaktivni, kdy firma predjimd odpoveédnost
v CSR2 a déla vice, nez je pozadovano.

3.1 Ekonomicka oblast

Dlouhodobé dosahovani zisku ¢i rast cen akcii firmy je cilem kazdého podnikatele, coz s sebou
nese i zvySenou odpovédnost za prostiedi, ve kterém se firma nachazi. Kunz (2012, s. 21) do
téchto aktivit zafazuje samotnou organizaci a jeji zaméstnance, ktefi se vyhybaji korupci
a chovaji se eticky, dale zplisob spravy a fizeni firmy, vérohodné a transparentni podnikani, jez
organizace doklada poskytovanim informaci v§em svym stakeholderim, a vztahy se zdkazniky,
které firmy buduji dlouhodobé, jejichz hlavnim cilem je pravé spokojenost zakaznika, jelikoz
spokojeny zakaznik minimalizuje pocet stiznosti a reklamaci a firmé pifinasi jeho nakupovani
zisk. V neposledni tadé¢ je to také chovani k vlastniktim ¢i akcionaium, jimz firmy sleduji kromé
zajmu svych vlastnikd i zajem dalSich investoru a staraji se o jejich informovanost, jelikoz je
snimi veden trvaly dialog a snaha o soulad podnikatelskych aktivit s hodnotami a jejich
ocekavanimi.

Soucasné jsou do této oblasti zahrnuty i1 inovace a udrzitelnost, respektovani ochrany dusevniho
vlastnictvi a respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje. Zadrazilova a kol. (2010, s. 2)
tento vycet dopliiuje jeSté o vetfejny sektor. Jak doddvaji KaSparova a Kunz (2013, s. 59),
ekonomickd oblast spoleCenské odpovédnosti je nejcastéji reportovana v tzv. corporate
governance, coz je dokument, ktery pomaha vnést systémovy ptistup do samotného podnikového
fizeni spoleCensky odpovédnych aktivit a identifikuje budouci rizika a pfilezitosti, a tim pfispiva
ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku na trhu.

Mezi dalsi nastroje podporujici tyto aktivity Ize zaradit i systémy fizeni kvality, standardy, chartu
spotiebitele ¢i marketingovou komunikaci. V obdobném duchu se vyjadiuje také Kuldova (2010,
s. 15), jez do ekonomické sféry fadi vyjma vySe uvedeného i boj proti zneuzivani divérnych
informaci, chudobé a prani Spinavych penéz, platebni moralku, dodrZzovani smluv a ochranu dat
nebo potirani kartelovych dohod.

3.2 Socialni oblast

Lidské zdroje jsou klicovym faktorem pro dosazeni dlouhodobé spésnosti organizace, a proto
jim podniky vénuji patfi¢nou pozornost. Kunz (2012, s. 22) zduraznuje souvislost s péci firmy
0 své zaméstnance a vytvareni optimdlnich pracovnich podminek. Poukazuje také na tuzkou
souvislost mezi spokojenymi zaméstnanci a dosaZeni pfedni pozice na trhu préce, ziskdvani

povesti dobrého zaméstnavatele, vyssi loajalitou zaméstnanct, jejich nizsi fluktuaci a veétSim
pracovnim vykonem.

V socidlni oblasti by se organizace méla vénovat dle Pavlika, B¢l¢ika a kol. (2010, s. 26)
zejména bezpeCnosti a zdravi svych zaméstnanct, péci o jejich vzdélani ¢i rekvalifikaci,
nastaveni kvalitni zaméstnanecké politiky, zaméstnavani osob se zhorSenou pozici na trhu préce,
dodrZzovani rovnych pfilezitosti, firemni filantropii a dobrovolnictvi, odmitani détské prace,
dodrzovani lidskych prav, rozmanitosti zaméstnancii na pracovisti, vyvazenosti osobniho
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a pracovniho Zzivota zaméstnanct (work-life balance), pé¢i o propusténé zaméstnance
(outplacement) a naslouchani zajmovym skupinam. Kuldova (2010, s. 16) dodava, ze do socialni
sféry dale patii 1 sponzorstvi a angazovanost ve prospéch mistni komunity.

Kunz (2012, s. 22) se nékterym vyjmenovanym oblastem vénuje podrobnéji. Jako prvni uvadi
pravé moderni trend dlirazu na vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, ktery vyuziva fadu
nastroju, napf. flexibilni pracovni dobu, tzv. home office (prace z domova), udrzovani kontaktu
¢1 urcitou formu spoluprace se zaméstnanci na matetské ¢i rodicovské dovolené, poskytovani
pravnich konzultaci ¢i poradenstvi v tizivych situacich zaméstnancii, napt. po rozvodu ¢i ve
finan¢ni tisni.

Dale vyjmenovava, stejné tak jako Pavlik, BEl¢ik a kol., rozvoj lidského kapitalu, tzn. zvySovani
a prohlubovani kvalifikace zaméstnanci a stim souvisejici moznost kariérniho rustu,
outlplacement propusténych zaméstnancti (aktivni pomoc zaméstnavatele zaméfend na hledani
jejich nového profesniho uplatnéni), kvalitni zaméstnaneckou politiku, ktera reflektuje ptfiméiené
mzdy, strategii politiky zaméstnaneckych vyhod, kdy firmy zaméstnancim poskytuji bud’
standardni systém benefiti ¢i tzv. cafeterii, kdy si zaméstnanci v rdmci zaméstnavatelem
pfidélen¢ho kreditu sami voli vyhody, které jim nejvice vyhovuji, nebo napt. respektovani
principu rovnych pracovnich pfilezitosti. Soucasti tohoto principu je i tzv. diversity management,
jenz pfistupuje k problematice rovnych ptilezitosti jeSté obecnéji a cilené prosazuje pravidla
zaméstnanecké riiznorodosti.

Na rozdil od Pavlika, B¢l¢ika a kol. Kunz (2012, s. 23) zdUraziuje rovnéz problematiku boje
proti mobbingu, sexualnimu obtéZovani a obtéZovani, humanizaci, rtiznorodost, obohacovani
a rotaci prace, zdravou podnikovou kulturu, ve které maji zaméstnanci moznost vyjadfit
svobodné sviyj nazor a manazeti uplatiiuji demokraticky styl fizeni a tymovy duch.

3.3 Environmentalni oblast

Kuldova (2010, s. 16) zdiraziuje dualezitost korporatni identifikace dopadii své Cinnosti na
Zivotni prostfedi, ktera zahrnuje mj. ochranu pfirodnich zdroji, investice do novych
nazorem souhlasi i Kunz (2012, s. 24), kdyz upozoriiuje na stile zvySujici se pozornost
vénovanou otazkam zivotniho prostfedi, kupf. omezovani hluku souvisejiciho s vyrobou,
vyuzivani ptirodnich zdrojl, mnozstvi vypousténych emisi a produkci odpadli. Soucasné dodava,
ze by firmy mély o feSeni politiky ochrany Zivotniho prostiedi pravdivé informovat Sirokou
vetejnost.

Pojem zivotni prostfedi ma také svoji zakonnou definici v § 2 zdkona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim
prostiedi, v platném znéni, dle které je Zivotnim prostfedim vSse, co:

., Utvari jeji prirozené podminky existence organismii véetné clovéka;
= je predpokladem jejiho dalsiho vyvoje.*

Dle stejného ustanoveni slozky zivotniho prostiedi tvofi zejména ovzdusi, voda, horniny, ptda,
organismy, ekosystémy a energie. Jak uvadi Tuhéacek a Jelinkova (2015, s. 17) Zivotni prostiedi
a piirodni bohatstvi je uvadéno hned v nékolika ¢lancich Ustavy Ceské republiky a Listiny
zakladnich prav a svobod.
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Autofi Bldha a Louzek (2007, s. 2) zminuji i legislativni prtilom v oblasti nakladani
s chemickymi latkami, chemickou politiku Evropské unie REACH neboli Registration,
Evaluation and Restriction of Chemicals, ktera nahradila pies 40 dosavadnich nafizeni, smérnic
a rozhodnuti v této oblasti evropské legislativy. REACH sjednocuje piistup k novym i jiz
existujicim latkdm, které jsou z hlediska ochrany lidského zdravi a zivotniho prostiedi
lidského zdravi a zivotniho prostiedi pfed nebezpecnymi chemickymi latkami pii zachovani
konkurenceschopnosti evropskych trhii v globalnim méftitku.

Spejchalova (2014, s. 13) zamétuje svoji pozornost na jednotlivé manazerské systémy a jejich
zakladni standardy, mj. i na Systém environmentalniho managementu v oblasti zaméfeni na
ochranu zivotniho prostfedi a prevenci v této oblasti — ISO 14001:2004 a EMAS I1.

Casopis Planeta (2007, s. 3) uvadi srovnani téchto dvou oblasti, kde zavedeni EMAS klade na
organizaci narok na splnéni nékterych pozadavki, které nejsou pojaty v normé ISO 14001 tak
Siroce. EMAS vyZaduje jako povinné urcité prvky, které norma ISO 14001 pouze doporucuje,
nebo se jimi zcela &i téméf viibec nezabyva. Casopis mezi né fadi environmentélni pfezkoumant,
publikace a ovéfovani environmentdlniho prohlaSeni, soulad s legislativou, posuzovani
nepiimych environmentalnich aspektti, aktivni ucast zaméstnanci na procesu trvalého
zlepSovani, vyuzivani loga a registrace obou norem.

Podle Kunze (2012, s. 24) by se firmy mély zamé&fit zejména na omezovani negativnich dopadi
své cCinnosti na zivotni prostfedi, vytvoieni ekologické politiky firmy, vytvofeni
environmentalniho systému fizeni v souladu s mezinarodnimi standardy (napf. certifikace
systému environmentalniho managementu podle normy ISO 14001), investic do ekologickych
technologii, monitorovani vlivu na Zivotni prostfedi, Setrné zachdzeni s pfirodnimi zdroji,
odpadové hospodateni, striktni dodrzovani zasad bezpecnosti prace a manipulace s rizikovymi
a nebezpecnymi latkami a zahrnovani environmentélnich principi do procesu vybéru dodavatele
¢1 subdodavatele. Zadrazilovd a kol. (2010, s. 3) vymezuje potencidlni problémy
Vv environmentalni oblasti a stanovuje nastroje k jejich eliminaci (viz nasledujici tabulka 1).

Tabulka 1 Potencidlni environmentdlni rizika a nastroje k jejich eliminaci

Problémy Nastroje
uzivani zdroji (t€zba nerostnych surovin, pfedjimani legislativy, formalni a neformalni
nakladani s vodou a energiemi) systtmy  ekologického  fizeni, definice
odpady (nakladani s piidou, kontaminace pidy | Zivotniho cyklu vyrobki, ekologické oznaceni
a podzemnich vod, skladky produktt, Ccistsi produkce, podpora védy
znecisténi ovzdusi, vody, pady, sniZzeni a vyzkumu, prostorové a dopravni planovéani,
biologické diverzity dobrovolné dohody

Zdroj: Zadrazilova a kol. (2010, s. 3)

Shrnuti

Jak dopliiuji Kasparova a Kunz (2013, s. 58), nej€astéji, byt s riiznou intenzitou, podniky kladou
diraz ve strategii CSR na environmentalni oblast, nejméné pak na oblast ekonomickou. Sam
Kunz pfipojuje k t€émto tfem zakladnim oblastem 1 odpovédnost vii€i mistni komunité a vlade
a zahrnuje do této oblasti vztah podniku k mistni komunité, rozeznavani a definovani Siroké
Skaly stakeholderti, firemni filantropii, rozvoj dobrych vztahii mezi firmou a vladou, harmonizaci
komunitnich a podnikovych potieb a zohlediiovani komunitnich potfeb do strategie CSR.
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3.4 Hodnoceni a reportovani CSR

K naplnovani strategie CSR je dle Kunze (2012, s. 119) nezbytné, aby podnik nastavil takové
mechanismy, které mu pomohou prubézné monitorovat, mefit a vyhodnocovat stav
Vv relevantnich oblastech spolecenské odpovédnosti. Kunz dopliuje, ze do vyznamnych
mezinarodnich iniciativ, které byly vytvofeny v minulych letech vladnimi 1 nevladnimi
organizacemi a agenturami patii nejen hodnoceni, méteni a reportovani CSR, ale je dulezité
neopomenout asistencni vyznam téchto subjektl pti zavadéni a rozSifovani CSR. Pavlik, B¢lcik
a kol. dopliuji, Ze reporty a zpravy o vykondvané spolecenské odpovédnosti se pfipravuji nad
ramec ze zékona stanovenych vyrocnich zprav. Tyto reporty spolecnosti vypovidaji o piistupu
organizace k ochran¢ zivotniho prostfedi, odpovédnosti za trvalou udrzitelnost nebo jsou piimo
cilené k naplnovani spolecenskych zavazkl akceptovanych podnikem v ramci pfijatého konceptu
CSR.

Komunikace s vefejnosti formou reportovani o vlastni spoleCenské odpovédnosti se tak stava
otazkou prestize, dobré reputace a demonstraci uvédomélého a odpovédného piistupu
managementu organizace. Dle Pavlika, B¢l¢ika a kol. ,,by reporty o CSR mély obsahovat tyto
informace: zakladni predstaveni konceptu, vztah firmy kzaméstnanciim, Zivotnimu prostiedi
a okolni komunité, environmentalni dopady a potencidlni rizika spojend s chodem podniku
a konkrétni podnikové CSR aktivity a projekty . Jak dale autofi uvadéji, existuji podniky,
u kterych i pfes nastavenou a vetejné prezentovanou politiku CSR nelze spolehlivé ovéfit, zda to,
co tvrdi podniky ve svych reportech, plni v realité. Nicméné mnoho nevladnich sdruzeni, odborii
a samotnych zaméstnancli ma moznost ovétit si opravnénost a divéryhodnost téchto informaci,
jejichz poruSeni by znamenalo i poruseni celé¢ politiky spoleCenské odpovédnosti dané
organizace.

3.4.1 Zptisob méreni CSR

Hodnoceni spolecenské odpovédnosti miize byt podle Pavlika, Bél¢ika a kol. (2010, s. 100)
provadéno prostiednictvim exaktnich metod (standardii, norem), nebo pomoci riznych
indexovych a benchmarkingovych srovnani. Kasparova a Kunz (2013, s. 48) dodavaji, ze vyssi
vyuziti standardl 1ze nalézt v kategorii normativni rdmce, a to predev§im u podnikl pisobicich
Vv globalnim prostiedi. Nasledujici vycet uvadi nejznaméjsi zptisoby hodnoceni a méteni CSR
aktivit dle Pavlika, Bél¢ika a kol. (2010, s. 100).

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD Guidelines byly vydany Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (The
Organization for Economic Cooperation and Development). Jak uvadi Kunz (2012, s. 121), prvni

A%

rozvoji a byly do ni zahrnuty konvence Mezinarodni organizace prace.

Jedna se o fadu doporuceni formulovanych vlddami pro odpovédné chovani mezinarodnich
firem, které se zaméfuje na ekonomické, socialni a environmentalni problémy. Mezi hlavni
doporucené oblasti komise podle Pavlika, B€l¢ika a kol. patii politika firmy, fizeni a vysledky
hospodateni, transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, zivotni prostedi, konkurenéni
boj, protikorup¢ni opatteni, fizeni rizik. Kuldova (2010, s. 84) dodava, ze dodrZzovani téchto
pravidel je vSak pouze dobrovolné. Smérnice OECD maji v kazdé zemi své narodni centrum
(tzv. National Contact Point), které slouzi v ptipadé sporti jako mediator.
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AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

Série AA 1000 vznikla v roce 1999 v Institute of Social and Ethical Accountability ve Velké
Britanii. Instituce poskytuje profesionalni sluzby v oblasti strategického fizeni spoleCenské
odpovédnosti. Jak zminuje Kuldova (2010, s. 86), AccountAbility posiluje odpovédné a etické
chovani v podnikatelském 1 neziskovém sektoru a cilem tohoto standardu je pfispivat k vétsi
transparentnosti jednotlivych aktivit managementu podniku véetné kvality reportingu. Podobnou
definici nabizi 1 Kunz (2012, s. 120), ktery dodava, ze ,,tezistem AA 1000 je socialni dimenze
odpovédnosti organizace, ktera svymi standardy pokryva oblasti planovani, ucetnictvi, auditu
a reportingu a zapojeni stakeholderii.

SAN (Social Audit Network)

Jedna se o socidlni audit, hodnoceni socialni oblasti a poskytuje podporu organizacim pfii
ziskavani informaci o dopadech jejich aktivit pro zajmové skupiny. Cilem je podavat reporty
Vv oblasti socialni, ekonomické a environmentalni a ziskavat informace pro planovani budoucich
aktivit podniku a procesni vylepSovani uvnitt firmy.

ETHIBEL (Ethibel Quality Label)

Podobné jako SAN hodnoti socialni oblast a ovéiuje, zda firma plni ocekavani stakeholdert. Je
také soucasti hodnoceni etického chovani organizace pti vyrob¢ a poskytovani sluzeb. ETHIBEL
udéluje takto ocenénym spole¢nostem znacku ETHIBEL Quality Label. Kuldova (2010, s. 92)
doplituje, Ze ETHIBEL Sustainability Index je nejrozsifenéjSim indexem v Evropég. Indexy
napomahaji pifi rozhodovéni jednotlivych zajmovych skupin, avSak neni mozné je povazovat za
pfimy néstroj méfeni spolecenské odpovédnosti vzhledem k jejich odlisné Sifce ¢i hloubce
zabéru. I ptesto se stal ETHIBEL Sustainability Index silnym a vyznamnym nastrojem pro nejen
finan¢ni investice, ale taktéz pro investice spolecenské navratnosti.

EFQM

Pavlik, B¢lcik a kol. (2010, s. 102) definuji EFQM jako model excelence pro zvySovani
konkurenceschopnosti a zlepSovani podniku. Model vyuZziva principu benchmarkingu
a sebehodnoceni a jak uvadi Spejchalova (2011, s. 35), obsahuje devét kritérii, ktera stanovila

Evropska cena za jakost. Pavlik, Bél¢ik a kol. je ¢leni do téchto dvou kategorii (viz nasledujici
tabulka 2):

Tabulka 2 Principy modelu EFQM

Predpoklady Vedeni

Politika a strategie

Lidé

Partnerstvi a zdroje

Procesy

Vysledky Zikaznici — vysledky

Lidé — vysledky

Spole¢nost — vysledky

OXIN|g |~ (WM

Klicové¢ ukazatele vykonnosti

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 102)
Nenadal (2008, s. 38) dopliuje, Ze nejnoveEjsi verze tohoto modelu pochazi z roku 2003.
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SA 8000 (Social Accountability International)

Jedna se o referencni normu pro zlepSovani pracovnich podminek, ktera je orientovana zejména
na etickou politiku v oblasti zaméstnavani. Vychazi z amluv a doporuceni Mezinarodni
organizace prace a je vydana organizaci Social Accountability International (SAI). Jak dopliuje
Kuldova (2010, s. 85), norma se stala uznavanym méfitkem mezi dobrovolnymi kodexy
a normami, které zaméstnavatelé pouzivaji k posileni dobré reputace firmy a k métfeni vlastniho
vykonu v oblasti odpovédné spravy sit¢ svych dodavatelli. Pozadavky normy jsou rozvijet,
udrzovat a prosazovat zdsady a postupy v oblastech CSR, které¢ ma podnik moznost usmeriovat
a ovlivilovat.

Soucasné dle Pavlika, Bélcika a kol. (2010, s. 102) norma specifikuje pozadavky na socidlni
odpovédnost v oblastech pracovni doby, zdravi a bezpecnosti prace, eliminace diskriminace,
prace déti a mladistvych, nucenych praci, svobody sdruzovéni, disciplinarnich praktik,
odménovani zaméstnanct a fidicich systému pro trvalé zlepSovani. Jako podle jedné z mala
norem lze dle standardu SA 8000 certifikovat.

GRI (Global Reporting Iniciative)

Tato nezavisld mezindrodni organizace se sidlem v Amsterdamu, kterou tvofi tisice
dobrovolnikti z desitek zemi celého svéta, se sama oznacuje za prukopnika ve vykaznictvi CSR
se zavazkem trvalého zlepSovani a pouzivani jednotnych systémul po celém svété v oblasti
reportovani CSR aktivit. Jak dodava Kunz (2012, s. 120), tato organizace vznikla v roce 1997
jako hlavni iniciativa americké nevladni organizace Coalition for Environmentally Responsible
Economies (CERES) za podpory United Nations Environment Programme (UNEP) a v roce
2000 vydala svij prvni koncept, tzv. Guidelines 2000.

Jak Kunz dale uvadi, ,,aktudlni standard GRI 2010 obsahuje 24 socidlnich, 10 ekonomickych
a 16 environmentalnich indikatorii a pracuje se tremi aplikacnimi urovnémi (C — zacatecnici,
B — strredni aplikacni uroven, A — uroven pro pokrocilé uzivatele). Znaménko + u konkrétni

«“

urovné znamenda externi ovéreni zpravy treti stranou “.

London Benchmarking Group

Metodika vznikla v 90. letech ve Velké Britanii a dnes se vyuziva po celém svété. V Ceské
republice ji v roce 2005 zavedla organizace Férum darcti pod oznacenim Standard odpovédna
firma. Podstata této metodiky, jak uvadi Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 105), je Vv penéznim
ohodnoceni vSech nakladii (vstupll) a sumarizaci bezprostfednich vysledka (vystupit), kdy poté
vyvozuje jejich dlouhodobé dopady. Jak dopliuje Kunz (2012, s. 122), London Benchmarking
Group hleda zptsob, jak méfit a srovnavat vztahy firem s komunitou. Nespornou vyhodou této
metodiky je moznost srovnavani organizaci mezi sebou.

Model podle Pavlika, Bélcika a kol. rozliSuje tii formy angazovanosti organizace pfi
dobrovolnych ¢innostech na podporu mistni komunity. Prvni angazovanosti je firemni
darcovstvi, které znamena nepravidelnou podporu vefejné prospéSnych projektl a akci. Dary,
které do této kategorie spadaji, jsou poskytovany bez naroku na ptipadné nasledné zvyhodnéni.

Druhym prvkem angaZovanosti, jak shodné uvadéji Pavlik, Bél¢ik a kol. s Kunzem (2012,
S. 122), je rozsiteni metod komunikace a firemni investice a zapojeni se do mistni komunity.
Cilem firemnich investic je predevsim dlouhodobé a strategické zaClenéni organizace do mistni
komunity a partnerstvi s neziskovymi organizacemi.

16



ISO 26000 (International Organization for Standardization)

International Organization for Standardization jako svétova federace narodnich normalizacnich
organizaci vznikla v roce 1947 na zaklad¢ rozhodnuti delegatti z 25 riiznych zemi svéta. Hlavnim
cilem vzniku organizace bylo vytvofeni nové mezindrodni organizace, kterd uleh¢i koordinaci
a ujednoceni mezinarodnich standardt.

Aktualné je, jak uvadéji Kasparova a Kunz (2013, s. 150), nejvétsim svétovym tvircem
standardi na zakladé dobrovolného piistupu. Od roku 2005 pracovala organizace ISO ve
spolupraci s fadou svétovych organizaci (napf. S Mezinarodni organizaci prace — ILO) na
standardu 1SO 26000, ale fadu podnétd ziskala i od aktivniho ¢lena zrcadlové skupiny pro
pfipravu této normy ceské organizace Business Leader Forum, jak dopliiuje Kunz (2012, s. 122).
ISO 26000 bylo publikovana v roce 2010 po zdlouhavém piipominkovém fizeni. 1ISO si od
tohoto standardu slibuje, ze bude globalnim, jednoticim standardem, jenz vnese do chapani
konceptu spolecenské odpoveédnosti jednotnost a stanovi jeji hlavni oblasti z4jmu.

Obecné lze dle Zadrazilové (2010, s. 73) konstatovat, ze k hodnoceni spoleenské odpovédnosti
jsou vyuzivany dva zplsoby: poradi vici jinym subjektim, ale také méfeni ptinost, vykonnosti
podniku. Jak dodava, existuje v soucasnosti velké mnozstvi standardt spolecenské odpovédnosti,

vvvvvv

-----

Compact principles, OECD guidelines for multination enterprises a ISO 26000 CR standard. Pro
podnikové vykaznictvi o spolecenské odpovédnosti povazuje za zasadni standardy Global
Reporting Initiative a AA1000 AccountAbility/Assurance Standard.

3.5 Prinosy CSR

Koncept CSR je aktualné povazovan za moderni trend podnikani, ktery uréuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a plisobi na vSechny aspekty plsobeni firmy. Jak uvadé;ji Kasparova a Kunz
(2012, s. 17), implementace principti spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nezbytnost
zahrnout ji do zékladnich podnikovych hodnot, firemni strategie a procesii na riiznych urovnich
organizace.

Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 28) dodavaji, ze je taktéz dulezité si vyjasnit, z jakého pohledu je
na piinosy CSR nahliZeno a jaké skupiny mohou z tohoto konceptu tézit (viz obrazek 4).
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Obrdzek 4 Prinosy CSR

Zameéstnanci
organizaci
praktikujicich
CSR
Klienti Dodavatelé
organizaci / spolupracujici
praktikujicich \ Skupiny tézici s firmami
CSR z konceptu praktikujicimi CSR
CSR \
Organizace / Obéané statu, kde
praktikujici 5 je CSR koncept
CSR ' uplatnovan
Veftejny sektor

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 29), vlastni zpracovani

Pro klienty organizaci praktikujicich CSR, jak déle rozvadéji Pavlik, BEI¢ik a kol., jsou hlavni
vyhody zvySovani kvality nakupovanych produkti nebo sluzeb a inovace organizaci vedouci
K jejich Sirs§i nabidce. Zaméstnance organizaci praktikujicich CSR motivuje zlepSovani
pracovniho prostiedi a zvySovani péfe o zaméstnance a rozvoj jejich kvalifikace. Dodavatele
spolupracujici s firmami praktikujicimi CSR zajima zefektiviiovani a zprhlediiovani
dodavatelsko-odbératelskych vztahl a pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavateld. Pro
obCany je dilezité zejména zlepSujici se Zivotni prostiedi a socialni vztahy v jejich regionu.
Veftejny sektor shledava piidanou hodnotu zejména ve zlepSujici se kvalité dostupnosti vefejnych
sluZeb a Gspote finan¢nich prostredkd.

Pro organizace praktikujici CSR je dllezitych hned n¢kolik piinosti. Mezi né vyjmenovavaji
Pavlik, BéI¢ik a kol. zvySovani zisku v dlouhodobém horizontu, zvySovani hodnoty organizace,
zvySovani loajality klientd ¢i zdkaznikli, nadstandardni vztahy v komunité, v niz podnik plsobi,
zvySovani kvality a produktivity, dale i motivovani a loajalni zaméstnanci, konkuren¢ni vyhody
vuci firmam, které ke konceptu CSR nepfistoupily, vyssi ditvéryhodnost pro investory, pitimé
uspory v ndkladech pii zavadéni ekologicky SetrnéjSich feSeni a zvySovani reputace organizace
v souvislosti s kladnymi hodnotami. Kasparova a Kunz (2013, s. 17) tento vycéet dopliuji
o moznost firmy stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem a sniZeni nakladi na risk management.

Kunz (2012, s. 33) konkretizuje tfi hlavni divody, pro¢ by se firmy mély pfipojit ke konceptu
spoleCenské odpovédnosti. Prvnim divodem jsou mordlni a etické principy, dalSim je apel na
udrzitelny rozvoj a v neposledni fad€ je to budovani dobré reputace organizace.

Dale odkazuje na vyzkum Vramci podnikatelského sektoru, ktery zvefejnila Transparency
International, kdy osloveni zastupci vnimaji piinosy spolecenské odpovédnosti zejména v jejim
dlouhodobém pozitivnim efektu, jako je jednodu$si spoluprace s obchodnimi partnery
1 zaméstnanci, vyssi zisk, spoleCensky ptinos ¢i konkurenc¢ni vyhoda. Jiny vyzkum, ktery Kunz
dale uvadi, zprostiedkovany agenturou STEM, ukézal, ze tfi Ctvrtiny dotdzanych spotiebiteld
maji preferenci utratit své penize za ekologicky Setrny vyrobek v ptipad¢€, ze by nebyl drazsi
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o vice jak deset procent nez ten puvodni. Poslednim uvedenym vyzkumem je Setfeni Factum
Invenio. Spoleénost se dotazovala vice nez 1000 obyvatel Ceské republiky na zakladé kvétniho
vybéru, kdy vice nez polovina dotazanych uvedla, Ze aktivity firem v oblasti spoleCenské
odpovédnosti vnima daleko pozitivnéji nez spolecnosti, které je nevyvijeji, a soucasné je podle
tohoto vzorku obyvatel nezbytné, aby zvetejnéné informace byly davéryhodné.

Kuldova (2010, s. 32) obraci svoji pozornost k rostoucimu potencialu angazovanosti ¢eskych
firem vi¢i mistnim komunitam a realizacim vefejné prospéSnych projekti a srovnava ji se
zahrani¢im, kde ma CSR za posledni desetileti stile vzrustajici trend, a je dle jejiho ndzoru jen
otazkou ¢asu, kdy se pocet firem chovajicich se odpovédné v Ceské republice srovna
s celosvétovym pramérem. Dale zdlraziuje nezbytnost dlouhodobého konceptu CSR, byt
vétSina zisku z téchto aktivit neni materialné méfitelnd. Nejvetsi vyhodu v piijeti zdsad CSR
spatfuje ve vytvareni novych a pozitivnich prilezitosti pro inovace a vét§i transparentnost
podnikdni. Tyto firmy pak plsobi divéryhodnéji nez jejich konkurenti a jejich spokojeni
zameéstnanci vykazuji vétsi produktivitu. Piipojeni se ke konceptu CSR snizuje ndklady, které by
firmy jinak vynakladaly na tzv. risk management, a pravidelna komunikace s odbory snizuje
riziko pfipadnych bojkott a stavek.

CSR dle Kuldové taktéz predstavuje diky propracované image moznost prilakat nové

zaméstnance a udrzet si kli€ovou pracovni silu, jelikoZz firma neustdle posiluje svoji reputaci
a Z toho plynouci silu na trhu.
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4 SOUCASNY KONCEPT SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
V ORGANIZACI

Prakticka ¢ast prace seznamuje s konceptem spoleCenské odpovédnosti v organizaci, Vv niz je
autor zamestnan. Jedna se o spole¢nost PPL CZ (Professional Parcel Logistic), ktera podnika
V oblasti expresni balikové prepravy. Autor prace uvede historii spolecnosti PPL CZ a nésledné
1 historii jeji matetské spolecnosti DHL. Poté se autor zaméti na srovnani konceptii CSR obou
spolecnosti a rozsifi jej o dalsi spolecnosti, které podnikaji v oboru logistiky. Autor soucasné
vyuzije své poznatky ziskané z teoretické ¢asti a sestavi polostrukturované a nestrukturované
rozhovory, které maji za cil ziskat informace o obecném povédomi zaméstnanci v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Prostfednictvim dotaznikového Setieni autor obdrzi zpétnou vazbu
tykajici se osobni angaZovanosti zaméstnancti v dobrovolnickych aktivitach, které svym
charakterem odpovidaji filantropickému ptistupu spoleCenské odpoveédnosti firem.

4.1 Predstaveni spole¢nosti PPL CZ

Historie spole¢nosti PPL (Professional Parcel Logistic) se zacina psat v roce 1995, kdy tento
systém na expresni piepravu zasilek provozovalo celkem 7 navzdjem spolupracujicich, ale
nezavislych subjekti. V této dobé se spolecnost soustiedila vyhradné na vnitrostatni ptepravu
firemnich zasilek od 0,1 do 50 kg.

Roku 2004 se tito provozovatelé sloudili do jedné spoleénosti a vznika PPL CZ. O dva roky
pozdéji, konkrétné v bfeznu 2006 vstoupila spole¢nost PPL CZ do skupiny DHL ovladané
némeckou postou Deutsche Post World Net. DP DHL se tak stala jejim stoprocentnim
vlastnikem.

V dubnu 2007 rozsitila spole¢nost PPL CZ portfolio svych sluzeb o zasilani do zahrani¢i praveé
prostfednictvim svého partnera DHL. V tomtéZ roce zacala s doru¢ovanim balikli na soukromé
adresy, ve kterém je dodnes po Ceské posté nejvétsim podnikatelskym subjektem na trhu.

V roce 2011 vstoupila na trh nova divize PPL SPRINT, ktera zastfeSuje vnitrostatni paletovou
pfepravu.

Rok 2014 byl pro spole¢nost PPL kli¢ovym z pohledu vstupu do nové vytvotfené evropské
platformy spole¢nosti DHL tzv. PeP (Post — Ecomerce — Parcel), ktera ma ambice byt prvni
celoevropska expresni preprava zasilek. Tato divize vroce 2013 zaznamenala obrat pies
627 miliont eur a Cita vice nez 5.700 zaméstnancti (PPL CZ, 2014).

V roce 2014 spustila spole¢nost novy projekt tzv. ,,Parcelshopt, coz jsou sbérnd mista, kde
muzZe zakaznik pfijmout €1 odeslat zasilku osobné. V soucasnosti je jich téméf 1.000 a budou
Vv zavislosti na poptavce trhu pfibyvat dalsi. Spole¢nost PPL CZ aktualné disponuje 23 depy
a nejmoderngj§im centralnim piekladistém svého druhu v Ceské republice, které nabizi 190 ramp
pro kamiony, dopravniky dosahuji délky 3 km s maximélni rychlosti 3 m/s, a zafizeni tak roztridi
az 18 tisic balikil za hodinu. Pocet kamiona a dodavek, které pro spolecnost zasilky prepravuji,
se pohybuje v zavislosti na sezéon€¢ mezi 1.000—1.500 a ro¢né piepravi dohromady 20 miliond
baliki a 1 milion palet. Ve spolecnosti pracuje pres 800 zaméstnancii a je s ni spojeno také pres
1.200 tidi¢h najatych ptes dopravni agenturu.
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V roce 2015 spolecnost PPL CZ piepravila pfes 23 milionli zésilek a dosahla 5% meziro¢niho
zvySeni trzeb na celkovych 2,3 miliard K¢. V témZe roce byl pfekonadn dosavadni rekord
spolecnosti v objemu zésilek béhem jediného dne. Spolecnost dokazala piepravit béhem
jediného prosincového dne v predvanocnim obdobi ptes 200.000 zasilek.

4.2 Predstaveni materské spole¢nosti DHL

Spolecnost DHL, kterd nese ve svém ndzvu zkratky svych plivodnich zakladateli (Dalsey,
Hillbolom a Lynn), je vsoucasnosti soucasti piedni svétové logistické a poStovni skupiny
Deutsche Post DHL Group, skladajici se ze Sesti divizi: DHL Express, DHL Parcel, DHL
eCommerce, DHL Global Forwarding, DHL Freight a DHL Supply chain (viz obrazek 5).

Obrdazek 5 Struktura DHL Group

=) 7/ 4
=l iv o e —
| | |
. ; DHL Solution k.5, DHL Supply Chain s.r.o.,
DHL Global Forwarding (CZ) s.r.0. DHL Express (Czech Republic) s.r.0. DHL AuTomotive s.r.0.
=k & & e — =AMk & & e — =AMk & & a— =k i & e —
GLOBAL FORBAROING EXORESS FRETCHT SLIEV CHAN
| | | |
LETECKA A NAMORNI PREPRAVA, EXPRESN[ KURYRN[ SILNICNI RESEN] DODAVATELSKO
INDUSTRIALNI PROJEKTY A BALIKOVA SLUZBA AZELEZNICNI PRERPAVA ODBERATELSKEHO RETEZCE NA MIRU
© LETECKA CARGO PREPRAVA © Okamiité vyzvednuti a doruceni zasilky © Kusové zasilky a dokladky © Planovéni dodavatelského fetézce
+ 7 letisté na letisté v ten samy den (Same Day) (Euroconnect)
- zdomu do domu © Skladovani
© Rychlé doruceni zasilky © Celovozova preprava (Euroling)
o NAMORNI PREPRAVA do uréitého casu (Time Definite) o Distribuce
+ celokontejneroveé zasilky (FCL) 0 Celovozova preprava Sitd na miru
* kusové konsolidované zésilky (LCL) © Ssilniéni doprava zasilek s pevné (Euronet) © Dodéni a instalace
+ specidlni zasilky stanovenym terminem dorudeni
- (Day Definite) © celnisluzby © silnieni preprava
o INDUSTRIALNI PROJEKTY
© Zeleznitni prepravy (China Rail) © Celni sluzby
© Specialities © Sluzby pridané hodnoty
© LPalsp
© Skladovan

Zdroj: DHL Global Forwarding (2016)

Spolecnost DHL byla zalozena v roce 1969 v San Franciscu a zacala s poskytovanim kuryrnich
sluzeb mezi kontinentalnimi Spojenymi staty a ostrovni Havaji. V roce 1971 spolecnost rychle
rozsifila svoji sit’ expresnich sluzeb o region Dalného vychodu a pobiezi Pacifiku. O rok pozdéji
jiz zavedla své sluzby v Japonsku, Hongkongu, Singapuru a Australii (DHL, 2015).

Prvni evropskou poboc€ku spolecnost oteviela ve Velké Britanii, konkrétn€ v Londyné v roce
1974, kdy c¢itala jiz ptes 3.000 zakaznikd a 300 zaméstnancl v riznych ¢astech svéta.
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Expanze pokracovala i v letech 1976-1978, kdy DHL spustila provoz na Stfednim vychodé,
v Latinské Americe a soucasné se objevila i na africkém kontinentu. Béhem téchto let oteviela
prvni poboc¢ku v Némecku, konkrétné ve Frankfurtu (DHL, 2016).

Velkym milnikem v historii spole¢nosti byl rok 1979, kdy nov¢ rozsitila své sluzby o doruovani
balikti. Do té doby se angazovala pouze v ptepravé dokumenti.

V roce 1983 se spole¢nost DHL stala prvnim leteckym expresnim piepravcem, ktery zacal
obsluhovat vychodoevropské zemé. V témze roce oteviela vamerickém Cincinnati své
mezindrodni distribu¢ni centrum. O dva roky pozdéji oteviela dalsi distribu¢ni centrum
Vv belgickém Bruselu, kde kazdoro¢né zpracovala pres 165.000 zasilek. O rok pozdéji vstoupila
DHL do podniku s Cinskou lidovou republikou, a stala se tak prvni expresni spole¢nosti, ktera
aktivné zagala podnikat v Cing (DHL 2016).

Dalsim dulezitym rokem v historii DHL byl rok 1990, kdy spole¢nost vstoupila do strategického
partnerstvi s leteckymi spolecnostmi Lufthansa, Japan Airlines a Nissho Iwai. Rok poté jako
prvni na svété obnovila sluzby v Kuvajtu po valce v Zalivu a po dvou letech oteviela své dalsi
velké distribu¢ni centrum v Bahrajnu.

Zasadnim rokem pro spolecnost se stal rok 1998, kdy probchla akvizice Deutsche Post AG
a Danzas AG a Deutsche Post se stala akcionaiem spole¢nosti DHL. V tomtéZ roce se oteviela
vV malajsijském Kuala Lumpur centrala IT.

Od roku 1999 investovala DHL vice nez 1 miliardu eur do nového leteckého parku pro evropsky
a africky kontinent. V roce 2002 se jiz stala Deutsche Post majoritnim akcionafem DHL a do
konce roku byla dokoncena transakce pievodu stoprocentniho vlastnictvi. Postupné svoji sit’
roz§ifila i v Asii a v americkém Scottsdale oteviela své dalsi IT ustiedi (DHL, 2016).

Rok poté DHL zménila firemni barvy z piivodni ¢ervené a bilé na ¢ervenou a zlutou. Po ndkupu
spolec¢nosti Airborne Express se stala DHL tietim nejvétsim dodavatelem expresnich sluzeb
v USA.

V roce 2004 se do dé&jin DHL zapsala také Ceska republika, kdyZ se na Chodové v Praze 4
oteviela nova globalni centrala IT, a nahradila tak pracovisté v Londyné.

V letech 2004 a 2005 po zivelné katastrofé tsunami v Jizni Asii reagovala DHL okamzitou
pomoci a bezplatnymi lety, pozemni piepravou a soucasn¢ vypomahala finan¢ni Ucasti
postizenému regionu. V souvislosti se zmeénou korporatnich barev pfisla taktéZ obména
firemniho obleceni, a nové Cervenozluté uniformy tak dostalo vice nez 110.000 zaméstnancu.
V prosinci roku 2005 koupila Deutsche Post, ¢len skupiny DHL, britskou logistickou korporaci
Exel za 5,5 miliardy eur (DHL, 2016).

Nedaleko némeckého Bonnu se v roce 2007 oteviela inovacni centrum DHL, nejmodernéjsi
centrum vyzkumu a vyvoje, jez Si dala za cil vyvijet nejnovéjsi, vysoce inovativni produkty na
zaklade logistickych trendii. Nové evropské letecké distribu¢ni centrum oteviela DHL o rok
pozdéji na letisti Lipsko/Halle v Némecku.

Po roce se skupina piejmenovala na Deutsche Post DHL a prezentovala svoji Strategii 2015, ve
které si dala ambice stat se ,,Logistickou spolenosti pro svét® diky svym obchodnim

vysledkiim a zjednodusSeni zivota zakaznikl a pfispeévku k rozvoji svéta.
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DHL dnes pokryva vice nez 220 zemi a teritorii svéta, a diky tomu je nejglobalnéjsi spolecnosti
na svéte s vice nez 325.000 zaméstnanci (DHL, 2016).

4.3 Spolecenska odpovédnost v PPL CZ

Spolecenska odpoveédnost je soucasti PPL CZ od pocatki jejiho podnikani. Spole¢nost odpovida
nejen za své obchodni aktivity a zajmy, ale pfijima také odpovédnost vici SirSimu okoli
a osobnim Zivotim svych zaméstnancii. PPL CZ podporuje Zivotni a spoleCenské prostiedi,
pomaha v ramci dobrovolnickych aktivit svych zaméstnanc a pravidelné potada sbirky na
podporu zdravotné ¢i socialné znevyhodnénych skupin.

Jakozto spolecensky odpovédna firma ve svém socialnim piliti podporuje PPL CZ ftadu
neziskovych organizaci — handicapované, déti, matky na matetskych dovolenych a pfispiva na
volnocasové a sportovni aktivity déti. Pro spolecnost je v rdmci jeji spolecenské odpovédnosti
dulezita také otdzka ochrany zivotniho prostiedi a cti pravidlo zachovani vyvazenosti pracovniho
a osobniho Zivota svych zaméstnancu a také svymi aktivitami podporuje osoby, které jsou na
trhu prace znevyhodnény.

Spole¢nost PPL CZ vnimé odpovédné svij zavazek viici spolecnosti, jejiz je nedilnou soucasti,
a ztoho divodu navazala béhem svého vice nez dvacetilet¢tho podnikani tzkou spolupraci
s fadou neziskovych organizaci a jednorazoveé podpofila n€kolik projekti. Mezi jeji aktivity patii
také podpora regiondlnich sdruzeni, organizaci a projekti. Mezi dlouhodobé finan¢né
podporované projekty patii spoluprace s neziskovymi organizacemi Chance 4 Children,
Dr. Klaun, Projekt Sance, Fond Sidus, Sportovni klub vozi¢kait Ostrava, triatlonovy oddil
mladeZe Tri Ski Horni Pocernice, Sportovni centrum Béchovice a s organizaci Ano, ano.

Environmentalni pilif v soucasnosti neni pfili§ rozvijen, a vyjma systému tfidéného odpadu na
centrale spole¢nosti a na depech a testovani elektromobill a vozidel na CNG, ¢ekéd na dalsi
rozvoj v souvislosti s harmonizaci politiky GoGreen spoleénosti DHL.

Chance 4 Children

Tato organizace je humanitarni nevladni instituci, ktera piisobi v Ceské republice a na Slovensku
od roku 1997. Jako registrované neziskové obcanské sdruzeni zamétuje svoji pozornost zejména
na pomoc détem sveéfenym do Ustavni péce a dalSich détskych zatizeni. Cilem organizace je
hladké integrace déti do spolecnosti prostiednictvim vyvijeni a zavadéni takovych program,
které nabizeji pomocnou ruku spolecensky handicapovanym détem, zlepSuji jejich Zivotni
podminky a dopliiuji jim vzdélani a umozituji nové odborné prilezitosti pro jejich profesni Zivot.
Mezi dals$i partnery organizace patii napt. spole¢nost DHL, Copy General, Michelin, VVodafone,
Lego ¢i H&M (C4C, 2016).

Sougasti organizace Chance 4 Children je v Ceské republice prvni zaloZena iniciativa svého
druhu Dr. Klaun. Iniciativa pomaha jiz od roku 1999 hospitalizovanym détem pii prekonavani
traumatu z dlouhodobého pobytu v nemocni¢nim prostredi.

Fond Sidus

Neziskova organizace Fond Sidus si klade za cil z finan¢niho 1 materialniho hlediska dlouhodobé¢
podporovat potifebné a nemocné osoby. Fond byl zalozen vroce 2006 a vroce 2015 se
transformoval do neziskové organizace a byl zapsan jako Ustav (Fond Sidus, 2016). Spole&nost
PPL CZ je hlavnim partnerem Fondu Sidus.
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Sportovni klub vozi¢kaiu Ostrava

Tento klub vozickatrt vznikl v roce 1994 a ¢astecné navazal na ¢innost oddilu TJ Meta Hrabyné.
Sportovni klub se zaméfuje na podporu stolniho tenisu handicapovanych sportovcii a porada
odborné kurzy a seminafe v oblasti rehabilitace, socidlni sféry a zdravotnictvi. Pro
handicapované z Ostravska dale porada jednou ro¢né rekondi¢ni pobyt, ktery se soustfedi na
zdravy Zivotni styl. Tradiéné je klub hlavnim poifadatelem Mistrovstvi Ceské republiky ve
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Albatros Media ¢i Syner.

Triatlonovy oddil mladeZe Tri Ski Horni Pocernice

Triatlonovy oddil se zabyva vyhradné vychovou mladych sportovct. Na sponzoringu oddilu se
podili kromé¢ spole¢nosti PPL CZ také Metrostav a spole¢nost Eberspécher.

Sportovni centrum Béchovice

Toto sportovni centrum se podili na piipravé mladych fotbalistii fotbalového oddil Béchovicti
sr$ni a uzce s fotbalovym oddilem spolupracuje. Pro malé fotbalisty jsou zde potadany turnaje
a sportovni centrum také spolupracuje s mistnim spolkem TJ Sokol Béchovice, a to v oblasti
cviceni pro zeny a déti. I zde jsou aktivnimi finanénimi sponzory kromé spoleénosti PPL CZ
napt. Bazény Shop.cz, tiskarna Betis ¢i spole¢nost PLK.

Ano, ano

Obcanské sdruzeni Ano, ano vzniklo v roce 2011 a vénuje se podpofe socialn¢ handicapovanych
déti. Svlij nazev spojilo s optimismem, kdy tém, ktefi tvrdi, Ze néco nejde ¢i je to pfilis slozité,
dokazuji, ze to s patfi¢nou davkou vile a odhodlani jde. Partnery projektu jsou také Nadacéni
fond Avast, spolenost TNT a Nadace CEZ.

DalSi projekty
Jednorazové spole¢nost PPL CZ podportila nékolik projekti a akci jako Maminy run, Projekt
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V roce 2014 taktéZ spolecnost dopravila bezplatné¢ spole¢né¢ s DHL Freight do stovek tisic
domacnosti v povodnémi zasazenych oblastech v Srbsku a Bosné a Hercegovin€ materialni
pomoc firmy HARTMANN-RICO (zejména zdravotnické pomucky a dezinfekce).

4.4 Spolecenska odpovédnost v DHL

Spolecenskd odpovédnost je pro firmu DHL integralni soucasti podnikové strategie. Svym
aktivnim pfistupem se spole¢nost zamétuje na ochranu zZivotniho prostredi (GoGreen), pomoc pii
pfirodnich katastrofdch (GoHelp) a v neposledni fadé na vzdélavani (GoTeach) a podporu
firemniho dobrovolnictvi (Global Volunteering day, Living Responsibility Fund).

Ve svych vyro¢nich zpravach o spoleCenské odpovédnosti (CR reportech) poskytuje skupina
DHL detailni pohled na své globalni aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti a na pokrok,
ktery ucinila v prabéhu let piedeslych.

»Zelena feseni, jak také nazyva DHL Group sviij piistup ke své environmentalni problematice,
se tykd optimalizace pfepravnich tras, vyuzivani a vyvoje vozll na alternativni pohony
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a energeticky ucinnych skladi. Spole¢nost tak snizuje emise klimaticky Skodlivého oxidu
uhlic¢itého a redukuje dopad dalSich environmentalné skodlivych vlivli uskladiovani zbozi a jeho
dopravy.

Spolupraci se svymi zdkazniky DHL posiluje potencial ekologickych feSeni a tento zamér
nazyva pojmem GoGreen.

4.4.1 Environmentalni oblast

Produkty a sluzby GoGreen

Vzhledem ke globalni puasobnosti dokaze spolecnost DHL nabidnout zakaznikim Siroké
portfolio zelenych produktd a sluzeb, coz deklaruje napf. pravidelnym reportingem tzv.
Uhlikovych zprav (Carbon Reports), diky kterym uvadi velmi pfesné miru a vyvoj produkce své
uhlikové stopy a sklenikovych plyna (DHL, 2012). Tyto udaje spole¢nost pouziva i pro své
interni Ucely, kdy sleduje zejména tidaje o spotiebé paliva, energii, jakoZ 1 tidaje o emisich
jednotlivych zasilek, tras a skladt, které dale slouzi jako podklad pro strategické rozhodovani pii
hledéani zptisobt, jak snizit emise a naklady spole¢nosti.

Ackoliv je nejveétsi dopad logistiky na zménu klimatu zpusoben piedevsim emisemi CO2, DHL si
v§ima 1 dal$ich sklenikovych plynti, jako je napf. metan ¢i oxid dusny. Spolecnost taktéz dba dle
mezinarodné uznavané meziodvétvové normy Greenhouse Gas Product Lifecycle Accounting
and Reporting (Uétovani a vykaznictvi Zivotnosti sklenikovych produktl) na dopady emisi
téchto latek na vstupu vznikajicich pfi vyrob€ a pieprave paliv a energie.

Velmi Uzka spoluprace je se zdkazniky navazéna v ramci spoluprice Green Optimalization
(Zelena optimalizace), kde DHL spole¢né se zdkazniky identifikuje oblasti ke zlepSeni a hleda
cesty k redukci emisi sklenikovych plynii. Témito kroky si spole¢nost analyzuje cely logisticky
fetézec zdkaznikd, a diky nim zefektiviiuje obchodni trasy a pfepravni rezimy.

Kompenzace nevyhnutelnych emisi je vyvdzena sluZzbou Climate Neutral, kterd zdkaznikiim
umoziuje zvolit takovy zplsob piepravy, jez je Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi, a v soucasnosti je
dostupna ve vice nez v 60 zemich svéta. Deutsche Post DHL Group investuje do projekti na
ochranu zivotniho prostiedi dle Clean Development Mechanism (Mechanismus ¢istého rozvoje)
na zakladé kritérii Kjotského protokolu. Firemni zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzby Climate
Neutral, obdrzi jednou ro¢né certifikat slogem DHL, ktery mohou vyuzit pro vlastni
komunikac¢ni a PR tcely.

Milniky v ochrané klimatu DHL

V roce 2001 zalozila Deutsche Post DHL Group korporatni environmentalni tym jako reakci na
zvysujici se vyznam problematiky zivotniho prostiedi (DHL, 2014). Rok 2002 byl ve znameni
zavadéni projektu Grona Ton (Green Tonnage) ve Svédsku, prvni prepravni sluzby DHL
s ptidanou hodnotou k podpote obnovitelnych paliv. DHL Parcel Germany spustila v roce 2005
pilotni projekt Green Parcel (Zeleny balik), uhlikové neutrdlni sluzbu pfi prepravée balikii. O rok
pozdéji se tato sluzba rozsitila do dalSich evropskych zemi.

V roce 2007 se jiz sluzba nabizela soukromym a firemnim zakaznikim. Jako prvni poskytovatel
se v roce 2008 zavazala DPDHL Group ve svém programu GoGreen ke snizeni emisi CO, do
roku 2020 o 30 %. V tentyZz rok do svého prvniho uhlikové neutralniho skladu nechala
spole¢nost instalovat geotermalni Cerpadlo a elektrické osviceni. V roce 2009 DHL ptiepravila
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vice nez 700 milioni GoGreen produkt, a kompenzovala tak 38.600 tun CO, v projektech
na ochranu zivotniho prostfedi. Rok nato pocet rocnich pteprav sluzby GoGreen vzrostl na
1,7 miliardy zasilek a sluzba se byla dostupna zakaznikim po celém svété. Tentyz rok nabidla
sluzba pozemni prepravy DHL Freight v n¢kterych regionech CO; reporty, na jejichz zaklade
mohli zakaznici kompenzovat své emise (DHL, 2009).

V roce 2011 byla zakaznikiim nabidnuta sluzba Carbon Dashboard (Uhlikova pfistrojova deska),
ktera online monitorovala emise CO,, které generuji jejich zasilky. Ten samy rok nabidla DHL
Parcel Germany vSechny baliky soukromych zakaznikt uhlikové neutrdln€ bez cenové pfirazky.
Déle zahgjila svlij vlastni projekt na ochranu zivotniho prostiedi v Lesothu, aby ziskala
povolenky na emise (DHL, 2012). Uhlikov¢ neutralni pieprava byla zakaznikiim z 60 zemi svéta
dostupna od roku 2012. DHL rovnéz spustila externé ovéfovany reporting, kde mohli zakaznici
sledovat bilanci CO; svych zasilek.

Rok 2012 byl dilezity pro DHL i z pohledu vytvofeni nové studie scénare, jak bude vypadat
logisticky svét vroce 2050. Otazky, kterymi se spoleCnost zabyvala, se tykaly zejména
schopnosti  vytvofeni trvale udrzitelné prosperity v konfrontaci s hrozbami hranicici
faktorti (od samotného podnikani az po vzorce spotieby v technologickém vyvoji v klimaticky
ménicim se svété), a byly konzultovany s renomovanymi odborniky na zmény klimatu, které
budou mit zasadni vliv na budouci Zivotni prostfedi (DHL, 2012).

Jednim z Gspéchi DP DHL Group je Vv roce 2014 dosazeni 23% zlepSeni v uhlikové ¢innosti
napiic¢ celou spole¢nosti. Ve svém vozovém parku dokazala Deutsche Post DHL Group zvysit
podil ekologicky pohanénych vozidel, ¢imz zvysila ekologi¢nost vozového parku o vice nez
12 %.

Koncem roku 2014 ziskala DHL spolecnost StreetScooter GmbH, ¢imz skupina zvyraznila své
pfedni postaveni mezi inovatory v oblasti alternativnich pohoni a zajistila si moZnost dal§iho
rozsifovani vozového parku o elektrickd vozidla, jez pouzivaji elektiinu generovanou
z obnovitelnych zdroji. V tomtéZ roce se podil zdrojli elektfiny z obnovitelnych zdrojh
v budovach, prostorach a elektrickych vozidlech zvysil o vice nez 61 %. Béhem tohoto roku se
podafilo skupiné ptepravit celkem 2,12 miliard uhlikové neutralnich zasilek.

4.4.2 Socialni oblast

GoTeach

Dlouhodoby tspéch, udrzitelnost a silné¢ inovativni podnikani jsou zakladnimi kritérii skupiny
DP DHL a z toho dtvodu spole¢nost cili na novou generaci mladych budoucich odborniki. Jako
jeden z nejvétsich zaméstnavatel na svéte vytvorila spolecnost na Grovni celé skupiny program
GoTeach, ktery pomaha zlepsit vzdélavaci ptilezitosti pro mladé lidi a piipravit je na budouci
uplatnéni.

V oblasti korporatniho obcanstvi navazala DHL spolupraci s iniciativou SOS détské vesnicky
a globalni vzdélavaci siti Teach For All. Tato skupina je v souCasnosti aktivné rozSifena ve
32 zemich, kde neustidle pracuje na zlepSovani vzdélavacich piileZitosti a zaméstnanosti
znevyhodnénych déti a mladistvych. Ve spolupréci s témito partnery je hlavnim cilem pomoci
détem a mladym lidem ze vSech socioekonomickych prostfedi a rozvinout jejich potencial, ucit
je novym dovednostem a davat jim nové ptilezitosti pro jejich profesni rozvoj.
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Partnerstvi s globalni vzdé¢lavaci inciativou se v roce rozsifilo o narodni organizaci Esnefia
Ecuador a vsoucasné dobé jiz zahrnuje celkem devét zemi, kromé Némecka také Indii,
Argentinu, Peru, Chile, Spanélsko, Filipiny a nové také Bangladé§ a Malajsii. K iniciativé je
ptipojeno pies 1 milion déti a mladistvych po celém svété.

V roce 2010 spolecnost DHL navazala spolupraci s inciativou SOS détskych vesnicek, ktera si
podobn¢ jako Teach For All stanovila za sviij cil pomahat mladym lidem ve véku 15-25 let
v ziskdvani lepSich pracovnich pfilezitosti, a umoznit tak jejich nezavisly zivot s vlastnim
pfijmem. Skupina DHL se zamétuje pfi spolupraci zejména na kariérni poradenstvi, ptipravné
kvalifika¢ni kurzy a podporu pii prvnich pracovnich ptilezitostech.

GoHelp

Chytra, komplexni a zejména preventivni feSeni a opatieni a dale stav neustalé pohotovosti jsou
klicové atributy k zajisténi rychlé a efektivni pomoci v pfipadé nenaddle piirodni katastrofy.
Zakladem programu GoHelp je funkcni strategicky systém k rychlému zvladdani katastrof
v ptimé spolupraci s OSN. Spolecnost DHL vSak standardné neposkytuje bezplatnou ptepravu,
a proto také na svych strankach vyzyva své klienty spiSe K pfimé finan¢ni podpoie neziskovych
a humanitarnich organizaci, které nezpomali doddvky materidlnich potieb do oblasti. Na
7 letistich byli vroce 2014 nasazeni experti projektu GoHelp, kde provadéli skoleni
pfipravenosti a akceschopnosti pfi ptirodnich katastrofach v rdmci programu GARD.

Od unora roku 2014 zacal fungovat nové vytvofeny vybor Diversity Council (Vybor pro
rozmanitost), jenz pomaha fixovat rozmanitost a principy fizeni jako jeden z dlouhodobych rystu
skupiny DHL, a podpotit tim cile stanovené v prohlaseni ,,Corporate Diversity & Inclusion
Statement®, které se tykaji rozmanitosti zaméstnanci a zaclenovani odlisSnych kultur, narodnosti
1 handicapovanych osob. Jen v Némecku zaméstnava spolecnost 9,1 % zaméstnanci
S postizenim, a diky tomu ptekracuje narodni primér v némeckém soukromém sektoru (DHL,
2016).

Deutsche Post DHL Group rovnéz podporuje zaméstnance k dobrovolnickym aktivitdm v ramci
kazdoro¢niho celosvétového dne dobrovolnikid (Global Volunteer Day) a fondu Living
Responsibility Fund. Jen do mezinarodniho dne dobrovolniki se dle DHL (2015) v roce 2014
zapojilo 108.000 zaméstnanci ze 117 zemi a prispélo svoji aktivitou k celkovym
245.000 hodinam dobrovolnych a vefejné prospéSnych praci.

Dalsi firemni dobrovolnickou iniciativou je podpiirny podnikovy fond ,,We Help Each Other*
(Poméhame si), jenZ nabizi zaméstnanciim moznost pomoci tém kolegiim, které zasdhla piirodni
katastrofa. Ziskanim stipendia jsou podporovani taktéz déti zaméstnancu v ramci programu
UPstairs.

4.4.3 CSR Report 2015

Rok 2015 byl nejen pro spolecnost DHL ve znameni socialnich, politickych a ekonomickych
zmén. Krize eurozony, stagnace rustovych trhii svéta a geopolitické napéti zvySovaly obavy
a nejistoty na svétovych trzich. Presto ziistala Deutsche Post DHL Group flexibilni spolecnosti,
schopnou se tomuto vyvoji velmi rychle adaptovat, coZ potvrdila i néktera ziskana ocenéni od
zékaznikli, environmentalnich a socidlnich organizaci a dalSich instituci. Svoji vyro¢ni zpravu
pro rok 2015 pojmenovala Insight (Porozuméni). Nasledujici ocenéni reflektuji celosvétové
uznani aktivit skupiny v oblasti spoleCenské odpovédnosti.
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SAMA Excellence Awards™ 2015

Spolecnost DHL byla ocenéna v rdmci SAMA Excellence Awards™ 2015 za ,,Systematickou
podnikatelskou metodologii podporujici zdkaznikem iniciované inovace® a za ,,Vyuziti
podnikatelskych a/anebo socidlnich technologii na optimalizaci objevovani a sdileni
zakaznickych problému a poznatku“ (DHL, 2015). Tyto ceny byly udéleny Strategic Account
Management Association, svétovou vedouci mimovladni asociaci zaméfenou na vytvofeni
strategického, klicového a globalniho zakaznického managementu.

Cena za ,Systematickou podnikatelskou metodologii podporujici zakaznikem iniciované
inovace™ zohlednuje novy zakaznicky pfistup DHL. Od roku 2012 zapojuje spolecnost
zakazniky do spole¢ného strategického dialogu.

Cenu za ,,Vyuziti podnikatelskych a/anebo socidlnich technologii na optimalizaci objevovani
a sdileni zdkaznickych problémil a poznatki* ziskala spolecnost DHL za implementaci nové
technologické platformy v ramci skupiny Deutsche Post DHL. Platforma kombinuje fizeni
vztahil se zdkazniky a business inteligenci pro analyzu a zpracovani dat. Déle soustfed’uje
informace, které zvySuji efektivnost a produktivitu zékaznického managementu a sdileni
zakaznickych poznatki.

Tato cena byla udé€lena DHL 17. 3. 2015 na konferenci SAMA Pan-European Conference
v Berling. Porota ocenila zejména nominovana feSeni spolecnosti jako ,,nejlepsi svého druhu®
a ,,priklad pro ostatni* (DHL, 2015).

Total E-Quality Award

Spole¢nost DHL ziskala toto ocenéni za dlouhodobé a udrzitelné rovné ptilezitosti Zen a muzi.
Hlavnim pfinosem je pfedevSim oblast strategie Diversity Management. Jenom Vv némeckém
DHL tvoii zZeny z celkového poc¢tu zaméstnanct 45,2 %, z ¢ehoz 21,2 % se jich nachazi ve
vedoucich pozicich (DHL, 2015).

Healthy Workplaces Good Practice Award

Tato ocenéni jsou udélovana na zdkladé inovativnich a vyjimecnych piikladii spravné praxe
v souvislosti s kampani agentury EU-OSHA (European Agency for Safety and Health at Work).
Deutsche Post DHL Group toto ocenéni ziskala za oblast globalniho fizeni stresu na naro¢nych
pracovnich pozicich v postovnich sluzbach.

German Corporate Health Award

Cenu ud¢luje European Network for Workplace Health Promotion a zastfeSujici sdruzeni BKK.
Toto ocenéni obdrzela skupina DHL Group jako uznani svych aktivit v oblasti ptikladné
propagace ochrany zdravi zaméstnancii na pracovisti.

Top Employer Global 2015

Ocenéni se udé€luje zaméstnavatelim z celého svéta, ktefi se podili na vytvafeni optimalnich
podminek pro své zaméstnance. Divize DHL Express byla jedinou spolec¢nosti, ktera byla v roce
2015 ocenéna pro rozvoj zaméstnancli a pracovnich podminek na vSech kontinentech, kde
pusobi.
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Huawei Supplier Sustainability Excellence Award 2015

Partnerské spole¢nost Huawei udélila spolec¢nosti DHL toto ocenéni jako uznani spolecného usili
ve snaze o dosazeni trvale udrzitelného podnikani.

SHD Environment/Logistics Award 2015

Ocenéni ziskala spolecnost DP DHL jako projev uznani v kvantifikovaném snizovani emisi
uhliku a prosazovani inovativnich a udrzitelnych feseni. SHD Environment/Logistics Awards
ocenuje nejlepsi provozni inovace logistickych spolecnosti.

Sustainable Business Awards Singapore 2015

Spole¢nost DHL byla v roce 2015 taktéZ ocenéna pro piikladné hospodateni s energiemi. Za
organizaci Global Initiatives a spole¢nosti PricewaterhouseCoopers udéluje Sustainable Business
Awards ceny organizacim, které se vyznamné podili na zvySovani kvality v oblasti podnikatelské
udrzitelnosti. V kategorii energetického managementu jsou finalisté posuzovani na zakladé
procesi a ¢innosti, které snizuji naroky na energie a minimalizuji zneci$téni emisemi.

Cenu ziskala DHL dvakrat po sob& v kategorii hospodateni s energii pro inovativni, energeticky
usporna a udrzitelna feSeni. Skupina dosahla zlepSeni o 23 % v uhlikové ucinnosti oproti
hodnotam z roku 2007.

Green Brands Germany 2014/2015

Mezi nejlepsi ,,zelené” znacky v Némecku a Rakousku se dostal projekt GoGreen, ktery byl
ocenén za vedouci pozici V trvalé udrzitelnosti a ochrané zivotniho prostiedi.

CDP Supplier Climate A List

Organizace CDP usiluje o minimalizaci pfiin zplsobujicich klimatické zmény a ochranu
prirodnich zdrojii. Zasazuje se také o to, aby spolecnosti vnimaly vlastni zisk jako disledek
kratkodobé prosperity v mnoha ohledech na ukor Zivotniho prostiedi.

V odvétvi dopravy a logistiky ziskala od CDP spolecnost DHL v regionu DACH (Némecko,
Rakousko, Svycarsko) skore 100 A, coZ ji fadi mezi nejlépe hodnocené firmy z celého svéta.
Velky podil na tomto ocenéni mél opét projekt GoGreen, diky kterému skupina zvysila
uhlikovou tUc¢innost o 23 % ve srovnani s rokem 2007. V konkrétn€jSich cislech uSettila
spole¢nost DHL diky témto opatfenim 19 miliond tun CO; a 6 miliard eur v nakladech za palivo.
Aktudlné spolecnost disponuje vice nez 11.000 ekologicky Setrnymi vozy vybavenymi
hybridnimi, elektrickymi ¢i alternativnimi pohony.

Payload Asia Awards 2015

Ceny se udéluji spolecnostem, které prokdzaly piizplsobivost, inovativni mysleni a vynikajici
strategii v oblasti udrzitelnosti nakladni letecké dopravy. Deutsche Post DHL ziskala v roce 2015
¢tyfi hlavni ceny. Divize DHL Express ziskala prvni misto v kategoriich Global Express
Provider of the Year (po ¢tvrté za sebou) a Industry Choice (jiz druhym rokem po sob¢). Poprvé
k t¢tmto ocenénim piidala divize Express také cenu Green Award. DHL Global Forwarding
zvitézila v kategorii Corporate Social Responsibility Award.
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Tiger Award 2015

The Tiger Award vyznamendvéa spolecnosti, které dlouhodobé podporuji déti a mladistvé
Vv ziskdvani potiebného vzdélavani a pfipravé na budouci profesni uplatnéni. Toto ocenéni
ziskala spole¢nost DHL jako uznadni za dlouholetou podporu skupiny mezinarodni iniciativy
GoTeach.

DHL Express Czech Republic

Globalni ptiisobeni skupiny Deutsche Post DHL s vice nez 449.000 zaméstnanci ve 220 zemich
a teritoriich s obratem pfes 59 miliard eur ro¢né (Statista, 2015) v roce 2015 je plné v souladu
s rozsahem aktivit, které spolecnost vyviji vramci své spolecenské odpoveédnosti. V tomto
ohledu je partnerska spoleénost PPL CZ se svym regionalnim pisobenim v ramci Ceské
republiky soustfedéna vyhradné na aktivity regionalniho charakteru. Se svym trznim podilem se
PPL CZ tadi mezi nejvétsi expresni prepravee balikovych a paletovych zasilek.

Oba pfistupy v pojeti konceptu spoleenské odpovédnosti vychazeji z trzni sily obou subjekti
a postaveni na domécim ¢i mezinarodnim trhu. K porovnéani konceptl se autor prace zamétuje na
¢eskou divizi spolecnosti DHL — DHL Express, jez pusobi na uzemi Ceské republiky.

Stejné tak jako skupina DHL pfistupuje spolecnost PPL CZ k problematice CSR odpovédné
a vnima ji jako nedilnou soucdst svych podnikatelskych aktivit. PPL vzhledem ke své
(v minulosti vyhradné) lokalni pisobnosti patii na ¢eském trhu mezi zavedené a silné znacky,
z ¢cehoz vychazi jeji strategie spoleCenské odpovédnosti a podpora domaciho neziskového
prostiedi.

Spolecenska odpovédnost DHL Express obecné vychazi z rysi celé globalni skupiny DHL, coz
se nejvice projevuje zejména v environmentalni oblasti. Ceskd DHL je soucasti platformy
GoGreen a je drzitelem certifikovaného systému na ochranu zivotniho prostiedi ISO 14001.

Spolegnost DHL Express v Ceské republice také navazala spolupraci s organizaci Business
Leader Forum, jez je soucasti dvou mezinarodnich hnuti Prince of Wales International BLF
a CSR Europe. Soucasti zavazkl z této spoluprace plynoucich je dodrZovéni etického kodexu
a diraz na vyznam etickych hodnot a moralnich zésad.

Dale je DHL Express stejné tak jako v PPL CZ zavedeny systém tfidéného odpadu na papir,
plast, smésny a nebezpecny (baterie, vyrazena elektrozarizeni). Spolecnost dale ke svému tisku
vyuziva recyklovany papir dle interni smérnice s ndzvem DP DHL Paper Policy a Skoli své
zamé&stnance pfi prevenci havarii a zvySuje jejich provozni dovednosti. Pravidelné¢ probiha
vyhodnocovani profilu podporujiciho zivotni prostiedi a navrhovani novych environmentalnich
cilt.

DHL Express je také odbératelem Zelené energie (PRE) a ve svém provozu vyuziva vozidla
s pohonem na CNG (Compressed Natural Gas neboli stlaceny zemni plyn). Aktivné se také
zapojuje do nasledujicich oblasti spolecenské odpovédnosti:

= spolupracuje na vystavbé cyklostezek a odpocivadel,

» z(cCastnuje se pravidelné spolecensky prospéSnych akei;
= prostiednictvim svych zaméstnancl vysazuje stromky;
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=  pomahd détskym domoviim,;
* umoziuje ¢erpani placeného volna v ramci tzv. ,,Dobrovolnického dne®.

Nové cyklostezky a odpocivadla tak vznikly napf. v Plzni, v Ostravé-B¢lé nebo v Kuning.
Spolecnost DHL taktéz dodala modelovy projekt dopravné bezpecnych cest do zakladni Skoly
v Déciné.

Na globalni arovni jiz nékolik let systematicky spolupracuje spole¢nost DP DHL s indianskymi
kmeny v Brazilii na zalesnéni Amazonského pralesa, kdy zavedla tzv. ,,Global Environmental
Management System*®, ktery pomaha 1épe monitorovat negativni vlivy na zivotni prostiedi.

Globalni charakter spole¢nosti umoznuje pohotové jednani nejenom v ramci podnikani, ale 1 pii
prirodnich katastrofach — v roce 2004 napf. pfi tsunami, o rok pozdéji pii zaplavach v New
Orleans. Humanitarni pomoc je chapana jako nedilna soucast spolecenské odpovédnosti. Z toho
divodu disponuje skupina tfemi specializovanymi tymy na nékolika mistech svéta pro
zmiriiovani nasledkl pfirodnich katastrof (Disaster Response Team — DRT), které jsou schopny
zahdjit letecky logisticky provoz jesté za bezprostiednich dozvuki ptirodni pohromy.

V socialni oblasti vychazi politika spolecnosti DHL piedev§im z podpory SOS détskych
vesnicek a pé¢éi o zaméstnance a propracovaném systému zaméstnaneckych vyhod. Do
ekonomické oblasti se prolinaji disledky socidlni a environmentalni politiky, efektivngjsi
hospodareni s energiemi a zdroji vede ke snizovani ndkladu, efektivnéjsi technologie a investice
do alternativnich pohonil snizuje naroky na spotfebu fosilnich paliv a optimalné nastavena
zaméstnaneckd politika ma zasadni vliv na spokojenost zaméstnanci, loajalitu a odvadéné
pracovni vykony.

Obdobné jako spole¢nost PPL se DHL Express podili na podpoie projektt udrzitelného rozvoje
a s organizaci Chance 4 Children a ob¢ spolec¢nosti potfadaji pravidelné pro déti splnény seznam
vano¢nich pfani, kdy se diky finanéni pomoci plni pfani déti v détskych domovech. Ve
spolupraci s vysokymi Skolami pofadda DHL Express odborné prezentace na téma logistika,
pfeprava, ochrana Zivotniho prostfedi a pomaha pfi tvorbé bakalatskych a diplomovych praci.

Dalsi vitanou aktivitou ze strany zaméstnanct je program ,,Klub matek a otci. Zaméstnanci
jsou béhem rodi¢ovské dovolené zapojovani do déni firmy, napf. jako interni Skolitelé ¢i
prekladatelé. Tento zpusob spoluprace se zaméstnanci se firmé ukazal jako velmi efektivni, kdy
na jedné strané muze vyuzit tyto zaméstnance na sezonni vypomoc s flexibilnim pracovnim
uvazkem a na druhé strané jej vitaji i samotni zamé&stnanci, ktefi krom& mozZnosti piivydélku
neztraci kontakt s aktudlnim dénim ve spolecnosti.

V oblasti komunikace spolecenské odpoveédnosti je pro interni potieby vyuzivan email, intranet
a firemni Casopis. Novi zaméstnanci prochazi v prvnich dnech svého zaméstnani vstupnim
Skolenim a seznamuji se s aktivitami jednotlivych oddéleni a také budoucimi kolegy. Pro externi
strany k tomuto ucelu slouzi webové stranky a tiskové zpravy a na globalni urovni slouzi ke
komunikaci konceptu CSR a jeho aktualniho vyvoje Vyrocni zprdva o spolecenské
odpovédnosti.
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4.5 Porovnani konceptu PPL CZ s partnerskou spole¢nosti DHL

PPL CZ se zabyva otazkou spolecenské odpoveédnosti od pocatku své Cinnosti. Kdyz v roce 1995
zaCinala spolecnost podnikat, navazala regionalni spolupraci s nékolika neziskovymi
a sportovnimi organizacemi po celé republice (viz podkapitola 4.3 Spolecenskd odpoveédnost
PPL CZ), které pravidelné podporuje. Stejné tak jako Deutsche Post DHL podporuje PPL CZ
vybrané projekty ¢i akce, které pomdhaji zdravotné ¢i socidlné znevyhodnénym skupinam osob
véech vékovych kategorii (projekt Sance, Dr. Klaun, Maminy run, Ano, ano).

V environmentalni sfétfe stoji PPL v soucasnosti na pocatku budovani konceptu spravy vozového
parku a s tim souvisejicimi potencialnimi ekonomickymi Gsporami energii a snizeni spotieby
fosilnich paliv v korespondenci s partnerskou skupinou DHL. CNG je stlaceny zemni plyn, ktery
je v Evropé vyuzivan k vyrobé tepelné a elektrické energie, a pro ucely vyuziti v dopravé je
nutné jej pomoci vysokotlakych kompresoru stlacit. I v takto stlacené formé zlstava v plynném
skupenstvi.

CNG byva casto zaménovan s LPG (Liquified Petroleum Gas), coz je zkapalnély ropny plyn,
jehoz tekuté skupenstvi je limitem pro vjezd do pozemnich gardzi, kde se zkapalnély plyn, tézsi
nez vzduch, tézce odvétrava (na rozdil od CNG). V neodvétravanych podzemnich gardzich vSak
mnohdy plati zakaz pro vjezd obou typi vozidel.

Mezi nejvyznamnéj$i vyhody tohoto plynu patii jeho spotieba a s tim souvisejici Uspory za
nakup pohonnych hmot, kdy ve srovnani s naftou lze uspofit az 35 % a s benzinem az 50 %
nakladu.

Autor prace vypracoval srovnani obsahu produkované energie v jednotlivych palivech a takto
ziskané hodnoty pievedl do kalkulace cen za pohonné hmoty. Nasledujici tabulka 3 pftiblizuje
porovnani obsahu energie jednotlivych paliv (cena za CNG je udavana v kg):

Tabulka 3 Obsah energie v palivech

Druh paliva Energie v KWh/I (kg)
CNG 13,3
Benzin 8,6
Nafta 9,9
LPG 6,8

Zdroj: CNGPLUS (2014), vlastni zpracovani

Pti pfepoctu na 1 kg CNG tak vychazi pomér 1,5 | benzinu, 1,3 1 nafty a 1,9 1 LPG. Ceny za
jednotku paliva se pohybuji aktualné€ v priméru dle tabulky 4.

Tabulka 4 Ceny pohonnych hmot (11. tyden 2016)

Druh paliva K¢ (kg) Piepocet v K¢ dle Rozdil v K&/l (kg)
obsahu energie/l (kg)

CNG 25,5 25,5 X

Benzin (Natural 95) 26,5 39,7 +14,2

Nafta 25,5 33,2 +7,7

LPG 12,2 23,2 -2,3

Zdroj: CSU (2016), vlastni zpracovani
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Ptestoze jsou rozdily v K¢ na litr ¢i kilogram paliva nezanedbatelné, realna uspora je zavisla na
technickych vlastnostech vozu, terénu, stylu fizeni, kvalité pneumatik a dalSich faktorech, které
maji pfimy vliv na spotiebu paliva. Jak uvadi server CNGPLUS (2014), na kazdém ujetém
kilometru mohou byt v porovnéani s benzinovou variantou v priméru uSetieny 2 K¢, k cemuz lze
pripoCist 1 nizsi silni¢ni dan, coz snizuje celkovou hodnotu vozidla, ze které se vypocitava
najemci mesicni splatka operativniho leasingu.

Negativem vozil je v soucasnosti nizsi dojezd (nadrze na 400 km), relativné mald, byt’ postupné
rostouci sit” Cerpacich stanic (aktualné vice nez 100) a vyssi pofizovaci cena vozidla s pohonem
na CNG. Mezi dosud neuvedené¢ vyhody patfi nizké emise (120 az 140 g/km), vysoka
bezpec¢nost vozl (teplota vzplanuti —650 °C, zatimco u LPG je to 450 °C a 250-340 °C u nafty,
resp. benzinu) a systém tankovani a uhrady paliva (smlouvy s plynarenskymi spolecnostmi,
distribuce tankovacich karet zakaznikiim, fakturace jednou mési¢n¢). Zasoby tohoto plynu jsou
V porovnani S ropou dvojnasobné, tudiz se jednd o velky potencial pro budouci vyuZziti.

Standardem DHL i PPL CZ je interni systém hospodafeni se zdroji a nakladani s energiemi
(nové administrativni budovy i moderni technologické sklady), tfidéni odpadii (vyprodukované
balici a prepravni materidly, papir, plast) a striktni zdkaz pfepravy nebezpecnych latek, které by
mohly pfi pfevozu zpusobit Skodu na osobach, majetku a zivotnim prostiedi.

Spolecnost PPL CZ se zamétuje stejn¢ jako DP DHL nejen na aktivity v socidlni oblasti smérem
ven, ale taktéZ aktivné feSi otdzku zaméstnanecké politiky. Obé spole€nosti vychazeji
Z posilovani své znac¢ky na pracovnim trhu, z propracovaného systému zaméstnaneckych vyhod
a Vv neposledni fad€ ze systému péce o zaméstnance a budovani pratelské firemni kultury.

Ocenéni persondlni strategie obou spolec¢nosti se dostavilo kupt. v podobé umisténi na
3. (DHL) a 4. (PPL CZ) misté 5. ro¢niku projektu TOP Zaméstnavatelé. Jiz potieti za sebou
zatadila studentska obec obé& spolecnosti mezi pét nejlepSich firem v kategorii doprava
a logistika (TOP ZAMESTNAVATELE, 2016). Tento priizkum pracovniho trhu potada Ceska
studentska unie ve spolupraci s vyzkumnou agenturou GfK. Zebi#i¢ek nejlepsich zaméstnavateli
je sestaven na zdklad¢ vysledkd online prizkumu mezi studenty ceskych vysokych Skol.
V anketé hlasovalo vice nez 10 000 respondenttl, ktefi dali hlas spolecnosti, u které by chtéli po
skonceni studia pracovat.

Spole¢né s Ceskou studentskou unii a agenturou GfK se na projektu TOP Zaméstnavatelé roku
podili i fada studentskych organizaci, ¢eskych univerzit, a firemnich partneri. Zastitu celé akce
poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy
a Ministerstvo primyslu a obchodu. Studenti pifi hlasovani vybiraji vzdy pét TOP
zameéstnavatelll ve tfinacti odvétvich a cilem prizkumu je poskytnout objektivni informace
o nejlepSich zaméstnavatelich na ¢eském trhu firem, a usnadnit tak absolventiim vysokych skol
jejich rozhodovani o budoucim uplatnéni.

Pro nazornéjsi porovnani obou konceptl sestavil autor prace struény piehled aktivit v oblasti
CSR spolecnosti PPL CZ v porovnani s DHL Express Czech Republic (viz nésledujici tabulka
5). Komunikaci zahrnul samostatného ,,informativniho* pilife, ktery souvisi jak se socialni tak
environmentalni oblasti.
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Tabulka 5 Porovndni konceptil spolecnosti PPL CZ a DHL Express Czech Republic

Pilif Nazev spolecnosti PPL CZ DHL Express Czech Republic
Chance 4 Children Chance 4 Children
Fond Sidus SOS détské vesnicky
Sportovni klub
vozickart Ostrava
Podpora neziskovych | Triatlonovy oddil
organizaci mladeze Tri Ski Horni
Pocernice
Socialni Sportovni centrum
Béchovice
Ano, Ano
Maminy run Klub matek a otcti
Détska vanocni piani Détska vanocni pfani
Projekty a programy Podpora vystavby cyklostezek
a odpocivadel
Dobrovolnicky den
Systém tfidéného Systém tfidéného odpadu (papir,
Ttidény odpad odpadu (papir, plast) plast, napojové kartony,
elektroodpad)
Testovani 5 vozl Soucasti globalniho projektu
Environmentalni . s alternativnimi pohony | GoGreen (uhlikové neutralni
Projekty . » L X
(elektromobil, vozy na | pteprava po celé CR)
CNG)
Certifikace a smérnice IID; geifoocgllcy
Webové stranky Webové stranky
Intranet
Informativni Komunikace Flrer_nm casopis
Email
Tiskové zpravy
Socialni sité

Zdroj: vlastni zpracovani

Z toho piehledu bude autor v zadvéru své prace Cerpat pii sestavovani doporuceni pro spolecnost
PPL CZ, které ptedstavi uzkému vedeni spolecnosti (viz kapitola 5.2.2 Vyhodnoceni vysledkt

a zavérecnd doporuceni).
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5 VYHODNpCENi AKTUALNIHO STAVU A DOPORUCENI
PRO DALSI ROZVOJ

Koncepty spolecenské odpovédnosti PPL CZ a Deutsche Post DHL vychazeji z totoznych
principti. V nékterych oblastech, jako je napf. socialni pilif, jsou nastavené strategie obou
spolecnosti velmi obdobné, V jinych oblastech jsou koncepty obou spolecnosti tizce spjaty
S historii, mistni kulturou a zvyklostmi obou subjekti. Zakladem pro strategii CSR je
systematicky pfistup k otdzkdm trvale udrzitelného rozvoje.

V nasledujicim grafu je pro orientaci uveden trzni podil globalnich spole¢nosti v oblasti
expresnich a kuryrnich sluzeb v roce 2014, kde DP DHL zaujima tfeti misto za spole¢nostmi
UPS a FedEx s celkovym podilem pies 9 %. Vycet nejvétsich globalnich spole¢nosti uzaviraji
japonska Yamato Holdings a nizozemsky ptepravce TNT.

Graf 1 Podil na svétovém trhu expresnich a kuryrnich sluzeb v roce 2014

Podil na svétovém trhu expresnich a kuryrnich
sluzeb v roce 2014
] | | |
UPS 19,6
FedEx 14,2
Deutsche Post DHL 9,4 trini podil v %
Yamato Holdings 4,7
TNT Express 3,7

0 5 10 15 20 25

Zdroj: Statista (2015), vlastni zpracovani

Autor prace se proto v nasledujici kapitole zaméti na srovnani konceptl piepravnich firem
plsobicich na ¢eském trhu, pfi¢emzZ vétSina z nich ¢astecné Ci zcela piejima svoji spolecenskou
odpovédnost od matefské (globalné piisobici) spolecnosti.

5.1 Spolecenska odpovédnost v logistickém odvétvi

V Ceské republice ptisobi celd fada globalnich i néarodnich logistickych a piepravnich
spole€nosti, autor prace se proto zaméfi na ty, které se vénuji komercni expresni balikové
ptepravé. Mezi spolecnosti s nejvyznamnéjsim trznim podilem se kromé PPL CZ a DHL Express
fadi nasledujici spolecnosti: UPS jakozto nejvétsi svétovy piepravce, FedEx, ktery je nejveétSim
prepravcem v oblasti expresni piepravy, dale Yamato Holding a TNT Express, ktefi patii do
nejuzsi konkurence spole¢nosti DHL. Mezi vyznamné piepravce na ¢eském trhu pak autor prace
zafadil spoleénost DPD, Geis, GLS, IN TIME, TOPTRANS a statem vlastnénou Ceskou postu.
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UPS

Spolecnost UPS byla zalozena v USA V roce 1907 jako mald zasilkova firma a v prib&hu casu
vyrostla do spolecnosti s obratem ptes nckolik miliard dolar ro¢né, coz umoznilo zejména
globalni plisobeni spolecnosti. V soucasnosti se jedna o nejvétsi spolecnost na dorucovani balikl
a vedouciho celosvétového dodavatele specifickych sluzeb v oblasti logistiky a ptepravy. UPS
dnes podnika ve vice nez 220 zemich svéta (UPS, 2014).

Za dobu svého pusobeni spole¢nost UPS ziskala nékolik prestiznich ocenéni. Magazinem Forbes
byla vyhodnocena v roce 2013 jako nejobdivovangjsi spoleénost na svéts. Casopis Corporate
Responsibility ji zafadil mezi top 100 spoleCensky nejodpovédnéjSich firem svéta, a magazin
Latino ocenil zafazenim do svého zebricku LATIN 100 jako piedniho zaméstnavatele
poskytujiciho nejvice pracovnich piilezitosti pro uchazece hispanského ptivodu (UPS, 2014).

Trvala udrzitelnost je pro spole¢nost UPS soucasti pristupu k vlastnimu podnikani odpovédnym
zpusobem, do ¢ehoz tfadi vytvareni kvalitnich pracovnich pozic, vzorové chovani ke svému
okoli, zajistovani dlouhodobé vykonnosti a ekonomického tspéchii ve spojeni s posilovanim
spolecenstvi, ve kterém spole¢nost piisobi.

UPS disponuje vice jak 100.000 vozidly a fadi se k 10 pfednim leteckym spole¢nostem na svéte,
¢emuz odpovida i ekologicka stopa, kterou s sebou podnikani takového rozsahu nese (UPS,
2015). Kazdodenni pieprava téméf 16 miliont balikti vyzaduje vyuziti rozsahlé pozemni
I vzdusné flotily, ale také zptisobuje nezanedbatelnou zatéz Zivotniho prostfedi. Tyto nasledky se
snazi UPS minimalizovat vSemi dostupnymi zpiisoby. Prostfednictvim vylepSovani flotil
vozového parku a inovativnich feSeni provozl se UPS snazi o sniZzeni svého dopadu na zivotni
prostiedi a sniZeni spotieby ptirodnich zdroju.

Spole¢nost UPS kupt. dovybavuje své letadla modernimi technologiemi a Gspornymi motory
snizujicimi hlu¢nost, zefektiviiuje své pocitaCove sit€¢ umoznujici vysilani vozidel a také vyuziva
V provozu alternativni pohonné hmoty. Daéle spolupracuje s vyrobci, vladami a neziskovymi
organizacemi po celém svété vramci podpory udrzitelné piepravy produkti. Taktéz je
zakladajicim ¢lenem programu Smartway Transport agentury EPA, ktery sdruzuje spole¢nosti
usilujici o snizovani spotieby energii a vypousténi Skodlivin a sklenikovych plynt v sektoru
nakladni a vozové dopravy.

Dlouhodobym cilem UPS je minimalizace zavislosti na fosilnich palivech ptfedev§im podporou
inovativnich technologii a alternativnich pohonti. Dle webovych stranek spole¢nosti (UPS, 2015)
disponuje UPS jednou z nejvétsich soukromych flotil vozu na alternativni paliva ve svém
odvétvi, jeji soucasti je vice nez 2.700 vozidel spohonem na elektfinu, bioplyn, vozy
S hybridnim pohonem, CNG ale také LNG (Liquified Natural Gas neboli zkapalnény zemni

plyn).

UPS taktéZ pomahd s obnovou katastrofami zasazenych oblasti prostfednictvim bezplatné
prepravy ve spolupraci s humanitarnimi organizacemi, jako jsou Cerveny kiiz, Armada spasy ¢&i
UNICEF. V roce 2014 poskytla spole¢nost 10 miliont (350 zésilek) na financovani humanitarni
pomoci Vv reakci na piirodni katastrofy do vice nez 50 zemi svéta (UPS, 2015).

V letech 2014 a 2015 reagovala spole¢nost UPS na celosvétovou hrozbu epidemii viru Ebola,

ktery ptivodem pochazi ze zemi zapadni Afriky, kde infikoval béhem tohoto obdobi desitky tisic
lidi. Kromé piimé podpory v epicentru déni byla poskytnuta témto zemim i nezbytna finan¢ni

36



vypomoc ve vysi 750.000 USD a bylo distribuovano ptes 1.500 tun zasob humanitarni pomoci
(UPS, 2015).

FEDEX

Americka pfepravni spolecnost Federal Express, zaloZzena vroce 1973 a znama spise pod
zkratkou FedEx, je zakladatelem systému expresni distribuce, poskytuje rychlé, spolehlivé
a v¢asné dodavky do vice nez 220 zemi svéta a jeji rozsah tak odpovida globalni ptisobnosti
spole¢nosti DHL a UPS. FedEx je v soucasnosti nejvetsi svétovou spoleCnosti nabizejici
expresni piepravu, ktera poskytuje spolehlivé a rychlé sluzby pii dorucovéani vice nez
3,6 miliont zasilek kazdy pracovni den (FedEXx, 2016).

Zavazek vuci spolecnosti vnima FedEx v propojovani svéta zodpovédnym zplisobem
a chytrymi feSenimi. Spolecnost si stanovila n¢kolik hlavnich cilti k minimalizaci své ekologické
stopy, a minimalizovala tak dopady svého podnikani na zivotni prostiedi. Patii mezi n¢:

= sniZeni emisi z letecké dopravy o 20 % do roku 2020 na zaklad¢ objemi emisi vzniklych
pii pfepravé tuny ndkladi na jednu mili;

= roz§ifit mistni vyrobu energie ziskdvané z obnovitelnych zdroji a zajistit uvéry na
investice do ziskavani obnovitelné energie;

= ziskavat 20 % leteckych paliv do roku 2030 z alternativnich zdroju;

= zvysit efektivitu vozidel FedEx o 20 % do roku 2020 (FedEx, 2016).

Spole¢nosti FedEx se dosud podatilo dosahnout v ramci svého vozového parku snizit spotiebu
paliva ve srovnavaném obdobi 2005-2011 o 16,6 % a v témze obdobi vyménila 20 % svych
dodavkovych vozidel a vozidel typu pick-up za uspornéjsi modely (FedEx, 2016).

V ramci regionu EMEA (Europe, Middle East & Africa) provozuje spoleénost FedEx
130 elektrickych ndkladnich vozidel a 330 hybridnich nakladnich vozidel. Nulové emise maji
elektricka dodavkova vozidla provozovana v Londyné a Pafizi. SpoleCnost také provozuje
pfepravu letadly typu Boeing 777F, které spotiebuji aZ o 18 % méné paliva nez predchozi

vyuZzivané typy.

V ramci obalové politiky spolupracuje FedEx Express s neziskovym poskytovatelem uhlikovych
offset (kompenzaci). Offset je financni instrument, kterym firmy kompenzuji emise CO; tim, Ze
investuji do ekologickych projekti v jakékoliv jiné zemi svéta. Jedna se napt. 0 investice do
vétrnych €i solarnich elektraren. Offsetovy investor ziska technickou certifikaci, ve které se
uvadi pfedem znamé mnozstvi uSetfeného CO; (vétSinou uvadeéného V tunéch). Spolecnost
FedEx tak investuje do offsetu u kazdé dodavky obalek bez nutnosti korekce ceny zakaznikim,
pficemz vétSina oballl spoleCnosti je recyklovatelna (vCetné recyklovatelné lepenky). Dale
poskytuje zdkaznikiim elektronickou dokumentaci mezinarodnich zasilek, a snizuje tak nutnost
tisku obchodnich dokumentt.

V Kolin¢ nad Rynem, jenz je dopravni uzel spolecnosti, zalozil FedEx slunec¢ni elektrarnu
s vyrobni kapacitou, kterd se rovna spotfebé vice nez 200 domacnosti. Energeticky usporna
distribu¢ni centra se nachazi taktéz v belgickych Antverpach a Machelenu a francouzském
Montpellier (FedEx, 2010).

Za své ekologické pociny si spolecnost vyslouzila nékolik ocenéni. V roce 2012 ji Casopis Air
Transport World zatadil mezi nejlepsi ekologické dopravce svéta a v tomtéz roce byla zafazena
do zebiicku Climate Innovation Leaders spole¢nosti Maplecroft. FedEx také zaujal 122. misto na

vvvvvv
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Spolecenskou odpovédnost podporuje FedEx programem Earthsmart v oblasti environmentalni
udrzitelnosti. Cilem programu EarthSmart je vyvijet chytré, ekologické inovace, jez pomohou
chranit nejdilezitéjsi zdroje. KoneCnym pifinosem programu je zajiSténi moderni spravy
zivotniho prostfedi, kterou lze S§ifit mezi dal$i spole¢nosti. Spole¢nost taktéZz podporuje
celosvétovou iniciativu Plant for the Planet dodavajici détem informace z oblasti ekologie
a organizujici sazeni stromti v Némecku a fad¢ dalSich vybranych evropskych zemi.

Poslanim spole¢nosti FedEx je aktivni podpora komunit, kterym poskytuje své sluzby,
prosttednictvim strategickych investic lidi, zdroji a informacnich sité. Poskytnuté firemni zdroje
zahrnuji finan¢ni piispévky, nepenézité charitativni piepravni sluzby a dobrovolné sluzby
poskytované zifad zameéstnancii. Svymi investicemi v socidlni oblasti se spolecnost FedEx
zam¢iuje predevsim na odstraiiovani nasledkt havarii a zivelnych katastrof a od roku 2007 také
podporu détskych chodci (nadace Safe Kids). Tato nadace se zabyva zvySovanim bezpecnosti
détskych chodci napf. tim, Ze zlepSuje informovanost a znalosti v ramci bezpeénostnich
predpist chodcti a upravuji prostredi takovym zptisobem, ve kterém se mistni déti mohou citit
V bezpedi.

YAMATO HOLDINGS

Japonska pfepravni spole¢nost zaloZzena v roce 1919 se soustiedi na dodavky balikovych zasilek
prostfednictvim vozidel a vlakové piepravy, kterd pfepravila v bieznu 2016 ptes 4,8 milionil
zasilek denné (Yamato Holdings, 2016).

Svij program cileny na podporu ochrany zivotniho prostiedi spole¢nost nazvala oznacenim
»Necology*“. Tento ndzev vychézi z japonského vyrazu pro kocku (Neco), kterou ma spole¢nost
ve svém firemnim logu. V roce 2014 spole¢nost investovala do nakupu 4.700 jednostopych
vozidel a podnikla expanzi dodavek, k jejichZ piepravé neni tieba motorovych pohoni (Yamato
Holdings, 2016). Spole¢nost Yamato Holdings pouziva recyklovatelny papir a preferuje
elektronickou podobu dokumentace a v oblasti inovaci hleda ptilezitosti pro vyvoj ekologicky
Setrnych obaltl a pfepravnich materiali.

V socialni rovin¢ podporuje spole¢nost Yamato Holdings své zameéstnance pecujici o déti
formou zkracenych tvazkid a ziskala certifikaci japonského Ministerstva zahranici jako
spolecnost aktivné podporujici rovnovdhu mezi pracovnim a rodinnym zivotem. Firma takeé
zamestnava vice nez 2.000 osob se zdravotnim postizenim, podporuje aktivni zapojeni zen do
vedeni spoleCnosti a pofada seminate pro stfedoSkolské studenty a podporuje osvétu
V bezpecnosti déti v silni¢nim provozu (Yamato Holdings, 2016).

TNT

Po konci 2. svétové valky byla v Austrdlii zaloZena dnes nizozemskd firma TNT, jez je
V soucasnosti v akvizici s americkou vyznamnou logistickou spole¢nosti FedEx. V ramci vlastni
politiky CSR (TNT, 2016) zakotvuje svoji spoleCenskou odpovédnost do vSech obchodnich
a provoznich aktivit a déli hlavni pilife své ¢innosti v této oblasti na:

* bezpecné a zdravé pracoviste;

= bezpecnost na cestach;
* Zivotni prostfedi.
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Spolecnost se fidi heslem: ,,Bezpecnéd vozidla, bezpe¢ni tidi¢i, bezpecna cesta™ (TNT, 2016).
Ochrana zdravi a bezpe€nosti zaméstnancli vychazi z mezinarodni normy OHSAS 18001
a spolecnost neustale zvysSuje bezpecnost svych vozidel.

V nékterych méné rozvinutych oblastech se spole¢nost TNT zasazuje o zlepSovani kvality
vetejnych komunikaci a neni ji lhostejna ani produkovana emisni stopa. V tomto ohledu
nakupuje vozy s nizkymi emisemi (elektromobily a vozy s pohonem na CNG) a environmentalni
politika spolecenské odpovédnosti se fidi mezinarodni normou ISO 14001.

DPD

DPD neboli Direct Parcel Distribution je pfepravni, pivodné némecka spolecnost (dnes

vlastnéna francouzskou skupinou La Poste), ktera nabizi feSeni v oblasti expresni balikové
piepravy vice nez 40 let (DPD, 2016).

Jako ¢len mezinarodni sit¢ DPDGroup podnikd s ohledem na spoleCnost a zivotni prostiedi
a otazku CSR dé&li do ¢tyf hlavnich oblasti:

= Snizovani emisi;

= optimalizace tras;

= podpora dobrovolnictvi;

* inovace V oblasti environmentaln¢ Setrnych feseni.

Snizovani emisi firma dosahuje kompenzaci dopadu emisi sklenikovych plyni produkovanych
vlastni prepravou ve spolupraci s partnerskou organizaci EcoArt, evropskym lidrem na
karbonovém trhu. Kompenzaéni projekt se v CR zabyva rozvojem technologie k odchytu
a precisténi skladkovych plynt, které vznikaji na skladkach. Plyn jako hoflavina se da vyuZit
k tvorbé druhotné energie — elektfiny a tepla. Spole¢nost zmiriuje dopady svych
podnikatelskych aktivit také projektem Trees of Life, jehoz podstatou je sdzeni novych stromkl
Vv zavislosti na spotiebé papiru. DPD dale vyrazné¢ omezila tisk na papir a stala se partnerem
ekologickych projekti Kompostuj.cz a Zodpovédna firma (DPD, 2016).

DPD se piipojuje k tfidéni produkovaného odpadu. Jedna se o plastovy odpad, papir, sklo,
napojové kartony, elektrospotiebice, biologicky odpad a sbér textilu ve spolupraci s charitou.
Spolecnost také odebird energii z obnovitelnych zdrojii a vice nez polovina vozového parku
v CR ma alternativni pohon. Postupné také prechazi v ramci fakturace na elektronickou formu
(DPD, 2016).

Optimalizaci piepravnich tras spolecnost fesi vylepSovanim chytrych funkci aplikace DPD
Kuryr, kde si adresati zasilek mohou dodéni ptizpiisobit, ¢imz se zvySuje Sance, ze bude dodan
hned napoprvé. Spole¢nost DPD ve méstech dorucuje prostiednictvim tras, jez jsou
optimalizovany tak, aby kuryii najeli co nejmén¢ kilometrd, a pfijemci méli vice moznosti, jak si
pfizptsobit doruceni. Ve webové aplikaci si mohou zménit termin a adresu doruceni nebo
presmérovat bali¢ek do vydejniho mista (DPD, 2016). Diky tomu se zvySuje $ance, ze se bali¢ek
podaii dorucit na prvni pokus, ¢imz se zvySuje 1 efektivita doru¢ovaciho procesu.

V ramci hesla ,,zijeme pro nasi spolec¢nost” DPD dlouhodobé podporuje projekt Svétluska
Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu a charitativni organizaci Arkadii. Spoleéné s Office
Depotem taktéz prispiva nadaci Dobry andél. Krom¢ toho spole¢nost podporuje zdravy Zivotni
styl, napt. partnerstvim béhu City Cross Run. Vramci svého piistupu k dobrovolnictvi
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spole¢nost pomaha vybranym neziskovym organizacim piepravou zdarma ¢i sbirkami (DPD,
2016).

V oblasti inovaci motivuje své zaméstnance interni ,,Cenou kvality za obdivuhodné projekty®,
které pomahaji firm¢ k jejimu rozvoji. Na mezinarodni trovni spole¢nost sdili zkuSenosti
a pfedava je jednotlivym zemim v siti DPDgroup (DPD, 2016). V ramci DPDgroup spole¢nost
rovnéz pracuje na 20 novych projektech, s terminem realizace do roku 2020. DPD dba také na
zajisténi ptijemnych pracovnich podminek — spolecnost v této oblasti ziskala n€kolik ocenéni,
napf. certifikdt Audit rodina a zaméstnani, ktery potvrzuje, ze firma nalezla rovnovahu mezi
pracovnimi povinnostmi a osobnimi potfebami zaméstnanci.

V unoru 2016 vydala spolecnost novy CSR Report (DPD, 2016), ktery si vytyCil nékolik
sttednédobych cilt. Mezi takto stanovené priority se fadi sniZzeni emisi do roku 2020 na jednu
zasilku o 10 % ¢i uspésné dokonceni 20 inovacnich projektti do konce téhoz roku.

GEIS

Skupina Geis je soucasti némecké, celosvétoveé pusobici logistické skupiny Geis Group a na
Ceském trhu plsobi 25 let. Zamétuje se na expresni balikovou pfepravu, paletové zasilky
i leteckou a namoini logistiku (Geis, 2016).

Na svych webovych strankach ma k dispozici spole¢nost Geis informace o své spolecenské
odpovédnosti v zalozce ,,Pomahame* (Geis, 2016). Z nazvu sekce je patrné, Ze se spolecnost
zamétuje piedevsim na podporu vybranych neziskovych organizaci a charitativnich projekta.

Firma spolupracuje s Fondem ohroZenych déti, obéanskym sdruzenim, jez pomaha opusténym,
tyranym a jinak ohrozenym détem, aktivné podporuje Cesky den proti rakoving, ktery zastituje
Liga proti rakoving a jehoz je Geis jednim z hlavnich partnerti, a dale od roku 2007 také vlastni
nadaci NaSe svétluska, jez prostfednictvim obcanského sdruzeni Vodici pes pomaha zrakoveé
postizenym s obstaranim slepeckého psa (Geis, 2016).

GLS

Skupina GLS nabizi feSeni v oblasti vnitrostatni i mezindrodni ptepravy a ptsobi ve 41 statech.
Spole¢nost byla zalozena v roce 1999, coz z ni déla nejmladsi logistickou skupinu v tomto
srovnani. GLS vSak dokézala ptesto vybudovat béhem nékolika let stabilni sit’ evropské balikoveé
ptepravy. Dle webovych stranek (GLS, 2016) dnes skupina eviduje 220.000 zakaznikd a ¢ita
pres 14.000 zaméstnanci. V Ceské republice jeji sluzby vyuziva pravidelnd 3.000 zékazniki
a své zasilky, které jim pfepravuje vice nez 320 vozidel, si mohou stejné tak jako ve spole€nosti
PPL CZ vyzvednout v tzv. Parcel Shopech, kterych je aktualné 80.

Udrzitelny rozvoj je nedilnou soucasti skupiny GLS, jez si je védoma své mimoiadné
zodpovédnosti k zivotnimu prostfedi a spolecnosti a chape jej jako komplexni zalezitost
zahrnujici ekologické, socialni a ekonomické aspekty socialni odpovédnosti.

Cilem skupiny je dosazeni ekonomického uspéchu za respektovani zasad udrzitelného rozvoje
v souladu snutnosti ochrany Zzivotniho prostfedi pro dal§i generace. Svoji spoleCenskou
odpovédnost d€li na dva hlavni pilite (GLS, 2016):

= |niciativa ThinkGreen;
= |niciativa ThinkSocial.
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Ekologickou iniciativu ThinkGreen spustila spole¢nost GLS v roce 2008, aby Vv ramci skupiny
koordinovala své aktivity tak, aby odpovédné snizovala mnozstvi produkovanych emisi,
odpovédné vyuzivala zdroje a optimalizovala odpadové hospodafstvi. VSechny evropské
pobocky maji svého vlastniho zastupce V oblasti zivotniho prostfedi, ktefi jsou odpovédni za
dodrZovani a uplatilovani opatfeni na ochranu zivotniho prostiedi v ramci celé skupiny. Skupina
GLS je také drzitelem certifikatu ISO 14001 a ve svych ekologickych aktivitich zaznamenala
vroce 2015 sniZzeni topné energie o 9 %, niz§i spotifebu vody o 23 % a také narist
vozidel (0 7 %.), ktera splnuji emisni normu Euro 4 (GLS, 2016).

V oblasti ThinkSocial vychazi GLS z konceptu respektovani rozmanitosti svych zaméstnanct
a uznava prava zaméstnancl s riznym etnickym ptvodem, odliSnou kulturou, vyznavanym
nabozenstvim a pfesvédCenim. Samotny rozvoj zaméstnancli je pro spolecnost zakladnim
aspektem jeji strategie, a proto se snazi v dlouhodobém horizontu o jejich dlouhodoby rust
v ramci firmy. Mladym lidem je poskytovano nezbytné odborné vzdélani, zamétrené zejména na
praxi. V ramci svych socialnich aktivit vyuziva GLS specifické struktury jednotlivych zemi
k podpofe vybranych aktivit v konkrétnim socialnim prostiedi. Narodni dcefiné spole¢nosti GLS
podporuji lokalni charitativni projekty napti¢ Evropou. GLS dale zajistuje a zvysuje atraktivitu
pracovnich mist prostfednictvim Skoleni a profesniho rozvoje zaméstnancu. Pieprava zasilek je
kupf. zdarma poskytovana détské charité. SpoleCnost také sponzoruje nadace, které sdruzuji
0soby s mentalnim ¢i télesnym postizenim, a mnoho jejich dep podporuje mateiské Skoly,
nemocnice, hospice a dalsi neziskové organizace (GLS, 2016).

Zprava o udrzitelném rozvoji GLS je zaméfena na mezinarodni standardy Global Reporting
Initiative (GRI), je vydavana kazdé dva roky a pfispiva ke komunikaci mezi GLS, jejimi
partnery a zainteresovanymi stranami.

IN TIME

Spole¢nost IN TIME je v této komparaci prvni kuryrni a spedi¢ni sluzbou, ktera byla zaloZena
jako prvni v Ceské republice vroce 1990 a ktera nabizi expresni piepravu zasilek. Tato
spolecnost se na svych webovych strankach nehlési ke spole¢enské odpovédnosti.

TOP TRANS

TOP TRANS patii k vyznamnym spole€nostem na trhu expresni prepravy zasilek a logistickych
feSeni v Ceské republice a svoji pusobnost zahgjila spole¢nost v roce 1993. Ani ona se vSak
nepiipojuje ke konceptu CSR.

CESKA POSTA

Piestoze se nejedna o soukromého piepravce ale o statni podnik, jehoz historie se na uzemi
Ceské republiky datuje uz od roku 1918, autor prace jej do shrnuti zafadil, jelikoz je v oblasti
balikové ptepravy dominantnim subjektem na Ceském trhu. Piestoze nedisponuje vlastni strategii

spolecenské odpovédnosti, v Soucasnosti investuje do obnovy svého vozového parku v ramci
pofizovani vozidel pohanénych CNG.

Ceska posta patii aktualné mezi nejvétsi piepravni spoleénosti vyuZivajici ekologické palivo
CNG. Od roku 2012, kdy fidi¢i Ceské posty zadali CNG vozidla vyuzivat, se vozovy park téchto
vozl u statniho podniku rozrostl na 1042 vozidel od osobnich automobilii, ptes dodavky az po
nakladni vozy a najezdily pfiblizné 50 milionti kilometri. Jak uvadi Ceskd posta na svych
webovych strankach (Ceska posta, 2016), finanéni Gispora za tu dobu &ini 50 miliont korun.
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Z celkového objemu viech vozidel Ceské posty vyuziva CNG pétina z nich. Jako hlavni diivody
nakupu vozidel uvadi Ceska posta odpovédny piistup k Zivotnimu prostiedi i ekonomickou
vyhodnost provozovani aut na CNG. Ceska posta se tak ma stat prvnim statnim podnikem
plnicim cile &isté mobility. Cista mobilita je program vyhliSeny Ministerstvem Zivotniho
prostiedi, jez ma za cil pfedevSim snizovani zdravotné rizikovych emisi z dopravy, kterymi jsou
zejména rizikové emise prachovych mikrocastic menSich nez 10 mikrometr (Ministerstvo
zivotniho prosttedi, 2015).

Ceska posta provozuje sva CNG vozidla zejména ve velkych méstech, kde prispivaji ke zlepseni
stavu ovzdusi. Diky CNG nevypousti do ovzdusi zadné pevné Castice, které jsou dnes velkym
problémem meést v celé Evropé, a kupf. jenom v Praze je nasazeno vice nez 200 CNG vozidel
(Ceska posta, 2016).

Na rostouci z4jem firem a podnikateld o ndkup CNG vozi do jejich flotil v poslednich mésicich
reaguji automobilové a plynarenské spolecnosti s nabidkou novych vozidel a siti Cerpacich
stanic. Pro firmy jako Ceska posta je dileZity pfedeviim Gsporny provoz, ale také kontrola nad
objemem projetého paliva a dale také mési¢ni fakturace pii tankovani s CNG kartami.

5.2 Doporuceni k rozvoji spole¢enské odpovédnosti

Lze konstatovat, ze vétSina logistickych spole¢nosti plsobicich na ¢eském trhu, at’ s ceskym ¢i
zahrani¢nim vlastnictvim, se vénuje konceptu CSR velmi disledné. Rozsah jejich ¢innosti, které
podnikaji v rdmci své odpovédnosti vici spolecnosti a zivotnimu prostfedi, odpovida globalnimu
charakteru jejich podnikani.

Spolecenska odpovédnost vybranych spolecnosti je rozvijena v souladu se strategickymi zaméry
dané firmy a je nedilnou soucasti firemni kultury. Dale vychazi z firemnich hodnot, které jsou
tvofeny vrcholovym managementem, a je reflektovana zaméstnanci, vefejnosti a casto
I medialnim obrazem.

Pro sestaveni vlastnich doporuceni k rozsifeni konceptu spolecenské odpovédnosti v PPL se
autor prace soustfedi na interni prizkum mezi zaméstnanci a jejich vnimani nastavené politiky
CSR formou polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovort.

Autor vedl celkem 8 polostukturovanych rozhovort s ndhodné zvolenymi zaméstnanci napfic
oddélenimi, coz je 1/12 celkového poétu zaméstnanc na centrale PPL CZ v Ri¢anech —
Jazlovicich. Cilem téchto rozhovori bylo ovéfeni realného povédomi ndhodné zvolenych
respondentll na téma spolecenska odpovédnost ve firmé, v niz jsou zaméstnani. Postupné bylo
kladeno 5 otazek (viz ptiloha A), kdy vétsina z nich obsahovala sonda¢ni podotazky, jez mély
dotazovaného pfimét k Sirsi diskusi a ivaze nad danym tématem.

Dale autor prace vyuzil moznost nestrukturovanych rozhovor se tfemi otdzkami , jez zjiStovaly
vztah dotazovaného ke spolecenské odpovédnosti firem z pohledu zaméstnance spolecnosti PPL
CZ. Dotazovani odpovidali na otazky, zda je pro né osobné angazovanost zaméstnavatele
Vv oblasti CSR dulezita, jak na ni pohlizi u ostatnich firem (potencialnich zaméstnavatelll) a zda
maji prehled o tom, jakym zpisobem pfistupuje ke spoleCenské odpovédnosti konkurence
v oboru. Zaméstnanci byli zvoleni piedvybérem, kdy se autor zaméfil na 6 fediteld jednotlivych
oddéleni na centrale v Ri¢anech — Jazlovicich.
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Do nestrukturovanych rozhovora byli zahrnuti:

= personalni feditel;

= marketingova a obchodni feditel;
* provozni feditel;

= finanéni feditel;

» feditel rozvoje systému,

= [T teditel.

Autor prace oslovil za ucelem ziskani SirSiho vzorku respondentti dotaznikového Setfeni nejenom
zaméstnance spolecnosti PPL CZ, ale také studenty Vysoké skoly ekonomie a managementu
prostiednictvim odkazu ve studentské skupiné na socialni siti Facebook a své bezprostiedni
okoli. Dotaznik byl k vyplnéni dostupny po dobu 14 dni, poté byl z webovych stranek
Vyplitto.cz automaticky stazen a vysledky byly zapracovany do navazujiciho doporuceni.
Vsechna doporuceni pro spole¢nost PPL CZ byla zpracovana autorem na zékladé srovnani
konceptii nejvyznamnéjSich logistickych firem a vysledkd rozhovort a dotaznikového Setfeni.

5.2.1 Vysledky rozhovoru a dotaznikového Setieni

Autor prace vénoval piipravé struktury dotazti celkem 3 tydny. Hlavni okruhy, které autor
stanovil jako nosné, byly nasledujici: zakladni povédomi o obecné definici spoleCenské
odpovédnosti a informovanost a znalost aktivit firmy PPL CZ, v niz zaméstnanci pracuji,
vnimani vyznamnosti konceptu CSR z osobniho pohledu u soucasného zaméstnavatele a jeho
konkurence a vztah k dobrovolnictvi a pohled na klimatické zmény (viz ptiloha C). Jako nastroje
pro ziskdni uvedenych dat autor vyuZil polostrukturované rozhovory s nahodné vybranymi
zaméstnanci spole¢nosti PPL CZ, nestrukturované rozhovory se vSemi fediteli centraly PPL CZ
a dotaznikové Setteni, které zvetejnil zaméstnancim PPL CZ, ale také svému bezprostiednimu
okoli a studentim Vysoké Skoly ekonomie a managementu. Polostrukturované i nestrukturované
rozhovory byly vedeny v zasedacich mistnostech spolecnosti, ¢i pfimo v kancelatich
dotazovanych. Realizace obou typil rozhovoru a vyhodnoceni vysledki si vyzadala 4 tydny.

Polostrukturované rozhovory

V polostrukturovanych rozhovorech bylo autorem prace kladeno celkem 5 zakladnich otazek
scelkem 5 sonda¢nimi podotizkami. Zéikladni otdzky se tykaly predev§im orientace
a informovanosti Vv problematice spoleCenské odpovédnosti u zaméstnanci pracujicich na
centrale PPL CZ oslovenych nahodnym vybérem. Celkem bylo timto zplGsobem osloveno
8 zaméstnancu z raznych oddé€leni spole¢nosti. Rozhovorii se G¢astnili zaméstnanci provozniho,
persondalniho, finan¢niho, marketingového, obchodniho i dobirkového oddé€leni. Dalsi ¢ast otdzek
se zaméfila na obecné povédomi o spoleCenské odpovédnosti v ramci spole¢nosti, v niz jsou
dotazovani zaméstnani. Ukazka prepsanych odpovédi je k dispozici v priloze D.

Obecné¢ se s pojmem spolecenskd odpovédnost firem setkalo vSech 8 tazanych zaméstnanci, at’
uz v ramci svého soucasného ¢i predchoziho zaméstnani. Oblasti, ve kterych se angazuje jejich
soucasny zameéstnavatel, znaji pouze 4 dotazovani. Zbyli 3 si nebyli jisti, ale pfesto dokazali
vétsinu z nich vyjmenovat, 1 zaméstnanec mé¢l povédomi, Ze se spolecnost této oblasti vénuje,
ale nedokdzal ji blize popsat. Autor pro vyhodnoceni rozhovort zvolil procentualni pomérové
zastoupeni odpovédi (viz nasledujici graf 2).
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Graf 2 Informovanost v oblastech CSR, ve kterych pusobi soucasny zaméstnavatel
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Zdroj: vlastni zpracovani

5 zamé&stnanciim je nejblizsi socialni oblast, zbylym 3 spise oblast environmentalni. U socialni
oblasti je nej€astéji sklofiovana pomoc zdravotné postizenym se zacleiovanim do spolecnosti
a zejména blizk4 je dotazovanym pomoc détem.

V environmentalni oblasti zminili zaméstnanci propracovany systém tfidéni odpadu na centréle
i na depech a testovani novych vozidel s alternativnimi pohony. Potencial pro zlepSeni shledava
7 zaméstnanct ve zplisobu a formé, jakou je spole¢enska odpovédnost v PPL CZ komunikovana
smérem k zaméstnanciim a vefejnosti. V ramci socialniho pilife celkem 6 dotazovanych uvedlo,
Ze by aktivity spole¢nosti rozsifily o podporu dalsich socialné znevyhodnénych skupin, jako jsou
détské domovy, zdravotnicka centra pro vazné a dlouhodobé nemocné ¢i podporu socidlné
slabych a seniorli, vramci environmentalnich aktivit pak 3 zaméstnanci zminili moZznost
rozsifeni tfidéného odpadu a 1 dotazovany zaméstnanec by uvital zapojeni firmy (vcetné
koordinace a organizace) do dobrovolnickych aktivit, jak ukazuje graf 3. V grafu je znazornén
celkovy pocet odpovédi respondentli k dané oblasti. 3 dotazovani si také umi predstavit vetsi
propojeni spolecnosti PPL s neziskovymi organizacemi.

Graf 3 Potencidl pro zlepsSeni v oblastech CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce formy, kterou je prezentovan koncept spolecenské odpovédnosti smérem k verejnosti,
je dle vSech 8 tazanych nedostatecné¢ komunikovan, a nevyuziva tak svij potencial
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k sebeprezentaci spole¢nosti u zakazniku, at’ jiz souCasnych, tak potencialnich. Jako nevyuzity
prostor pro zpusob komunikace CSR smérem k vetejnosti vnimaji dotazovani socidlni média
a webové stranky spolecnosti. Socidlni média jsou dle dotazovanych nejmodernéjsi, nejrychlejsi
a uzivatelsky pratelskou cestou komunikace spolecnosti k vefejnosti. Spole¢nost muze jejich
prostiednictvim oslovit znaCnou ¢ast zakaznikli a pribézné je informovat o novinkach
a ¢innostech, kterym se prave vénuje.

Nestrukturované rozhovory

U nestrukturovanych rozhovori se autor nejdiive dotazoval na vnimani angazovanosti
soucasného zameéstnavatele v oblasti CSR a dale zjistoval, jak je pro respondenty dulezita
spoleCenskd odpovédnost pii potencidlni zméné zaméstnavatele. ZavéreCnou otazkou autor
zjistoval, jakym zplsobem jsou feditelé informovani o aktivitach, které se tykaji CSR
u konkurence v odvétvi.

U prvni otazky uvedlo vSech 6 respondentil, ze spoleCenskd odpovédnost je v dneSni dobé
nezbytnd soucast strategie vétSiny stiednich a vétSich a téméf vSech globalné pilisobicich
spole¢nosti. Nejedna se dle jejich nazoru o to, zda je firma spolecensky odpovédna, ale pouze
jakym zpisobem, jelikoz jiz tim, Ze vytvaii pracovni mista, se stavd nedilnou soucasti
spolecnosti, v niZ ptisobi.

Celkem 4 z 6 dotazovanych fediteltt vnima velmi pozitivné, kdyz se firma, pro kterou pracuji,
vénuje otazkam etiky, ochrany Zzivotniho prostfedi, péée o zaméstnance a podpory socialné
znevyhodnénych skupin. Zbyli 2 dotazovani nepfikladaji tomuto tématu vyssi dulezitost nez
u jinych aktivit spole¢nosti. Pro Zadného z respondentii v§ak neni nastaveny koncept u jiného
potencidlniho zaméstnavatele zdsadnim faktorem, byt 5 ze 6 dotazovanych pfipustilo, ze se
sirokym rozsahem CSR aktivit pisobi firma vice otevien¢ a odpovédné.

V zavére¢ném dotazu uvedli 3 dotazovani feditelé, Ze o aktivitach nejbliz§i konkurence jsou
informovani alespont v zakladnim ramci, jmenovany byly spolecnosti DPD CZ a Geis, které
shodou okolnosti taktéz sidli v blizkém okoli Rigan, jak ukazuje nasledujici graf 4 (pro nazornost
je uveden v procentech).

Graf 4 Informovanost o konceptu CSR u konkurence v odvérvi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikové Setieni

Na zévér svého vyzkumu autor vyuzil moznost ziskdni vzorku respondent prostfednictvim
vyveéseni vlastniho dotazniku S22 otazkami (viz pfiloha C) na téma dobrovolnictvi, trvald
udrzitelnost a klimatické zmény. K tomuto ucelu autor prace zvolil internetovy server
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Vypliito.cz, kde po dobu 14 dni mohli uzivatelé serveru a autorem osloveni jedinci vyjadfit svij
nazor. Cilovou skupinou byli primarn¢ zaméstnanci PPL CZ, ale také mladi lidé a studenti,
kterym autor pfisuzuje nejvetsi miru budouciho potencidlu v oblasti uplatiovani a prosazovani
spolecenské odpovédnosti firem. Autor uvadi v textu prace vysledky dotaznikového Setfeni
v procentech, avSak v grafech jsou pouzita data s celkovym poctem respondentt, ktefi se
k otazce vyjadrili.

Celkem se podatilo ziskat pohled 127 respondentt, kteti se k tématu vyjadrili, z toho 77 % zen
a 23 % muzi. Potvrzuje se tak, ze veétsi zdjem o tuto oblast maji V obecném kontextu Zeny nez
muzi. VEkové skupiny 18-26 let (34 %) a 27-35 let byly zastoupeny nejpocetnéji (44 %),
v mensi mife pak skupiny 3644 let (13 %), méné nez 18 let (4 %), 45-53 let (3 %) a 54 a vice
s 2 %.

V ramci lokalit aktualniho bydlisté vévodilo Hlavni mésto Praha s podilem 47 % dotazovanych,
poté SeveroCesky (13 %) a StiedocCesky kraj s 12 %. Jihomoravsky kraj ziskal 6% podil,
JihoCesky a Vychodocesky kraj 5 %, Severomoravsky a ZapadoCesky kraj po 2 %. Rozlozeni
lokalit bylo ovlivnéno zvefejnénim dotaznikového Setfeni z centraly spole¢nosti PPL CZ, kde je
autor prace zameéstnan, a kam vétSina zaméstnancii dojizdi z Hlavniho mésta Prahy

ey

a Stfedoceského kraje. Vyzkumu se taktéz zic¢astnilo 6 % respondentti trvale zijicich v zahranici.

Nejvice byli ve vzorku zastoupeni majitelé bakalaiskych titulti s 36 % a stfedoskolsky odborné
(26 %) a obecné vzdélani (13 %). Pod hranici 10 % byli zastoupeni magistii €1 inzenyii s 9 %,
lidé s vyssim odbornym a zakladnim vzdélanim (po 6 %), vyuceni (3 %) a postgradualné
vzdélani (1 %). Zajem o tuto oblast tak projevili pfedev§im vysokoSkolsky a stfedoSkolsky
vzdélani respondenti.

Posledni zjistovany osobni tdaj se vztahoval k pocétu odpracovanych let u soucasného
zamé&stnavatele, coz se netykalo zastoupenych studentd (24 %) a osob v dichodu (2 %). Touto
otazkou autor prace rozdélil respondenty do kategorii dle aktualniho socidlniho zatfazeni.
Nejpocetnéji zastoupenou skupinou byli zaméstnanci, ktefi u souasného zaméstnavatele pracuji
méné nez 3 roky, tj. celych 32 %. Ve sttednédobém horizontu u soucasného zaméstnavatele se
pohybuje 17 % respondentd, ptes 10 let u téhoz zaméstnavatele pracuje 14 % dotazanych.
Nejméné zastoupenou skupinou je interval 5-10 let (11 %).

V samotné sekci tématu dobrovolnictvi 78 dotazovanych uvedlo, Ze se v zadné formé
dobrovolnictvi neangazuje (61 %), zbylych 49 (39 %) ma s dobrovolnictvim piimou ¢i

pravidelnou zkusenost, jak znazornuje nasledujici graf 5.

Graf 5 Celkovd angaZovanost respondentii v dobrovolnictvi
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Ti, ktefi se dobrovolnictvi nevénuji, uvadi jako nejcastéjsi diivod nedostatek casu (43 %), poté
nedostatek informaci (35 %) a nakonec nezajem o tuto oblast (22 %). Mezi dal§imi uvedenymi
divody zminiovali respondenti i nedostatek finan¢nich prostiedki ¢i vlastni energie. Respondenti
mezi vlastni divody, které méli moznost k této otdzce doplnit, uvadéli, ze s dobrovolnictvim
planuji zacit po ukonceni studii, ¢i byt’ se piimo aktivné nepodili na dobrovolnictvi, pravidelné
pfispivaji na neziskové organizace.

Oblasti, ve kterych se nejcastéji dotazovani angazuji, jsou v prizkumu rozlozeny takto: Ochranu
ptirody uvedlo celkem 46 respondentt (36 %), darcovstvi 41 dotazovanych (32 %), v socialni
oblasti se angazuje 32 tazanych (25 %) a k uklidu vefejnych prostor se ptihlasilo 9 z nich (7 %),
viz nasledujici graf 6. Mezi Casto zminovanymi aktivitami byla podpora zvifecich utulkd,
vypomoc u télesné postizenych (konkrétné nevidomych) a darcovstvi krve. Autor prace na
zaklad¢ této otazky zjistoval, v jakém potencialnim piliti spolecensky odpovédnych aktivit by se
respondenti pravdépodobné angazovali, nabidl-li by jim tuto moZznost jejich zaméstnavatel.

Graf 6 Oblasti angazovanosti dobrovolnictvi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji se dobrovolnici angazuji nepravidelné (27 %), ne€kolikrat do roka vice nez pétina
Z nich (22 %), n€kolikrat do mésice ¢i témet denné (17 %) a pravidelné mésicné, Ctvrtletné ¢i
pololetné 17 % vzorku.

Dale autor prace u respondentll oveétoval, zda se i ve svém okoli pravidelné setkavaji s nékym,
kdo se dobrovolnictvi vénuje aktivné. Tato otdzka cilila 1 na respondenty, ktefi se sami
dobrovolnictvi nevénuji, pfestoZze ncktefi jejich zndmi mohou byt do téchto aktivit zapojeni.
Dotazovani prostfednictvim Setfeni uvedli, ze témé&f polovina z nich (47 %) ma ve svém
bezprostiednim okoli nékolik osob, které se vénuji dobro¢innym aktivitdm a dobrovolnictvi. Ve
volitelné odpovédi byli nejCastéji zminovani rodinni piislusnici, ptatelé a kolegové z prace, dale
také spoluzaci ze zékladnich, stfednich a vysokych Skol ale také byvali partnefti.

Alesponi jednoho doty¢ného vénujiciho se dobrovolnictvi zna vice nez Ctvrtina dotdzanych
(29 %). Celkem tedy vice nez tii Ctvrtiny dotazanych jsou Vv kontaktu s minimalné jednou
osobou, kterda se ve svém volném cCase vénuje podpoie neziskovych organizaci, darcovstvi ¢i
socialn¢ prospésnym sluzbam. Vysledny pomér priblizuje nasledujici graf 7.
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Graf 7 Angazovanost dobrovolnictvi v bezprostiednim okoli
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Tyto osoby se vénuji predev§im ochrané pfirody a socialni oblasti (40 %), darcovstvi (33 %)
a uklidu vetejnych prostor (7 %). Do volitelné odpovedi uvadéli respondenti podporu spolki na
ochranu tyranych zvifat, détské domovy ¢i bezplatné aktivity studentli mediciny v organizaci dnt
vénovanych uré¢itym nemocem (kupt. Cesky den proti rakoving).

Druhé ¢ast dotazniku vénovana spolecenské odpoveédnosti firem pfinesla nasledujici vysledky.
Pro vétsi polovinu respondentt (51 %) je dulezité, ale nikoliv rozhodujici, aby firmy aktivné
fesily problém trvalé udrZitelnosti svého podnikéani. Velmi diilezité je to pro ¢tvrtinu dotdzanych
(25 %) a nepiili§ ¢i vibec dulezité je odpovédné podnikani pro 24 % respondenti dle
nasledujiciho grafu 8.

Graf 8 Duilezitost aktivni politiky trvalé udrZitelnosti u soucasného i potencidlniho zaméstnavatele
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Vyzkum potvrdil, Ze o problematiku trvalé udrzitelnosti se aktivné zajima Vv osobnim Zivoté
témer polovina dotazovanych (44 %), obcas pak 30 % z nich, a to nej¢astéji v environmentalni
oblasti (a souvisejici angazovanosti firmy v ochrané Zivotniho prostiedi) s podilem 65 %,
v socidlni oblasti a vyvaZzovani socialnich nerovnosti mezi spolecenskymi skupinami ¢i
jednotlivei celych 25 % a o Setrné hospodatfeni se zdroji a Gspornou ekonomiku podniku se
zajima 21 % respondentt.

Treti, zavérecna Cast dotaznikového Setfeni, se tykala tématu klimatickych zmén a zkoumala
vnimani souvztaznosti trvale udrzitelného rozvoje s probihajicimi klimatickymi zménami. Vice
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nez tfetina dotazanych (41 %) je spiSe presvédcena o tom, ze dlouhodobé nefeSena otazka trvale
udrzitelného rozvoje souvisi s klimatickymi zménami, 28 % respondentii je o tom dokonce
presvédCeno, coz znamend, ze vice nez dv¢ tietiny dotazovanych spojuje otazku trvalé
udrzitelného pfistupu s klimatickou zménou. 19 % respondentti si neni jistych a zbylych 12 %
tuto myslenku spise ¢i zcela popira, viz nasledujici graf 9.

Graf 9 Souvislost mezi neresenou otazkou trvalé udrzitelnosti a klimatickymi zménami
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Na zéklad¢ tohoto vysledku lze konstatovat, ze spojitost mezi trvalou udrZitelnosti
a klimatickymi zménami vnima vétSina dotdzanych v mens$i ¢1 veétSi mitfe. Tyto vysledky
potvrzuji, ze firemni participace na aktivitach v oblasti spoleenské odpovédnosti je klicovym
faktorem ke zmirnovani nasledk dopadi probihajicich klimatickych zmén.

Dale bylo dotaznikovym Setfenim zjis§t'ovano, v jaké mife vnimaji dotazovani klimatické zmény,
a zda jsou toho nazoru, ze k jejich projeviim velkou mérou pomahaji sami lidé. Skoro dvé tietiny
(61 %) dotazovanych vnima soucasné probihajici klimatické zmény velmi intenzivng, 35 % je
vnima Castecné a zbyla 3 % z nich zadné klimatické zmény nevnima. Tyto zmény jsou vnimany
predev§im v podobé méniciho se klimatu nejenom v CR, ale ve svété obecné (sucha, narazové
povodné, teplé zimy, posunuti ro¢nich obdobi, Cetn€j$i a intenzivnéj$i destové ¢i sne¢hové
ptivaly, atp.).

Za témito zmeénami stoji dle 88 odpovidajicich (69 %) bezpochyby ¢lovek, 26 z nich (21 %) se
K tomuto nazoru spise priklani, casteény vliv, byt nepiili§ velky, pfisuzuje cloveéku
9 dotazovanych (7 %), 3 (2 %) respondenti si Vv této otazce neni jisto, a 1 respondent (1 %) je
presvédcen o tom, ze Elovék zadnou roli v souvislosti s klimatickymi zménami nehraje, jak
ukazuje nasledujici graf 10. Respondenti vyjadfenim svého nazoru prenasi nejvetsi dil
odpovédnosti za klimatické zmény pravé na clovéka, ktery svym spotfebnim a konzumnim
chovéanim pfispiva znacnou mérou k negativnim projeviim klimatickych zmén.
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Graf 10 Viiv ¢loveka na klimatické zmény
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Za velmi zavazné povazuje probihajici klimatické zmény vice nez polovina dotazanych (56 %),
znepokojivé tfetina z nich (35 %) a 8 % je neshledava alarmujicimi vibec. Tento vysledek
demonstruje vysokou uvédomélost respondentli ve vnimani klimatickych zmén. Odrazi tak
vysokou sebereflexi mladSi generace, ktera si uvédomuje, Ze souCasné ménici se klima je
nestandardni a ma pfimy vliv na jejich kazdodenni zivot. Na soucasné ¢i budouci aktivity maji
probihajici klimatické zmény vliv u 43 % respondentd. Tito lidé jsou si védomi svého
spotfebniho chovani a z toho diivodu se snazi vyhybat aktivitdm, které jsou nehospodarné. Ti,
ktefi se snazi tyto aktivity eliminovat zcela (32 %), se hospodaii s pfirodnimi zdroji Setrnéji bez
ohledu na probihajici klimatické zmény a Ctvrtina dotazovanych (25 %) svij Zivotni standard
nemeni.

Mezinarodni klimatickou konferenci (21st Conference of the Parties neboli COP 21), ktera méla
za cil pfinést zlom Vv reakci na probihajici klimatické zmény, sledovalo pecliveé 7 % respondentt,
castecné nékteré informace zaznamenala tfetina dotazanych (37 %) a zbylych 56 % pribéh
konference nesledovalo. S tim také souvisela pifedposledni otazka dotaznikového Setieni, kdy
zavery, které na ni byly zdvazné odsouhlaseny, znd onéch 7 % dotazovanych, ktefi konferenci
sledovali. 28 % by dokézalo n¢které¢ zavéry formulovat alespon z ¢asti, 20 % nezna zavéry
ptesto, ze konferenci ¢astecné sledovalo, a zddné povédomi o uinénych zéveérech nema 45 %
respondentli. Tyto vysledky Ize interpretovat tak, ze v globalnim hledisku respondenti
medializaci tématu klimatickych zmén sleduji, avSak v konkrétnich detailech se pfilis
neorientuji, diky ¢emuz jim unika moznost aktivné se zapojit do ochrany zZivotniho prosttedi, coz
mohou svoji ¢innosti pfimo ovlivnit.

ZavéereCna otazka si kladla za cil zjistit, jaky subjekt povazuji respondenti za hlavni negativni
faktor, jenz nejvice piispiva ke zhorSovani stavu zivotniho prostiedi. Podniky byly oznaceny
jako hlavni strijjci devastace zivotniho prosttedi v 68 % piipadl, pouze o néco méné byli
oznaCeni samotni obc¢ané (64 %), staty a jejich kraje pak v 56 % (viz graf 11). Mezi dal$imi
hlavnimi ptivodci negativnich projevili na zivotnim prostiedi oznacili respondenti pfemnoZzenou
lidskou populaci, kapitalismus, velkochovy dobytka ¢i politické piedstavitele. Za dlouhodobé
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nefeSeny problém byla oznacena neustale rostouci populace a to nejen v rozvojovych zemich, ale
také nedostatek osvéty, absence kvalitniho vzdélavaciho systému a zdravotnictvi v nejchudsich
oblastech, ale také byl jako velky problém oznacen vliv pen¢€z na Clovéka a neustdle vzristajici
ziskuchtivost nadnarodnich korporaci.

Graf 11 Nejvetsi puvodci negativniho vlivu na Zivotni prostiedi
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Zdroj: vlastni zpracovani
5.2.2 Vyhodnoceni vysledki a zavéreéna doporuceni

Na zékladé poznatkll z teoretické ¢asti a srovnavani konceptli spolecenské odpoveédnosti napiic
firmami pusobicimi v logistickém odvétvi autor prace vypracoval né€kolik doporuceni, které
piedstavi vedeni spole¢nosti, jeZ ma nejvétsi pravomoc o dalSim sméfovani v oblasti CSR
rozhodnout. Globalni plsobnost firem nejen v logistice a expanze na nové trhy S Sebou
nevyhnutelné pifinasi také vétsi odpovédnost ke spolecnosti, jejiz se stava tato firma soucasti.
Firmy, které jsou ve svém dennim provozu zavislé na mnozstvi 100.000 vozidel a piepravi
desitky miliont baliki denn¢, piedstavuji zna¢nou zatéz na zivotni prostiedi nejen emisemi CO»,
ale také mnozstvim spotfebovaného materidlu a surovin. U ptepravnich spolecnosti ptesto
zustavaji emise oxidu uhli¢itého nejzavaznéjsim problémem, jenz se snazi minimalizovat v§emi
dostupnymi prostfedky. VétSina globalnich spolecnosti, jako napi. UPS, FedEx ¢i DHL,
vyznamné investuje do podpory vozidel s alternativnimi pohony, nizkoenergetickych ¢i
sobéstacnych distribu¢nich center a skladii a také sousttedi svoji pozornost ke vzdusné prepravé
diky tzv. dronim. Tyto spolecnosti podporuji aktivity a spousti projekty, které maji na jedné
strané redukovat mnoZstvi emisi (napi. dobrovolnické, ale firmou zastiténé a zorganizované
vysazovani stromki) a na druhé posilit firemni kulturu.

Prostfednictvim svého podnikani a dostupnych prostfedki maji také jedinecnou moznost
pomahat bezplatnou pifepravou pii Zivelnych katastrofaich na mistech, kam se neziskové
organizace dostanou pouze obtizné. Rozsah sluzeb, mnozstvi denn€ vyuZivanych piepravnich
prostiedkii a celosvétovd piisobnost pfepravnich spolecnosti skytd vyznamny potencial pro
bezprostiedni a velmi rychlou pomoc do takto zasazenych oblasti.

V socialni oblasti podporuji tyto firmy fadu celosvétovych i1 lokdlnich neziskovych organizaci,
jejichz konkrétni podpora zavisi na interni politice a konceptu CSR jednotlivych spolecnosti.
Diky své velikosti a dlouhodobé historii jsou tito prepravci také v mnoha zemich vnimani jako
pfedni a ze strany zamé&stnancll jako atraktivni zaméstnavatelé. K tomu pfispiva 1 propracovany
systém fizeni a fakt, ze vétSina uvedenych spole¢nosti je drziteli certifikace kvality dle
nejpiisnéjsich norem.
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Z vysledku polostrukturovanych rozhovori vyplynul hlavni poznatek, kdy uréitd ¢ast
zamé&stnancl neni obezndmena s rozsahem spolecensky odpovédnych aktivit, kterym se jejich
zamé&stnavatel vénuje. Toto zjiSténi autor prace povazuje jako zasadni pro doporuceni v oblasti
efektivnéjsi komunikace prostfednictvim komunikacnich kanali, které ma spolecnost PPL CZ
k dispozici.

Nestrukturované rozhovory piinesly zjisténi, ze byt se nejedna u zaméstnancti o stézejni oblast,
je CSR vniméno jako pozitivum. Firmy, které jsou si védomy ndsledki svého podnikéani
a aktivné a otevien¢ se stavi Kjejich minimalizovani, jsou zpohledu zaméstnanci
atraktivnéj§imi zaméstnavateli. Soucasné vysledky nestrukturovanych rozhovorti ukazaly na
velmi dobfe zpracovany koncept komunikace CSR piepravnich firem pusobicich v CR, a to
zejména diky vysoké informovanosti o jejich spoleCenské odpovédnosti u fediteld (pro né
konkurenéni) spole¢nosti PPL CZ.

Autor prace, na zaklad¢ poznatkl z teoretické ¢asti, prizkumu spolecenské odpovédnosti napfic
trhem expresni pifepravy z praktické Céasti a ze ziskanych vysledk polostrukturovanych
a nestrukturovanych rozhovori a dotaznikového Seteni, vyhodnotil pro spolecnost PPL CZ
nasledujici doporuceni:

= zachovani podpory partnerskych neziskovych organizaci, zapojeni zaméstnanci
(finan¢ni, materialni ¢i jiné formy pomoci);

= synchronizaci s konceptem materské spolecnosti v oblasti investic do alternativnich
pohonii (tzv. GoGreen platforma, vét§i zastoupeni vozii na CNG, elektromobili,
hybridnich vozi a v budoucnu nap¥. dront) a s tim souvisejici sniZeni nakladi na
prepravu,

= optimalizaci piepravnich tras, online sledovani zasilek;

» zapojeni zaméstnanci do aktivity Global Volunteering day (Mezinarodniho dne
dobrovolnikii), at’ uZ v ramci nepfimé podpory (neplacené volno, informovanost) ¢i
formou piimé podpory (placené volno, organizace akce);

= propracovanéjSi systém tridéného odpadu na centrale spolecnosti (tFidéni
kartonovych krabic, skla a elektroodpadu);

= efektivnéj$i komunikaci (interni i smérem Kk verejnosti) tykajici se aktivit v oblasti
CSR prostiednictvim modernich komunikaé¢nich kanali (podnikova stranka na
socialni siti Facebook, korporatni intranet, profesni sit’ LinkedIn, spoluprace
S médii — tiskové zpravy);

= tisk nesmluvni dokumentace na recyklovatelny papir.

Tato doporuc¢eni budou konzultovana s persondlnim, marketingovym a generdlnim feditelem
spolecnosti PPL CZ na interni poradé¢ v prabéhu 2Q 2016. Dale budou navrhované body
pfedstaveny generalnimu fediteli spolecnosti. Autor prace také predstavi orienta¢ni kalkulaci
nakladu soustfedénou na naklady pii investovani do rozvoje komunikacnich kanali v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Porovnani ro¢niho provozu typového vozidla z flotily s pohonem na
CNG oproti dieselové varianté bude ptfedstavena provoznimu oddéleni PPL CZ, které mé na
starosti spravu vozového parku spolecnosti.

Orientaéni kalkulace naklada

Naklady vybranych navrhovanych feseni jsou orientatné vycisleny autorem prace jako nedilna
soucast doporuceni, jeZ budou prezentovana nejuzsimu vedeni spoleCnosti, vV tomto piipadé
personalnimu, marketingovému a generalnimu fediteli. Vyuziti potencialu socialnich siti jako
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moderniho nastroje komunikace s vefejnosti a prezentace aktivit CSR autor shrnul do ro¢nich
nakladi ve vysi 81.000 K¢, viz tabulka 6. Navratnost je obtizné méfitelna, podobné jako
u jinych marketingovych a komunikacnich aktivit firmy, jez maji za cil pfedevSim upoutat
pozornost stavajiciho ¢i potencidlniho zakaznika.

Tabulka 6 Orientacni kalkulace nakladii — Investice do komunikacnich kandlii

Roc¢ni kalkulace nakladi (orienta¢ni)

Navrhované feseni 15% vytizeni specialisty 10% vytizeni Pofizovaci
marketingové HR specialisty naklady
komunikace
Investice do komunikacnich 45.000 K& 36.000 K& 0 Ké

kanalu

Zdroj: vlastni zpracovani

Usporu nékladii na spotfebu paliva autor kalkuluje s ohledem na pofizeni novych vozidel
S pohonem na CNG. Pro tyto potfeby autor vybral vz Fiat Ducato od leasingové spole¢nosti
ALD Automotive (odbér formou operativniho leasingu), jehoz priimérna spotieba je pocitana se
sttedn€ naloZenym vozem na 8 kg CNG/100 km. Vyslednou spotiebu ovlivni taktéz jizdni styl
a terén, ve kterém se viz pohybuje. Autor pocital s vy$Simi pofizovacimi ndklady vozi
a primérnou kombinovanou usporou. Pro srovnani je v nasledujici tabulce 7 uvedena dieselova
varianta znacky Fiat Ducato (2.2 JTD neboli Jet Turbo Diesel, coz je systém piimého
vysokotlakého vstiikovani paliva do TD motorti) se spotiebou 9 1/200 km, jenz je taktéz nedilnou
soucasti vozového parku spolecnosti PPL CZ. Ceny pohonnych hmot vychéazeji z pouzitych
hodnot v tabulce 4 (11. tyden 2016). Obé¢ varianty byly v operativnim leasingu od spole¢nosti
ALD Automotive kalkulovany po dobu 4 let s vyS§i ndjezdu 100.000 km rocné.

Tabulka 7 Orientacni porovnani néikladii Fiat Ducato na CNG a diesel (zaokrouhleno v tis. K¢)

Roéni kalkulace ndklada 5ks FIAT DUCATO

Navrhované feSeni 5 soucasnych vozl Rozdil
5 novych vozii na CNG naJTD

Poftizovaci cena (pocitana

mesicni splatka) v¢. udrzby 1.470 1.380 90

vozidla

Primérna spotfeba paliva

(uvedena v K¢) 1. rok 1.020 1.160 140

2. rok 1.020 1.160 140

3. rok 1.020 1.160 140

4. rok 1.020 1.160 140

Orientacni vysledna uspora po skonceni operativniho leasingu (v tis. K¢) 470

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pti poctu ptiblizné 1.200 vozidel se jedna o velky potencial snizovani nakladi na pohonné hmoty
a navic s mnohem niz§im mnozstvim produkovanych emisi. Vozidla na CNG tak piedstavuji
nazorny priklad propojeni ekonomického a environmetalniho pilife, kdy na jedné stran¢ firma
snizuje naklady na svlij provoz pii zachovani efektivity svych vykont a jako pfidanou hodnotu
ziskava ekologicky Setrné vozy.
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ZAVER

Spolecnost PPL CZ svoji strategii v oblasti spolecCenské odpovédnosti cili po dobu své existence
pfevazné na socialni pilif. Spole¢nost se zamétuje na vytvareni lepsich podminek pro socialné ¢i
zdravotné znevyhodnéné osoby, at’ uz na trhu prace ¢i v osobnim Zzivoté. Pokud by se PPL CZ
podafilo do aktivit zapojit i zaméstnance, at’ po materidlni, finan¢ni ¢i jiné strance vypomoci,
ptispéla by firma dle nazoru autora K hlub§imu upeviiovani firemni kultury.

V environmentalni sféfe Stoji na prahu nového pojeti balikové 1 paletové piepravy.
Technologicky rozvoj v logistickych procesech ucinil za posledni dekadu velky pokrok
a z ptvodni pozemni piepravy se v oblasti inovaci stale vice skloniuje ptreprava ,,vzduchem*
prostfednictvim bezpilotnich letounti — tzv. dront. V silni¢ni pfepravé jsou ¢im dal Castéji
vyuzivany alternativni pohony, jako jsou CNG, hybridni pohony ¢i elektromobily, jez vyuziva
V hojné mife matefsk& DP DHL Group ¢i konkurencni DPD. Tato feSeni pfispivaji k vétsi
ochrané Zzivotniho prostfedi (nizs§i emise CO,), ale také ke snizovani firemnich nakladti na
pohonné hmoty. Diky vyvoji optimalizace frekventovanych pfepravnich tras a efektivnéjSimu
vyuzivani a pieddvani aktualnich dopravnich informaci méa spolecnost potencial k dalSimu
snizovani svych provoznich nakladu.

Jako nejvetsi nedostatek v oblasti CSR spole¢nosti PPL CZ vnimd autor prace zpisob
komunikace spolecenské odpovédnosti k zaméstnancim 1 Siroké vefejnosti. Nedostatek
informaci tykajicich se CSR pocituji na zakladé polostrukturovanych rozhovorti i samotni
zamé&stnanci. Firma dosud nevyuziva profesni sit’ LinkedIn, na které Ize oslovit Sirsi skupinu
uzivatell, kteti mohou byt soucasné jejich potencidlni uchaze¢i o zaméstnani. Nedostate¢né je
z autorova pohledu vyuzivana i socialni sit’ Facebook, ktera ma oproti jinym komunika¢nim
kanalim nespornou vyhodu zejména v CastéjSim a méné formalnim styku s vefejnosti. Navic lze
z ptimych reakci uzivatell sité sledovat jejich preference a tézit z jejich zkuSenosti, nazori
a postrehil. I z odpovédi fediteldi spolecnosti ve formé nestrukturovanych rozhovorti vyplynulo,
ze Cast z nich je velmi dobfe seznamena s koncepty CSR konkuren¢nich firem, coz do jisté miry
svédéi o propracovaném systému jejich vnéjsi komunikace. Autor dale navrhuje vénovat na
aktualné noveé designovanych intranetovych strankach spole¢nosti sekci uréenou pouze
spoleenské odpovédnosti, v niz budou mit zaméstnanci prostfednictvim diskusniho foéra
moznost vyjadrit své ndzory, tipy a zkusenosti.

Stale popularngjsimi, obzvlasté ve firmach s nadnarodnim piesahem, jsou tzv. dobrovolnické
dny. Sama spolecnost si mtize dle vlastni strategie v CSR zvolit oblast, v niz zaméstnance ptfimo
¢1 nepiimo podpofi, ptipadné d4 samotnym zaméstnancim moZnost zvaZit, zda se v ramci svého
vlastniho osobniho volna angazovat v dobrovolnictvi.

Ostatné jak autor vyhodnotil ze zdvérecné Casti svého vyzkumu, dobrovolnictvi je zejména mezi
mladsi generaci (1835 let) stale oblibenéj$im prostiedkem, jak bez naroku na finan¢ni odménu
realizovat své napady, postoje a uplatnit svoji zivotni filozofii v praxi.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, Ze se o tuto oblast zajimaji spiSe Zeny, ale neni
lhostejnd ani muzim. Vzrastajici Groven vzdélani koresponduje se zvySujicim se zajmem
o trvalou udrzitelnost a projevy klimatickych zmén.

Mezi nejcastéji uvadénymi divody, pro¢ se o dobrovolnictvi tito lidé nezajimaji, jsou uvadeény
nedostatek ¢asu a informaci. Cas je u kazdého subjektivnim pojmem a lze jej ovlivnit
ptehodnocenim zivotnich priorit. Druhym faktorem je nedostatek informaci, kde dle nazoru
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autora prace tkvi znacné¢ nedoCerpany potencial dneSni doby modernich socialnich siti
a technologickych inovaci propojujicich miliony lidi po celém svété. Zhlédne-li béhem 4 mésicu
svérazny tanec nejmenované¢ho jihokorejského umélce 825 miliont lidi, mize mit podobné
ambice video s devastaci indonéskych pralestt v souvislosti s jejich vypalovanim za ucelem
ziskavani mista pro plantaze palmy olejné pro vyrobu palmového oleje? Za prispéni osvety
a podpory médii a vefejn¢ znamych osobnosti, které se o téchto problémech neboji hovofit,
jakou je v posledni dob¢ napi. americky herec Leonardo DiCaprio, se tato situace mize postupné
zmenit.

Autor priace na tomto zdkladé vyhodnotil aktualnost tématu dobrovolnictvi a nastaveni
komplexniho systému spolecenské odpovédnosti predevsim z pohledu mladsi generace. Silna
orientace na mimopracovni vyziti a skloubeni dobrovolnickych aktivit v rdmci pracovni naplné
je u této generace zadouci. Jeji pozornosti neunika ani vnimani probihajicich klimatickych zmén,
jez ma za nasledek zvySenou pozornost vénovanou spolecensky odpovédnym aktivitdm lokalné
pusobicich i mezinarodnich firem. Z toho divodu autor navrhnul firmé¢ PPL CZ zavést do
spolecnosti moderni a otevieny zpusob komunikace v oblasti CSR a nastavit takovy model
spolecenské odpovédnosti, ktery bude vychazet z konceptu matefské DHL. Autor kladl diraz na
zavedeni dobrovolnického dne, zvySeni podilu vozidel s pohonem na stlac¢eny zemni plyn a uzsi
zapojeni zaméstnancti v ramci kooperace s neziskovymi organizacemi, s nimiz PPL CZ
spolupracuje.

Navrhovand feSeni autor prace ptedstavil persondlnimu a marketingovému fediteli, a téZ nové
jmenovanému generalnimu fediteli spole¢nosti PPL CZ a po vzajemné diskusi budou néktera
z navrhovanych doporuceni soucasti komplexni zmény strategie CSR spole¢nosti. Srovnanim
vozidel s pohonem na CNG a standardnim dieselovym pohonem, které autor pouzil ve své praci,
se bude blize zabyvat provozni odd¢leni, které ma na starosti spolupraci s dopravci. Doporuceni
rozSifeni systému tfidéné¢ho odpadu byla delegovana na odd¢leni spravy majetku, které popta
u vyvozce tfidéného odpadu moZnost prondjmu kontejneru na napojové kartony a soucasné zvazi
sbér elektroodpadu u spoleCnosti REMA Systém, kterd zdarma elektroodpad ve firméach
pravidelné svazi. Autor prace byl dale povéten, aby zahdjil kroky vedouci k vytvofeni firemnich
strdnek na siti LinkedIn, jez budou slouzit ke komunikaci s vefejnosti, kterd je na tomto
profesnim portale registrovana, a to vetné propagace a zvefejiiovani CSR aktivit PPL CZ
a posilovani firemni znacky. Dobrovolnické dny budou v roce 2016 koordinovany ve spolupraci
s personalnim oddélenim spolecnosti DHL Express, kterd mé s organizaci akce né&kolikaleté
zkuSenosti, a zdjemclm ze strany zaméstnancii PPL CZ tak bude nabidnuta moznost pfipojit se
ke svym koleglim z matefské spolecnosti.

Dnesni svét je velmi nesourody a dynamicky. Na jedné stran¢ svéta probihd obrovsky
technologicky rozvoj a obyvatelstvo zije ve vétsin€ pfipadt v nadprodukei, kdy nabidka znacné
prevySuje poptavku. Dluzno dodat, ze takto vyspéla civilizace si zalind duasledky svého
destruktivniho chovéani postupné uvédomovat. Na druhé stran€ jsou rozvojové zemé s rostoucim
podilem primyslu a tézbou nerostnych surovin, jez jsou zavislé pii odbéru téchto komodit na
poptavce ,,zapadniho svéta“, ¢imz se pomysiné nlzky prerozdélovani svétového bohatstvi
neustale rozsifuyi.

V soudasné dobé je na svété odhadovano pres 7 miliard lidi s nejvétsim podilem Ciny a Indie.
Casto se hovoii o tom, Ze tento pocet je jiz za pfirozenou hranici moznosti planety uzivit
takovéto mnozstvi lidské populace. V oblastech Asie a Afriky roste populace dynamicky,
Vv Evropé ¢i Americe viceméné stagnuje a vyhledové se bude s nejvétsi pravdépodobnosti
postupné snizovat. PiedevSim u africkych zemi je situace zaCarovanym kruhem, kdy jedinou

56



moznosti tamnich obyvatel je mit hodné déti, aby se o né¢ ve stafi postaraly. Nicméné tim, Ze
maji vice déti, zistavaji i nadale pod hranici chudoby a K pieziti potiebuji pomoc vyspélého
svéta. | Z toho diivodu nespociva pomoc dle nazoru autora prace ve financnich injekcich, ale ve
vzdélavani tamniho obyvatelstva a osvétovém programu, ktery tyto obyvatele nauci hospodarit
s vlastnimi pifirodnimi zdroji, jez maji k dispozici.

V kazdém obdobi spocival uspéch lidské existence ve schopnosti efektivné hospodatit
s dostupnymi piirodnimi zdroji. Lidska nezdolnost a vile piezit vynesla ¢lovéka postupem casu
na vrchol potravinového fetézce, jenz si dokazal podmanit. S rostoucim blahobytem prestal fesit
otazku preziti a zaCal se v€novat dalSimu rozvoji lidskych dovednosti. V mnoha ohledech
pfispéla tato zména k dal§imu rozmachu a ekonomické stabilité a nezavislosti, na druhou stranu
jiz v mnoha generacich, které dnes nemusi bojovat o vlastni pieziti, neexistuje vrozena
hospodarnost se zdroji, kterych je dnes a denné vyuzivano.

Klimatické zmény probihaly na planeté Zemi po celou dobu jeji existence a budou probihat
nezavisle na tom, zda ji bude obyvat lidsky druh, ¢i nikoliv. Po dobu jejiho vyvoje probihaly
velmi ¢asto mnohem intenzivngj$i a extrémnéjsi zmény klimatu, nez jsou znamy dnes. Avsak po
nékolika set miliont let je evolu¢ni vyhodou vsech Zivych organismt schopnost adaptovat se na
rychle ménici se prostiedi. Neuspésné organismy cekd vyhynuti, a ty uspésné moznost dale $itit
svij druh.

To, co ¢ini ¢loveka jedineénym, oproti jinym zastupciim zivocisné tise, je schopnost dlouhodobé
predvidat nasledky svého chovani. Jak kdysi pravil Antoine de Saint-Exupéry: ,, Nezdédili jsme
planetu po nasich predcich, ale piijcujeme si ji od nasich déti.“ V tomto citatu tkvi dle autora
prace podstata vrcholu lidského uvazovani. Je pouze v moznostech lidi rozhodnout o svém
vlastnim osudu. Ptiklad si lze vzit u domorodych néarodl, které diky svému kazdodennimu
kontaktu s pfirodou dokazaly rozpoznat jedine¢nou podstatu svého byti. Ostatné potvrzuje to
i staré prislovi pivodnich australskych obyvatel Aborigins, jez pravi: ,, My vsichni jsme jenom
navstévnici tohoto casu, tohoto mista. Jenom prochdzime a ditvod, proc¢ jsme tady, je pozorovat,
ucit se, rust a milovat... A pak se vratime domii. *
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PRILOHA A — Polostrukturované rozhovory

1.

2.

Setkal/a jste se jiz s pojmem Spolecenska odpovédnost firem?

Znate oblasti Spolecenské odpovédnosti, ve kterych se angazuje Vs zaméstnavatel?
1) Dokézete je vyjmenovat?

Ktera z téchto oblasti Vam je osobné nejvice blizka?

1) Muzete priblizit pro¢ prave tato oblast?

Vidite v n¢které z téchto oblasti potencial ke zlepSeni?
1) Pokud ano, v ¢em konkrétné?

1) Souhlasite s formou, jakou je spolecenska odpovédnost Vasi firmy prezentovana
vetejnosti?

Jaky zptsob komunikace smérem k vefejnosti se Vam jevi jako nejefektivnéjsi?

1) Z jakého divodu prave tento zpisob?



PRILOHA B — Nestrukturované rozhovory (okruhy k diskusi)

1. Je pro Vas osobné angazovanost Vaseho zaméstnavatele v oblasti spoleCenské
odpovédnosti dilezita?

2. Je pro Vas angazovanost jednotlivych firem v oblasti spoleCenské odpoveédnosti dilezita
pfi potencidlni zméné zaméstnavatele?

3. Mate piehled o tom, jak ke spole¢enské odpovédnosti pristupuje konkurence v oboru,
ve kterém Vas soucasny zaméstnavatel podnika?



PRILOHA C - Dotaznikové Setfeni

DOTAZNIK - DOBROVOLNICTVi, TRVALA UDRZITELNOST A KLIMATICKE ZMENY
(prosim zakrouzkujte vzdy pouze jednu odpoveéd)

Osobni udaje
1. Pohlavi:

a) muz
b) Zena

2. Vék:

a) méné nez 18 let
b) 18-26 let

c) 27-35let

d) 36-44 let

e) 45-53 let

f) 54 letavyse

3. Aktualni bydlisté (mtZe byt i pfechodné):

a) Hlavni mésto Praha
b) Vychodocesky kraj
c) Severocesky kraj

d) Zapadocesky kraj
e) Stiedocesky kraj

f) JihocCesky kraj

g) Jihomoravsky kraj
h) Severomoravsky kraj
1) zahranici

4. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

a) zakladni

b) stiedoskolské — vyucen/a

c) stfedoskolské s maturitou — obecné
d) stfedoSkolské s maturitou — odborné
e) vyssi odborné

f) vysokoskolské — bakalaiské

g) vysokoskolské — magisterské

h) vysokoskolské — doktorské

5. U aktualniho zaméstnavatele pracuji:
a) nepracuji, jsem student
b) méné nez 3 roky

c) 3-5let
d) 5-10 let



e) 10 leta vice
f) nepracuji, jsem v dichodu

6. AngaZujete se osobné v néjaké z forem dobrovolnictvi?

a) ano
b) ne

7. NeangaZujete-li se osobné v dobrovolnictvi, jaky je Vas hlavni divod?

a) nedostatek ¢asu

b) nedostatek informaci

C) nezajem o tuto oblast

d) jiny divod (uved'te prosim jaky)
e) angazuji se v dobrovolnictvi

8. Jste-li zapojen/a do dobrovolnickych aktivit, o jaké oblasti se jedna?

a) ochrana piirody

b) socialni oblast

c) darcovstvi

d) uklid vefejnych prostor

e) nejsem zapojen do dobrovolnictvi
f) vlastni odpoved

9. Jak ¢asto se dobrovolnictvi vénujete?

a) témef denné

b) néekolikrat do mésice

c) neékolikrat do roka

d) pravidelné (mési¢né/Ctvrtletné/pulroéné/rocne)
e) nepravidelné

f) nevénuji se dobrovolnictvi

10. Mate ve svém okoli nékoho, kdo se osobné zapojuje do dobrovolnickych aktivit?

a) ano, znam nékolik lidi
b) ano, alespon jednoho znam
€) neznam nikoho takového

11. Cemu se tato osoba / tyto osoby vénuji?

a) ochrana piirody

b) socialni oblast

c) darcovstvi

d) uklid vetfejnych prostor

e) netusim

f) neznam nikoho, kdo se vénuje dobrovolnictvi
g) jiné (uved’te prosim ¢emu)



12. Je pro Vas osobné dulezité, aby firma, v niZ budete / jste zaméstnan/a, FeSila aktivné
problém trvalé udrZitelnosti svého podnikani?

13.

14.

a)
b)
c)
d)

ano, je to pro m¢ velmi dilezité

ano, je to pro m¢ diilezité, ale nikoliv rozhodujici
neni to pro me prilis dulezité

neni to pro m¢ vibec dulezité

Zajimate se o oblast trvalé udrZitelnosti i ve svém osobnim Zivoté?

a)
b)
c)
d)
e)

ano

obcas ano

Spise ne

viibec ne

neumim si pod pojmem trvald udrzitelnost nic predstavit

O jaké oblasti trvale udrzitelného rozvoje firem se zajimate nejvice?

a)
b)

c)
d)

e)

ekonomika podniku a jejich nakladani s dostupnymi zdroji

socialni oblast, vyvazovani socialnich nerovnosti mezi spoleCenskymi skupinami
a jednotlivci

environmentalni oblast, angazovanost podniku v ochran¢ zivotniho prostredi

Nezajimam se o trvale udrzitelny rozvoj firem

jiné (uved’te prosim jaké)

15. Souvisi podle Vas dlouho nereSenda otizka trvale udrZzitelného rozvoje firem se
soucasnymi klimatickymi zménami?

16.

17.

a)
b)
c)
d)
e)

ano, jsem o tom piesvédcen
myslim, Ze spiSe ano

Spise ne

urcité nesouvisi

nejsem si jisty/a

Vnimate probihajici klimatické zmény na nasi planeté?

a)
b)

c)

ano, klima se skute¢né meéni velmi rychle
k n¢kterym zménam skutecné pozvolna dochazi
zadné klimatické zmény nevnimam

Ma podle VaSeho nazoru vliv na sou¢asné klimatické zmény ¢lovék a jeho aktivity?

a)
b)
c)
d)
€)

ano, bezpochyby

myslim, Ze spiSe ano

¢astecné mozna, ale nemyslim, ze pfili§ velky
rozhodné nema

nejsem si jist



18. Povazujete soucasnou situaci v oblasti probihajicich klimatickych zmén za zavaznou?

a) ano, situace vyzaduje okamzita feSeni

b) ano, postupné by se méla zavadét takova opatieni, ktera dopady zmén zmirni

€) myslim, Ze situace neni piili§ zavazna a soucasna opatieni jsou dostacujici

d) nevnimam situaci jako zavaznou, klimatické zmény na nasi planeté probihaly vzdy

19. Maji dopady klimatickych zmén vliv na Vase sou¢asné a budouci aktivity?

a) jednozna¢n€, mnohem efektivnéji nakladam s piirodnimi zdroji a chovam se Setrnéji
k Zivotnimu prostredi

b) ano, nékteré nehospodarné aktivity se snazim eliminovat

c) byt jsem urcité aktivity omezil/a, ve vétSin¢ piipadt se chovam beze zmény

d) zadny vliv na mé klimatické zmé&ny nemaji

e) nemaji, jelikoz si myslim, Ze zadné klimatické zmény neprobihaji

20. Sledoval/a jste mezinarodni klimatickou konferenci v Paiizi (COP 21)?

a) ano
b) né&jaké informace jsem v médiich zaznamenal/a
C) ne

21. Znate vysledky zavazné dohody summitu COP 21, ke kterym se tucastnické zemé
zavazaly?

a) ano

b) pouze Casteéné

C) nepamatuji si

d) konferenci jsem nesledoval

22. Kdo ma podle Vaseho ndzoru nejvétsi podil na negativnim ovliviiovani Zivotniho
prostredi?

a) obcané

b) podniky

C) staty, kraje

d) nékdo jiny, uved’te prosim, o koho se jedna

e) nemyslim si, ze ma nékdo negativni podil na ovliviiovani zivotniho prostiedi

Dékuji za Va§ Cas vénovany vypliovani tohoto dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a slouzi jako
podklad pro diplomovou praci na vysokou $kolu.

VI



PRILOHA D — Vybér ze zapiskii polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovori
Vv elektronické verzi
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PRILOHA D — Vybér ze zapiski polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovora
Vv elektronické verzi — pokracovani
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