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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva tvorbou naplni pracovnich ¢innosti zdravotnich sester
v fidicich pozicich. Cilem prace bylo na zaklad¢ analyzy a zhodnoceni ziskanych popist
pracovnich ¢innosti z 10 oslovenych nemocnic CR vytvofit vlastni navrhy néplni prace jak
pro stani¢ni, tak i vrchni sestru, které by byly obecné pouzitelné v riznych typech
zdravotnickych zafizeni, na riznych odd¢lenich bez ohledu na velikost a zfizovatele
nemocnice. Pro tyto ucely byla navazana spoluprace s Fakultni nemocnici Hradec Kralové,
Nemocnici Na Homolce, Fakultni nemocnici Brno, Ustavem pro pé¢i o matku a dité-Praha,
Vojenskou nemocnici Olomouc, Sdruzenym zdravotnickym zafizenim Krnov, p.o.,
Nemocnici TGM Hodonin, p. 0., Mé&stskou nemocnici Odry, p.o., Almedou a.s. - Méstskou
nemocnici Neratovice a Nemocnici Slany.

V préci je vyuzita metoda popisu soucasného stavu dokumenti a analyza ziskanych
dat. Hodnoceni personalni dokumentace probihalo u 13 vrchnich a 9 stani¢nich sester
z uvedenych nemocnic. K naplnéni cilti bakalarské prace bylo mimo literarni reserSe
a analyzy personalnich dokumentl vyuzito i1 legislativy, tykajici se problematiky
bakalaiské prace a fizenych elektronickych rozhovort pfi osloveni jednotlivych nemocnic.
Vlastni navrhy popisi pracovnich ¢innosti pro vrchni a stani¢ni sestru pak vychazi

Z analyzy jednotlivych dokumentt a u nich zjisténych pfinost a nedostatki.

Kli¢ova slova:
stanicni sestra, vrchni sestra, zdravotnictvi, oSetfovatelstvi, management, manazerské

funkce, analyza dokumentt, napln prace



ABSTRACT

A Bachelor work deals with making up of working responsibilities of nurses at
leading positions. Aim of the work is to create own suggestions of working contents for
a stuff nurse and a head nurse on base of analysis and evaluation of gained descriptions of
working activities from ten addressed hospitals in the Czech Republic. These suggestions
would be using in different types of health-service centers, in different wards regardless of
constitution and area of hospital. By these reasons a cooperation with specific hospitals
was started: Teaching Hospital Hradec Kralové, Hospital on Homolka, Teaching Hospital
Brno, Home for care for mother and child-Prague, Army Hospital Olomouc, Association of
health centers Krnov, Hospital TGM Hodonin, Town Hospital Odry, Almenda — Town
Hospital Neratovice and Hospital Slany.

This Bachelor work takes a method of description of the present status of
documentation and analysis of gained dates. The evaluation of personal documentation was
at 13 head nurses and 9 stuff nurses from named hospitals. For realization of aims of the
Bachelor work besides background research and analysis of personal documentation
a legislative was used. The legislative refers to problems of the Bachelor work and
navigable electronic interview chating to particular hospitals. Own suggestions of
descriptions of working activities for a head nurse and a stuff nurse come out from analysis

of specific documentation and found out contributions and mistakes.

Key words:
stuff nurse, head nurse, health service, nursing, management, manager positions, analysis

of documentation, working responsibilities
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1. UVOD

Zdravotnictvi je obor, ktery ma stejné jako fada jinych odvétvi, svoje specifické
rysy a znaky. Je dilezitou soucasti Zivota kazdého jedince, a proto je ptedpokladem pro
jeho Uspésny vyvoj nejen piiméfena kvalita samotného vybaveni organizace, ale také
patiicny ptistup samotnych zaméstnanct, ktefi tuto praci vykonavaji.

Jak zminuji razni autofi ve svych knihach napt. Zlamal a Bellova (2005, s. 7),
Jarosova (2008, s. 7), atd. je zdravotnictvi nedilnou soucasti narodniho hospodaistvi a jde
zejména o uspokojeni na$i nejzakladnéjsi potteby (lidského zdravi). Proto je muzeme
povazovat za sluzbu.

Dulezitou roli v poskytovani zdravotnickych sluzeb maji mimo Iékart také
asistenti, zachranafi, oSetfovatelé a zdravotni sestry.

Hlavnim poslanim zdravotnich sester je poskytovat oSetfovatelkou péci, prvni
pomoc a dbat o zdravi nemocného. Postupem casu se uloha sestry zacala vyvijet a ménit,
proto i pozadavky na vzdélani a odbornost byly vyssi. Z osob, které byly dfive pouze
pomocniky lékate, se tak stali fidici pracovnici zastavajici pozici manaZera na urovni top
managementu, sttedniho managementu nebo liniového managementu organizace.

Pro kazdou z téchto Grovni jsou stanovena jista kritéria, ktera musi zaméstnanec ve
své funkei spliiovat. Tyto pozadavky jsou uvedeny v riznych zakonech, vyhlaskach nebo
natizenich, vydavanych Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, na jejichz zakladé
jsou pro jednotlivé skupiny zdravotnickych pracovnikli sestaveny naplné pracovnich
¢innosti.

Néplni pracovnich ¢innosti se obecné rozumi persondlni dokument, v némz jsou
vyjmenovany jednotlivé body, které musi zdravotni sestra nebo jiny zdravotnicky
pracovnik pfi vykonu svého povolani dodrzovat a plnit. Vytvofeni popisu pracovnich
naplni je pro konkrétni funkci v dané organizaci velice duilezitou, ale slozitou zalezitosti.
Zaroven vSak neexistuje jednotny manudl ani metodicky postup, ktery tvorbu téchto
dokumenti popisuje, a proto si je kazda organizace musi vytvaret sama.

Bakalatska prace je proto zaméfena na analyzu a popis soucasného stavu ziskanych
dokumentii a vytvofeni vlastni ndpln€ pracovnich Cinnosti, které by byly jednotné pro
rizné typy zdravotnickych zatizeni bez ohledu na velikost nemocnice, jejiho zfizovatele

nebo specializace jednotlivych oddé€leni.



2. CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zaklad¢ analyzy a zhodnoceni ziskanych
persondlnich dokumentdi z 10 nemocnic Ceské republiky vytvofit vlastni navrhy
pracovnich ¢innosti zdravotnich sester v fidicich pozicich. Jde 0 navrzeni takovych
dokumentd, které by byly obecné pouzitelné pro vrchni a stani¢ni sestry v riznych typech
zdravotnickych zafizeni, na ruznych odd¢lenich nezavisle na velikosti a zfizovateli
nemochnice.

K naplnéni hlavniho cile bakalarské prace musely byt splnény jednotlivé dil¢i cile.

Dil¢im cilem teoretické Casti bylo vypracovani literarni reSerse, ktera vysvétluje
pojmy zdravotnictvi, zdravotnictvi v Ceské republice, zdravotnické instituce, nemocnice,
oSetfovatelstvi, management v oSetfovatelstvi, zdravotni sestra a popis pracovnich ¢innosti.

Dil¢i cile praktické ¢asti bakalaiské prace zahrnovaly:

e vytvoieni teoretického ptehledu relevantni legislativy, kterd se vénuje oboru
zdravotnictvi a tvorb€ naplni praci vrchni a stani¢ni sestry,
e navrzeni vlastniho popisu naplni pracovnich ¢innosti pro vrchni a staniéni sestru.

V bakalai'ské praci je vyuzita metoda zamérného vybéru 10 nemocnic z CR, metoda
popisu soucasné¢ho stavu a analyza ziskanych dat a fizeny elektronicky rozhovor pii
komunikaci s jednotlivymi zastupci nemocnic.

Pfi zpracovani literarni reserSe byly citovany zdroje z Moravské zemské knihovny
v Brné, knihovny Soukromé vysoké Skoly ekonomické ve Znojmé, Méstské knihovny
Znojmo a informaci vefejné pfistupnych na internetovych strankach Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky nebo jinych
internetovych zdroja.

Kontaktni adresy na nemocnice CR pochézely ze zdroji pana Ing. Tomase Kotrby,
Ph.D., na jejichz zaklad¢ byla po obdrzeni internich dokumentl vytvofena vlastni ¢ast
bakalaiské prace.

Udaje o historii a soucasnosti nemocnic byly ziskany na internetovych strankach
jednotlivych nemocnic. Pravni predpisy, zakony, vyhlasky a natizeni obsazené ve vlastni
Casti bakalaiské prace, byly rovnéz Cerpany z internetovych zdroji nebo ze zdroju

nemocnice TGM Hodonin, p.o.



3. LITERARNI PREHLED

3. 1 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je obecné podle JaroSové (2008, s. 7) definovéano, jako resortni
Systém obsahujici soustavu odbornych =zafizeni, organi a instituci (spolu s lidmi,
vybavenim, poznatky a metodami), které byly vytvofeny s cilem poznavat a uspokojovat
zdravotni potfeby i opravnéné pozadavky lidi. Zdravotnictvi je subsystémem ze Siroka
pojimané péce o zdravi a predstavuje jeji odbornou, profesiondlné vykonavanou a resortné
pojimanou ¢ast.

Zlamal a Bellova (2005, s. 7) dodavaji, ze kromé& uspokojeni zdkladni lidské
potieby obyvatelstva, je zdravotnictvi nedilnou souéasti narodniho hospodaistvi a mizeme
je oznacit jako sluzbu.

Vomela (2003, s. 7) charakterizuje zdravotnictvi, jako uritou soustavu odborné
zdravotnické ¢innosti, instituci a zafizeni uréenych k péc¢i o zdravi jedince i spole¢nosti.
V nékterych zemich je pouzivan ekvivalent ,,vefejné zdravi“ nebo ,,vetejné zdravotnictvi®.

Podle Mastiliakové (2002, s. 11) definuje Svétova zdravotnickd organizace (SZO)
vetejné zdravotnictvi jako védu a umeéni zabyvajici se prevenci nemoci, prodluzovanim
Zivota a posilovanim zdravi prostfednictvim organizovaného usili spole¢nosti.

Janeckova a Hnilicova (2009, s. 12-13) pisi, Ze vetejné zdravotnictvi definoval roku
1920 jeden z jeho &elnych piedstavitelt C. E. A. Winslow' jako ,uméni a védu o pred-
chazeni nemocem, prodluZovani Zzivota, posilovani zdravi a vykonnosti, pomoci
organizované¢ho Usili komunity, které spociva v ochrané Zivotniho prostedi, kontrole
pfenosnych nemoci, vychové lidi ke zdravi, organizovani lékatskych a oSetfovatelskych
sluzeb, zajiSténi vcasné diagnostiky a preventivni 1é€by a rozvoji spoleenskych
mechanismi, které umozni kazdému c¢lenu komunity dosazeni Zivotni urovné potifebné
K udrZeni zdravi*.

Malina souhlasi s touto definici a dodava, Ze vefejné zdravotnictvi je multidiscipli-
narni medicinsky obor, ktery vyuziva a integruje poznatky rtaznych védnich disciplin, jako
jsou socialni medicina, organizace a fizeni zdravotnictvi, podpora zdravi, demografie,

statistika, sociologie, psychologie, ekonomie, medicinské pravo a tada dalsich obor.

1 C. E. A. Winslow: Charles-Edward Amory Winslow
10



3. 2 Zdravotnictvi v CR
Gladkij a Strnad (2002, s. 58) uvadi, ze v roce 1918, po skonceni 1. svétové valky,

byla zaloZena samostatna Ceskoslovenska republika spojenim &eskych zemi (Cechy,
Morava, Slezsko), Slovenska a Podkarpatské Rusi. Zdravotnicky systém této doby byl
zalozZen na povinném zdravotnim pojisténi (Bismarckovsky systém).

Jane¢kova a Hnilicova (2009, s. 90) dopliuji, 7e podstatou bismarckovského
modelu jsou finan¢ni pfispévky, které obcCan povinné odvadi do fondu zdravotnich
pojistoven bez ohledu na rozsah své budouci spotieby zdravotni péce (princip socialni
solidarity). Pojistovny pak z takto vytvofené¢ho fondu proplaceji 1ékaiim a nemocnicim, se
kterymi maji uzaviené¢ smlouvy, poskytnutou péci. Tento model se krom¢ Némecka
uplatituje také v Rakousku, Francii, Belgii, Nizozemsku, gV)'Icarsku. V roce 1992 byl
opétovné zaveden téz v CR.

Janeckova a Hnilicova (2009, s. 125) doplnuji, ze sou¢asnym modelem zdravotni
péée v CR je model nirodniho zdravotniho poji§téni, zalozeny na zikonné povinnosti
kazdého obcana platit zdravotni pojisténi jako definovany podil ze svého pifijmu. Podil
pifimych plateb obcant jako jednoho ze zdrojii financovani zdravotni péce se postupné
zvySuje. Vydaje domacnosti na zdravotni péci v roce 2007 tvotily 13 % celkového objemu
vydaji na zdravotnictvi a oproti roku 2006 vzrostly o 24,2 %, zatimco v roce 2000 byl
podil soukromych vydajii pouhych 8,5 %. Hlavni podil na tomto procesu ma zvySovani
spoluti¢asti pacientli na platbach za zdravotni péci, tj. doplatkti za léky, zdravotnické
prostiedky, materialy a nékteré vykony.

Jane&kova a Hnilicové (2009, s. 135) dale pisi, ze od 1. 1. 2008 byla v CR zavedena
spoluucast pacienta na financovani zdravotni péce z vetejného zdravotniho pojisténi, ktera
ma formu tzv. regulac¢nich poplatkti. Regulacni poplatky se zpoc¢atku tykaly vSech pacientti
a jejich vyse byla stanovena takto:

e 30 K¢ za navstévu u praktického, ambulantniho 1 zubniho 1ékate, rovnéz za navstévu
lékate u pacienta,

e 30 K¢ za kazdou poloZzku na piedpisu léCivych piipravka,

e 60 K¢ za jeden den pobytu v nemocnici,

e 90 K¢ za poskytnuti pohotovostni sluzby.

Zaroven byl stanoven ochranny limit 5000 K¢, pti jehoz piekroCeni je pacientova
Castka, kterou zaplatil navic za poplatky a doplatky na lécich, vracena zpét. Od 1. 4. 2009

W

plati novela zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, kterou se rusi
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regulacni poplatek 30 K¢ za navstévu u lékate pro déti do 18 let. Pro tyto déti a seniory se
také snizuje ochranny limit na 2500 K¢, pfi¢emz u seniorti se do limitu zapocitavaji kromé
poplatku i1 doplatky za 1éky ¢astecné hrazeny pojistovnou.
Gladkij a Strnad (2002, s. 63) dopliuji, Ze poskytovani zdravotni péce se opira

o systém povinného zdravotniho pojisténi realizovaného prostfednictvim vSeobecné
zdravotni a dal$ich oborovych a zavodnich pojistoven. Pojisténi je zaloZzeno na principu
solidarity, kdy vSichni zainteresovani piispivaji urCitym procentem piijml bez ohledu na
to, zda sluzby Cerpaji ¢i ne. VySe pojistného ¢ini v soucasné dobé 13,5 % hrubé mzdy,
zc¢ehoz 4,5 % hradi zaméstnanec, 9 % zaméstnavatel. Za nevydélecné¢ ¢inné hradi

patfi¢nou ¢astku stat ze statniho rozpoctu.

3. 3 Zdravotnické instituce

JaroSova (2008, s. 75) tvrdi, ze zdravotnické instituce jako zakladni jednotky
zdravotnictvi jsou pravni subjekty, kterymi se vyjadiuje, Ze jde o institucionalizované
jednotky, jez jsou vefejné znamé, kontrolovatelné a postizitelné.

Podle Rozsypalové a Safrankové (2002, s. 13) poskytuje zdravotnické zaiizeni
nemocnym ambulantni pééi — nemocny k Iékafi dochazi a 1é¢i se doma — anebo péci
v nékterém l0zkovém zdravotnickém zafizeni, v pfipad¢, Ze méa byt nemocny dukladné
vySetien, intenzivné 1é€en nebo operovan. Umisténi nemocného v lizkovém zatfizeni se
tik4 hospitalizace.

Podrobny piehled zdravotnickych zatizeni v CR je uveden v piiloze ¢. 1

Zakon ¢islo 20/1966 Sb. in Kotrba (2010, s. 26) piSe, ze zdravotnicka zafizeni
ztizuje Ministerstvo zdravotnictvi, kraje v samostatné ptisobnosti, obce, fyzické osoby
a pravnické osoby. Zdravotnickd zafizeni se zfizuji, spravuji, provozuji a rusi podle
jednotnych celostatnich zasad stanovenych ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
pro uspofadani a rozvoj sité zdravotnickych zafizeni, pro organizaci a provoz téchto
zafizeni, pro jejich typy a oznaceni, funkéni napln, ¢lenéni, normativy a standardy jejich
vybaveni (§ 70).

Evidenci nemocnicnich zatizeni v roce 2009 zachycuje nésledujici tabulka €. 1.
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Tab. & 1: Evidence zdravotnickych zaiizeni v CR v roce 2009

Zxizovatel Druh zdraveotnického zarizeni Pocet

Ministerstvo

zdravotnictvi a ostatni statni

centralni organy 261
Kraj nestatni 163
Mésto a obec nestatni 170
FO, cirkev a jina PO’ nestatni 27 365
Celkem 27 959

Zdroj: Vlastni prdace na zdkladé rocenky UZIS 2010 (aktudlni informace ¢. 30/2010)

Z tabulky vyplyva, Zze koncem roku 2009 bylo v Ceské republice evidovano celkem
261 zafizeni provozovanych stitem a 27 698 zafizeni nestatnich. Aktualni informace
¢.30/2010 Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (2011) doplije,
ze z celkovych 27 959 zdravotnich zafizeni Ceské republiky bylo 19 824 samostatnych
ordinaci 1ékaft primarni péCe a lékatru specialisti. Ve vSech zdravotnickych zafizenich
pracovalo koncem roku témét 45 200 1ékata a témet 106 800 samostatnych zdravotnickych
pracovnikil nelékaiti (piepocet vzdy na cely ivazek). V priméru pfipadalo v CR na 1

I€kate 233 obyvatel, na 1 ambulantniho I¢kate 326 obyvatel.

3.4 Nemocnice
Nemocnice je podle JaroSové (2008, s. 78) luzkové zdravotnické zafizeni, které ma
licenci k poskytovani zdravotni péce, ma ur€ity pocet ltzek, organizovany zdravotnicky
tym pozadované kvalifikace a je schopno poskytovat neptetrzité 1€kaiské a oSetrovatelské
sluzby.
Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 13) &leni nemocnici na &tyfi zakladni oddélent:
e odborna oddéleni (1é¢i se na nich nemocni s riznymi nemocemi),
e diagnosticka odd¢leni (provadéji se zde specidlni vySetfeni potiebnd ke stanoveni
diagnozy = stanoveni choroby),
e technicky Usek (zafizeni nezbytna k zajisténi provozu nemocnice: ustavni kuchyné,
pradelna, kotelna, sklad pradla a pomucek, udrzbarska dilna, dezinfektoii),
e administrativni usek (feditelstvi nemocnice, spravu nemocnice, odd¢leni hlavni

sestry, ekonomicky utvar, financni oddé€leni, vypocetni stiedisko, personalni oddéleni).

2FO a PO: fyzicka a pravnicka osoba
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Jarosova (2008, s. 79) dale tfidi nemocnice podle ¢tyf nasledné uvedenych

hledisek:

1. podle prumérné délky oSetfovaci doby

e akutni nemocnice (primeérnd délka oSetfovaci doby do 30 dni),

e nemocnice pro dlouhodobé nemocné,

2. podle typu vlastnictvi

e statni nemocnice (fakultni, vojenské),

e verejné nemocnice (vlastnictvi a sprava meésta a obce),

e soukromé nemocnice neziskového charakteru (cirkev, dobro¢inné organizace),

e soukromé nemocnice typu akciovych spolecnosti, druzstev (podnikatelsky princip),

3. podle pievazujiciho druhu péce

® vSeobecné,

® specializované,

4. podle rozsahu luzkového fondu

e mal¢é (do 300 lazek),
e stiedni (300-600 ltzek),

e velké (nad 600 luzek).

Strukturu nemocniénich zafizeni v Ceské republice vroce 2010 zachycuje

nasledujici tabulka €. 2.

Tabulka &. 2: Struktura nemocni¢nich zatizeni v Ceské republice v roce 2010

. o Hospitalizovani
Zrizovatel Pocet. HOUTDUTAES na 10 000
nemocnic v % absolutné | podil v % "
obyv. *)

Ministerstvo
zdravotnictvi 19 27,6 597 030 27,7 567, 2
Kraj 24 14,7 329 424 15, 3 321,9
Mésto, obec 17 6,4 137 431 6, 4 130, 6
FO, cirkev,
Jind PO 124 49| 1055842 49 1003
Ostatni
centralni
organy 5 2,3 35 366 1,6 33,6
Celkem 189 100 2 155 093 100 2047, 3

*) Obyvatelstvo - stav k 30. 9. 2010 ,
Zdroj: Vlastni prdce na zaklade rocenky UZIS 2011 (aktudlni informace ¢. 04/2011)

14



Z tabulky vyplyva, Ze v roce 2010 prevazovalo v Ceské republice nejvice nemocnic
ziizenych fyzickou osobou, cirkvi nebo jinou pravnickou osobou (124 nemocnic).
Nejméné nemocnic bylo ziizeno ostatnimi centralnimi organy (5 nemocnic). Aktualni
informace ¢. 04/2011 (2011) dale dodava, Ze v evidovanych 189 nemocnicich bylo celkem

62 219 lazek (z toho 2 231 lazek pro novorozence, 7 398 lazek osetfovatelskych).

3.5 OSetrovatelstvi

Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 21) uvadi, Ze prvni zpravy o za&inajicim
organizovaném oSetfovatelstvi nemocnych v Ceskych zemich se objevuji v 10. stoleti. Na
uzemi Prahy vznikaly jakési utulky pro chudé a nemocné, tzv. hospice, kter¢ zakladaly
kiestanské tady. V nich pracovaly fadové sestry, ale 1 zacvicené civilni sestry.
Zakladatelkou organizované¢ho oSetfovatelstvi byla anglicka oSetiovatelka Florence
Nightingalova, ktera ziskala zkuSenosti pro oSetfovani nemocnych pobytem v nemocnicich
Vv Anglii, Némecku a Francii. Zakladatelkou naseho oSetfovatelstvi byla Anezka
Premyslovna, dcera Pfemysla Otakara I., ktera zalozila n€kolik klasterd (napt. klaster sv.
Hastala na Starém M¢sté z roku 1233), u nichz byly zfizovany nemocnice, tzv. $pitaly. Pro
fadové sestry starajici se 0 nemocné vypracovala Anezka urcita pravidla, podle kterych se
mélo o lezici nemocné pecovat.

Toéthova a kol. (2009, s. 14) piSe, ze oSetfovatelstvi je definovano Svétovou
zdravotnickou organizaci jako systém typicky oSetfovatelskych cinnosti tykajicich se
jednotlivee, rodin a skupin, ktery jim pomaha, aby byly schopni pecovat o své zdravi
a pohodu.

Lippincott (2000) in Workman a Bennett (2006, s. 13) oznauje oSetfovatelsky
proces jako planovany, problémové orientovany ptistup k uspokojeni zdravotnich
a oSetfovatelskych potfeb nemocného. OSetfovatelsky proces piedstavuje postup pii
poskytovani oSetfovatelské péce.

Podle Markové, Venglatové a Babiakové (2006, S. 52) je oSetfovani nemocnych
Z pohledu tizeni velmi ndro¢nd ¢innost. Jednotlivé organizacni formy oSetfovatelské péce
navrhuji optimalni rozdé€leni prace mezi vSechny Cleny oSetfovatelského tymu (sestry,
oSetfovatelky, sanitafe). Pii zavadéni konkrétni formy je nutno zohlednit vyslednou
kvalitu, kontinuitu a efektivitu oSetfovatelské péce. V soucasné dobé ve vétsing

zdravotnickych zafizeni ptechdzeji sestry z oSetfovani zaméfeného na vykon (funkéni
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systém) k oSetfovani, které je orientované na klienta (skupinovy systém, systém primarnich
sester, case management).

Markova, Venglaiova a Babiakova (2006, s. 52) charakterizuji zakladni formy
oSetfovatelské péce:

o Funkéni systém:

Sestra ma po celou pracovni dobu stanovené konkrétni ukoly, které plni u vétSiny
pacientll na oSetfovaci jednotce. Pracuje pribézné se vSemi nemocnymi. Zdravotni sestra
plni ordinace lékafe (tzv. zavislé Cinnosti) a povinnosti, které jsou na ni obvykle
delegovany stani¢ni sestrou (méfeni krevniho tlaku, aplikace injekci, pfijimani novych
pacientll atd). Vnimani nemocného jako celku je v tomto systému znacné nepiehledné.
Dtvodem, pro¢ na nékterych oddé€lenich jesté pretrvadva, byva mald narocnost na pocet
pracovnikl osetfovatelského tymu.

e Skupinovy systém:

Princip skupinového systému spoéiva v zodpovédnosti za pridélenou skupinu
nemocnych, o kterou pecuje sestra po celou pracovni dobu. Sestra, eventualné cast
osetfovatelského tymu vedend sestrou, zajistuje komplexni oSettovatelskou péci u skupiny
nemocnych a zodpovida za jeji kvalitu. Vyhodou systému je uzsi kontakt sestry a pacienta.
ZlepSuje se prehlednost oSetfovatelské péce a tim wvzristd davéra nemocnych
Vv oSetfovatelsky tym. Sestfe pifindSi moznost spolecné s pacientem a ostatnimi cleny
zdravotnického tymu planovat, realizovat a hodnotit vysledky oSetfovatelské péce. Sestra
se stava samostatnéjsi, zodpoveédnéjsi a kreativné;jsi.

e Systém primarnich sester":

Primérni sestra provazi pacienta po celou dobu hospitalizace. Nese zodpovédnost
za oSetfovatelsky proces u svéfenych nemocnych, deleguje dalsi pracovniky
oSetfovatelského tymu. Je osobou, na kterou se nemocny muze kdykoliv obracet. Primarni
sestra zjiStuje potieby nemocného, spolupracuje s nim, ale i s ostatnimi ¢leny tymu. Je
koordinatorem oSetfovatelské péce po dobu hospitalizace nemocného, pracuje se stejnymi
pacienty, sleduje vyvoj stavu nemocného, spolupracuje s rodinou, hodnoti kvalitu
oSetfovatelské péce. Mezi pozadavky na vlastnosti primarni sestry patii profesionalita,

zodpovédnost, autonomie, autorita. Musi byt samostatnd, schopna obhéjit sva stanoviska,

3 Po piijeti na oddé&leni je nemocnému pridélena primarni sestra, kterd pro n&j vypracuje plan odetiovatelské
péce, za jehoz realizaci nese odpovédnost po celou dobu jeho hospitalizace. Plan péce zajistuje za pomoci
dalSich oSetfovatelskych pracovnikll. Neni-li ve sluzbé, nemocného pieda sestram dalsi smény. Po navratu do
sluzby své nemocné piebira zpét. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi ¢astka 9/2004 (2011, s. 5).
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ucelné organizovat Cas, Ve vztahu K pacientovi respektovat spolecenskd pravidla a mit
vysokou troven odbornych znalosti.

e Case management:

Systém oSetiovatelské péfe je zaméfeny na potfeby pacienta a jeho rodiny.
Podstatou ptipadového vedeni je sladéni kvalitni oSetfovatelské péce a financnich nakladu.
Manazer koordinuje péci o pacienta tak, aby bylo dosazeno zadoucich vysledkl. Posuzuje
pfiméfenou délku pobytu ve zdravotnickém zafizeni, efektivni vyuziti 1écebnych
prosttedkti, aktivni zapojeni pacienta, jeho spokojenost. Pracovnici (l€kaf, socialni
pracovnik, rehabilita¢ni pracovnik, sestra) se vzajemné informuji a spole¢né s rodinou

nemocného smétuji ke zlepSeni stavu pacienta.

3.6 Management v oSetrovatelstvi

Grohar-Murray a DiCroce (2003, s. 152-157) definuji management, jako proces
s mezilidskymi 1 technickymi aspekty, kterym se pii hospodarném a efektivnim vyuzivani
lidskych, materialnich, finan¢nich a technologickych prostfedkt plni cile organizace (nebo
jeji &asti). Ulohou managementu je zaji§tovat, aby organizace vykonavala praci za vyuZiti
vlastni snahy i snahy ostatnich. Management v oSetfovatelstvi se od profesiondlniho
managementu V ostatnich oborech 1isi filozofii sluzeb. OSetfovatelstvi nese socialni
zodpovédnost za zdravi a nemoci jednotlivel, rodin a komunit, a proto je potifeba
jedineény pfistup. K funkcim, které manaZer plni, patfi planovani, organizovani,
obsazovani pracovnich mist, fizeni, koordinace a kontrola. Dovednosti potifebné pro
realizaci téchto funkci ziskdva manazer s praxi. Sestry manaZerky vyuZivaji pii plnéni
svych povinnosti stejné funkce.

JaroSova (2006, s. 5) uvadi odliSnost pojmti:

e oSetfovatelsky management: fizeni oSetfovatelského procesu, ktery vykonava
a planuje sestra na nejnizsi trovni,

e management Vv oSetfovatelstvi: aplikace jednotlivych trovni fizeni v oSetfovatelstvi
(vyuziva pojmovy aparat obecného managementu).

Gladkij (2003, s. 162-164) tvrdi, ze na vyznam pojmu management navazuje
logicky vyznam pojmu manaZer. Zatimco management je proces plnéni pracovnich ukoll
pomoci jinych, manazer je clovek, ktery onen proces zajistuje ovliviiovanim lidi
k dosazeni spolecnych cili. Na manaZery jsou obecné kladeny narocné pozadavky, a to

zejména v dovednostech a schopnostech koncepc¢nich, lidskych a technickych. Zalezi na
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urovni fizeni, v jakém pomeéru maji tyto dovednosti byt. S postupnym zvySovanim narokil
na fizeni se ve zdravotnictvi vytvofily tfi zakladni irovné manazeru:

e Manazefi prvni linie (lower management):

Tuto skupinu pracovnikil zastupuji stani¢ni sestry, vedouci 1ékafi a vedouci useku, jejichz
hlavnim ukolem je zabezpeceni kazdodenni komunikace mezi vedenim a provoznimi
pracovniky, operativni fizeni, ale pfedevsim kazdodenni jednani a prace s lidmi.

e Stfedni manazefi (middle management):

Hlavnim ukolem na této urovni fizeni je koordinovani vykonné operativni ¢innosti,
ziskavani a predavani informaci. Ptikladem jsou vrchni sestry, primafi nebo vedouci
oddéleni.

e Vrcholovi manazefi (top management):

Pracovnici (feditel nemocnice, ndméstek, ¢i hlavni sestra) se zamétuji predev§im na vize
a koncepce, strategické planovani, vytvafeni nebo zménu organizacnich struktur. Jsou to
Spickovi pracovnici, ktefi se pohybuji na vrcholu manazerské pyramidy.

Tabulka €. 3 popisuje rozlozeni pracovnich ¢innosti na jednotlivych urovnich

managementu.

Tabulka €. 3: Rozdéleni ¢asu manaZeri na riznych urovnich

lanovam

AL L,

planovani

Wi,

s )

vedeni

[T adi

SRR L1111 ] bbb 1111

vedeni

LINIOVY
MANAGEMENT

STREDNI{
MANAGEMENT

VRCHOLOVY
MANAGEMENT

Zdroj: Bélohlavek, Kostan, Suler (2001)
Z tabulky je patrné, Ze na Grovni liniového managementu vyuZzivaji manazefi ze

svych funkci nejvice vedeni, na trovni sttednitho managementu vedeni a organizovani.

Vrcholovy management vénuje sviij ¢as planovani.
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3.7 Zdravotnicti pracovnici a zdravotni sestra

Jarosova (2008, s. 80) piSe, Ze zdravotniti pracovnici jsou takovi pracovnici, ktefi
jsou podle zédkona 95/2004 Sb. a zékona 96/2004 Sb. zptsobili k vykonu I€¢katskych nebo
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonim souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce. Vyzaduji splnéni Véeobecn}'ICh4 a odbornych podminek zpusobilosti (dle
zékona)s.

Sestra (2011) charakterizuje zdravotni sestru jako zdravotniho profesionala, ktery
realizuje praxi zdravotni sestry (oSetfovani pacienti, asistenci doktorim, apod.). Jsou
odpovédny za 1écbu, bezpeCnost a regeneraci akutné a chronicky nemocnych nebo
zranénych lidi, udrzovani zdravi u zdravych a 1écbu Zivot ohrozujicich nebezpecenstvi
v Siroké Skale zdravotni péce. Sestry mohou byt zapojeny do medického a sesterského
vyzkumu a dé€lat Sirokou skélu neklinickych funkci (sprava dokumentace) potiebnych pro
zdravotni péci.

Mastiliakova (2002, s. 23) uvadi, Ze zdravotni sestra je osoba, jejimz poslanim ve
spole¢nosti je pomahat jednotlivelim, rodindm a skupinam uspokojovat aktudlni potieby
a dosahovat jejich maximalni télesné, psychické a socialni moznosti v souladu
S prostfedim, ve kterém ziji a pracuji.

Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 35) pisi, Ze ¢innosti, s nimiz sestra piichazi pfi
praci do styku, kladou vysoké naroky na jeji moralni presvédeni. Proto Mezinarodni rada
sester vypracovala hlavni etické zasady oSetfovatelského povoléani, které je sestra povinna
ve své praci respektovat:

e pecovat o zdravi,

e piedchéazet nemocem,

e zlepSovat zdravotni stav,
e tisit bolest.

Kelnarova a kol. (2009, s. 53) uvadi, Ze na kazdé oSetfovaci jednotce pecuje
o nemocné skupina zdravotnickych pracovnikl, tzv. zdravotnicky tym (lékafi, sestry,
zdravotniCti asistenti, fyzioterapeuti, nutricni terapeutky, oSetfovatelky a sanitarky).
Spole¢nym cilem zdravotnického tymu je nemocného v co nejkratsi dob¢ vratit do plného
zdravi, zmirnit jeho potize a utrpeni u chronickych nebo nevylécitelnych onemocnéni.

Soucasti zdravotnického tymu je oSetiovatelsky tym, ktery tvofi pocetnéjs$i cast

* Vieobecné podminky zpisobilosti: zdravotni zpiisobilost, bezithonnost (Jarogova 2008, s. 80)
® Zakon rozliSuje tii kategorie nelékaiského zdravotnického povolani: vykon povolani pod pfimym vedenim,
vykon povolani pod odbornym dohledem, vykon povolani bez odborného dohledu. (JaroSova 2008, s. 80)
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zdravotnického tymu (sestry sriznym stupném kvalifikace, zdravotniCti asistenti,
osetfovatelky a sanitarky) a zajist'uje komplexni oSetfovatelskou péci o nemocné.
Kelnarova a kol. (2009, s. 56) dale dopliuji, ze kvalitni oSetfovatelska péce je
zékladem soucasného oSetiovatelstvi. Vedouci pracovnici v oSetiovatelstvi jsou povinni
pribézné hodnotit na svém pracovisti kvalitu poskytované osetfovatelské péce, organizaci
prace oSetfovatelskych pracovnikti a spokojenost nemocnych s poskytovanou péci.
Za kvalitu oSetiovatelské péce a organizaci prace oSetfovatelského personalu ve fakultnich
nemocnicich odpovida naméstkyné teditele pro oSetiovatelskou péci, v menSich

nemocnicich tuto funkci zastdvaji hlavni sestry. Hierarchii fidicich funkci sester uvadi

obrazek ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: Hierarchie ridicich funkci sester

NAMESTKYNE REDITELE
PRO O3ETROVATELSKOU PECI

NEMOCNICE

o ST

vrchni sestra vrchni sestra vrchni sestra vrchni sestra
chirurgické internf gynekologické détské
oddéleni oddéfenl oddélenf oddéleni
(klinika) {klinika) (klinika) (kiinika)
ss| |ss| |ss]| |ss| |ss| [ss||ss]| [ss]| |ss]||ss]| |ss]| |ss
[oY] oJ| | os of| | o os| | ou oJ
Vysvétlivky:

55 — staniéni sestra
Q) - oietfovaci jednotka

Zdroj: Kelnarovd a kol. (2009)

Markova, Venglafova a Babiakova (2006, s. 55) popisuji hlavni okruhy ¢innosti

vSeobecné sestrys:

e pozoruje, hodnoti a zaznamenava stav pacienta, vyhodnocuje potieby a uroven
sobé&stacnosti pacientll, méti fyziologické funkce,

e cdukuje pacienty, popf. jejich piibuzné, hodnoti socidlni situaci pacienta, provadi
nacvik sebeobsluhy,

e zajist'uje Cinnosti spojené s piijetim, piemistovanim a propusténim pacientd,

e zajist'uje manipulaci s 1é€ivymi piipravky a zdravotnickymi prostiedky,

e zajistuje podavani 1écivych piipravka, aplikaci kysliku, odbéry biologického

® V Kkatalogu praci (nafizeni vlady & 137/2009 Sb.), novelizovaného nafizenim vlady 222/2010 Sb., se
zdravotni sestry bez rozliSeni pracovnich funkci nazyvaji v§eobecnymi sestrami.
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materialu, oSetfovani ran, aj.,

e asistuje Iékafi pii provadéni odbornych vykonti, spolupracuje s ostatnimi ¢leny
zdravotniho tymu, koordinuje ¢innost niz§iho zdravotnického personalu,

e provadi RHB’ osetiovatelstvi,

e provadi psychickou podporu umirajicich a jejich blizkych, pecuje o télo zemtelého,

e pracuje se zdravotnickou dokumentaci a s informa¢nim systémem zdravotnického
zafizeni.

Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 51) pisi, Ze sestry, které pracuji ve sménné
sluzbé, jsou zpravidla oznacovany jako sménové sestry. Vedouci sestrou oSetfovaci
jednotky je stanini sestra. Je to zkuSena sestra S nékolikaletou praxi na pfislusSném
oddéleni, kterda ma piedpoklady pro vedouci funkci. Stani¢ni sestra plni obvykle tyto
povinnosti:

e organizuje a kontroluje praci sester, niz§iho a pomocného personalu,

e piipravuje rozvrh stfidani sester v tiisménném provozu, o vikendech a o svatcich,

e ve spolupraci s ustavni lékarnou objednava a dopliuje 1éky,

® objednava z centrdlni kuchyné ordinované diety,

e pecuje o to, aby byl k dispozici stale dostatek Cistého pradla a pomucek,

e dohlizi na kvalitni zajisténi oSetfovatelské péce,

e db4, aby byl na oSetfovaci jednotce potfadek,

e Ucastni se prfedavani pisemného a ustniho hlaseni sester, kona sesterskou vizitu,

e vede zdznamy o inventaii na oSetfovaci jednotce,

e ma byt zarukou dobrych vztahli mezi samotnymi sestrami oSetfovaci jednotky.

Rozsypalova a Safrankova (2002, s. 51) dale uvadgji, Ze vrchni sestra (ndkdy zvana

manazerka) je vedouci vSech sester pracujicich obvykle na nékolika oddélenich. Vrchni
sestra obvykle:

e odpovida za tiroven a kvalitu oSetfovatelské péce na celém oddéleni,

e podili se na pfijimani a rozmistovani sester na oSetiovaci jednotky,

® pecuje o dalsi vzdelavani sester organizovanim vzdélavacich seminait,

e podili se na Gipravé osetfovatelské dokumentace,

e podili se na zavadéni novych oSetfovatelskych postupii,

e podili se na zajisténi chodu celého oddélenti,

e piipravuje pracovni naplné atd.

" Rehabilitagni oSetiovatelstvi
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Naopak dle Swansburga (1996) in Kotrba (2010, s. 52) by mély byt vrchni sestry

schopné:

e pouzivat principy finanéniho managementu zaméfené na néklady a ocenovani
oSettovatelské péce; musi byt schopné pievadét tyto znalosti zdravotnim sestram,

® koordinovat rozdéleni rozpoctu,

e ucit zdravotni sestry, aby byly schopny analyzovat vlastni schopnosti, dovednosti
a identifikovat své slabé stranky,

e specifikovat, hodnotit a slad’ovat spole¢né cile, které musi byt dosazitelné,

e zanechat pifekonané principy standardizace, centralizace, specializace, koncentrace,

e decentralizovat a sdilet autoritu,

e podporovat aplikaci oSetfovatelskych teorii a pravomoc prostfednictvim

e zalozit organizacni matice, projektové tymy s projektovymi vidci, participujiciho
managementu, zahrnout zaméstnance do programi zamétenych na kvalitu,

® umoznit praxi zdravotnim sestram,

e radit vzdélavatelim v oblasti oSetfovatelstvi s nNaplni vzdélavacich program,

e zalozit Siroké a hloubkové vyzkumy v oblasti oSetfovatelstvi,

e piredvidat budouci vyvoj oSetrovatelstvi,

e strategicky planovat,

e slouzit jako mentor, model roli a instruktor zdravotnim sestrdm v prvni linii
managementu, absolventiim a ostatnim zdravotnickym pracovnikiim,

e znat a uzivat svoji autoritu a potencionalni silu.

Rush (2000) in Kotrba a Duda (2010) identifikoval pro zdravotni sestry v prvni linii

managementu nasledujici tii kritické kompetence:

e fizeni oSetfovatelské praxe a kvalitni sluzby, zaméfené na poskytovani dobrého

standardu oSetfovatelské péce pacientim, zavadéni a monitorovani standardt lékaiské
péce,

e planovani a organizace aktivit a zdroji, které zahrnuje rozpis sluzeb, planovani porad

a konferenci, uchovani zdznamu a spist, stanoveni priorit a hodnoceni materialnich zdrojt,

® budovani a fizeni tymu, orientované na motivaci a udrzovani soudrznosti tymu, fizeni

interdisciplinarni péce, propagaci a dodrzovani vysokych standardi oSetfovatelské péce,
koucovani, vzdélavani a iniciativu jednotlivych ¢lent tymu.
Pro zdravotni sestry na stfedni tirovni fizeni bylo dle Rushe (2000) in Kotrba (2009,

str. 306) identifikovéano téchto pét kompetenci:
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e posileni a opravnéni stylu fizeni, které umoziiuje manazeriim na stfedni urovni fizeni

operativné a konzultativné rozhodovat, predavat odpovédnost a povinnosti manazeriim na
zékladni urovni fizeni; patii sem také vyvoj a tvorba oSetfovatelskych standardu, protokola
a podpora navrhi sester na zékladni urovni fizeni,

e aktivnéjsi piistup k planovani, ktery je zaméfeny na planovani rozvoje poskytovani

zdravotnické péce, piedvidani potieby zdroji, vytvareni pravidel, planovani budouci
potfeby komplexnich sluzeb a integrace procesu uceni.

e cfektivni koordinace zdrojii, prostfednictvim niz se zajiStuje, aby pozadavky

zamé&stnancl byly v souladu s nabidkou sluzby, planuje a monitoruje materialni zdroje,
sestavuje rozpocet a Clenéni vydaji, rozd€luje sluzby a reorganizuje zaméstnance,

e nastaveni a sledovani vykonnostnich standarda, které spociva v porovnani pracovnich

vykonu s témito standardy; zahrnuje definovani Grovné ocekavani, déleni poskytovani
osetfovatelskych cinnosti, ocefiovani pracovniki, pfezkoumani jejich vykont, nastaveni
priorit a protokola,

e vyjednavaci dovednosti, Které se projevuji predev§im v pozitivnim feSeni konflikti,

vytvareni spolecnych zakladt a hledani piijatelnych vychodisek.

Kotrba a Duda (2010) doplnuji, ze zékladnim poslanim zdravotnich sester je
oSetfovat pacienty a pomahat jim pifi 1é€bé riznych nemoci aurazi. Jako manazerky
Vv prvni linii (stanicni sestry) a na stfedni irovni fizeni (vrchni sestry) by mély vykonévat
pfevazné manazerské cinnosti. Musi umét delegovat, efektivné fidit a rozvijet své
podfizené. Spravné nastaveni a rozdéleni pracovnich €innosti dle kvalifikace personalu je

pro kaZzdou organizaci velice duleZité, Casto kriticke.

3.8 Popis pracovnich ¢innosti

Podle Markové, Venglafové a Babiakové (2006, s. 54) je popis napln& cinnosti
jednotlivych zdravotnickych pracovnikli podrobné zpracovan ve vyhlasce Ministerstva
zdravotnictvi (MZ CR) & 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

Vondracek a Wirthova (2009, s. 29) uvadi, Zze pramenem pracovné pravni
odpovédnosti je zdkonik prace a svobodné uzaviena smlouva o pracovnim pomeéru mezi
sestrou a zdravotnickym zafizenim, jejiz nedilnou soucésti je stanoveni pracovni néplné
sestry. Sestra v pracovnim poméru provadi ¢innosti podle sjednané pracovni naplné, ale

také podle pokynti vedouciho zaméstnance.

23



Siegel (2007, s. 40) tvrdi, Ze pracovni napli je tim, ¢im poukazujeme na schopnost
zastavat pracovni pozici, plnit svéfené ukoly a nést odpovédnost za svou praci. Pfi tvorbé
pracovni napln¢ se postupuje tak, ze se nejprve urCi Cinnosti, které se vykonavaji
kazdodenné. Ty se pozd¢&ji obohati o ¢innosti s vét§imi Casovymi intervaly napt. tydenni,
mesicni apod.

Markova, Venglafova a Babiakova (2006, s. 54) doplnuji, Ze podle dosazené
urovné kvalifikace mize klast zaméstnavatel na sestry rozdilné pozadavky. Pracovni népln
se odviji téz od funkcniho zafazeni sestry (hlavni sestra, vrchni sestra, stani¢ni sestra,
vedouci smény, sestra ve smeénach apod.).

Kocidnova (2010, s. 51) piSe, ze popis pracovniho mista vychdzi z analyzy
pracovniho mista a poskytuje zdkladni informace o praci na daném misté, o postaveni
mista v organizacni struktutfe, o podminkach na daném misté atd. Popis pracovniho mista
muze mit naptiklad nésledujici obsahovou strukturu:

e nazev pracovniho mista (nazev funkce a utvaru),

e piimy nadfizeny (funkce),

e pocet podiizenych (funkce),

e zastupovani (kdo koho zastupuje a kym je zastupovan),

e vztahy k dal$im pracovnim mistim v organizaci i mimo organizaci,

e Ucel pracovniho mista (hlavni ucel existence, pfinos k dosazeni cil organizace),

e seznam ukold a ¢innosti na pracovnim misté,

® popis povinnosti na pracovnim miste,

e odpoveédnosti a pravomoci na pracovnim miste,

e ocekavané vysledky (konkretizované vystupy prace),

e piedpisy pro préaci na daném pracovnim miste,

e technické prostredky a zatfizeni k praci,

e pracovni podminky a pfipadna rizika prace,

e na konci popisu pracovniho mista by mélo byt uvedeno jméno pracovnika (pfip.
zameéstnavatele), jeho podpis a datum.

Naopak Kotrba a Bosak (2010) se ve svém c¢lanku zaméfili na tvorbu naplné
pracovnich ¢innosti akademickych pracovnikii. Cilem bylo zobecnit metodické piistupy
tvorby naplni pracovnich ¢innosti tak, aby byly pouzitelné bez ohledu na typ organizace,
jeji velikost nebo obor specializace. Autofi doporucuji tento metodicky postup, pomoci
kterého se da postupovat pii tvorbé ndplni pracovnich Cinnosti:

e analyza a vymezeni legislativnich dokumenti,
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e analyza a vymezeni vztahll nadfizenosti a podiizenosti,

e analyza a vymezeni pracovnich ¢innosti pracovniki a jejich vyhodnocenti,

e porovnani a analyza personalni dokumentace jinych organizaci,

e vlastni tvorba dokumentace (Siroky versus uzky koncept),

® posouzeni vztahu vykonavanych pracovnich ¢innosti ve vztahu k vykonu organizace,
e ov¢reni dokumentace, pravni konzultace,

e aktualizace naplni pracovnich ¢innosti.
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4. VLASTNI PRACE

4.1 Osloveni zastupcu (predstavitell) nemocnic

Vlastni kontakt se zastupci® 190 nemocnic z celé Ceské republiky (dale jen CR),
byl navazan oslovujicim dopisem (pfiloha ¢. 2). Kontakty byly ziskany od pana Ing.
Tomase Kotrby, PhD., ktery se v oblasti zdravotnictvi nékolik let pohybuje a s témito
nemocnicemi spolupracuje.

Osloveni nemocnic probéhlo prostfednictvim elektronické posty v terminu od 21.
biezna 2011 do 5. dubna 2011. V této dob¢é méli predstavitelé nemocnic moznost reagovat
na dopis a zasilat tak zpétné odpovédi.

Podstatou spoluprace bylo ziskani dokumentl obsahujicich naplné pracovnich
¢innosti vrchnich a stani¢nich sester a domluva o neuveiejnéni internich zdroja, které byly

vyzadany pouze k i¢eltim této prace.

Nemocnice v Ceské republice jsou zakladany statnimi nebo nestatnimi institucemi.
Do skupiny statnich zfizovateld spadd Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ministerstvo
obrany a spravedlnosti CR, kterd jsou zpravidla reprezentovana fakultnimi nebo
vojenskymi nemocnicemi. Za nestatni zfizovatele se povazuji kraje, mésta a obce, do
jejichz vlastnictvi patii vefejné nemocnice, a dale také spravci a majitelé soukromych nebo
neziskovych organizaci, jako jsou cirkevni organizace, fyzické nebo pravnické osoby.

Protoze zkazdého sektoru byly informace dostupné v nepomérném poctu,
Z podkladu ze zpétnych odpovedi tak vznikla spoluprace jen s 10 nemocnicemi, mezi které
bylo zamérmym vybérem zafazeno 5 nemocnic zfizovanych statnimi organy (Fakultni
nemocnice Hradec Kralové, Nemocnice Na Homolce, Fakultni nemocnice Brno, Ustav pro
péci o matku a dité-Praha, Vojenskd nemocnice Olomouc) a 5 nemocnic zastupujicich
nestatni organy (Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov, p.o., Nemocnice TGM Hodonin,
p. 0., Nemocnice Slany, Méstskd nemocnice Odry, p.o., Almeda a.s. - Méstskd nemocnice
Neratovice). Tato kategorie nemocnic byla zvolena diky rychlé reakci na dotazy a ochoté
dale spolupracovat.

Ostatni nemocnice na dopis v pozadovaném terminu neodpoveédély, neposkytly

informace z internich diivodd nebo nemély zajem o spolupraci.

8 Zastupci (predstaviteli) nemocnic se rozumi pracovnici, kteii jsou zodpovédni za kompetence na Grovni
feditele, naméstka/kyn€, hlavni nebo vrchni sestry.
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Tabulka ¢. 4: Vyvej vybranych ukazatela jednotlivych nemocnic v letech 2007-2009

=

organizace % g § X L; § ; ; % § e §

2 | £E8 | S| s |5|E|58| £

A a N N S S 3 <
@» e
2007| 1517| 3834 523 1804 [ 42477] 665713
PN Hradec ) 0T 510] 3979| 564 1842 42691 653410
Kralové

2009| 1495] 4172] 580 1900 [ 41234] 674849
2007 357 1751 251 671 19 210( 1 172 464
Hzmo'l\('; 2008| 357| 1724 237] 646 19136 [1 124 801
2009| 357 1763 286] 02| . 19 298| 1 122 145
2007| 2004] 4704 718] 2380 42| 138 75679 1049 520
FNBrno |2008| 2046 4791| 743 2404| 42| 136] 74 042] 1079 817
2000| 2003] 4899 777| 2392| 41| 134|72812{ 1019 904
Ustavpro |2007| 257| 563| 74| 332| 2| 22{13488| 55358
e O s|2008| 257|  599| 74| 345| 2| 22[13211| 59524
Praha |2009| 257  622| 74| 359 2| 22|13682| 61096
2007| 230 404 65| 146 5203| 36611
- Sln'l\'ouc 2008| 278]  475] 69| 179 5475| 37400
2000| 278] a96| 72 18| .| .| s906] 37886
sy Koy 12007| 651 51| e8| a421] 23] 2518822 42000
oo |2008] 51| 8oa| 8ol a32| 22| 26[18362 38000
2009| 634] 822| 93| 23| 21| 24|18681] 39000
Nem. TaM 12007] 224  4e1| 55| 238] 10| 10| 9508] 126700
Hodonin, |2008| 224] 460 59| 230 10| 14| 9403| 105071
22 2009| 224 483| 62| 239 10| 14| 9267| 105400
2007| 314 a42] 57| 162| 8| 12| 10325 257218
Nem. Slany (2008 314 438| 56 164 8| 12| 11170 254196
2009| 314 431 56| 161| 8| 12| 10564| 255005
Méstska 2007|113 154| 10| 69| 1| 5| 1243] 23645
nemocnice |2008| 113 155 11| 69| 1| 5| 1504] 26672
Odry, p.0. f2009| 113 155 12 69| 1| 5| 2046| 25095
2007| 97 120 27| 55| 9| 4| e604| 76072
Almedaas. [2008] 93 130| 25| 62| 9| 4| 6560| 75910
2009 94| 158 26| 73| 9| 4| 6129 77220

Zdroj: interni informace a vyrocni zpravy za jednotlivé roky u vybranych nemocnic,

. data nejsou evidovana - nelze je dohledat
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4.2 Popis nemocnic

4.2.1 Fakultni nemocnice Hradec Kralové (dale FN Hradec Kralové)

Fakultni nemocnice Hradec Kralové patii k nejvétSim zdravotnickym zafizenim
nejen ve vychodnich Cechach, ale i v celé Ceské republice zfizovanym Ministerstvem
zdravotnictvi. Jeji soucasti je 23 klinik s vice nez 1500 luzky, coz ji fadi mezi nemocnice
velké. Jsou zde provadény nejslozitéjsi chirurgické vykony. Pouzivanymi technologiemi
v oblasti diagnostiky, 1é¢by i 1é¢ebnymi vysledky snese FN Hradec Kralové srovnani

s obdobnymi nemocnicemi v Evropé. (piiloha ¢. 3)

4.2.2 Nemocnice Na Homolce

Nemocnice Na Homolce se ftadi mezi zdravotnickd zafizeni zfizovana
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Zaméfuje se na 1é¢bu nemoci
kardiovaskularnich a nemoci neurologicko-neurochirurgické povahy. Tyto dva hlavni
programy jsou doplnény zazemim dalSich obort interniho a chirurgického charakteru,
rozsahlé polikliniky s ambulantnimi sluzbami a komplexem diagnostickych oddéleni.
O 1écbu pacientl se na 36 oddé€lenich s celkovym poctem 357 lhzek staraji odborné tymy
1ékait, sester a dalSich zdravotnikt. Podle rozsahu lazkového fondu se tak Nemocnice Na

Homolce fadi mezi stfedné velké nemocnice. (pfiloha ¢. 4)

4.2.3 Fakultni nemocnice Brno (dale FN Brno)

Fakultni nemocnice Brno vznikla z rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi k 1. lednu
1998. Je tvotfena tfemi pracovisti: Pracovisté mediciny dospélého veéku, Pracovisté détské
mediciny a Pracovisté reprodukéni mediciny, kterd se skladaji z 54 klinik a oddéleni.
Jednim z nich je 1 Lécebna pro dlouhodobé nemocné v katastralnim tizemi obce Bilovice
nad Svitavou, ktera se v roce 2001 stala soucasti FN Brno. Objemem poskytované péce
a celkovym poctem 2 106 lazek se FN Brno fadi k nejvétSim nemocnicim v republice.

(ptiloha ¢. 5)

4.2.4 Ustav pro péci o matku a dité, Praha (dale UPMD)

Ustav pro pé¢i o matku a dité€ je organizaci zfizovanou Ministerstvem zdravotnictvi.
Poctem 257 ltZek na 9 jednotlivych oddélenich patii mezi malé nemocnice. V rdmci Ceské

republiky nabizi UPMD komplexni pééi o zdravi Zeny a jejiho ditéte. (ptiloha &. 6)
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4.2.5 Vojenska nemocnice Olomouc (dale VN Olomouc)

Vojenskd nemocnice Olomouc je piispévkovou organizaci zfizovanou
Ministerstvem obrany Ceské republiky. Poskytuje sluzby pacientiim viech zdravotnich
pojistoven bez zavislosti na vztahu k armadé CR. V sou¢asné dob& méa nemocnice 273
ltuzek, kterd jsou umisténa na 21 oddélenich. Podle rozsahu ltizkového fondu se tak fadi do
skupiny malych nemocnic.

Pisobeni VN Olomouc vyrazné prispiva ke zlepSeni image armady. V krizovych
situacich funguje nemocnice jako evakuacni centrum pro obyvatele nejhlie postizenych
oblasti mésta Olomouc a jako klinick4 zakladna, ze které jsou lékafi a sestry vysilani na

riizné mise OSN®. (piiloha &. 7)

4.2.6 Sdruzené zdravotnické zarizeni Krnov, p.o. (dale SZZ Krnov)
Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov je ptispévkova organizace, kterd spadd pod
spravu Moravskoslezského kraje. Celkovym pocétem 634 lizek na 22 oddélenich se fadi
mezi nemocnice velké.
Hlavnim pfedmétem cCinnosti je poskytovani a organizace Ustavni i ambulantni
zakladni a specializované diagnostické a 1écebni péce vCetné preventivnich opatieni ve
stanoveném spadovém uzemi, jakoz i zajiStovani ostatnich sluzeb, které souviseji

s poskytovanim zdravotni péce. (piiloha ¢. 8)

4.2.7 Nemocnice TGM Hodonin, p.o.

Nemocnice TGM Hodonin je prispévkova organizace, ktera se fadi mezi vyznamna
zdravotnicka zafizeni Jihomoravského kraje. Poskytuje preventivni, diagnostickou
a lé¢ebnou ambulantni 1 tstavni pé¢i. Nemocnice provozuje vlastni Iékarnu a nabizi také
sluzby socialné zdravotni. V soucasné dob¢ disponuje 224 lizky na 32 odd¢€lenich, ¢imz se

fadi do skupiny malych nemocnic. (ptiloha ¢. 9)

4.2.8 Nemocnice Slany
Nemocnice Slany byla dne 1. ledna 1996 pfevedena Ministerstvem pro spravu
narodniho majetku pod spravu mésta Slany, které ji zfidilo jako pfispévkovou organizaci.
Za pomoci mésta je nemocnice velice dobfe vybavena modernimi pfistroji. Lékati i sestry

si zvySuji svoji odbornost dalsim vzdélavanim. Kazdy rok v nemocnici probihd prizkum

% Organizace spojenych narodii
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spokojenosti pacientll. Po¢tem 311 lizek na 11 oddélenich se tadi do skupiny stfedné

velkych nemocnic. (pfiloha ¢. 10)

4.2.9 Méstska nemocnice Odry, p.0.
Méstska nemocnice je prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto Odry.
Nemocnice poskytuje akutni lizkovou péci v oboru vnitini 1ékafstvi a naslednou zdravotni
péci v lécebné dlouhodobé nemocnych. Celkovym poctem 118 luzek se fadi do skupiny

malych nemocnic. (piiloha ¢. 11)

4.2.10 Almeda a.s., Méstska nemocnice Neratovice
Me¢stskd nemocnice v Neratovicich je zdravotnické =zafizeni provozované
soukromou spole¢nosti ALMEDA, a.s., kterd patii ke skupiné zdravotnickych zatizeni

matefské spole¢nosti MEDITERRA s.r.o. Kvalitni oSetfovatelska péce je poskytovana na

10 oddélenich. (ptiloha ¢. 12)

4.3 Legislativni vymezeni ¢innosti zdravotnického personalu

Kazda osoba vstupujici do pracovniho procesu, musi vykazovat jisté piedpoklady
urené k vykonu povolani. Na persondlnich oddé€lenich kazdé organizace lze najit fadu
dokumenti, které tyto podminky vymezuji. Mezi n¢€ patii riizné vyhlasky, zakony, piedpisy
a nafizeni, podle kterych se sestavuji nejen napln€ pracovnich Cinnosti, které urcuji
zakladni pracovni povinnosti zaméstnance, ale i rizné zasady a pravidla zabezpecujici
fadny chod pracovisté. To plati 1 v ptipad€ zdravotnickych pracovniki.

Na zéklad¢ literarni reSerSe, fizeného elektronického rozhovoru s hlavni sestrou
nemocnice TGM Hodonin, p.o. a analyzovanych personalnich dokumentii bylo zji$téno, Ze
Vv oblasti zdravotnictvi se pfi tvorbé naplni pracovnich €innosti vrchnich a stani¢nich sester

pouzivaji zejmeéna tyto zdkony, vyhlaSky a natizeni vlady:
e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu ve znéni pozdé€jSich zmén a doplik.
e Zikon C¢islo 95/2004 Sb., zakon o podminkach ziskdvdni a uznavani odborné

zpiisobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,

zubniho 1¢katfe a farmaceuta. Tento zdkon vymezuje, jaké studijni magisterské programy
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jsou nutné k ziskani odborné zpusobilosti pro vykon zdravotnického povolani v oborech

1ékat, stomatolog a farmaceut.

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zptlsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péCe a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich). Zakon upravuje zékladni a studijni ptfedpoklady pro ziskani
odborné zptisobilosti zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikii nelékaiskych

povolani.

e Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki. Tato vyhlaska byla novelizovana a nahrazena vyhlaskou ¢. 55/2011

Sh., se stejnym nazvem, ktera nabyla u¢innosti 14. biezna 2011.

e Véstnik MZ CR — Metodické opatieni ¢. 9/2004 Sb., koncepce oSetfovatelstvi.

e Nartizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho vzdélavani
a oznaCeni odbornosti zdravotnickych pracovnikll se specializovanou zpusobilosti. Jde

zejmeéna o obory specializovaného medicinského charakteru.

e Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., pozadavky na studijni program nelékaiskych zdravotnickych
povolani. Touto vyhlaSkou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani

odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani.

e VyhlaSka ¢. 195/2005 Sb. o hygienickych podminkach pro provoz zdravotnickych

zafizeni.

e Zaikon c¢islo 262/2006 Sb., zakonik prace v aktualnim znéni k 1. 1. 2011 upravujici

prava, povinnosti a vztahy zdravotnickych pracovnikd.
e Narizeni vlady ¢. 137/2009 Sb., kterym se stanovi katalog prace ve vetejnych sluzbach

a spraveé. Novelizovan nafizenim vlady ¢. 222/2010 Sb., dne 14. cervna 2010. Katalog

upravuje ¢iselné oznaceni funkce a predepsané platové zarazeni.
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e Eticky kodex zdravotnich sester, urcujici zakladni pravidla chovani zdravotnich sester k

pacientim.

e Ruzné vnitini predpisy nemocnice:

- organizacni, provozni a pracovni fad,

- principy stanovené v politice kvality nemocnice,

- smérnice, standardy, stanovené pracovni postupy, harmonogramy jednotlivych smén,

- predpisy BOZP dalsi vnitini pfedpisy.

Legislativa souvisejici se vzdélavanim zdravotnického persondlu je zameétrena
pouze na zdravotni odbornost a zpusobilost zdravotnikl, kterd je nutnd pti vykonu
povolani. Nejsou zde ale uvedeny fidici prace, které zahrnuji manazerské dovednosti.
V bakalafské praci jsou uvedeny jen ty zdkony a vyhlasky, které souviseji se stanovenim

naplni pracovnich ¢innosti.

4.4 Analyza naplni pracovnich ¢innosti
Vychozim faktem byl piedpoklad, ze kazdé persondlni oddéleni by mélo vlastnit
dokumenty, jejichZ soucasti je napli pracovnich ¢innosti.
Pfi analyze personalni dokumentace byly stanoveny 2 vychozi situace, podle nichz
byly naplné prace hodnoceny:
® obecnd analyza dokumentd,

e analyza naplni pracovnich ¢innosti vrchnich a stani¢nich sester.

Obecna analyza dokumentu

V obecné analyze dokumentd Slo o srovnani jednotlivych popist pracovnich
¢innosti ze vSech 10 nemocnic mezi sebou. Zde byla hodnocena zejména obsahova
a vizualni stranka, délka textu (rozsah) a srozumitelnost (zfetelnost) pisemného sdéleni.
Stanovena kritéria jsou uvedena v tabulce €. 6.

Pfi analyze obsahové stranky byla zkouména vystiznost textu a presnd formulace
jednotlivych bodu, podle kterych by mély byt pracovnikovi hned od pocatku jasné jeho
povinnosti. S tim souvisi i délka textu, jelikoz se tak mize uSetfit doba stravena nad jeho

studiem. Pii porovnavani vizualni stranky dokumentu bylo rozhodujici i stanoveni
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velikosti pisma a nahusténi textu. U srozumitelnosti textu bylo pfihlizeno na vyjadfovani
slovy ciziho ptivodu, na jejich pochopeni ¢i dvojsmysiné vyjadreni informaci.

Z analyzovanych dokumentd pak vyplynulo, co je jejich pfinosem, a naopak, co je
jejich nedostatkem pro c¢tenafe. Zaroven bylo zjisténo, které z nemocnic se zabyvaji

tvorbou pracovnich naplni podrobnéji, a které pristupuji k dané problematice obecnéji.

Tabulka €. 5: Zvolena Kkritéria hodnoceni popist pracovnich ¢innosti

VIZUALNI .
OBSAH ROZSAH STRANKA ZRETELNOST
o v =
: —
Eleg || g| 28|28 %
4 = = = = = g =
""E = = - "s o = N
) 7 =) N> > =" = c
- s £ = 2
i z
FN Hradec
Kralové X X X X
Nem. Na
Homolce X X X X
FN Brno X X X X
Ustav pro
péci o matku X X X X
a dité, Praha
VN
Olomouc X X X X X
SZZpKOrnov, X X X X X
Nem. TGM
Hodonin, X X X X
p.o.
Nem. Slany X X X X
Méstska
nem. Odry, X X X X
p.o.
Almedaas. | X X X X

Zdroj: viastni prace
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Z kritérii uvedenych v tabulce ¢. 6 bylo zjisténo, ze zkoumané nemocnice pristupuji
Kk tvorbé pracovnich néplni velmi individualné. Podle podobnosti jednotlivych udaji byly

tyto nemocnice rozdéleny na 3 mozné piistupy.

V prvnim pfistupu, se jednalo o detailni dvou nebo tfistrankovou (popf.
pétistrankovou) podobu dokumenttl, v nichz byly jednotlivé body, tykajici se pracovnich
povinnosti vrchnich a stani¢nich sester roziazeny do tematickych oblasti podle stupné
dilezitosti.

V tvodni ¢asti dokumentl bylo stanoveno 15 zakladnich polozek:

® nazev a logo nemocnice,

e nazev dokumentu

® jméno a pfijment,

e osobni ¢islo,

® pracovisté, utvar,

e funkce,

e dosazena kvalifikace,

e pozadovana kvalifikace,

e datum narozeni,

e zatazeni podle katalogu praci,
e katalogové ¢islo,

e platova ttida,

e nadfizena funkce,

® podfizena funkce,

e charakteristika nebo popis pracovniho mista.

V dalsi ¢asti dokumentii pak nasledovalo roz¢lenéni pracovnich povinnosti do
jednotlivych kategorii, jako:

e obecné a legislativni ptedpisy,
e odborné ¢innosti,

e organizacni ¢innosti,

e vychovné a vzdé€lavaci Cinnosti,
® personalni Cinnosti,

e kontrolni ¢innosti,

e ckonomické ¢innosti.
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Podle specializace oddéleni byly popisy praci navic rozsiteny o dalsi specifické
zasady.

Za vyhody takto zpracovaného personalniho dokumentu se daji povazovat
konkrétni, podrobnd a jasna vymezeni toho, co se od zaméstnance pozaduje a co je jeho
povinnostmi. Pracovnik rovnéz nemusi vyhledavat konkrétni legislativu, nebot’ dilezité
body z téchto dokumentu jsou citovany ve vytvotenych naplnich.

Nevyhodou vSak mize byt pro pracovnika nepiehlednost, diky které miize
jednotlivé body pieskocit nebo piehlédnout. Osoba, v jejiz kompetenci je zahrnuta tvorba
takto obsahlého dokumentu, mize pti jeho zpracovani opomenout néjakou dulezitou
formulaci nebo zasadu.

Piikladem nemocnic s takto podrobné zpracovanymi naplnémi jsou Fakultni
nemocnice Hradec Kralové, Nemocnice TGM Hodonin, p.o. a Almeda a.s. - M¢stska

nemocnice Neratovice.

Druhy pfistup zahrnoval jednostrankové vytisky néaplni prace, na kterych bylo
struéné a velmi obecné vymezeno nékolik zasad sepsanych do velice piehlednych bodu.
V krajnim piipadé se ndpli odkazovala na rtzné legislativni dokumenty, jako jsou
vyhlasky, zakony a nafizeni a dale také na rizné obecné organizacni a vnitini piedpisy
nemocnice (napf. organiza¢ni, provozni a pracovni fad, eticky kodex chovani zamé&stnance,
vyhlaSky a nafizeni feditele nemocnice, smérnice, standardy, stanovené pracovni postupy,
harmonogramy) nebo na ptedpisy vztahujici se ptimo ke konkrétnimu oddéleni, na kterém
bude zaméstnanec po podepsani dokumentu pusobit (hygienické piedpisy, prace
s materialem, BOZP*, PO apod.).

Vyhodou takto pojatého popisu pracovnich ¢innosti je nejen jeho struénost, ale také
jednoduchost jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele.

Nevyhodou jsou jednotlivé odkazy na legislativni vymezeni, kterd si zaméstnanec
musi sam dohledat, nebo zjistit. Pro neznalost zdkonti, mohou mit pracovnici také mnoho
dotazli a pfipominek, coz krati ¢as nadiizenému v plnéni vlastnich povinnosti, nebot’ mu
musi jednotlivé body podrobnéji vysvétlit.

Do této skupiny nemocnic patii Nemocnice Na Homolce, Fakultni nemocnice Brno,

Ustav pro pééi o matku a dité, Nemocnice Slany a Mé&stska nemocnice Odry, p.o.

1 » ;o we , .
0 Bezpecnost ochrany zdravi pti praci
1 pozarni ochrana
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Kompromisem mezi internimi dokumenty byly pracovni postupy Vojenské
nemocnice Olomouc a Sdruzeného zdravotnického zatizeni Krnov, p.o. Persondlni
dokumenty, ziskané z téchto organizaci, byly spiSe obecnym a shrnujicim piehledem zéasad

dvou zminénych pristupi.

Porovnanim internich dokument spolupracujicich nemocnic bylo zjisténo, ze
neexistuje jednotny manudl ani stanoveny metodicky postup, ktery by popisoval tvorbu
naplni pracovnich Cinnosti vrchnich a stanicnich sester. Kazdé zdravotnické zatfizeni si
tedy samo vytvafi vlastni popisy pracovnich Cinnosti, a proto se tyto dokumenty

v jednotlivych nemocnicich od sebe lisi.

Analvza naplni pracovnich ¢innosti vrchnich a staniénich sester

Zakladnim ptedpokladem bylo, ze zaméstnanci ve stejnych pracovnich funkcich
vykonavaji totozné nebo podobné pracovni ¢innosti, proto i naplné prace se v urcitych
bodech shodovaly.

Pti analyze dokumentace byly pouzity pracovni napln€ 13 vrchnich a 9 stani¢nich

sester, zaslanych z vy$e jmenovanych nemocnic.

Po zanalyzovani dokumentil, zabyvajicich se pouze naplnémi vrchnich sester, bylo
zjisténo, ze jde o osoby, na které jsou kladeny vysoké pozadavky. V ramci svych
kompetenci, manaZera na stfedni urovni fizeni, maji ve své funkci vysSi pravomoci, ale
zaroven i odpovédnost. Jsou povinny zajistit celkovy provoz svého pracovisté. To se odviji
od velikosti oddéleni, poctu podiizenych osob a konkrétnich podminek, za nichZ je prace
vykonavéna.

Vrchni sestra je podle pracovnich popisi nadfizena: stanicnim sestram, sestram
specialistkam, sestrdm bez odborného dohledu nebo pod odbornym dohledem, zdravotnim
asistentim/kam, sanitdiim/kdm a oSetfovatelim/kam. Zaroven je podiizena: naméstkyni
pro oSetfovatelskou péci (hlavni sestie), primafi, piednostovi kliniky nebo 1ékafi.

Podle katalogu praci, je vrchni sestra evidovana v Almed¢ a.s. - Méstské nemocnici
Neratovice a ve Fakultni nemocnici Brno pod ¢islem 2.19.6. jako oSetiovatel. Ve Fakultni
nemocnici Hradec Kralové, nemocnici TGM Hodonin, p.o., Sdruzeném zdravotnickém
zatizeni Krnov a Vojenské nemocnici Olomouc lze najit vrchni sestru pod ¢islem 2.19.13. -

vSeobecna sestra.
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Aby mohla vrchni sestra na svém oddéleni pusobit, musi splhovat dle
analyzovanych persondlnich dokumenti jisté kvalifika¢ni predpoklady, tykajici se vzdélani
a praxe. Pracovnice v této funkci musi byt absolventkou stiedni nebo vyssi odborné
zdravotnické Skoly a vysoké Skoly (bakalafské nebo magisterské studium). Dalsi
podminkou je splnéni praktickych zkuSenosti a to nejméné po dobu 5 let, z niz minimalné
3 roky musi pusobit ve vedouci funkci. Vyzadovana je rovnéz specializace v oboru na
prislusné klinice nebo znalost prace na pocitaci. Podle kvalifikace jsou sestry v katalogu
praci rozd€leny do piislusné platové (tarifni) tfidy.

Z povahovych rysu, které by méla vrchni sestra mit, lze jmenovat:
komunikativnost, pratelskost, rozhodnost, odpovédnost, samostatnost, spolehlivost,
dochvilnost, pfipravenost a autoritativnost. Dale by méla byt vedoucim tymu, piikladem
pro podtizené, organizatorem ¢asu, dobrym stimulatorem a feSitelem konfliktd.

Z ¢innosti, které ve své pozici vykonava lze zminit: planovani a organizovani prace,
dozor nad podfizenymi pracovniky a odd€lenim, personalni, kontrolni a administrativni
¢innosti, hospodateni se zdroji oddé€leni, hodnoceni kvality oSetfovatelské péce, zavadéni

novych oSetfovatelskych metod do praxe, zaSkolovéani a vzdélavani novych pracovnik.

Pracovni povinnosti stani¢ni sestry se tykaji pfevazné béznych kazdodennich
¢innosti a ukoli.

Stani¢ni sestra je ve své funkci pfimo nadfizena: vedouci sestfe smény, sestram bez
odborného dohledu nebo pod odbornym dohledem, zdravotnim asistentim/kam,
sanitaiftm/kdm a oSetfovatelim/kam. Jako liniovy manazer podléhd naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci, primafi, vedoucimu l€kati na oddé€leni, hlavni nebo vrchni sestfe.

Podle katalogu praci je stani¢ni sestra rovnéZz evidovana pod ¢isly 2.19.6 nebo
2.19.13.

Mezi pozadavky na vzdélani pro stanicni sestru lze zatadit: studium na stfedni nebo
vys8i odborné zdravotnické Skole a vysoké Skole (bakalafské nebo magisterské studium).
Rozdil je pouze u pozadované praxe, ktera v ptipad¢€ stani¢ni sestry trva minimalné 3 roky.

Stani¢ni setra by méla byt stejné jako vrchni sestra: komunikativni, spolehliva,
dochvilna, odpovédnd, pratelskd a empatickd. M¢éla by své podfizené tidit ve shodé

s vrchni sestrou, aby nedochazelo ke zbyte¢nym konfliktliim a nedorozuménim.

Po zanalyzovani dokumentli vrchnich a stani¢nich sester byla v obou piipadech

zjisténa terminologicka chyba.
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Z hlediska manazerské teorie patii do manazerskych Ccinnosti: planovani,
organizovani, obsazovani pracovnich mist, fizeni, koordinace a kontrola, ale v naplnich

pracovnich ¢innosti byla organizac¢ni a kontrolni ¢innost vymezena samostatn¢.

4.5 Tvorba vlastnich navrha popistu pracovnich ¢innosti

Na zakladé fizeného elektronického rozhovoru (piiloha ¢. 13) shlavni sestrou
nemocnice TGM Hodonin, p.o. bylo zjisténo, ze popis pracovnich ¢innosti vrchnich
a staniCnich sester se tvoii na zéklad¢ vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikti a podle nafizeni vlady ¢.
137/2009 Sb., katalogu praci (novelizovaného natizenim vlady 222/2010 Sb.).

Podle kvalifikace, registrace a poctu odpracovanych let se pracovnik zatazuje do
tarifni tfidy. Sestra bez odborného dohledu nélezi do tarifni tfidy 10, sestra pod odbornym
dohledem do tarifni tfidy 9, sestra specialistka a vysokoskolsky vzdélana sestra do tarifni
ttidy 11. Pokud se jedna o sestru absolventku, musi projit 6 az 12 mési¢nim adaptacnim
procesem, po jehoz dokonceni se zafazuje, pokud mé registraci a 3 roky praxe, do vyssi
platové tiidy. Sestra po matei'ské dovolené prochéazi 3 mési¢nim adaptacnim procesem a po
ziskani registrace se rovnéz fadi do vyssi platové tridy.

Na tvorb¢ osnovy naplné¢ prace se podili personalista a hlavni sestra. Pokud se méni

vyhlaska, musi se naplné ptepracovat.

Z celkové analyzy dokumentii bylo zjisténo, jaké vyhody a nevyhody mohou
pfinést detailné propracované naplné prace a naopak, co je pfinosem nebo nedostatkem
struéné zpracovavanych popisit pracovnich ¢innosti. Nelze tedy jednoznacné uréit, ktery
z pristupti k dané problematice je spravny, a ktery je Spatny. Proto do vlastni tvorby popisu
prace byly zahrnuty oba zminované ptistupy.

Pfi vlastnim sestavovani naplni pracovnich ¢innosti pro vrchni a stani¢ni sestru
bylo postupovéno nésledujicim zptisobem:

e vymezeni osobnich udaji o pracovnikovi (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni,
osobni ¢islo, funkéni pozice dle organizacniho fadu, zatazeni do katalogu praci, katalogové
¢islo, pracovisté, organizacni Utvar, poZzadované a dosazené kvalifikacni ptedpoklady,
pozadovana délka praxe, platové zatazeni),

® analyza a vymezeni vztahi nadfizenosti a podfizenosti,

e analyza a vymezeni legislativnich dokumentt, které se tykaji tvorby naplni prace,
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e analyza pracovnich ¢innosti vrchnich sester mezi jednotlivymi organizacemi,

e analyza pracovnich ¢innosti stani¢nich sester mezi jednotlivymi organizacemi,

e vymezeni pracovnich c¢innosti vrchni sestry a jejich rozdéleni do jednotlivych
kategorii: odborné ¢innosti, manazerské ¢innosti, ekonomické ¢innosti, vychovné
a vzdélavaci ¢innosti, aby se neopakovala terminologicka chyba,

e vymezeni pracovnich ¢innosti stani¢ni sestry a jejich rozdéleni do kategorii s ohledem
na terminologickou chybu,

e vlastni tvorba dokumentace.
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4.5.1 Napln pracovni ¢innosti — vrchni sestra

Nazev nemochnice

Popis pracovni ¢innosti — vrchni sestra

Jméno, pfijmeni, titul:

Datum narozeni:

Osobni ¢islo:

Funkéni pozice dle organizac¢niho radu: VRCHNI SESTRA
Zarazeni dle katalogu praci: VSEOBECNA SESTRA
Katalogové Cislo: 2.19.13
Pracovisté:

Organizacni ttvar:

SZS, VZS, VS, PSS v odbornosti,
Pozadované kvalifika¢ni predpoklady: PSS - management ve zdravotnictvi,
specializace v oboru ptislusné kliniky

Dosazené kvalifikac¢ni predpoklady:

5 a vice let, z toho minimalné 3 roky praxe ve

Pozadovana praxe: . . g
P vedouci funkci (stani¢ni sestra)

Tarifni tfida:

Pracovni napli opravena dle platné legislativy dne: 20. 4. 2011
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Organizacni vztahy:

Nadrizené funkce:

e naméstkyné pro oSetfovatelskou péci/hlavni sestra
e piednosta kliniky

e primaf samostatného oddéleni

o |¢kar

Podrizené funkce:

e stanicni sestry, sestry bez odborného dohledu, sestry pod odbornym dohledem
e zdravotni asistenti/ky

e sanitaii/ky

e oSetfovatelé/ky

Zastupujici funkce:

® staniéni sestra

Obecné a legislativni predpisy:

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace ve znéni pozd¢jSich novel
e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu ve znéni pozdéjsich zmén a doplikil
e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni zdkona ¢.
189/2008 Sb.
e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych
pracovnikil
e Koncepce osetiovatelstvi — Metodické opatieni &. 9/2004 Sb., Véstnik MZ CR
e Eticky kodex nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt
e Prava pacientd a pracovni kazen
e Piedpisy BOZP a PO
e Vnitini predpisy nemocnice vydané top managementem organizace:
e organizacni, provozni a pracovni fad
e principy stanovené v Politice kvality nemocnice
e smérnice, standardy, stanovené pracovni postupy
e dalsi platné predpisy vztahujici se k praci, kterou vykonava
e Zachovava mlcenlivost o skutecnostech v souladu s vykonem povolani, s vyjimkou

piipadi, kdy je poruseni mlcenlivosti uloZeno zvlastnimi pravnimi piedpisy.
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Charakteristika pracovni funkce:

Zameéstnanec odpovidd nadiizenému za splnénou Cinnost a poskytovani péCe na nejvyssi
mozné profesiondlni trovni v souladu se zminénymi legislativnimi vymezenimi a podle
uvedeného rozsahu naplné prace. Dale je vi¢i zaméstnavateli loajalni a dba na to, aby

nebyly poskozeny zdjmy a dobré jméno zaméstnavatele.

A) Odborné ¢innosti: v souladu s vyhlagkou & 55/2011 Sb.

e poskytuje specializovanou zdravotni péci v souladu s pravnimi piedpisy a standardy

e aplikuje aktivni individudlni oSetfovatelskou péc¢i v maximalnim rozsahu béhem své
pracovni doby

e podili se na pfipravé standardii, zavadéni oSetfovatelského procesu a standardniho
oSetfovatelského planu péce do praxe

® po dohod¢ snadfizenymi stanovuje konkrétni oSetfovatelské postupy a metody
s ohledem na specifika a velikost odd¢leni

e zabezpecuje estetickou upravu prostredi (optimalni teplota, vlhkost vzduchu, osvétleni)

e dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu

e odpovida za fadné vedeni zdravotnické dokumentace vyplyvajici ze zvlastnich pravnich
predpist

e vyhodnocuje potieby a troven sobéstacnosti pacientd, projevi jejich onemocnéni

a rizikovych faktorti; sleduje a orientacné hodnoti fyziologické funkce pacientii (dech,
puls, elektrokardiogram, télesna teplota, krevni tlak atd.); pravidelné zaznamenava stav
pacienta

e 7zajiSt'uje a provadi vySetteni biologického materialu

e provadi odsavani sekretil z hornich cest dychacich a zajistuje jejich prichodnost

e hodnoti a oSetfuje poruchy celistvosti klize, chronické rany, stomie, centralni a periferni
Zilni vstupy

e provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitaéni oSetfovani

e provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstanosti

e zajist'uje Cinnosti spojené s piijetim, piemistovanim a propusténim pacientl

e v ramci moZznosti provadi dalsi Cinnosti, které vyplyvaji z néplné€ prace zdravotni sestry
na ptisluSném oddéleni

e asistuje I€kafi pii slozitych lécebnych vykonech
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B) Manazerské Cinnosti:

1. Ridici a organizaéni ¢innosti:

e odpovidd za uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské péce na useku, ktery fidi
v souladu s platnou koncepci

e odpovida za pfipravu a zajiSténi podminek souvisejicich s pé¢i o nemocného

a zabezpeceni jeho potieb

e odpovida za v€asné a spravné vedeni zdravotnické dokumentace pacientti oddéleni

e uklada piimé prikazy podiizenym pracovnikiim a zaroven je informuje o zdravotnickych
ptredpisech, vyhlaskach, natizenich feditele nebo naméstkyné osetrovatelské péce

e vede pracovniky k pracovni kazni a zajist'uje, aby nedochazelo k jejimu porusovani

e sleduje legislativu a jeji aktualizaci

e realizuje a deleguje Cinnosti v oSetfovatelském tymu

e organizuje a zucastiiuje se porad, sesterskych vizit, Skoleni BOZP, PO; pfipravuje plany
seminaft a zajistuje jejich realizaci

e fesi spory na pracovisti

e organizuje a kontroluje realizaci opatfeni na tseku bezpecnosti a hygieny prace na svém
oddéleni

e odpovida za spravné a bezpecné ulozeni 1€k, za jejich optimalni sortiment a mnozstvi;
vede evidenci opiat

e {idi zasoby zdravotnického materidlu na oddéleni a dohlizi na jeho efektivni vyuzivani

e picjima a uklada zdravotnické prostiedky a pradlo, manipuluje s nimi a zajist'uje jejich
dezinfekci a sterilizaci

e zabezpecuje ochranu majetku na svéfeném oddéleni

2. Kontrolni ¢innosti:

e provadi kontrolu Cistoty a potfadku na svém oddéleni

e dohlizi na noSeni pfedepsaného pracovniho odévu

e kontroluje spravné dodrzovani piedpisit BOZP, PO, hygienicko-epidemickych piedpist
a pouzivani ochrannych pomicek

e zachazi Setrné se svéfenym majetkem, pfistroji a pomickami; dodrzuje navody k obsluze

a kontroluje jejich funk¢énost a udrzbu
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e provadi planované i namatkové kontroly dodrZzovani stanovenych postupii a standardi,
plnéni oSetrovatelskych planti, vedeni zdravotnické dokumentace souvisejici s piislusnymi
predpisy a fady

e kontroluje praci svych podfizenych a dodrzovani pracovni doby; o téchto skute¢nostech
Ctvrtletné pisemné informuje hlavni sestru

e kontroluje hospodaieni se zdravotnickym, spotiebnim materidlem a léky, dohlizi na

jejich efektivni vyuziti a likvidaci

3. Personalni ¢innosti:

e spolupracuje shlavni sestrou a primafem pii feSeni personalni situace v ramci
nemocnice, popi. se podili na tvorbé naplni prace podiizenych pracovnikll a seznamuje je
S nimi

e provadi pfijimdni a propousténi persondlu ve spolupraci s nameéstkyni pro
osetfovatelskou péci nebo primafem, véetné zmén pracovnich tivazkid a délky pracovniho
pomgéru

e planuje rozpisy sluzeb oSetfovatelského persondlu; vede plan dovolenych a evidenci
odpracovanych hodin

e zajiStuje zastupy za chybégjici pracovniky, jejich efektivni rozmisténi na pracovisti;
dohlizi na optimalni vyuZivani pracovni doby

e provadi navrh platového zatazeni a odpovida za doklady pottebné pro mzdové tcely

e provadi hodnoceni pracovniki jako podklad pro osobni hodnoceni a odmény, popf.
sankce

e vede zdravotnickou dokumentaci

e pracuje s informacnim systémem zdravotnického zatizeni

C) Ekonomické ¢innosti:
e prubézné sleduje aktualni ukazatele hospodaieni a kvality kliniky
e navrhuje a organizuje vybaveni a zdsoby zdravotnického materialu na klinice a dohlizi

na jeho efektivni vyuzivani

D) Vychovné a vzdélavaci ¢innosti:
e zdokonaluje své znalosti soustavnym vzdélavanim v oboru oSetfovatelstvi, samostudiem

nebo sledovanim novinek z odbornych publikaci a ¢asopisi
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e zucastiiuje se internich a externich akci souvisejicich s vykonem c¢innosti, odbornych
porad a seminari

e zavadi nové poznatky do praxe

e zaskoluje spolu se sestrou skolitelkou absolventy a nové pracovniky

® spolupracuje pii zajistovani odborné osetfovatelské praxe studentl zdravotnickych skol
e dba o dalsi vzdelavani podiizenych pracovniki: skoleni, kurzy, stdze, odborné seminafe
e podili se na praktickém vyucovani student v oborech k ziskavani zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani

e provadi vstupni instruktaZz u novych pracovnikl a absolventi

® spolupracuje na vyzkumu, ziskané poznatky uplatiiuje v oSetfovatelské praxi

Prohlaseni pracovnika:

Prohlasuji, Ze jsem byla s touto funkéni ndplni sezndmena a beru na védomi, Ze mohu byt

povétena mym nadiizenym i jinymi ukoly souvisejicimi s ¢innosti nemocnice.

Popis pracovnich ¢innosti vydal/la:

Hlavni sestra:

Podpis:

Vrchni sestra:

Podpis:

Dne:
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4.5.2 Napln pracovni ¢innosti — stani¢ni sestra

Nazev nemocnice

Popis pracovni €innosti — stani¢ni sestra

Jméno, prijmeni, titul:

Datum narozeni:

Osobni ¢islo:

Funkéni pozice dle organizacniho fadu:

STANICNI SESTRA

Zarazeni dle katalogu praci:

VSEOBECNA SESTRA

Katalogové Cislo:

2.19.13

Pracovisté:

Organizacni utvar:

Pozadované kvalifikac¢ni predpoklady:

SZS, VZS, VS,
Specializa¢ni studium v odbornosti,
Specializa¢ni studium — organizace a fizeni ve
zdravotnictvi

Dosazené kvalifikac¢ni predpoklady:

Pozadovana praxe:

3 avice let

Tarifni trida:

Pracovni naplii opravena dle platné legislativy dne: 20. 4. 2011
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Organizacni vztahy:

Nadrizené funkce:

e naméstkyné pro oSetfovatelskou péci/hlavni sestra
e piednosta kliniky

e primaf samostatného oddéleni

o |¢kar

e vrchni sestra

Podrizené funkce:

e sestry bez odborného dohledu, sestry pod odbornym dohledem
e zdravotni asistenti/ky
e sanitari/ky

e oSetfovatelé/ky

Obecné a legislativni predpisy:

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace ve znéni pozd¢jSich novel
e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu ve znéni pozdéjSich zmén a doplikil
e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni zdkona ¢.
189/2008 Sbh.
e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych
pracovnikil
e Koncepce osetiovatelstvi — Metodické opatieni &. 9/2004 Sb., Véstnik MZ CR
e Eticky kodex nelékarskych zdravotnickych pracovnikl
e Prava pacientl a pracovni kazen
e Piedpisy BOZP a PO
e Vnitini pfedpisy nemocnice vydané top managementem organizace:
e organizacni, provozni a pracovni fad
e principy stanovené v Politice kvality nemocnice
e smérnice, standardy, stanovené pracovni postupy
e dalsi platné ptedpisy vztahujici se k praci, kterou vykonava
e Zachovava mlcenlivost o skutecnostech v souladu s vykonem povolani, s vyjimkou

ptipadi, kdy je poruSeni ml¢enlivosti uloZeno zvlaStnimi pravnimi ptedpisy.
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Charakteristika pracovni funkce:

Zamgéstnanec odpovidd nadiizenému za splnénou Cinnost a poskytovani péCe na nejvyssi
mozné profesiondlni Grovni v souladu se zminénymi legislativnimi vymezenimi a podle
uvedeného rozsahu naplné prace. Dale je vi¢i zaméstnavateli loajalni a dba na to, aby

nebyly poskozeny z4jmy a dobré jméno zaméstnavatele.

A) Odborné ¢innosti: v souladu s vyhlagkou & 55/2011 Sb.

e poskytuje specializovanou zdravotni pé¢i v souladu s pravnimi piedpisy a standardy

® je odpovédna za poskytovani oSetfovatelské péce ve své pracovni dobé

e zabezpecuje estetickou upravu prostredi (optimalni teplota, vlhkost vzduchu, osvétleni)

e dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu

® podava nemocnym piedepsané léky

e vyhodnocuje potieby a uroven sobéstacnosti pacientl, projevil jejich onemocnéni

a rizikovych faktort; sleduje a orientacné hodnoti fyziologické funkce pacientii (dech,
puls, elektrokardiogram, télesna teplota, krevni tlak atd.); pravideln¢ zaznamenava stav
pacienta

e zajist'uje a provadi vysetieni biologického materialu

e provadi odsavani sekretli z hornich cest dychacich a zajist'uje jejich prichodnost

e hodnoti a oSetfuje poruchy celistvosti kiize, chronické rany, stomie, centralni a periferni
Zilni vstupy

e provadi ve spolupraci s fyzioterapeutem a ergoterapeutem rehabilitacni oSetfovani

e provadi nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstanosti

e v ramci moznosti provadi dalsi ¢innosti, které¢ vyplyvaji z naplné€ prace zdravotni sestry
na ptisluSném oddéleni

e asistuje pfi naro¢nych diagnostickych a Ié€ebnych vykonech

B) Manazerské ¢innosti:

1. Ridici a organiza¢ni ¢innosti:

e realizuje a deleguje Cinnost v oSetfovatelském tymu, koordinuje ¢leny tymu

e odpovida za bezpecny a funkcéni chod stanice v oblasti oSetfovatelské péce

e odpovida za uroven kvality oSetfovatelské a medicinské péce, nese zodpovédnost
za kvalitni poskytovani oSetfovatelské péce podiizenymi pracovniky na oddéleni

e piebird kompetence vrchni sestry, je-li povéfena v jeji neptitomnosti
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e odpovida za spravné a bezpecné ulozeni 1€kt véetné omamnych latek

e odpovida za dodrzovani piedpisii stanovenych pro manipulaci s Iéky, jedy, hoflavinami,
kyselinami

e odpovida za spravnou a v€asnou piipravu nemocnych k diagnostickym, oSetfovatelskym
a lécebnym vykoniim

e Ucastni se porad zdravotnického tymu a vizit na oddélenich (pracovnich porad vrchni
sestry)

e provadi mésicni rozpisy sluzeb; vede evidenci odpracovanych hodin

e modifikuje skladbu oSetfovatelského tymu, dle aktudlnich potifeb stanice; svou ¢innost
kontinualn¢ konzultuje s 1ékafi stanice

e nese zodpovédnost za kvalitni poskytovani oSetrovatelské péce podiizenych pracovnik
na oddéleni

e iidi odborné porady v oblasti osetfovatelské péce na stanici

e odpovida za v€asné nahlaseni zmén stavu nemocnych oSetfujicimu 1ékafi; dodrzuje
ochranny 1é¢ebny program pacientl

e odpovida za ptipravenost pomucek a pfistrojii; vede jejich evidenci a zajist'uje jejich
opravy, popf. vyrazeni

e zabezpecuje ochranu majetku a vede k tomu své podfizené

2. Kontrolni ¢innosti:

e provadi kontrolu Cistoty a potadku v ramci stanice

e provadi kontrolni ¢innost dle planu nemocnice, provadi stalé a namatkové kontroly

e provadi kontrolni ¢innost dle harmonogramu prace a zajiStuje napravu zjiSténych
nedostatkli

e kontroluje spravné dodrzovani ptedpisi BOZP, PO, hygienicko-epidemickych piedpist
a pouzivani ochrannych pomticek

e zachazi Setrné se svéfenym majetkem, pfistroji a pomickami; dodrzuje navody k obsluze
a kontroluje jejich funk¢énost a Gdrzbu; vede K tomu své podiizené

e kontroluje mési¢ni vykazy oSetiovatelského tymu a vcas je predava vrchni sestie

e monitoruje a vyhodnocuje stav a rizikové faktory u nemocnych

o sleduje dodrzovani prav pacientli, domaciho fadu a rezimu dne nemocnych

e na zéklad€ pohovoru s nemocnymi kontroluje jejich spokojenost a kvalitu poskytované

oSetfovatelské péce a dodrzovani etickych zasad; tuto ¢innost provadi pomoci dotaznikti
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e kontroluje stav podfizenych pii nastupu do smény; zjistuje divod nepfitomnosti
oSetfovatelského personalu ve smeéné a informuje vrchni sestru

® kontroluje hospodareni se zdravotnickym, spotiebnim materialem a Iéky

3. Personalni ¢innosti:

e navrhuje piijeti, piefazovani a zvySovani kvalifikace oSetfovatelského personalu, pruzné
reaguje na personalni zmeény;

e vypracovava ve spolupraci s vedoucim lékarem oddé€leni a s vrchni sestrou navrh zmén
platné systematizace pracovnich mist oSetfovatelského personalu

e zajiStuje zastupy za chybéjici pracovniky; jejich efektivni rozmisténi na pracovisti;
dohlizi na optimalni vyuzivani pracovni doby

e rozhoduje o ¢erpani dovolené piimo u podiizenych zaméstnancii

e provadi spoleéné s vrchni sestrou hodnoceni pracovnikli jako podklad pro osobni

hodnoceni a odmény, popf. sankce

C) Ekonomické ¢innosti:

e dohlizi na efektivni vyuziti a likvidaci zdravotnického, spotfebniho materialu a 1ékli

e sleduje hospodaisky vysledek stanice

e spolu s vrchni sestrou se podili na pfipravé rozpoctu pro provadéni oSetfovatelskych
sluzeb

e predkladad pozadavky na kancelatsky, spotfebni a zdravotnicky material vrchni sestie dle
standardu

e predkladad vrchni sestfe nebo vedoucimu lékati stanice poZzadavky na chybéjici 1éCiva;
opravy, vyménu piistroji a pomuiicek

e 0dpovidéa za minimalizaci zdsob v§eho druhu materidlu a 1é€iv na stanici

e informuje vrchni sestru nebo vedouciho Iékafe stanice o efektivnim vyuZzivani

oSetfovatelského personalu

D) Vychovné a vzdélavaci ¢innosti:

e zdokonaluje své znalosti soustavnym vzdélavanim v oboru oSetfovatelstvi
e Ucastni se lékarskych a oSetfovatelskych vizit na stanici

e podili se na zaskolovani absolventii a novych pracovniki

e spolupracuje pii zajistovani odborné oSetiovatelské praxe studentli zdravotnickych Skol
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e dba o dalsi vzdelavani podiizenych pracovniki: skoleni, kurzy, stdze, odborné seminaie
e podili se na vyzkumnych aktivitach 1ékatskych i oSetfovatelskych

e vede Kk upeviiovani a rozvijeni znalosti a dovednosti své podiizené

e vzdélava pacienty, ptipadné jiné osoby, ve specializovanych oSetfovatelskych postupech
a pfipravuje pro n¢ informacni materialy

e odpovida za prubeh nastupni a adaptacni praxe nového osetfovatelského personalu

e podili se na praktickém vyucovani student v oborech k ziskavani zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani

e spolupracuje na vyzkumu, ziskané poznatky uplatituje v osetfovatelské praxi

Prohlaseni pracovnika:

Prohlasuji, Ze jsem byla s touto funkéni naplni sezndmena a beru na védomi, ze mohu byt

povétena mym nadiizenym i jinymi ukoly souvisejicimi s ¢innosti nemocnice.

Popis pracovnich ¢innosti vydal/la:

Hlavni sestra:

Podpis:

Vrchni sestra:

Podpis:

Staniéni sestra:

Podpis:

Dne:
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5. ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit vlastni nédvrhy popist pracovnich ¢innosti
zdravotnich sester v fidicich pozicich. Na zaklad¢ analyzy personalnich dokumentt z 10
nemocnic CR vznikly navrhy popisii pracovnich ¢innosti vrchnich a staniénich sester, které
Jsou obecné pouzitelné pro zdravotni sestry V riznych typech zdravotnickych zatizeni, na
ruznych oddélenich, nezévisle na velikosti a zfizovateli nemocnice.

Porovnanim popist pracovnich ¢innosti ziskanych z jednotlivych nemocnic bylo
zjisténo, ze neexistuje jednotny manual ani metodicky postup, podle kterého by se pii
tvorbé naplni prace postupovalo. Kazda nemocnice si sama vytvaii své vlastni naplné¢ na
zaklad¢ legislativnich vymezeni a specifikace oddéleni, a proto se tyto dokumenty lisily.

Déale bylo zjiSténo, které znemocnic pfistupuji k tvorbé pracovnich cinnosti
podrobnéji, a které spiSe obecnégji. Pfesto vSak nelze jednoznacné urcit, které nemocnice
svoje popisy pracovnich ¢innosti sestavuji dobie, a které Spatné. Na zaklad¢ literarni
reSerSe byla nalezena i terminologickd chyba. V pracovnich popisech jednotlivych
nemocnic byly organiza¢ni a kontrolni cinnosti rozepsdny samostatné, avSak podle
manazerské teorie se fadi tyto ¢innosti do manazerskych funkci. Diky t€émto nedostatklim,
zjisSténym z analyzy dokumentd, byla vlastni prace tvofena sumyslem se téchto chyb
vyvarovat.

Po celkovém zhodnoceni popisli pracovnich ¢innosti vrchnich a stani¢nich sester
bylo dale zjisténo, Ze jejich napli prace se liSi pouze charakterem funkce, na jejimz stupni
fizeni pracuje. Vrchni sestra pracuje na stiedni urovni fizeni, ma v kompetenci planovani
prace, organizaci prace svych podiizenych a celkovou administrativu. Zajistuje provoz
svefeného oddéleni, ma vyssi odpovédnost a pravomoci. Naopak ukoly stanicni sestry se
tykaji pfevazné béznych Cinnosti, které se kazdodenné opakuji. Musi vSak v nepfitomnosti

vrchni sestry prevzit jeji kompetence, tudiZ se jejich naplné prace lisi minimalné.
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Piiloha &. 1: Piehled zdravotnickych zafizeni v Ceské republice

Podle Jarosové (2008, str. 75) existuji v CR tyto typy zdravotnickych zafizen:

1. ambulantni zdravotnicka zafizeni

e prakticky lékat pro dospélé,
e prakticky lékar pro déti,

e prakticky gynekolog,

e prakticky zubni 1¢kafr,

e agentury domadci péce,

e specializované ambulance v terénu a pfi nemocnicich,

2. luzkova zdravotnické zafizeni

e luzka akutni péée (nemocnice):

pfijimaji se zde pacienti se zavaznéjSim onemocnénim, které se nedd zvladnout v ramci
ambulanci praktickych I¢kafi ani v domaci péci, provadi se zde 1écba, operace, specialni

wewvr

e luzka nasledné péce (oSetfovatelské domy, oSetfovatelska oddéleni):

poskytuji dlouhodobé osetfovatelskou péci t€ém pacientlim, kteti jiz nepatii na oddé€leni
akutni péce (napf. jsou jiz po operaci, zdkladni nemoc je z lé€ebného hlediska vyfeSena),
ale jejich stav je$t€ nedovoluje pobyt doma nebo potiebuji dlouhodobé pouze
oSetrovatelskou péci, kterou nelze zajistit v ramci domaci péce,

e odborné lé¢ebné ustavy:

e [éCebny dlouhodobé nemocnych (LDN) — poskytuji oSetfovatelskou a rehabilitacni
péci po dobu maximalné 3 mésicl, vZdy na doporuceni lékate, zpravidla po propusténi
z lazkového oddéleni nemocnice (na doléceni)

e rchabilitacni ustavy — cvi€eni a rehabilitace zakladnich funkci zpravidla po trazech
a operacich,

® psychiatrické lécebny — pro nemocné s psychickymi poruchami a nemocemi,

e |¢cebny pro plicni choroby a TBC,

e lazenské 1écebny — rekonvalescence a specialni procedury (voda, vzduch, iontové
prvky, pohybova terapie),

e zvlastni zdravotnickd zafizeni:

® kojenecké ustavy — jako détské domovy pro déti do 3 let,

e dctské domovy — pro déti od 3 do 18 let,
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e stacionare pro déti a pro dospélé — specialni 1écba,

3. lékarenskéa péce

e |¢kéarny pfi nemocnicich,

e soukromé¢ 1ékarny,

4. hygienicka sluzba

e zdravotni ustavy (ve vétSich méstech):

rozbory biologickych vzorki ze zdravotnickych zatizeni, vyroben potravin apod.,

e hygienické stanice (krajské):

kontrola prostiedi: pracovni, nemocnic¢ni, potravinaistvi, voda, vzduch, stravovaci provozy,

infek¢ni loziska apod.
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Ptiloha €. 2: Oslovujici dopis

Znojmo 21. 3. 2011

Vazena pani naméstkyné/pane/pani,

jmenuji se Jana Hiibova a jsem studentkou Soukromé vysoké skoly ekonomické ve
Znojmé¢. V ramci své bakalatské prace se vénuji ndplnim pracovnich ¢innosti zdravotnich
sester v fidicich pozicich. Bakalaiskou préaci vede pan Ing. Tomas Kotrba, Ph.D., kterého

muzete znat z ,,porady hlavnich sester*, ktera se konala na Ministerstvu zdravotnictvi.

Radi bychom Vas spole¢né¢ poprosili o zaslani Vasich naplni pracovnich ¢innosti
vrchnich a stani¢nich sester, které pouzivate ve své organizaci. Ziskané dokumenty ndm
poslouzi k vytvofeni vlastnich néplni, jenZ vzniknou porovnanim a analyzou ziskanych
dokumentt z oslovenych nemocnic. Vysledky mé bakalarské prace (vytvofenou personalni

dokumentaci) Vam samoziejmé zaslu.

Ziskané naplné pracovnich cinnosti vrchnich a stani¢nich sester z Vasi nemocnice

nebudeme nikde zvetejiiovat ani publikovat, jde ¢isté jen o vyzkumnou ¢innost.

Mnohokrat Vam dékuji za ochotu a pochopeni. V piipadé jakychkoliv dotazti mne

kontaktujte.

Vase zpétné odpovédi posilejte do 5. dubna 2011.

S pozdravem

Jana Hiibova, studentka 3. ro¢niku manazersko-ekonomického oboru

e-mail: janule28@seznam.cz

Ing. Tomas Kotrba, Ph.D. (vedouci prace) xkotrba@mendelu.cz
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Piiloha €. 3: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Historie

Moderni nemocni¢ni medicina se v Hradci Kralové uspésné vyvijela od konce 19.
stoleti, ale akademické kofeny dneSni Fakultni nemocnice Hradec Kralové zacinaji ve
tticatych letech 20. stoleti. Po skonceni valky byla v Hradci Kralové v roce 1945 ziizena
pobocka Univerzity Karlovy Lékaiska fakulta Hradec Kralové a hradecké nemocnici byl
pfiznan statut nemocnice fakultni.

Soucasnost

V soucasné¢ dob¢ nalezi FN Hradec Kralové mezi nejvyznamnéjsi zdravotnicka
zatizeni v Ceské republice zfizovanid Ministerstvem zdravotnictvi. Nemocnice je
vyznamnym centrem pro vzdélavani 1¢kait a sttednich zdravotnickych pracovnikii.
V listopadu 2008 ziskala nemocnice akreditaci podle standardi Spojené akredita¢ni komise

CR, ktera je ditkazem vysoké kvality a bezpe¢nosti zdravotnické péce.

Zdroj: www.fnhk.cz

Ptiloha €. 4: Nemocnice Na Homolce

Historie

Budova soucasné Nemocnice Na Homolce byla postavena v letech 1984 - 1989
jako ucelové zdravotnické zatizeni pro vysoké komunistické funkcionafe. Nazyvala se
tehdy Statni ustav narodniho zdravi, znaméjs$i nazev pro toto zafizeni znél Sanopz. Byl
otevien 15. Cervence 1989 a vzniklo tak zdravotnické zatizeni s vysokym standardem
nemocni¢ni pécCe, ale zaroven nepiili§ Ucelna stavba s velkym mnoZstvim nevyuzitych
prostor. Béh ¢asu vSak zménil plany budovatelt - ptisel listopad 1989 a zatizeni bylo pod
novym ndzvem Nemocnice Na Homolce zptistupnéno Ceské vetejnosti s rozhodnutim, Ze
bude zaméfeno na dva specializované obory - 1é¢bu nemoci srdce a cév a 1écbu nemoci
nervové soustavy. Do vinku dostala Nemocnice Na Homolce novou budovu. Na pocatku
devadesatych let doslo k transformaci byvalého vladniho sanatoria na obecné dostupnou
nemocnici, kterd byla v pribéhu nasledujicich let nejen organiza¢né, ale 1 fakticky
pfebudovana na funk¢ni, ekonomicky stabilni zdravotnické zafizeni, které dnes disponuje

nejmodernéjsi technikou i kvalifikovanymi odborniky.
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Soucasnost

V soucasné dob¢ je hlavnim cilem nemocnice stabilita, efektivita, kvalita
a orientace na pacienta. Jednim ze zékladnich piliit stability Nemocnice Na Homolce je
dlouhodob¢ kvalita poskytovanych sluzeb. Snaha poskytovat kvalitni zdravotni péci, jasné
definovanou urcitymi standardy, vedla Nemocnici Na Homolce k usili o ziskani
mezinarodné platné akreditace zdravotnickych zafizeni Joint Commission International
(JC.

NEMOCNICE
NAHOMOLCE

Zdroj: www.homolka.cz

Ptiloha €. 5: Fakultni nemocnice Brno

Historie

Fakultni nemocnice Brno je samostatnou ptispévkovou organizaci, ktera vznikla
z rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi k 1. lednu 1998. Soucasti tohoto zdravotnického
zatizeni se staly tfi do té doby samostatné fakultni nemocnice: Fakultni nemocnice
s poliklinikou v Brn€ - Bohunicich, Fakultni détskd nemocnice J. G. Mendela a Fakultni
porodnice na Obilnim trhu. Jejich spojenim vznikl celek poskytujici specializovanou péci
pacientim rtznych vékovych kategorii a diagnéz. V nésledujicich letech se FN Brno
rozrostla o Odbérové stiedisko v Trebi¢i, o Vyzkumny ustav zdravi ditéte a o plicni
lécebnu v Babicich nad Svitavou, jez byla pfebudovéna na Lécebnu pro dlouhodobé
nemocné v Bilovicich nad Svitavou.

Soucasnost

V roce 2001 zahajila nemocnice jako prvni v Ceské republice proces certifikace

a implementace systému fizeni jakosti. Pro proces certifikace byla zvolena
postupné certifikace jednotlivych pracovist. V tinoru 2007 se také jako prvni a doposud
jedina stala jako celek drzitelem certifikatu jakosti ISO 9001:2008.

(FN BRNO )

Zdroj: www.fnbrno.cz
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Piiloha ¢. 6: Ustav pro pééi o matku a dité, Praha

Historie

Monumentalni areal pod vySehradskymi hradbami na biechu Vltavy v Praze, vznikl
pied 1. svétovou valkou. Vystavba trvala 4 roky a vroce 1914 byl komplex otevien.
Realizace objektu zacala podporou Iékatti, ktefi vytvofili zdjmové sdruzeni Prazské
sanatorium akciova spol. sr. 0. Za 1. svétové valky byla ¢ast sanatoria dana k dispozici
Cervenému kiiZi a stala se vojenskou nemocnici. Za 2. svétové valky ustav zkonfiskovali
Némci a pfeménili jej v lazaret. V prubéhu prazského kvétnového povstani v roce 1945
byla budova poskozena délosticleckymi zasahy. Po té slouzila jako nemocnice pro
tuberkuldzni vézné osvobozené z nacistickych koncentra¢nich tabord. V roce 1946 bylo
PraZzské sanatorium vyvlastnéno a pievedeno do spravy Ministerstva Skolstvi a osvéty.
V ramci budovéani zdravotnickych vyzkumnych tustavii v Ceskoslovensku byl vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi v dohodé s Ustiedim vyzkumu technického rozvoje,
Ministerstvem financi a vladou CSR zaloZen Ustav pro pé¢i o matku a dit¢ (UPMD)
spojenim III. gynekologicko-porodnické kliniky a Kliniky péce o kojence. K oficidlni
realizaci této vyhlasky doslo 1. 3. 1951, kdy ustav pfestal byt soucasti Statni fakultni
nemocnice a stal se rezortnim ustavem Ministerstva zdravotnictvi.

Soucasnost

Ustav pro péci o matku a dité nabizi v ramci Ceské republiky komplexni pééi
o zdravi Zeny a jejiho ditéte. Spickovy tym porodnikil, gynekologii a neonatologli zajistuje
komplexni péci jak o Zeny béhem téhotenstvi a porodu, tak 1 o Zeny, které jiz nejsou
v reprodukénim véku. V Ustavu pro pééi o matku a dité je soustfedéné i perinatologické
centrum, kde se koncentruji Zeny s problémy, které se mohou vyskytnout béhem

téhotenstvi. Centrum rovnéz poskytuje péci o novorozence s nizkou porodni hmotnosti.

UPMD

Zdroj: www.upmd.cz

Ptiloha €. 7: Vojenska nemocnice Olomouc

Historie

Vznik nemocnice je spjat sintenzivnim budovanim a posilovanim pevnosti
Olomouc po porazce rakouskych vojsk Prusy a ztraty Slezska v roce 1742. Vojenska

nemocnice Olomouc je prokazatelné nejstar$i vojenskou nemocnici na tGzemi byvalé
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Ceskoslovenské republiky. VV Olomouci byla zaloZena Vv roce 1748, do prostor Klasterniho
Hradiska pfesunuta r. 1802. Je piispévkovou organizaci Ministerstva obrany CR. Poskytuje
sluzby pacientim v§ech zdravotnich pojistoven bez zavislosti na vztah k armadé CR.
Soucasnost
V priubéhu poslednich 5 let prosla vSechna odd¢leni generdlni rekonstrukci. VN
Olomouc byla v internetové anketé zvolena pacienty jako nejlepsi zdravotnické zatizeni

Olomouckého kraje za rok 2007.

Zdroj: www.vnol.cz

Ptiloha ¢. 8: Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov, p.o.

Historie

Vlastni stavba nemocnice v Krnové¢ trvala 3 roky a véetné vybaveni byla uvedena
do provozu zacitkem fijna roku 1912. Po roce 1945 prochédzela nemocnice mnoha
piestavbami, rekonstrukcemi, rozSifovanim areali a opravami. Dne 18. 6. 1991 ziidil
Okresni ufad v Bruntale rozpoc¢tovou organizaci Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov,
ktera se o rok pozd¢ji zménila na organizaci prispévkovou. Oddéleni nemocnice se ménila
s dobou, podle potieb a trendu, ktery v republice probihal.

Soucasnost

Dnem 1. ledna 2003 piebral funkci ztizovatele Moravskoslezsky kraj a soucasné se
SZZ Krnov stalo nestatnim zdravotnickym zatizenim.

V listopadu 2007 ziskalo SZZ Krnov ,,Certifikat o udéleni akreditace* dle Spojené
akreditaéni komise CR, ktery je garantem poskytovani kvalitni a bezpetné péce. Na
znamku kvality dosahl soubézné také tisek Centralni laboratofe, kterému byla Ceskym
institutem pro akreditaci udélena akreditace dle CSN ISO EN 15189:2004. V roce 2002 se
stalo novorozenecké oddéleni drzitelem titulu ,,Baby Friendly Hospital®. V soucasné dobé

je SZZ Krnov jednim z nejvétSich zaméstnavateld v krnovském regionu.

AN

Zdroj: www.szzkrnov.cz
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Ptiloha €. 9: Nemocnice TGM Hodonin, p.o.

Historie

Z historickych pramenta vyplyva, ze okolnosti vzniku Nemocnice v Hodoniné byly
zajimavé a dramatické. S rozvojem hodoninského regionu stale rostla potfeba ltizkového
zafizeni. Rada vyznadnych ob&ant Hodoninska se aktivné zasazovala o vybudovani
nemocnice. Po mnoha piekazkach byl po 2. svétové valce vyhotoven definitivni projekt.
Dne 17. 11. 1946 byl polozen zékladni kdamen hodoninské nemocnice, ale obtize
povale¢ného obdobi oddalily otevieni nemocnice az k datu 1. 5. 1952. V 90. letech doslo
k restrukturalizaci zdravotnickych zafizeni.

Soucasnost

Od 1. 9. 1997 nese hodoninskd nemocnice ndzev Nemocnice TGM Hodonin. Po
pfekonani znacnych nejasnosti v otazkach privatizace doSlo v roce 1999 k vybudovéni
komplexu moderni nemocnice odpovidajici evropskému standardu. V roce 2006
nemocnice ziskala certifikat ISO 9001 pro oddé¢leni dopravni zdravotni sluzby, rehabilitace
a radiodiagnostiky a v roce 2007 pro vSechna ostatni oddéleni. Dne 21. 4. 2010 nemocnice
usp&Sné absolvovala certifikacni audit kvality dle normy ISO 9001:2008. Tak se zatfadila
mezi vyznamna zdravotnicka zafizeni nejen v Jihomoravském kraji, ale i v celé Ceské
republice. Nemocnice timto zarucuje kvalitu poskytovanych sluzeb o to nejcennéjsi —

o zdravi ¢loveka a vSe je podfizeno spokojenosti pacienta jako zakaznika.

EEMHL'HIBE %

VASE NEMOCNICE

Zdroj: www.nemho.cz

Ptiloha €. 10: Nemocnice Slany

Historie

Historie nemocnice Slany saha jiz do poloviny 14. stoleti. Zde vznikl $pitél, ktery
byl pfedchiidcem nemocnice. Sldnsk4 nemocnice stoji ve mésté pres 125 let, od roku 1884.
Za ta léta prodélala mnoho zmén. Nékolikrat byly pfistavovany pavilony az do své dnesni
podoby. Mnohokrat musela bojovat o svou existenci, protoze snahy o jeji zruSeni se
v historii ale i v soucasnosti opakovaly.

Soucasnost

Jeji soucCasnd historie se zacala psat r. 1996, kdy byla pfevedena do majetku mésta
Slany, které ji zacCalo samo provozovat. V soucasné dob¢ je nemocnice tvofena péti

zakladnimi primariaty, naslednou péci a komplementem, kterda poskytuje své sluzby
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24hodin denng, 365 dni v roce. V nemocnici je i Lékaiska pohotovost pro dospélé nebo
Rychla zachranna sluzba. Za pomoci mésta je nemocnice velice dobfe vybavena a k 1é¢bé
vyuzivd moderniho piistrojového vybaveni. Lékafi i sestry si zvySuji svoji odbornost
dalSim vzdélavanim. Zakladnim cilem je kvalitné 1éCeny a spokojeny pacient. Kazdy rok
V nemocnici probihéd prizkum spokojenosti pacientil, z n€hoz obdrzela nemocnice nékolik

ocenéni.

Nemocnice t
Slany

Zdroj: www.nemocniceslany.cz

Ptiloha €. 11: Méstska nemocnice Odry, p.o.

Historie

Meéstska nemocnice v Odrach ma dlouhodobou historii. Byla zalozena jako Nada¢ni
nemocnice a na jejim zrodu se podilela hrabénka Fiirstenberkova, ktera sidlila na zdmku
Vv nedalekém Spélové€. Plivodni nemocnice byla zaloZena pro chudinu na btehu feka Odry,
ale v dasledku zvétsovani poétu obyvatel Oder byla pak postavena nemocnice v nynéj$im
aredlu. Historick¢é materialy o Nada¢ni nemocnici v Odrach v povaleéném prvorepubli-
kovém obdobi jsou chudé. Faktem zlstava, ze v obdobi 1. republiky byla nadale vedena
jako Fiirstenberska vefejna nada¢ni nemocnice pod kapitolou nemocnice. Po skonceni 2.
svétové valky nemocnice patfila pod KUNZ (Krajsky ustav narodniho zdravi). Ukon&eni
1écebné péce nastalo v ramci rekonstrukce nemocnice, kterd trvala 5 let a byla dokoncena
vroce 1968. Pozdgji byla nemocnice zaclenéna do OUNZ (Okresni ustav narodniho
zdravi) v Novém Ji¢ing.

Soucasnost

Dal§im zlomem ve vyvoji se stal rok 1991, kdy se OUNZ v Novém Ji¢iné rozdélil
na nékolik zdravotnickych subjektii a mj. dal vznik Nemocnici se zdravotnickymi stiedisky
v Odrach se samostatnym vedenim. V roce 1997 nésledoval pfevod na mésto Odry, jako
novym zfizovatelem, a vznikd Méstskd nemocnice v Odrach. Od 1. 10. 2001 do 31. 3.
2009 byla nemocnice rozdélena na dva samostatné pravnické subjekty: Méstska nemocnice

v Odréch, p.o. a Mé&stska nemocnice v Odrach — LDN, p.o. 1. 4. 2009 doslo ke slouc¢eni

obou subjektli do jednoho, ktery nese nazev Méstska nemocnice v Odrach, p.o.

/
A
%)

Zdroj: www.nemocniceodry.cz
68


http://www.nemocniceslany.cz/
http://www.nemocniceodry.cz/

Priloha ¢. 12: Almeda a.s., M¢&stska nemocnice Neratovice

Soucasnost

Méstska nemocnice v Neratovicich je nestatni zdravotnické zatizeni provozované
soukromou spole¢nosti ALMEDA, a.s. Nemocnice byla oteviena v roce 1994 a od ledna
1995 poskytuje 1 lazkovou péci. ALMEDA, a.s. patii ke skupiné¢ zdravotnickych zatizeni
matefské spole¢nosti MEDITERRA s.r.o.

Na zakladé smluv se zdravotnimi pojistovnami nabizi nemocnice Siroky rozsah
Hlavnim ukolem je poskytovat kvalitni zdravotni péci tak, aby klienti zmirnili nebo
odstranili zdravotni potize a pomohli jim tak dosdhnout uplného zdravi, ptipadné navratu
do plnohodnotného Zivota. Zasadnim krédem je poskytovat kvalitni péci s maximalnim
ohledem na zdjem pacienta — klienta. Zaméstnanci se snazi 1éCit, oSetfovat a uzdravovat
podle nejnovéjsich poznatkli soucasného zdravotnictvi a oSetiovatelské péce.

[l
@?’AI.MEDA -

Méstska nemocnice Neratovice

Zdroj: www.almeda.cz
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Piiloha ¢&. 13: Rizeny elektronicky rozhovor s hlavni sestrou Nemocnice TGM Hodonin,

p.o.

8.4.2011

Dobry den pani Kwasniewska,

Dé&kuji moc za Vasi minulou odpovéd’. Pokud bych Vas mohla poprosit, poSlete mi odkazy
na veskeré zédkony, vyhlasSky a ptedpisy, které souviseji s vykonem prace zdravotnickych
pracovnikd nebo tvorbou néplni pracovnich ¢innosti, atd.?

védéla, kdo vSechno se na jejich tvorbé podili, kolik ¢asu jejich vytvoteni zabere, zplsob,
jakym se jednotlivé informace do dokumentu setazuji atd. Prosté¢ vse, co predchazi

vytvoreni pracovni napln¢.

D¢kuji za Vasi odpovéd'.
S pozdravem a pranim pékného dne

Jana Hfibova, studentka

11. 4. 2011
Dobry den,

Pracovnici se do dokumentu zatazuji podle kvalifikace. Sestra bez odborného dohledu do
TT 10, sestra pod odbornym dohledem do TT 9, sestra specialistka TT 11, vysokoskolsky
vzdélana sestra TT 11.

Sestra absolventka musi projit 6-12 mési¢nim adaptacnim procesem a potom se zatrazuje,
pokud ma registraci a 3 roky praxe do vyssi platové tiidy.

Sestra po matefské prochdzi 3 mésicnim adaptaénim procesem a potom se, pokud ma

registraci, zafadi do vyssi platové tiidy.
Na tvofeni néplni praci se podili hlavni sestra a personalista. Na tvofeni dokumentu vyuziji

katalog praci a vyhlasku 55/2011 Sb. Dle kvalifikace, registrace, po¢tu odpracovanych let

zatazuji pracovnika do tarifni tfidy.
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Pokud se méni vyhldska, musi se naplné piepracovat. Casu to zabere hodné. Néplni je
mnoho nejen pro sestry, ale i sanitafe a ostatni nelékaiské pracovniky. Podle katalogu praci
mohou byt v nékolika TT.

S pozdravem

Bc. Nadézda Kwasniewska

hlavni sestra nemocnice TGM Hodonin, p.o.
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