Piiloha 1: Otazky k rozhovoru
OTAZKY K ROZHOVORU S KARIEROVYMI PORADCI/KOUCI

ONLINE KARIEROVE PORADENSTVI

Jméno: Prijmeni:
Nejvyssi dosazené vzdélani:
Vékova kategorie:
20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice

Mésto: Kraj:

OTAZKY:

1. Pojd’te se nam predstavit. Kdo jste? Co délate?
2. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?
3. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucinku a jak
jste se k nému dostala?
4. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (déle jen online KP)?
5. Prostirednictvim jakého systému / programu (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskutecniuje?
o Pokud jich vyuzivate vice, jaky Z nich je pro Vas nejkomfortnéjsi a proc?
o Jaké systemy / programy voli (z Vasi zkusenosti) nejradeji Vasi klienti a proc?
Jak davate o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencidlnim klientim?
Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

Jak Casto a kolik mate klientt v online kariérovém poradenstvi?

© ®©® N o

Jaka je primérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individualnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, li§i se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?
10. Jaké pracovni prostiedi k uskute¢néni online KP potiebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?
e Spojeni s klienty online probiha z Vasi:
- kancelare,

- domova,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

- Zpracovisté, kde jste zaméstnan(a),
- Zjiného mista ........................

Je tfeba podat klientovi pifed samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat?
Jakym zpiisobem své klienty dopifedu informujete?
Svym klientim informace dopiedu:

e  Zasilam e-mailem,

o Ve mam na svych webovych strankdach,

e spojim se klienty predem pres chat,

e neni potieba se s klienty spojit dopredu (vSe FeSime az na misté),
Po skonceni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem
vyplynuly?
S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?
Pokud jsou to Zdci a studenti, prosim, zminte, jaky obor/stupen vzdelani studuji.
Pokud jsou to dospéli jedinci, prosim, zminte, v jakém oboru pracuji.
Pokud jsou to z hlediska trhu prdace osoby ohroZené, rizikové a znevyhodnéné osoby,
prosim, blize specifikujte.
Pokud jsou to cizinci, prosim, zminte, Z jakych zemi nejcastéji pochazi.
Jaka jsou, dle Vaseho nazoru, specifika prace KP s touto cilovou skupinou?
Pro jakou cilovou skupinu online KP naopak neni vhodné, dle Vaseho nazoru?
Piipravujete se pifedem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?
S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?
Jaka ofekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / kou¢inku
online?
Mate vytvoienou néjakou typologii klienti, kteii sluzbu online KP u Vas
vyhledavaji?
Pracujete také s klienty, ktef'i jsou v krizi / ktefi proZivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?
Je sluzba online KP pro Vase klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upi‘esnéte.
Jedna se v pripadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v pripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji

resite?



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,face to face“ a jaké metody
volite p¥i ,,online KP“?

Jaké formy (individualni, skupinova) vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face“ a jaké formy volite p¥i online KP?

S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyzZ jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, Vas piistup a nazor na KP online aj.)?

Co si piredstavite pod pojmem kvalitni online KP?

Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klientia p¥i online KP?

Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

Jakou roli hraje dal$i vzdélavani a celoZivotni uceni u kariérovych poradci, kteri
poskytuji své sluzby i online?

Doporucila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prostiedi?

VyuzZivate a doporucujete svym klientiim v online KP nékteré dalSi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejéastéji?

Jak pracujete z hlediska psychohygieny saim/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klientti za sebou, jaka je pro Vas optimalni délka ptfestavky mezi poradenstvimi
a jak ji vyuzivate?)

Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (NapF. néco, co se zdalo byt pro Vas na
zacatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni? Co byste
od svych klientt potifebovala, aby poradenstvi probéhlo kvalitné?

Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
v online KP chybi? Jaka je dle Vas budoucnost online KP?

Jak celkové hodnotite online KP?
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Prostrednictvim jakého programu/aplikace (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) uskutecnujete s klienty online kariérové
poradenstvi?

Venujete se individudlnimu i/nebo skupinovému online KP?

S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do online kariérového poradenstvi?

Jaké metody volite pri online KP? Pouzivate néjaké diagnosticke nastroje?

Vyuzivate a doporucujete svym klientim v online KP nékteré dalsi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejcasteji?

Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

Jaké pracovni prostiedi k uskutecnéni online KP potiebujete Vy jako poradce, abyste
se citil(a) komfortné?

S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

Co si predstavite pod pojmem kvalitni online KP?

Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
Vv online KP chybi?

Jak celkové hodnotite online KP a jaka je dle Vas budoucnost online KP?

Jaké kompetence by mél mit dle VaSeho ndzoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

Pro jakou cilovou skupinu neni, dle Vaseho nazoru, online KP vhodné?

Pracujete také s klienty, kteri jsou v krizi / kteri proZivaji svou situaci jako krizovou
a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

Pripravujete se predem na samotné online KP s Klientem/klienty? Jak?

Jaka ocekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / koucovani online?
Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou?

Jaka je priumérna délka a optimalni délka jednoho individudlniho online KP
(internetova telefonie, videokonference)?

Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klientii piii online KP?



Piiloha 3: Prepis rozhovoru s Alici Miillerovou

ALICE MULLEROVA

Nejvyssi dosazené vzdélani: VS

Vékova kategorie:

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
Mésto: Praha Kraj: Praha
OTAZKY:

1. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?

,,Opiram se zejména o rocni kurz Thomase Dienera, Kariérové poradenstvi orientované na
zdroje (IPOP, Slovensko, 2013-2014) a distancni kurz kariérového poradenstvi (Perspective
on Career Counselling and Career Development, University of Stockholm, 2009-2010). Ddle
Sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik ve skupinové terapii (Instep, 2005-2009). “

2. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucinku a jak
jste se k nému dostala?

., Ke kariérovéemu poradenstvi jsem se dostala skrze komunitni centrum Inbdaze — obcanské
sdruzeni Berkat, kde jsem od ledna 2006 do listopadu 2008 poskytovala socialni a pracovni
poradenstvi a koordinovala jsem zde vzdelavaci programy. *

., Poté jsem zacala pracovat v Euroguidance CR jako odbornd konzultantka (12/2008—
6/2015), kde jsem mela mj. na starost organizovani semindrii, workshopit a konferenci
V oblasti kariérovéeho poradenstvi.

,Od zari 2014 do prosince 2016 jsem spolupracovala na projektech ve Fondu dalsiho
vzdelavani, poskytovala jsem osobni a online karierové poradenstvi ucastnikiim projektu
,,Staze pro mlade* - studentiim stFednich a vysokych skol. Se stejnou cilovou skupinou jsem
pracovala také jako poradkyné na dalsim projektu FDV: , Cesta pro mladé* (2/2017—
6/2018).

., Od kvétna do #ijna 2015 jsem piisobila ve Fokus Praha a poskytovala jako OSVC kariérové
poradenstvi. A v soucasné dobé pracuji opet v komunitnim centru InBadze jako kariérova
poradkyné v projektu Novy zacatek. **

3. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (dale jen online KP)?

,, Online kariérovému poradenstvi se venuji od zari 2014, kdy jsem byla kariérovou poradkyni
V projektu ,, Staze pro mladé“ (takze ctvrtym rokem).

4. Prostiednictvim jakého systému / programu (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskuteciiuje?

,, V ramci projektu Cesta pro mladeé jsme vyuzivali v online kariérovém poradenstvi s zaky
a studenty prostiedi BigBlueButten, v pripadé potizi se systémem jsme volili ndhradni
variantu: ponejvice Skype, méné potom Google Hangouts).

—  Pokud jich vyuZivdte vice, jaky z nich je pro Vis nejkomfortnéjsi a proc¢?

,, Pro mne jsou nejkomfortnéjsi BigBlueButten (ddle jen BBB) nebo Skype. V prostiedi BBB se
mi libi zejména to, Ze zde mohu sdilet dokumenty, mohu si s klientem chatovat, vidime pres
web kameru. *



— Jaké systémy / programy voli (7 Vasi zkuSenosti) nejradéji Vasi klienti a proc¢?

., Nejcasteji Skype. A iV pripade, Ze pristupové heslo ke svému uctu zapomnéli, velmi rychle
mohou zaloZit ucet jiny. Je zde snadna obsluha. Vétsinou Skype profil maji vysokoskolaci,
mladsi rocniky jiz ménée.

5. Jak davate o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencialnim klientim?

., V ramci projektu ,, Cesta pro mladé * meli Zaci a studenti poradenstvi jako povinnou soucdst
absolvovani  90timinutového poradenstvi s poradcem osobné nebo online. Profily
lektorii/poradcit byly na webovych strankdach projektu, v systéemu SEP byly nastavené
notifikace, studentum chodily informacni e-maily, zZakiim/studentiim volali konzultanti nebo
koordinatorka poradenstvi. O tuto cast jsme se nemuseli prilis zajimat. *

,, Ostatnim mym klientiim, které mam mimo projekt a mimo mé zaméstnani, bud’ telefonicky,
nebo osobné sdéluji, Ze tu existuje také moznost uskutecnit poradenstvi pres Skype online. Do
budoucna planuji umistit na webové stranky. Zatim nikde neinzeruji.

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

,,Domnivam se, Ze jsou na tom poradce i klient stejné - co se tyce zazemi (ani ne na neutralni
pude), oba dva maji pro sebe bezpecny prostor. Zdroven je prostor vytvdren poradcem
zejména ustné (skrze slova, rozhovor, dialog). Poradce vytvari bezpecné prostredi pro klienta
a vytvari kontext poradenstvi. Davam diiraz zejména v uvodu poradenstvi.

,,Specificnost online KP spociva takeé ve vétsim soustiedéni se na samotny rozhovor, ve fokusu
na klienta, na vzdjemnou konverzaci.

7. Jak ¢asto a kolik mate klienti v online kariérovém poradenstvi?

.,V ramci obou projektit pri FDV jim bylo néco okolo 400. V projektu Staze pro mladé jsem
Jjich méla realizovanych online: vice nez 300.V projektu Cesta pro mladé jich online bylo 109,
35 osobné.

., Zdci a studenti vice stali v online kariérovém poradenstvi o odpoledni casy (po 16. hodiné)
na rozdil od osobnich poradenstvi, které byly realizovany vétsinou béhem dne (se zacatky
poradenstvi od 10. hodin, posledni poradenstvi osobni v 15:30). “

8. Jaka je prumérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individualnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, lisi se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?

,,Na projektu ,, Cesta pro mladé* byla pro zZaky a studenty vyhrazena doba 90 minut v osobnim
i online kariérovém poradenstvi. Tento cas jsem se snazila dodrZovat. Vénuji se v online KP
pouze individudlnimu kariérovému poradenstvi. *

,, U klientii mimo projekt v online KP nabizim stejny format, ale mohu se vice ridit aktudlni
potiebou - tj. 60 az 90 minut. “

9. Jaké pracovni prostiedi k uskute¢néni online KP poti‘ebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?

., Potiebuji klidné misto bez rusivych viivii, kde budu sama (aby ani u poradce, ani u klienta
nebyly pritomné jiné osoby, napr. prochdzejici spolubydlici na koleji).

S klienty online poradenstvi probihalo nejcastéji z kancelare (z pracovisté, kde jste
zaméstnana) a z domova.



10. Je ti‘eba podat klientovi pred samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat?

,,Je to lepsi. Na projektu Cesta pro mladé byli studenti dopredu informovani z ruznych zdroju
—e-mailem v systému SEP, v manudlu pro wicastniky projektu. Zaroven je dobré hned v iivodu
poradenstvi informovat klienta o tom, co ho cekd, jak dlouho bude poradenstvi probihat, jak
pracuji atd. “

— Jakym zpusobem své klienty dopiedu informujete?

., Vetsinou telefonicky, osobné, e-mailem — vysvétlim, Ze moznost online KP existuje a co to
obnasi. *
11. Po skonceni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf¥. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem
vyplynuly?

,Ano, vétsinou zasilam napr. néjaké doprovodné informace k tématum, kterych jsme se
V poradenstvi dotkli a z diagnostickych metod napr. dostupné kariérové kotvy nebo MBTL
Poslu jim e-mailem, ale jiz nevyhodnocuji (v ramci projektu Cesta pro mlade). *

12. S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

e Zici a studenti — SS a VS napiic viemi obory vzdélani.

o Dospeéli jedinci napric vSemi obory.

o  (izinci (vétsinou z ruskojazycné oblasti).

o Osoby ohrozZené, rizikové a znevyhodnéné — Zeny cizinky (ale ne v online KP).

13. Jaka jsou, dle VaSeho nazoru, specifika priace KP s touto cilovou skupinou
wonline® oproti ,,face to f ace*?

., Asi v tom nevidim zadny velky rozdil. Jde zejména o schopnost pouzivat PC a konkrétni
systémy/programy/aplikace a u cizinci také ve schopnosti pouzivat spravné jazyk (jazykové
kompetence). Zde je kladen vétsi diiraz na poradcovu i klientovu schopnost spravné artikulovat
a vyjadrovat se smérem ke klientovi v kariérovém poradenstvi online.

14. Pripravujete se piredem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?

,,Ano, urcité je dobré se predem naladit na to, ze bude nasledovat poradenstvi, naladit se na
Klienta. V rdmci projektu jsme méli dopredu od studentii a Zdkit Zivotopisy, portfolia, proto
bylo zddouct dopiedu procist tyto dokumenty. Casto jsem vychdzela z celkového dojmu, ktery
na mé priloZeny Zivotopis ¢i motivacni dopis zanechal. Na zacatku rozhovoru jsem sviij dojem
zminila a nekdy to pomohlo otevrit diilezZité téma pro klienta.

15. S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?

,, V ramci projektu jsme resili zejména CV, motivacni dopisy, portfolia, volba povolani, studia,
schopnost (assesment) — v éem je klient dobry (schopnosti a dovednosti).

., U klientit mimo projekt to byla v online KP tato témata: Navic bych rekla otazky spojené
S uskutecnenim zmeny, volby rozhodovani apod. *

16. Jaka ocekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / koucinku
online?

,,Domnivam se, Ze klienti (Zdaci a studenti) p7ilis ocekavani neméli. Byli otevieni, co prijde a
nemuseli jsme spolu Fesit napr. krizi (kterd je typicka spise u klientii, kteri aktivné vyhledavaji
kariérového poradce z viastni viile). **



17. Mate vytvoienou néjakou typologii klientl, ktei'i sluzbu online KP u Vis
vyhledavaji?

¢

,,Nemam. ‘

18. Pracujete také s klienty, ktefi jsou v krizi / ktefi proZivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

., V online KP na projektu Cesta pro mladé jsem nic takového v poradenstvi s Zaky a studenty
neméla. Ale v poradenstvi v ramci Inbaze je krize téma v poradenstvi s Zenami cizinkami. ,,

,, Osvédcilo se mi, Ze je ujistim, Ze jsem zde pro né, Ze si tu situaci ustojim, umoznim jim prozit
Si V poradenstvi danou emoci, a hlavné emoci pojmenovat. Ddavam najevo své pochopeni
a nabizim pomoc. **

19. Je sluzba online KP pro VaSe klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upresnéte. (Napf. zdarma vramci projektu XY/neziskové organizace XY, za
poplatek: 500 K¢ za 60 min / 90 min)

., V ramci projektii Staze pro mladé a Cesta pro mladé bylo poradenstvi pro zdky a studenty
zdarma, stejné tak v ramci mého pusobeni v neziskovych organizacich. Jako OSVC jsem si
cenu poradenstvi stanovila na 500 K¢/90 min.

20. Jedna se v pripadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v piripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji
resite?

,, U Zakit a studentit to byl prvokontakt a vétsinou jednordazové. Zaroven nabizim online KP
Jjako variantu na dalsi schizku, a to v dobé, kdy je u mne na osobnim kariérovém poradenstvi

(face to face).

21. Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi , face to face“ a jaké metody
volite p¥i ,,online KP“?

., V online poradenstvi vedu rozhovor, pri zapnuti web kamery vyuzivam také pozorovani
a analyzu dokumentii (CV, portfolio, motivacni dopis). Vyuzivam koucovaci otazky. Klienty
také informuji — preddavam rady (napi. kam se obratit). Iv online poradenstvi jsem viak méla
moznost vyuzivat nékteré ze zazitkovych metod, jako napr. je hrani roli.

., V osobnim KP vyuzivam vice zazitkovych metod (karticky, vizualizace, hry), ale podarilo se
mi jiZ také zdzitkovymi metodami ozZivit online rozhovor s klientem (napr. simulace,
verbalizace, hry — Détsky sen, hrani roli aj.). *

22. Jaké formy (individualni, skupinova) vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face“ a jaké formy volite p¥i online KP?
., Vonline KP poskytuji pouze individudlni kariérové poradenstvi. V osobnim kontaktu
S klientem kromeé individualniho, také skupinové poradenstvi. *

23. S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyzZ jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, Vas pristup a nazor na KP online aj.)?

,Na zacatku jsem se domnivala, Ze osobni kontakt v poradenské praci je nezbytny, ale diky
nasbiranym zkuSenostem dnes vidim, Ze to miize dobre fungovat také online. **

24. Co si predstavite pod pojmem kvalitni online KP?

., Za mne by to bylo urcité to, aby byla zvolena a vytvorena optimdlni platforma pro komunikaci
s klientem v kariérovém poradenstvi online, vhodné ndstroje a prostor pro sdileni, dostupnost
a snadnda ovladatelnost (technické zdzemi). *



25. Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klienti pii online KP?

., V ramci projektu Cesta pro mlade pri FDV Zaci a studenti vypliiovali evaluacni dotazniky po
skonceni vSech casti (stdz, splnéné e-learningové kurzy, realizované poradenstvi a aktualizace
CV/vytvoreni profilu na LinkedIn), kde se vyjadrovali také k samotnému poradenstvi se
Zvolenym lektorem/poradcem, ale k tomu jsme neméli pristup. *

., V poradenstvi ale se zpétnou vazbou pracuji jak v pribéhu, tak na konci poradenstvi
s klientem. V pritbéhu se mohu zeptat, kdyz se odchylujeme od tématu, jestli stile jesté
mluvime o tom, o ¢em chtél klient na zacatku. V zaveru poradenstvi se vétsinou ptam: Co si
odnasi z dnesniho poradenstvi? Co mu prislo nejzajimavéjsi? Atp. Jde o ukotveni
a pojmenovant klientem. **

26. Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

,, Poradce by urcité mel znat limity a prednosti online KP (pro jaké klienty je tato forma vhodna
a pro které obtizna). Podle mé zalezi vice na rozhodnuti klienta, zda chce tuto formu
poradenstvi vyuzit ¢i zda dava prednost osobnimu kontaktu. Nekteri lidé prosté neradi
pouzivaji toto médium. Urcité je metoda vhodna ¢i nemoznosti fyzicky se potkat, at' uz z ditvodu
vzdalenosti ¢i jiného omezeni. Nekteri lide naopak potrebuji pomoc s pouzivanim technologii,
neznamend to vsk, Ze pro né toto poradenstvi neni vhodné. Urcité je dobré to vyzkouset ©.
1ja sama jsem myslela, Ze tento zpusob pro mé neni vhodny, nez jsem zjistila opak.

27. Jakou roli hraje dalsi vzdélavani a celoZivotni u¢eni u kariérovych poradci, ktei'i
poskytuji své sluzby i online?

,, Diilezité je neustdlé vzdélavani se a zejména schopnost prace poradce s IT technologiemi
a schopnost prace s informacemi. Mladi lidé jsou obvykle zkuSenejsi v praci
s PC/aplikacemi/systemy — schopnost udrzet krok s nimi, co se tyce prdace s konkrétnimi
systémy a také umét poradit vV pripadé obtizi. DileZité je také neustalé sebevzdeélavani — diiraz
na znalosti. **

28. Doporucila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prostiedi?

,,Doposud o zZadném nevim. *

29. VyuZivite a doporucujete svym klientiim v online KP nékteré dalSi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejcastéji?

,,Ano. Pokud jde o diagnostické nastroje, tak MBTI a Kariérové kotvy. Zarover také odkazuji
na Europass, dobrovolnictvi, Erasmus +, méné jiz NSP/NSK (prdce s kompetencemi),
u studentii doporucuji také vzory CV a motivacnich dopisii.

30. Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klientt za sebou, jakd je pro Vas optimalni délka prestavky mezi poradenstvimi
a jak ji vyuzivate?)
. Z viastni zkuSenosti vim, Ze zvladnu 2 klienty za sebou na piil den. Poté je treba zasadit
prestavku. Pred samotnym poradenstvim se snazim koncentrovat na klienta, vyuzivam
predstavy, fantazie, vizualizace hladkého priibéhu rozhovoru, uspokojivého vysledku. To se mi
osvedcilo. Po skonceni poradenstvi se snazim odpocivat také fyzicky (protihnout se, uzemnit
se, witrepat — zbavit se stresu).



31. Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (Nap¥i. néco, co se zdalo byt pro Vas na
zacCatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

,,Schopnost zkratit intervenci na hodinu, pripadné na jedno sezeni — byla jsem zvykld na
format minimalné 3 konzultace, dale moznost vyuzit zazitkové metody i v online kariérovém
poradenstvi.

32. Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni?

¢

., V tuto chvili si nevzpominam.

Nevim, jestli to nazvat bizarni, ale zazila jsem situace, kdy se v kamere objevil rodic vstupujici
do pokoje, kolegové apod. Néekdy bylo ndrocné komunikovat se studenty, kteri sedéli
V otevieném prostoru, napr. v knihovné, a kolem chodili cizi lide. Vetsinou ale méli vsichni
zajisteny klid a soukromi. ZazZila jsem také konzultaci s asistentem studenta z divodii
komunikacnich obtizi, coz mé nejdrive prekvapilo, nebyla jsem na to pripravend, nakonec vsak
konzultace dobre probéhla.

33. Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP?

,,Rada bych, aby vznikla jedna platforma/systéem/aplikace, kde se budou setkavat poradci se
svymi klienty, prostredi bude dostupné vsem, bude funkcni a nebude zpoplatnéné. Bude mozné
se do tohoto prostredi dostat jak z PC, tabletu, tak i telefonu. Mohlo by slouzit také jako
vzdelavaci platforma pro poradce.

34. Jak hodnotite celkové online kariérové poradenstvi?

¢

., Online kariérové poradenstvi mne bavi a libi se mi. Vyuzivam ho ve své praci rada. *



Ptiloha 4: Prepis rozhovoru s Ivanou Stérbovou

IVANA STERBOVA

Nejvyssi dosaZené vzdélani: VOS pedagogickd a socialni, Praha (obor: Socidlni pedagogika)

Vékova kategorie:

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
Mésto: Praha Kraj: Praha
OTAZKY:

1. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?

,Mou nejvetsi kvalifikaci je bohatd praxe. Ve své profesi prakticky neustdle spojuji své
zkuSenosti 7 personalistiky, a to predevsim z oblasti naboru zaméstnancu, a to jak na strané
dodavatelské (personalni agentura), tak na strané interni (prdce pro primého zaméstnavatele)
s praxi poradenskou. Vystudovala jsem socidlni praci, kterou jsem i néjaky cas vykonavala.
Poté jsem se zacala vénovat mimo jiné koucovani a individualnim schizkam s klienty na téma
kariéra.

2. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucinku a jak
jste se k nému dostala?

., Tématu ,, kariéra‘ se vénuji v podstaté po cely sviij profesni zivot. Nejdrive jsem pracovala
v personalni agenture a poté jsem se rozhodla, ze mi jiz ,,jen " nabory a komercni stranka véci
nestaci a rozhodla jsem se dat tématu i jiny rozmer. Myslim, Ze se mi podarilo pékné skloubit
nekolik oborii, které jeden bez druhého nejsou, dle mého nazoru, uplné a samostatné efektivné
vyuzitelné. Kdyz to sectu, tak to bude zhruba néjakych 11 let. *

3. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (dale jen online KP)?

,, Online konzultacim se vénuji cca 3 roky. Piivodné jsem nic podobného neméla v umyslu, ale
vyplynulo to z prani nekterych klienti, kteri pochazeli z jinych mést a chteli poradenstvi se
mnou i pres to absolvovat. *

4. Prostirednictvim jakého systému / programu (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskutecCiiuje?

e Pokud jich vyuZivdte vice, jaky z nich je pro Vis nejkomfortnéjsi a pro¢?

., Vyuzivam hlavné WhatsApp, Viber a Skype, ale dokazi pruzné vyuzivat v§echny vyse uvedené
systemy (bézné s nimi pracuji a mam je nainstalované). Veétsinou se prizpiisobim poZadavku
klienta. V pocatcich to byl ale prevazné Skype pres PC. Nyni jsem se hodné presunula na on-
line poradenstvi primo pres mobilni telefon. Mam zkusenost, Ze na mobilu mi funguje spojeni
nejlépe (asi to bude starim mého notebooku ;-)).

o Jaké systémy / programy voli (7 Vasi zkuSenosti) nejradéji Vasi klienti a pro¢?
., Viz. Vyse. Obvykle tyto sluzby bézné vyuzivaji a umi s nimi pracovat. Tento predpoklad je
velmi diileZity pro to, aby se pri konzultaci citili komfortné.

5. Jak davate o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencidlnim klienttiim?

,»Mam tuto moznost uvedenu na svych webovych strankdach. Vetsina lidi vsak radéji voli osobni
setkani. On-line poradenstvi voli vétSinou jen klienti ze vzdalenéjsich lokalit. Casto také
nabizim tuto moznost klientim, kteri si objednaji vicero konzultaci a maji zdajem o tzv.



Udrzovaci konzultace. Vzhledem k tomu, zZe mi nevznikaji naklady na cas straveny na cesté za
klientem, jsem ochotna délku on-line konzultace casovée prizpiisobit aktualni potiebé
a pripadné ponechat néjaky cas na dalsi on-line setkani. Toto mnozi klienti velmi vitaji.

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

., Nejvetsi vphodou online KP je rychld dostupnost, a to prakticky odkudkoliv. Nékteri klienti
propadaji panice napriklad kratce pred vybérovym rizenim, jini vecer pred ni, a tudiz je pak
velmi jednoduché spojit se s poradcem pres socialni sité a poskytnout ,, krizovou intervenci :-
). Rovnéz je obrovskou vyhodou moznost vybrat si poradce bez ohledu na to, ve kterém méste
pusobi. Mam spoustu mimoprazskych klientii, kter'i mohou mych sluzeb vyuzivat pravé pouze
diky online aplikacim.

,, Hlavni nevyhodou online KP je nemoznost primého kontaktu s klientem. V online prostredi
se ledacos ztrati, zvlaste pri nacviku pracovnich pohovorii to casto miize byt velmi nepraktické.
Rovnéz je nevyhodné, Ze neni mozZné pracovat s tistenymi materialy a ndzorné néco ukazovat.
V tomto je osobni kontakt opravdu nenahraditelny. Existuje spousta online nastroji, které
i toto umoznuji, ale v redlném svété je takika nemozné, aby kariérni poradce a klient oviladali
zrovna stejny program a byli tudiz schopni pruzné reagovat. Rovnéz nekteré neverbalni
projevy se v on-line prostredi velmi snadno ztrati.

7. Jak ¢asto a kolik mate klienti v online kariérovém poradenstvi?

., Na tuto otdzku neni snadna odpovéd, protoze se to velmi casto méni. Pokud jde o individualni
klienty, kteri si schuzky sami casto plati, online poradenstvi mam cca jednoho klienta do
mésice. Nicmené zapojuji si také do riznych projektit zamerenych na rizné cilove skupiny.
Pred mésicem se pravé uzavrel projekt Cesta pro mladé, zastreseny FDV. V ném jsem méla
i 1015 online setkdani za mésic. Vénuji se také nabortim zaméstnancii, a to i na mimoprazské
pozice. Velmi casto tedy mam online pracovni pohovory, které cas od casu prerostou také
v kariérni poradenstvi. Ale to uz je asi ma ,,mezioborova profesni deformace :-). “

8. Jaka je primérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individudlnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, lisi se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?

., Veétsina klientii vyhleda kariérni poradenstvi prevazné s motivem upravit zivotopis. Tak
polovina klienti tudiz absolvuje jednu online schiizku s video prenosem a poté si vyménime
jesté par e-mailu, kde doladime detaily. U druhé poloviny obvykle narazime na dalsi témata,
ktere klient potrebuje Fesit. Poté zacinam uplatiiovat jiz vice koucovaci pristup a z poradenstvi
se stava spise spolecné objevovani potencidalu, nastavovani cilit a hledani moznosti Fesent, jak
Jjich dosahnout. *

,, Velice rada bych se vénovala i skupinovému online poradenstvi. Bohuzel jsem ale na tuto
sluzbu jeste neméla zadnou poptavku. Kdyby prisila, rada bych se ji zhostila. Nicméné troufam
si tvrdit, Ze by nastaly Cetné problémy s pripojenim zhruba u poloviny zucastnénych, coz by
asi byla nejvétsi nastraha. Spatné internetové pripojent byva jednou z nejéastéjsich prekdzek
v online poradenstvi.

9. Jaké pracovni prostiedi k uskute¢néni online KP poti‘ebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?

,, Online poradenstvi vykondvam ze své pracovny v misté bydlisté. Jedna se viastné o mou
kancelar. To hlavni, co potrebuji, je klid a byt v mistnosti sama. Pokud by se po mistnosti
nekdo pohyboval, vytrhdvalo by mé to z koncentrace. Jinak potiebuji tuzku a papir, pocitac ¢i
mobil a kvalitni pripojeni k internetu. Zajimavosti je, Ze i pres to, Ze pracuji s klientem vzdalené
a klient mi do papirii nevidi, mam tendence si porad néco psat :-). *



10. Je ti‘eba podat klientovi pred samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat?

.,V tomto pripadé velmi zalezi na tom, s ¢im klient prichdzi. Pokud potrebuje poradit se
sestavenim zZivotopisu, je vzdy dobré, aby se o jeho tvorbu nejdiive sam pokusil a sepsat tak
pFinejmensim potrebné informace na jedno misto. Poté uz mam z ceho vychdzet a miiZeme
tomu dat snadno logicky ramec. Nekteri klienti vSak nemaji predstavu o tom, jak by Zivotopis
mél vypadat a musime se do toho pustit od nuly. Tito klienti vsak ale vétsinou neprijdou na
online setkani, protoze ani pocita¢ ani pan Google nejsou jejich pratelé :-).

., Pokud Fesime otazky motivace, redlného hledani prace toho, co chci atd., neni obvykle
potieba zadna priprava. Veétsinou jsou klienti seznameni s obsahem od projektovych
manageri, pres ktery se k online poradenstvi dostanou. Pokud mi klient jde napiimo, vidy
s nim mam telefonicky nebo e-mailovy kontakt, ve kterém vse zmapuji, a dopredu se
domluvime. *

11. Po skonceni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem

vyplynuly?

,,Ano, pokud se s klientem na nécem domluvim a néco mu slibim, snazim se to vzdy dodrzet.
Jinak je obvykle na klientovi, zda bude chtit udrzovat néjaky dalsi kontakt. Drive jsem klientiim
psala e-maily s otdzkou, jak se jim daii a dotazem na zpétnou vazbu. Odpovéd’ jsem vSak
obdrzela pouze v cca 30 %. Nyni tyto e-maily jiz nepisi a prijde mi priblizné stejné mnoZzstvi
naslednych e-mailit ¢i zpétnych vazeb zpét. Ma nevyzidana rada tedy zni — nechte to na
klientovi :-).

12. S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

., Vzhledem ke svym zkuSenostem z oblasti personalistiky a socialni prace, jsem pomerné hodné
vSestrannd. Velmi rada vsSak pracuji s Zenami vracejicim se na trh prdace po RD a také se
studenty VS, kteii se rozhoduji, kam se po studiu vydaji. Pokud mam klienty ze svych zdrojil
(nikoliv z projekti), tak jsou to vétsinou osoby s vy$sim vzdélanim (min. VOS), kteii Fesi
nespokojenost ve svém soucasnem zaméstnani. “

13. Jaka jsou, dle Vaseho niazoru, specifika prace KP s touto cilovou skupinou?

,,Pokud jde o Zeny vracejici se na trh prdace po RD, obvykle resime otdzku velmi nizkého
sebevédomi, coz byva zakladni brzdou. V tomto obdobi rovnez Zeny vétsinou velmi bilancuji
a zacinaji vesit otazky smysluplnosti jejich povolani a firem, ve kterych piisobi. Velmi casto
marné hledaji motivaci pro to, obétovat sviyj Zivot firmé, ktera se zabyva oborem, ktery jim
neni blizky, ¢i dokonce nejsou v souladu s celkovou hodnotovou orientaci firmy. Proto se ¢asto
pousteji do neznamych vod a zcela radikdlné méni obor, popripadé se ,,vrhnou* na viastni
podnikani. *

., Kdyz o tom tak premyslim, tak ta motivace, soulad s hodnotami a ,,védet proc to délam* je
z meého uhlu pohledu to zdkladni co by mélo kariérni poradenstvi resit. Teprve kdyz toto
s klientem objevime, miiZeme se vénovat radnému sestaveni Zivotopisu, motivacniho dopisu,
vhodnym formam sebeprezentace atd. Bohuzel mam pocit, Ze stile jesté existuje Fada
kariérnich poradcu ba dokonce celych instituci, které vykonavaji kariérni poradenstvi jen
velmi povrchné a tuto otdzku viibec neresi. Neni divu, Ze mdme poté tolik dlouhodobé
Nezaméstnanych osob. Pokud mé prace nebavi, nejsem v ni dobrd, nejsem spokojend
s vwkonem ani ja, ani mij zaméstnavatel a dochazi k fluktuaci a nezaméstnanosti. *

14. Pro jakou cilovou skupinu online KP naopak neni vhodné, dle Vaseho nazoru?

,, Pravdépodobné neni uplne vhodné pro osoby socialni slabé, pro které je takto velmi obtizné
dostupné. Druhou skupinou mohou byt starsi lidé, kteri neoviadaji digitalni technologie



natolik dobre, aby mohli byt v ramci online KP v klidu a soustiedéné se mohli poradenstvi
vénovat. Rovnéz je fajn, kdyz je clovek zvykly vnimat druhého z obrazovky na pocitaci
a nenecha se rusit pohledem sam na sebe. Myslim, Ze to ¢lovéka neznalého miize velmi snadno
., Wwkolejit “.

15. Pripravujete se piredem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?

., Tady zaleZi, jakeé materidly mam k dispozici. Pokud mam k dispozici napriklad Zivotopis, tak
Jje samozrejmé, Ze si ho pred poradenstvim diikladné prostuduji, abych védéla, o cem mluvim.
Pokud s klientem zkouSime napriklad modelovy pohovor, musim zase pripravit materidaly
k fiktivni pracovni pozici, o kterou se uchdzi, aby situace byla co nejvice autenticka. Pokud
jsme na pocatku poradenstvi a FeSime otazku motivace, vétSinou to ode mé pripravu
nevyzaduje.

16. S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?

, Myslim, zZe s uplné stejnymi jako kdyz prichazi na osobni schiizku. Klient to obvykle prilis
neodlisuje. Odlisovat to pak musim az ja, kdyz se dostanu k jadru véci :-).

17. Jaka ocekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / koucinku
online?

., Opét myslim, Ze uplné stejné, jako pri osobnim setkani. Vétsinou jsou znacne motivovani tim,
Ze uSetri cas za dojizdéni a mohou se misto toho vénovat svym konickiim nebo rodine. Nebo
v idedlnim pripadé rovnou plnénim ukolu, které z nasich schiizek vyvstanou :-).

18. Mate vytvoienou néjakou typologii klientli, kteii sluzbu online KP u Vais
vyhledavaji?

‘

,, O tom jsem nikdy nepremyslela. Obecné nejsem moc priznivce jakéhokoliv ,, Skatulkovani *.
Bude to znit jako klisé, ale myslim, Ze kazdy klient je zcela odlisny a prichdzi s jinym
,,problémem . Proto neni snadné odpovédét na tuto otdazku. Mohla bych snad jen udelat jediny
zaver a to, ze online poradenstvi vyuzivaji prevazné klienti mladsich rocnikii. Avsak neni to
vzdy pravidlem. *

19. Pracujete také s klienty, ktefi jsou v krizi / ktefi proZivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

,,Samoziejmé. Otazky kariéry se velice casto velmi uizce dotykaji také osobni situace klienta.
Troufam si Fici, Ze ve vice nez 60 % pripadii se alespon okrajové dotkneme vztahovych i jinych
osobnich problémii. Obcas se mi stava, Ze se klient rozpovida o své osobni situaci a ja citim,
Ze reSeni kariéry je vlastné véc zcela okrajova, Ze alfa a omega problému je uplné jinde.
Nékteré zalezitosti s klienty FeSim, a to i kdyz vim, Ze mdam s problematikou zkusSenosti ¢i to
spada do mé kompetence. Ale uz se mi i nékolikrat stalo, ze jsem velice citlive klienta
upozornila, Ze tato zdlezitost uz spada mimo mou kompetenci a doporucuji mu osobni setkani
s jinym odbornikem. Myslim, Ze toto je velice diileZité, aby kazdy poradce ¢i kouc¢ mél na
paméti a aby se nepoustél do néceho, v cem miize napdchat vice Skody nez uZitku. *

20. Je sluzba online KP pro Vase klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upresnéte.

,,Do nedavné doby jsem piisobila v projektu Cesta pro mladé od FDV, kde méli klienti sluzbu

zcela zdarma. Jinak mam ale klienty ze svych zdrojii a tam mam nastavené komercni ceny a to

1300,- K¢/ 60 minut nebo 1500,- K¢/ 90 minut. Rizikovym skupinam vSak poskytuji slevu dle
individualni domluvy.



21. Jedna se v piipadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v pripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji
feSite?

,, Opakované probihd KP veétsinou v pripadeé, kdyz se rovnou domluvime na vicero setkani hned
v pocatku. Jednd se tedy spise o sérii vice setkani s kratsimi casovymi rozestupy. Ze by se mi
na KP nékdo vratil vyloZzené znovu, to je velmi vyjimecné. Na koucovani vsak ano, tady je to
zcela bezna praxe, Ze se spokojeni klienti vraceji.

22. Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi , face to face“ a jaké metody
volite p¥i ,,online KP“?

., V online KP volim vétsinou klasicky rozhovor, to se mi jevi jako nejefektivnéjsi. Ve face to
face poradenstvi je snaze da pracovat s graficky nazornéjsimi technikami, napriklad s kartami,
myslenkovymi mapami napriklad kolem rovnovadhy. Vétsina z metod Ize pouzit i pri online
poradenstvi, ale vyzZaduje to technickou zdatnost obou zucastnénych, na coz vétsinou dost
nardzime. “
23. Jaké formy (individualni, skupinova) vyuzivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face“ a jaké formy volite p¥i online KP?

,, Obecné vyuzivam spise individuadlni KP v obou pripadech. Obcas mam prileZitost poskytovat
KP pro néjakou skupinku, ale vétsinou je to v ramci néjakého projektu, kde je skupina jiz
predem vytvorena. Jinak by bylo velmi obtizné dat skupinu dohromady. Urciteé by se dalo
porad online KP i skupinové — napr. formou webinare apod. Nicméné zde opét narazime na
to, Ze je potreba skupinu vytvorit, a jesté zajistit jeji technickou zdatnost. Toto vyzaduje hodné
energii a usili. Nicméné vérim, Ze je to otdzka blizké budoucnosti a mnohé projekty se tim
budou jisté zabyvat.

24. S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyzZ jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, VAas pfistup a nazor na KP online aj.)?

,,Z pocatku jsem sama bojovala s technikou. A priznavam, Ze nekdy bojuji i dnes. Nejsem prilis
technicky typ. Ale vnimam, Ze jsem si jiz zvykla a dokdzi mnohem lépe napriklad aktivné
naslouchat klientum pres telefon, kde mi chybi ocni kontakt. A proto vérim, Ze se vse da
vytrénovat. Nicméne porad vnimam, Ze chybi tato ,,pripravenost” na strané klienta. Klient
casto neni ve své kiizi, a proto mi da vice prdce klienta uvolnit a rozpovidat. Obecné jsem
online KP naklonénéjsi, nicméné stale preferuji osobnim kontakt :-).

25. Co si predstavite pod pojmem kvalitni online KP?

,, Kvalitni online KP podle mé znamena stav, kdy obé zucastnené strany jsou idealné natolik
technicky zdatné, ze zvladnou pracovat ve sdileném prostredi, se zapnutymi web kamerami
a dokazi se plné soustredit na samotné poradenstvi. V tomto prostredi pak miize dojit k pouziti
vetsiny metod KP, a tudiz poradce miiZe volit zpiisob prace, ktery se mu zda pro klienta
nejvhodnéjsi. Pokud technicka zdatnost nékoho ze zucastnenych pokulhava, poradce ma poté
znacné omezené moznosti. Sama to casto citim na sobé, kdyz mi jede v hlave myslenka - ,, tak
ted’ by se hodilo pouzit karticky“, ale vim, Ze to technicky nejsme schopni ve vymezeném
zprocesovat.

., Nicmené kvalitni online KP miize probihat i pomoci klasického rozhovoru. Dulezité je, aby
si klient odnesl to, pro co si prichazi. Proto je nezbytné pied samotnym zacdatkem poradenstvi
s klientem sjednotit predstavy a ujasnit si moznosti, které online forma nabizi.

26. Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klienti pii online KP?

,No uprimné — zpétnou vazbu od svych klientii dostivam vétsinou hned po poradenstvi,
protoze se na ni ptam. A ta je veskrze pozitivni, takze ji s radosti kvituji. V ramci projektii
vetSinou resi zpetnou vazbu projektovi manazeri a bohuzel se ke mné jiz nedostane. A tak



predpokladam, Ze je pozitivni, protoze o té negativni bych jiste slysela :-). Nicméné pokud ke
mné prece jen néjaké informace ,,doleti*, vzdy se nad tim zamyslim a pFemyslim, co bych
mohla udélat lépe. Obecné si myslim, Ze by zpétné vazby mélo byt na svété vice. A to nejen té

negativni, ale i té pozitivni :-).

27. Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

., Urcite, jak uz jsem dnes mnohokrat zminila, mél by byt technicky zdatny a pripraveny
prizpiisobit se klientovym potrebam. Rozhodné by také mél byt zkuseny ,,psycholog®, aby
dokazal napriklad po telefonu dobre rozeznat emoce a aktudlni stav klienta. A v neposledni
rade by také mél byt vynalézavy a pohotovy, aby si v kazdé situaci dokazal poradit a vyresit
i
28. Jakou roli hraje dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni u kariérovych poradci, kteri
poskytuji své sluzby i online?

,, Urcite obrovskou. Je nezbytné diilezité sledovat rizné aplikace a rizné programy, které
nabizeji sdilené prostiedi a online propojeni. Tento obor se nesmirné rychle vyviji a stale meni,
a proto poradce pracujici online musi mit chut a zajem jit s dobou. Rovnéz se da predpokladat,
Ze klienti vyuzivajici online KP se také daleko vice pohybuji v online svété. Tzn. hledaji prdci
pomoci riznych aplikaci, vzdélavaji se online a celkové je jim tento druh ziti blizky. Je tedy
dulezité zajimat se o moznosti, umeét klientovi navrhnout pripadné jiné moznosti, které tieba
jesté nezna, nebo se v nich dobre neorientuje (napriklad LinkedIn) a tim byt zase o krok blize
ke klientovi, a hlavné ho umét lépe nasmerovat.

29. Doporudila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prostiedi?

,Nevim, ze by nekdo néco podobného poradal. Nicméne je to velmi zajimava myslenka
a doufam, zZe se ji nékdo uyme a uvede ji do Zivota :-). Ja sama jsem se nechala ditkladné
proskolit v LinkedIn a hodné pracuji ve sdileném prostiedi G-Drive. Jsem ale spiSe samouk
a postupuji metodou pokus-omyl. A kdyz je nejhiire, tak zapojuji svého manzela ,,ajtika
ktery vzdy vse rychle pochopi a snadno mi vysvétli ¢i nakonfiguruje.

30. VyuZivite a doporucujete svym klientiim v online KP nékteré dalSi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejéastéji?

., Vlastné vétsinou ani ne. Hodné zalezi, co klient hleda a s ¢im prichazi. Casto klienty odkazuji
prdce na praci s LinkedIn také se snazim je trochu nasmeérovat na Facebook, kde se obvykle
mohou stat ¢leny skupin zamérenych na jejich obor. Nékteré tyto skupiny velmi dobie funguji,
a nejen Ze jsou si ¢lenové podporou a zodpovidaji si rizné otazky, ale funguje tam dobre
i burza prace. Za tyto doporuceni dostavam obvykle velmi pozitivni zpétné vazby. Rovnéz se
snazim klienty propojovat se zajimavou osobou v oboru (napriklad dam tip na to, kdo se timto
zabyvd, koho mohou sledovat atd.). Toto obvykle klienty velmi ,,nakopne* a oteviraji se jim
hned dalsi cesty a moznosti.

31. Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klientl za sebou, jakd je pro Vas optimalni délka prestavky mezi poradenstvimi
a jak ji vyuzivate?)
,, Osobné mi velmi pomadha plavani v bazénu. Je to pro mé nejvice terapeuticka disciplina.
Mam pocit, zZe ze sebe vSechny ti starosti druhych lidi doslova odplavim a odchadzim ocisténd
a plna nove sily :-). Nicméné technicky ji zviadam vykonavat jen 2x/tyden, a tak musim
pristupovat i k jinym cinnostem. *

., Mdam vyzkouSeno, Ze za den zvladnu maximdlné 4 klienty. ZaZila jsem i 5 za den, ale na to
kyvau jen v opravdu velmi vyjimecnych situacich. Mezi klienty mivam min. 15timinutovou



pauzu, a to je nezbytné minimum. Myslim, Ze po dvou by méla nasledovat treba hodinova pauza
na obéd a absolutni relaxace. V realité to viak takto casto neni mozné, protoze i ja potrebuji
néjak sladit rodinny a pracovni Zivot. A proto, kdyz to neni kazdy den, sem tam se to da :-).
Ale vecer pak uz pristupuji k absolutné pasivhimu rezimu a zcela oteviené priznavam, Ze uplné
nejradsi sleduji néjaky jednoduchy seridl, u kterého nemusim premyslet a hlavné... Mluvit :-

)

32. Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (Nap¥i. néco, co se zdalo byt pro Vas na
zacatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

, Uff...To je hodné tezka otdazka. Celkove, kdyz jsem s KP zacinala, tak jsem se bdla, Ze treba
nebudu védet, jak s klientem mluvit, jak tema pojmout, jaké metody pouzit. Také jsem se
potykala se strachem, Ze tFeba bude chtit pouzit techniku, kterou neznam, nebo se v ni necitim
,,pevnd v kramflecich“. Tyto obavy vsak s délkou praxe tak néjak samy odpadly a dnes uz vim,
Ze hlavni je byt ¢lovekem, pouzivat intuici, ty lidi poslouchat a uplné klidné priznat, Ze néco
nevim, neumim, nemam s tim zkusenost. Takze celkové toto asi povazuji za uspéch. I kdyz ne
Ze by mé nékdy nékdo nedokdzal prekvapit a zaskocit ;-).

33. Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni? Co byste
od svych klienti poti‘ebovala, aby poradenstvi probéhlo kvalitné?

¢

., To nevim — nic mé nenapada. ‘

34. Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
Vv online KP chybi? Jaka je dle Vas budoucnost online KP?

., No tak urcité bych uvitala néjaky zajimavy kurz na zvyseni online kompetenci, potrebnych
k vykonu tohoto druhu poradenstvi — myslim, Ze i ja bych byla vhodnym adeptem :-).
Premyslim, Ze se do toho pustim a néco zorganizuji :-).

., Nicméné porad by to jeste chtélo dostat tyto kompetence na druhou stranu — tj. ke klientiim
— marné premyslim, jak to udelat. Online KP ma urcité budoucnost a rozhodné jsem pro jeho
rozvoj a rozsirovani. Nicméné za sebe bych nerada nahrazovala fyzické KP za online formu,
pokud je to mozné. Myslim, zZe online forma KP by mohla celkové KP hodnée pomoci v tom, aby
se dostala vice k lidem a aby lidé védeli, Zze KP viibec existuje a jak miize lidem byt uZitecné.
Ale libilo by se mi, aby se nezatracovala myslenka, Ze fyzické setkani je nenahraditelné
a jednoznacné nejucinnéjsi.
35. Jak celkové hodnotite online KP?

,Jako velmi dobrou alternativu fyzického KP, které zvysuje dostupnost KP lidem, kteri
z nejruznéjsich ditvodii nemohou absolvovat schiizku fyzicky. **



Piiloha 5: Prepis rozhovoru s Andreou Csirke
ANDREA CSIRKE

Nejvys§i dosazené vzdélani: VS (Ing. titul v ramci VSE Praha, Mgr. titul v ramei UK Praha,
Pravo)

Vékova kategorie:
20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 avice

Mésto/Kraj: Praha, Brno, Karlovarsky kraj, Pardubicky kraj, Stiedocesky kraj (vSechna
okresni mésta)

OTAZKY:
1. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?

, V oblasti karierového poradenstvi jsem se vzdélavala na distancnim kurzu kariérového
poradenstvi Stockholmské Univerzity. Jsem certifikovana jako kariérovy poradce a lektor ve
Svycarské metode CH-Q — Selfmanagement of competences, tiroven B2. Priibézné navstévuji
karierové workshopy vedené svycarskym koucem Thomasem Dienerem a dalsimi odborniky
v této oblasti.

,, Nyni navstévuji 5x do roka (5 vikendii) osobnostné rozvojovou (encounterovou) skupinu,
mame vynikajiciho slovenského facilitatora (L udovit Dobsovic). Opiram se zejména
o humanistickou psychologii a domnivam se, Ze nezdlezi na véku, tj. kolik je poradci let, ale
na tom, jak na sobé umi pracovat po osobnostni strance — jestli je viibec ochotny na sobé
pracovat. Zdroveri je mi velkou inspiraci také slovensky kolega Stefan Grajcar a Thomas
Diener. “

, V ramci Stockholmské univerzity mdam absolvovany rocni kurz ,,In Service Training in
Counselling and Career Development. “ (2013-2014)

2. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucovani a jak
jste se k nému dostala?

,Od roku 2013 se venuji kariérovému poradenstvi. Predtim jsem délala tzv. pracovni
poradenstvi (néco jako KP) — cca od roku 2007. S lidmi pracuji pres 10 let, stile se tocime
tematicky kolem jejich osobniho Zivota a prace (jsou to spojené nadoby).

.,V roce 2013 jsem zacala spolupracovat na projektech s neziskovkami. Tato spoluprdce trva
az do soucasnosti, pricemz jsem méla moznost pracovat s lidmi z riznych skupin
znevyhodnénych na trhu prdce. Pisobila jsem a pusobim jako lektor (tehdy to bylo téma
rozjezdu podnikani). Pracuji jako OSVC (stiidam poradenstvi OSVC jako Zivnost hlavni
a vedlejsi cinnost) — podle mnoZstvi prdce.

3. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (dale jen online KP)?
,,Online KP se veénuji zhruba 3 roky.

4. Prostiednictvim jakého systému / programu (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskuteciiuje?

“«

,, Nejvice pouzivam Skype, nékdy Messenger nebo Google Hangouts.

~Zalezi na tom, jak funguje pripojeni (internet). Obcas prejdeme ze Skypu na jiny ndstroj nebo
volime primo telefonické poradenstvi (klientovi zavolam — je dobré mit neomezené volani
V ramci pausalu). Ted vidim, Ze online KP, pokud je dobré spojeni, miize fungovat jako



nahrada face-to-face kariérového poradenstvi. Ale 100% plnohodnotnou nahradou dle mého
nazoru nebude nikdy. Jind veéc je, Ze nékterym cilovym skupinam vyhovuje vice online forma. *

., Na svém webu nabizim jen Skype. Ja navrhnu vzdy Skype jako prvni moznost. Nabizim jiné
moznosti az ve chvili, kdyz se klient ozve, Ze ho nepouziva. Prizpiisobim se. Zatim se mi nestalo,
Ze by si klienti nevybrali a Ze bych kviili nim musela instalovat do svého notebooku nebo tabletu
néjaky jiny program ci aplikaci. Sleduji, Ze Messenger je nyni trochu na ustupu. Myslim si, Ze
se Instagram stava vic popularni zejména mezi mladymi. Obcas pouzivam chat, tj. pisemnou
online formu, ale stava se ziidka (cca 2x).

., Zajimalo by mne, jak funguje Skype (v ramci Office balicku) pro firmy, jestli bych zde mohla
uplatnit napr. kresleni myslenkovych map online.

5. Jak davate o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencidlnim klientim?

., Nékdo narazi na mé webovky — to je ma vizitka. Pokud ma kdokoliv web a chce, aby fungoval
Jjako ndstroj propagace, mél by ho rozvijet, jinak je jen vizitka. Klienti mé mohli také potkat
ve spolupraci s mou kolegyni Alici Miillerovou na akcich pres Naucmese, kde jsme poradali
skupinové semindre a nyni zde nabizim také osobni individualni poradenstvi. **

., Pokud je klient z Prahy, nenabizim online. Jen se stane, Ze Vv mailu mu okomentuji CV.
Mnohdy se ale setkavame s tim, Ze tito klienti chtéji rychla Feseni (formou testu). Ja preferuji
poradenstvi, kde si mohou klienti premyslet o sobé, vedu individualni poradenstvi pro klienta
rozvojove. “

,»Na blog je dobré davat prubezné své clanky, spravovat jej neustdle a co mi prijde dobré je
také to, pokud poradce miize natdcet videa. Videa jsou obecné hodné popularni.

,, Vétsinou se setkavam s klienty, kteri jdou primo na osobni doporuceni, takze je potom odkazu
na své webove stranky, kde se dozvédi vse potiebné a veskeré naleZitosti ohledné casu a délky
domlouvame bud’ osobné, telefonicky nebo elektronicky (nejcastéji telefonicky).

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

,Specifika. U KP online urcité resime obcas ty technické problémy. To je bezesporu ta
negativni stranka véci. Vyslovené klady moc nevidim, jediné to, Ze neplatim jako poradce
prondjem konzultacni mistnosti, miize byt obcas pro nékoho pozitivni. Zejména v situaci, kdy
md klienty jen obcas. Mohu pracovat napr. z domova, mohu se s klientem spojit jak pres PC,
notebook/laptop, tablet i Smartphone.

Je-li mozné, klienti se chtéji potkat osobné. Vetsinou nemaji problém s online formou, ale vZdy
uprednostiuji osobni schizku, je-1i to fyzicky mozné. U nékoho miize byt také to, ze se offline
nechce otevrit, online mu muze prijit snazsi (napr. na chatu —nebo i jako Facebook). Online
poradenstvi miize fungovat jako odstranovac bariéry.

., Pokud jde o platbu, klienti zaplati bud’ predem, nebo az po sluzbé. Pak mu divérujes, Ze to
udéla. Ja chci penize az po sluzbé a zatim je to O.K.

7. Jak ¢asto a kolik mate klienti v online kariérovém poradenstvi?

., Klienty v online poradenstvi mam méné casto nez formou osobniho setkani. Pravidelné jsem
Jje nikdy neméla. Zatim. To je spis otdazkou projektii, jako je Staze pro mladé. *

8. Jaka je prumérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individualnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, lisi se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?

,, Vétsinou 90 minut. I pro mne je to optimalni délka. Hodinu a piil nabizim u prvniho setkani
a poté dle potieby se domlouvame s klientem, zda 60 minut nebo 90 minut. “

I

., Skupinovému online kariérovému poradenstvi se nevénuji. *



9. Jaké pracovni prostiredi k uskute¢néni online KP potiebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?

., Pri rozhovoru s klientem nechci byt rusena. Zalezi mi spise na prostredi — poradenstvi online
chci realizovat tam, kde se citim dobre (uskutecnuji vetsinou doma). Jde o atmosféru a tu
vytvareji vetsinou lidé. Bude-li mit nékdo moznost pracovat online také ze své kanceldre, tak
proc ne? Pokud by na pracovisti panovala divna atmosféra, tak se nebude vést poradenstvi
online dobre, i kdyby byla sebekrasnéjsi kancelar!*

,, Zaroven je potieba také zajistit poradek — abych neodchazela od rozdélané prace. Podle
mého je jedno, zda je za Vami z pohledu klienta obyvaci sténa nebo kuchynska linka (pokud je
hezka :). Ja mohu konzultovat i u konferencniho stolku, kde sedim v tureckéem sedu. Ted’ si
porizuji polohovaci still, takze budu moci poradenstvi vést take vestoje. Rada polohy stridam,
ale nestridam je behem jednoho poradenstvi s jednim klientem.

10. Je tieba podat Kklientovi pred samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat? Jakym zptasobem své klienty dopiedu
informujete?

., Domluvime se na case, nastroji, ktery budeme pouzivat a jak dlouho poradenstvi bude trvat.
Vyjasnime si ocekavani a zpuisob prdce, jakym pracuji.

11. Po skonceni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem
vyplynuly?

,,Ano, pokud se v pritbéhu poradenstvi domluvime, Ze si nékteré véci jeste upiesnime e-mailem.
Mohu poslat webové stranky, ale zdpis z poradenstvi jim poslu vidy. Naskenuji zdpis
Z probéhlého poradenského setkani — vétsinou kreslim myslenkovou mapu. V offline
poradenstvi si ho mohou rovnou vyfotit mobilem/fotoapardatem na setkani. Ale pokud ukoncime
poradenstvi, tak jiz nejsme v kontaktu. Nezasilam Zadny newsletter.

12. S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

., Zeny na a po MD/RD, cizinci, Zaci a studenti a jejich rodice, dospéli jedinci obecné. "
13. Jaka jsou, dle Vaseho nazoru, specifika prace KP s touto cilovou skupinou?

, To je prilis Siroké. Pracuji se vSemi cilovymi skupinami (kromé zdravotné postizenych
a znevyhodnenych).

14. Pro jakou cilovou skupinu online KP naopak neni vhodné, dle Vaseho nazoru?

., Asi pravdépodobné pro ty klienty, kteri jsou technicky nekde mimo. Ale zatim jsem neprisia
na to, ze by to pro nekoho bylo vyslovené nevhodneé.

15. Pripravujete se pi‘edem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?

,»Na prvni setkani se nepripravuji. Pred dalsim setkanim se podivam do poznamek, co jsme
stacili probrat minulé poradenstvi s klientem, jaky domdci vikol klient dostal. Nékdy si davam
domaci ukol také pro sebe — chci néco zjistit. Ale vétsinou doma uz moc nepracuji. “

., Pokud je to cizi ¢lovek, ktery nemel reference nebo nekoukal predem na webové stranky, tak
Jje tireba vyjasnit si, jak vSe bude probihat.
16. S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?

,,»Nékdy nevi, co se sebou. Nekdy chteji vylepsit sve CV. To jsou asi dvé nejcastéjsi temata —
obecné v kazdé formé poradenstvi, nikoliv jen online. Kdyz resime motivacni dopis nebo CV,
je to vétsinou jednordazova pomoc z mé strany.



17. Jaka ocekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / koucovani
online?

., Vétsinou chtéji poradit, prichazeji pro radu, chtéji rychlé reseni. Ja ale neposkytuji rady, co
by mél kdo délat, spis informuji o moznostech a bavime se spolu o nich. Konecné rozhodnuti
je vzdy na klientovi. To si vyjasnime hned v ivodu naseho setkani.

., Nékdy chtéji néjaké diagnostické ndstroje. V téchto pripadech odkazuji na Urady prdce, kde
delaji bilancni diagnostiku nebo primo na psychology. *

18. Mate vytvoienou néjakou typologii klientli, ktefi sluzbu online KP u Vais
vyhledavaji?

‘

,, Nemam.

19. Pracujete také s klienty, ktefi jsou v krizi / ktefi proZivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

,Ano, pracuji. Setkavam se s lidmi, kteri 7esi svou kariéru, ale zaroven i néco z osobniho
Zivota. Jsou to spojené nadoby. To, Ze budu pracovat s Klientem v krizi nevim predem, ale
davam mu prostor pro sebevyjdadieni a spolecné mapujeme jeho situaci.

20. Je sluzba online KP pro VaSe klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upriesnéte.

., Cena individudlniho kariérového poradenstvi je 600 Kc¢/60 minut nebo 800 K¢/90 minut.
Délka prvniho setkani je 90 minut. V pripadé dalsi spoluprace lze délku, frekvenci a celkovy
pocet setkani stanovit na zakladé vzajemné dohody.

, Balicek 5 poradenskych setkani v délce 90 minut/setkani - 3500 K¢. Jednorazova e-mailova
konzultace Zivotopisu 350 K¢. Cena kariérovych workshopii se stanovi na zdakladé konkrétnich
podminek (obsah workshopu, misto, pocet ucastniku, délka, aj.). Obvykla cena 4 hodinového
workshopu je 500-800 K¢/osoba. “

21. Jedna se v piipadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v pripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji
FeSite?
,,Je to riizné. Vetsinou se mi stava, ze se s klientem nékde potkam (skupinova akce) a poté se
s nim domlouvam, zda mu bude vyhovovat spise online KP nebo setkdani osobni. Pokud jsme
zacali poradenstvi offline a fyzicky je to mozné, nikdy nepokracujeme online. **

22. Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi , face to face“ a jaké metody
volite pti ,,online KP“?

,, V online nevyuzivam karty. *
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23. Jaké formy (individualni, skupinova) vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face* a jaké formy volite p¥i online KP?

«

., Mam zkusenosti pouze s individudlni formou poskytovani online kariérového poradenstvi. *

24. S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyz jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, Vas pristup a nazor na KP online aj.)?

., Na zacatku jsem se potykala s webkamerou a trochu se svym zevnéjskem. Diiv jsem méla
k online KP veétsi despekt, ale po zkusSenostech jsem dospéla K ndzoru, zZe to miize byt
oboustranné prospésné a uzitecné. Resila jsem také technické zdleZitosti — problémy
S pripojenim, prenosem zvuku. Ale casem jsem si vytvorila spravny postup. *



25. Co si piredstavite pod pojmem kvalitni online KP?

., Kdyz je klient spokojeny a jsou naplnéna jeho ocekavani. A samoziejmé, jsem spokojend,
kdyz mi klient posle odménu po poskytnutém poradenstvi. Je prima, Ze potkavam lidi, kterym
opravnéné duveruji.

26. Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klienta p¥i online KP?

., Klienti mi davaji zpétnou vazbu ustné i pisemné (webové stranky — viz Reference). Na zacatku
shrnu, co klienta béhem poradenstvi se mnou cekd a zeptam se na jeho ocekavani. Na konci
poradenstvi se zeptam, jestli se naplnila jeho ocekavani. Pri opakovanych poradenskych
setkavanich se po 3. setkani ptam klientil, jestli je smér, kterym se ubirame v poradenstvi,
dobry nebo miizeme néco zmenit, poupravit, nebo jestli chce s poradenstvim skoncit. **

27. Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

,, Urcite by mél byt dostatecné schopny pracovat s riiznymi programy (disponovat patricnymi
technickymi dovednostmi). A také by nemel mit komplexy. Mél by byt prizpusobivy, kreativni.
Ale to ostatné plati i pro poradce, kteri poskytuji své sluzby offline (face-to-face).

28. Jakou roli hraje dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni u kariérovych poradci, kteri
poskytuji své sluzby i online?

,, Urcite by mél pracovat hlavne sam na sobé. Kdyz sam sebe poznas, tak mizes poté zacit
pracovat s lidmi. Na to Zdadny kurz (jednodenni, dvoudenni) ani vysoka Skola dostatecné
nepripravi. Je to o viili — Ze dotycny poradce chce sam na sobé pracovat. *

29. Doporucila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prostiedi?

., Nejvice mi pomaha, kdyz pracuji sama na sobé po osobnostni strance. (encountrova skupina).
Jinak jsem prosla mnohymi kurzy, které predstavovaly spise jednotlivé techniky, ale dle mého
nazoru je to také o tom, jak Vam lektor sedne.

30. VyuZivite a doporucujete svym klientiim v online KP nékteré dalSi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejcastéji?

,Ja pracuji se spoustou webii a viechny uvest nemohu, ale mohu zminit jako priklady:
pracovni portaly (napr. Jobs.cz), stranky persondlnich agentur, firem. Pokud jde o Zeny, které
chtéji pracovat v IT, doporucuji webové stranky: czechitas.cz. Svym klientiim doporucuji také
www.cocuma.cz. “

31. Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klientil za sebou, jaka je pro Vas optimalni délka prestavky mezi poradenstvimi
a jak ji vyuzivate?)
,,Pro mne jsou velmi cennd zejména encountrovd setkavani. Necitim se byt v tuto chvili
zahlcena klienty. Ja své klienty ucim tzv. ,,ryby chytat, neddvam jim ryby." (zmocnovani).
Pokud je treba, chodim na supervize, intervize. Ale mné nejvic dava encountrova skupina. *

32. Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (Nap¥. néco, co se zdalo byt pro Vas na
zacatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

,,Jsem spokojena, kdyz jsou klienti spokojeni. * :)

33. Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni? Co byste
od svych klienti potifebovala, aby poradenstvi probéhlo kvalitné?

,,Ja osobné nevzpominam s klientem na nic bizarniho.



34. Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
V online KP chybi? Jaka je dle Vas budoucnost online KP?

., V online kariérovém poradenstvi mi chybi urcité riizné ndstroje, které bych mohla vyuZit
spolu s klientem (napr. karty) a programy, kde bychom oba s klientem spolecné pracovali.

35. Jak celkové hodnotite online KP?

,, Pro mne je lepsi offline (face-to-face), dokud nebudou potrebné nastroje a platformy.



Piiloha 6: Prepis rozhovoru s Lucii Zlatohlavkovou

LUCIE ZLATOHLAVKOVA

Nejvys§i dosazené vzdélani: VS (Ing. titul v ramci VSEM, obor: Korpordtni management se
specializaci na lidské zdroje)

Vékova kategorie:

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
Mésto: PRAHA Kraj: PRAHA
OTAZKY:

1. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?

., Kariérovému poradenstvi jsem se zacala vénovat vice az v projektu Cesta pro mladé pri
Fondu dalsiho vzdélavani. Do té doby jsem méla zkuSenosti v persondlni oblasti
V nejruznéjsich firmdach a spolecnostech, zejména z IT oblasti. Mam vystudované ekonomické
obory (Bc. obor v rdmci CZU v Praze, na Provozné ekonomické fakulté obor: Ekonomie
a Management, NMgr. obor v rdmci VSEM Praha, obor Korpordtni management se
specializaci na lidské zdroje).

2. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucinku a jak
jste se k nému dostala?

., Ryze ke kariérovému poradenstvi jsem se dostala az na projektu CpM (viz vyse), ale v ramci
personalistiky (HR oblasti) jsem se zaméstnanci resila zalezitosti, které se oblasti kariérového
poradenstvi tykaji. V roce 2012 jsem zacala puisobit v HR oblasti v ramci Netmail s. r. o. (jako
HR a Back Office Manager), poté v ramci Pepa.cz (jako HR Manager), v SimpleCell (jako
Recruitment Consultant) - stejné jako v Simple Hardware. Pri své mateiské/rodicovské
dovolené jsem dostala nabidku piisobit jako konzultant kariérového poradenstvi pro Zdky SS
a studenty VS pri FDV na Cesté pro mladé, kde jsem méla z pocatku nékolik poradenstvi
osobné, ale pozdeji jsem jiz konzultovala se studenty pouze online.

., Nyni pracuji pri své rodicovské dovolené z domova jako HR Researcher v Cleverlance, kde
komunikuji s potencidalnimi kandidaty, vyhledavam a oslovuji je (research) - nejcastéji jde
o IT pozice. Vedu pohovory, organizuji II. kola VR a spolupracuji s recruiterkami v naborovém
procesu, staram se o administrativu spojenou s naborem, spolupracuji na HR projektech
a vzdeélavacich akcich a tyka se mne také HR marketing. *

3. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (dale jen online KP)?

., Do projektu jsem nastupovala na zacatku roku 2017 (unor 2017) a pusobila v ném az do
uplného konce (do cervna 2018). *

4. Prostitednictvim jakého systému / programu (Skype, Big Blue Butten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskuteciiuje?

,, Nejcastéji jsem vyuzivala BigBlueButten, nebot to byl program, ktery byl navazan na interni
system. Poradce i student se ,,proklikli* a pracovali v prostiedi. Kdyz nefungoval (zvuk,
nepodarilo se spojeni s Klientem), tak jsme se telefonicky spojili a domluvili se na nahradnim
FeSeni, nejvice pres Skype. Pro mne je nejkomfortnéjsi Google Hangouts, vyuzivam jej
V osobnim i v pracovnim prostredi. V praci jsme jej hojné vyuzivali v ramci Google: G Suit
(drive Google Apps). “



,,Jaky program byl pro studenty nejlepsi, nevim. Ale nejcasteji jsme se spojovali pres Big Blue
Butten (BBB) nebo Skype. Neméli s tim problem. *

5. Jak davate o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencialnim klientim?

,Nijak. Vramci projektu byli studenti informovani skrze webové stranky, manudl pro
ucastniky projektu, notifikace/zpravy v ramci interniho systemu. O tuto stranku jsme se
nemuseli jako poradci starat. Na webovych strankdch v zdlozce Ucastnik (Nasi lektori) byli
predstaveni vSichni lektori a student si mohl vybrat lektora dle toho, co o sobé ve svém
medailonku lektor/poradce sdélil.

6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

., Specifikum je urcité to, ze neni poradce a klient v osobnim kontaktu, Ze sdili spolu sice c¢as,
ale ne prostor. Zaporem jsou mozné technické problémy (nefunguje webka, neslysime se, echo,
nejde mikrofon/sluchatka atd.). Vyhodou je velka flexibilita — vyhoda pro poradce i klienty. *

7. Jak ¢asto a kolik mate klienti v online kariérovém poradenstvi?

., Pokud jsem méla klienta/studenta v osobnim poradenstvi, tak jsem vypsala ve stejném
terminu dva casy po sobé jdouci (kdyz jedu do prostor FDV, tak zvladnu dva za sebou). Ale
kdyz jsem vypisovala poradenstvi online, tak jsem méla tieba jednoho denné, napr. navecer,
abych méla hlidani pro déti v dobé své materske/rodicovské dovolené. ™

8. Jaka je prumérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individualnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, liS§i se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?

,Délka byla stanovena na 90 minut pro zadka/studenta. Veétsinou se podarilo tento casovy
horizont dodrzet, ale nekdy u nemotivovanych Zakii a studentii nemélo smysl drzet je
V poradenstvi (proto jsme skoncili o padr minut drive) — pokud bylo Feceno vse
k CV/LinkedIn/motivacnimu dopisu a student jiz nic nepotreboval. Jindy u velmi motivovanych
zaki/studentii jsem trochu presahovala — kdyz mél zajem a ptal se. *

9. Jaké pracovni prostiredi k uskutecnéni online KP potiebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?

.S klienty online poradenstvi probihalo z domova, tam se citim dobre. Zaroven, kdyz jsem na
rodicovské dovolené, neni problem zajistit hlidani a odbéhnout do vedlejsi mistnosti, kde
nebudu rusena, a poradenstvi probéhne v klidu. *

10. Je tieba podat klientovi pred samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat?

,, Studenti byli dostatecné informovani skrze realizatory FDV (viz vySe). Na zacatku samotného
poradenstvi jsme jen shrnuli, jak bude poradenstvi probihat. *

11. Po skonéeni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem

vyplynuly?

»Ano, obcas. Kdyz jsem sama hned nevédéla, zjistila jsem a studentovi zaslala naslednée
e-mailem. Nekdy se stavalo, kdyz jsme hovorili o tom, jak ma obecné vypadat motivacni dopis,
Ze mi studenti novy motivacni dopis (vytvoreny na miru dané pozici a prostredi, kam se hlasil)
zaslali a ja jim na néj dala zpétnou vazbu. “

12. S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

. Byli to Zdci poslednich rocnikii SS, predposlednich a poslednich rocnikii Bc. a NMg. studia,
dlouhého magisterského studia (architekti, veterinari), nékdy studenti VOS a rocniho
Jjazykovéeho studia s denni vyukou. *



,,Hodné jsem pracovala také se studenty oboru Architektura nebo Veterinarni lékar, coz jsou
obory, které jsou velmi iizce profilované a u nichz klasické vybérové rizeni s personalistou
neprobiha (ty vétsinou vedou samotni stavajici architekti ve firmé/studiu a samotni veterindrni
lékari na klinikach/s otevienou osobni praxi). *

13. Jaka jsou, dle Vaseho nazoru, specifika prace KP s touto cilovou skupinou?

., Specifika vyplyvala zejména ze samotného charakteru projektu. Studenti meli, aby radné
absolvovali modul poradenstvi, aktualizovat své CV/vytvorit nebo upravit profil na Linkedln,
nasledné jej viozit do systéemu a my-poradci jsme na néej davali studentiim zpétnou vazbu.
Nekdy nebyli studenti ani motivovani na poradenstvi, Sli do projektu nap¥. hlavne kvuli stazi,
a treti modul projektu — samotné poradenstvi — se stalo nutnosti. S tim se ale v poradenstvi da
také pracovat. *

14. Pro jakou cilovou skupinu online KP naopak neni vhodné, dle Vaseho nazoru?

., Nemam zkuSenosti. Domnivam se, Ze moznd pro starsi generaci by to mohl byt problém se
zorientovat v online prostredi a jak si poradi s technickymi problémy (zapnout webkameru,
sluchatka aj.). Ale verim, Ze nainstalovat Skype dokdze wurcite generace
padesatnikii/Sedesatnikii (nebo jim s tim nékdo pomiize). Moje babicka mne neddavno
prekvapila, kdyz mi poslala sviij nick, pod kterym vystupuje na Skype. :) Takze nic neni
nemozné, spise je to o technickych schopnostech a ochoté ucit se novym vécem. *

15. Pripravujete se piredem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?

,Ano. Vzdy jsem si prosla studentiim Zivotopis a béhem poradenstvi jsem na néj davala
zpétnou vazbu. Dale jsem méla pripravenou prezentaci (PowerPoint/Prezi aj.), kterou jsem
nahrala do systéemu Big Blue Butten a v tomto online prostredi jsem poté spolecné se
studentem pracovala. Jednotlivé slidy prezentace jsem preklikdavala a student spolu se mnou
videél samotny obsah prezentace za doprovodu mého ustniho komentare. Je to dobré i pro
poradce/lektory, kteri maji néjaké zachytné body — je to stejné jako kdyz promitate prezentaci
pred zraky svych posluchacii osobné. *

16. S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?

., Vétsinou jsme resili CV/motivacni dopisy/profil na LinkedIn (vyplyvalo z potreb projektu).
Zarovern je zajimalo samotné vybérové rizeni — jak to chodi, jaké otdzky personalisté pokladayi.
Davala jsem praktické rady, nebot jsem nékolika oddélenimi HR prosia, mam tedy bohaté
zkuSenosti s personalni cinnosti. Nekteré z nich také zajimalo téma worklife ballance (jak
sladit praci a osobni zZivot).
17. Jaka ocfekavani a niaroky maji klienti od kariérového poradenstvi / kou¢inku
online?

., Nekteri neméli zadna ocekavani, at uz v kladném slova smyslu (nechali se prekvapit, co
prijde béhem poradenstvi a jak takové kariérové poradenstvi probihd) nebo v zdporném
smyslu (nebyli prilis motivovani).
18. Mate vytvoienou néjakou typologii klientid, ktefi sluzbu online KP u Vas
vyhledavaji?

.,V ramci projektu bych je rozdélila na motivované a nemotivované Zaky a studenty, kteri
vstupuji do poradenstvi. A také na zaky SS/SOS a studenty VS/VOS.

19. Pracujete také s klienty, ktefi jsou v Kkrizi / kteFi prozivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

., Ne.”



20. Je sluzba online KP pro VaSe klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upi‘esnéte.

¢

,,Sluzba online kariérového poradenstvi byla pro zZdky a studenty zdarma. *

21. Jedna se v piipadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v pripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji
Fesite?
., Dvakrat nebo trikrat se mi stalo, Ze se Zaci nebo studenti pozdéji jesté ozvali, Ze chtéji, abych
Jim dala zpétnou vazbu na jejich nové vytvoreny motivacni dopis.

22. Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face to face® a jaké metody
volite p¥i ,,online KP“?

,,Je to prevazné rozhovor dvou lidi, Zadné diagnostické nastroje nepouzivam. Davam zpétnou
vazbu (reflektuji) na dokumenty (CV/motivacni dopis/LinkedIn) a kdyz potrebuji studenti
poradit, poradim — predam jim své zkuSenosti z pozice personalistky. **
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23. Jaké formy (individualni, skupinova) vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face“ a jaké formy volite p¥i online KP?

,,Se skupinovym online poradenstvim nemam zkuSenosti, pouze s individudlnim kariérovym
poradenstvim v ramci projektu nebo s online naborem uchazecii o pracovni pozici ve firme.

24. S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyZ jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, VS pristup a nazor na KP online aj.)?

,, Urcite to byla na zacatku tréma, stres, jak to bude probihat. Kariérové poradenstvi online
bylo pro mne a domnivam se, Ze pro vetsinu z nds, nové. Kdyz mam vybérové rizeni online, tak
je to moje doména — tam se citim dobre). Ale po dvou az tiech online poradenstvich jsem
zjistila, ze se neni ¢eho bat. Najela jsem na rezim. **

25. Co si predstavite pod pojmem kvalitni online KP?

,, Urcite by mélo byt zamérené na praxi — na realny svét (abychom jako poradci neodrikavali,
co si mohou precist v knihach nebo uz davno znaji klienti/studenti). Urcité by mélo byt také
individuadlni — zamérené na potieby a prani klienta — usité na miru studentovi v poradenstvi.

26. Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klienti pii online KP?

., Nejdiive jsem studentum dala na zacatku poradenstvi (po vzdjemném predstaveni) scénar,
jak bude poradenstvi probihat a zeptala se, jaka maji oni ocekavani. Byla jsem pristupna
variantam, co chtéji ode mne slySet a co chtéji resit. V ramci projektu bylo jasné zadani
(pomoci studentiim s upravou CV, predat jim informace o modernich trendech v psani CV),
ale zbytek casu v poradenstvi byl variabilni. *

27. Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

,,Jako poradce by mél byt urcité empaticky, trpélivy a mél by to byt clovék z oboru. Mél by
také umét dobre reagovat na otazky klientit a pruzne reagovat na nove vzniklé situace (véetné
téch technickych problémit) a mél by si (a klientovi) umét poradit. Zaroven by mél ovladat
alespon néekteré programy/aplikace/systémy online a mit variantu (neziistavat napiv. jen
u Skype, ale nabidnout také néco jiného). Urcité je dobré, aby sledoval nové trendy jak
Vv oblasti personalistiky a aspon trochu v oblasti IT. A mél by zapracovat také na svém osobnim
online marketingu. *



28. Jakou roli hraje dalSi vzdélavani a celoZivotni u¢eni u kariérovych poradci, kteii
poskytuji své sluzby i online?

,, Velkou. Sledovat trendy v oboru (aby neziistaval o toho, jak se psal Zivotopis pred 10 lety
atp.) a mél by pracovat také na sobé osobnostné.

29. Doporucila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prostfedi?

,,Dle mého se nékteré véci naucite az praxi. Teorie je dobrd a potiebna, ale zkusenost je
naprosto neprenositelna. *

30. VyuZivate a doporucujete svym klientiim v online KP nékteré dalsi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nejéastéji?

,,Ano. Hojné jsem doporucovala www.etsy.com. Miizete si zde koupit Sablonu CV, nemusite —
pokud nejste zrovna kovan v grafickych programech — vytvdret po grafické strance néjaké
slozitosti. Jsou zde Sablony od 50/100 K¢ — do 1 000 K¢. Ve Vam prijde po zaplaceni pres
platebni online branu na Vas e-mail. Sama jsem to vyuzila (a vyuzZivam) a proto to také
S klidem mohu doporucovat. Nebo je to dobré také pro urcitou inspiraci, jak po grafické
strance lze vytvorit CV, jaka je tam struktura, forma atd.). *

31. Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klientli za sebou, jaka je pro Vas optimalni délka pfestavky mezi poradenstvimi
a jak ji vyuzivate?)
,,Asi si pred a po poradenstvi doprat to, co mam rada. Pro nékoho je to pohyb, pro nékoho
dobrda kava, cokolada, cigareta... "

32. Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (NapF. néco, co se zdalo byt pro Vas na
zacatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

,,Online karierové poradenstvi byla a je pro mne vyzva. Veétsi vyzvou pro mne byli studenti
Z oboru personalistika/andragogika/personalni vizeni/lidske zdroje. Teorii maji vétsinou
zmaknutou, maji vhled (insight) takze neni tieba jim vikat zaklady, ale vétsinou se i vic ptaji,
maji zajem, jak to chodi v oboru. To mé tesi.

33. Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni? Co byste
od svych klienti potiebovala, aby poradenstvi probéhlo kvalitné?

,Stalo se mi u jednoho z prvnich poradenstvi, kdy slecna, ktera se mnou méla mit online
poradenstvi, si nevypnula po prihlaseni mikrofon (cca 5 minut pred zacatkem poradenstvi)
a vypravéla svému zndmému v mistnosti, ze doufd, Ze poradenstvi bude tak za 10-15 minut
hotové, Ze mnechce 90minutové. Tak jsem to po vzdjemném predstaveni se na zacdtku
reflektovala a slecné v milém tonu doporucila, kdyby ji nékdy potkalo online poradenstvi nebo
vybérovy pohovor formou Skype (¢i jiného programu), aby si nezapomnéla vypnout mikrofon. *

34. Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
v online KP chybi? Jaka je dle Vas budoucnost online KP?

.,V programech asi nic. Ale chtélo by to stabilizovat po technické strance, aby program
nevypadaval. Online je trend, vyvoj jde dopredu. Vtuto chvili jiz hojné probihaji online
vybérova Fizeni, takze online kariérové poradenstvi se bude urcité také rozvijet. Je potreba jen
odstranit chyby technického rdzu, umeét si s nimi behem poradenstvi poradit a ziskat sebejistotu
V praci s online nastroji. *

35. Jak celkové hodnotite online KP?

,»Rozhodné pozitivne a doporucuji.



Piiloha 7: Piepis rozhovoru s Janou Vachutkovou
JANA VACHUTKOVA

Nejvyssi dosazené vzdélani: VS

Vékova kategorie:

20-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
Mésto: PRAHA Kraj: PRAHA
OTAZKY:

1. Jaké je VaSe vzdélani/kvalifikace v kariérovém poradenstvi?

., Vystudovala jsem obor Andragogika na vysoké skole (Univerzita Palackého v Olomouci, titul
Mgr.).

2. Jak dlouho se vénujete kariérovému poradenstvi/kariérovému koucinku a jak
jste se k nému dostala?

., V ramci své profese. Pracuji v HR oblasti, takze kariérové poradenstvi zde uplatiuji cca od
roku 1997 (vice jak 20 let). **

3. Jak dlouho se vénujete online kariérovému poradenstvi (dale jen online KP)?

., K online kariérovému poradenstvi jsem se dostala v ramci projektu Cesta pro mladé pri
Fondu dalsiho vzdélavani v Praze (4/2017-3/2018).

4. Prostifednictvim jakého systému / programu (Skype, BigBlueButten, Messenger,
Google Hangouts, WhatsApp, Viber aj.) se s klienty online kariérové poradenstvi
uskuteciiuje?

., V ramci projektu jsem nejcastéji pouzivala program BigBlueButten. V pripadé technickych
potizi jsem volila Skype nebo jsme si se studenty zavolali telefonicky.

e Pokud jich vyuzivate vice, jaky z nich je pro Vas nejkomfortnéjsi a proc?

., Nejkomfortnéjsi je pro mne Big Blue Butten zejména proto, Ze jsem do néj mohla
vkladat/nahrat spolecny dokument (napv. CV) a poté jsem mohla ukazovat studentovi, které
pasaze prave probirame a co konkrétné je mozné v zZivotopise zménit. Kurzor mysi se proménil
V Cervenou tecku - ukazovatko, ktery jsme vidéli (student i ja jako poradce) na své obrazovce. *

e Jaké systémy / programy voli (z Vasi zkuSenosti) nejradéji Vasi klienti
aproc?

., Vzhledem k tomu, Ze jich vétsina byla technicky zdatnd, tak se domnivam, ze v systému Big
Blue Butten se dobre orientovali. Skype byla druha volba, ale tento systém dost casto Spatné
prenasel zvuk nebo systém obcas spadl.

5. Jak davite o sobé a této sluzbé (online KP) védét svym potencidlnim klientim?

.,V ramci projektu jsem nemusela davat studentim védeét vitbec. Studenti byli informovani
prostrednictvim systému SEP, manudlu, konzultantii na telefonu a notifikaci v systému SEP.
Prihlasili se do systému na urcité datum a cas. Takto s tim pocitaly obé strany — poradce
i student v roli klienta.

,, Kariérové poradenstvi online mimo projekt nedelam, ale domnivam se, Ze je tFeba sméerem
k cilové skupiné udélat dobré PR (marketing, www stranky atd.), aby se rozsirilo povédomi
0 tom, co kariérové poradenstvi obecné obndsi, co Ize ocekavat od této sluzby a pro koho je
urcené.



6. Jaké jsou dle Vaseho nazoru specifika /klady a zapory/ online KP?

Klady — pristup odkudkoliv, z jakéhokoliv mista, urcita flexibilita, vispora casu (nemusi nikam
cestovat.

Zapory — technické potize (obcas vypadavajici zvuk, prodlevy v pFenosu sdéleni, ozvéna/echo,
obcas prodleva konverzaci odosobrnovala)

7. Jak ¢asto a kolik mate klienti v online kariérovém poradenstvi?

,, Vzhledem k tomu, Ze jsem na plny uvazek pracovala, tak jsem si poradenstvi smérovala bud
na rano (8.hod. — 9.30) nebo na vecer. O vikendu jsem si domlouvala napr. jednoho studenta
rano a jednoho vecer. *

8. Jaka je prumérna délka jednoho online KP s jednim klientem v individualnim
poradenstvi? Vénujete-li se také skupinovému online KP, lisi se délka
individualniho a skupinového poradenstvi online?

., Zde to vyplyvalo z Manualu pro poradce v projektu Cesta pro mladé (FDV). Délka 1 hod.
a 30 minut byla optimalni.

9. Jaké pracovni prostiedi k uskuteénéni online KP potiebujete Vy jako poradce,
abyste se citil(a) komfortné?

,,Spojeni s klienty online probihalo z domova. Abych se citila komfortné, tak potFebuji kromé
klidného prostredi, kde nebudeme ruseni, také napoj.

10. Je treba podat klientovi pred samotnou realizaci online KP néjaké blizsi
informace o tom, jak bude KP probihat? Jakym zptusobem své klienty dopiredu
informujete?

,, Urcité ano. Studenti byli pred samotnou realizaci poradenstvi dobre informovani ze strany
realizatorii projektu (FDV), takze vedeli, Ze budeme resit CV, motivacni dopis nebo LinkedIn.
Na druhou stranu moc nevédeéli, co vsechno lze od online kariérového poradenstvi
a karierového poradenstvi jako takového ocekavat. Ja jsem vzdy na zacatku poradenstvi po
vzdjemném predstaveni studentovi/studentce sdélila, jak bude poradenstvi probihat (scéndr),
overovala jsem si, jestli je to pro néj/pro ni takto v poradku a ptala jsem se na ocekavani,
S nimiz do poradenstvi prichdzeji.

11. Po skon¢eni samotného online KP jste jesté v kontaktu s klientem? Zasilate svym
klientim napf. néjaké doprovodné informace, které z rozhovoru s klientem

vyplynuly?
,Ano, obcas jsme byli domluveni, ze pokud by je cokoliv po skonceni poradenstvi napadlo,
muzou se mi ozvat na muyj e-mail.

12. S jakou cilovou skupinou pracujete v online KP?

., Pracovala jsem se Ziky poslednich rocnikii SS a se studenty VS (Bc. i Mgr.) nejriznéjsich
oborii — od studentii architektury, pres ekonomické obory az k humanitné orientovanym
oborim. *

13. Jaka jsou, dle Vaseho nazoru, specifika prace KP s touto cilovou skupinou?

,,Je treba prihlédnout k oboru, ktery studuji a v jakém jsou rocniku. Napi. v poslednim rocniku
vice zacilené Zivotopisy — chteji zpétnou vazbu na profil na profesni siti LinkedIn, maji otdazky
na pritbéh pohovori, nejcastéjsi otdazky u pohovoru...

14. Pro jakou cilovou skupinu online KP naopak neni vhodné, dle Vaseho nazoru?

,Jediné, co mne napadd, je to, Ze klienti by méli mit dostatecny intelekt a byt alespon
uzivatelsky zdatni v praci s pocitacem a umét si zalozit napr. uicet na Skype, vyhledat kontakty,



zavolat a v pripadé technickych obtizi se nehroutit. Prijde mi, Ze online kariérové poradenstvi
je vhodné pro mnoho lidi.

15. Pripravujete se piredem na samotné online KP s klientem/klienty? Jak?

,, Urcite ano. Vzdy jsem si peclivé precetla CV konkrétniho studenta, jaké ma jiz zkuSenosti,
Jjaky obor studuje atd.

16. S jakymi tématy/problémy prichazi klienti do kariérového poradenstvi online?

., Objevovaly se otazky na vybérové rizeni, jak se chovat na pohovoru, jaké obleceni zvolit, jak
se zeptat na mzdu/plat, jak pracovat se zklamanim... "

17. Jaka ocfekavani a naroky maji klienti od kariérového poradenstvi / kouc¢inku
online?

., Myslim si, Ze studenti neméli prilis ocekavani. Pouze studenti poslednich rocnikii chtéli znat
muyj nazor na jejich CV, aby je to prodalo, chtéli sestavit spravné motivacni dopis.

18. Mate vytvoirenou néjakou typologii klientd, ktefi sluzbu online KP u Vas
vyhledavaji? ,, Nemam. Pracovala jsem se studenty. *

19. Pracujete také s klienty, kteii jsou v Kkrizi / ktefi proZivaji svou situaci jako
krizovou a odehravaji se zde silné emoce? Jak s tim pracujete?

,Domnivam se, Ze jsem méla to Stésti a v kariérovém poradenstvi online jsem méla samé
vyrovnané mladeé lidi. V krizové intervenci, kterou jsem také v ramci Linky bezpeci nejaky cas
délala, jsem s lidmi v krizi mluvila neustdle. **

20. Je sluzba online KP pro VaSe klienty zdarma nebo za poplatek? Prosim,
upi‘esnéte.

., Vramci projektu Cesta pro mladé byla sluzba online kariérového poradenstvi zadarmo
a studenti méeli narok na hodinu a piil dlouhé poradenstvi s vybranym poradcem. Mimo projekt
online KP nepraktikuji. **

21. Jedna se v piipadé KP online o prvokontakt nebo klienti voli KP online také
opakované? Jaka témata v pripadé opakovaného kontaktu s klienty nejcastéji
FeSite?
., Vychdzelo z Koncepce projektu. Pro vétsinu z nich to bylo prvni kariérové poradenstvi viibec,
na online komunikaci jsou zvykli, ale online KP bylo pro né také poprvé. Vetsinou to byla
Jjednordzové poskytovani sluzby. *

22. Jaké metody vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face to face*“ a jaké metody
volite pti ,,online KP“?

,, V online KP vétSinou vyuzivam prevazné koucovaci otdzky (aby si na nékteré véci prisli sami,
coz povazuji za velmi efektivni pri prdaci s touto cilovou skupinou) a pri reseni CV preddavam
informace (rady).

U o0sobniho kariérového poradenstvi jsem pracovala obdobné, kladla oteviené koucovaci
otdzky, vyhodou bylo osobni setkani, moznost lépe reagovat i na neverbalni komunikaci.

wvr o1

23. Jaké formy (individualni, skupinova) vyuZivate v kariérovém poradenstvi ,,face
to face“ a jaké formy volite p¥i online KP?

¢

., Mam zkuSenosti pouze s individudlnim kariérovym poradenstvim. *

24. S ¢im jste se na zacatku potykala, kdyzZ jste zacala online KP délat, a jak je tomu
dnes? Zménilo se néco (technologie, Vas pristup a nazor na KP online aj.)?

., Domnivam se, ze od zacatku do konce jsem se potykala obcas s technickymi problémy —
vypadavani zvuku, Spatnd slysitelnost na jedné nebo obou strandach, nefungovaly sluchatka.



Studenti jsou na praci v online prostredi vice zvykli, je to jind generace, ktera vyristala
V obdobi dostupného internetu. Pro mé bylo zpocatku nové to, Ze to neni osobni poradenstvi,
ale online — vice trpélivosti, neskdkani do reci diky pozdéjsimu prenosu zvuku na druhou
stranu od Klienta k poradci a naopak). Zde vidim vétsi diraz na viastni sebekontrolu,
vyrovndvani se s témito technickymi problémy, které jsme nemohli predvidat, ale ucili jsme je
efektivne resit a nalézt vhodny kompromis pro obé strany, co se tyce volby ndhradniho média.
Naucilo mé to davat vétsi prostor druhé strané. *

25. Co si predstavite pod pojmem kvalitni online KP?

,,Obsah miizeme jako poradci ovlivnit. Kvalitni online KP je pro mne také v tom, Ze bude
kvalitnéjsi prenos (kvalita zvuku, rychlejsi internet na obou strandch aj.). Je tfeba nékteré
skutecnosti a informace opakovat — nékdy se vinou Spatného prenosu zvuku ztrdcela dynamika
poradenstvi a klesala pozornost. Je tedy vhodnd otdazka, jakym zpiisobem prezentovat
informace tak, abych si zajistila klientovu pozornost a ujistila se, Ze jesté klient/klientka vnima
a ze je schopen/a poslouchat a zpracovavat informace).

26. Jak pracujete s evaluaci/zpétnou vazbou od svych klientd p¥i online KP?

,,Se zpétnou vazbou pracuji porad, v ivodu (po predstaveni scéndre pritbéhu poradenstvi) se
ptam, jestli je to takto v poradku), v pritbehu (ujistuji se, Ze student vSemu rozumi, Ze se
vénujeme prave tomu, co ho zajima), na konci (zda poradenstvi splnilo oc¢ekavani a co miizeme
pro jeho/jeji spokojenost vice udélat, co mohu udélat ja jako poradce, aby bylo poradenstvi
do budoucna vice kvalitnim.

27. Jaké kompetence by mél mit dle Vaseho nazoru kariérovy poradce, ktery pracuje
s klienty online?

., Urcité musi umeét naslouchat, musi mit patricné vzdelani a odbornost v dané oblasti
poradenstvi (formalni i neformalni vzdélavani), zadouci jsou také zkuSenosti z poradenstvi
a védomi, Ze kontakt pri poradenstvi neni osobni, ale online. Poradce by mél byt otevieny vici
zkuSenostem, klientiim samym a mél by disponovat velkou mirou empatie. *

28. Jakou roli hraje dalsi vzdélavani a celoZivotni uceni u kariérovych poradcii, ktefi
poskytuji své sluzby i online?

,, Velkou. Stejné jako kouc¢ md svého kouce a psychoterapeut svého psychoterapeuta
(sebezkusenost a supervize), tak je vhodné a Zadouci, aby i kariérovy poradce (i kariérovy
poradce online) mél svého kolegu-poradce, ktery se v dané oblasti pohybuje a je profesné
starsi, mize mu dat zpétnou vazbu (kazuistiky jednotlivych klientit mohou probirat, mohou
sdilet ve skupiné s dalsimi poradci atd.). V tom byla prinosna setkani s ostatnimi poradci
Z projektu, kde se davala zpétna vazba.

29. Doporucila byste néjaky kurz/vycvik/workshop, ktery by pripravil kariérové
poradce na praci s klienty v online prosti‘edi?

,,»Pokud jde o konkrétni kurz, ktery by pripravil na prdci online KP, tak zadny takovy neznam.
Pouze mohu mluvit o tom, Ze cerpdm mnoho z kurzii komunikacnich dovednosti, z kurzii prace
S klienty, ze svého psychoterapeutického vzdélani (Daseinanalyticky psychoterapeuticky
vyevik pétilety pri Prazské vysoké skole psychosocialnich studii) a vycvik v telefonickeé krizové
intervenci (...zejména, abych byla srozumitelnd, nepouzivala dlouhad a slozitd slovni spojent,
pouzivala spise kratké vety aj.)

30. VyuZivate a doporucujete svym klientim v online KP nékteré dalsi portaly/www
stranky, které by se jim mohly hodit? Pokud ano, co nej¢astéji?

., Vétsinou doporucuji weboveé stranky konkrétnich firem, pracovni portaly jako je Jobs.cz,
profesni sit’ LinkedIn. *



31. Jak pracujete z hlediska psychohygieny sam/sama se sebou? (Pokud mate dva
a vice klienti za sebou, jaka je pro Vas optimalni délka ptfestavky mezi poradenstvimi
ajak ji vyuzivate?)
., Vzhledem k tomu, Ze jsem ke kariérovému poradenstvi online stdle jeste pracovala na plny
uvazek v HR oblasti, tak jsem dva klienty za sebou neméla. Ale pokud bych méla, tak by se mi
Jjako optimadlni interval mezi jednotlivymi poradenstvimi zdalo 60 minut. Pokud bych méla jen
online KP, tak je pro mne strop max. 4-5 klientii/den. A pokud bych takovy den méla, druhy
den bych si naplanovala pouze jedno poradenstvi. Pro mne bylo optimalni, napr. o vikendu
mit poradenstvi rano a vecer.

., V ramci psychohygieny je vhodné zménit prostiedi — jit se projit, probéhnout, mit néjaky
pohyb.

32. Mate v online KP néjaky osobni uspéch? (NapF. néco, co se zdalo byt pro Vis na
zacatku tézké a zvladl(a) jste to/ustal(a) jste to?)

,,Pro mne je nejcennéjsi pozitivni zpétna vazba od studentii na konci poradenstvi. Rada
vyhodnocuji, sbiram, analyzuji. V pripade, Ze je néco potieba zlepsit, tak to mam pristé na
zieteli. *

33. Vzpominate na néjakou situaci v online KP, ktera bylo pro Vas bizarni? Co byste
od svych klientt potifebovala, aby poradenstvi probéhlo kvalitné?

., Bizarni snad ani ne. Ale spise jsem byla prekvapend, Ze nékteii si neprecetli poradné
instrukce v Manudlu pro ucastniky projektu Cesta pro mladé a viastné ani neveédeli, Ze
v poradenstvi budeme resit Zivotopis nebo LinkedIn. Nékdy mé prekvapilo, Ze si nedélali
poznamky, nevedeli, ze téch informaci k CV bude tolik a poté chtéli zaslat ty samé informace
e-mailem. Tu a tam byl prekvapujici pristup nékterych studentii, mensi angaZovanost
Vv pritb¢hu poradenstvi. Ve vysledku ale neméli viiv na kvalitu prepracovani vysledného CV.*

34. Je néco, co byste uvitala Vy z pozice kariérového poradce v online KP? Co Vam
v online KP chybi? Jaka je dle Vas budoucnost online KP?

,Domnivam se, Ze je to napr. prdce s prilohami v prostiedi BBB (vétsi prostor pro praci
S dokumenty, formdty dokumentii atd.). "

35. Jak celkové hodnotite online KP?

. Studenti SS a VS nemaji v podstaté mnoho moznosti, jak se k online kariérovému poradenstvi
dostat. Projekt Cesta pro mladé byl unikatni tim, Ze mohl (stazi a studiem vytizenym)
studentiom nabidnout formu individualniho kariérového poradenstvi online. V této podobé
neni skoro vibec nabizeno — jak Skolami stiednimi, tak vysokymi. Kdyz méli ucastnici
projektu/studenti pozitivni zkuSenost s poradcem a kariérovym poradenstvim, mohli si jiz
dobre predstavit, jak poradenstvi funguje a co lze od poradenstvi ocekdavat. Pozitivni zkuSenost
S kariérovym poradcem a poradenstvim je pozitivni hlavné pro Zivot — kariéru budou resit
neustale. Budou zvazovat, zda ziistat nebo odejit ze stdvajici prdce, zda byt
zaméstnancem/zaméstnavatelem/OSVC, zda zménit skolu, obor studia nebo samotné povolani.
Co je treba udélat ze strany kariérovych poradcii, kteri tuto sluzbu online KP nabizeji, je
zejména veétsi, lepsi a efektivnéjsi PR, zviditelnéni se na trhu prace, zacilené informace
vzhledem K cilové skupiné — Ze néco jako kariérové poradenstvi online existuje. KP online je
vhodné prakticky pro kohokoliv a pristup mame odkudkoliv, at jsme z velkého mésta, malého
mésta nebo vesnice. Tato sluzba se stava daleko dostupnéjsi pravé kviili zavadeéni internetu
i tam, kde pred lety jesté internet nebyl myslitelny a diky rychlejSimu prenosu informaci
a rychlejsimu internetu. *



Priloha 8: Projekt JobHub

Projekt JOBHUB je projektem Fondu dal§iho vzdélavani (dale jen ,,FDV®), ptispévkové
organizace Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen ,,MPSV*). Projekt je financovan
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost

a statniho rozpoétu CR a doba jeho realizace je od 1. 12. 2016 do 30. 11. 2019. (FDV, 2018)

Vyraz ,hub“ pochazi z anglictiny a znamena rozbocovac. V pteneseném slova smyslu jde tedy
o propojeni informaci o kariéte ve svété. Vetfejnost je tieba edukovat o tom, co znamena
kariérové poradenstvi, kde najit potfebné informace i kariérové poradce s nejriiznéjSimi
specializacemi a profesnim ,,backgroundem*! (napf. kariérovy poradce — psycholog,
andragog, socialni pracovnik atd.). Symbolem projektu Jobhub je destnik, ktery zastiesuje.
Stejné tak by mél projekt Jobhub zastieSovat informace spojené s kariérou a je rozdélen do

péti modulti:

- Sebeevaluacni nastroj (bez registrace),

- Katalog poradci (bez registrace),

- Informace o trhu prace (bez registrace),

- Priivodce zZivotnimi situacemi (bez registrace),

- Modul pro pracovniky uradu prace (registrace nutna, pfistup maji piihlaseni

pracovnici UP CR: je zde identifikétor).

Kariérové poradenstvi v CR je rozptylené mezi rtizné rezorty, organizace a subjekty
(ptikladem Utady prace (UP CR), pedagogicko-psychologické poradny (PPP), centra bilan¢ni
diagnostiky, neziskové organizace, poradci pracujici jako OSVC aj.). (Euroguidance,
Poradenstvi v CR, 2018)

Nekteré z vySe jmenovanych instituci vyuzivaji své poradenské nastroje, informacni systémy
¢i rizné zdroje informaci, ale tyto informac¢ni zdroje a sluzby navzajem nespolupracuji.
Hlavnim problémem je dle analyz FDV nedostate¢na provazanost téchto systémil, jez nejsou
dale vyvijeny a vzajemné se nepodporuji. Projekt JOBHUB ma za tkol vytvofit integrované
prostfedi (informacni systém) pro podporu kariérového poradenstvi, jenz bude obsahovat
a propojovat profesionalni poradenské a diagnostické nastroje, kvalitni zdroje informaci a dat
Zoblasti trhu prace a sdilené online prostfedi pro poradce. Platforma je vytvafena ve
spolupréci s poradci, na zdklad¢ jejich potieb a pozadavkil a také podle obdobnych systému

v zahrani¢i. (FDV, Jobhub, 2018)

Y Vraz (z angl..): ,, background “ — zazemt, prosttedi. — Pozndmka autorky.



V ramci webovych stranek Jobhub budou k dispozici voln¢ dostupné testy se zajimavou
infografikou (zejména MBTI a RIASEC-Holland), diale mnohé gamifika¢ni prvky, aby
cilovych skupin. Bude urCena jak vetrejnosti, tak samotnym kariérovym poradctim a kouctim,
kteti zde budou mit svou vizitku a budou na Jobhub dohledatelni pomoci filtrii v nabidce
katalogu poradcii. Zaroven kariérovy poradce a kouc, ktery se zde registruje, se zapoji do
svétove unikatni platformy, piedstavujici kariérové poradce a oblast kariérového poradenstvi.
Poradce bude mit také na cloudu informace o klientech (na serveru MPSV CR, tj. garance
ministerstva, jak zachazet s osobnimi udaji klientd dle evropské smérnice GDPR). Dle tymu
odborniktl a realizatord z projektu JOBHUB budou mit déale poradci moznost (vSe ve shodé

s platnou legislativou):

e prezentovat svou odbornou praci,

e napojeni se na dal$i pozice,

e napojeni na dalsi podpurné nastroje,

e vlastni ptehled o klientech (datum, ukoly, poznamky...),

e rychle najit navaznou sluzbu pro klienta (sit’ dalSich experti),
e rychle se dostat ke kazuistikam a metodam,

e rychle se dostat k datiim o trhu prace.

Pro kariérové poradce bude moznost vytvofit si profil na webovych strankach Jobhub,
kariérovy poradce/kouc ziska informace o trhu prace a mize se podivat na kazuistiky a na
metody, které byly v kazuistice pouzity (napf. kazuistika: 50+ a zmeéna kariéry, prvni
zameéstnani-absolvent nebo rodi¢, vracejici se na trh prace po mateiské/rodi¢ovské dovolené).
Na druh¢ stran€ potencialni klient se dostane do databaze kariérovych poradct, zjisti, jaké
sluzby v daném regionu poradce/kouc nabizi a v jaké forme (osobni, online, po telefonu)
a bude mu k dispozici sebeevaluaéni nastroj. V tuto chvili se finalni podoba webovych stranek

teprve vyviji, neni tedy jesté k dispozici vefejnosti.?

2 Informace ¢erpam z workshopu Jobhub, ktery se konal 25.09.2018 v Hradci Kralové. — Poznamka
autorky.



Piiloha 9: Estonsky model online kariérového poradenstvi

V srpnu 2018 byl uskutecnén semindf na téma Evropskd a online dimenze kariérového
poradenstvi od ¢eského centra Euroguidance. Zahrani¢nim hostem z Estonska byla Kristina
Orion, feditelka Kariérniho poradenského a rozvojového centra®, ktera predstavila koncepci
online kariérového poradenstvi v Estonsku pfi nadaci Innove (Foundation Innove). Nadace
Innove je vzdélavaci kompetencni centrum, které koordinuje a podporuje vSeobecné a mistni
vzdélavani v Estonsku, nabizi sluzby kariérnich a studijnich poradct skrze Sirokou narodni sit’
Rajaleidja (Pathfinder — Prikopnik) a financovanou z prostiedkti EU v oblasti vzdélavani

a pracovniho Zzivota. (Innove, 2018)
Celozivotni poradenstvi v Rajaleidja centrech do 31.12.2018 zahrnuje:
Kariérni pruvodce/poradce (Guidance):

- Specialisté na kariérni informace.
- Kariérni poradci.
- Pfima cilova skupina: mladez (7-26 let), pfednostné (15-19 let).

- Neptima cilova skupina: zaméstnanci $kol a rodice.
Poradci pro specialni vzdélavaci poti‘eby (Counselling):

- Vzdélavaci specialisté na specialni vzdélavaci potfeby (SEN educational specialists).*
- Jazykovi/feCovi terapeuti.

- Socialni pedagogové.

- Psychologové.

- Pfima cilova skupina: zaméstnanci $kol a rodice.

- Nepiima cilova skupina: déti od 1,5 roku do 18 let.

Mezi zaméstnanci Prukopnickych center (Pathfinger Centres) je 70 kariérnich specialisti
a 92 specialistli na kariérni vzdélavani a jsou v kazdé¢ oblasti / kraji Estonska. Sluzby zahrnuji
face-to-face poradenstvi, telefonické poradenstvi, e-mail, Skype, chat (Rajaleidja.ee) a video

konzultace s feCovou terapii.

Nejvetsim problémem pii realizaci videokonzultaci bylo najit spolehlivé a cenové dostupné
nepreskakujici technické feseni (aplikace Gruveo a Talkini aj.).
Cilem portalu kariérového planovani Pathfinger je podpofit mladez a dosp€lé za pouziti

nastroju kariérového planovani, sebepoznani a systematicky uspofadanych informaci

3V originale ,,Head of Career guidance development center”. — Poznamka autorky.
4 SEN - Special Educational Needs (specidlni vzdélavaci potfeby). — Poznamka autorky.



0 pracovnim zivoté, povolanich a pfilezitostech k uceni. Portal obsahuje online chatové
poradenstvi, kariérové hry, databazi povolani, dotazniky sebepoznani a platformu pro
kariérové a vzdélavaci akce. Databaze povolani obsahuje videa, popis, studium pfileZzitosti
a moznosti na pracovnim trhu a zahrnuje informace o platovych rozmezich. Kariérova hra
slouzi jako zabavna a poutava cesta k predavani informaci o trhu prace, obsahuje gamifika¢ni
prvky, stimuluje zajem, a tim lépe rezonuje s mlad$im publikem. Rajaleidja chat umoziuje

lidem zacit online diskusi ptimo s praktikujicim kariérnim poradcem.

Chatova sluzba neobsahuje zadna hesla a ptfihlaSovani (identifikace neni potfeba). Klienti ale
mohou poskytnout své e-mailové adresy, aby mohli pozd€ji dostat chatovou konverzaci. Od
bfezna do prosince 2017 bylo realizovano vice nez 2000 kontaktd s klienty, v roce 2018
(k srpnu 2018): 1120. Bylo poskytnuto celkove 60 % kariérnich poradenstvi a 40 % studijnich
poradenstvi, a to béhem 10 minut. Ur€itou satisfakei bylo, Ze celkem 77 % uznalo, Ze to bylo

dobré a nejvice poradenstvi bylo poskytnuto studentim ve véku 15-19 let a rodicim.

Predpokladem realizace chatovych poradenstvi je to, ze je zapotiebi byt vic dostupny pro
mladez a pouzivat ty samé komunikacni kanaly, jako pouzivaji oni sami. Mladi (ale také
dospéli) chtéji opakovany kontakt a moznost diskutovat s poradci. Nejveétsim cilem je vSak byt

vic dostupni, poskytovat flexibilni a anonymni kvalitni kariérové sluzby.
Pii zavadéni se potykali s nékolika prekazkami:

e Nejprve byla ustanovena moc velka skupina praktikujicich.

e Poté se potykali s neodpovidajicim chatem (prazdné, neslusné, osobni hrozby). Bylo
otazkou, jak to fidit a jak to zvladnout (dilema blokovani IP adresy).

e Rizeni krizovych situaci, kdy se objevili sebevrazedni klienti, naraZeli na zlo¢iny aj.).

e Internetové spojeni bylo obcas §patné na obou stranach, taktéz technické dovednosti

praktikujicich a problémy s ptizpiisobenim se prostredi.
Doporuceni:

e Zacit s malou skupinou konzultant / poradct.

e Rozhodujici je i stanoveni hranic (jaké cilové skupiny, jaké problémy) — byt pfipraven
fesit nenadalé situace.

e Rizeni vétSiny chatii v ten samy &as.

e Klienti ocekavaji instantni rady, opousti konverzaci neocekavané. Otazkou je, jak to
zvladnou poradci.

o Je dobré mit né&jakou spolenou vizi a peer-koucinkové setkdvani — diskutovat

0 potizich a moZznych fesenich.



Zapottebi je také trénink specifickych potieb, preklady a rozvoj metodologickych materialt,
fizeni tzv. ,pfedem pfipravenych zprav* (pfiprava odpovédi prostfednictvim FAQ) a zacit

s chatovym kariérovym poradenstvim jako v estonském Unemployment Insurance Found.
Vice e-nastroju pro kariérové poradce:

e Elektronicky administrované testy a evaluani nastroje zahrnujici osobnostni
dotazniky a testy schopnosti, kariérni volby.

e Klientsky idici systém®, ktery je zam&fen na planovani. Shromazd'uje klientsk4 data
a sbér statistickych dat.

e Prezentace a propagace skrze socialni sité: Facebook a Instagram.

e Volné dostupné nastroje pro zakazniky: Kahoot, WebQuest, Padlet, Coogle aj.

e Virtudlni prohlidky a virtudlni realita (VR).

5V originale: Client Management System (z angli¢tiny) — Pozndmka autorky.



Priloha 10: NejcastéjsSi chyby pri poskytovani online poradenstvi

e Poradce zahlcuje klienta informacemi.

e NevyZadané rady (modus ,,radéni* celkové) a poskytovani ,instantnich
informaci®.

e Zmatkovani p¥i technickych problémech.

e Nafvizeni o zapnuti webkamery (v direktivnim stylu).

e Poradce neni flexibilni (volba aplikace, ktera bude vyhovovat obéma stranam —
poradci i klientovi, a v pfipadé¢ obtizi nabidnout adekvatni nahradu).

e Poradce nesleduje nové trendy v poradenstvi a ve vyvoji aplikaci, skrze n¢z
muze s cilovou skupinou svych klientti komunikovat online.

e Poradce nezna charakteristiku generace (dle sociologie), s niZ pracuje.

e Poradce i pres to, Ze miiZe mit studenty z net generation (generace Y a Z), tak
predpoklada, Ze v IT oblasti budou vSichni znali (Existuji interindividualni
rozdily v urovni IT kompetenci i v preferencich jednotlivych programt. Nékteti
pottebuji vice podpory a instrukei, jak vstoupit do samotné aplikace a jaké jsou
moznosti dané aplikace.)

e Poradce celkové nezna cilovou skupinu, S niz v online prosttedi poradensky
pracuje. Poradce nezna nebo ma mylné domnéni o tom, jaké tato generace pouziva
pro online spojeni nejcastéjsi formy a aplikace samotné.

o Nizké sebevédomi poradce a piipadné komplexy poradce (mnohdy plynouci
z prace s aplikaci, po¢itatem, n€kdy plynouci z osobnosti poradce).

e Poradce nepodstupuje intervize a supervize. Je vhodné s ohledem na kvalitu
odvadéné prace i s ohledem na vlastni psychohygienu (jak u poradcti OSVC, tak
Vv organizacich) nastavit si pocet interviznich/superviznich setkani za rok. Problém
v CR — nejsou supervizofi pro kariérové poradenstvi a pro online kariérové
poradenstvi uz viibec! Otazkou je, kdo mtize byt supervizorem v kariérovém
poradenstvi a KP online?

¢ Neznalost aplikace (neni tieba znat do detailu, ale pisobit vyrovnané a mit jistotu
pfi praci s aplikaci).

e Neinstruovani klienta v zac¢atku ¢i pribéhu online poradenstvi, jak vstoupit do
aplikace nebo jak budou poradce a klient v pfipadé vzniklych potizi postupovat.

e Vyckavani (déle jak pil minuty) nez aplikace nabéhne na za¢atku poradenstvi
(je teba fesit nefunkcnost aplikace, zkusit znovu zapnout aplikaci, v hor$im ptipadé

restartovat PC, fesit s technicky zdatnéj$im kolegou, pfipadné zavolat klientovi



a domluvit se na nahradnim feseni — jiné varianté spojeni, napf. jina aplikace,
telefon).

e Vyckavani (delsi nez 2-3 minuty) na klienta. Pokud jsme domluveni v n&jakém
Case, je tfeba zavolat klientovi, zda nefesi technické problémy nebo zda neinstaluje
napt. Adobe Flash — u n&kterych aplikaci nutné®).

e Telefon/mobil poradce neni dostatecné nabity. (v krajnich ptipadech vyfesi napt.
Powerbanka). Plati i pro notebook/laptop, tablet, aj., skrze néz spojeni s klientem
probiha.

e Poradce nema stranou napsané telefonni ¢islo na klienta. Pro ptipad $patného
nebo zadného online spojeni s klientem, aby klientovi mohl zavolat.

e Pomaly internet. Je tfeba myslet na to jiz pfed samotnym spuSténim sluzby online
poradenstvi (zaridit dostatecn€ rychly a spolehlivy internet). Nékdy nemizeme
ovlivnit (silné povétrnostni podminky, Spatné pocasi — aplikace ob¢as vypadne nebo
nenabéhne viibec). Pomaly internet na strané klienta nemtzeme ovlivnit (mize
vznikat echo, coz je velmi nepiijemna zalezitost v poradenstvi online).

e Notebook/tablet neni v zasuvce. Videohovor nebo internetova telefonie bez
webkamery trva pramérné 60-90 min. na poradenstvi (nékdy i déle), kouéink 30-60
minut a u prvniho setkani online je tfeba vyjasnit si nékteré nalezitosti (cca 20 min.),
napt. byznysové, prezentace kariérového poradenstvi / kouCovani, sebeprezentace
poradce, vyjasnéni ocekavani klienta, zptisob prace poradce / kouce atd.

U internetové telefonie i videokonference rychle ubyva energie v baterii notebooku
¢i jiném zafizeni.

e NevyreSené aktualizace v pocita¢i/notebooku v dostateéném predstihu (nutné
mit telefonni ¢islo na klienta a vyteSit s nim dalsi postup, napt. se mohou domluvit
na telefonickém KP nebo na tom, ze poradce v mezicase vezme nahradni
notebook/tablet. Zde je otazky, zda mit klienta stale na telefonu do doby, nez
poradce spusti aplikaci na nahradnim zatizeni. Mam zkusenost, Ze v mezicase je
dobré zavést small talking, omluvit se a zaroven dle naladéni klienta mtze zleh¢it
situaci tykajici se technickych komplikaci, coz je vhodné pro navazani vztahu
s klientem — obcas se klienti na zacatku rozpovidaji, ze fesili oni (nebo jejich znami)
néco obdobného).

e Pokud se s klientem spojime skrze aplikaci WhatsApp pres mobil, tak je mozné, ze

Vv Case, kdy realizujeme poradenstvi, ndm (poradctim) miiZe nékdo zavolat a rusi se

® Napt. u aplikace BigBlueButten je nutné mit nainstalovany Adobe Flash. — Poznamka autorky.



spojeni skrze WhatsApp (neslysime klienta po dobu volani). Mizeme ptedejit tim,
ze aplikaci mame v pocitaci (stejné jako napt. Skype).

Spatné osvétleni poradce pokud mame zapnutou webkameru. Vznikaji nejriizngji
stiny. V odpolednich ¢asech miizeme zacit poradenstvi za svétla a koncit za tmy.
Nevyzkouseni aplikace, webkamery a mikrofonu predem. (Pti zapnuti
webkamery zjistit, jak vypad4 webkamerou snimané misto — napf. jen zdanlivy
»potadek v mistnosti/knihovné nebo zda nam z hlavy ,,nevyrasta“ pokojova kvétina
atp.)

Domaci mazlicci se dobyvaji do mistnosti, kde poradce realizuje poradenstvi
(nebo se dozaduji pozornosti v ramci poradenstvi).

Nezajisténi klidného prubéhu poradenstvi (dotazy kolegti z kancelafe poradce,
ptipadné rodinnych piislusnikti béhem poradenstvi s klientem).

Neeliminace rusivych elementi (zvonici sousedka, dorucovaci sluzba, ale také
ruchy z ulice pii otevieném okné — &istici auto, prochéazejici déti z MS, projizdgjici
motorka / traktor / tramvaj atd.). Neni mozné zcela v nasi moci predejit vSem vyse
zminénym skute¢nostem. Poradce by se mél omluvit, stav okomentovat, situaci
vyfesit (ruchy eliminovat: zavie okno, dvefe aj.). Pokud jde o prib&h poradenstvi,
klienti vétSinou nevnimaji jako nic zavazného (pokud se neopakuje), ale u koucovani
klienta by to mohlo pferusit tok myslenek.

Nevypnuti hlasitosti vyzvanéni mobilu béhem online poradenstvi s Klientem.
Nepripravenost poradce z hlediska struktury poradenské prace v online
prostiredi. Zejména pro zacinajici poradce je to velmi dilezité. Mohou vyftesit

v bodech stru¢né popsany scénat na lepicich papirkach (nalepit napt. na sténu nebo
nasténku vedle / za monitorem, kam poradce snadno dohlédne.

Nepripravenost na nenadalé situace a s tim spojena zmatec¢nost, nezachovani
chladné hlavy a neprofesionalni ptistup (i kdyz ptjde o technicky problém).
Sebeprezentace poradce jako experta na poradenstvi i online aplikace (neni na
Skodu, pokud klient navrhne, Ze by pro néj byla lepsi jina aplikace a poradce v ni
neni ,,tolik kovany“. I klient (z generace, ktera s IT technologiemi vyrtstala nebo
¢lovek z oboru IT) miZze poradci pomoci. Mnohdy jsou klienti (zejména studenti
SS/VS) radi, pokud je poradce ochotny vyzkouset néco, co vice vyhovuje
samotnému klientovi, a Ze dochazi ke vzajemnému obohacovani.

Nevhodné obleceni poradce (Mize se to zdat jako zbyte¢n€ uvadény bod, ale
pokud poradce pracuje z domova, mize to svadét k pohodIngjsimu stylu oblékani.).

Poradce musi do vrchni poloviny téla byt oblecen vhodné (viditelna ¢ast pti zapnuté



webkamete). Vlastni pohodIngjsi odév nesmi svadét k ,,pohodIngjsimu modu* ze
strany poradce a kouce.

Nevhodné sklenice, lahev, hrnek na napoj béhem poradenstvi ze strany poradce
(uvadim ze stejného diivodu jako v pfedchozim bod€) — neni vhodné ani lahve

S napisy jasné identifikovatelnych znacek (rusivé a miize vyvolat rizné emoce,
predsudky).

Piedsudky poradce / kouce (potazmo jakéhokoliv pracovnika pomahajicich
profesi).

Neprokladani sdilenim zku$enosti (pokud nedélame ptimo ryzi koucink).

V pripadé technickych komplikaci rezignace na techniku a direktivni vedeni
klienta.

V pripadé koucovani online zapnuta webkamera! U samotného koucovani je
vhodné nemit zapnutou webkameru nebo ji vypnout po kratkém predstaveni

a ivodni Casti, aby se mohl klient pln¢ soustfedit sim na sebe a pracovat na svém
sebeuvédomeni.

Poradce aktivné nenasloucha. Daleko vétsi diiraz u telefonického KP i online KP —
internetové telefonie (absence vizualniho klice) a videokonference (mame

k dispozici jen vysek toho, co vidime, tzv. ,,okénko* a nepracujeme s celym té€lem).
Neni dan vétsi ¢asovy prostor (oproti face-to-face) na piremysleni pri odpovédich
klienta na otazku poradce / kouce.

Nereflektovani, nedoptavani se. Mnohdy nam do toho také vstupuji Sumy,
vypadnuti zvuku a ruchy — technické problémy. Je tedy zadouci, aby jakékoliv
technické komplikace jedna nebo druh4 strana fesila ihned (nebala se zeptat, oznamit
to).

Piedpokladani. Urcitd pfipravenost na nenadale situace je tieba, ale poradce
nemuze predpokladat to, ze pokud aplikace s pfedchozim klientem fungovala bez
problémt, tak ze bude probihat i u dalSiho poradenstvi bezproblémové. Je tedy tieba
byt na to piipraven!

Usuzovat na osobnost klienta jen ze zaslaného dokumentu nebo z toho, co si
poradce mohl o doty¢ném klientovi zjistit (z zivotopisu, portfolia, motivacniho
dopisu, webovych stranek ¢i profilu na socialnich sitich — z Facebooku, LinkedIn).
Dlouha prodleva mezi odeslanim dotazu klienta na e-mail poradce

a poradcovou odpovédi na néj (miizeme oSetiit na webovych strankach zalozkou



FAQ’ nebo poznamkou — pokud je na webovych strankach poradce/poradenské
organizace formulaf pro poloZeni otdzky — v jakém Casovém horizontu mize
odpovéd klient oekavat®). Jedna se o predavani kariérnich informaci.

e Poradce nema stanoveny hranice (osobni i to, kdy je schopny, ochotny realizovat
online kariérové poradenstvi a koucink).

e Poradce nedodrzuje psychohygienu. Nemusi se na prvni pohled zdat jako
problematické, ale po Case unava a stres ulozeny v téle poradce dostihne a vétSinou
potom jeho prace neni prilis efektivni.

e Poradce ma pocit omnipotence a nezna své kompetence. Plati i pro
osobni/telefonické poradenstvi s klientem. Zde je potieba mit doptedu pfipraveny
systém navaznych sluzeb (psychologové, pracovnici krizové intervence,
psychoterapeuti atd.).

e Poradce nerespektuje eticky kodex a bezpe¢nost prace na internetu.

e Poradce ¢eka na klienta v aplikaci a p¥i ¢ekani si povida s nékym jinym,
pri¢emZ ma zapnuty mikrofon (stava se na obou stranach — u klientti i poradcit).

e Nedava dostateéné podnéty klientiim (verbalni, neverbalni ¢i paraverbalni
komunikace, video/audio/prezentace s dobrou infografikou — umoziuji jen nékteré
aplikace jako je napf. Clickmeeting, BigBlueButten apod.).

e Poradce nekontroluje svou neverbalni komunikaci (napf. mnoho gest, zadna
gesta) nebo je neverbalni komunikace v nesouladu s verbalni. Plati u online pienosu
poradenstvi s webkamerou.

e Nervozita z pohledu na sebe samého na obrazovce v PC / notebooku / jiném
zafizeni. Zejména zpocatku, pokud s poradenstvim online formou videokonference
zaCiname. Lze upravit velikost pfenasené¢ho obrazu klienta i poradce na svém
monitoru. Pfi online poradenstvi s webkamerou.

e Poradce vstupuje do aplikace pozdéji nez klient, byt’ ve stanoveny ¢as (napft. do
aplikaci, uréenych pro webinaie jako je BigBlueButten apod.). U spojeni pies
aplikace jako je Skype, WhatsApp, Google Hangouts atd. se spojime s klientem az
ve stanoveny Cas. U skupinového poradenstvi feSime (idealné ve spolupraci s dalsSim

¢loveékem, ktery zajistuje technické zdzemi) problémy s ptipojenim.

T FAQ - Frequently Asked Questions (nejcast&jsi odpovédi na otazky). — Poznamka autorky.
8 Miize byt udavano v hodindch nebo dnech, napt. ,, Odpovéd’ poradce obdrzite do 2 dnii/48 hodin. “ —
Poznamka autorky.



Poradce ma mnoho kanali, skrze néZ si mohou klienti vybrat termin

a rezervovat si jej, ale poradce neni schopen vSechny tyto kanaly sledovat.

Je potieba si vybrat maximalné 2-3. Idedlné registracni formulat v rdmci webovych
stranek nebo registrace na poradensvi e-mailem/telefonicky, pfipadné se domluvit na
realizaci online poradenstvi se zdjemcem osobné&. Zaroven mit jeden kalendaf online
(napt. Kalendat od Google — v cloudu) a jeden offline (papirova verze).

Poradce nema jasnou piedstavu o tom, jakym zpiisobem bude probihat platba
za sluzbu (v piipad¢é komeréniho poskytovani poradenstvi). Navstévnik stranek chce
vedét, jestli je sluzba zadarmo nebo za poplatek, v jaké vysi a jakymi zplsoby je
mozné platit a kdy je tfeba zaplatit. Tyto informace musi byt jiz na webovych
strankach Zivnostnika nebo organizace, ptipadné je mozné vyuzit ,,reklamy* na
pripravujicich se webovych strankach projektu Jobhub. Pro mladou generaci (net
generation) i pro lidi s ngjakym druhem postizeni ¢i znevyhodnéni je tieba, aby byly
informace v ramci webovych stranek dobfe ¢lenény, zvyraznény podstatné véci

a aby nebylo mnoho textu najednou (klienti se mohou ztracet v dlouhych pasazich

textu a ztraceji po precteni prvniho odstavce motivaci text docist do konce).



Piiloha 11: Témata v online kariérovém poradenstvi se studenty

e CV (tvorba, zpétna vazba na jiz existujici CV), motivacni dopis,

e LinkedIn — specifika (moznosti ziskani lepsi prace, dal$i vzdélavani, diskuse na
LinkedIn, statistiky, profesni skupiny...), tvorba profilu na profesni siti a zpétna vazba
na jiz existujici profil (tipy na vylepseni),

e mapovani kompetenci,

e specifika sebeprezentace studentli/absolventd IT obord, architektd, uméleckych
oborq,

e portfolio a Zivotopis v ramci portfolia,

e osobni online marketing, osobni branding,

e zpétna vazba na vlastni sebeprezentaci,

e zpétna vazba na webové stranky (tipy, jak vylepsit),

e sebeprezentace u vybérového fizeni (jak se prodat na VR) a piiprava na VR,

e sebepoznani - diagnostické nastroje (dotazniky, testy aj.),

e scbevédomi, sebedivéra a sebejistota, védomi vlastni hodnoty (jak zvysit
sebedtvéru),

e ptechod na jiny obor v ramci vysoké Skoly/univerzity,

e piechod na jiny obor z jedné VS na druhou,

e nevédi, co se sebou,

e nevedi, zda studuji to, co chtéli,

e postgradualni studium na vysoké skole,

e Dbilancovani nad tim, zda do zaméstnani, na volnou nohu nebo pokracovat ve studiu,

e moznosti a specifika podnikani,

e moznosti prace v zahranici, Europass, Erasmus+, AIESEC, dobrovolnictvi,

e moznosti dal§iho vzdélavani,

e online/distancni vzdélavani (MOOC, EdX, Coursera, tipy na vzdélavaci kanaly na
Youtube, Seduo.cz, VimVic, Nau¢mese, TedX atd.),

e tipy na dal$i vzdélavaci kurzy (workshopy, seminafe, konference, zajimavé akce
k oblasti, ktera studenta zajima...),

e tipy na veletrhy, konference, setkavani s lidmi zoboru-jak se prezentovat
(networking),

e odkazy na vycviky v koucovani, odkazy na kouce,

e odkazy na kariérni centra na vysokych Skolach,

e odkazy na dalsi odborniky a jak si vybrat kvalitniho odbornika na dané téma,



aplikace do mobilu, které mohou pomoci studentovi s problémem, ktery fesi,

tipy na dalsi osoby, které by jim mohly pomoci v daném oboru (propojovani),
firemni kultura a kde mozné zjistit (napt. Cocuma, Mlady podnikatel, Proudly...),
aktualni primémé platy a mzdy v CR,

tipy na dalsi informace na pracovnich portalech (co tam lze najit),

odkazy na patticné zakony a vyhlasky vazici se k danému tématu,

vzory a Sablony Zivotopisu,

predstaveni NSK a NSP (jak s portaly pracovat, jaké kompetence, jaké vzdélani,
zkousky jsou zapottebi, aj.),

organizace ¢asu (time management),

prace se stresem (stress management) napt. u vybérového fizeni nebo pred ostatnimi
spoluzaky, stres pfi prezentovani sebe sama a svého projektu/napadu/ndvrhu,

krize ve vztahu k vysokoskolskému studiu,

krize ve vztahu a jeho vliv na studijni a pracovni zivot,

krize hodnot,

krize ve vztahu k nuklearni rodiné (napf. u cizinek tlak na vstup do manzelstvi:
studentka chce studovat, pracovat, uzivat si zivota...),

krize ve vztahu k dokonovani studia (zavére¢né zkousky, psani bakalaiské /
diplomové prace),

perfekcionismus,

syndrom vyhoteni, komplexni vyCerpani aj.



Priloha 12: Otazky v evalua¢nich dotaznicich projektu ,,Cesta pro

mladé®, které byly zamérené na poradenstvi

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Kdyz jste se prihlasoval/a na poradenstvi, byla pro vas diileZita osoba lektora
poradenstvi?

Jak hodnotite individudlni poradenstvi? Obsah individudlniho poradenstvi byl
podle Vas: Nejdrive prosim hodnotte na skale, kde 0 je , Nezajimavy* a 10
je .. Zajimavy“...

... a pak znovu na Skale, kde 0 je ,, Neprinosny“ a 10 ,, PFinosny “.

Co konkrétne se Vam zddlo prinosné?

Co konkrétné se Vam zddlo neprinosné?

Jak jste byl/a spokojen/a s lektorem individudlniho poradenstvi, ktery Vam
predaval informace souvisejici se vstupem na trh prace? Prosim ohodnotte na

Skale 0-10, kde 0 je ,, Velmi nespokojen/a* a 10 ,, Velmi spokojen/a .



Priloha 13: Priklady nejvice oceniovanych atributii prace poradce
V oblasti tvorby Zivotopisu a portfolia

Zaci a studenti v evaluaénich dotaznicich projektu ,,Cesta pro mladé“ nejvice

ocenili:

e tipy, jak vylepsit CV (zpétna vazba na n¢j),

e informace, které jsou pro personalisty a zaméstnavatele v CV dulezité,

e spravna struktura Zivotopisu a formalni nalezitosti,

o fakt, ze s nékym mohli sviij zivotopis probrat individualng,

e tipy na prezentaci vzhledem Kk pracovni pozici a zaméstnavateli, firemni
kultufe,

o fakt, ze CV nemusi mit klasickou grafickou podobu, ale naopak v nékterych
ptipadech je Zadouci vybrat vhodnou grafickou Upravu,

e tipy na nové polozky v Zivotopise (O mné&, profesni profil, osobnostni profil
aj.),

e dostali odpovédi na otazky k portfoliu a CV,

e jim poradce nezavisle rozebral portfolia jejich praci,

e prilezitost, Ze st mohu s odbornikem promluvit o podob¢ svého portfolia.



Priloha 14: Prinosna poradenstvi z pohledu studentu architektury

Vv projektu ,,Cesta pro mladé“

Studenti architektury hodnotili kladné poradenstvi a poradce z nasledujicich
duvodii:

e Moznost komunikovat s poradcem-architektem.

e Predani vlastnich zkuSenosti ze studii a ze zacatku praxe, pratelsky pristup,
ochota zodpovédét vSechny otazky. V zavéru mé provedl jeho vlastnim
pracovnim prostiedim.

e Poradenstvi zaméfeno pfimo na obor architektura.

e Setkani s odbornikem ze své praxe — architektem. Nikoliv jen univerzalni
personalista. Odbornik jde vice k véci a na veskeré dotazy obdrzeli odpovéd'.

o Ziskali odpovédi na otazky tykajici se zvoleného povolani a fungovani
architektonického ateliéru.

e Clové&k z oboru, ktery byl jen o par let star$i nez student a ktery progel stejnym
procesem, ktery ted’ doty¢ného ceka.

e Poradce byl vyborny mlady architekt, jehoZ praci zndm.



Priloha 15: Prinosnost poradenstvi z hlediska predanych informaci
Z hlediska predanych informaci (relevantnich, aktualnich a novych informaci):

e Poradce pfedal cenné, konkrétni a uzitecné rady, m¢l vhodné pfipominky a mél
ke vSem otazkam co fict. Srozumiteln¢ odpoveédél na vSechny dotazy, ale
i kladl velice dobré otazky, diky nimz bylo mozné nové¢ nahliZet na zédkovo /
studentovo vlastni sméfovani. Poradce odpoveédél velice podrobné na vSechny
otazky, tykajici se prace v daném oboru a byla moznost zeptat se na jakékoliv
véci, které zaka/studenta zajimaly. Poradil mi ve vSem, v ¢em Zaci / studenti
tapali.

e Poradce mél zijem o to, jakou profesi by se chtél zék / student v budoucnu
zabyvat.

e Poradce poukdzal na véci, které jsou ziejmé, ale Clovek si je neuvédomi.

e Rozsifil mi obzory, vSechno mi vysvétlil a dal mi plno uziteCnych rad.
(obohacent).

e 7ak / student ziskal mnoho cennych rad, které Zéka / studenta nenapadly.
(vyjadieni absolventky projektu: ,, Myslim, Ze by mi takto neporadil ani nikdo
Z okoli. )

e Poradce komunikoval velmi pfijemnou a nendsilnou formou. A to dokonce
v 9 rano o statnim svatku. Navic témért 2,5 hodiny.

e Veskeré informace byly pfinosem po profesni i osobni strance.

e Na zavér probchlo zhodnoceni spole¢né prace poradce a zdka ¢i studenta.
Poradce dal prostor k vyjadieni vlastnich nazorid (béhem poradenstvi i v zavéru

poradenstvi).



Priloha 16: Poradenstvi ocenovana slovensky hovoricimi Zaky

a studenty z projektu ,,Cesta pro mladé*
Tito Zaci a studenti ocefiovali samotné poradenstvi proto, Ze:

¢ informace by jinou formou ziskévali z jinych zdroji o mnoho déle.

e jim poradce poskytl pohled z druhé strany v procesu piijimani zaméstnancu.

e jim poradce predal tipy, jak zvysit Sanci byt pozvany/a na pracovni pohovor.

e obdrzeli rady, jak byt vic zajimavy pro zaméstnavatele.

e dostali informace o aktualnich trendech v oblasti HR.

e jim dal poradce takové informace, s nimiz se budou rychleji orientovat na trhu
prace.

e jim poradce sdélil své postiehy, podnéty pro tvorbu zivotopisu (co je
podstatné/nepodstatné¢ z pohledu personalisty/zaméstnavatele) a pro tvorbu
portfolia tak, aby vypadaly profesionalné¢ a hovofily za osobu, ktera je
vytvarela. A zaroven nékterym (v piipadé tvorby CV) zdlezelo na tom, aby
osoba poradce byla HR profesional (personalista).

e jimdal poradce prostor pro ujasnéni si priorit, podle kterych se maji rozhodovat
pro konkrétni firmu nebo pracovni misto (a zaroven tak, aby je prace vniting
naplnovala).

e se studenti mohli na cokoliv zeptat (n¢kteti hodnotili jako nejptinosnéjsi Cast
kurzu).

e mohli stravit efektivné ¢as s lektorem dle vlastniho vybéru a tento ¢as hodnoti
jako pfijemné straveny (ve spole¢nosti milého lektora/milé lektorky).

e poradce vedl rozhovor smérem, ktery zZaky/studenty zajimal (téma rozhovoru).

e 7Ze lektora/poradce zajimaly nézory, potfeby a pozadavky studentt.

e 7e lektor/poradce mluvil zfeteln€ a srozumitelné a Ze byla komunikace vedena
oboustranng.

e jim poradce daval tipy a informace k profesni siti LinkedIn (zminil vyhody
vytvofeni a spravovani profilu na socialni siti).

e dostali informace o moznostech dal$iho vzdélavani (napf. neformalniho).

e 7e obdrzeli dalsi Siroké spektrum zajimavosti, informaci a tipi, které jim

lektor/poradce zaslal dodate¢né na e-mail.



Priloha 17: Neprinosna poradenstvi z pohledu Zaki a studenti

z projektu ,,Cesta pro mladé*

e Poradce se po celou dobu zabyval Zivotopisem, ktery byl prakticky v poradku.

e Student se nedozvédél nic nového, prinosného (dostal informace, které mu
byly jiz zndmé).

e U tvorby CV: podavani rad, které byly studentovi jiz znamé.

e Poradce se po celou dobu poradenstvi soustiedil na podavani zpétné vazby na
studentovo CV. Student ale nepovazoval opravu CV za dilezité, nebot” chtél
pokracovat v dal$im stupni studia.

e Poradce se detailnéji zabyval formalni strankou Zivotopisu (zkratky v CV,
odsazenti aj.).

e Student nedostal Zadné informace, které se tykaji daného oboru, ktery studuje
(zejména IT obory, obor architektura).

e Na téma, kterému se chtél student vénovat, viibec s poradcem nedoslo.

e Poradce fesil, jaka je realita ,,obecné* u absolventii dané¢ho oboru (stézovani si
na krutou realitu, co se v§emi studenty dané¢ho oboru fesi).

e Student dostal ,,zarucenou radu* (,,Jdéte na pohovor az ve chvili, kdy budete
presvédcena, Ze tu prdaci skutecné chcete délat.”), kterd studentovi moc
nepomohla.

e V jednom ptipade¢ si student st€zoval, Ze nebyly nabidnuty vyhovujici Casy ke
zvoleni poradenstvi a Ze nebyl bran ohled na pracujici lidi.

e Student hodnotil Spatn¢ osobu poradce, kterda mu nesedla.



Piiloha 18: Grafické znazornéni dat z projektu ,,Cesta pro mladé*
(2017-2018)

Graf 1 Casy zahajeni online poradenstvi 7:30-14:30

Casy zahdjeni a pocet online poradenstvi (7:30-14:30)
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Graf 2 Casy zahajeni online poradenstvi 15:00-20:15

Casy zahajeni a pocet online poradenstvi (15:00-20:15)
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Graf 3 Casy zahajeni osobnich poradenstvi 8:00-13:45

Casy zahajeni osobnich poradenstvi a jejich pocet
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Graf 4 Casy zahajeni osobnich poradenstvi 14:00-18:45

Casy zahajeni osobnich poradensvi 15:00-18:45
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Graf 5 Casy zah4jeni osobnich a online poradenstvi 7:30-14:45 (celkov¢)
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Graf 6 Casy zahajeni osobnich a online poradenstvi 15:00-20:15 (celkov¢)
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Graf 7 Casy zahajeni online i osobnich poradenstvi (celkové, 7:30-14:30)

Casy zahajeni a pocet poradenstvi (celkové online i osobnich)
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Graf 8 Cas zahajeni online i osobnich poradenstvi (celkové, 15:00-20:15)
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Graf 9 Pomér ucastnikii online poradenstvi (Zaci stiednich §kol, vysokych §kol,
VOS, jazykového roéniho studia) (v %)
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Graf 10 Pomér ucastniki online poradenstvi: studenti VS (bakalaiské,
magisterské, navazujici magisterské a doktorské programy) (v %o)
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Graf 11 Pomér ucastniki online poradenstvi: Zaci sti‘ednich Skol (vyucni
list/maturita) (v %)
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Graf 12 Pomér Zen a muZza v online poradenstvi (v %)
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Graf 13 Pomér Zen a muZzu v ramci online poradenstvi za r. 2017 a 2018 (v %)
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Graf 14 Pomér ucastnikt v osobnim poradenstvi (Zaci stifednich $kol, studenti
vysokych $kol, VOS, jazykového roéniho studia) (v %)
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Graf 15 Pomér ucastniki v osobnim poradenstvi — studenti vysokych $kol (v %)
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Graf 16 Pomér Zen a muzu v osobnim poradenstvi (v %0)

Pomér Zen a muzu
v osobnim poradenstvi (v %)
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Graf 17 Pomér Zen a muzi v ramci osobnich poradenstvi za r. 2017 a 2018 (v %)
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Graf 18 Pocet poradenstvi na jednotlivé lektory poradenstvi (1)
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Graf 19 Pocet poradenstvi na jednotlivé lektory poradenstvi (2)
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Graf 20: Pomér zaslanych evalua¢nich dotaznikia v r. 2017 a 2018 (v %)
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Zdroj: Vsechny grafy byly zpracovany na zdkladé viastniho Setieni z dat v SEP ¢i
z dat v evaluacnich dotaznicich projektu Cesta pro mladeé.



Piiloha 19: Tabulky s daty z projektu Cesta pro mladé

Tabulka 1 RozloZeni acastniki v online poradenstvi (realizovana poradenstvi)

UCASTNICI PROJEKTU V ONLINE PORADENSTVI (AKTUALNI STUDIUM)
N Stfedni tkola Vysoka Skola/univerzita__[vos] ier::‘li’:
vyuéni list | maturita | Bc. | NMgr. | Mgr. | doktorské | Dis. | ~ cizichjazykd | poradenstvi
(denni)

Lektor 1 1 7 20 5 - - - - 33
Lektor 2 21 39| 36 7 - 1 1 109
Lektor 3 - 8 27 21 3 - 2 - 61
Lektor 4 - 5 29| 28 2 - 1 - 65
Lektor 5 3 11 17 | 23 6 - 2 - 62
Lektor 6 3 17 67 | 38 7 - 1 - 133
Lektor 7 1 10 21| 28 4 - 2 - 66
Lektor 8 - - 5 - - - - - 5

Lektor 9 1 10 6 2 1 1 - 28
Lektor 10 - 1 7 4 - - - 1 13
Lektor 11 5 19 20| 23 - 3 73
Lektor 12 7 26 32 - 2 76
CELKEM 22 113 |288| 244 | 35 1 14 7 724

Zdroj: Viastni setieni na zakladé dat ze SEP




Tabulka 2 RozloZeni Zen a muzi v online poradenstvi v r. 2017 a r. 2018 (realizovana)

Ucastnici POCET ONLINE PORADENSTVI V LETECH
. poradenstvi
LEKTORI celkem 2017 2018
mutii Zeny mufi Zeny mufi Zeny

Lektor 1 25 8 9 3 16 5
Lektor 2 38 71 29 64 9 7
Lektor 3 22 39 10 7 12 32
Lektor 4 26 39 6 11 20 28
Lektor 5 16 46 13 30 3 16
Lektor 6 33 100 6 25 27 75
Lektor 7 16 50 8 30 8 20
Lektor 8 3 2 3 2 0 0
Lektor 9 5 23 5 23 0 0
Lektor 10 8 5 8 5 0 0
Lektor 11 26 47 26 47 0 0
Lektor 12 31 45 31 42 0 3
CELKEM 249 475 154 289 95 186

Zdroj: Vlastni Setreni na zdakladeé dat ze SEP




Tabulka 3 RozloZeni tcastnikt v osobnim poradenstvi (realizovana poradenstvi)

UCASTNICI PROJEKTU V OSOBNiM PORADENSTVI (AKTUALNI STUDIUM) | jednoleté kurzy | celkem
. Stfedni skola Vysoka skola/univerzita VOS| cizich jazykd s osobnich
LEKTORI wuéni li . . . P poradenstvi
yuéni list | maturita | Bc.| NMgr. | Mgr.| doktorské | Dis. | denni vyukou
Lektor 1 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Lektor 2 0 0 24 27 0 0 0 0 51
Lektor 3 1 2 11 20 1 0 0 0 35
Lektor 4 0 2 9 2 0 0 0 0 13
Lektor 5 0 0 1 1 0 0 1 0 3
Lektor 6 0 0 3 8 0 0 1 0 12
Lektor 7 0 0 2 1 0 0 0 0 3
Lektor 8 2 0 13 8 4 0 0 0 27
Lektor 9 0 0 3 3 0 0 0 0 6
CELKEM 3 4 66 71 6 0 2 0 152

Zdroj: Vlastni Setreni na zdkladé dat ze SEP

Tabulka 4 RozloZeni Zen a muZi v osobnim poradenstvi v r. 2017 a r. 2018
(realizovana poradenstvi)

Uéastnici osobniho
. poradenstvi 2017 2018
LEKTORI celkem
mugii Zeny mugzi Zeny mutzi Zeny

Lektor 1 0 2 0 2 0 0
Lektor 2 18 33 11 20 7 13
Lektor 3 13 22 11 18 2 4
Lektor 4 4 9 3 7 1 2
Lektor 5 1 2 1 2 0 0
Lektor 6 4 8 4 8 0 0
Lektor 7 3 0 3 0 0 0
Lektor 8 8 19 8 19 0 0
Lektor 9 2 4 2 4 0 0
CELKEM 53 99 43 80 10 19

Zdroj: Viastni setFeni na zakladé dat ze SEP




Tabulka 5 Pomér online a osobnich poradenstvi na lektora

Lektofi online | osobné | CELKEM
Lektor 1 33 0 33
Lektor 2 109 35 144
Lektor 3 61 2 63
Lektor 4 65 0 65
Lektor 5 62 13 75
Lektor 6 133 0 133
Lektor 7 66 3 69
Lektor 8 5 3 8
Lektor 9 28 6 34
Lektor 10 13 12 25
Lektor 11 73 27 100
Lektor 12 76 0 76
Lektor 13 0 51 51
CELKEM 724 152 876

Zdroj: Vlastni Setreni na zakladé dat ze SEP




Tabulka 6 Casy zahajeni online poradenstvi

CAsY POCET PORADENSTV! CELKEM | CELKEM
2017 2018
7:30 2 0 2 2
8:00 27 0 27
30
8:30 3 0 3
9:00 11 26 37
62
9:30 19 6 25
10:00 40 20 60 a5
10:30 16 25
11:00 14 21
43
11:30 20 2 22
12:00 7 9
20
12:30 5 11
13:00 12 8 20
24
13:30 3 1 4
14:00 12 4 16
28
14:30 12 0 12
15:00 12 8 20
25
15:30 5 0 5
16:00 33 9 42
16:15 2 0 49
16:30 4 1
17:00 14 4 18
106
17:30 74 14 88
18:00 68 78 146
18:15 3 0 3 156
18:30 6 1 7
19:00 14 33 47
19:15 1 0 1
69
19:30 12 8 20
19:45 1 1
20:00 15 24
25
20:15 0 1
CELKEM 443 281 724 724

Zdroj: Viastni setieni na zakladé dat ze SEP




Tabulka 7 Casy zahajeni osobnich poradenstvi

. Pocet poradenstvi
CASY CELKEM | CELKEM
2017 2018

8:00 3 0 3
8:15 1 0 1 6
8:30 2 0 2
9:00 6 0 6 6
10:00 32 18 50 51
10:30 1 0 1
11:00 1 0 1 g
11:30 6 1 7
12:30 4 1 5 5
13:00 6 0 6
13:30 4 0 4 12
13:45 2 0 2
14:00 12 1 13

19
14:30 6 0 6
15:00 7 0 7
15:15 2 0 2 16
15:30 7 0 7
16:00 6 0 6 7
16:30 1 0 1
17:00 4 5 9

12
17:30 3 0 3
18:00 1 1 2
18:15 2 1 3

10
18:30 4 0 4
18:45 1 1

CELKEM 123 29 152 152

Zdroj: Vlastni Setreni na zdakladé dat ze SEP



Priloha 20: Online diagnostické nastroje v kariérovém poradenstvi

Existuje mnoho online testii/dotaznikii, které ndm mohou pfiblizit, jaci jsme a kam
bychom mohli, co se tyCe nasi kariéry, smefovat. VétSina z nich se mize opirat
o klasické testovani dle MBTI nebo o RIASEC (Holland), jiné jsou zamétfené vice

obecné¢ a nemusi mit dostate¢né vypovidajici hodnotu.

V kazdém testovani (at’ uz verze papir-tuzka ¢i online) je tfeba si z pozice poradce
uvédomit, ze vysledky testovani jsou vzdy vysledkem ,tady a ted* a ze vysledek
testovani neni absolutné urcujici pro dal§i sméfovani klienta. Klientim je mozné zaslat
ptedem odkaz s instrukcemi na dany test/dotaznik, aby si jej klient mohl v klidu vyplnit.
Je vhodné poskytnout klientovi dostatecny ¢as na vyplnéni. To miiZe znamenat: zaslani
dotazniku / testu po predchozi domluvé. Je vhodné zaslat e-mailem nejen odkaz na
online testovani, ale také poskytnout bliz§i instrukce v téle e-mailu
a stanovit Cas, do kterého je tfeba test nebo dotaznik vyplnit, aby na pfiSti schiizce
s poradcem mohl byt vysledek konzultovan. Vysledek bud’ obdrzi hned po vyplnéni,
mohou si jej stdhnout do svého zafizeni (pocitace, notebooku, chytrého telefonu,
tabletu) nebo vyhodnoceni piijde s urCitym casovym odstupem od organizace/poradce
e-mailem. V obou piipadech je ale nutné s klientem jeho vysledek konzultovat (osobné,
telefonicky nebo online). U nékterych dotazniki, které klient vyplituje online, je vidét
nejen Cas celkovy, ktery nad vypliiovanim stravil, ale také ¢as u jednotlivych polozek

(otazek).

Testovani online byva levnéjsi nez klasické testovani tuzka-papir (z hlediska pfimych 1
nepiimych nakladi). Cena online psychologické diagnostiky a cena za papirovou verzi
se liSi (online: n&kolik malo stovek, papirova verze: ftadové tisicikoruny).
S online diagnostikou jsou pro dodavatele spojené podstatné mensi ndklady s distribuci
a tiskem dotaznikti a manuald. Dale se ve firmach nemusi platit psycholog — specialista,
nybrz mize zaméstnavatel vyuzit také pouceného nepsychologa (napt. personalistu).
Doba administrace se krati, protoZze online metody respondenta celym procesem
provedou a davaji mu prubézné cilené instrukce. Vyhodnoceni miize byt okamzité a
diky pocitaovému zpracovani je také eliminovan lidsky faktor chyby. Soucasti

vyhodnoceni byvaji i interpretace a rozvojova doporuceni. (Online diagnostika, 2018)



Testcentrum Hogrefe

Testcentrum je ¢lenem skupiny HOGREFE spolu s pfednimi evropskymi vydavateli
psychodiagnostickych metod. Nebot se spoluprace v této skupin€ neustale zvysuje, tak
1 aktivity jejich jednotlivych ¢lenli se prezentuji navenek spolecné a celda skupina
pouziva spole¢né logo HOGREFE. Vyuzivani jednotlivych diagnostickych metod je
podminéné jednak kvalifikaci (stupném vzdélani, oborem vzdé€lani) v ramei formalniho
vzdélavani nebo dopliujicim kurzem v ramcei neformélniho vzdélavani (kurz poradany
Testcentrem Hogrefe nebo jinou vzdé€lavaci organizaci v adekvatnim rozsahu).

(Testcentrum, 2018)

Hogrefe Testsystems (HTS 5), prostfednictvim kterého online testovani probiha, ma tfi
verze. Zakladni verze umoziiuje jednoduché a rychlé testovani s vyuZzitim zvolenych
psychodiagnostickych metod. Nabizi standardni Ciselné a grafické vystupy a pro
vybrané metody také textové zavérecné zpravy. HR verze (pro HR oblast) poskytuje
navic moznost porovnani profild a ranking — poradi osob, které jsou vyuzitelné
pfedev§im pro interindividudlni porovnani vysledki. V plné verzi ma uzivatel
k dispozici vSechny moduly, jez HTS 5 nabizi. Navic oproti vySe zminénym zahrnuje

téz funkci intraindividualniho srovnavani vysledka.

TCC online

Spole¢nost TCC online nabizi personalistim a manaZeriim firem, ale i kariérovym
poradcim mnohé dotazniky, vykonové testy a znalostni testy. V prvni kategorii
,Dotazniky* muzeme nalézt Multifaktorovy osobnostni profil, Kariérovy kompas,
Multifaktorovy pracovni profil, Dotaznik zvladani zatézZe-stresu, Tymovy profil,
Obchodni profil-FULL, Culture Fit, Obchodni profil QUICK, Dotaznik komunika¢niho
stylu — asertivity, Manzersky styl QUICK. V druhé kategorii (Vykonové testy) se
nachazi Verbalni zdatnost BASIC, Abstraktni mysleni BASIC, Test sluchové paméti,
Test pozornosti, PRESS Test, Numericky test. A v posledni kategorii Znalostni testy se
nachazi Obchodni profil TEST. (Psychodiagnostika, TCC online, 2018)

Soucésti webovych stranek je také ukazka manuédlu a ukdzkovy vystup v riiznych
jazycich. Existuje také moznost vyzkouset si ,,balicky* pro rizné profese (Balicky testu

a dotaznikii pro rizné profese, TCC online, 2018):



e Manazeri — Talent pro management, Team Leader, Manazer obchodniho tymu,
Stfedni manazer.

e Obchodnici — Talent pro obchod, Prodejce, Obchodnik, Key Account.

e Vykonné pozice — pracovnik Call centra: podpora zakazniki nebo prodej,
Organiza¢né-administrativni podpora, Pozice ndrocné na pozornost a praci
s daty nebo s diirazem na tymovou praci, Pozice naro¢né na stres a odolnost vici
zatezi, Ekonomicko-tcetni pozice.

e Specialisté — Talent specialista, Projektovy manazer, Technik-konzultant

Vv kontaktu se zdkazniky).

Multifaktorovy osobnostni dotaznik, Kariérovy kompas a Dotaznik zvladani zatéze
pouziva napt. Kariérni centrum CVUT pro své studenty. Pro vybér a rozvoj talentii
vyuziva také online diagnostiku (online nastroje) z TCC online. (Osobnostni testovani,

Kariérni centrum CVUT, 2018)

Zvolenou baterii testi a dotaznikd dokaze ,,rychle identifikovat ptipadny potencidl
¢lovéka, vcetn€ jeho potencialnich rizik a rozvojovych potfeb®. Optimalni je po
vyplnéni testd a dotaznikid online zaradit navazujici rozvojovy rozhovor ¢i konzultace,
kdy je mozné vystupy z diagnostiky vice rozebrat, propojovat s motivaci a ambicemi

ucastnika. (TCC online, 2018)

Salmondo

V dne$ni dobé jiz pro poradce na stfednich $kolach a vysokych $kolach, zéky SS
(a jejich rodie) a studenty VS existuje aplikace jako je Salmondo. Salmondo je
pfipraveno tak: ,,aby studenti mohli s poznatky pracovat plné¢ samostatné¢ piimo ve
webové aplikaci. PouZité standardizované metody jsou zarovei idedlnim podkladem pro

dalsi vychovné a kariérni poradenstvi.“ (Produktovy list, Salmondo, 2018)

Tato webova pomilicka umoznuje zmapovat strukturu osobnosti, zajmy, schopnosti
a dalsi prvky vlastni individuality, za pomoci inteligentnich nastroji naplanovat Zivotni
cile a motivovat se k jejich napliiovani. Salmondo vychézi z dobré praxe kariérniho
poradenstvi a sklada se ze tri kapitol: 1) poznani, 2) vize, 3) aktivita. Kazda kapitola
zahrnuje dil¢i moduly — jednotlivé funkce, psychologické testy ¢i tematické okruhy.
V prvnim modulu poznani jde o osobnostni a ziajmové psychologické testy

a pozitivnépsychologické manazerské metody. V druhém modulu Vize jde o dotazniky



zaméfené na profesni o¢ekavani a zaci a studenti si mohou nasledn¢ sestavit plan, kde
si formuluji obraz (vizi) toho, jaky Zivot chce zit a ¢eho chce dosahnout. Ve tietim
modulu s nazvem Aktivita nalezneme hodnoceni (evaluaci) a (GROW) koucink, ktery
pomize identifikovat a odstranit prekazky branici k jejich dosazeni. V poslednim
modulu také maji témata, tykajici se motivace a inspirace, kterd vedou k dalSimu

pracovnimu i osobnimu rozvoji. (Salmondo, 2018)
Gallup Strengths Center

Gallup Strengths Center nabizi testy Gallup Strengths Finder 2.0 (pro dospélé
a stiedoskolaky ve veéku 15-19 let) a Gallup StrengthsExplorer (pro déti od 9-15 let).
S témito testy pracuje také kouc¢ Jan Miihlfeit a Katefina Novotna (v rdmci tymu
Odemykéani potencialu). U détského dotazniku se postupuje tak, ze rodi¢ klade otazky
svému ditéti a prvni, co dité napadne, rodi¢ zapiSe do dotazniku. Po odeslani odpovédi
je vysledek konzultovan na prezencni c¢asti s kou¢em formou kurzu Odemykani
potencidlu (pro déti, pro stfedoskolaky nebo pro dospélé). S témito testy pracuje také
tym na webu Silné stranky (Michal Martoch a kol.). Test Ize zakoupit samostatn¢, spolu

s knihou nebo spolu s naslednou konzultaci u kouce. (Gallup Strengths Center, 2018)

Motiv P

Motiv P je ptedni poradenskou a vzdélavaci spole¢nosti s vyznamnym postavenim na
¢eském 1 slovenském trhu. Kvalitu produktti garantuje odbornik na psychologii prace a

majitel spolecnosti Frantisek Hronik. (Motiv P, 2018)

U Motivu P lze nalézt online standardizované testy (psychodiagnostika), které slouzi
jako nastroj pro predvybéry a vybéry pracovnikli na pozice v piimém kontaktu
s klientelou (prodejce a obchodniky, pozice administrativni a asistentské, pracovniky
call-center a technické podpory, nizsiho, stfedniho i vyssiho managementu, talenty,
trainee) atd. Jsou vhodnym doplitkem pii vybéru uchazeci pro personalni agentury, jsou
zameiené na zakaznickou orientaci, tah na branku, odolnost vici zatézi, prizptisobivost
a flexibilitu, schopnost pracovat v tymu nebo vést druhé, loajalitu, spolehlivost a

samostatnost, proaktivitu aj. (Motiv P, 2018)

V ramci pracovniho veletrhu Profesia Days je nabizena online psychodiagnostika
agenturou Motiv P, s. r. 0. Jednotlivci, ktefi se chtéji nechat otestovat, si mohou online

vyplnit jiz pfed kondnim veletrhu online dotaznik/test. Jedna se o ,.komplexni soubor



psychodiagnostickych testli, administrovanych na internetu, zaméteny na identifikaci
psychologickych piedpokladi, identifikaci osobnostniho a vykonového potencialu pro

vykon riznych pracovnich pozic véetné manazerskych.* (Profesia Days, 2018)

Infoabsolvent

Tzv. Profitest prostiednictvim portdlu Infoabsolvent je testem orientacnim. Muze
pomoci pii ivahach o vhodném oboru a povolani a ve vyhodnoceni mtize zdkovi ukéazat
obory, které mohly byt pro néj zajimavé. Pii rozhodovani o volbé oboru hraji dulezitou
roli jesté dalsi aktéfi, jako jsou rodice zéka, pedagogové nebo kariérovi/vychovni
poradci, dalsi vyznamné osobnosti v zivoté jedince. Na portale Infoabsolvent mtize zak
nalézt informace o oborech a moznostech pracovniho uplatnéni (od zakladnich, ptes
stiedni Skoly az k vysokym Skoladm a univerzitam

a vy$$im odbornym $kolam). (Infoabsolvent, 2018)

AirJobs.cz

Od AirJobs.cz je moZzné vyzkouSet si test: Poznej sam sebe (16 osobnosti). Na 16
stranach po tfech otazkach se nachazi vzdy tvrzeni a vybér z moznosti (A, B). Celkem:
48 tvrzeni. Na konci zada respondent své jméno a piijmeni a e-mailovou adresu, kam
mu piijde vysledek testu. Na bazi MBTI (Extraverze/Introverze, Smysly/Intuice,
Mysleni/Citéni, Usuzovani/Vnimani). (AirJobs, 2018)

Vysoké skoly

Na portale VysokeSkoly.cz si Zaci stfednich Skol 1 dospéli jedinci mohou vyzkousSet také
online test (Privodce vybérem vysoké Skoly — Kam na vysokou Skolu), ktery
respondentlim zabere cca 5-8 minut na vyplnéni. Test byl pfipraven ve spolupraci se

Scio.cz. (Vysoké §koly, 2018)

OKP — Osobni kompetenéni portfolio

Pod Nérodnim institutem pro dal$i vzdélavani vznikl projekt OKP — Osobni
kompeten¢ni portfolio. Jedna se o nastroj pro zdznam kompetenci a misto pro ukladani
dokladli o znalostech a dovednostech rozvijenych v pribehu zivota. Jeho vystupem je
zivotopis, ktery 1ze diky on-line form¢ nastroje vytisknout. Nabizi k tisku vybér téch
zkuSenosti a kompetenci, jeZ zrovna potiebujete prezentovat. Nabizi popis cesty
neformalnim vzdélavanim i vSechny dalsi polozky ,,standardniho* CV. OKP byl vyvinut

ve spolupraci s odborniky z Narodniho institutu déti a mladeze, Narodniho institutu pro



dalsi vzdélavani a zastupcit NNO pracujicich s détmi a mladezi. Snahou je podpofit
uznavani neformalniho vzdé€lavani, jehoz vysledky jsou ve spolecnosti, ale také mezi

vzdé€lavateli nebo zaméstnavateli velmi Casto nedocenovany. (Osobni kompetencni

portfolio, 2018)

SCIO testy

Spolecnost SCIO nabizi v rdmci pfiprav na vysoké Skoly také online kurzy. Nabizeny
jsou kurzy OSP (Obecnych studijnich predpokladii) a Matematiky, ZSV (Zéaklada
spolecenskych véd) a kombinace OSP a ZSV. Poradce by mél mit alesponi ramcovy

piehled o tom, Zze online kurzy a dal$i podptrné materialy existuji. (Scio, 2018)

Ostatni online dotazniky a testy

Neni ambici této bakalatské prace vypsat veskeré online dotazniky a testy, které souvisi

s kariérou, ale mohu uvést pouze nékteré, které jsou nestandardizované. Mezi né patfi:

e Test osobnosti vramci projektu Za rohem (zdarma, vychazi z testu
publikovaného ve skriptech pro pfedmét Manazerské dovednosti, Mgr. Jan
Kovacs, PhD.),

e Emiero.cz (méfeni psychologickych preferenci v tom, jak lidé vnimaji svét

a délaji sva rozhodnuti, odvozeno z typologické teorie Carla Gustava Junga,

1921: kniha s nazvem Psychologické typy). Vsechny pouzité vystupy jako popis

jednotlivych typologii a piislusejicich profesi vychazeji z knihy Osobnostni

typologie a  Typologie  osobnosti,  volba  povolini,  kariéra

a profesni uspéch (Cakrt, 2010).

16 Personalities — Osobnostni test (ve 37 jazycich, véetné Cestiny, zdarma, bez

registrace, cca 12 minut) — respondent vybira na sedmibodové skale, do jaké

miry s vyroky souhlasi nebo nesouhlasi.

e Cut-e: online diagnostika (v ¢esting, za poplatek). Psychometrie zalozena na
Big Data analyze. Test schopnosti, kompetenéni dotazniky, motivaéni
dotazniky, test kreativity, dotaznik situa¢niho chovani.

e Test osobnosti — Pro jaké povolani se hodite? (v Cesting, za poplatek). Na bazi
RIASEC, vyroky (ano/ne).

e Test zajmu. Respondent vybird na pétibodové skale, do jaké miry s otazkami

souhlasi/nesouhlasi (ano-spise ano-nevim-spise ne-ne/nikdy) a test dovednosti



(respondent vybird na tfibodové Skdle, do jaké miry s otazkami
souhlasi/nesouhlasi: ano-spise ano-ne). Testy v ¢estin€, zdarma.

e« Mime na to — testy kompetenci (v ceStin€é, zdarma, zaddva se jméno
a e-mailova adresa). Spadd pod Portdl zaméstnanosti a adaptability
V Moravskoslezském kraji.

e Psychologicka diagnostika online. IAP — Institute of Applied Psychology (v
cestingé, za poplatek). Nabizi: Test osobnosti, Test povolani (Komplexni
kariérova diagnostika — CCI-1, CCI-2), Vykonov¢ testy.

e SPT Personality Test (zdarma, Myers-Briggs/Jung Typology),

e Test kariéry od PhDr. Véra Stépanova (na bazi: vyberte z nabidky povolani 16
povolani, které se Vam libi a 16 povolani, které¢ byste nechtéli délat.
Vyhodnoceni formou vyse¢ového grafu — RIASEC).

e Testy osobnosti (zdarma, testy bud’ obrazkové, vybér (ano / ne / nevim, na
pétibodové Skale (nikdy — velmi Casto), vybér z nabizenych odpovédi apod.).
Celkem osm testi (sebejistota, optimismus, opatrnost, obétavost, znalost lidi,
stresova stabilita, tolerantnost, ctizadost, socialni citéni).

e The Ultimate Personality Test (zdarma, v anglicting).

e Jung Typology Test (zdarma, v angli¢tiné a Spanélsting, 64 polozek).

e Psychotesty online (v ¢estiné, vybrané online testy jsou zdarma, ,,prémiové
online testy* za poplatek, napf. test zralosti osobnosti, test vlastnosti osobnosti,
test silnych stranek, socialni test osobnosti).

e COMDI (pracovni a profesni pocitacova diagnostika) — Testy pro zéky
a studenty, Testy pro ob¢any na Ufadech prace. Vybrané testy zdarma
(Asertivita, Jak vyuzivam cas, Styl uceni, Emociondlni inteligence, Vile),

zbyvajici testy za poplatek.

Na veletrzich byvaji vétSinou kromé¢ poradenskych a koucovacich koutkt také sekce
S pocitaci, kde je mozné své schopnosti otestovat nebo se dozvédét néco o své osobnosti.
Tradi¢né na veletrhu Gaudeamus plisobi testovani skrze Vysoké skoly.cz ¢i Salmondo.
Na  pracovnim  veletrhu  Profesia  Days  plsobi zminéné¢  testovani

od Motiv P, ale ucastnici veletrhu si mohou také zdarma vyzkouset, jak jsou na tom se

svymi:



1) jazykovymi kompetencemi (Channel Crossings: Test urovné jazykové

2)

dovednosti), kde v deseti minutach jedinec muze otestovat své znalosti v sedmi
jazycich (anglictina, némcina, francouzstina, SpanélStina, ruStina, CeStina)
a v péti trovnich. Obdrzi certifikat. (Channel Crossing, 2018)

IT kompetencemi (AbecedaPC Consulting a.s.: testovani znalosti v oblasti
prace s programy Excel, Word a PowerPoint — v testovaci mistnosti, po
absolvovani testu obdrzi jedinec certifikat, ktery prokazuje znalosti v této

oblasti. (AbecedaPC, 2018)



Priloha 21: DalSi nastroje vyuZitelné v online kariérovém poradenstvi

Existuje mnoho projektivnich metod, které lze vyuzit v osobnim kontaktu s klienty

Vv kariérovém poradenstvi vyuzit. Jaké ale miizeme vyuzit online?

Karty pro poradenstvi a psychoterapii

V tuto chvili neexistuje platforma, kde by bylo mozné mit karty online a pracovat spolu
s klientem na vybéru a interpretaci. Ve verzi papir-tuzka existuji karty od B-Creative,
Ceteras, Dixit, Centra kompetenci aj. Je tedy otdzkou, zda budou chtit tviirci téchto
karet vydat karty také v online podob¢, zda bude po online podob¢ karet poptavka ze
strany kariérovych poradci a zda bude pouzivani této verze v poradenstvi s klientem

efektivni.

Kariérovy poradce muze také vytvofit nebo si stdhnout obrazky na internetu pro potieby
poradenstvi, které jsou promitany ve webinafové aplikaci a poslouzily by obdobné¢ jako
obrazkové karty pro poradenstvi, koucink a terapii v osobnim poradenstvi. Kariérovy
poradce muze pracovat rovnéz s obrazky, které jsou dostupné na internetu na
konkrétnich webovych strankach® nebo ve sdileném dokumentu. Vytvoii piredem
poradce a nahraje do pouzivané aplikace.

Kariérové DiJAre

Petra Drahonovska nabizi své Kariérové DiJAFe nejen ve verzi tuzka-papir, ale také
Vv pdf verzi (online ke staZeni za poplatek), kdy je mozné ve vysoké kvalité tyto stranky
DiJAfe tisknout. Dijai v této pdf verzi je jak pro dospélé, tak pro déti. Na platformach,
jako je napt. BigBlueButten, Clickmeeting aj., které jsou v tuto chvili primarn¢ uréené
pro realizaci webinait, lze sdilet dokument (napt. Kariérovy DiJAF) i s na§imi klienty.
V dnesni dob¢ existuji sdilené dokumenty (napi. (G Suite — Google Dokumenty), kde je

mozné ve sdileném prostiedi ve stejny Cas spravovat jeden dokument.

MySlenkové mapy

V online kariérovém poradenstvi mizeme vyuzit také myslenkové mapy online
(mindmap)!® nebo myslenkové mapy na vlastni papir kresli poradce za doprovodu

fizeného rozhovoru a piesné¢ formulovanych otazek, sméfujicich k vytvoreni

9 Zaznélo z st Ivany Stérbové na seminati AVSP: Specifika online poradenstvi, dne 11.10.2018. —
Poznamka autorky.
10 Existuje jich v&t§i mnozstvi na internetu. — Pozn. autorky.



myslenkové mapy. Poté ji poradce / kouc¢ oskenuje po skonceni poradenstvi / koucovani
a posle napf. e-mailem klientovi (idedln¢ do hodiny od realizace setkani
s klientem). Myslenkové mapy online jsou vhodné pro ty, ktefi jiz s ndstrojem pracovali
a vime, ze jim tvorba myslenkovych map online vyhovovala. V opa¢ném ptipad¢ by to
byl dalsi stresovy faktor pro klienta (sousttedil by se vice na to, jak aplikace funguje nez

na proces, v némz by mé¢l dojit k uvédoméni).

Ostatni nastroje

Pti fteSeni kariéry mizeme vyuzit Pyramidu neurologickych urovni, Kolo
Zivota/rovnovihy ¢i Kariérni kolo (Norm Amundsen). Nastroj RealTimeBoard
umoznuje brainstormovat (barevné papirky s napisy, které v poradenstvi mizeme pouzit

,halepenim® na virtualni tabuli a které v online poradenstvi vidi vSichni zucastnéni).

Poradce muze také pouzit testy, které jsou pro tuto cilovou skupinu dostupné ale jen
v pdf verzi na internetu (Kariérové kotvy dle Scheina, Belbinovy tymové role atd.). Zde
je otazkou, v jaké fazi poradenstvi zaradit takovy test. Rozdil je mozné spatfovat v tom,
kdyz poradce poskytuje své sluzby komeréné nebo zadarmo v rdmci néjaké organizace
¢i projektu. Nekteii klienti cht&ji odchazet s né¢im hmatatelnym uz z prvniho setkani

s poradcem (napf. s vysledkem testu).



Piiloha 22: Technické zazemi a aplikace vyuzitelné v on-line
kariérového poradenstvi

Hardware

o Notebook s webkamerou, (webkamera v Grovni o¢i), PC, chytry telefon, tablet.

e Externé mozné ptipojit — mikrofon (sluchatka s mikrofonem — headset, véetné
bezdratovych headsetti nebo stolni mikrofon,).

e Reproduktory.

e Rychlé pfipojeni na internet.

Software/aplikace

Kariérni poradenstvi online je mozné uskuteéiiovat jak individualni (one-to-one) nebo
skupinovou online formou. Lze vyuZit napt. platformy, které jsou ur€eny pro webinafe.
Vybrat si Ize mezi snadno dostupnymi aplikacemi jako je napt. Skype, ktery zna a
pouziva vétsina vefejnosti také pii osobni komunikaci. Pti spojeni se s klienty v ramci
Skype pro podnikatele (napt. v rdmci Office 365) je zajiSténa navic vétsi spolehlivost
spojeni. Nebo lze vyuZit napt. Google Hangouts, WhatsApp, Viber, Messenger ¢i Imo
(pro cizince) atd., které v sobé zahrnuji jak chat, tak moznost spojit se pomoci

videohovoru (pfi pouziti webkamery) nebo klasického volani ptes internet.

Dalsi variantou jsou aplikace, které maji daleko $ir$i vyuziti. Do webinafovych aplikaci
1ze vlozit prezentaci, chatovat, pustit video/audio (vloZenim odkazu), kreslit/oznacovat

pasaze (napt. v nahrané prezentaci/dokumentu), hlasovat, potfidit zdznam atd.

V dnes$ni dob¢€ jsou nejvice vyuzivany Skype nebo WhatsApp. Studenti vétSinou maji

J1Z nainstalované aplikace v mobilnim telefonu, PC, tabletu ¢i notebooku.
Aplikace 1ze pro potieby této bakalaiské prace rozdélit na:

1) béZné pouzivané a volné staZitelné, zdarma (WhatsApp, Viber, Imo, Skype,
Google Hangouts aj.),

2) webinaiové aplikace: Adobe Connect, AnyMeeting, BigBlueButten (verze
zdarma i za poplatek), Blizz.com, Clickmeeting.com, Crowdcast, EverWebinar,
Google Hangouts, GoToWebinar, Join.me, Skype Meetings, TeamViewer,

Twitch, WebinarJam, Webinars OnAir, Zoom.us, Zoho aj.



V ramci projektu ,,Cesta pro mladé zvolili aplikaci BigBlueButten, ktera umoznovala
realizaci poradenstvi s jednotlivymi zaky a studenty v online prostiedi, ale slouzila
1 jako vhodny nastroj pro porady lektori/kariérovych poradct a podavani zpétné vazby
na samotny prub¢h poradenstvi (tj. reflexe priabehu poradenstvi po technické strance,
pokud vznikla komplikace béhem poradenstvi a sdileni moznych feseni technickych

problémil).

Pokud funguji poradci napf. jako externi pracovnici néjaké organizace, mohou v online
prostiedi realizovat intervize/supervize. Na druhé stran¢ je tfeba mit dostatecné
zabezpeceni (hesla v PC / notebooku / tabletu / telefonu, nainstalované dobré antivirové
programy atd.).

VétSina webinarovych platforem nabizi podobné nastroje. Mezi né patri:

e Whiteboard (bila tabule) — moznost vkladat obrazky, prezentace,
kreslit/malovat, vkladat obrazce, pustit video, d& se ulozit a poslat po skonceni
poradenstvi klientiim/ac¢astnikiim.

e Hlasovani — Poradce miiZe polozit otdzku — vytvofit anketu a vybrat, zda bude
chtit, aby mu klienti/ucastnici odpovidali: ANO/NE, PRAVDA/NEPRAVDA,
vybér z nékolika moznosti (obvykle 2-6 moznosti)'.

e Prodej — akce: Kup ted’! — miZze byt soucasti ochutnavkového webinaie
o koucinku nebo webinare lektori s kariérnim tématem a v rdmci toho nabizeli
dalsi sluzby se slevou, zvyhodnéné ceny na publikace atd. (v ramci propagace),

e MoZnost pracovat na sdileném dokumentu (sdilet obrazovku PC
lektora/poradce)

e Chat — ucastnici/klienti mohou byt bud’ pod svym jménem, pod piezdivkou
(zajisténa anonymita) nebo jen pod svym jménem (bez piijmeni). Nastavi

realizator predem.

1 Tzv. Multiple choice — otazka s vice odpovéd’mi. Respondent odpovida/vybira z vice moznosti
odpovédi ze seznamu. — pozndmka autorky.



Specifika online platforem

Specifika online platforem zmifiuje Brano Frk (Jak na webinate, 2018):

Klady

dostupnost,

¢asova a prostorova nenaro¢nost,

multimédia (videa, animace, whiteboardy),

zaznam (pro zucastnéné i pro ty, ktefi se nemohli zuc¢astnit, zaroven mtize slouzit
jako dobré reflexe toho, co jsem jako poradce mohl ud¢lat 1épe, jestli jsem
nepouzival parazitni slova aj.) — musi byt o tom informovan/i klient/i doptedu
pred samotnym zacatkem,

interakce a spoluprace,

moznost mit z pozice lektora/poradce za obrazovkou/monitorem poznamky — na
€O nezapomenout,

moznost mit k sob¢€ kolegu/poradce, ktery mize odpovidat na dotazy v chatu.
moznost pozvat experta-poradce-kouce, ktery se mtize snadno piipojit a na dil¢i
téma pohovofit pfed ostatnimi Gcastniky.

moznost béhem hovoru vkladat do chatu své otazky (z pozice Gcastnika).
mozné zafadit online evaluaci (klienti mohou dat zpétnou vazbu na
individualni/skupinové poradenstvi bezprosttedné po absolvovani poradenstvi
(v ramci aplikace) nebo s néjakym cCasovym odstupem jim mulzeme zaslat
evaluaéni dotaznik e-mailem nebo posleme e-mailem odkaz na evaluacni

dotaznik, napf. v ramci Formulare Google).

Zapory

jiny zpusob interakce,

na zacatku je tieba u videokonference vyftesit, zda je vSe po technické strance
v poradku (vSichni se slysi/vidi),

mnohdy je tieba instruovat klienty v online prostiedi (kde co mohou najit, jak
postupovat, jaké jsou moznosti dané aplikace),

jinéd forma odezvy a zpétné vazby,



e technické komplikace (internet, elektiina, echo, pferuSované spojeni,
vypadavani zvuku na jedné nebo druhé stran€ aj.),

e prchavéjsi pozornost ze strany klientli (nutno zatfazovat vice prvkl — hlasovani,
ankety, chatovani, modulace hlasu, prezentace vlozena, videa atd.),

e nutno kratké, jasné véty (jako moderator — mtize predavat slovo), zietelna
artikulace.

e neverbalni komunikace (mal¢ ,,videookénko* — omezeny kanal informaci
o klientech, nepracujeme s celym télem klienta/t1) — u skupinovych poradenstvi
nelze najednou sledovat vSechny ucastniky poradenstvi (jejich neverbalni

komunikaci), nutné trénovat komunikaci online (,,trénink déla mistry*).

Doporuceni

e Storytelling (pfedat vlastni zkuSenost nebo zkusenost nékoho jiného, kdo fesil
obdobnou zalezitost),

e Reagovat na publikum v ptipadé skupinového poradenstvi (mutize lektor nebo
jeho asistent) — chatovani, odpovidani na otazky v chatu. Klienti/vzdélavani se
mohou hlasit v ramci aplikace o slovo.

e Osvétleni — Zapnout umeélé svétlo, které osvétluje oblicej lektora/poradce

a zajistit, aby nevznikaly stiny na obliceji nebo téle lektora / poradce.
Nejcastéjsi (technické) komplikace:
e Sekalo se video nebo zvuk,

e Zamrzla obrazovka (u poradce/lektora nebo u klienta/studenta/ucastnika,

pfipadné u obou),

e Zvuky v pozadi (domdaci mazlicci, dal§i ucastnici v mistnosti klienta, zvuky,

které nelze ovlivnit z pozice tcastnika/klienta 1 poradce — jsou tzv. na pul cesty).

e Utastnik (klient/student) nezvolil vhodné misto pro spojeni s poradcem (kolej,

frekventovana mistnost v rdmci bytové jednotky, restaurace aj.),
e Frekventovana mistnost (ruchy v ramci provozu domacich spotiebici),

e Echo.



V piipadé¢ vzniku komplikovangjsich technickych problémi mulze mit poradce
k dispozici dalsiho Clovéka (asistenta), ktery bude pied/po nebo béhem realizace

poradenstvi fesit technické komplikace.



