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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace s nazvem ,,Online kariérové poradenstvi” bylo zmapovat, jak
je v soudasné dobé realizovano online kariérové poradenstvi v CR. Prace se dé&li na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti jsou definovany pojmy z oblasti
kariéry, kariérového poradenstvi a internetového / online poradenstvi. Vénuje se také
formam internetového poradenstvi, kompetencim kariérového poradce pro vzdélavaci

a profesni drahu a specifikiim jedincti ve vyvojové fazi rané dospélosti.

V praktické casti byla vyuzita kvalitativni metoda hloubkovych rozhovort s péti
kariérovymi poradci, ktefi maji zkuSenost s online poradenstvim. Rozhovory piinesly
zajimavy vhled do toho, jak lze pfi poskytovani online kariérového poradenstvi
postupovat, ¢eho se vyvarovat, jaka jsou specifika prace poradce v online prostiedi
a rovnéz odpovédi na to, pro jaké cilové skupiny je a neni online forma poradenstvi
vhodnd, s jakymi tématy a ofekavanim pfichédzela cilova skupina do poradenstvi.
Z odpovédi poradci a na zdkladé analyzy odpoveédi ucastnikd Vv evaluacnich
dotaznicich projektu ,,Cesta pro mladé“ (pfevazné Zaci poslednich roénikt SS

a studenti VS) byla provedena komparace ndzori a navrZena vlastni doporuceni.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis “Online career counselling” is to describe, how is at
the present time realized online career counselling in the Czech Republic. The thesis
is divided into two main parts, theoretical and practical. The theoretical part focuses
on the definition in the area of career and career guidance and counselling, including
the internet / online career guidance and counselling. And deals with the forms of the
internet counselling, competencies of the career counselor for learning and
professional career and specifics of individuals in the development stage of early
adulthood. In the practical part was used the qualitative methods of deep interviews

with five counselors, which have experience with online career counselling.

From the interviews came out wider information, how proceed at providing services
of the online career counselling, what shouldn’t be done, what are the specifics of the
counsellor’s work and gives the answers, what target group is and is not an online form
of counselling appropriate, what topics and expectations has the target group before
the counselling. Based on the answers from participants of evaluation questionnaires
“Creating chances for youth” (mostly from the high school students and from the
students of the universities) and answers from counsellors during their individual

interviews, was made a comparison of their opinions and proposed recommendations.

Keywords

guidance and counselling, career guidance and counselling, e-tools, students, interview
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UvVOD

Dnesni spole¢nost si zada rychlé a pruzné reakce na zmény. Je to spole¢nost, ktera je
stale jest¢ orientovdna na vykon. Naroky na vykon jednotlivcl 1 tymi se zvySuji,
tempo zmén ve spolecnosti je turbulentni. Mluvime o digitalizaci, automatizaci
a robotizaci. Kazdy obor, stejné tak i kariérové poradenstvi, by mél umét pruzné
reagovat na zmény, ale 1 potieby trhu prace, potteby jednotlivei i1 riznych cilovych
skupin. Online kariérové poradenstvi je v CR je§té v plenkach®, ale jiné obory online
formu jiz implementovaly (koucink, psychoterapie, socialni sluzby a krizova

intervence).

V soucasné dob¢ je trend byt stale online. Pro mladsi cilovou skupinu (pubescenti,
adolescenti, jedinci ve fazi rané dospé€losti) mize byt vyhodou, ze se mohou spojit
s poradcem online, nebot’ je jim vlastni vyuzivani IT technologii, internetu a riiznych
aplikaci. Tato skupina je zvykla byt online a skrze nejriznéjsi aplikace komunikuje
bézné v osobnim zivoté. Mohli bychom polemizovat o tom, do jaké miry a kdy je to
jiz/jesteé (ne)vhodné. Existuji také interindividualni rozdily v IT kompetencich

generace, kterd vyrustala s internetem.

Na poradce, ktefi poskytuji online kariérové poradenstvi, jsou kladeny nemalé naroky.
Setkavani s klienty v online prostfedi byva mnohdy pro samotné poradce kvili
nepiedvidatelnosti technickych komplikaci velmi stresujici. Takovy poradce musi byt
flexibilni, zachovat chladnou hlavu, profesionalni pfistup a nabidnout vhodnou

alternativu a feSeni (napf. jind aplikace, spojeni pres telefon atp.).

V teoretické ¢asti BP byly definovany zakladni pojmy z oblasti kariéry, kariérového
poradenstvi, internetového poradenstvi. Zminény byly také formy internetového
poradenstvi a u vybranych forem na jejich blizsi specifika (kapitoly 2-3). Kapitola 4
pfiblizuje kompetence kariérového poradce pro vzdélavaci a profesni drahu
a v kapitole 5 je pfibliZzena cilova skupina — jedinci ve vyvojové fazi rané dospélosti.

V praktické ¢asti byly analyzovany nazory a piistup poradct k online kariérovému
poradenstvi, a to s vyuzitim metody polostrukturovanych rozhovorii. Pro moznou

komparaci ndzora byla pouzita i metoda analyzy dat z evaluacnich dotaznik, které na

projektu ,,Cesta pro mladé* pti Fondu dalsiho vzdélavani (dale jen ,,FDV*) vypliovali
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Vv zavéreéné tazi samotni Ucastnici projektu (vétSinou z fad zakl poslednich ro¢niki

SS a studentt VS).

Moji motivaci pro vybér tématu této BP byla skute¢nost, Ze jsem posledni rok
poskytovala online poradenstvi v ramci projektu ,,Cesta pro mladé* pii Fondu dalsiho
vzdélavani. Vice nez pét let se pohybuji v oboru poradenstvi a v oboru pedagogiky
a vim, jak je kariérové poradenstvi potieba, a to nejen v pocatec¢nim vzdélavani, ale po
cely zivot, proto jsem se rozhodla toto téma blize prozkoumat, abych si ucinila ptehled
0 tom, v ¢em se jednotlivi poradci poskytujici online poradenstvi shoduji a v ¢em se

naopak nazorove rozchazeji.
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1 Cil a metodika

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout na zdklad¢ analyzy realizovanych online
poradenstvi se zaky a studenty SS a VS v ramci projektu ,,Cesta pro mladé* pti Fondu
dalsiho vzdélavani doporuceni pro kariérové poradce, aby uméli efektivné vést
poradensky rozhovor online s touto cilovou skupinou a ktery by mohl vést k vétsi
spokojenosti a motivaci poradce na jedné stran¢ a klienta na stran¢ druhé. V teoretické

¢asti bylo cilem shromazdit a vysvétlit pojmy s tématem souvisejici.

V teoretické casti byla pouzita metoda analyzy dat z tiSt€énych monografii
renomovanych autord a adekvatnich elektronickych zdroji. V praktické casti
bakaléiské prace byla pouzita metoda analyzy dostupnych informaci z webovych
stranek vybrané organizace a individudlni hloubkové rozhovory s odborniky, ktefi se
online kariérovym poradenstvim zabyvaji. Na zikladé syntézy poznatkii byly

ptedlozeny vlastni navrhy.
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TEORETICKA VYCHODISKA

2 Predstaveni zakladnich pojmu

2.1 Kariéra

Slovnik cizich slov (1993, s. 115) definuje kariéru jako ,,rychly postup v zaméstnani,
vzestupnou Uspé$nou zivotni drahu, dosazeny uspéch.” Dle Abecedy personalisty
(2018, s. 13) je kariéra ,,rozvojova posloupnost ziskavani a osvojovani si pracovnich
zkuSenosti a zdokonalovani profesniho i osobniho rozvoje zaméstnance. Vyvoj kariéry
znamena jeji fizeni na zaklad¢ ptedem stanoveného planu. Planovani kariéry je proces,
Vv némz se spolu se zaméstnanci definuji jejich kroky k dosazeni profesnich a osobnich
cila.*

Dvotakova a kol. (2012, s. 527-528) definuje kariéru jako ,,slozku Zivotni drahy
Cloveéka, kterd je spjata sjeho pracovnim uplatnénim. Ptfedstavuje jeho pracovni
zatazeni od nastupu do prvniho pracovniho poméru az do jeho trvalého ukonceni,
zpravidla odchodu do starobniho dichodu. Kariéru lze chapat jako proces socidlniho
vzestupu 1 sestupu. Vzestupna kariéra probiha vétSinou stupiovité v souladu
S postupnym zvySovanim odpovédnosti a pravomoci a celkové slozitosti prace. Pfindsi
jak vyznamné&j$i spolecenské postaveni, tak i fadu vyhod a vys$si piijmy ze zavislé
¢innosti. V dneS$ni dobé& je uspéSnost vrozvoji kariéry podminéna celoZivotnim
ucenim®.

Kariérni rast je dle Prichy, Walterové a MareSe (2003, s. 97) ,,gradace profesni
drahy...spojend s postupnym piebiranim pozic...a fidicich funkci. Kariérni rast je

spojen s platovym postupem.
2.2 Kariérové poradenstvi

Vance Peavy (2013, s. 18-22) poradenstvi definuje jako:

e proces, ktery ukazuje zdjem, dava nadé&ji, dodava odvahy, nabizi vyjasnéni
a umoznuje aktivaci.
e reflexivni socialni praxi (pomoc druhym).

¢ individualizovanou metodu praktického feSeni problémad.
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e obecnou metodu zivotniho planovani.

e (innost, kterd napoméaha zmocnovani.

e (innost, kterd poskytuje mapy pro orientaci ve spolecenském zivoté.

e moznost najit si nové umisténi ve spolecenském zivoté.

e Cinnost, ktera zdliraziiuje prilezitosti, a ne nafizeni a jejich dodrzovani.

e ukryt, ktery skyta nad¢€ji, nabizi pomoc, umoziiuje jasné myslet a aktivné Cinit.

e spojenectvi, které vznika za ucelem feSeni konkrétnich Zivotnich problémii.

Nejsirsi definici kariérniho poradenstvi pouziva Evropskd komise a Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD). Dle dokumentu OECD s nazvem ,, Analyza
strategii kariérového poradenstvi‘ je kariérové poradenstvi ,,souhrn sluzeb a aktivit,
které pomahaji jedinciim jakéhokoliv véku a v kteroukoliv etapu Zivota, pii vybéru

jejich vzdélavani, povolani a zvladani jejich stavajici profese.* (Hansen, 2007, s. 1)

Jedna se o sluzbu zamétujici se vSestranné na kariérni rozvoj, a to jiz od profesni
ptipravy na skole, az po pomoc pfi smérovani kariéry v dospélém veku. Kariérové
poradenstvi ma pracovat se standardnimi psychologickymi metodami, jako jsou

specialni testy, experimenty a rozhovory. (Priicha, Veteska, 2014, s. 142)

Kariérni poradenstvi dle Busacca (2002, s. 138) pomaha klientovi fesit intrapersonalni
piekazky pii1 uskuteciovani volby povolani. V dnesni dobé se v kariérovém
poradenstvi vyuzivd hojné také metoda koucovani a prace s kompetencemil nebo

dovednostmi Fizeni vlastni kariéry?.

Profesni (kariérni) poradenstvi je odborna pomoc a €innost, kterd se vykonava béhem
zivota Clovéka ve sféfe prace, zaméstnani, povolani. Jde o aplikovany obor
psychologie a nachazi uplatnéni ve Skolstvi 1 na Gfadech prace a jinde. Orientace je
vedenim socidlnim, vedenim ve vzdélavani a vedenim pii vybéru povolani,
poradenstvi je osobnéjsi a osobnostné akcentované. Uskute¢iiovano je vychovnymi
poradci, Skolskymi psychology, pracovniky ufada prace, ale také 1€kati a jinymi

odborniky. (Vendel, 2008, s. 50)

! Vyuzivana je hojné mapovani kompetenci dle §vycarské metody CH-Q. — Poznamka autorky.
2 Career management skills. — Poznamka autorky.
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2.3 Online kariérové poradenstvi

Online dimenze kariérového poradenstvi je §ir§i nez samotné online poradenstvi.
Poradce muze spolu s klientem vyuzivat rizné online nastroje — testy, dotazniky (které
muzeme poradensky rozebrat nejen online, ale také face-to-face ¢i po telefonu),
aplikace (v notebooku, PC, mobilu ¢i tabletu aj., napf. tvorba mentalni mapy) nebo
taktéz jakékoliv kariérni informace, které jsou dostupné vetejnosti online formou

(at’ uz vice ¢i méng¢ interaktivni, napi. Europass, NSK, NSP, Infoabsolvent a;.).

V ceském prostiedi neexistuje definice online kariérového poradenstvi. Internetové
poradenstvi je dobfe zmapovano v ramci socidlnich sluzeb, napt. z prostiedi krizové
intervence. Krizové linky s internetovym poradenstvim =zacaly a definice
internetového poradenstvi zni: ,Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou
klientim, ktefi se ocitli v situaci, pro jejiz feSeni vyhledavaji pomoc odbornikli
prostiednictvim internetu a zaroven nechtéji, nebo nemohou komunikovat

s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné.* (Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s. 33)

Podle Vogela a Mallena (2005) je online poradenstvi ,,poskytovani profesionalni
poradenské sluzby v oblasti duSevniho zdravi prostfednictvim internetu. SluZzby jsou
obvykle nabizeny prostfednictvim e-mailu, chatu (v redlném case probihajicim)

a videokonference.

Dle Vendela (2008, s. 190-191) nastala od r. 1993 exploze a rozvoj informacné-
komunikacnich technologii (ICT nebo IKT), které ovliviiuji i samotné poskytovani
poradenskych sluzeb a méni tak i samotnou podstatu poradenstvi. Napft. virtualni
kariérni centra poskytuji ,,komplexni sluzby v oblasti kariérniho poradenstvi dostupné
Z kteréhokoliv pocitacového termindlu 24 hodin denné a podtrhuji pruznost

a celozivotni charakter kariérniho vyvoje.*

V ramci internetového poradenstvi mizeme nardzet na tzv. disinhibici. Vybiral

(in Modra linka, 2008, s. 18) definuje disinhibici jako:

e odloZeni zébran a skrupuli,
e ztrata nebo prekondni nesmélosti, plachosti a ostychu,
e (v krajnich podobach) miZe jit o obchéazeni tabu a zakazu, o jistou odvézanost

¢1 nevazanost, kterd miize byt anomalni,
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e pozitivni konotace: otevieny, uvolnény, smely, bez zdbran.

V ramci negativni disinhibice miize byt klient vice agresivni a vulgérni, otevieny,
muze sdélovat vice osobnich obsahtll, mize vice obtézovat, mize jevit vice nadSeni
(vice riznych projevli emoci), vice snahy nebo ,,odlozeni* studu ¢i pocitii trapnosti.
V tomto stavu disinhibice se ¢lovék miize zdat poradci jako ,,odbrzdény*, méné se
cenzuruje, muze pusobit vice infantiln€, détinsky, popousti uzdu zvédavosti, mohou
se povolit sily ,,id* (pudd, chténi), snadno se mlize vynoftit nékteré psychopatické rysy
(arogance, podvadéni, bezohlednost, chovani bez zodpovédnosti za ¢iny...). (in Modra
linka, 2008, s. 18.)

Dle Vendela (2008, 191) technologie sama neni cilem, nybrz prostfedkem poskytovani
poradenskych sluzeb. Je to pomocnik, pomaha nam usettit ¢as pro aktivity vyzadujici

specificky lidsky ptistup a lidskou citlivost.
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3 Formy internetového poradenstvi

Internetové poradenstvi (Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s. 37) je realizovano

V soucasné dob¢ prostiednictvim:

1) e-mailu (elektronicka obdoba pozemni posty). Klient napiSe dotaz
a poradce/poradna na tento dotaz do urcité doby odpovi. Komunikace probiha
tzv. offline (bez spojeni).

2) Web-based messege systému (pienos zprav z internetovych stranek). Dotaz
je poslan prostiednictvim formulate z webovych stranek provozovatele
internetového poradenstvi stim, Ze veSkerd komunikace probiha jen na
webovych strankdch provozovatele, na kterych klient po zadani registrovaného
loginu a hesla polozi dotaz a nasledn€ si stejnym zpiisobem po opétovném
ptihlaSeni ptecte odpoved..

3) Chatu (elektronickd obdoba rozhovoru). Klient napiSe dotaz, na ktery
poradce/poradna odpovi pisemné v redlném Case, tedy online (pfimo).

4) VOIPu (VOIP: voice over internet protocol), tedy ptenosem hlasu po internetu
(telefonovani pies internet — obdoba klasického telefonického hovoru). Tento
zpusob komunikace byl diive nazyvan audiochat.

5) Videokonference (nabizi pfenos hlasu a obrazu pies internet — obdoba

klasického tvaii v tvar rozhovoru).
3.1 E-mailové poradenstvi

Poskytovani kariérového poradenstvi prostfednictvim e-mailu neni v CR zmapovéano.
Zacatky e-mailového poradenstvi v CR je moZzné zaznamenat na zacatku 90. let
Vv prostiedi linek divéry v souvislosti se vznikem sluzby internetového poradenstvi.

(Horska, Laskova, Ptacek, 2010, s. 37)

Dle Spatenkové (2017, s. 81) je e-mailové poradenstvi ve srovnani s prezenénim
(osobnim, face-to-face poradenstvim) zatizeno mensim ¢i veétSim zpozdénim
odpovédi. Nekteii poradci a poradny poskytuji garantovanou dobu pro odpoveéd
klientim. V e-mailové komunikaci chybi neverbalni raimec a mlze se stat, ze mame
V prvnim e-mailu od klienta malo informaci nebo neméame dostatecné mnoZstvi zpétné

vazby od klient. Vyhodou ¢asového zpozdéni odpoveédi miize byt skutecnost, Ze se
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jako poradci mizeme na odpovéd dostate¢né pfipravit, zjistit vSechny potiebné
informace. Cile poradenstvi prostfednictvim e-mailu se zaméfuji jen na orientaci
klienta v jeho problému, na povzbuzeni, nabidku konkrétniho feSeni (pfedani kontaktu

na osobné&jsi a vice interaktivngj$i formy pomoci).®

Profesionalita v emailovém poradenstvi na linkach divéry se projevuje dle Horské

(in Modra linka, 2016, s. 41) takto:

e Jsou dodrzovdna obecné platnd pravidla internetového poradenstvi, ddna
zejména I-kodexem internetové poradny (CAPLD, 2005).

e jsou dana a dodrzovéana vnitini pravidla e-mailového poradenstvi konkrétni
linky divéry (Casovy zavazek, pravidla konzultaci, intervizni a supervizni
systém),

e jsou dodrzovany obecné ptijimané zasady e-mailového poradenstvi,

e odpovédi jsou na pozadované¢ odborné urovni odpovidajici danému typu

poradenstvi konkrétni linky divéry (zakladni ¢i odborné poradenstvi).

Horska (in Modra linka, 2016, s. 43) tvrdi, Ze pracovnici e-mailové poradny musi fesit
to, zda do poradenstvi nevstupuji predsudky, projekce®, protipfenosy®, rychlé
a nepodloZené interpretace, zjednodusSeni, zafazeni a zobecnéni. V e-mailu by se méla
odrazet jak profesionalita, tak lidskost, méla by se vyvazovat délka odpovédi, nepsat
ptilis dlouhé odpovédi, vyvarovat se schemati¢nosti v e-mailovych odpovédich,
naplnit klientovu zakazku, poskytnout bezpecné prostiedi pro komunikaci s klientem,
davat komplexni odpovédi, zajistit intervize/supervize e-mailového poradenstvi,
konzultovat odpovédi s jinym pracovnikem, navazat kontakt s klientem a ziskavat

divéru a z4jem klientli (opakovany kontakt), dodrzovat limit stanoveny na odpovéed.

Vybiral a Kolofikova (2013) zmifuji, ze je zodpovédnosti pracovnika e-mailové
poradny umét reflektovat své pienosy a protiptenosy, sva vlastni dilemata nebo svou

zkuSenost s podobnou situaci.

3 Nebo odeslani piislusného odkazu (linku) na poZzadovany zdroj informaci, sluzbu atd. — Poznamka
autorky.

4 Zde hrozi, ze poradce bude Tesit své téma na ptib&hu a situaci druhého ¢lovéka. — Pozndmka autorky.
5 Klient nas mize drazdit, nékoho nam p¥ipominat, vzbuzovat v nas pocity viny, vyvolavat potiebu
mu za kazdou cenu pomoci. — Poznamka autorky.
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Laskova (in Modra linka, 2014, s. 59) zminuje, Ze v souvislosti s e-mailovym
poradenstvim se hovofi také o navdzaném klientovi. Jde o klienty, ktefi "vyhledavaji
e-mailové poradenstvi opakovang, jejich pribehy se ale vétSinou nijak neposouvaji
anevyviji se nebo jen minimaln¢, ktefi vétSinou nereaguji na doporuceni pracovnika
(napf. na vyhledani doporucené navazné sluzby) a nékdy to vypada tak, ze odpovédi

z poradny ani necetli, pfesto stale kontaktuji poradce ¢i poradnu®.

Kazdy e-mail obsahuje kromé adresy odesilatele i IP adresu pocitace, z néjz byl e-mail
odeslan. IP adresa s vysokou pfesnosti urCuje misto, ze kterého byl e-mail odeslan.
Muze byt palciva v situaci, kdy klient komunikuje o skuteCnosti, ktera podléha

oznamovacim povinnostem podle zakona. (in Modra linka, 2008, s. 10)

Dle Horské a Ptacka (in Modra linka, 2012, s. 49) je klient odpovédny za formalni
nalezitosti svého e-mailu (napf. za adresu ve webovém formuléii, za dostupnost své
schranky a také za investice a jeji podobu, jez do poradenského procesu ne/vlozi). Na
druhou stranu internetova poradna je odpovédna za bezpecny, odborny a eticky proces
odpovidani po obsahové i formalni strance, coz zahrnuje vétsi dil odpovédnosti za
klienta tak, aby nedochazelo k ,,znekompetentiiovani“ klienta. To v sobé obsahuje
nepfiméfené piebirani daného podilu odpovédnosti za klienta, ,,zachranovani®

klienta...a snizovani odborné urovné internetové poradny.
3.2 Poradenstvi pies internetové stranky

Jde o formu, kdy jde o nejjednodussi formu kontaktu s klientem. VétSina poradct
| organizaci ma v dnes$ni dob¢é webové stranky a na strankach je zvetejiiovano mnoho
statickych informaci. Tyto informace jsou dle Spatenkové (2017, s. 80) jednosmérné
a vtomto ohledu nemizeme mluvit o pomahajicim procesu. Klienti mohou také
navstévovat diskusni skupiny na dané téma nebo téma ve skupin€ zalozit (nefizené
a negarantované odbornikem). Pfevazujicimi socidlnimi sluzbami na internetu jsou
internetové poradenstvi a krizova intervence. Jejich hranice mezi nimi neni ale Gplné

ostra.

wevr

s klientem poradce komunikuje pfimo na webové strance poskytovatele.
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V ptipad¢ kariérovych poradcti jednotlived a organizaci poskytujicich kariérové
poradenstvi je tato forma komunikace s potencidlnimi klienty uskute¢iiovana jen
prostiednictvim marketingovych nastroju (napt. Tawk.to), kde se ukaze potencialnimu
klientovi poradenstvi, zda je na druhé strané nékdo online (reaguje vétSinou rychle)
nebo offline. VéEtsinou klienti zadaji jméno (nékdy i pfijmeni), e-mailovou adresu

a polozi dotaz. Pokud se klientovi ukaze, zZe je online, miize se rovnou dotazovat.

Nekteti poradci a poradny na svych webovych strankdch mohou zvefejnovat
nejcastéjsi otazky (FAQ), které se mohou tykat jak procesu poradenského, tak
nejcastéjSich témat, které mohou v poradenstvi s klienty feSit. Informace jsou sice
statické, ale mohou potencialniho klienta povzbudit k tomu, aby se na poradce obratil.
Ani v tomto piipadé nemizeme hovofit o poradenstvi, ale pokud jsou informace na
webovych strankach piehledné a dobfe umisténé, mohou sehrat roli v piekonéani

strachu a klienti mohou vyjadrit sviij zajem o sluzbu online (kariérového) poradenstvi.
3.3 Poradenstvi prostiednictvim chatu

Zde se jedna o formu, kdy klient napiSe dotaz, na ktery poradce odpovida pisemné
vrealném case. V CR existuji dva zakladni zptisoby pouzivani chatu (Horska,

Laskové, Ptacek, 2010, s. 39):

1) prostiednictvim programt/aplikaci, uréenych piimo k chatovani (ICQ, Skype),

2) vytvoreni mistnosti (chatroom) pfimo na strankach provozovatele, do které se
klient ptihlasuje pouze zadanim ptezdivky (nick).

Chatovy kontakt s klientem je dle Horské a Licehammerové (in Modra linka, 2014, s.

67) charakterizovan témito podstatnymi znaky:

e vyuziti soudobych informacnich technologii ve prospéch klienta,

e vazanost na specifické technické prosttedky na znalost jejich pouZzivani,

e vazanost na konkrétni ¢as a konkrétni virtualni misto, kde dochazi ke kontaktu
konzultanta i klienta,

e specificky prostor pro praci sklientem, vyuzivajici pozitivnich aspekti

internetové komunikace.

Dle Kloudy (in Modra linka, 2008, s. 8) chat pfedstavuje v oblasti poradenstvi vyhody

inevyhody a uvazuje-li organizace o zavedeni chatového poradenstvi, je nezbytné, aby
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o téchto pro a proti uvazovala v maximalni mozné mife jiz pted spusténim sluzby.
Oproti poradenstvi prostfednictvim e-mailu probihd komunikace v redlném case
a poradce musi znat, jak se specifické technické prostiedky v chatovém poradenstvi
pouzivaji. Chat je ldkavy zejména pro mladsi uzivatele s dobrou znalosti pouzivané

techniky a pfistupem k ni.

Préce v internetovém poradenstvi mize byt velmi zajimava, ale mnohdy musi poradci
fesit spoustu dilemat. Modra linka (in Modra linka, 2016, s. 63) Se pii feSeni téchto

dilemat opira o tyto nastroje:

e intervize,

e rozhodnuti vedoucich sluzeb,
e vystupy z porady tymu,

e vystupy ze supervize,

e cticky kodex.

Zaroven je tieba mit na paméti rizika, ktera s pouzivanim chatu pfichazeji (in Modra

linka, 2008, s. 10):

e urcitda nedorozuméni vznikla zavislosti pouze na pisemném projevu,

e nutna Casova prodleva pti reakcich pracovnika na uzivatele a naopak,

e paralelng probihajici vrstvy komunikace,

e roztfiSténost, roztékanost, nesoustiedénost a mensi angazovanost klienta
(mohou paraleln¢ komunikovat s n¢kolika lidmi najednou),

e chat miZe byt ndhle ukoncen ze strany klienta,

e Vchatu jsme odkazéani jen na uZivateliv popis situace, jeZ nemusi odhalit

skutecnou podstatu stavu (podcenéni - pfecenéni),

V chatovém poradenstvi se IP adresa wuzivatele b&Zné¢ nezobrazuje, jen se
zaznamenava. Problémem miiZze byt otdzka zobrazeni nicku uZivatele/klienta.
V ptipadé¢, ze je sluzba provozovana na vefejném chatovém serveru (nick navazan na
uzivatelsky Gcet s vefejnymi osobnimi informacemi). Dle Kloudy (in Modra linka,
2008, s. 10) by mélo byt oSetieno v Etickém kodexu sluzby a stejné tak zptlisob

zachazeni s témito informacemi.
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Vybiral (in Modra linka, 2008, s. 20) charakterizuje disinhibice p¥i chatovani:
e Clovék je tu vtipngjsi.
e . Mluvi“ vic.
e Vic a snaze se roz¢ili.
e Snaze se ,,skamaradi®.
e N¢ktefi se tu chovaji ,,jako zvirata“.

e Ma pocit, ze mu chat bere Cas.
Mancikova, Ottova a kol. (2018, s. 21-22) popisuji styl psani v chatovém poradenstvi:

1) Gramaticka spravnost — zalezi na cilové skupiné a pravidlech daného
pracovisté. Vhodné je ptizplsobit styl psani stylu uzivatele (uzivatel pouzije
obecny jazyk, poradce by mél psat také neformalné, snazit se vyvarovat chyb,
a pokud k nim dojde, tak je opravi).

2) Pouzivani nespisovnych / vulgarnich vyrazi — pouzivat jen v pripadé,
pokud mohou podporit kontakt s klientem (ventilace emoci klienta).
Ukolem poradce je ventilaci podpofit, ale zaroveti udrzet komunikaci v mezich
standardniho chovéni. Je-li klient ve svych vyjadfenich vyrazné hruby, lze
nabidnout alternativni slova ¢i slovni spojeni.

3) Srozumitelnost sdéleni a jeji ovéFovani — nutné vénovat pozornost
porozuméni sdélovanych informaci, jak na strané klienta, tak na strané
poradce. Pouzivat spiSe kratsi, jasn¢ a strucné formulované véty, ovetovat
porozuméni pomoci otdzek, pouZivat shrnuti a vyzvy pro klienty, aby se
doptali, pokud né¢emu neporozuméli...

4) Vyuzivani zKkratek, pozménénych slov a trojtetek — zejména déti,
dospivajici a mladi dospéli pouzivaji v online komunikaci upravena slova,
zkratky ¢i slova odvozend z cizich jazyka. Nasledovat klienta v takové
komunikaci mlze byt podplirné pro navazani dobrého vztahu a posileni
kontaktu. Roste ale nebezpeci nespravného pochopeni sdéleni na obou
stranach. Je vhodné se o pouzivani specifickych vyrazi s klientem dohodnout.

Vétsina klientli nema problém zkratku pracovnikovi vysvétlit.
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V chatovém rozhovoru s klientem existuje Sest fazi prace s kontraktem (Mancikova,
Ottova a kol., 2018, s. 25):

1) zacatek chatového kontaktu,

2) mapovani,

3) prace se zakazkou,

4) hledani zdroju klienta, hledani feseni,
5) akéni plan,

6) uzavieni kontraktu.

Vyhodami chatového poradenstvi jsou: dostupnost odkudkoliv a pro prakticky
kohokoliv (pro mnoho skupin), velmi vyhodné je chatové poradenstvi pro klienty, kteti
maji néjaky handicap (napt. pohybové omezeni nebo pro neslysici klienty), probiha
Z bezpecného prostiedi (vhodné pro prvokontakt). Vyhodou je i to, Ze chat je ulozen
v ramci aplikace na mobilu (WhatsApp, Skype, Messenger, Viber, aj.) nebo se da
ulozit v rdmci webové stranky, kde poradce a klient chatuji (napf. Xchat, klient si mtze
konverzaci ulozit do Wordu a vracet se k ni). Velkou vyhodou je také finanéni
nendro¢nost. Nevyhodou je zejména pro poradce, kteti jsou na volné noze (a nepracuji
napt. vramci néjakého projektu), to, jakou cenu stavit za nékolikaminutové
poradenstvi? To je tfeba jisté fesit pres n¢jaké projekty, kde bude sluzba chatového

kariérového poradenstvi pro klienty zdarma.

Pti chatovém poradenstvi neni k dispozici zadny vizualni ani sluchovy kli¢ a je zde
mensi prostor, kde je mozné navazat vztah s klientem. Kariérovy poradce by si mél pii
chatovém poradenstvi davat pozor také na to, aby nedochazelo z jeho strany
k projekcim. Pracovnici chatového poradenstvi jisté ¢eli daleko vice asovému stresu,
ktery prameni zomezené¢ho ¢asu na klienta, pomalejSich reakci mezi klientem
a poradcem. Chat Castéji klienti opousti bez pfedchoziho upozornéni, coz je také pro
poradce velmi zatézujici skuteCnost. Stejné jako wu internetové telefonie
a videokonference je velka pravdépodobnost vzniku technickych problémi a z obou
stran je kladen dlraz na technické znalosti a dovednosti poradce a klienta, stejné jako
na technické zdzemi obou subjekti (dostatecné rychly internet-kvalitni pfipojeni,
hardware, software). Oproti ostatnim formam neni v chatovém poradenstvi pfilis

pfitomnd zpétna vazba. Mnohdy milize mit poradce také pocit bezmoci, a to
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v pripadech, kdy klient odmit4 navrhovana feseni, kdy jej klient pouze zkousi nebo je-
li klient n¢jakym zplsobem ,,odbrzdény*, vulgarni nebo klient poradce vystavuje

otazkdm na osobnost poradce.®

Chatovému kariérovému poradenstvi je vénovana pozornost jesté v Priloze 9, a to na
ptikladu dobré praxe z Estonska. Je vSak otdzkou, zda bude o chatové kariérové
poradenstvi ze strany vefejnosti zdjem, jak bude sluzba chatového kariérového
poradenstvi hrazena a zda jej budou jednotlivci nebo organizace chtit realizovat
prostiednictvim svych webovych stranek, prostfednictvim vybrané aplikace nebo
prostiednictvim online platformy po vzoru E-linky (platforma pro poskytovatele

krizové intervence a jeji uZivatele).’

Online diagnostické nastroje se nachéazi v Pfiloze 20. DalSi nastroje, které mize
poradce Vv online kariérovém poradenstvi vyuzit, jsou V Pfiloze 21. Technickému
zazemi (hardware a software), nejCastéjSim technickym komplikacim a aplikacim,
skrze néz je mozné realizovat online kariérové poradenstvi, je vénovana Ptiloha 22

bakalarské prace.

® Inspirovano absolvovanymi dil¢imi kurzy z Linky bezpe¢i. — Poznamka autorky.
7 Uréend pro setkavani klientd a pracovnikt krizovych linek. — Poznidmka autorky.

25



4 Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu

Kariérovy poradce pro vzdelavaci a profesni drahu mé dle Narodni soustavy
kvalifikaci (dale jen ,,NSK*) kvalifika¢ni troven 6 (EQF). Autorizujicim orgédnem je
Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy (MSMT). Jde o profesni zkousku ze

skupiny obort Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kod dle NSK: 75-004-R).

Ve vyctu odbornych zpusobilosti této kvalifikace dle NSK (Narodni soustava

kvalifikaci, 2018) nalezneme celkem 9 oblasti:

. Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi,

. Vyhledévani, tvorba a poskytovani kariérovych informaci pro ptimou

i bezkontaktni kariérovou praci s klientem (jednotlivcem i skupinami),

. Uplatiiovani metod, technik a postupli zékladni kariérové diagnostiky
. Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zédkladni kariérové informace,
. Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individudlni plany, metody

skupinové kariérni prace,
. Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regionalni tirovni,
prace s potencialnimi zaméstnavateli,

. poskytovani kariérovych informaci ze svéta vzdélavani a svéta prace,

. orientace v legislativé po€atecniho a dalSiho vzdélavani vcetné piedpist

souvisejicich s kariérovym poradenstvim,

. Organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci zamétenych na

podporu a rozvoj fizeni vlastni kariéry lidi (career management).

V hodnoticim standardu (Narodni soustava kvalifikaci, 2018) je objevuji kritéria
hodnoceni a zplsob ovéfeni (Gstni ovéfeni, ustni ovéfeni a praktické predvedeni,
praktické predvedeni). VétSinou jsou uchazecovi védomosti ovéfovany ustné nebo

v Kombinaci s praktickym predvedenim.
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Dle Nérodni soustavy povolani (dale jen ,,NSP*) kariérovy poradce pro vzdélavaci
a profesni drahu: ,,vede klienty v jakémkoliv véku a v kterékoliv fazi jejich zivota
k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti poc¢ate¢niho a dal$iho
vzdélavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu a uplatnéni se na trhu
préace. Poskytuje aktudlni informace zejména o vzdélavacich moznostech, trhu prace,
posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim kariérové diagnostiky, aktivizuje

klienta k samostatnému rozhodovani o vlastni kariéie.”“ (Narodni soustava povolani,

2018)

Mezi jeho pracovni ¢innosti dle Narodni soustavy povolani (Néarodni soustava

povolani, 2018) patfi:

. Aktivizace a podpora klienta k zodpovédnému fizeni vlastni kariéry (career
management).
. Realizace individualniho nebo skupinového poradenstvi zaméteného na volbu

zejména vzdelavaci a ndvazné profesni dréhy.

. Identifikace schopnosti, zajm1l, dovednosti a vzdélavacich potieb klientl

s vyuzitim kariérové diagnostiky.

. Poskytovani informaci o oborech, povolanich, profesnich cestach,
0 vzdé¢lavacich prileZitostech, jak v oblasti formalniho, tak neformalniho

celoZivotniho vzdé€lavani.
. Poskytovani aktudlnich odbornych informaci o trhu prace.

. Organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akei k volbé povolani

pro rodice, zaky, studenty, vefejnost.
. Vedeni dokumentace k poskytované poradenské sluzbg.

. Spoluprace v zajmu klienta s dalSimi poradenskymi subjekty.
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5 Casna/ mlada / rana dospélost

Langmeier a Krejcifova (2006, s. 167) déli veék dospélosti do Ctyt etap: asna dospélost
(20 az 25-30let), stfedni dospélost (do 45 let), pozdni dospélost (do 60-65 let) a stari
(Gasné a vysoké). Casna dospélost (zhruba od 20-30 let) je piechodnym obdobim mezi

adolescenci a plnou dospélosti.

Svancara (viz Kuric et al., 1986) déli dospélost na: mladou dospélost (20 az 30-32 let),
stiedni dospélost (30-32 az 46-48 let) a starSi dospé€lost ¢i presenium (do 60-65 let).
Vagnerova (2007) ¢leni obdobi dospélosti na obdobi: mladé dospélosti (20-40 let),
stiedni dospélosti (40-50 let), star$i dospélosti (50-60 let) a na stafi (rané: 60-75 let,

pravé: 75 let a vice).

Dospélost je vymezovana s ptihlédnutim ke tfem kritériim: k v€ku, k ptevzeti urcitych
vyvojovych ukoll a k dosazeni ur¢itého stupné osobni zralosti. (Langmeier,

Krejcitfova, 2006, s. 167)

Mladé dospélost dle Vagnerové (2007, s. 11-13) zahrnuje obdobi od 20 do 40 let.
Dochézi k dal$imu rozvoji kognitivnich kompetenci, resp. zptsobu jejich uzivani, ke
stabilizaci emoc¢niho prozivani a k posunu v oblasti sebepojeti. Jedinec se dostava do
novych socidlnich situaci, jejichZz pozadavky musi zvladnout. Mlad4 dospélost je
dobou nadéji, otevienych moznosti, ale také dobou rizika zablokovani dal§iho vyvoje,
dobou socidlnich promén (nové zazitky a ziskavani zkusSenosti).

Dle sociologie je rand dospélost charakterizovana jako postadolescence nebo pozdni
jesté do manzelstvi a nemaji déti, se vztahy a Zivotnim stylem spiSe experimentuji,
oddaluje se odpovédnost plné dospélosti. V rozvinutych zemich se prodluzuje doba,
kterou lidé vénuji svému vzdélavani. Stale vice mladych Zen vstupuje na univerzitu,

vénuje se kariéfe a nezakladd uz v raném véeku tradiéni rodinny Zivot.“ (Giddens,

5. 280)

Charakteristické pro etapu Casné dospélosti je dle Langmeiera a Krej¢ifové (2006,
S. 168) ,,upevnéni identity dospélého, identifikace s roli dosp€lého, produktivni

orientace, upiesnéni osobnich cild, nezavislost na rodi¢ich, hledani partnera, zakladani
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vlastni rodiny, predbéznd volba povolani a postupné ziskavani odpovédnosti

Vv profesi.*

Dle Vagnerové (2007, s. 48-49) definitivné konc¢i socialné tolerované obdobi piipravy
a experimentovani v profesni oblasti. Mlady ¢lovék piijme urcitou variantu profesni
role, kterd ma trvalejsi (a n¢kdy i definitivni) platnost. Nejdéle na pielomu 20. a 30.
let zivota uz nejde o feSeni potencidlni, budouci alternativy, jejiz uskutecnéni bude
zatim na urcitou dobu odlozeno, profesni role se stava aktualni realitou. Je polozen
zéklad profesni kariéry, ktera sice miize byt pozdéji néjak modifikovéna, ale Casto jiz
nejde o zcela zasadni zménu. Ptijeti stabilni profesni role odpovida ocekavani ceské
spole¢nosti a napliuje tak jeji normu, timto zpisobem potvrzuje jedinec svou vazbu

na spolecnost.
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PRAKTICKA CAST PRACE

Cilem praktické ¢asti prace bylo zjistit, jak bylo a je jednotlivymi poradci realizovano
online poradenstvi. Pii zpracovani praktické Casti bakalaiské prace byla ziskana data
Z hloubkovych rozhovori s poradci a data ziskana z evaluacnich dotaznikli projektu
,»Cesta pro mladé pii Fondu dal§iho vzdélavani. Tyto dotazniky vyplilovali samotni
studenti po absolvovani vSech povinnych c¢asti v projektu ,,Cesta pro mladé*

(staz/praxe, kurz mekkych kompetenci a poradenstvi).

Vysledkem je shrnuti na konci této kapitoly, které by mélo piinést vhled do
problematiky online kariérového poradenstvi, zmapovat potieby a ptani poradct pii
praci v online prostiedi a pfinést podnéty pro dalSi vyzkum dil¢ich témat online

kariérového poradenstvi.

6 Kvalitativni Setifeni

6.1 Cil kvalitativniho Setreni

Hlavnim cilem préce bylo zjistit, jak je v souasné dob¢ realizovano online kariérové
poradenstvi. Pro dosazeni hlavniho cile bakalaitské prace byly zvoleny vyzkumné

otazky:
- Jaké metody a formy kariérovi poradci pouzivaji v online poradenstvi?
- Pro které klienty je online kariérové poradenstvi vhodné a pro které nikoliv?

- Jaka jsou specifika kariérového poradenstvi online (jak pracuji poradci s klientem

a sami se sebou Vv procesu online poradenstvi)?

- Jakym tématiim se poradci v online poradenstvi v souvislosti s cilovou skupinou
venuji nejcastéji?

- Jak poradci celkove hodnoti online kariérové poradenstvi?

- Na jaké prekazky spolu s klienty poradci nardzeli?

- Jak se poradci divaji na budoucnost online kariérového poradenstvi?
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6.2 Otazky k polostrukturovanym rozhovorim

Otazky byly utvarené na zdkladé¢ cile bakalaiské prace a dle pfedem prostudované
odborné literatury. B€éhem mésice Cervna 2018 byly osloveny vybrané poradkyné
a byly pozadany o rozhovor v ¢asovém rozpéti od ¢ervence do tijna 2018. Za pomoci
metody dotazovani byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Tento ndstroj umoznoval
oslovenym poradciim lépe zodpovidat pfedem pfipravené otazky, které smérovaly

k ciltim prace. (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 160)

Vyzkumné otdzky byly rozvedeny do otdzek, které byly nasledné¢ kladeny
dotazovanym poradciim pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Zaroven tam, kde to
bylo tieba, byly polozeny jesté dopliujici otdzky, aby bylo zajisténo dokonalé
zmapovani oblasti a procesu poskytovani online kariérového poradenstvi. Otazky byly
vétSinou oteviené. Seznam dil¢ich otdzek v ramci polostrukturovaného rozhovoru viz
Ptiloha 2. Mimo vybrany sektor otazek ur¢enych k blizsi analyze byly polozeny jesté
doplitujici otazky. Celkové bylo kazdému poradci poloZeno 35 otdzek. Uvodni tii
otazky byly transformovany spolu s dal§imi informacemi do kratkych medailonk

poradkyn (viz Ptiloha 3).

V pilotnim Setfeni bylo zapotiebi zjistit, zda jsou otazky dostatecné srozumitelné a zda
je vrozhovoru zajisténa navaznost otazek, jeji logicky sled a vécnost. Posouzeni

pfedem piipravenych otazek probéhlo 2. srpna 2018.
6.3 Vybér poradcu

V ramci bakalatské prace bylo osloveno pét poradkyn, z toho ¢tyfi plisobily pfimo
Vv projektu ,,Cesta pro mladé“. Kazda z poradkyn méla jiny ,,profesni background* —
nekteré byly a jsou kariérovymi poradkynémi zameéstnanymi v organizacich
(ptispévkové ¢i neziskové), nékteré kariérovymi poradkynémi nebo kouckami ,,na
volné noze*. Nekteré z nich se vénuji personalistice a ke kariérovému poradenstvi jako
takovému se dostaly az prostfednictvim projektu ,,Cesta pro mladé” pii FDV, jiné
kariérové poradenstvi 1 v oblasti HR praktikuji. Online kariérovému poradenstvi se
vSechny vybrané poradkyné vénovaly minimaln¢ pil roku a v ramci projektu ,,Cesta
pro mladé* mély za sebou minimaln€ 50 realizovanych online poradenstvi pro Zaky

SS a studenty VS.
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Rozhovory byly vedeny s péti Zenami (kariérovymi poradkynémi / personalistkami /
kouckami). Byly osloveny c¢tyfi poradkyné z projektu ,,Cesta pro mladé™: Jana
Vachutkova, Alice Miillerova, Lucie Zlatohlavkova a Ivana Stérbova. Pro komparaci
byla vybréna kariérova poradkyné, medidtorka a koucka Andrea Csirke, kterd ma
zkuSenosti jak s offline (face-to-face) poradenstvim (nejCastéji v ramci projektt
ptispévkovych nebo neziskovych organizaci), ale také s online kariérovym
poradenstvim tzv. ,na volné noze“ (Zivnostnik, OSVC). Vsechny respondentky

souhlasily s uvetejnénim svych jmen a osobnich udaju.
6.4 Realizace polostrukturovanych rozhovori s poradci

Kazda z poradkyn byla pozadana o interview a informovéana, at’ uz pisemné nebo pfi
osobnim setkani, o zaméfeni a cili zkoumané problematiky a vSechny vstupovaly do
rozhovorit dobrovolné. Rozhovory s poradkynémi byly realizovany v dostatecném
predstihu (Cervenec-zari 2018). Bylo etické a zadouci zaslat dopfedu (minimalné
2-3 dny pied realizaci interview) otazky zrozhovoru na téma ,,online kariérové
poradenstvi“ na e-maily poradkyin a domluvit se na terminu a case, ktery bude
vyhovovat obéma strandm. Kazdy rozhovor trval cca 1 hodinu. Zaroven s tim bylo
tteba zjistit, jestli je mozné uvetejnit jejich jména nebo si poradkyné pteji zustat
v anonymit€. VSechny poradkyné souhlasily, Ze je mozné pro potieby své bakalaiské
prace uveiejnit jejich jména a ptijmeni.

Béhem rozhovoru byla data zaznamenana bud’ pisemné (verze: papir-tuzka) nebo
pomoci diktafonu za pfedem schvéalené¢ho souhlasu nahravaného. V prvnim piipadée
byly pfedem vytiSténé otazky a do prostoru pod otazkami byly zaznamendvany klicove
mySslenky odpovédi jednotlivych poradkyn. Nejpozdé€ji druhy den po realizaci
interview bylo zapotiebi dostatecné¢ autenticky ptepsat realizovany rozhovor. Veskera

data byla pfepsana do pocitace — elektronicky. Viz Ptilohy 3-7.

Po dikladné kontrole obsahu, rozsahu a formy piepsaného rozhovoru byly autentické
piepisy rozhovora zaslany ke schvaleni / autorizaci dotazovanym poradkynim. Po
ziskani souhlasu poradkyn byla data dale zpracovana, analyzovana a komparovana.
Vysledna data byla zakomponovana do tabulek formou vécnych komentarti nebo za

pouziti citace vyroku doty¢ného poradce. Takto zpracované tabulky ptehledné
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ilustruji, jak se jednotlivé odpovédi na otdzky/vyroky li§i a v ¢em se shoduji —

umoznuji snazsi vysledné porovnani.
6.5 Predstaveni jednotlivych poradkyn

Alice Miillerova

Alice Miillerova vystudovala obor socidlni prace na FF UK. K zajmu
0 kariérové poradenstvi ji pfivedlo také vlastni hledani smysluplné prace. Absolvovala
jednosemestralni distanéni kurz ,, Teorie a praxe kariérového poradenstvi*
organizovany ve spolupraci s univerzitou ve Stockholmu a déale fadu kurzi,
rozsifujicich znalosti a dovednosti pro praci s klienty v tomto oboru. Ve své praci se
inspiruje piedev§im metodou ,, Navigace pri hledani povolini* (dle Thomase
Dienera). Tento pfistup, zaméfeny na hleddni vlastnich zdrojd, vyuziva kreativity
a volnosti v pohledu na svét prace a pracovni uplatnéni. Témét po celou dobu své
profesni drdhy pracuje v neziskovém sektoru. Od roku 2014 pracuje také jako
kariérova poradkyné — OSVC.

Je spoluzakladatelkou ,,Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj*“.
V ramci ¢innosti tohoto spolku se zabyva odbornymi tématy spojenymi s rozvojem
kariérového poradenstvi v CR. Puisobila jako lektorka/poradce v ramci projekti Stdze
pro mladé a Cesta pro mladé pti Fondu dal$iho vzdélavani v Praze. V soucasné dobé
pracuje opét v komunitnim centru InBaze jako kariérova poradkyné v projektu Novy

zacatek.

Alice pracovala jako lektor a kariérovy poradce na projektu Cesta pro mladé pii FDV
od ledna 2017 do cervna 2018. Celkem realizovala v ramci tohoto projektu 144
poradenstvi, ztoho 109 bylo online formou. (SEP, Cesta pro mladé, 2016-2018,

online)

Ivana Stérbovd

Ivana Stérbova je personalistka, kariérni poradkyng, koucka a lektorka na volné noze.
Velmi ji bavi rtiznorodost pfi vykona jejich nékolika odlisnych, avSak velmi si
blizkych profesi. Ivana je zapojena do né€kolika projektl, napt. Kariéra pro Zeny
(Ceska asociace kariérového poradenstvi, 1/2017-6/2018), Flexikariéra (Channel
Crossing, 2016-2018) a Cesta pro mladé (Fond dalsiho vzdé€lavani, 9/2017-6/2018).
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Pracuje s nejriznéj§imi cilovymi skupinami jak v osobnim, tak online kariérovém
poradenstvi a koucinku. Plsobi jako externi konzultant, pracuje na projektech v ramci

vybérovych fizeni, realizuje externi nabory zaméstnanct (headhunting).

Ivana pracovala jako lektor a kariérovy poradce na projektu Cesta pro mladé pii FDV
od zaii 2017 do Cervna 2018. Celkem realizovala v rdmci tohoto projektu 65 online
poradenstvi. Individuélnimu online kariérovému poradenstvi a koucovani se vénuje

také jako OSVC. (SEP, Cesta pro mladé, 2016-2018, online)
Andrea Csirke

Andrea Csirke je kariérovy poradce a lektor s dlouholetou zkusenosti v oboru. Od roku
2007 se vénuje praci s lidmi. Pracuje se vSemi cilovymi skupinami v projektech
neziskovych (napf. v Inbazi, z. s. v Praze nebo Clovéku v tisni) a piispévkovych
organizaci a angazuje se jako lektor kurzii pro dospélé a v kariérovém
a podnikatelském poradenstvi. Zaroven pusobi jako kariérovy poradce, koué
a mediator na volné noze v ramci své soukromé praxe. V poslednich tiech letech
pracuje jako kariérovy poradce a lektor workshopl se zaméfenim na osobnostni rust.
Se svou kolegyni Alici Miillerovou vedla seminafe pro dospélé o kariérovém

poradenstvi napt. v rdmci projektu Naucmese, nyni lektoruje tyto kurzy:
1) Poznej svuj talent a smer, kterym se chces vydat,

2) Pracovni DNA — najdéte spokojenost v praci,

3) Poznej své silné stranky.

Andrea vedla workshopy tykajici se osobnostniho rlistu v neziskové organizaci GLE
0. p. s. (ic€ast na projektu: Kariérové a podnikatelské poradenstvi, Pani svého casu
diky podnikani) a pusobila ve Fondu dalsiho vzdélavani (FDV) jako kariérovy kouc
(projekt: Pracovni navyky). Andrea Csirke zalozila neziskovou organizaci: Kym cim
byt, z. s., ktera podporuje zéky pii rozhodovani o sméfovani dal§itho vzdélavani
a kariérni drahy, kde do dneSniho dne pusobi jako vedouci organizace, kariérovy
poradce a lektor. Andrea zalozila spolu se svymi kolegy na zacatku r. 2017 Sdruzeni
pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, které spolupracuje spolu
s mezinarodnimi partnery na projektu Implementace kvality v kariérovém poradenstvi

(QUAL-IM-G). Pravidelné poskytuje kariérové poradenstvi v kariérnim koutku na

34



veletrhu Gaudeamus v Praze. Sdruzeni je oficialnim partnerem veletrhu a poskytuje
kratkodobé kariérové poradenstvi zadkiim — ucastnikim veletrhu, ktefi o to projevi
zdjem. Individualnimu online kariérovému poradenstvi a koucovani se vénuje jako

OSVC.
Lucie Zlatohlavkova

Lucie Zlatohlavkova je personalistka v oblasti IT, zabyva se ndbory zaméstnancii a je
kariérovou poradkyni a lektorkou. Vystudovala ekonomickou VS (navazujici
magistersky program: Korporatni management se zaméefenim na lidské zdroje). Lucie
je t.€. na rodiCovské dovolené. Kontakt s praci voboru HR (personalistika) ale
neztratila, stale pracuje z domova externé pro rizné spole¢nosti, jeji doménou je nabor

a personalni fizeni.

Lucie pracovala také ptfi matefské / rodi¢ovské dovolené v rdmci projektu Cesta pro
mladé jako lektor a poradce od unora 2017 do ¢ervna 2018 a ma za sebou celkem 69
poradenstvi se zaky SS a studenty VS, z toho 66 online formou. (SEP, Cesta pro mladé,
2016-2018, online)

Jana Vachutkova

Jana Vachutkova ma 20 let zkuSenosti z oblasti HR. Zacinala ve vzd€lavani a pres
praci v personalni agentufe ptesla na pozici HR Manazera a HR Business Partnera.
ZastreSuje celou oblast HR od strategie po kaZzdodenni praci ve firmé€, pokryva cely
pracovni cyklus zaméstnance v zamé&stnani. Tt roky piisobila jako krizovy intervent
na Lince bezpeci (ur¢ené jen détem a studujicim do 26 let) a necelé tii roky na Prazské
lince duvéry (s neomezenou cilovou skupinou). V obou ptipadech poskytovala

telefonickou krizovou intervenci (TKI).

Jako kariérova poradkyné¢ a lektorka poradenstvi pisobila pfi Fondu dalS§iho
vzdelavani na projektu Cesta pro mladé od srpna 2017 do bfezna 2018 a ma za sebou
celkem 75 realizovanych poradenstvi pro zaky SS a studenty VS, z toho 62 online
formou. (SEP, Cesta pro mladé, 2016-2018, online)
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6.6 Analyza a interpretace dat

Tabulka 1 Zakladni obecné udaje

Dotazovany lektor/poradce Datum realizace rozhovoru
Alice Miillerova 9.8.2018

Ivana Stérbova 19.9.2018

Andrea Csirke 6.9.2018

Lucie Zlatohlavkova 11.9. 2018

Jana Vachutkova 27.8.2018

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 2 Aplikace, které poradci vyuZivaji pro spojeni s klienty®

Lektor/poradce Vyuzivané aplikace

Alice Miillerova BigBlueButten, Skype, Google Hangouts
Ivana Stérbova BigBlueButten, WhatsApp, Skype, Viber
Andrea Csirke Skype, Messenger, Google Hangouts
Lucie Zlatohlavkova BigBlueButten, Skype, Google Hangouts
Jana Vachutkova BigBlueButten, Skype

Zdroj: Vlastni zpracovani

8 Aplikace BigBlueButten byla integrovana do interniho systému v projektu Cesta pro mladé (FDV)
a byla uptednostitovana. V piipad¢€ technickych potizi se pristupovalo k jiné aplikaci. - Pozndmka
autorky.
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Tabulka 3 Individualni nebo skupinova online poradenstvi

Lektor/poradce
Alice Miillerova
Ivana Stérbova
Andrea Csirke
Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Individualni / Skupinova online poradenstvi
Individualni
Individualni
Individualni
Individualni

Individualni

Zdroj: Viastni zpracovani

4

Tabulka 4 Nejcastéjsi témata online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

wewr

CV, motivaéni dopis, portfolium, volba
povolani/studia, silné stranky

(dovednosti/schopnosti klienta) aj.

CV, motivacéni dopis, profil na LinkedIn, otazky

k VR, podnikéni, portfolium aj.
Klient nevi, co se sebou,

CV, motivaéni dopis aj.

CV, motivaéni dopis, profil na LinkedIn, otazky

na proces vybérového fizeni a otazky u VR,

worklife ballance aj.

CV, motivaéni dopis, otazky na VR, jak se chovat

u pohovoru, jaké obleceni zvolit, jak se zeptat na

mzdu/plat, jak pracovat se zklamanim aj.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 5 VyuZiti testovani/metod a jinych nastroji v online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Vyuziti testovani a jinych nastroji

Rozhovor, koucovaci otazky, pozorovani, analyza
dokumentt (CV, motivaéni dopis, portfolio aj.), testy
MBTI, predavani informaci (rady), zazitkové metody

(hrani roli, simulace, verbalizace, hry — Détsky sen aj.)

Klasicky rozhovor, koucovaci otazky, predavani
informaci, mentalni mapy, kolo rovnovahy (nevyuzivam

karty)

Koucovaci rozhovor, predavani informaci (nevyuzivam

karty)
Rozhovor, predavani informaci

Koucovaci otazky, predavani informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 Tipy na www stranky pro klienty/studenty

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Tipy na www stranky pro klienty

napt. MBTI, Kariérové kotvy, Europass, dobrovolnictvi,

Erasmus, vzory CV a motivacnich dopist

napt. LinkedIn, oborové facebookové skupiny,

propojovani klienti a osob, které by jim mohli pomoci

napf. www.cocuma.cz, www.jobs.cz, www.czechitas.cz,

www personalnich agentur, firem aj.
napf. www.etsy.com (Sablony CV, mozné zakoupit)

www stranky konkrétnich firem, pracovni portaly

(jobs.cz), LinkedIn

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Co v online KP chybi?

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Co v online KP chybi?

Jedna platforma/systém/aplikace, kde se budou setkavat
poradci se svymi klienty, prostfedi bude dostupné vsem,
bude funkéni a nebude zpoplatnéné. Bude mozné se do
tohoto prostiedi dostat jak z PC, tabletu, tak i telefonu.
Mohlo by slouzit také jako vzdé¢lavaci platforma pro

poradce.

Zajimavy kurz na zvyseni online kompetenci, potiebnych

k vykonu online poradenstvi.

Ruizné nastroje, které by se daly vyuzit spolu s klientem
(napf. karty) a programy, kde by poradce s klientem

spolecné pracovali.

Stabilizace po technické strance, aby program/aplikace
nevypadavaly.

Odstranit chyby technického razu, umét si s nimi béhem
poradenstvi poradit, ziskat sebejistotu v praci s online
nastroji.

Prace s prilohami v prostiedi BBB (vétsi prostor pro praci

s dokumenty, formaty dokument aj.)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 8 Specifika online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Specifika online poradenstvi

,Klient i poradce jsou na tom stejné (co se tyce zazemi).
. Maji pro sebe bezpecny prostor.

,, Prostor je vytvaren poradcem zejména ustné, poradce vytvari
bezpecné prostredi pro klienta a kontext poradenstvi “

,, Vetsi soustredeni se na samotny rozhovor, ve fokusu na klienta, na

vzdjemnou konverzaci. *

., Rychla dostupnost (odkudkoliv). *

L Sirst vybér poradce bez ohledu na to, ve kterém mésté piisobi.
,, Nemoznost primého kontaktu s klientem, v online prostredi se
ledacos ztrati. *

., Nemoznost pracovat s tistenymi materialy, nemozné ukazovat.

., Nekteré neverbalni projevy se mohou ztratit. *

,, Technické problémy. *
,,Jako poradce neplatim prondjem konzultacni mistnosti.
,»Moznost pracovat z domova a moznost spojit se jak pres PC,

‘

notebook/laptop, tablet i Smartphone.
., IN¢kdo se offline nechce otevrit, online mu miize prijit snazsi.

,, Miize fungovat jako odstranovac bariéry. *

,,Poradce a klient nejsou v osobnim kontaktu — sdili spolu sice cas,
ale ne prostor. *

., Mozné technické problémy (nefunguje webkamera, neslysi se
poradce a klient, echo, nejde mikrofon/sluchatka atd.)

,, Velka flexibilita. **

,, Pristup odkudkoliv, z jakehokoliv mista, urcita flexibilita, uspora
casu (poradce nemusi nikam cestovat). *
,, Technické potize (obcas vypadavajici zvuk, prodlevy v prenosu

sdéleni, ozvena/echo, obcas prodleva v konverzaci — odosobniovala. *

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Pracovni prostifedi poradce pii online poradenstvi

Lektor/poradce Pracovni prostiedi poradce pri online poradenstvi

Alice Miillerova ,, Potirebuji klidné misto bez rusivych viivii, kde budu sama (aby ani
u poradce, ani u klienta nebyly pritomné jiné osoby, napr.
prochazejici spolubydlici na koleji.

., Nejcasteji z kancelare (z pracoviste, kde jsem zaméstnana)

‘

azdomova. "

Ivana Stérbova ., Ze své pracovny v miste bydlisté (ma kancelar). Potiebuji klid a byt
sama v mistnosti. Potrebuji tuzku a papir, pocitac a mobil a kvalitni

pripojeni k internetu. *

Andrea Csirke ., Nechci byt rusena a mélo by to byt prostredi, kde se citim dobie
(vétsinou doma). Poradek. Mohu konzultovat i od konferencniho
stolku, kde sedim v tureckém sedu. Porizuji si polohovaci stiil, kde
budu moci vést poradenstvi vestoje. Polohy stiidam, ale nestridam

béhem jednoho poradenstvi. *

Lucie Zlatohlavkova ,.Z domova, kde je Klid (citim se zde dobie) a kde nebudu rusena.
Mohu odbéhnout do vedlejsi mistnosti

(t. ¢. jsem na rodicovske dovolené).

Jana Vachutkova ., Z domova. Potrebuji klidné prostiedi a napoj.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 10 Cilova skupina online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

jedinci.

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Cilova skupina

Zaci SS, VS (napii¢ viemi obory vzdélani), dospéli

Cizinci (vétSinou z ruskojazy¢nych oblasti).

Zeny vracejici se na trh prace po RD
Studenti VS, rozhodujici se, kam po studiu
Osoby s vyssim vzdélanim (min. VOS), fesici

nespokojenost ve svém zaméstnani.

Zeny na/po MD/RD, cizinci, Zici a studenti a jejich

rodice, dospéli jedinci

Zaci poslednich ro¢nika SS, piedposlednich a poslednich
ro¢nikti Bc. a NMgr. studia,
Studenti dlouhého Mgr. studia (architekti, veterinafi),

VOS a roéniho jazykového studia“

Z4ci poslednich ro¢niki SS, studenti VS (Be. i Mgr.),
napf. studenti architektury, ekonomické obory,

humanitn¢ orientované obory.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 11 Kvalitni online poradenstvi o¢ima poradcu

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Kvalitni online poradenstvi o¢ima poradcii

Aby byla zvolena a vytvoiena optimalni platforma

pro komunikaci s klientem.

Aby byly pouzity vhodné néstroje a prostor pro
sdileni.

Dostupnost a snadné ovladatelnost (technické zazemi).

Poradce i klient jsou technicky zdatni, Ze zvladnou
pracovat ve sdileném prostredi, se zapnutymi
webkamerami, dokazi se pln¢ soustiedit na
poradenstvi.

Poradce mtize zvolit metodu KP vhodnou pro klienty
i v online prostiedi.

Klient si odnesl z poradenstvi to, pro co si pfisel.
Ujasnéni predstav a oekavani pred zacatkem

poradenstvi.

Klient je spokojeny. Jsou naplnéna ocekavani.

Klient posle odménu po poskytnutém poradenstvi.

Poradenstvi zaméfené na praxi — na realny svét.
Individuélni poradenstvi — zaméfené na potieby

a prani klienta (usité na miru klientovi v poradenstvi).

Kvalitni obsah (mtize poradce ovlivnit)

Kvalitngjsi prenos (kvalita zvuku, rychlejsi internet na
obou stranach...)

Nekteré informace je tieba opakovat (vina Spatného
prenosu zvuku)

? Jak prezentovat informace, tak aby poradce zajistil
klientovu pozornost a ujistil se, ze klient vnima, je

schopen poslouchat a zpracovavat informace.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12 Budoucnost online KP a celkové hodnoceni online KP

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Budoucnost online KP a celkové hodnoceni online KP

., Online kariérové poradenstvi mne bavi a libi se mi. Vyuzivam ho

‘

ve své praci rada.

., Online KP hodnotim jako dobrou alternativu fyzického KP, které
zvySuje dostupnost KP lidem, kteri z nejriuznéjsich ditvodii
nemohou absolvovat schiizku fyzicky.

,, Online KP ma urcité budoucnost, jsem pro jeho rozvoj

a rozsSirovani, jen je potieba informaci o online KP dostat ke

klientum. *

., Pro mne je lepsi offline (face-to-face), dokud nebudou potrebné

nastroje a platformy. *

., Online je trend, vyvoj jde dopredu. Online KP se bude urcité
také rozvijet.

., Hodnotim rozhodné pozitivné a doporucuji. *

., Ze strany poradcii, kteri online poradenstvi nabizi, je treba
udeélat vétsi, lepsi a efektivnéjsi PR, zviditelnit se na trhu prace,
mit zacilené informace vzhledem K cilové skupiné — Ze online KP
existuje. Tato sluzba se stava daleko dostupnéejsi prave diky online
formé (zavadeéni internetu i tam, kde pred lety nebyl ani
myslitelny) a diky rychlejsimu prenosu informaci a rychlejsimu

¢

internetu celkové.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 13 Kompetence a kvality poradce, ktery poskytuje online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Kompetence poradce, ktery poskytuje online poradenstvi

Zna limity a pfednosti online KP (pro jaké klienty je online KP

vhodné a pro koho nikoliv), neustale se vzdélava.

Schopny prace s IT technologiemi, schopnost prace s informacemi.
Schopny udrzet s mladou generaci krok.

Umi si poradit v piipadé obtizi (nejen technickych).

Technicky zdatny, ptfipraveny ptizptsobit se klientovym potiebam.
Zkuseny ,,psycholog®, aby dokazal z hlasu rozeznat emoce a aktualni
stav klienta.

Vynalézavost a pohotovost.

Dokaze si poradit v kazdé situaci a vyiesit ji.

Sleduje rizné aplikace a programy (trendy).

Ma chut’ a zajem jit s dobou.

Nabizi i jiné alternativy a informace nez ty, které klient zna (napf.

LinkedIn). Umi klienta nasmérovat.

Schopny pracovat s aplikacemi/programy.
Nemit komplexy, ptizptisobivy a kreativni.

Chut’ sdm na sob¢ pracovat.

Empaticky, trpélivy, je ¢loveék z oboru. Umi dobfe reagovat na
otazky klientll a pruzné reagovat na nove vzniklé situace (technické
problémy). Umi poradit, umi ovladat alespon nekter¢ aplikace a mit
variantu. Sleduje nové trendy v oblasti personalistiky, v oblasti IT.
Pracuje: na svém osobnim online marketingu, sam na sob¢

osobnostné.

Umi naslouchat, ma patii¢né vzdélani a odbornost v dané oblasti
poradenstvi. Ma zkuSenosti z poradenstvi.

Védomi, ze kontakt neni osobni, nybrz online (zné specifika)
Otevieny vici zkusenostem, klientim samym, disponuje velkou
mirou empatie. Ma chut’ dale se vzdélavat a mit kolegu-poradce,
ktery se v dané oblasti pohybuje, je profesné starsi a miize mu dat

zpétnou vazbu.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 14 Pro jakou cilovou skupinu neni vhodné online KP?

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Pro jakou cilovou skupinu neni vhodné online KP?

Pro ty, ktefi se neciti dobfe v online prostiedi a nemaji dostatecné

dovednosti v praci s PC.

Pro osoby socialn¢ slabé.
Starsi lidé, ktefi neovladaji digitalni technologie natolik, aby mohli
byt v ramci online KP v klidu a mohli se soustiedit na poradenstvi.

Pro ty, ktefi nejsou zvykli vnimat druhého z obrazovky na PC.
Pro ty, ktefi jsou technicky nékde mimo.

Mozna pro starsi generaci by mohl byt problém zorientovat se

Vv online prostiedi a poradit si s technickymi problémy (zapnout
webkameru, sluchatka aj.). Ale véfim, Ze generace padesatnikli nebo
Sedesatnikt dokéaze nainstalovat Skype (nebo jim n¢kdo pomtize).
Nic neni nemozné, je to spiSe o technickych schopnostech a ochote

ucit se novym vécem.

Pro ty, ktefi nemaji dostatecny intelekt a nejsou ani uzivatelsky
zdatni v praci s pocitacem.
Pro ty, co si neumi zalozit napft. i€et na Skype, vyhledat kontakty,

zavolat.

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 15 Prace s klienty v krizi

Lektor/poradce
Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke
Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Prace s klienty v Kkrizi
ANO (Inbaze,: zeny cizinky) / NE (,,Cesta pro mladé*)

ANO (Ve vice nez 60 % se alespon okrajové dotkneme

vztahovych ¢i jinych osobnich problémi.)
ANO (Klienti fesi kariéru, ale i néco z osobniho zivota.)
NE

ANO (krizova intervence) / NE (,,Cesta pro mladé)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Priprava na online KP

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Ptiprava na online KP

Predem se naladit na to, Ze bude nasledovat poradenstvi, naladit se na
klienta.

Prostudovani CV, portfolia, dalSich dokumentti (dokument budi
néjaky dojem, ktery zminim na zacatku poradenstvi. Nékdy to

pomiize oteviit dilezité téma pro klienta).

Prostudovani CV.

Ptiprava materialii na modelovy pohovor k fiktivni pracovni pozici,
o kterou se jedinec uchazi, aby byla situace co nejvice autenticka.
Na zacatku poradenstvi s klientem a feSime otazku motivace,
vétSinou to nevyzaduje piipravu.

Na prvni setkani se nepfipravuji, pred dalsim setkdnim se podivam
do poznamek, co jsme stacili probrat na minulém poradenstvi

s klientem, jaky doméci tikol dostal. N&kdy si davam DU sama, ale

vétS§inou doma uz moc nepracuji.

Predem prohlédnout CV (béhem poradenstvi zpétna vazba na ngj).

Ptipravena prezentace (Prezi/PowerPoint), kterou nahraji do systému

Peclivé precteni CV studenta, jaké ma zkusSenosti, jaky obor studuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 17 Optimalni délka poradenstvi online (videokonference/internet.

telefonie)

Lektor/poradce
Alice Miillerova
Ivana Stérbova
Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Optimalni délka poradenstvi online

60 — 90 minut

60 — 90 minut

90 minut prvni setkani, poté 60 — 90 minut

90 minut (optimalni), zalezi na motivaci jedince

- dle toho je mozné poradenstvi zkratit/prodlouzit

90 minut

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 Ocekavani a naroky klientt pfi vstupu do online poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Ocekavani a naroky klientt

Prili§ ocekavani neméli. Byli otevieni, co piijde a nemuseli jsme

spolu tesit napt. krizi.

Stejné jako u osobnich setkani. Znacné motivovani tim, ze uSetii ¢as
za dojizdéni a mohou se misto toho vénovat svym koni¢kim nebo
rodin€ (nebo plnénim tkoll, které z nasich schiizek vyvstanou).
Chtgji poradit, prichazeji pro radu, chtéji rychlé feseni (ja informuji
0 moznostech).

Cht&ji diagnostické nastroje (odkazuji na psychology a Utady

prace).

Néktefi neméli zadnd ocekavani, at’ uz v kladném (nechali se
prekvapit, co prijde beéhem poradenstvi) nebo zaporném slova

smyslu (nebyli ptili§ motivovani).

Neméli piili§ ocekavani. Jen studenti poslednich ro¢nika chtéli znat
nazor na jejich CV, aby je to prodalo a chtéli sestavit spravné

motivaéni dopis.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19 Psychohygiena poradce

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Psychohygiena poradce

Max. dva klienty za sebou za pilden, poté prestavka.

Pted poradenstvim koncentrace na klienta, vyuzivani
predstav/fantazie, vizualizace hladkého pribéhu rozhovoru,
uspokojivého vysledku.

Po skonceni poradenstvi: odpocivani fyzicky (protahnout se,

uzemnit se, vytiepat — zbavit se stresu).

Plavani v bazénu (2x/tyden — v mych silach)

Max. 4 klienty/den, mezi klienty alespofi 15 min. pauza,

Po dvou klientech pauza hodinova (napt. na obéd), absolutni
relaxace.

Neékdy nerealné dodrzet vyse zminéné, proto pasivni ¢innost
(serial).

Encountrova setkani (nejvic mi pomaha: 4x/rok), intervize,
supervize.

Dopriat si to, co mam rada (pro nékoho pohyb, dobra kava,
cokolada, cigareta...)

Zvolit optimalni interval mezi klienty (60 min.).

Max. 4-5 klientd/den (nasledné druhy den jen 1 klienta).
Zmenit prostiedi, jit se projit, probéhnout, mit pohyb.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 20 Prace se zpétnou vazbou v poradenstvi

Lektor/poradce

Alice Miillerova

Ivana Stérbova

Andrea Csirke

Lucie Zlatohlavkova

Jana Vachutkova

Prace se zpétnou vazbou v poradenstvi

., V ramci Cesty pro mladé: evaluacni dotazniky pro zdky/studenty. *
,,Se zpétnou vazbou pracuji v priubéehu i na konci poradensvi.“ (Co si
p p yrvp p

klient odnasi z dnesniho poradenstvi? Co mu prislo nejzajimavéjsi?)

., Zpétnou vazbu dostavam hned po poradenstvi (ptam se na ni). **
., V ramci projektii 7esi spise projektovi manazeri. *
., Setkavam se vice s pozitivni zpétnou vazbou, ale kdyz ne, tak se

‘

zamyslim, co bych mohla do pristé udélat lépe.

., Klienti mi davaji zpétnou vazbu ustné i pisemné (www stranky:
Reference).

Zacatek poradenstvi: shrnu, co klienta behem poradenstvi ceka

a zeptam se na jeho ocekavani.

Na konci: zeptam se, jestli se naplnila jeho ocekavani.

Pii opakovanych poradenstvich: po 3. setkani se zeptam, zda se
ubirame spravnym smeérem nebo zda miizeme néco zménit, poupravit

nebo jestli chce skoncit. *

., Na zacatku poradenstvi po predstavent scénar, jak bude
poradenstvi probihat a zeptala se, jaka maji klienti ocekavani. Byla
Jjsem pristupna variantam, co chtéji ode mne slySet a co chteji resit.
Zpétna vazba na dokumenty (CV, motivacni dopis, LinkedIn,
portfolio aj.). V zdvéru poradenstvi: jestli se dozvédeli vse a jestli se

naplnila ocekavani.

., Pracuji s ni porad — Vv uwvodu po predstaveni scénare poradenstvi se
ptam, jestli je to za néj takto v poradku.

V pribéhu: ujistuji se, Ze vSemu rozumi, Ze se vénujeme prave tomu,
co ho zajimd, “

Na konci: zda poradenstvi splnilo oc¢ekavani a co miizeme jesteé
udeélat, aby byl spokojeny, co mohu udelat do priste lépe, aby bylo

‘

poradenstvi vice kvalitnim.

Zdroj: Viastni zpracovani
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7 Projekt: ,,Cesta pro mladé*

Projekt ,,Cesta pro mladé — Cesta k uplatnéni na trhu prace* byl realizovan p#i Fondu
dalSiho vzdélavani (FDV), ktery je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva prace
a socialnich véci CR a vefejnou instituci, ktera zastfe$uje projekty k podpoie

vzdélavani dospélych. (Fond dalsiho vzdélavani, online)

Cilem projektu ,,Cesta pro mladé® je propojovat studenty a firmy, vytvaret mezi nimi
kontakty a dat obéma stranam Sanci — firmém vybrat si nového kolegu a studentiim
udélat si praxi v oboru, ktery studuji a ktery je bavi. Doba realizace projektu byla
od 1.4.2016 —31. 3. 2020, ale k 30.06.2018 byla ukoncena. Pocet studentd, které bylo
v planu podpoftit 4 500. Délka vzdélavaciho kurzu (stdze) byla min. 80 hodin a max.
240 hodin (1 az 6 mé&sicit). Rozpocet byl stanoven na 267 300 896 K¢&. Projekt ,,Cesta
pro mladé“ byl financovan z Evropského socidlniho fondu (ESF) prostfednictvim
Operaéniho programu Zaméstnanost a ze statniho rozpo&tu CR. (Staze s Cestou pro

mladé v kostce, Cesta pro mladé, 2017)

V ramci ,,Cesty pro mladé* méli studenti pfilezitost zuCastnit se staZze. Ta se skladala
zZ praxe, z kurzu mékkych kompetenci a z poradenského pohovoru. Praxe pro studenty
probihala pfimo ve firmé pod vedenim zkuSenych mentorti. Studenti maji na vybér
z Sirokého portfolia firem a pozic. Kurz mékkych kompetenci byl pro studenty zdarma
a studenti si diky nému vylepsili své dovednosti v oblasti komunikace, stress
managementu, time managementu a prace s informacemi. Béhem poradenstvi mohl
poradce (HR odbornik ¢i poradce) zakum / studentim pomoct aktualizovat CV
a pfedat tipy na aktudlni trendy a pozadavky u pohovorli. Dal§imi vyhodami pro
studenty bylo obdrzeni certifikdtu (absolvovani vzdé€lavaciho kurzu), proplaceni
cestovného i ubytovani (i na Koleji), moznost ziskat nabidku stalého zaméstnani,
moznost hlasit se k vice stdzim najednou a domluvit se na stdzi na miru

zakovi/studentovi. (Staze s Cestou pro mladé v kostce, Cesta pro mlad¢, 2017)

Na druhé stran¢ mél projekt pro zapojené spolecnosti Velkou vyhodu ve spolupraci se
studenty. Tido firem Casto pfinaseli novy pohled a podnéty. Spole¢nostem byly
uhrazeny naklady na mentora, kterého si firma sama urcila. Zapojily se firmy, statni

a neziskové organizace. Jednalo se o to najit partnery z fad firem a organizaci, jez cti
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smysl vzdélavani mladych a chtéji predat zkuSenosti mladym lidem. (Vyhody pro
firmy, Cesta pro mladé¢, 2017)

Projekt byl ur¢eny pro studenty poslednich ¢ty semestri vysoké Skoly (Vv bakalaiském
nebo magisterském programu, tedy 2. az 5. ro¢niku, pfip. v doktorském programu),
poslednich Ctyf semestrti vyssi odborné skoly, posledniho ro¢niku stiedni Skoly
a jednoletého denniho studia jazykové Skoly. Platilo pro studenty prezen¢niho studia
ve véku do 26 let véetné (piipadn¢ do 28 let, studoval-li student v doktorském
programu). Student se musel zapojit jesté pred slozenim zavérecné zkousky. (Muzete

se do stazi s Cestou pro mladé zapojit i vy?, Cesta pro mladé, 2017)

Zapojené firmy hodnotily staze s Cestou pro mladé nadprimérné. Celych 98 % by se
znovu zapojilo do projektu. Pro 87 % poskytovateld je praxe, kterou u nich staZista
ziskal tak cennd, ze by pfi vybérovém fizeni u nich ve firmé znamenala znacnou
konkuren¢ni vyhodu. Firma nabidla stazistovi v 50 % dalsi spolupraci a ve 30 %
nabidku spoluprace se stdzistou zvazuje. Firmy hodnotily spolupraci s Cestou pro
mladé na 9,2 (10 maximum). Firmy na stazich nejvice ocenovali vyzkouSeni si
potencidlniho zaméstnance (57 %), navaznou spolupraci se studentem a ziskani
novych namétl a inovativnich feseni (47 %), moznost ziskat ptispévek do rozpoctu
firmy (42 %), ziskani potfebné vypomoci v organizaci (37 %), zvySeni povédomi
0 spolecnosti prostfednictvim projektu (14 %), moznost rozvinout interni firemni

vzdélavaci procesy (11 %). (Jak hodnoti staze zapojené firmy, Cesta pro mladé, 2018)

StaZe, na které se nemohli Zici/studenti piihlésit, byly u spolecnosti, u kterych
zaci/studenti jiz v minulosti pracovali nebo s niz byli jakymkoli zptisobem spojeni
(Jednatel, Clen ptfedstavenstva apod.) nebo u spolecnosti, kde byla mentorem staze
osoba, ktera méla vici ucastnikiim projektu statut osoby blizké (existoval mezi nimi
napf. manzelsky/partnersky vztah, pfibuzensky vztah v pifimé linii nebo obdobny
vztah). V ramci staze dolozili potvrzeni o studiu, podepsali smlouvu, vyplnili dva
dotazniky, a zaevidovali v den dochéazky Cinnosti, které vykonavali. (Muzete se do

stazi s Cestou pro mladé zapojit i vy?, Cesta pro mladé, 2017)

Poradenstvi byla poskytovdna Ucastnikiim projektu v osobni nebo online formé.
V poradenstvi pisobilo celkem 11 lektorti/poradcti. Lektofi osobnich poradenstvi

puasobili v Praze nebo v Brn¢. Lektofi online poradenstvi se s Gcastniky spojovali
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vétsinou z domova nebo ze své kancelare ¢i pracovisté. V Praze poskytovalo osobni
poradenstvi celkem 6 poradci (4 Zeny a 2 muzi). V Brné poskytovaly osobni
poradenstvi tii poradkyné. Poradenstvi bylo realizovano primarné skrze aplikaci
BigBlueButten. Pokud se vyskytl technicky problém, pfistupovalo se k jinym
aplikacim (nejcastéji Skype, Google Hangouts, WhatsApp) nebo bylo mozné

poradenstvi realizovat i po telefonu.®

V projektu ,,Cesta pro mladé* vétSina zaki a studentt volila spiSe online poradenstvi
pied osobnim setkdnim, a to i v piipadé, ze se poradce nachazel v tom samém méste
nebo i v pfipadé, Ze ucastnikim projektu byla cesta za poradcem proplacena. Ve
vykonove orientované spolecnosti jsou studenti prezen¢niho studia na vysokych
Skolach mnohdy nuceni zvlddat studium, praci (brigddy, stdZe aj.), a proto se
i v projektu projevil enormni zajem o online formu poradenstvi. Cas preferovany touto
cilovou skupinou byl v online poradenstvi oproti osobnimu posunut (mnoha odpoledni

online poradenstvi za¢inala v intervalu 17. - 20. hod.). Viz Ptiloha 18, grafy 1-8.

® Vlastni zkusenost v projektu ,,Cesta pro mladé*. — Pozn. autorky.
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8 Hodnoceni poradenstvi projektu ,,Cesta pro mladé«

V ramci projektu ,,Cesta pro mladé” pii FDV hodnotili v evalua¢nich dotaznicich
Gi¢astnici projektu (vétsinou Zaci poslednich roéniki SS a studenti VS) mj. i samotné

poradenstvi.

V ramci projektu bylo vypsano celkem 1140 poradenstvi (83 % online, 17 % osobn¢).
Realizovano bylo celkem 876 poradenstvi (83 % online, 17 % osobng). Ucastnici
projektu absolvovali celkem 829 poradenstvi (82 % online, 18 % osobn¢) a s vyhradou
absolvovali celkem 42 poradenstvi (86 % online, 14 % osobn¢). P&t i€astnikd projektu

mélo poradenstvi neabsolvované (vsichni online formou).°

V evaluac¢nich dotaznicich, které vypliiovali Z4ci a studenti (G€astnici projektu), bylo

celkové 6 otazek, které byly zamétené na poradenstvi. Seznam otazek — viz Ptiloha

12.

Za rok 2017 a 2018 bylo zaslano celkem 863 evalua¢nich dotaznika (63 % Vv roce
2017 a v roce 2018: 37 %). Graf 20 v Ptiloze 18 bakalatské prace graficky znazoriuje

pomér zaslanych evalua¢nich dotaznikt v r. 2017 a 2018 (v %).

Néktera fakta z evaluacnich dotazniki vypliiovanych tcastniky projektu (Zaky

a studenty):

e Pro 41 % respondentti byla diilezita osoba lektora poradenstvi/poradce
apro 59 % respondentli nebyla dilezita v momenté¢ piihlaSovani se na
poradenstvi.

e 78 % respondenti hodnotilo poradenstvi jako nadprimérné zajimavé
(t. 8,9, 10), z toho 41 % jej hodnotilo na skale 0-10 pravé desitkou.

e 23 % respondentl hodnotilo poradenstvi jako nezajimavé nebo spiSe
nezajimavé (tj. 0, 1, 2, 3), z toho 0,3 % jej hodnotilo na skale 0-10 pravé 0.

e 66 % respondent hodnotilo poradenstvi jako nadprimérné piinosné
(t. 8, 9, 10), z toho 36 % respondentu jej hodnotilo na skale 0-10 prave 10.

e 25 % respondentli hodnotilo poradenstvi jako neprinosné nebo spiSe

neprinosné (tj. 0, 1, 2, 3), z toho 0,2 % jej hodnotilo na skale 0-10 prave 0.

10 Data byla sesbirana z interniho systému SEP projektu ,,Cesta pro mladé*. — Pozn. autorky.
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e 85 % respondenti bylo nadprimérné spokojeno sosobou lektora
poradenstvi (tj. 8, 9, 10), z toho 51 % hodnotilo osobu lektora poradenstvi
prave 10.

e Pouze 1 % respondentil bylo nespokojeno s osobou lektora poradenstvi
(t. 0, 1, 2, 3), z toho 0,3 % hodnotilo osobu lektora poradenstvi na skale 0-10

prave 0.
8.1 Poradenstvi hodnocena nadprimérné

V roce 2017 bylo celkem 80 zakd/studentl, pro které byla dilezita osoba lektora,
a ktefi hodnotili na skale 0-10 ptinos poradenstvi, spokojenost s obsahem poradenstvi

i samotného lektora ¢islem 10. V roce 2018 (leden-cerven) jich bylo celkem 56.

V roce 2017 bylo celkem 65 zaku/studentd, pro které nebyla dulezita osoba lektora,
a kteti hodnotili na §kale 0-10 pfinos poradenstvi, spokojenost s obsahem poradenstvi

i samotného lektora ¢islem 10. V roce 2018 (leden-cerven) jich bylo celkem 47.

Specifi¢nost projektu ,,Cesta pro mladé® tkvéla v ramci modulu poradenstvi v tom, ze
vystupem poradenstvi byl aktualizovany Zivotopis, nové vytvofeny nebo upraveny
profil na LinkedIn nebo nové zpracované ¢i aktualizované portfolio. Proto se

Vv evalua¢nim dotazniku objevovalo nejvice komentaiti prave na tyto dokumenty.

V Priloze 13 jsou uvedeny piiklady nejvice ocenovanych atributi prace poradce

Vv oblasti tvorby Zivotopisu a portfolia.

Zaci/studenti také ocetiovali, Ze mohli spolu s poradcem prokonzultovat jiz existujici
motivacni dopis a nasledné jej upravit pfimo na svou osobu, pro konkrétni pracovni
pozici a pracovni prosttedi a ze se dozvédéli, pro¢ je vhodné a Zadouci psat motivacni

dopis.

Pokud jde o LinkedIn, zaci a studenti hodnotili kladné&, Ze jim lektor/poradce predstavil
profesni sit’ LinkedIn, jeji vyznam a shrnul vyhody. Déle ocetiovali, Ze jim poradce
sdelil, jak se prezentovat na této socialni siti, jak udélat nejlepsi dojem a jak se svym
profilem dale pracovat. Ti stazisté, kteti zatim s LinkedIn neméli zddnou zkuSenost,
ocenili pomoc s vytvofenim profilu na LinkedIn. Pro ty, ktefi jiZ méli profil na
LinkedIn vytvofeny, byla cenna zpétna vazba na néj. V obou piipadech stazisti ocenili,

kdyz méli prostor pro své dotazy tykajici se profesni sité. Zaci/studenti v poradenstvi

55



kladn€ hodnotili i tipy na dalsi sebevzdélavani online i offline, tipy na odborna videa,

Sablony pro lepsi grafické zpracovani CV.

Pokud m¢éli studenti zajem dozvédét se informace k pracovnimu pohovoru/
vybérovému fizeni pfimo od odbornika, v evaluacnich dotaznicich ocenovali, ze je
poradce provedl celym procesem piijimaciho pohovoru, ze dostali rady k pribéhu

pfijimaciho fizeni a mohli se seznamit s ¢asti procesu uchazeni se o pracovni misto.

Ocenili také moznost konzultace konkrétnich ptikladl piihlaSek na vybérova fizeni
a jak odpovidat na urcité otazky personalisty / zaméstnavatele na pracovnim pohovoru,
jak se chovat a vystupovat (sebeprezentace u VR) na pracovnim pohovoru, jak uspét
a zaujmout, na co si dat pozor, jaké jsou nejcastéjsi chyby a jak nahlizi na ucastniky

vybérového fizeni personalista.

Studenti byli vdécni také za veSkeré rady/informace/pomoc pii vyhledavani
zameéstnani/prace (i tykajici se budouciho hledani zaméstnani). Poradce jim poskytl
vhled do problematiky hledani zaméstnani, nastinil moznosti, kde hledat praci.

Studenti ocenili skutecnost, Ze mohli prokonzultovat své pracovni ptilezitosti.

V evaluaénim dotazniku vyzdvihli Zaci/studenti také obecné 1 ziskdni novych
a aktudlnich informaci, poznatkti z praxe ptfimo od nékoho, kdo se o danou tématiku
zajima a pracuje s ni. Ocenili praktické rady, které se nikde nedoctou a které se ve

Skolach neudi.

Objevovaly se také specifické odpovédi, které se tykaly ocenéni zejména toho, jak to
funguje v riznych firmach, kancelatich (jaka je firemni kultura — pozn. autorky) a jak
navazovat kontakty. Dozvédé€li se informace o finan¢ni situaci na trhu prace, a jak jsou
absolventi dané¢ho oboru vzhledem k pracovni pozici finanén€ hodnoceni. Ocenili
také, Ze dostali zhodnoceni pfinosi vstupu na ¢esky a zahrani¢ni trh prace nebo zZe jim
poradce pomohl s pldnovanim a rozvrzenim casu a zvladdnim stresu (do Zivota,
k obhajob¢ bakalarské prace). Ocenovali také kladné, kdyZ jim lektor zaslal dodate¢né
jeste nékteré zajimavé odkazy (na e-mail nebo pies chat — poznamka autorky), Siroké
spektrum zajimavosti, informaci a tipt (napf. tipy na online kurzy a dalsi vzdélavaci

kurzy-obecné i ptimo pro obor, ktery studuji).
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Studenti, ktefi potfebovali pomoc s uréitym nasmérovanim, ocenili v poradenstvi
a nasledné promitli do evalua¢niho dotazniku nasledujici divody kladného

hodnoceni poradenstvi:

e Rozhovor nad vlastni kariérni a zivotni vizi, ktery se dotykal témat, jimiz se
doposud zak / student nezabyval. Vysledkem bylo uvédoméni si dulezitosti
premyslet a definovat si vlastni zajmy a cile.

e Konzultace kariérnich moZnosti.

e Rozhovor o budoucich moZnostech.

e [nformace k hledani budouciho zaméfeni.

e Celkového uceleni myslenek K tématu dalSich krokti v planovani kariéry
(zaméstnani).

e Ujasnéni si, kterou cestou se pii volbé prace chce zak / student vydat.

e Mohli s poradcem prokonzultovat své silné stranky.

U zaku stfednich Skol a u studenti v bakalarském programu se objevovalo kladné
hodnoceni na pomoc ze strany poradce pii vybéru dalSiho studia, a Ze mohli polozit
otazky tykajici se pfijimacich zkousek na konkrétni VS. Studenti, kteii mé&li na dosah
konec studia v bakalafském nebo magisterském programu na VS (nebo studium na

VOS), ocenili také rady, kam dal po studiu.

Pokud Zaci / studenti hodnotili v evalua¢nim dotazniku poradce, zminovali, ze jim
vyhovoval individudlni, osobni, mily a velmi profesionalni pfistup. Ocenili, Ze poradce
byl ¢lovek z praxe, profesional a odbornik na dané téma, ktery se orientuje v aktuélnich
trendech. Néktefi s nadSenim kvitovali, Ze mluvili s ¢lovékem z HR oboru (dostali
pohled HR odbornika), Ze mohli mluvit pfimo s né¢kym, kdo pohovory vede (pfimo
s personalistou). Ne¢ktefi na druhou stranu ocenili, ze Si mohli vybrat zkusenou

poradkyni. V Piiloze 14 Jsou shrnuty hodnoceni studentti architektury.

Z4ci a studenti vyzdvihovali etické chovani poradce, Ze bylo poradenstvi vedeno ve
vzdjemné ucté a Ze se poradce o né opravdu zajimal (o jejich potieby, ndzory
a pozadavky). Z hlediska vedeni rozhovoru ocenili to, Ze poradce mluvil srozumiteln¢,

ze 7aka / studenta akceptoval a prevladal partnersky ptistup.
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Dale byly u poradce vyzdvihovany tyto osobnostni kvality:

e ystiicnost,

e pifijemné vystupovani,

¢ snaha a ochota pomoci,

e dava prostor pro vyjadieni myslenek a pocitt,

e umi vhodné rozebrat problémy, s nimiz se ¢asto zaci / studenti setkévaji
(napf. pii pracovnich pohovorech),

e umi pracovat se sebevédomim klienta (napft. u jedné absolventky projektu:
,, Utvrzeni, Ze nejsem uplné marnd, jak si o sobé myslim. )

e umi pracovat se zpétnou vazbou,

e umi pracovat s vizemi klienta,

e umi pochvalit a naladit se na situaci klienta.

e znalosti a rozhled poradce v dané problematice,

e vzajemné porozuméni a porozumeéni tématu i studijnimu oboru, oboru
¢innosti (napt. ,, vSemu opravdu rozuméla... ),

e sdileni osobnich zkuSenosti ze strany poradce (v¢etné sdileni vlastnich

zkuSenosti ze zahranici).

Na samotném poradenstvi ocefiovali Zaci/studenti to, Ze existovala moznost/ptilezitost
konzultovat s poradcem, Ze poradenstvi bylo vécné a konstruktivni, na vysoké urovni
(lektor, ptedané informace, vénovani se tématu, ktery klient chce...), Ze prob&hlo
Vv pratelské rozpravé a doslo 1 k vzidjemnému obohaceni (poradce studenta, student
poradce), Ze neslo jen o nudnou piednaSku a vycet chyb a Ze méli moznost celkového
zhodnoceni kurzu/poradenstvi. V Piiloze 15 jsou uvedeny diivody, pro¢ z4ci a studenti

hodnotili poradenstvi jako pfinosné.
Hodnoceni poradenstvi slovensky hovoricimi Zaky a studenty v projektu

Pokud zaci/studenti hodnotili v evalua¢nim dotazniku obsah poradenstvi jako ptinosny
na Skale 810 (Velmi ptinosny — 10), museli svou volbu zdiivodnit. NiZe jsou uvedena
zdivodnéni slovensky mluvicich zakt/student (celkem 24), v nichz se vyjadiuji, pro¢
poradenstvi hodnotili jako pfinosné. Z tohoto poctu (24) bylo celkem 7 udélenych
v roce 2017, zbyvajicich 17 v roce 2018, a to pouze za jeden pilrok (leden — Cerven).

Pro Zaky a studenty, kteti hodnotili v roce 2017 ptinosnost poradenstvi na Skale 8-10
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jako ptinosné, byla osoba lektora pti prihlasovani se na poradenstvi dulezita ve tfech
ptipadech. Kdezto v roce 2018 byl stav takika vyrovnany. Ze 17 zakl a student
odpovédélo celkem 8, Ze osoba lektora/poradce!! byla pro né v momenté piihlagovani
se na individualni poradenstvi online dulezita, pro 9 z nich nikoliv. Spokojenost
s lektorem a zajimavost obsahu poradenstvi se pohybuji ve vSech pripadech za rok
2017 a 2018 u slovensky mluvicich zakt a studentii na skale 8-10. V Ptiloze 16 se
nachazi seznam toho, co bylo ocenovano v poradenstvi slovensky hovoticimi zaky

a studenty v projektu ,,Cesta pro mladé®.
8.2 Nepfinosna poradenstvi

Pokud 7Zaci/studenti hodnotili v evaluaénim dotazniku obsah poradenstvi jako
nepiinosny na Skale 0-2, museli svou volbu zdivodnit. NiZe jsou uvedena vyjadieni
a zdavodnéni zaka/studenti, pro¢ poradenstvi s konkrétnim lektorem/poradcem
hodnotili jako nepfinosné. Z 863 zaslanych evaluacnich dotaznikt (z 876
realizovanych poradenstvi) bylo udéleno za obdobi 1/2017-6/2018 celkem 11
negativnich komentait, z toho v roce 2017 (leden-prosinec): 8. Tti z nich byly v prvni
poloving roku, zbyvajicich pét v druhé polovin€é roku. Pro stazisty, kteti udélili
negativni komentat v roce 2017, nebyla dilezitd osoba lektora v Sesti ptipadech
(v poméru 6:2). V ¢tyfech ptipadech z 8 se nepifinosnost tykala samotného obsahu
poradenstvi, ve dvou pfipadech o kombinaci samotného obsahu poradenstvi a osoby
lektora poradenstvi. Ve zbyvajicich dvou piipadech stdzisti hodnotili obsahovou

stranku poradenstvi i osobu poradce na Skale 0-10 primérné.

Vroce 2018 (leden-Cerven) byly ud€leny celkem 3 negativni komentare. Tyto
komentéie se tykaly bud’ tématu (nedozvédéli se nic nového), samotné osoby lektora
poradenstvi nebo naopak osoba lektora poradenstvi byla hodnocena 10, ale
poradenstvi (resp. obsah poradenstvi) studentce piislo jako nutnost, jelikoZ povazovala
rady tykajici se pracovniho pohovoru za pted¢asné vzhledem ke stdvajicimu studiu na
VS. Pro dva stazisty ze ti, ktefi udélili negativni komentai v roce 2018, nebyla

dilezitd osoba lektora poradenstvi pii vybéru lektora (tj. v poméru 2:1). Ve dvou

11V evalua¢nim dotazniku projektu ,,Cesta pro mladé““ (FDV) je poradce oznacovan jako lektor.
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pfipadech ze tii se nepfinosnost tykala samotného tématu, ale osobu lektora/poradce

hodnoti na skale 0-10 primérné ¢i nadprimérné.

Z 11 nespokojenych komentarii k poradenstvi byla pro tfi studenty na zacatku pii
vybéru poradce diilezitd osoba lektora/poradce. Jeden z téchto tii studentd hodnotil
ptinosnost, obsahovou stranku poradenstvi i poradce na skale 0-10 nulami prave kvuli

samotné osobnosti poradce.

Duvody, pro¢ hodnotili zaci a studenti poradenstvi jako nepfinosné, byly jak k poradci,
k jejich zpisobu vedeni poradenstvi, tak 1 k vybéru tématu, kterému se vénovali po

dobu poradenstvi. Nejéastéjsi divody jsou uvedeny v Piiloze 17.
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9 Shrnuti

Poradci pii spojeni s klientem vyuZzivaji nejriznéjsi aplikace (Skype, WhatsApp,
GoogleHangouts, méné jiz Viber) a poradci z projektu ,,Cesta pro mladé® také
webinafovou aplikaci BigBlueButten. Ve vsSech ptipadech se vénuji poradci jen

individualnimu online kariérovému poradenstvi (skupinové neni viibec zastoupeno).

Témata, se kterymi piichazi klienti / studenti do online kariérového poradenstvi, jsou
veskrze stejnd jako u jinych forem kariérového poradenstvi (telefon, osobni
poradenstvi) a v projektu ,,Cesta pro mladé“ bylo nejvice ¢asu vénovano podavani
zpétné vazby na CV, motivaéni dopis, portfolio nebo jiz existujici profil na LinkedIn,
coz vychdzelo z potfeb samotného projektu. Pokud zbyval €as, mohli se poradci
Vv projektu ,,Cesta pro mladé“ vénovat dal§$im tématim, kterd studenty zajimala.
Studenti oceniovali, kdyZ se jich poradce na zac¢atku online poradenstvi zeptal na jejich
oc¢ekavani, coz vsichni poradci praktikuji. Mnohdy se v poradenstvi dotkli také
osobnich témat, ktera maji vliv na kariéru a kariérni rozhodovani. Téma krize nebylo
vV ramci online poradenstvi pfili§ zastoupeno, ale sami poradci pfiznavaji, Ze i pfi

realizaci (nejen online) kariérového poradenstvi je toto téma pritomné.

Pfi online kariérovém poradenstvi vétSinou poradci vyuZzivaji poradensky rozhovor,
prvky koucovani nebo samotné koucovani. Jedna z péti poradkyn zasila, pokud o to
klient / student projevi zajem, také odkazy na testy, které si poté mize sam vyplnit.
Poradci doporucuji v pfipadé zaymu klienta nékteré¢ z dalSich webovych
stranek/portall (nejcastéji web. stranky zaméstnavateld, pracovni portaly, odkazy na
dobrovolnictvi, Erasmus, probihajici projekty nebo konkrétni tipy na Sablony CV dle

moderniho stylu). Studenti v evaluaénich dotaznicich vitali tuto variantu.

Mezi specifika online kariérového poradenstvi fadi poradci mj. flexibilitu (rychlou
dostupnost odkudkoliv, asovou nendrocnost), ale také obcCas se vyskytujici technické
obtize. Dale pfiznavaji, ze ncktefi jedinci se mohou prostiednictvim online KP Iépe
otevirat. Poradci se nejvice setkavaji pii online poradenstvi s cilovou skupinou

mladych lidi (vétSinou Zaci €1 studenti), ale obCas maji 1 klienty star§i nebo cizince.

Aby se poradci citili komfortng, potiebuji zejména klidné prostiedi, pohodli, psaci
potieby a tekutiny. Kvalitni online KP pro né¢ spoc¢iva v dobrém technickém zazemi

arychlém pfipojeni na internet, ve spokojenosti klienta v pribéhu a na konci
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poradenstvi, naplnéni jeho ocekavani a v tom, kdyz dostanou za poskytnutou sluzbu
zaplaceno. Poradci by uvitali bud’ spolecnou online platformu, kde se budou setkavat
klienti a poradci, budou zde dalS$i néastroje pro poradce, moznost sdileni
a sebevzdélavani a bude dostatecné kvalitni internetové spojeni (bez pierusovani).
Online KP hodnoti poradci, stejné jako vétSina studentil v projektu ,,Cesta pro mladé®,
velmi pozitivné. Je to dano zejména tim, Ze se mohou kdykoliv a odkudkoliv
s poradcem spojit (pfes nejriznéjsi aplikace a techniku) a Ze byla naplnéna ocekéavani.
Studenti ocenili i1 to, Ze Casy poradenstvi byly vypsany i v pozdné odpolednich
a vecCernich hodinach a byl tim respektovan fakt, ze studenti pii studiu pracuji nebo

jsou na stazich.

Poradci vyzdvihovali kompetence poradce tradi¢ni (dle NSP/NSK), ale vétsi duraz byl
kladen na IT kompetence, schopnost pracovat pod stresem a schopnost nalézat feseni
problémi (nejen technického razu). Kvalitni poradce oc€ima studentli je clovek
empaticky a komunikativni, odbornik s partnerskym pfistupem, s piechledem v oboru
vzdélani klienta. Je to ¢lovék se smyslem pro humor, ktery umi naslouchat, reagovat

na dotazy aj.

Poradci se shodli, Ze online KP neni pro ty klienty, ktefi nemaji alesponl zakladni IT
dovednosti, nemaji potfebné technické zazemi (nebo klid na ptemysleni), jsou ze
socialng slabsiho prostfedi. Dale se shodli, Ze online KP je vyuZitelné 1 pro starsi
generaci a pro nekteré typy jedincii mlize byt lepsi variantou nez osobni (napf. studenti
IT oborti). Online poradenstvi hodnotili vSichni poradci kladnég, nékteti jako vyborny

komplement k osobnimu poradenstvi.

Vétsina poradcti se na online KP ptipravuje. Pokud poradci pracuji se Zivotopisy, tak
si doptedu zaslané CV prectou a prostuduji si napt. nékteré webové stranky stavajicich
nebo minulych zaméstnavatell. Jedna zporadkyn se na prvni poradenstvi
nepfipravuje, ale pfi opétovném setkavani s klientem si pfed poradenstvim projde
poznamky z ptedchoziho poradenstvi.

Dle vyjadteni vétSiny poradcti studenti neméli od online KP (a poradenstvi celkove)
ptilis ocekavani. Nekteti studenti se nechali ptekvapit, co jim online poradenstvi
pfinese, jini pfichazeli surcitou pifedstavou, co by se chtéli béhem poradenstvi

dozvédet. Kariérovi poradci, kteti pracuji s klienty online, by méli dle vyjadieni vSech
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poradcii umét odpocivat (z hlediska psychohygieny). Pro nékoho je to: najit si konicka,
zmenit prostiedi, vymenit mentalni aktivitu za fyzickou, doptat si to, co ma poradce
rad po realizaci poradenstvi aj.

Primérnd délka jednoho individualniho kariérového poradenstvi je (v pripadé
videokonference, volani pfes internet) 90 minut (nejméné vsak 60 minut) a se zpétnou

vazbou pracuji vSichni poradci, a to v celém pribéhu poradenstvi i po skonceni

poradenstvi. Na vSechny vyzkumné otazky byly nalezeny odpovédi.

63



10 Doporuceni

Kariérovi poradci by méli technické vymozenosti pfijmout, nem¢li by ustrnout a m¢li
by se neustale vzd¢lavat nejen v metodologii, ale také pracovat na sob& po osobnostni
strance. Pii vyskytu technickych obtizi by mél poradce zachovat profesionalni pfistup
a na zékladé charakteru problému zvolit vhodnou variantu/feSeni problému. Pokud jde
0 poruchu, ktera se tyka samotné aplikace, po domluvé s klientem zvolit takovou
aplikaci, kterou klient preferuje a zaroven poradce ji alesponn na zakladni Urovni
ovlada. V této souvislosti je zadouci sledovat trendy v preferencich aplikace danou

cilovou skupinou.

Samotné klienty miizeme pfi feSeni technickych problémi zapojit. Napt. u student
z oboru IT, kteti mohou spolu s poradcem problém rychle vyiesit. Zaroven by poradce
nem¢l predjimat, ze vSichni klienti z mladsi generace jsou technicky zdatni, a proto je
vhodné umét klienta spravné instruovat (napt. po telefonu), pokud fesi v aplikaci
néjaky problém. Pii vyskytu technickych probléma (napt. echo, vypadévani zvuku) je
tteba hned tuto skute¢nost oznamit. Poradce by se mél na zacatku poradenstvi na této
skutecnosti s Klientem domluvit, stejné tak na tom, Ze pro efektivni praci je zapotiebi,

aby nebyl nikym v prabé&hu poradenstvi rusen.

Mladsi generace je zvykla byt online a vyuZiva informa¢né-komunikacni technologie
prakticky od détstvi. Pro kariérového poradce, ktery pracuje s touto cilovou skupinou,
by mélo byt velkou vyzvou naucit se s technologiemi efektivné a rychle pracovat
avclenit je do poradenstvi tak, aby klientovi pfinesly uzitek a klient mohl

z poradenstvi odchazet spokojen.

Neni vhodné, ani zéddouci, aby kariérovy poradce podaval ,,instantni* ¢i univerzalni
rady. Poradenstvi online stejné jako v jinych formach ma byt ,,8ité¢ na miru klientovi®
(plati i o diagnostice). Neni ani vhodné sklouzavat k lektorovani tématu. Zaroven je
tteba si zjistit o oboru, v némz se klient vzdélava nebo v ném jiz plsobi, dostatek

informaci a znat specifika daného oboru, sebeprezentace a moznosti.

Na zacatku poradenstvi je tieba doptfedu zjistit, co jiz klient ma za sebou (jaké
zkusenosti), jaké informace jiz o tématu vi (védomosti), co jiz v boji S problémem

vyzkousel (mapujeme, jaké strategie jiz vyuzil — které fungovaly a které ne a proc).
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Zvlasté u studenttt VS pak je vhodné zjistit, jestli jiz o tématu nebylo v ramci $koly
(formalni vzdélavani) nebo v ramci néjakého kurzu, ktery navstivil (v ramci
neformalniho vzdélavani) pojednavano. Dnes jsou velmi aktivni jednak Career Centra
pii vysokych Skolach a univerzitich, dale také ekonomické obory maji vétSinou
vV ramci studia implementovany néjaky predmét, kde jiz jejich kariéfe (Ci tématim
S kariérou spojenym) byla vénovana néjaka pozornost. Nékteti z nich mohli také zazit
kariérové poradenstvi face-to-face s poradci na volné noze nebo s poradci v ramci
n&jaké organizace (piispévkové ¢i neziskové) — na vy$§im stupni ZS, na SS nebo
u poradce pfi neziskové organizaci v ramci projektu.

413

Z pozice osobnosti poradce ucastnici projektu ,,Cesta pro mladé* nejvice ocenovali, ze
jim poradce naslouchal, mél partnersky pfistup, Ze jim déaval prostor pro vyjadieni
vlastniho nazoru, Ze byl empaticky, ze zapojoval humor, véd¢l si rady, spise pokladal
otazky (nez predkladal hotova feSeni) a vyznal se nejen ve své oblasti
poradenstvi/personalistika, ale také v oboru, ktery dany zék/student studoval. Pokud
tedy poradce dopiedu vi, ze bude mit poradenstvi s Zdkem ¢i studentem dané¢ho oboru,
muze si zjistit nékteré skute¢nosti na NSK, NSP, procist profil absolventa daného
oboru, studijni plan oboru, piipadné proé¢ist sylaby vybranych pfedméti na VS a miize
také mnoho informaci zjistit na webovych strankach skoly a Skolnich poradenskych

center (pfi SS) a webovych strankach kariérnich center (pii VS).
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zmapovat, jak je v soucasné dob¢ realizovano online
kariérové poradenstvi v CR a na zakladé analyzy odpovédi uéastniki (2ak a studenttl)

z evaluacnich dotaznikl projektu ,,Cesta pro mladé* a na zakladé analyzy odpovédi

poradc, ktefi praktikuji online poradenstvi, komparovat tyto nazory.

V teoretické casti bakalaiské prace jsou definovany zékladni pojmy s kariérovym
a internetovym / on-line poradenstvim spojené. Sluzba online kariérového poradenstvi
neni v CR nikde zmapovéana. V kapitolach o internetovém / on-line poradenstvi
a formach internetového poradenstvi se opiram o publikace z oblasti krizové
intervence. Pravé na poli krizové intervence jiz od r. 2008 probihaji ¢ilé diskuse na
konferencich na téma internetového poradenstvi, vydavaji se sborniky a publikace
stouto problematikou. Zaroven se vzdé¢lavaji navzajem (i odbornou vefejnost)

Vv poskytovani internetového poradenstvi.

V praktické ¢asti prace byly analyzovany odpovédi péti poradkyn, které se online
poradenstvi vénuji, a analyzovany odpovédi ucastniki projektu ,,Cesta pro mladé®. Na
vSechny vyzkumné otazky byly nalezeny odpovédi. Z vysledkd mj. vyplyva, ze neni
doposud prozkoumané skupinové online poradenstvi a prace kariérového poradce

V chatovém a e-mailovém poradenstvi.

Piedpokladem vstupu do online kariérového poradenstvi z pozice klienta je alesponl
minimalni orientace na pocitaci a IT znalosti a dovednosti (zapnout/vypnout PC,
webkameru, zkouska mikrofonu, alespon zakladni orientace v terminologii: chat,
webkamera, mikrofon a alespon zakladni orientace v ramci programu nebo alespon

pfistupnost online aplikacim programiim).

Zakladnim rysem online prostiedi je vétsi anonymita. Nékteré typy osobnosti tak maji
prostiednictvim online KP moznost snaze se oteviit, Iépe si uvédomovat a pfijit
I s takovym tématem, které sice nemusi byt primarné z oblasti kariéry, ale izce s nim
souvisi (napf. z osobniho Zivota). Nékteti z nich by napi. nikdy nesli za poradcem

osobné.

V online kariérovém poradenstvi je tfeba mit kvalifikované, komunikativni

a osobnostn¢ zral¢ poradce, ktefi budou dobfe zvladat stres, budou empaticti,
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flexibilni, budou umét dobfe reagovat na klienta skrze zvolenou aplikaci a fesSit
problémy nejruznéjsiho (i technického) charakteru. Pokud kariérovy poradce ¢i
instituce, ktera poskytuje kariérové poradenstvi, uvazuje o rozsifeni svych sluzeb
0 online kariérové poradenstvi, je zadouci, aby byli fadné proskoleni ve specifikach

internetového/online poradenstvi.

Online kariérové poradenstvi by urcité¢ nemélo zcela nahradit a vytlacit osobni (face-
to-face) poradenstvi, které je ptirozenéjsi formou a u né¢hoz jesté v dnes$ni dobé mame
daleko vic nastroja, jak pracovat s klientem. Ale domnivam se, Ze online kariérové
poradenstvi mize byt stejné kvalitni jako osobni poradenstvi. A v dnesni dob¢, kdy je
kladen daleko vétsi diraz na vykon, se lidé daleko cCastéji potykaji se syndromem
vyhoteni, bilancuji, zda nezméni praci, ztraci motivaci nebo ztrati praci a nevédi, co
se sebou. Online poradenstvi jim mulzZe byt nejen prvnim krokem k ptekonani ostychu
a strachu z poradenstvi, ale i z ¢asovych divodi a finan¢nich divodl se mize jevit

jako vyhodngjsi varianta.

Aby bylo online kariérové poradenstvi kvalitnim, je tfeba propojit pfani klientd, zajistit
vhodné technické zazemi (hardware i software), neustale sledovat trendy v oboru
a sledovat preference urcité cilové skupiny klientl ve vybéru aplikace, prostiednictvim
které je online kariérové poradenstvi realizovano. Zaroven je zddouci zvladnout také
marketing/propagaci online kariérového poradenstvi, tlumocit spravnym jazykem
a vhodnym kanalem (vzhledem k cilové skupin€) informace o tom, co je to online

kariérové poradenstvi, jaka jsou jeho specifika a pfinos pro danou cilovou skupinu.

Vyzkum v souvislosti s bakalatkou praci byl pro mne velmi vyznamny. Kariérovym
poradenstvim se zabyvam jiz od roku 2013 a online kariérovym poradenstvim od roku
2017. Povazuji za ptinosné, dozveédét se, jak na online kariérové poradenstvi pohlizi
ostatni kolegové v tomto oboru. Na ziklad¢ tohoto vyzkumu zaklddam svou
soukromou praxi kariérového poradce a kouce, ktery nabizi své sluzby v kombinaci

forem osobniho, telefonického i online poradenstvi a koucinku.

Vysledky svého vyzkumného Setfeni jsem zuzitkovala pro dalsi prezentaci tohoto
tématu na mezindrodni konferenci kariérového poradenstvi v Hradci Kralové
(11/2018), pro realizaci workshopu pro Kariérni centrum CZU a &ast vyzkumu pro

realizaci vyuky pro studenty IVP CZU v Praze.

67



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouZité literatury

Monografie, skripta a kvalifika¢ni prace

BRUHA, Dominik, Petr BUKOVJAN, Helena CORNEJOVA, et al. Abeceda
personalisty ... Olomouc: ANAG, 2018. Prace, mzdy, pojisténi. 575 s. ISBN 978-80-
7554-120-8.

DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. 559 s. ISBN 978-80-7400-347-9.

GIDDENS, Anthony. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo, 2013. 1049 s. ISBN 728-80-
257-0807-1.

HANSEN, Ellen. Kariérové poradenstvi: prirucka pro zemé s nizkymi a strednimi
prijmy. Vyd. 1. Praha: Diim zahraniénich sluzeb MSMT, Narodni agentura pro
evropské vzdélavaci programy, 2007. 109 s. ISBN 978-80-904005-2-8

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000.
776 s. ISBN 80-7178-303-x.

HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta
pomoci: internetové poradenstvi pro pomahajici profese. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2010. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). 197 s.
ISBN 978-80-7419-034-6.

KURIC, Jozef. Ontogeneticka psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2001. 180 s. ISBN 80-214-1844-3.

LANGMEIER, Josef a Dana KREICIROVA. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2006. Psyché (Grada). 368 s. ISBN 978-80-247-1284-0.

MANCIKOVA, T., OTTOVA, L. a kol. Vyevik v chatové krizové intervenci
(Material pro ucastniky kurzu). Praha: Linka bezpeci, 2018. 59 s.

PEAVY, R. Vance. Sociodynamické poradenstvi: konstruktivisticka perspektiva.
Praha: Dlim zahranicni spoluprace pro Centrum Euroguidance, 2013. 274 s. [ISBN
978-80-87335-55-0.

68



PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik.
4. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2003. 322 s. ISBN 80-7178-772-8.

PTACEK, L. Sluzba internetového poradenstvi jako ndstroj prdce s klientem.
(Bakalarska prace). Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich studii. Brno,

2007. 65 s.

Slovnik cizich slov: Slova znamd & neznama. Praha: Encyklopedicky diim, 1993. 251
s. ISBN 80-901647-0-6.

SPATENKOVA, Nadézda a kol. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017.
Psyché (Grada). 288 s. ISBN 978-80-247-5327-0.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
vedach. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Karolinum, 2007. s. 461. ISBN 978-80-246-1318-5.

VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Praha: Grada, 2008. Psyché (Grada). 224 s.
ISBN 978-80-247-1731-9.

VYBIRAL, Z., KOLOFIKOVA, K. Uskali internetového poradenstvi. Brno:
Masarykova univerzita, 2013. 107 s. ISBN 978-80-210-6387-7.

Sborniky

Modra linka. Internet - cesta ke klientovi ve 3. tisicileti?: sbornik prispévkii z prvni
ndrodni konference vénované problematice internetového poradenstvi - Jihlava
2008. Brno: Modra linka (Centrum a linka divéry pro déti

a mladez), 2010. Psyché (Grada). 33 s. ISBN 978-80-254-7706-9.

Modré linka. Praxe a teorie soucasného internetového poradenstvi: sbornik
prispevku z 1. narodni konference vénované problematice internetového
poradenstvi, Brno 2010. Brno: Modra linka (Centrum

a linka divéry pro déti a mladez), 2011. 92 s. ISBN 978-80-254-9654-1.

69



Modra linka. Rozmanité sveéty internetového poradenstvi: sbornik prispevkii z I11.
mezindrodni konference vénované ...: Brno 2012. Brno: Modra linka, 2013. Psyché
(Grada). 116 s. ISBN 978-80-260-4345-4.

Modré linka. Internetové poradenstvi - svét bez hranic?: sbornik prispévku z 1V.

mezinarodni konference venované problematice internetoveho poradenstvi, Brno,

2014. Brno: Modra linka, o.s., 2015. 124 s. ISBN 978-80-260-8121-0.

Modra linka. Internetové poradenstvi: eccce homo!: sbornik prispévkii z V.

mezinarodni konference vénované problematice internetového poradenstvi : Brno,

2016. Brno: Modra linka, 2017. Psyché (Grada). 76 s. ISBN 978-80-270-2270-0.

Seznam pouzitych online zdroju

AbecedaPC [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z: https://www.abecedapc.cz/

BUSSACA, L. A. Career Problem Assesment:A Conceptual Schema for Counselor
Training [online]. Journal of Career Development, Vol. 29, No. 2, Winter 2002 [cit.
2018-09-30]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/251270784_Career_Problem_Assessment_
A_Conceptual_Schema_for_Counselor_Training

Ceskda asociace pracovnikii linek ditvéry [onling]. [cit. 2018-10-11]. Dostupné z:
http://capld.cz/

CAPLD. Eticky kodex — |-kodex [online]. [cit. 2018-10-11]. Dostupné z:
http://www.capld.cz/eticky-kodex

Euroguidance. Poradenstvi v CR. [online]. [cit. 2018-10-11]. Dostupné z:

http://www.euroguidance.cz/poradenstvi-v-cr.html

FDV. Cesta pro mladé [online]. [cit. 2018-08-31]. Dostupné z:
http://www.cestapromlade.cz/

FDV. Cesta pro mladé. Co délame? [online]. [cit. 2018-09-14]. Dostupné z:

http://www.fdv.cz/codelame

70



FDV. Cesta pro mladé. Co vSechno stdz obnasi? [online]. [cit. 2018-01-19].
Dostupné z: http://www.cestapromlade.cz/student/detail-clanku-74-co-vsechno-staz-

obnasi

FDV. Cesta pro mladé. Jak hodnoti staze zapojené firmy [online]. [cit. 2018-01-19].
Dostupné z: http://www.cestapromlade.cz/detail-clanku-272-jak-hodnoti-staze-

zapojene-firmy

FDV. Cesta pro mladé. Miizete se do stdzi s Cestou pro mladé zapojit i Vy? [online].
[cit. 2018-01-19]. Dostupné z: http://www.cestapromlade.cz/student/detail-clanku-

73-muzete-se-do-stazi-s-cestou-pro-mlade-zapojit-i-vy

FDV. Cesta pro mladé. Staze s Cestou pro mladé v kostce [online]. [cit. 2018-01-19].
Dostupné z: http://www.cestapromlade.cz/detail-clanku-69-staze-s-cestou-pro-

mlade-v-kostce

FDV. Cesta pro mladé. Vyhody pro firmy [online]. [cit. 2018-01-19]. Dostupné z:
http://www.cestapromlade.cz/firma/detail-clanku-114-hlavni-vyhody-pro-firmy

FDV. JobHub [online]. [cit. 2018-08-31]. Dostupné z: http://www.fdv.cz/jobhub
FDV. Kdo jsme? [online]. [cit. 2018-09-14]

Dostupné z: http://www.fdv.cz/kdojsme

Channel Crossing [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z: http://veletrh.chc.cz/

Innove [online]. [cit. 2018-10-11]. Dostupné z: https://www.innove.ee/en/about-

innove/us/

Learning Design. Jak na webinare [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
https://medium.com/learning-design/jak-na-vzd%C4%9BI%C3%Alvac%C3%AD-
webin%C3%A1%C5%99e-2af04eed759f

MALLEN, Michael J. a VOGEL, David L. Introduction to the Major Contribution:
Counseling Psychology and Online Counseling [online]. SAGE journals. The
Counselling Psychologist, 2005 [cit. 2018-09-11]. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0011000005278623

Motiv P [online]. [cit. 2018-11-06]. Dostupné z: http://www.motivp.com/

71



MPSV CR. Fond dalsiho vzdélavani [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:
http://www.fdv.cz/

MPSV CR. Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni dréhu [online]. [cit. 2018-
09-30]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/karierovy-poradce-pro-vzd

MPSV CR. Nérodni soustava povolani [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:
https://nsp.cz/

MSMT CR. Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drdahu [online]. [cit. 2018-
09-30]. Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1538-

Karierovy_poradce_pro_vzdelavaci_a_profesni_drahu/revize-696

MSMT CR. Nérodni soustava kvalifikaci [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.narodnikvalifikace.cz/

NUV. EQF — European Qualifications Framework [online]. [cit. 2018-09-30].

Dostupné z: http://www.nuv.cz/eqf

Online diagnostika [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: https://www.online-
diagnostika.cz/vyhody-online-psychologicke-diagnostiky/

Profesia Days [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z: https://profesiadays.cz/

ProfesiaDays. Motiv P [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné z:
http://www.motivp.com/profesiadays2018/

SULER, J. Psychotherapy and Clinical Work in Cyberspace [online]. Research Gate,
2001. Journal of Applied Psychoanalytic Studies 3(1):95-97 - January 2001 [cit.
2018-10-11]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/226454901_Psychotherapy_and_Clinical_
Work_in_Cyberspace

Online aplikace
BigBlueButten [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://bigbluebutton.org/

Google Hangouts [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
https://hangouts.google.com/

72



Imo App — How to use [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=FIP2PQmtIRc

Messenger [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://www.messenger.com/
Skype [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://www.skype.com/cs/
Viber [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://www.viber.com/

WhatsApp [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:

https://www.whatsapp.com/?lang=cs

Dotazniky a testy online (diagnostika)

Cut-e [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: https://www.cut-e.cz/online-
diagnostika/

Emiero — kariérni poradce [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.emiero.cz/

Gallup Strengths Center [online]. [cit. 2018-10-02]. Dostupné z:
https://www.gallupstrengthscenter.com/

Gallup Strengths Explorer [online]. [cit. 2018-10-02]. Dostupné z:

https://www.gallupstrengthscenter.com/home/en-us/strengthsexplorer

IAP — Institute of Applied Psychology [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:
https://www.psychometry.cz/

Jan Miihlfeit [online]. [cit. 2018-10-02]. Dostupné z:
https://janmuhlfeit.com/cs/produkty

Jung Typology Test [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.humanmetrics.com/cgi-win/jtypes2.asp

Mame na to — testy kompetenci [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.mamenato.cz/www/index.php?id=11

16 Personalities [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:
https://www.16personalities.com/

Poznej sam sebe [online]. [cit. 2018-10-11]. Dostupné z:

https://www.airjobs.cz/web/candidate/poznej-sam-sebe

73



Profitest [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
http://www.infoabsolvent.cz/Profitest

Pro jaké povolani se hodite [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: http://test-

osobnosti.primat.cz/

Psychotesty — Psychologicky klub Psyx [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:
http://www.psyx.cz/psychotesty-rozcestnik/

Salmondo [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: https://www.salmondo.cz/

Silné stranky — test Streghts Finder [online]. [cit. 2018-10-02]. Dostupné z:

http://www.silnestranky.cz/testy/strengthsfinder.aspx
SPT Personality Test [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: http://spt.skeletus.com/
TCC online [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: https://www.tcconline.cz/

Testcentrum HOGREFE [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.testcentrum.com/

Test kariéry [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: http://www.psychologie-

prerov.cz/test-kariery/

Test osobnosti — Za rohem [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://testosobnosti.zarohem.cz/
Testy osobnosti [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z: http://testy-osobnosti.hys.cz/

Test zajmui a test dovednosti [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

http://www.occupationsguide.cz/cz/main/default.aspx

The Ultimate Personality Test [online]. [cit. 2018-09-30]. Dostupné z:

https://personalitymax.com/

Nastroje pro kariérové poradce
B-creative [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z: https://www.b-creative.cz/
Ceteras [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z: https://ceteras.cz/produkty/

Dixit [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z: http://www.dixit.cz/

74



G Suite — Google Dokumenty [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z:
https://gsuite.google.cz/intl/cs/products/docs/

Kariérni kolo [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
https://asociacevsp.cz/_files/200001006-
13952148f5/P%C3%BDchov%C3%A1%2C%20Silvie%201700921.pdf

Kariérovy Dijar [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z:

https://www.karierovydijar.cz/dijar-e-shop

Karty pro vsechno [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z:

http://www.taucova.cz/karty-pro-vsechno

Kolo zZivota [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:

https://www.pronaladu.cz/nejkratsi-test-kolo-zivota/
Mindmup [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://www.mindmup.com/

Motivacni karty [online]. [cit. 2018-09-20]. Dostupné z:
http://www.centrumkompetenci.cz/nase-nabidka.html

Pyramida neurologickych urovni [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z:
https://zivot50plus.files.wordpress.com/2015/06/neurologicke _urovne.jpg

RealTimeBoard [online]. [cit. 2018-09-29]. Dostupné z: https://realtimeboard.com/

75



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Zakladni obecné udaje

Tabulka 2 Aplikace, které poradci vyuZivaji pro spojeni s klienty'?

Tabulka 3 Individudlni nebo skupinova online poradenstvi

Tabulka 4 Nejcastéjsi témata online poradenstvi

Tabulka 5 Vyuziti testovani/metod a jinych nastrojii v online poradenstvi
Tabulka 6 Tipy na www stranky pro klienty/studenty

Tabulka 7 Co v online KP chybi?

Tabulka 8 Specifika online poradenstvi

Tabulka 9 Pracovni prostiedi poradce pii online poradenstvi

Tabulka 10 Cilova skupina online poradenstvi

Tabulka 11 Kvalitni online poradenstvi o¢ima poradcii

Tabulka 12 Budoucnost online KP a celkové hodnoceni online KP

Tabulka 13 Kompetence a kvality poradce, ktery poskytuje online poradenstvi
Tabulka 14 Pro jakou cilovou skupinu neni vhodné online KP?

Tabulka 15 Prace s klienty v krizi

Tabulka 16 Ptiprava na online KP

Tabulka 17 Optimalni délka poradenstvi online (videokonference, internet. telefonie)
Tabulka 18 Ocekavani a naroky klientl pii vstupu do online poradenstvi
Tabulka 19 Psychohygiena poradce

Tabulka 20 Prace se zp€tnou vazbou v poradenstvi

12 Aplikace BigBlueButten byla integrovana do interniho systému v projektu Cesta pro mladé (FDV) a
byla upfednostiiovana. V piipadé technickych potiZi se pfistupovalo K jiné aplikaci. - Poznamka
autorky.

76



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Otazky k rozhovoru

Ptiloha 2: Vyzkumné otazky

Ptiloha 3: Pfepis rozhovoru s Alici Miillerovou

Piiloha 4: Piepis rozhovoru s Ivanou Stérbovou

Ptiloha 5: Ptepis rozhovoru s Andreou Csirke

Ptiloha 6: Ptepis rozhovoru s Lucii Zlatohlavkovou

Ptiloha 7: Pfepis rozhovoru s Janou Vachutkovou

Ptiloha 8: Projekt Jobhub

Ptiloha 9: Estonsky model online kariérového poradenstvi
Ptiloha 10: Nejcastéjsi chyby pfi poskytovani online poradenstvi
Pfiloha 11: Témata v online kariérovém poradenstvi se studenty

Ptiloha 12: Otazky v evaluacnich dotaznicich projektu ,,Cesta pro mladé* (zamétené

na poradenstvi)

Ptiloha 13: Ptiklady nejvice oceiovanych atributl prace poradce v oblasti tvorby CV
a portfolia

Priloha 14: Piinosna poradenstvi z pohledu studentt architektury v projektu ,,Cesta pro

mladé*
Ptiloha 15: Pfinosnost poradenstvi z hlediska pfedanych informaci

Ptiloha 16: Poradenstvi ocefiovana slovensky hovoficimi zaky a studenty z projektu

,Cesta pro mladé*

Ptiloha 17: Neptinosna poradenstvi z pohledu Zakl a studenti z projektu ,,Cesta pro

mladé*
Ptiloha 18: Grafické znazornéni dat z projektu ,,Cesta pro mladé* (2017-2018)
Ptiloha 19: Tabulky s daty z projektu ,,Cesta pro mladé*

Ptiloha 20: Online diagnostické nastroje v kariérovém poradenstvi

77



Ptiloha 21: Dalsi nastroje vyuzitelné v online kariérovém poradenstvi

Ptiloha 22: Technické zazemi a aplikace vyuzitelné v on-line kariérového poradenstvi

78



