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UvVOD

S vyvojem modernich technologii se vyviji i pohled na oblasti podnikani a marketingu.
Zaklad téchto dvou oblasti zlstava stejny, ale komunikace se rozviji zejména pies internet
a dochazi tak ke zménam komunikacnich prostiedkii. Rozsifenym a modernim komunika¢nim
prostfedkem se tak stavaji hlavné webové prezentace.

V soucasné dobé jsou webové stranky velmi dualezité pro funkci rGznych drobnych
podnikateli, malych a stfednich firem, velkych firem, ale 1 nadnarodnich podniki, jelikoz se
domnivam, Ze 1idé jsou takika stale online na riznych socialnich sitich, webech apod. Firma
ma diky webovym strankach Sanci pfildkat globalné vice klientl, ktefi hledaji na internetu
informace, produkty a sluzby. VétSinou neni pro firmu na skodu webové stranky mit, a takové
spravné navrzené webové stranky mohou zasadné ovlivnit kazdou z firem. Velkou roli u téchto
webovych prezentaci hraje jejich kvalita, protoze nekvalitni webové stranky mohou potencialni
klienty odlékat. Klicem pro uspésné webové stranky je zejména jejich obsah, na zakladé
kterého, se navstévnici rozhoduji, zda provedou konverzni akci. Dalsim dulezitym kli¢em
v oblasti webovych stranek je, aby stranka uméla prodat, co propaguje. Na tento dilezity kli¢
se u velkého mnozZstvi webovych stranek firem zapomind. Divodem byva, Ze se firemni
partnefi rozhodnou délat webové stranky na vlastni pést bez jakékoliv pomoci webdesignert,
nebo se rozhodnou nevytvaret webové stranky vibec. Kvalitni a uspéSny web obsahujici
veskeré nutnosti by mél zvladnout zkuseny webdesigner béhem urcitého casu.

Problémem je, Ze ndvstévnici se na webu nezamétuji na celé webové stranky, ale pouze
na nékteré casti z celkovych webovych stranek vytvotrenych v kvalitnim provedeni od
profesiondlniho webdesignera. Kviili tomuto problému jsem si vybrala tohle téma bakalarskeé
prace, abych zjistila, které ¢asti webovych stranek ovliviiuji a zajimaji zdkazniky ¢i navstévniky
nejvice, a na které ¢asti by se webdesignefti, jednotlivci a dals$i osoby méli pii tvorbé webovych
stranek nejvice zaméfit.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zhodnotit a porovnat webové stranky vybranych
restauraci a navrhnout optimalni Sablonu webové prezentace pro restaurace. K analyze jsem si
vybrala Ctyfi rizné restaurace, ze kterych se budu snazit ziskat co nejvice informaci k tvorbé
Sablony webovych stranek. Restaurace jsem si vybirala tak, aby kazdad z restauraci byla
zamétena na jiny tip gastronomie, a aby kazda z restauraci neméla podobné zvolenou webovou

prezentaci. Jelikoz je tato bakalafskd prace zameétfena na zdkazniky a jejich potfeby na
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webovych strankach, bude sou¢asti mé prace i dotaznikové Setieni. Vystupem navrzené Sablony
budou optimalni webové stranky, které budou obsahovat zejména to, co zékaznici povazuji za
nejdulezitéjsi. Diky tomu bude tviirce webu védét, na kterou ¢ast webovych prezentaci se ma
zam¢fit nejvice. Pro jiz existujici webové stranky restauraci, se pokusim ze ziskanych
informaci navrhnout doporuceni, které povede ke zlepSeni soucasnych webovych prezentaci.
Ukolem teoretické Gasti v bakalaiské praci je seznamit se s problematikou tohoto tématu.
V prvnim dil¢im cili se zaméfim na definovani zakladnich pojmu z oblasti online svéta . Budu
se snazit objasnit zakladni terminologii v oblasti internetu, tvorby webt apod. Druhym dil¢im
cilem bude budovani teoretického aparatu v ramci webdesignu a socidlnich siti. Budu rozebirat
predevsim pojmy souvisejici s webdesignem, které povedou k uspéSnému webu a zamétim se
na vSechny tipy a vyhody, které nabizi socidlni sité. Tretim dil¢im cilem bude popis klicovych
funkei systému WordPress, ktery jsem si zvolila pro tvorbu optimalni Sablony webovych
stranek. Budu popisovat, jak tento systém funguje, zahrnu i jeho vyhody a nevyhody. Dal§im
cilem bude tvorba, analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které se bude skladat z otazek
tykajicich se webovych stranek restauraci. Posledni dil¢i cil bude zaméfen na navrh optimalni
Sablony webovych stranek pro restaurace, u které budu vychdzet z informaci ziskanych
z dotaznikového Setfeni, a pro jiz existujici webové stranky restauraci navrhnu feseni téch Casti

soucasnych stranek, které ve srovnani nedopadnou nejlépe.



Teoreticka ¢ast

1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Na zacatku teoretické Casti bakalatské prace bych se rada vénovala definicim zakladnich

pojmu, které budou dale soucasti mé prace.

Internet

Internet mizeme definovat jako hmotnou technologii. Jedna se o celosvétoveé propojenou
sit’ pocitacu, pres kterou spolu mizeme vzajemné komunikovat. Pocita¢ se miize k siti Internet
pripojit pfes internetové pripojeni poskytovatele neboli pies pristupovy bod poskytovatele. Lze

fici, e Internet je technologie, kterd umoziiuje propojeni pocitada. !

Web

O webu lze fici, Ze se jednd o jednu ze sluzeb Internetu, diky které mizZeme vidét
obrazovy a textovy obsah Internetu na svych monitorech. Tento textovy a obrazovy obsah se
ukladé na specialnich pocitacich, takzvanych serverech. K serveru se ptipojujeme pomoci www

adresy.?

WWWwW

Pismena www znamenaji zkratku pro World Wide Web neboli celosvétovou sit’. World
Wide Web lze definovat jako internetovy protokol, ktery dava nasemu pocitaci pokyn k tomu,
Zze budeme pouzivat webovou sluzbu Internetu. Pomoci www jsme schopni zobrazit
dokumenty, které jsou uloZeny na Internetu, 1épe feceno na serverech. Stranky jsou text

kombinovany s obrazky a miizeme jimi listovat podobné jako v knize.?

! Srov. DOMES, Martin. Tvorba WWW stranek pro uplné zacdtecniky, s. 15
2 Srov. Tamtéz, s. 15
3 Srov. Tamtéz, s. 15-16



WWW stranka

Stranka WWW je obyc¢ejny textovy dokument. Nejedna se vSak o textovy dokument jako
je ve Wordu, kde se text formatuje, ale jedna se o textovy dokument s neformatovanym textem,
to znamena s textem bez tucnosti, rizné velikosti pismen a kurzivy. Zminény Cisty text mizeme

vytvofit naptiklad v poznamkovém bloku, ktery je soucasti Windows.*

HTML a XHTML

Hypertext markup Language lze definovat jako tzv. znackovy jazyk, coz znamenad, ze
tvotime jakysi kod se znackami, diky kterému prohliZeci fekneme, co je odstavec a co je nadpis.
Hypertext markup jazyk byl vytvofen proto, aby dal textim a dal§im prvkiim www stranky
smysl. Pomoci n¢j lze jednoduSe urcit text, ktery ma byt bodovym vyctem, nadpisem,
odstavcem, a také lze oznacit ¢ast textu a fict mu, Ze na tyto slova klademe diraz. Zkratka
HTML je anglické zkratka pro Hypertext Markup Language, v ¢estin€ hypertextovy znackovaci
jazyk. Pomoci HTML vytvatime logickou strukturu dokumentu. Hypertext markup Language
nevytvari vzhled textu, to znamend, ze prohlizec¢i netika nic o barvé pisma, typu a velikosti
textu. Jazyk XHTML je modernéj§im bratrem HTML a zjednoduSuje jej. Jazykovy kod
XHTML je odpovédi na praktiky webdesignerii a zacal se pouZivat k ur€eni vzhledu stranky

jako tieba typu pisma a velikosti.’

Jazyk CSS

Zkratku CSS lze do cestiny pielozit jako kaskddové styly. Jazyk CSS je stylovacim
jazykem a jeho tkolem je dodat vzhled www strankam, které jsme oznacili pomoci jazyka
HTML nebo XHTML. Styl CSS pracuje kaskadovité a umi naptiklad typ pisma pielévat z jedné
znacky na jinou znacku.® Jazyk CSS3 standardizuje existujici funkce v riiznych webovych
prohlizec¢ich, a také zavadi n€kolik novych funkci tak, aby jazyk CSS ptezil ve svété, kde je

mozné zabudovat webové prohliZzece takika kamkoliv. Funkce jazyka CSS3, které se jako prvni

4 Srov. DOMES, Martin. Tvorba WWW stranek pro uipiné zadatecniky, s. 17-18
3 Srov. Tamtéz, s. 18-19
6 Srov. Tamtéz, s. 19

10



dostaly do prohlizecti, byly hlavné prezentaniho charakteru jako naptiklad pouziti vlastnich
pismen, stini pod pismeny a kulatych roht. Dale je nasledovaly nové selektory, které
zjednodusuji za ucelem stylovani prochazeni dokumentu, a také je nésledovaly dynamické
efekty, kterymi jsou zejména dvou a tfidimenzionalni pfechodové animace a ptechody.
Pomineme-li vizudlni efekty, skutecnou revoluci u jazyka CSS3 zpusobily dotazy na médium
neboli specialni syntaktické konstrukce, které pomahaji aplikovat styly na zéklad¢ schopnosti
prohlize¢ii webli a rozmérii obrazovky. Jednou z vyzev pro jazyk CSS je rozvrzeni, které
respektuje schopnost zobrazeni prohlizeCe. Do rozvrzeni spada tvorba miizkovych systémii,
které jsou fizeny jazykem CSS a vlastnosti, které se zaméfuji na tvoreni dynamickych
uzivatelskych rozhrani. Specifikace CSS3 je modulérni, to znamend, ze se sklada z velkého

mnozstvi kratkych specifikaci, které mohou naplnit webové prohlize¢e samostatng.’

Skute¢né HTMLS5

Skute¢né HTMLS je novéjsi verzi HTML 4.01 a obsahuje nékolik novych funkei. Jiné
funkce rovnou odstrafiuje nebo je povazuje za zastaralé, ptipadné€ i dokonce méni chovani
téchto funkci. Pokousi se standardizovat n¢kolik hackti a navrhovych vzorct vyvojara. Taktéz
rozviji a rozSifuje jazyk HTML, aby byl modernéjsi a zamé&foval se na tvorbu webovych
aplikaci vice nez diive. Na vzniku HTMLS maji hlavni podil dvé skupiny vyvojait. Prvni
skupinou je skupina WHATWG, kterou vytvareji vyrobcei prohlizect v ¢ele s redaktorem Ianem
Hicksonem a tvofi Zivou specifikaci tohoto jazyka, to znamena, ze specifikace je o neustalém
pfibyvani novych funkci. Druhou skupinou je skupina Konsorcium W3C, ktera déla kopie
téchto specifikaci za urcity Casovy interval a Cisluje je verzemi. Tim zajiSt'uje ndvaznost mezi

implementaci od vyrobce webovych prohlizeci.®

Sablona dokumentu HTMLS

V jazyce HTMLS se kostra mirné 1i$i od té zdkladni. V kédu HTMLS jsou dvé dulezité

skutecnosti. Prvni je DOCTYPE neboli deklarace typu dokumentu na prvnim fadku. Diive se

7 Srov. GASSTON, Peter. Moderni web, s. 30
8 Srov. Tamtéz, s. 27
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muselo psat HTML Strict, HTML Transitional apod. V jazyce HTMLS se toto psat nemusi,
jelikoz existuje jedna varianta, a proto nemusi byt deklarace typu dokumentu takto detailni.

U modernich webovych prohlizech mame tii zobrazovaci rezimy:

1. Rezim quirks, ktery napodobuje netradi¢ni zobrazeni prohlizec¢e Internet Explorer 5
a to ztoho divodu, aby dochazelo k zachovani zpétné kompatibility se starymi
strankami na internetu.

2. Standardni rezim, ktery je urcen pro moderni chovani piizpisobené standardiim.

3. Rezim téméf standardni je standardnim rezimem, ale ma nékolik odchylek.

ProhliZece si vybiraji na zéklad¢ deklarace DOCTYPE sviij reZim. Chceme-li standardni
rezim, pouzijeme nejkratsi deklaraci typu dokumentu v podobé <!DOCTYPE html>. Druhou
skute¢nosti u kodu je element meta. Element meta definuje znakovou sadu UTF-8, ktera je
nejrozsifenéjsi sadou znakd na webu. U elementu meta se piSe atribut charset v podobé

<meta charset="utf-8">.°

<div id="main">

<header>

<section>

<article>
<nav> <aside>

<article>

<footer>

Obrazek ¢. 1: 3 sloupce v HTML5'?

9 Srov. GASSTON, Peter. Moderni web, s. 28

10 74kladni kostra (Sablona) responzivniho webu v HTMLS5. Petr Pexa - pepe - osobni strdnky [online]. Copyright
© 2014 [cit. 13.03.2020]. Dostupné
z: https://www.petrpexa.cz/testy/html5_sablona.html?fbclid=IwAR3sP12Bo88ILNZK SWRt0tWHzj4EBQEQGeu
3PulUlS4w_GEY2yxH 8qHxRS54
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2 UVOD DO WEBDESIGNU

Hlavnim cilem pro uspé$ného webdesignera je vytvorit web, ktery bude plnit ucel pro
klienta a naplnovat vesSkeré potteby navstévnik webu. To v praxi znamena, Ze prezentace webu
ma pro klienta jasny piinos, ktery je prezentovan financnim ziskem. Klient diky vytvofenému
webu vydéla nebo usetii penize. Webdesigner si musi byt védom, ze vytvoreny web bude méten
faktickym vykonem podle pfedem nastavenych metrik. Web musi vydélavat penize tak, aby se

klientovi vratily naklady spojené s vytvafenim webu a zisky z webu.!!

2.1 Typy webovych projektii

Prvnim typem je webova prezentace. Cilem webové prezentace je ovlivnit nebo zménit
chovani urcité skupiny lidi. Webova prezentace prezentuje dany produkt ¢i sluzbu, a ¢asto byva
kandlem pro prodej. Dal§im typem je napiiklad E-shop, ktery prodéva sluzby nebo produkty
online. Cilem e-shopu je pfedev§im pfimy prodej a prezentace produkti. Poslednim typem je
webova aplikace. Webova aplikace tesi rizné problémy svych uzivatelll prostfednictvim sebe
samotné. Je pfimo produktem, nikoliv kanalem pro prodej. Hlavnim cilem designera je, aby se

aplikace dostala do Zivota &lovéka, ktery ji pouziva.'?

2.2 Kdy weby funguji

Fungujici web pfinasi klientovi zejména zisk a vytvaii ptinosy. Web ma ptinosy hlavné
diky tfem faktorim. Prvnim faktorem je, Ze lidé na webu provedou konverzni akci. Jedna se
napiiklad o odeslani objednavky, registraci do newsletteru, anebo sdileni stranky na socialnich
sitich. Dal§im faktorem je, Ze lidé na webu naleznou informaci, kterou hledaji. Clovék tedy
nalezne informaci, kterou hledal, informaci zkonzumuje a potom odchézi. Je pravdépodobné,
ze na zakladé této informace za¢ne v budoucnu premyslet o tom, Ze produkt klienta potiebuje.
Mnoho webt je postaveno na schopnosti predavat informace spravnym zpiisobem. Diky webu

se muze snizovat zatizenost call center, postupné budovat databaze potencialnich zdkaznikii,

"' Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako bFitva : navrh fungujictho webu pro webdesignery a zadavatele projektit,
s. 13.
12 Srov. Tamtéz, s. 14.
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zvySovat navstévnost a pfima konverze. Poslednim faktorem je, ze lidé na zakladé webu ziskaji
néjaky pocit. Web v lidech vyvold rGzné emoce, které si navstévnik spoji se znackou
provozovatele webu. Diky pravé pocitim si navstévnik snadnéji web zapamatuje, a je
pravdépodobné, Ze o ném bude mluvit s ostatnimi lidmi. Na webu existuje relativné malé
procento lidi pfipravenych nakoupit. Z toho divodu je vhodné, aby se o webech piremyslelo
nejen jako o nastrojich k prodeji, ale také i jako o nastroji pro budovani vztahti klientovi znacky
s lidmi, a nastroji pro ziskavani novych lidi. Pro webovy projekt 1ze definovat KPI neboli
klicové ukazatele vykonosti. Diky ocekavani klienta Ize néasledné prioritizovat klicové Casti

a fedit, co je dilezité.'

2.3 Kdy weby selhavaji

V této Casti se zaméefime na chyby zpiisobené webdesignerem. Jednou z chyb mohou byt
schopnosti webdesignera. Webdesigner nedokéze dorucit vystup v pozadované kvalité a cely
projekt na zéklad¢ jeho neschopnosti selze. Dalsi problém muize vzniknout, kdyz webdesigner
naplanuje nesmyslny web, ktery cilovou skupinu lidi neoslovi. Jednim z dal$ich problémi je,
ze weby selhdvaji na zakladé¢ komunikace. Nedostatecnd nebo Spatnd komunikace ma za
nasledek, ze se webdesigner a klient vzdjemné nepochopi. Problémem muze byt i projektové
tizeni, kdy webdesigner neni schopny pozadovany vystup dorucit v daném terminu za
dohodnutou cenu. Poslednim nejcastéjSim problémem je marketing, kdy cast klientli se na
spusténi webu upne, jako na zakladni kli¢ k tomu, aby se vyfeSily jejich veskeré problémy.
Piedstava je faleSnd, protoZe web je prvkem marketingové strategie a nemtiZze bez marketingu

fungovat.'*

13 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako bFitva : navrh fungujicitho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 15
14 Srov. Tamtéz, s. 16
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3 MASLOWOVA PYRAMIDA WEBDESIGNU

Maslowova pyramida webdesignu ptedstavuje zjednoduseny hierarchicky model potieb
navstévnikli na webu, ktery odrazi raznorodé urovné webdesignu. Pyramida tedy pomaha
predstavit celou §ifi webdesignu. Webdesign se zaklada na priseciku psychologie, technologie,
sociologie, ndvrhu uZzivatelského rozhrani, brandingu a marketingu. Pyramida slouzi i jako
pomocny nastroj pro stanoveni cenového odhadu pro weby. Maslowova pyramida je zaloZena
na principu, Ze ¢im vice ma dany web konkurencni prostedi, tim vySe se musi v pyramidé
vysplhat, aby mél projekt v konkurencnich prostiedi Sanci. To znamena, ze do projektu musime

investovat vice pen¢z a ¢asu. Jednotlivé stupné pyramidy se nedaji preskakovat.

Obrazek ¢. 2: Maslowova pyramida webdesignu'’

Nyni se dostdvame do faze, kdy si vysvétlime jednotlivé body Maslowovy pyramidy

webdesignu viz obrazek ¢. 2.6

3.1 Webova ¢ast Maslowovy pyramidy webdesignu

Maslowovu pyramidu webdesignu jsem si rozdélila na dvé ¢asti. Tato prvni ¢ast se tyka
zejména webu a jeho smysluplnosti, nalezitelnosti, dostupnosti, pfistupnosti a pouZitelnosti.

Druhé ¢ast je pak spiSe zalozena na psychologickych principech v oblasti zakaznikii.

15 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako bFitva : navrh fungujicitho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 159
16 Srov. Tamtéz, s. 157
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Smysluplnost

Smysluplnost je zaloZena na zadkladni otdzce: Pro¢ to vlastné celé¢ délame? Otdzka by
méla byt polozena na zacatku kazdého webového projektu. Je dilezité zjistit, jaky smysl ma
naSe snazeni mit, protoze bez smyslu projekt nebude mit ptinos ani v ptipad¢, Ze by byl navrzen
skvéle.

U smysluplnosti bychom si méli odpovédét na tii zakladni dotazy, a to:

1. Resinas web problém nékoho jiného?
2. Ma tento problém dostatek lidi?

3. Jsou tito lidé ochotni zaplatit za feSeni tak, aby se vam to vyplatilo?

Mtuzeme vytvoftit krasny web, ale pokud nebude uspokojovat potieby skupin lidi, tak je
web k nicemu. Smysluplnost je v podstaté misto, kde dochazi ke stietu webu se skute¢nym
svétem. Smysluplny web ma za ikol zapadnout do Zivota navstévnikli webu a splnit jejich cile

nebo aktualni potieby.!’

Nalezitelnost

Web nemize nikdy fungovat, pokud na web nikdo nechodi. Nalezitelnost zejména
spociva v tom, ze se o existenci webu dozvi spravni lidé a tento web navstivi. NezaleZi na tom,
jestli se jedna o proklik z vysledki vyhledavani, sdileny odkaz pfes socialni sité nebo vizitku
obchodniho zéstupce, protoze vSechno muize slouzit svému tcelu vzhledem k cilové skupiné

webu. Nalezitelnost ma pro klienty riiznou prioritu:

1. Klient ziskava zakazniky nejcastéji pfes web, tudiZ je nutnd jasna vize a marketingova
strategie.
2. Klient ma zakazniky hned z né€kolika riznych mist. To znamend, 7 ma stabilni

odbératele a web je pouze prostiedkem rastu nikoliv nutnosti.

17 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako bFitva : navrh fungujictho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 158
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3. Web je pro klienta pouze doplitkovy nastroj, kdy naptiklad slouZzi jako vizitka pro
obchodniky.'®

Dostupnost

Dostupny web slouzi k tomu, aby se na ném zakaznik mohl pohybovat. Web musi byt
rychly, a chyby v ném nejsou na prvni pohled viditelné. Klient malokdy programovani rozumi,
takze musi divétovat ex-partnerim, které si najal, protoze bez zkuSeného oponenta nema Sanci
rozeznat, zda se jedna o kvalitni, otestovany vysledek. Ocekava se, ze systémova cast webu
bude bezchybnd, rychld, rozsititelna a prakticky neviditelnd. Kombinace chyb a pomalosti
webu muize po urcitém ¢ase odradit jakéhokoliv dlouhodobého zakaznika, a také snizovat Sance

pro ziskani novych zakazniki.!

Pristupnost

Ptistupnost je doménou webového kodéra, ktery pti tvorbé webu musi hlidat, jestli se
graficky navrh pfili§ neodliSuje od pravidel pfistupnosti a respektuje variabilitu zafizeni.
Piistupnost se komplikuje zejména nastupem variabilnich mobilnich zafizenich. Smyslem
piistupnosti je odstraiovat nebo zmirfiovat bariéry webu, aby uZivatelé méli co nejméné

piekazek pii pouzivani webu.?

Pouzitelnost

Web je pouzitelny, pokud se na ném navstévnik jednodusSe zorientuje, a provede rychle
to, pro¢ na web pfiSel. Zakaznik vi, kde je, kam ma4 jit, a co ma zakliknout. PouZitelnost 1ze
méfit mnozstvim chyb, které zékaznik provede pii uzivani webu a rychlosti provedenych akci.

Pouzitelny web je pro zakaznika nivodny a srozumitelny.?!

18 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako biitva : ndvrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 160

19 Srov. Tamtéz, s. 162

20 Srov. Tamtéz, s. 164

21 Srov. Tamtéz, 5.168
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3.2 Zakaznicka ¢ast Maslowovy pyramidy webdesignu

Zakaznicka cast Maslowovy pyramidy webdesignu je, jak jiz bylo zminéno, zaméfena na
psychologickou oblast ptsobeni webu na zakazniky ¢i néavstévniky webu. Patii sem

davéryhodnost, presvédCivost, radost z pouzivani a vytvareni vazeb.

Duvéryhodnost

Duivéryhodnost je zalozZena na psychologickych principech. Divéryhodny web garantuje
vysledky, je provéfeny a autenticky. Je zdkladem pro uspéSnou transakci, protoze na
nedivéryhodném webu se Zadné konverzni akce neuskute¢ni. Ma-1i byt web divéryhodny, je
nutné uvést na webu dostatené mnozstvi informaci. Z webu musi byt jasné, kdo je

provozovatel. Ze zikona na webu musi byt uvedeny plné fakturaéni udaje provozovatele.?

Presvédcivost

Presvédcivost webu ovlivituje lidi tak, aby se zvysila pravdépodobnost uskutecnéni
transakce, protoze dostupny, pfistupny, pouzitelny, diivéryhodny web nijak ¢loveka k transakci

nenuti. Prostfednictvim webu lze ovlivnit nékolik lidi béhem kratké chvile.

Radost z pouzivani

Vétsina zédkazniki si pieje, aby byl web pouzivan jednoduSe. Vy se ale mlZete zaméfit
na néco mnohem lepSiho, a to, aby byl web pouzivan rad. Radosti z pouZivani webu lze
naptiklad dosahnut gamifikaci. Gamifikace je strategickd ¢innost, ktera uplatiuje herni principy
na zakladé psychologie chovani zakaznikl. Je zejména vyuZzivana u webovych aplikaci. Dal§im
ptikladem je vyuzivani emoci, protoze lidé si zapamatuji web, se kterym maji spojenou emoci.

Emoce by mély byt zpravidla kladné.?*

22 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako britva : navrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 169

23 Srov. Tamtéz, s. 172

24 Srov. Tamtéz, s. 176
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Vytvoreni vazby

Vytvoteni vazby je nejvyssim stupném Maslowovy pyramidy webdesignu. Web se stane
soucasti zivota zakazniki, ti se na web vraci, mluvi o ném a doporucuji ho. Stavaji se tak

ambasadory zna¢ky a projektu navenek. Pfedpokladem vazeb je dokonalé pochopeni lidi.?

25 Srov. REZAC, Jan. Web ostry jako britva : navrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projekti,
s. 177
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4 SOCIALNI SITE

Socialni sit’ se dd jednoduchym zptsobem definovat jako skupina lidi, kterd vzajemné
mezi sebou udrzuje vztahy. Internet nevytvofil socidlni sité, ale tyto sit€ jsou tvofeny nami na
riznych mistech v riznych podobach. Pro kazdou socidlni sit’ je typické néco jiného.

Obecné lze fici, ze u socialnich siti mame pét zékladnich funkei:

1. Predstaveni — pfedstaveni délame vzdy pokud zakladame profil; sklada se z povinnych
a nepovinnych informaci.

2. Sdileni ptispévkll — jedna se zejména o ¢lanky, internetové odkazy, videa, fotografie
apod.

3. Komentovani pfispévktl — pomoci tlacitka To se mi libi, nebo komentare.

4. Vyhledavani kontakt — bez vytvareni vztahi by socialni sit’ nebyla.

5. Byt informovén — za pomoci oznameni budete informovéni o ptispévcich na sitich.?

4.1 Facebook

Facebook je socialni sit’, na které je mozné zvetejiiovat rtizné informace jako jsou texty,
fotografie, videa apod., a také si na této siti mizeme posilat zpravy s ostatnimi uzivateli.
Facebook byl zalozen v roce 2004 Markem Zuckerbergem. Do CeStiny byl pielozen v roce
2008. Pocet aktivnich uZivatelti za den je 1,59 miliardy?’ z celého svéta. Pi piihlaseni se
ocitnete na uvodni strance, kde naleznete kanal vybranych piispévkl ostatnich uzivateli.
Facebook lze uzivat pro osobni ucely, ale 1 jako firemni profil. Zdali maji byt socidlni sité
zdarma, je zapotiebi ziskat penize z reklamy. Reklama je G€innd, pokud je cilend, tedy pokud
se obraci na ¢lovéka, kterého ma Sanci zaujmout. Diky cookies, které zachycuji zakladni
informace o vas na zaklad¢ rizné navstivenych webovych stranek, se na Facebooku miize

objevit pravé tato cilena reklama.?®

26 Srov. TREDEZ, Emanuel. Socidlni sité : a to funguje jak? : vSechno, co vds zajima, kdyz jste online?, s. 4-7

27 Denni pocet uzivateld platforem Facebooku se v Q2 2019 rozrostl na 2,7 miliardy | Newsfeed.cz. Marketing na
Facebooku - Newsfeed [online]. Copyright © 2020 Newsfeed.cz. Kontaktujte nas na [cit. 20.03.2020]. Dostupné
z: https://newsfeed.cz/denni-pocet-uzivatelu-platforem-facebooku-se-zvysil-na-27-miliardy/

28 Srov. TREDEZ, Emanuel. Socidlni sité : a to funguje jak? : vSechno, co vds zajimd, kdyz jste online?, s. 32-33
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https://newsfeed.cz/denni-pocet-uzivatelu-platforem-facebooku-se-zvysil-na-27-miliardy/

4.3 Instagram

Instagram muizeme definovat jako ndstroj pro sdileni fotografii a od roku 2013 i videi.
Instagram je dostupny na mobilnich zafizenich. Byl zaloZzen v roce 2010, a v roce 2012 byl
odkoupen Facebookem. Denné ho pouZiva okolo 500 miliént?® uzivateld po celém svété. Kdyz
se na Instagramu zaregistrujete, ocitnete se na hlavni strance, kde uvidite rtizna vide a fotografie
uzivatell, které sledujete. Stejné jako na Facebooku, muzete fotografie komentovat a davat
ptispévkim To se mi libi. Vyhodou Instagramu je, Ze si fotky muzete upravovat pomoci

nékolika riiznych filtrd, a diky tomu sviij Instagram miizete stylizovat do zajimavych vzhledd.>

4.4 Twitter

Twitter 1ze nazvat jako mikroblogovaci nastroj, ktery umoziluje na internetu zvefejiovat
zdarma prispevky, které se nazyvaji tweety. Tyto tweety mohou mit maximaln¢ 280 znaki.
Twitter byl zalozen v roce 2008, a prelozen do Cestiny v roce 2014. Mési¢né ma Twitter okolo
321 milion®®! aktivnich uZivateli. Po registraci se ocitnete na hlavni strance Twitteru, kde
vidite tweety svych pratel, zndmych osobnosti a blogerti, které sledujete. K dostavani tweetl je
nutné nékoho sledovat. Na Twitteru se také hlavné retweetuje, coZ znamena, ze piispévky, které
tweetnete mohou lid¢, ktefi vas sleduji retweetnou neboli sdilet dal. V anglickém jazyce

znamena tweet Stébetdni, coz se odrazuje 1 v logu Twitteru, ktery ma ve znaku $tébetajiciho

modrého ptacka.>?

2 Dulezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 : Marketing journal. PR a digitdini agentura s garanci vysledku
| Focus Agency [online]. Copyright © 2019 [cit. 21.03.2020]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-
journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-2019_ s288x14670.html

30 Srov. TREDEZ, Emanuel. Socidlni sité : a to funguje jak? : vSechno, co vds zajimd, kdyz jste online?, s. 43

31 Twitter zvefejnil poet svych pravidelnych uzivatelt. Je jich méné& nez lidi na Snapchatu | iROZHLAS -

spolehlivé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. Copyright © 1997 [cit. 21.03.2020]. Dostupné

z: https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/twitter-pocty-uzivatelu-snapchat-statistika-socialni-site-

internet-navstevnost 1902080700 _ado

32 Srov. TREDEZ, Emanuel. Socidlni sité : a to funguje jak? : vSechno, co vds zajimd, kdyz jste online?, s. 40-41
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4.5 Jak optimalizovat jednotlivé platformy

4.5.1 Tipy pro Facebook

Facebook pouziva koncept EngeRank, ktery ma motivovat ke spojeni lidi, protoze
sjednocenti lidi vede k tomu, Ze sdilené ptispévky jsou Castéji shlédnuty. Praveé proto Facebook
pouziva indikatory, jako je naptiklad pocet komentaitd nebo druh piispévku, aby rozhodl, kdo
z fanouskl uvidi vase prispeévky. Nastroje maji slouzit k tomu, aby lidé nem¢li pocit, ze jsou
zahlceni velkym mnozstvim pfispévkl. Jednim z dalSich tipt je pouzivat Page Insights. Na
Facebooku Page Insights poskytuje statistiky, které nam pomuizou urcit, co vSechno
u naseho uctu funguje. Ze ziskanych dat mizeme nabyt informace o populdrnich pfispévcich,
demografické tidaje fanouskt apod.*

Dal$im tipem je propojit vas Instagramovy Gcet se strankou na Facebooku. Propojeni uctu
umozni, ze pokud zvefejnite né&jakou fotografii na Instagramu, automaticky se vybrana
fotografie objevi i na Facebookové strance. Velice modernim a soucasnym tipem jsou videa.
Spatnou zpravou u téchto videi je, Ze se zobrazuji v malém okn&. Na druhou stranu, jsou
automaticky prehrdvana v News Feedech ostatnich uzivatelt, a vy tak mulzete zaujmout
pozornost u vice lidi. VloZzend videa jsou skvélym zpiisobem, jak piispévkiim dodat
dramaticnost a zajimavost. Jednim z dalSich tipti je experimentovani, protoze nikdo nevi, co od
Facebooku, kromé Marka Zuckerberga, vlastné pozaduje.>*

Aktudlnim tipem je i funkce Facebook pixel. Facebook pixel je kod pro web, diky
kterému lze optimalizovat, méfit a také sestavit okoli uzivateld, které slouzi pro reklamni
kampain. Mizeme tak méfit vliv reklamy na konverze naptic¢ zafizenimi. Lze tak zajistit, aby se
reklamy dostaly pfimo k lidem, u kterych je pravdépodobné, ze provedou Zadouci akci. Za
pomoci dynamickych reklam na Facebooku, které propaguji nejvice relevantni zboZi

automaticky, miizeme navstévnikiim zobrazit ty produkty, které si v pfedchozi dobé¢ prohliZeli

3 Srov. MORRIS, Daniel. Facebook Ads & Facebook Marketing Strategies 2019: The Ultimate Guide to
Optimizing Your Facebook Page, Getting Lots of Leads and Creating High-Conver s. 32
34 Srov. KAWASAKI, Guy a Peg FITZPATRICKOVA. Uméni socidlnich médii : silné tipy pro silné uzivatele,
s. 121-123
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na webu. Taktéz Facebook pixel nabizi spoustu informaci, ze kterych se mizeme dozvédét, jak

nas web lidé pouzivaji.®®

4.5.2 Tipy pro Instagram

Prvnim tipem u Instagramu je sdilet zajimavé fotografie s vtipnym textem o péti az deseti
slovech, ptidat hashtag a strategie Instagramu je hotova. DalSim tipem je zaméfeni se na
popularni hashtagy. Hashtagy se na Instagramu lisi v popularité, proto je dilezité najit ty
nejpopularnéjii, a to pomoci Iconosguare. Cim vice popularnich hashtagt k fotografii date, tim
vice budete viditeln&jsi. Pii vybéru hashtagii vdm mohou pomoci také aplikace s ndzvem
TagsForLikes a Instatag, které naleznou popularni hashtagy, které vlozite k vasemu piispévku.
Populagram je webova stranka kde muzeme najit dalsi popularni hashtagy, uzivatele, filtry
i lokace.*¢

Mezi dalsi tip mizeme zatadit filtry. Bezpe€nou strategii u filtrd jsou filtry Normal,
Valencia, Earlybird a X-Pro II. Je nutné se ujistit, aby lidé poznali, Ze jsou vaSe filtry na
Instagramu zdmérné, a ze nesdilite mizernou fotografii. Vytvaieni fotokolazi je dalsi skvély tip,
jak zaujmout svym Instagramem. Fotokoldze jsou dobry zplsob, jak zvefejniovat velké
mnozstvi fotografii najednou. DalSim tipem je pouzivani aplikace pro reposting. Pomoci
repostu na Instagramu je moZné sdilet fotografie jinych lidi. Zminény tip je skvély zplsob, jak
mohou zejména spolecnosti sdilet fotografie na svij ucet, které dali na Instagram jejich
zédkaznici.’’

Poslednim tipem je Instagramové story neboli piib&h, ktery se na vasem Uc¢tu objevi na
24 hodin. Pfibéhy jsou rychld a jednoduché cesta k tomu, abyste mohli sdilet kazdodenni
momenty a zazitky. Lze zde pouzit rizné texty, hudbu, samolepky neboli smajliky a GIF.
Zminény GIF je pohybliva animace. Taktéz si na svém story muzete vytvofit pomoci videa
napiiklad Boomerang, ktery umoziiuje video opakovat pozpatku neustale dokola. Pfibehy jsou

jednou z cest pro reklamu znacky, kterou propagujete.*®

3 Facebook for Business [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel

36 Srov. ANDREW, Mark. Social Media Marketing 2019: 4 Books in I- How to Marketing for a Brand and will
Become an Expert brand Ambassador Using Facebook, Twitter, YouTube & Instagram, s. 98

37 Srov. KAWASAKI, Guy a Peg FITZPATRICKOVA. Uméni socidlnich médii : silné tipy pro silné uzivatele,
s. 130-133

38 About Instagram [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z: https://about.instagram.com/features/stories
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4.5.3 Tipy pro Twitter

Jednim z prvnich tipti pro vas Twitter je pfidavani grafiky k vaSim tweetim. Tweety
s grafikou pfitahnou mnohem vice pozornosti nez bez ni, protoze spravné zvolena grafika vyda
vice nez tisic znakd. K jednomu tweetu Ize pridat az Ctyfi obrazky. Tagovat lidi na vaSich
fotografiich je dalsi tip. Slovo tagovat znamend oznacovat pomoci takzvanych hashtagl za
pomoci symbolu #. Tagovat lze az deset lidi ke kazdé fotografii, a miizete tak zvysit zapojeni
jinych uzivateld. Jednim z tipti je 1 opakovani tweetl. Zdali napiiklad své tweety opakujete
ctytikrat, zvysi se pocet kliknuti ¢tyfikrat a vice. Dals$im tipem je aktivujte vyrozuméni. Kdyz
na Twitteru aktivujete vyrozuméni, znamena to, Ze dostanete e-mail, kdykoliv se stane néco
dalezitého. Jedna se napiiklad o to, Ze vas za¢ne sledovat nékdo novy nebo nékdo retweetne
vas tweet. To poméha k prehlednosti informaci, které Twitterem proudi.*®

Dobrym tipem je i dat svému uctu dusi a obsah. To znamena, ze je dilezité vlozit na sviij
ucet informace, aby kazdy véd¢l kdo, nebo co jste, a co delate. Dilezitou roli hraje 1 profilovy
obrazek a obrdzek v zahlavi. Doporucenym tipem je hleddni zajimavych ucti. Twitter vam bude
sdm nabizet doporucené ucty ke sledovani na zéklad¢ toho, koho sledujete. Vybér sledovanych
tedy ovliviiuje tipy na dalsi zajimavé Uty lidi. Vyuzit miizete i razné zebticky popularnich
Gétl, a tak najit Gcty, o kterych jste nevédéli.*

Poslednim dulezitym tipem je zviditelnit svllj web, blog, stranku nebo ucet na Twitteru.
Velkou chybou je piivést lidi na poloprazdny nebo prazdny profil. Dfive nez se pokusite byt
vidén na Twitteru, postarejte se o to, aby obsah uvedeny na profilu byl zajimavy. Zkousejte
ruzné tipy ¢lankt a ptispévki, a ¢ekejte, co zabere na ostatni uzivatele. Ve chvili, kdy se vam
podaii naleznout opravdu silné téma, tak se vas ucet nejvice zviditelni. DileZzité je dbat nejen

na obsah, ale i na vizualni stranku, jelikoZ dnes to bez obrazku nefunguje.*!

39 Srov. KAWASAKI, Guy a Peg FITZPATRICKOVA. Uméni socidlnich médii : silné tipy pro silné uzivatele,
s. 142-147
40 TIP#228: Jak najit na Twitteru zajimavé uéty? Cim si pomizete k zajimavému obsahu pro &teni? —

@365tipu. @365tipu — Jeden tip denné (po-pa), starsi casto aktualizované. Na Twitteru i Facebooku navic
poustime i néjaké ty tipy extra, co to nedaji do velké clankové podoby. [online]. Dostupné

z: https://365tipu.cz/2015/08/16/jak-najit-na-twitteru-zajimave-ucty-cim-si-pomuzete-k-zajimavemu-obsahu-

pro-cteni/
41 TIP#241: Kdy zadit vice zviditelfiovat blog, Stranku, web, ucet na Twitteru? — @365tipu. @365tipu — Jeden tip
denné (po-pa), starsi casto aktualizované. Dostupné z: https://365tipu.cz/2015/08/29/tip-241-kdy-zacit-vice-

zviditelnovat-blog-stranku-web-ucet-na-twitteru/
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5 INTERNETOVY MARKETING

Internetovy marketing existuje, protoze se pouziva Internet. Okolo roku 1994 zacala
fungovat reklama na Internetu, a nékteii z marketérti pochopili, ze Internet ma velky potencial.
Ze zacatku byl pfistup na Internet vysoce mezi lidmi omezeny. Situace se rychle zacala
zlepSovat, a n¢kolik firem zacalo prezentovat své produkty pomoci WWW stranek. Tim
nahradily katalogy, tisténé brozury, az nakonec WWW stranky zapocaly prodej jejich produkti.
V situaci, kdy se zacalo zjistovat, co zékaznik preferuje, jaky mé néazor a pfipominky
k jednotlivym produktim, vyvinul se Internetovy marketing. Dnesni doba je znama tim, Ze
Internetovy marketing je vyznamnéj$i nez ten klasicky marketing. Problémem reklamy
a marketingu takového je, ze dochazi k vnucovani produktu, i pfes neznalost toho, co zakaznik
pozaduje. Zdali se lidem neposkytne mozZnost volby nechat se upoutat, pak je reklama k ni¢emu.
Spravna reklama neobtéZuje a nepiekdzi. Marketing samoziejme neni jen o reklamé, je hlavné
o procesu zjisStovani, co zakaznik chce, jaké ma potieby a pozadavky. Na zédkladé téchto
informaci marketing poskytne zakaznikovi produkt, ktery pro n¢j predstavuje ptidanou
hodnotu, v ptipad¢ firmy zisk. V internetovém marketingu jde o vyuziti Internetu jako nastroje,
ktery ndm poskytne informace o téchto potiebach zdkazniki, a taktéZ o ziskavani zédkaznik.

Internetovy marketing je vyrazné lepsi nez offline marketing zejména v té€chto kategoriich:

1. Monitorovani a meéfeni — Internet poskytuje mnohem leps$i data pro méfeni
a monitorovani, a je jich mnohem vice.

2. Dostupnost 24 hodin denn¢ 7 dni vtydnu — Internetovy marketing lze provadét
nepretrzite.

3. Komplexnost — ptes Internet 1ze oslovit nékolik zdkaznikii najednou, a mame spoustu
zpiisobll a mozZnosti, jak je oslovit.

4. Individuélni pfistup — moznost hledat spravné zékazniky ptes klicova slova a obsah.

5. Dynamicky obsah — na Internetu miizeme nabidku ménit neustéle.*?

42 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 15-17
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5.1 Reklama na Internetu

V ptipadé, ze jiz mame vytvoiené a optimalizované WWW stranky, je na misté zacit fesit
reklamu. Pro reklamu existuje mnoho diivodii. Naptiklad to, ze je reklama na Internetu relativné
levna, mizeme ji piimo zacilit, je dobfe méfitelna, umoziuje zpétnou vazbu a piisobi neustale.
Existuje nékolik moznosti, kam reklamu umistit, a nékolik moznosti, v jaké form¢ reklamu
umistit. Formu musime zvolit jinou jak pro B2B, tak i pro B2C.** Zkratka B2B znamena
Business To Business a mizeme ji definovat jako obchodni vztah mezi samotnymi
spole¢nostmi bez ucasti kone¢ného spotiebitele. Zkratka B2C znamené Business To Customer
a oznacuje opét obchodni vztah, ktery ale vznika mezi spole¢nosti a koncovym spotiebitelem.**
Je nutnosti stanovit si segment trhu, na ktery cilime. Poté vypracovat rozpocet a urcit, jak plnéni
cili bude méteno. Mezi ukazatele méfeni nejcastéji patii pocet kliki, pocet lidi, ktefi videli

obsah reklamy, podet a mira konverzi apod.*’

5.1.1 Vstupni stranka

Vstupni stranka je stranka, kterou navstévnik vidi jako prvni. Navstévnik se na web miize
dostat naptiklad pomoci vyrazu ve vyhledavani a nésledného poklepani na reklamni banner ¢i
pomoci odkazu pod ¢lankem. Vstupni stranka je vytvotena tak, aby navstévnik objednal zbozi,
objednal predplatné nebo vyplnil formulat apod. Na této strance mé navstévnik praveé provést
pouze konkrétni akci, nikoliv se posouvat pres tuto stranku nékam dal. Existuji v§ak vyjimky,
ve kterych je vstupni stranka prostfednikem naptiklad mezi reklamou a formuldfem pro
objednani. Na této vstupni strance je reklama rozvinuta podrobné&ji, protoze navstévnik mimo
grafickou reklamu pottebuje znat i popis a parametry produktu. Na stranku 1ze umistit tlacitko,
které ma formu odkazu na zpusob platby, nebo dopravy, nebo jiné informace. Pii poklepani na
tlacitko se otevie vyskakovaci okno, kde navstévnik najde vesSkeré dilezité informace
a opétovnym poklepanim se vrati zpét na vstupni stranku. Vstupni stranka mé nékolik typt.

Produktova stranka je stranka, kterd prodava zbozi. Strdnka musi motivovat zdkazniky ke koupi

43 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 141-142

“ Co to je B2B, B2C, B2G, C2B, B2A, B2E, B2R, C2C, C2G, G2B, G2C, G2G..
MladyPodnikatel.cz. MladyPodnikatel.cz - magazin o podnikani na internetu [online]. Copyright © 2018 [cit.
12.03.2020]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/b2b-b2c-b2g-c2b-b2a-b2e-b2r-c2¢c-c2g-g2b-g2c-g2g-t950
4 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 141-142
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produktu a uvadét ditvody, pro¢ si zdkaznik ma koupit prave toto zbozi. Cilem je, aby zdkaznik
produkt koupil, proto nemizeme stranku zahltit pfili§ mnoho informacemi, aby zékaznik
nezacal premyslet, a koupi si rozmyslel. U produktovych stranek se k rychlému rozhodnuti
nakoupit pouziva objednaci formulaf na vstupni strance. Formular by mél byt jednoduchy a mél
by obsahovat jen nejnutnéjsi udaje. Vstupni stranka produktovych stranek se nejcastéji vyuziva
pro ty navstévniky, ktefi reagovali na ploSnou reklamu, PPC reklamu, nabidku pfe e-mail, nebo
na reklamu na zdjmovych webech. Stranka pro vyhledavace je vyuzivana Casto jako testovaci
pro zjistovani klicovych slov pro PPC reklamy. Reklamni stranka je stranka, u které se
neocekdva akce. Tyto stranky jsou nejéastéji pouziviany pro budovani znacky.*
Typicky ptiklad reklamni stranky je modni primysl, kdy firmy vyuzivaji celebrity k ziskani
novych zdkaznikdi a k prohloubeni loajality. Vstupni strdnka u reklamni stranky je casto
navs§tévovana prostfednictvim tiskovych zprav, nebo pies reklamu uvedenou na socidlnich

sitich.

5.1.2 Plo$na reklama

Plosné reklama je prvni reklamou, kterd se kdy objevila na Internetu. DéEli se na tfi
zakladni tvary: reklamni prouZzky neboli bannery, vyskakovaci okna a tlacitka. Reklamni
prouzky neboli také bannery byly na pocatku velice G€innym néstrojem, jelikoz lidé nebyli
zvykli na reklamu, na kterou je mozné poklepat. V soucasné dobé¢ se vSak setkdvame s pojmem
bannerova slepota, kdy lidé Casto prehliZi na strdnkdch cokoliv, co vypada jako reklama.
Takzvana heatmap zobrazuje, kam se lidé nejcastéji divaji a klikaji, takzvané kam nejvice
smétuji pozornost. Nejvice upoutava bézny text, avsak je znamo, ze obrazek vyda za tisic slov.
Zminéna véta mize byt miln¢ pojata v ptipade, kdy se snazime umistit co nejvétsi obrazek,
ktery je ale neti€inny, a proto je nutné zamé&fit se spiSe na to, co ma byt na obrazku umisténo.
Vyskakovaci okna jsou jednou z nejvice neoblibenych forem reklam na Internetu. Forma
reklamy neni pfili§ efektivni, protoZe ji umi prohlizece zablokovat. Tlacitka 1ze definovat jako
malé reklamni plochy, které jsou nejcastéji umistény na konci stranky ¢i pod menu. Timto
zpusobem propaguji napiiklad e-shopy dalsi e-shopy, které jsou Casto ve vlastnictvi jednoho

majitele.*®

46 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosad'te se na webu a socidlnich sitich, 142-144
47 Srov. Tamtéz, s. 144
48 Srov. Tamtéz, s. 151-154
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5.1.3 Kontextova reklama

Za kontextovou reklamu mizeme povazovat, jak reklamu na sitich PPC systému, tak
1 ploSnou reklamu, nebo pfednostni vypisy. Jednd se tedy o reklamu, kterd je uvedena
v kontextu s obsahovou strankou webu, nebo kterd je ve spojeni s konkrétnim slovem
v textovém poli. Kontextové reklamy se taktéz tyka reklama intextova. Zminénou intextovou
reklamu 1ze poznat na zéklad¢ dvojitého podtrzeni slova, nebo podteckovaného slova. Po najeti
mysi na uvedené slovo, se objevi okno s reklamou. Oba piipady reklamy mohou byt zbytecné,
pokud se uvedou do souvislosti s negativnimi udélostmi. Naptiklad, kdyz se reklama spusti na

nevhodny obsah jako je smrt ¢i nesouvisejici obsah, a timto nasledné zadavatele poskodi.*’

5.1.4 Behavioralni reklama

Behavioralni reklamu Ize definovat jako reklamu, kterd je vystupem z chovéni
navstévnika na Internetu. Nejedna se tedy o reklamu kontextovou, nebo reklamu na kli¢ova
slova. Behavioralni reklama vyuziva sledovani historie zakaznika k tomu, aby byla tcelna.
Analyzuje tedy stranky, které navstévnik navstivil pfedtim, nez se dostal na danou stranku. Tato
analyza se tyka nejen webovych stranek na Internetu, ale i1 socidlnich siti jako je naptiklad
Facebook ¢i MySpace. Systémy vyuzivané ke sledovani mohou rozlustit 1 oblibené zalozky
v prohliZeci uZivatele. Nej€astéji se tato data ziskdvaji pomoci cookies. Cookies jsou informace,
které¢ se ukladaji do prohlizeCe, a tim zjiStuji data o tom, kde se navstévnici pohybovali.
Behavioralni reklama je Gu¢innym tipem reklamy. Aby skutecné u¢inna byla, vyZaduje peclivou
ptipravu. Pii rozhodovani o behavioralni reklamé se musi zvazit 1 rizna tskali. Mezi tato uskali
patti napiiklad to, ze wuzivatelé na Internetu jsou casto vice podeziivavi, opatrni

a pouzivaji n&které ochranné programy proti témto tiptim reklam.>°

5.1.5 PPC reklama

Zkratka PPC pochazi z anglického nazvu pay-per-click, coz znamena zaplat' za klik.

Zminény tip reklamy se zobrazuje pouze tém uzivateliim, ktefi hledaji informace na webu, nebo

4 Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosad'te se na webu a socidlnich sitich, s. 162
50 Srov. Tamtéz, s. 163-164
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vyhledavaji n&jaky obsah na Internetu. Na zaklad¢ takovych ziskanych dat jsou nabizeny
reklamy, které souvisi s podobnym obsahem. Tato PPC reklama je nejucinnéj$im tipem
reklamy v marketingové komunikaci na Internetu. Reklama je velice efektivni, jelikoz je piesné
cilena na konkrétniho zakaznika, a je relativné za nizkou cenu. Bude-li se na Internetu
uzivatelim zobrazovat to, co hledaji, je vysokd pravdépodobnost, ze na zaklad¢ reklamy
ziskame nové navstévniky, poptipad¢ zakazniky. V praxi to funguje tak, ze uzivatel naptiklad
v Google vyhledavaci napiSe konkrétni slovo a vyhleddva¢ mu nalezne nejen pfirozené
informace, ale 1 reklamu spojenou s konkrétnim klicovym slovem. Za zobrazeni reklamy
v prohlizeci se neplati, zadavatel plati az za konkrétniho navstévnika, ktery na reklamu poklepe.
Nevyhodou u PPC reklamy je, Zze se reklama musi neustale kontrolovat, sledovat a musi
dochazet ke zméndm kampani. Kampan¢ 1ze rozd¢lit do tifi hlavnich skupin: kampani pro
budovani znacky, pro zvyseni navstévnosti a vykonové kampané. Kampar pro budovani znacky
ma za cil vysoky pocet navstévnikl a zobrazeni. Provadi se za pomoci poc¢tu zhlédnutych
stranek ¢i Casu straveného na strankach. Kamparn pro zvyseni navstévnosti je dulezita pro weby,
kde je navstévnost klicova. Zjistuje se doba, po kterou lidé zlstavaji na strankach, kolik stran
si prohlédli a mira opusténi a vraceni se na stranky. Vykonovd kampan ma za cil prodej
produktti. Ukazatelem pro vykonovou kampan je hlavné zisk na zdkaznika. Zkouma se zejména

mira prokliku, suma proklikii a cena za jeden proklik.!

5.2 Google Analytics

Google Analytics 1ze definovat jako online analytické feSeni, které je ve vlastnictvi
spolecnosti Google. Poskytuje informace a ziskava velice presnd statistickd data pro majitele
webovych stranek, webové agentury, marketingové poradce a ostatni osoby. Diky tomuto
nastroji lze sledovat aktudlni a historicka data, kterymi je naptiklad chovani uzivateli zahrnujici
¢as straveny na webu, prodej, konverze, chovani navstévnika na webu a dalsi. Google Analytics
také poskytuje sluzbu umoznujici méfeni mobilnich aplikaci. Cely proces miZzeme setfadit jako
sbér analytickych dat, nastaveni, zpracovani a nasledné zobrazeni dat. Existuji dvé verze

néstroje Google Analytics, a to verze zékladni, ktera je cela zdarma a placena verze premium.>

5! Srov. JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing : prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 165-169
52 Srov. BRUNEC, Jan. Google Analytics, s. 18
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Webova analyza je uzce spojena se vSemi okruhy v digitdlnim marketingu. Jedna se o SEO,
Google Ads, socialni média marketingu a analyzu. Search engine optimization (SEO) znamena
proces k zvyseni tarovné na Googlu, abychom ziskali vyssi hodnoceni v zebticku vyhledavani,
v ptipad¢€, Ze navstévnici webu zadavaji ve vyhledavani klicova slova. Vyssi pocet kliknuti
znamena vys§i hodnoceni. Vyssiho hodnoceni 1ze dosahnout pomoci kvalitniho obsahu, ktery
bude relevantni pro navstévniky. Google Ads mizeme definovat jako proces vytvareni a spravy
reklam, kde se snazime pfimét navstévniky webu, aby klikli na reklamu, kdyz do Googlu zadaji
klicova slova. Socidlni média jsou proces vytvareni a spravy piitomnosti na socialnich sitich,
véetné zvetejnovani prispévku a reklam. Analyza nam poskytuje cenné informace o webovych

strankach a reklamnich kampanich.>

53 Srov. KELSEY, Todd. Introduction to Google Analytics : A Guide for Absolute Beginners, s. 10
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6 SYSTEM WORDPRESS

WordPress je open source systém skvély pro vytvareni modernich webovych stranek,
blogl a jinych druhd aplikaci.>* Poskytuje Sirokou $kalu informaci, jelikoZ samotny design
a vyvoj WordPress systému je vytvaren lidmi z celého svéta pies jejich znalosti, schopnosti
a prispévky, které udrzuji WordPress aktualni a bezpecny. Systém WordPress generuje 35 %
webu v celosvétovém zebiicku. Sluzby systému WordPress vyuzivaji miliony lidi po celém
svete, a to nejen jednotlivei, ale 1 nadnarodni korporace. Cely systém si mizeme takika usit na
miru, tak jak ndm to vyhovuje pomoci plugini a témat. Jednotliva témata ¢i pluginy je mozné
stahovat z oficidlnich webovych stranek systému WordPress. Soucasné¢ je tento systém zdarma,

a pfitom k nezaplaceni.>> Mezi hlavni vyhody systému patf:

1. Cena — jak uz bylo zminéno, je celd platforma zdarma.

2. Sablony — design je v systému WordPress tvofen $ablonami, které jsou bud’ zdarma
nebo se pohybuji v ¢astkach od deseti dolart po stovky dolarti.

3. Pluginy — znamenaji rozSiteni funkci webu a maji velky vliv na popularitu této
platformy.

4. Variabilita — za pomoci Sablon a plugini mizeme vytvafet jakoukoliv podobu
webovych stranek.

5. Multisite — poskytuje moznost vytvofit n€kolik stranek na jedné hlavni dominantni
strance a je to zplsob, jak si vytvofit svlij vlastni blog.

6. Jednoduché pouzivani — platforma se neustale aktualizuje k lepSimu a je lehce
ovladatelna.

7. Komunita — velky pocet uzivatelii dava vyhodu v tom, Ze mtizeme lehce najit pomoc ¢i
odpovédi na problémy.

8. Medialni podpora.

9. Neustaly vyvoj — dojde-li ke zméné algoritmu Googlu, standardii html, nebo jinym

zmeénam, tyto zmény se implementuji do platformy.

54 Blogovaci nastroj, platforma pro publikovani a CMS WordPress.org Cesko. Blogovaci ndstroj, platforma pro

publikovini a CMS WordPress.org Cesko [online]. Dostupné z: https://cs.wordpress.org/
55 Srov. BRADEK, Michal. Uzivatelsky manudl Wordpress 5.1 pro zacdtecniky, s. 7
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Mezi nevyhody systému WordPress mizeme zatadit:

1. Riziko napadnuti — jelikoz je WordPress popularni stava se tercem hackert.

2. Rychlost — WordPress neni nejrychlejsi platformou, ale Ize tento problém aspon o néco
snizit dobfe provedenym nastavenim.

3. Spam — souvisi s rizikem napadeni webu, ale lze ho Uplné odstranit provedenim

nékolika kroku.

4. Naroény na server.>

6.1 Vzhled stranky

WordPress platforma nabizi n€kolik moZnosti, jak ménit vzhled nebo chovani svych
webovych stranek pomoci riiznych menu. Z diivodu zévislosti nékterych Sablon na moZnostech
vzhledu stranek se mize stat, ze nékteré moznosti $ablon budou chybét nebo se lisit. Napiiklad
zménu vzhledu stranky nabizi defaultni Sablona s nazvem Twentyseventeen. Celkovy vzhled
webové stranky v systému WordPress se odviji od Sablony. VétSina uZivatell si Sablony stahuje
nebo kupuje, ackoliv systém pii instalaci nabizi konkrétni téma $ablony. Sablony Ize nakupovat
a stahovat z oficidlnich webovych stranek cs.wordpress.org, které jsou v ¢estin€. V piipadé, Ze
si vybirame Sablonu pro nas$i webovou stranku, miizeme se podivat pies tlacitko Aktudlni
nahled na pfistupné Sablony, a uvidime vzhled naSich webovych stranek v Sabloné. Tento web
se otevie v novém okné ve vybrané Sablon¢€ a 1ze na ném provadét zmeény nahledové Sablony
nebo ménit jeji nastaveni. Nové Sablony je moZné pfidavat rovnou z hlavniho panelu na webové
stranky. Pomoci tlacitka Podrobnosti 1ze prohlizet detaily Sablony v této platformé. Dalsi funkci
je Ptizptisobeni, pomoci kterého miizeme modifikovat jednotlivé ¢asti webovych stranek. Pocet
moznosti provadeéni uprav zavisi na zvolené Sabloné. Veskeré provedené zmény se v ndhledu
Sablony automaticky aktualizuji. Do té doby, neZ stiskneme tlacitko Ulozit, se zména projevi
pouze v nahledu, nikoliv rovnou na webovych strankach. Ptizptisobeni taktéz nabizi ndhled na

stranky z nékolika riiznych zatizeni, jako je i mobilni telefon, tablet ¢i stolni pocitac.®’

36 Co to je WordPress a jaké jsou jeho vyhody a nevyhody? | WeDesIn. WeDeslIn - webové stranky na miru primo

pro Vas | WeDesIn [online]. Copyright © 2016 [cit. 15.02.2020]. Dostupné z: https://www.wedesin.cz/co-je-to-

wordpress-a-jake-jsou-jeho-vyhody-a-nevyhody

57 Srov. BRADEK, Michal. Uzivatelsky manudl Wordpress 5.1 pro zacdtecniky, s. 70-75
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Obrdzek ¢. 3: Sablony v systému WordPress®

6.2 Widgety

Widgety znamenaji nezavislé souc€asti obsahu, které je mozné umistit do kterékoliv
Sablony na libovolnou plochu. Mista umisténi widgett jsou zavisla opét na zvolené Sablong.
Vyhodou widgett je, ze se mohou neustale opakovat na stejném misté na webu a spravovat je
muzeme z jednoho mista. V systému WordPress lze najit Sirokou Skalu widgeti, pomoci
kterych miZeme doplnit obsah na webovych strankach. Mezi nejzndméjsi widgety patii
napiiklad nejnovéjsi piispévky, menu, kategorie a jiné. Nainstalovat novy widget jde za pomoci
plugint, kdy funk¢nost widgetl se odviji od praveé konkrétniho pluginu. Od verze WordPressu
4.8 se objevily nové moznosti zobrazeni v nabidce widgetl, a to konkrétné widgety pro
obrazky, audio, text a video, které zjednoduSuji jejich zobrazeni. Pouzivani téchto novych

widgett je velice jednoduché, staci v systému kliknout naptiklad na Pfidat obrazek, Pfidat audio

38 WordPress $ablony | WordPress.org Cesko. Blogovaci ndstroj, platforma pro publikovini a CMS |
WordPress.org Cesko [online]. Dostupné z: https://cs.wordpress.org/themes/
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a zobrazi se knihovna médii, odkud lze soubor jednoduse vlozit na naSe webové stranky. Widget
pro vytvoteni galerie je schopen vytvofit WordPress galerii, kterou lze pfidat do kterékoliv

z pripravenych oblasti nasich webovych stranek.>’

6.3 Pluginy

Pluginy neboli zasuvné modely, jsou programy rozsifujici funkénost v systému
WordPress. Existuje Siroka skala plugint zajistujicich nékolik funkci. Veskeré pluginy Ize najit
na oficialnich strankach cs.wordpress.org v kolonce Pluginy.®® Za nejpopularngjsi pluginy lze
povazovat napiiklad Contact Form 7, Yoast SEO nebo Akismet Anti-Spam a jiné. Contact Form
7 umoziuje pruzné piizpisobovat formuldi a obsah zpravy znackami, a udrzuje nékolik
kontaktnich formulaiti. Yoast SEO plugin pomahé optimalizovat nd§ vyhledavac a je od roku

2008 nejpopularnéj$im pluginem v nékolika zemich. Akismet Anti-Spam kontroluje komentare

a kontaktni formulafe s globalni databazi spamu, aby web nepublikoval $kodlivy obsah.!

Contact Form 7 ' Yoast SEO
Dal3i plugin pro kontaktni formulafe. 0 Vylepiete sy WordPress SEQ: Napiste
Jednoduchy, ale pfizpasobivy. lepsi obsah a méjte plné optimalizovany

WordPressové stranky za pomoci...

Takayuki Miyoshi Team Yoast

5 000 000+ aktivnich instalaci Testovano s WP 5.3.2 5 000 000+ aktivnich instalaci Testovano s WP 5.3.2

Klasicky editor

Akismet Anti-Spam

'A' Akismet checks your comments and
contact form submissions against our

global database of spam to...

Enables the previous "classic" editor and
the old-style Edit Post screen with
TinyMCE, Meta Boxes,...

Automattic WordPress Contributors

5 000 000+ aktivnich instalaci Testovano s WP 5.3.2 5 000 000+ aktivnich instalaci Testovano s WP 5.3.2

Obrazek ¢&. 4: Populdrni pluginy v systému WordPress®

59 Srov. BRADEK, Michal. Uzivatelsky manudl Wordpress 5.1 pro zacdtecniky, s. 76-80
0 Srov. Tamtéz, s. 87
81 WordPress pluginy | WordPress.org Cesko. Blogovaci ndstroj, platforma pro publikovani a CMS |

WordPress.org Cesko [online]. Dostupné z: https://cs.wordpress.org/plugins/

2 WordPress pluginy | WordPress.org Cesko. Blogovaci ndstroj, platforma pro publikovini a CMS |

WordPress.org Cesko [online]. Dostupné z: https://cs.wordpress.org/plugins/
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Potom co pfidame plugin na své webové stranky, je nutné ho aktivovat. Obcas se pfi praci stane,
ze nékteré pluginy vyzaduji konfiguraci jednotlivych nastaveni. Aktivované pluginy nalezneme
v seznamu. Doporucuje se kontrolovat nejen funk¢nost webovych stranek samotnych, ale prave
1 jednotlivych plugini. N¢kolik nainstalovanych plugint vyuziva k jejich zobrazeni tzv.

shortcode, které fikaji, na kterém misté se ma co zobrazovat.5

6.4 Uzivatelé dynamické stranky systému WordPress

V uzivatelském piehledu nalezneme celkovy piehled stavajicich uzivatel na naSich
webovych strankach. Administrator stranek ma vét§i pravomoci nez bézny uzivatel. Podle
pridélené role lze rozhodovat o ptidani novych uzivateli a jejich roli ve spravovani webu.
UZzivatele 1ze rozdélit do péti roli, o kterych rozhoduje administrator webovych stranek. Témi
jsou super admin, administrator, $éfredaktor, redaktor, spolupracovnik a navstévnik. Super
admin je osoba, ktera ovlada celou sit. Administrator je osoba, kterd ma pfistup ke vSem
funkcim. Naplni $éfredaktora je publikovat a fidit stranky a ptispévky. Redaktorem je osoba
mohouci publikovat vlastni pfispévky. Nakonec navstévnikem jsou lidé, kteti fidi pouze sviij
vlastni profil. Pfi pfidani nového uzZivatele systém WordPress automaticky generuje bezpecné
heslo. Zda chceme uZivatele smazat, staci kliknout na odkaz Smazat, ktery je uveden pod
pfisluSnym jménem uZzivatele v celkovém piehledu uZivateld. Spole¢né se smazanim nabidne
systém 1 moznosti, zda chceme uZzivatele smazat 1 s veSkerym obsahem, nebo zda chceme

uzivatele pouze pfitadit k jinému uZivateli s veskerym obsahem, ktery vytvofil.®

63 Srov. BRADEK, Michal. Uzivatelsky manudl Wordpress 5.1 pro zacdtecniky, s. 87-88
64 Srov. Tamtéz, s. 90-92
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Metodologicka cast

V této Casti bakalarské prace se zamefim nejprve na piedstaveni jednotlivych restauraci,
které jsem si zvolila pro svou praci. Poté popisu metodiku mého vyzkumu a jeho nésledné

vyhodnoceni.

7 PREDSTAVENI JEDNOTLIVYCH RESTAURACI

Pro tuto bakaléafskou praci jsem si vybrala Ctyfi restaurace, a to Grill Pub pod Lipami,
Morgan's Restaurant, Restaurant Jizdarna a Entrée Restaurant. Veskeré restaurace se nachazeji
v Olomouci a kazdou z nich jsem jiz navstivila. Kazdé z restauraci ma svoje originalni webové

stranky, zaméfuje se na jiny tip gastronomie, a kazd4d ma svoji vlastni konkuren¢ni vyhodu.

7.1 Grill Pub Pod Lipami

Restaurace Grill Pub pod Lipami se nachazi v Olomouci v ulici Zolova od roku 2014.
Pivodné byvala v podobé hospody pro Stamgasty, dokud ji v roce 2014 nepiebrali manzelé
Svobodovi. Zden€k Svoboda je majitel a zaroven Séfkuchat této restaurace. Ve svém pubu
nabizi skvélé produkty, zejména grilované speciality, které pfipravuje na grilu uvnitf restaurace.
Restaurace se pfedev§im zaméfuje na rizné druhy masa a hamburgery. Kazdy tyden se snazi
obménovat svou nabidku podle sezonnich a dostupnych surovin, a podle chuti a nélady.
Majitelé restaurace také Casto cestuji a své inspirace z cest vyuzivaji v této restauraci. Hlavnim
klicem pro majitele restaurace je vytrvalost, osobni pfistup k hostiim, Cerstvost a kvalita
surovin. Restaurace se sama nazyva rodinnou restauraci, protoZe za jejim vznikem stali nejen
soucasni majitelé, ale i cela jejich rodina. Doposud rodina pomaha s chodem podniku. Dovazi
stale Cerstvou zeleninu ze zahradky, dodavéa dekorace v podobé¢ kvétin ze zahradky, a také se

o kvétiny stard. Restaurace ma i své heslo, a to zni: ,,Zadna laska neni tak opravdova, jako laska

k jidluc.6s

6 Grill Pub Olomouc. Grill Pub  Olomouc [online]. Google, [cit. 2020-01-16]. Dostupné
z: https://www.podlipami.info/
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7.2 Morgan's Restaurant

Morgan's Restaurant se nachazi v centru Olomouce na ulici Mlynska.®® Na uvedeném
misté byl v poloving 18. stoleti zalozen objekt vodnich kasaren. Vyhody se restaurace nadSené
chytla vroce 2014. Sam majitel podniku ftekl, Ze prostor, ve kterém travite cas
u romantické vecete, nad kavou ¢i pivem by mél zanechat pozitivni dojem. V roce 2018 interiér
restaurace prosel velkou rekonstrukci. Historické prostory maji neodmyslitelny vliv na celé
pojeti a koncept restaurace, proto pti rekonstrukci majitelé dbali zejména na to, aby restaurace
pusobila Cisté, pfijemné a zarovenn méla historickou atmosféru. Gastronomie podniku je
zamétena na klasickou staroceskou kuchyni jako jsou steaky, kolena, zebra, gulas, kachna, ale
také si zde mlZzete dat naptiklad hamburger. Morgan's Restaurant dbd na ptedevs§im kvalitni
suroviny a pouziva své vlastni originalni recepty. Dobré jidlo je pochopitelné pro restauraci

zakladem.5’

7.3 Restaurant Jizdarna

Restaurant Jizddrna se nachazi v Olomouci na ulici Lazeck4 od roku 2013. Restaurace
nabizi pfijemné posezeni ve stylovém neformélnim prosttedi s nevSednim vyhledem na
jezdecky aredl. Nabidka jidel je Sirokd, jak z Ceskych jidel, tak i z mezindrodni kuchyné.
Restaurace se soustfedi nejen na vateni, ale poskytuje 1 rizné oslavy, svatby a vecirky, u kterych
se muiZzete spolehnout na jejich sluzby. Organizace velkych akci je néco, na co se Restaurant
Jizdéarna specializuje a déla to s chuti. Vy tak veSkeré starosti s pfipravami muzete hodit za

hlavu. Restaurace poskytuje kompletni servis od cateringu, aZz po Zivou hudbu nebo DJ.

6 VITEJITE NA PALUBE MORGAN'S RESTAURANT | MORGAN'S RESTAURANT. [online]. Copyright
©2018 Webdesign [cit. 08.02.2020]. Dostupné z: http://www.morgansrestaurant.cz/cs/morgan/

67 Morgan's Restaurant: Dbame na kvalitu a servis, tyto prostory si to =zaslouzi.. -

OLOMOUC.CZ. OLOMOUC.CZ - nejlepsi adresa ve mésté [online]. Copyright © 1997 [cit. 02.03.2020].

Dostupné z: https://www.olomouc.cz/zpravy/clanek/Morgan-s-Restaurant-29369
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Maximalni kapacita poskytovana podnikem je 130 osob. Restaurant Jizdarna ma bohaté

zkuSenosti s tvorbou specialnich menu a svatebnich rautd, které jsou pro ni doménou.®

7.4 Entrée Restaurant

Entrée Restaurant se nachazi v Olomouci na ulici Ostravska od roku 2015. Poselstvim
Entrée Restaurant je vytvaret jedinecnou nabidku pro jedinecného zakaznika. Uvnitf restaurace
se muZzete nechat unést unikatnim konceptem inspirovanym ptirodou, ktery Vas zavede do svéta
divadla, rostlin a nerosti. Mizete si zde vychutnat nezapomenutelny gastronomicky zazitek
spojeny s neotfelym interiérem a profesiondlnim pfistupem. Restaurace Vas privita
v ojedinélém prostoru oteviené kuchyné s zivou zahradou. Celkové menu v restauraci je
inspirovano ptirodou, a je kombinaci jedine¢nych jidel z cerstvych surovin s vlastnimi napoji
a vybranymi viny. Séfkuchai restaurace Pfemek Forejt dokaze jidlem poté&sit i ty nejvétsi
gurmany. At si nechate pfipravit od Séfkuchafe cokoliv, mlzete si byt jisti, ze Vas ceka
gastronomicky zazitek spojeny s profesionalnim servisem tak, ze si budete ptipadat jako byste

se ocitli na vyjimeéném mistg.%

% Domii Restaurant JizddrnaRestaurant Jizddrna. Domii Restaurant JizddrnaRestaurant Jizdérna [online].

Copyright © 2017 MICU JIZDARNA, s.r.0. a dodavatelé. Viechna prava vyhrazena. [cit. 08.02.2020]. Dostupné

z: https://restaurant-jizdarna.cz/

% Entree Restaurant. Entree Restaurant [online]. Copyright © Copyright 2016 Resort Hodolany [cit. 08.02.2020].

Dostupné z: http://www.entree-restaurant.cz/
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8 METODIKA VYZKUMU

Pti zpracovani této bakalarské prace jsem pouzila predevSim metodu analyzy

a kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setieni.

8.1 Vyzkumny brief

Jedna se o souhrn veskerych dilezitych informaci, které jsou nutné pro start vyzkumného
projektu. Obecné se vyzkumny brief soustiedi na otdzky: proc toto zkoumat, co piesné zkoumat,
a které skupiny se to tyka.”

V této bakalarské praci jsem se rozhodla zkoumat, zda lidé vyhledavaji webové stranky
restauraci pied tim, nez je navstivi, a které ¢asti webovych stranek je zajimaji nejvice, jak uz
z grafického, tak i1 informaéniho hlediska. Hlavnim divodem k vyzkumu bylo, ze tvorba
webovych stranek je stale vyssi nutnosti. Praci, se pokusim poukdzat na ty ¢asti, na které by se
webdesigner a samotny majitel, v tomto pfipad¢ majitel restaurace, mél zaméfit nejvice. Jako
skupinu lidi jsem si pro svoji préci vybrala skupinu pohybujici se na socidlnich sitich, kde byl

také dotaznik zvefejnén a vyplnén respondenty.

8.2 Vyzkumny cil

Néplni vyzkumného cile je popsani toho, na co by mél vyzkum odpovidat. Miize se jednat
pouze o jedinou klicovou obecnou otazku, nebo o nékolik otézek, které spolu souviseji.”!

Vyzkum by mél odhalit, zda jsou webové stranky z pohledu zakaznikl dilezité, a co by
mély podle nich takové webové stranky obsahovat, aby tviirce webu v&dél, na co se nejvice pfi

tvorbé webovych stranek zame¢fit.

8.3 Hypotézy

Hypotézy lze definovat jako ptedpoklady, které chceme pomoci dotaznikového Setfeni

oveéFit.”?

" Srov. TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum : postupy, metody, trendy, s. 20
7 Srov. Tamtéz, s. 21
2 Srov. Tamtéz, s. 22
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1. Vice jak polovina respondentl si mysli, Ze jsou webové stranky v dne$ni dobé¢ diilezité.

2. Vice jak jedna tfetina respondentli se zaméfuje u webovych stranek zejména na design.
3. Polovina respondenti si necte informace o restauraci uvedené v kolonce O nas.
4. Respondenti nejcastéji na webovych strankach restauraci hledaji denni menu.
5. Vice nez polovinu respondenttl tvofi zeny.
8.4 Vzorek

Pilotazni vzorek se provadi v piipravné ¢asti, a jedna se o zjisténi reakci na navrhované
otazky v malém mé¥itku respondenti.”?

Ve své praci budu pilotazni vzorek tvofit z fad rodinnych piislusnikt a pratel. Z tad pratel
se bude jednat zejména o osoby ve véku 23 let a budou to zejména Zeny. Co se tykad vzorku
z fad rodinnych ptislusniku, vékova hranice bude okolo 45 let a bude se tykat zejména pohlavi

muzského.

8.5 Dotaznik

Dotaznik 1ze definovat jako nejcastéji pouzivany nastroj pti sbéru dat. Jedna se o formulaft
s otdzkami, na které respondenti odpovidaji. Otazky lze rozdélit podle variant odpovédi na
oteviené, uzaviené a polouzaviené. Oteviena otazka nenabizi Zddnou moZnost odpovédi, tudiz
na ni mize odpovédét kazdy podle svého uvazeni. Tento typ neni Casto oblibeny u respondenttl,
ale mizeme z n¢j ziskat velmi dilezité informace. Uzaviena varianta umoznuje respondentovi
vybrat si jednu z odpovédi, kterd mu piijde nejlogictéjsi. A nakonec polouzaviena varianta je
kompromisem mezi otevienou a uzavienou. Respondent ma na vybér z varianty odpovédi,
a navic je mu podloZena unikova otdzka nejcastéji ve tvaru Jiné, kde mize vyjadfit sviij nazor.
Dile Ize otazky rozdélit na avodni, filtradni, vécné, zahiivaci a identifikaéni. Uvodni otazky by
mély byt na zacatku Setfeni, a mély by byt snadné a zajimavé. Filtrani otdzky ndm pomohou
rozdelit respondenty tak, abychom ziskali pouze ty odpovédi, které od respondentti chceme.

Vécné se tykaji pfimého vyzkumného zadani. Zahtivaci jsou obecnéjSiho typu a slouzi

73 Pilotaz — Sociologické encyklopedie. [online]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Pilotaz.
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k vybavovani si néeho z paméti. Poslednim typem jsou identifika¢ni otdzky, které se nejCastéji
umistuji na konec dotazniku a zji§t'uji charakteristiky respondenta.’
Dotaznik bude sestaven zejména z uzavienych a polouzavienych typii odpovédi, a budou

je doprovazet zejména otazky filtracni, vécné a identifikacni.

8.6 Predvyzkum

Jedna se o nechani posouzeni dotazniku pilotdznim vzorkem.”
Dotaznik bude nejprve rozdan pilotaZznimu vzorku pro posouzeni spravnosti

a pochopitelnosti veskerych otazek.

8.7 Sbér pilotazniho vzorku

Data z pilotdzniho vzorku budou posouzena a ptipadné pfipominky ¢i nedostatky budou

zapracovany do konecné formy dotazniku.

8.8 Realizace

Na zéklad¢ ziskanych informaci z ptedchozich dat bude rozeslan dotaznik respondentiim.
Dotaznik bude uveden na socidlni siti Facebook. Ze ziskanych odpovédi se nasledné provede

analyza a hodnoceni dotaznikového Setfeni.

8.9 Shér dat

Jedna se o kli€ovou fazi vyzkumu, ale 1 zaroven nejnakladné;si. Kvantitativni vyzkum je
nejcastéji spojen s metodou sbéru dat pomoci dotazovani a testovani hypotéz. Ucelem vyzkumu
je realizovat bud’ jednordazovy vyzkum, nebo kontinudlni vyzkum. Jednorazovy vyzkum se

vztahuje k aktudlni situaci na trhu. Kontinudlni vyzkum se snazi mapovat trendy vyvoje

™ Srov. KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum : nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody
a techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti, s. 161-170
5> Srov. TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum : postupy, metody, trendy, s. 213
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konkrétni sledované veli€iny, kdy naptiklad zjiStujeme spokojenost zdkaznikd, reklamace ¢i
navsitévnost webovych stranek.”®

Pro tuto praci jsem si vybrala vytvofeni dotazniku online pies aplikaci Survio, kde se
veskeré odpovédi respondentt budou shromazd’ovat na jednom misté. Dale budou posbirané
odpovédi od respondentil preformatovany do programu Excel v podobé tabulek a grafi.

Dotaznik je v tomto pfipad¢ kontinualniho typu vyzkumu.

8.10 Problém

V piipadé mé bakalarské prace muze nastat problém v nedostatku odpovédi na

dotaznikové Setieni, jelikoz maly pocet odpovedi vypovida neplatny vyzkum.

8.11 Struktura dotazovanych respondentii

Jak jiZz bylo zminéno, dotaznik byl vloZen na socialni sit’ zvanou Facebook, tudiZ byl
nabidnut Sirokému spektru vékovych skupin a skupin lidi, které ndm vytvoii obecnéjsi pohled
na tuto problematiku. Z tohoto divodu nemé dotaznikové Setfeni jeden specificky vzorek

respondentt.

8.12 Analyza

Veskeré odpovédi ziskané od respondentli budou zpracovany ve formé tabulek a grafi
v programu Excel. Z téchto vypracovanych dat bude provedena analyza. Vysledky poskytnuté
analyzou nam budou ndpomoci pii tvorbé zavérecnych doporuceni a celkového zavéru této

prace.

76 Srov. TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum : postupy, metody, trendy, s. 46-47
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8.13 Vyhodnoceni

Celkovy pocet odpovédi byl 132, a dotaznik byl k dispozici na mém Facebookovém

profilu po dobu 2 mésici.
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Prakticka ¢ast

9 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této ¢asti budu vyhodnocovat jednotlivé odpovédi respondentii v dotaznikovém Setfeni.

1. Pouzivate webové stranky restauraci pred tim, nezZ je navstivite? (Pokud NE prejdéte

na otazku cislo 3.)
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Graf ¢. 1: Pouzivani webovych stranek’”

U otazky, zda respondenti pouzivaji webové stranky restauraci pred tim, nez je navstivi,
odpovédélo 106 dotazovanych ano a 26 dotazovanych odpovédélo ne. Otazka byla poloZzena
z toho diivodu, abych zjistila, zda je pro restaurace vyhodné z hlediska navstévnosti webové

stranky mit. Podle odpovédi jednoznacné ano.

77 Zdroj: vlastni
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2. Pokud ANO co na nich hledate
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Graf & 2: Nejcastéji vyhleddvané casti webu’®

U otazky, co respondenti hledaji na webovych strankach restauraci, ziskala nejvice
kliknuti odpovéd’ jidelni listek s 85 hlasy. Dalsi nejcastéjsi odpovédi bylo denni menu
a oteviraci doba. Mén¢ cetnéjsi odpoveédi byly lokalita, recenze a fotografie interiéru. Co se
tyka odpovédi jiné, dotazovani uvedli, ze hledaji i ceny. Tato otazka byla poloZena z divodu,
abych zjistila, co by mélo byt uvedeno jako prvni na webovych strankéach, kdyz je rozklikneme,
aby byly pro navstévniky webu stranky piehledné a ihned vid€li to, co nejcastéji na webovych
strankach hledaji. Z toho vyplyva, Ze zejména denni menu, jidelni listek a oteviraci doba, by
méli tvofit zakladni panel na hlavni strance webu.

Kdyz budu porovnévat jiz vytvofené webové stranky restauraci, Entrée restaurant ma
jidelni listek uveden thned pfi rozkliknuti jejich stranek jako dominantni prvek. Kdyz klikneme
na kolonku menu, otevie se ndm velice piehledna strdnka, ktera je rozdélena podle druhu
nabidky. Uvodni strana restaurace neobsahuje oteviraci dobu. Nalezneme ji v hlavni navigaci
v kolonce kontakt. Morgan's restaurant ma na své hlavni stran€ uvedeno denni menu. Celkovy
jidelni listek a oteviraci dobu nalezneme v hlavni navigaci pod pojmem naSe menu a kontakt.
Nejlépe je na tom restaurace Pod Lipami, kterd na své tivodni strance uvadi jak jidelni listek

s menu, tak 1 oteviraci dobu, a tim napliuje nejcastéji hledané prvky webovych stranek

78 Zdroj: vlastni

45



navstévniky. Restaurace Jizdarna na své tivodni strance zobrazuje oteviraci dobu. Denni menu

a jidelni listek nalezneme opét v hlavni navigaci v kolonce menu a stala nabidka.

3. Myslite si, Ze jsou webové stranky v dnesni dobé dilezité?

0.80%

= ANO =NE
Graf ¢. 3: DiileZitost webu’®
Zminénou otazkou v dotazniku jsem se snazila zjistit jaky nazor maji dotazovani na

existenci webovych stranek v dnesni dob€. Je jednoznacné, ze 99,2 % si mysli, Ze je dilezité,

aby webové stranky v dnesni dobé¢ existovaly.

79 Zdroj: vlastni
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4. Které z Kkritérii je pro Vas na webovych strankach nejdulezitéjsi? (pouzijte hodnoceni

jako ve Skole 1 = nejdiilezitéjsi, 3 = nejméné diilezité)

e, G 6
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Graf ¢. 4: Kritéria®

Jako nejdilezitéjsi kritérium si respondenti volili nejcastéji pristupnost, smysluplnost
a dostupnost webu. Déle divéryhodnost a pouzitelnost. Co se tyka vzhledu webovych stranek,
respondenti uvedli nejcastéji hodnoceni 2 jako dulezité. Na zminénd kritéria se zamétuji
webdesigneti pfi tvorb&é webovych stranek, proto bylo dileZité zjistit, které kritérium je pro
navstévniky webovych stranek dulezité, a které casti ma webdesigner vénovat nejvice
pozornosti, aby navstévnici web ocenili.

Kdyz si tato kritéria rozebereme na zvolenych webovych strankach, co se tyka
pfistupnosti, Morgan's restaurant, Entrée a restaurace Pod Lipami ma své webové stranky
pfizplsobeny tak, aby se zobrazovaly ve stejném vzhledu jak na pocitaci, tak 1 na mobilnich
zatizenich. Restaurace Jizddrna se otevira na mobilnim zafizeni v trochu odlisSném vzhledu.
Tyka se to zejména loga restaurace, které ndm na mobilnim zatfizeni za¢ne naskakovat dvakrat.
Dutvéryhodny web neboli zabezpeceny web ma restaurace Pod Lipami a restaurace Jizdarna.
Nezabezpeceny web ma restaurace Entrée a Morgan's restaurant, coZ znamena, Ze by se na web
nemély dévat zadné citlivé udaje, protoze by je mohl nékdo odcizit. Takové nezabezpecené
stranky mohou vyvoldvat u navstévnika pocit nedivéry. Kdyz se zamétime na pouzitelnost,

restaurace jako Entrée, Pod Lipami a Jizdarna vsadila na typicky nejcastéjsi a nejCitelnéjsi

80 Zdroj: vlastni
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vzhled ¢erného textu na bilém podkladu. Jedind Morgan's restaurant si zvolila ¢erny podklad
stranky s Sedym pismem, coz mtize vést ke Spatné Citelnosti webu. Co se tyka rychlosti nacteni
webu, nejrychleji se nacetl web restaurace Entrée, a to piesné za 2,20 vtefin. Webové stranky
restaurace Jizdarna se nacetly za 3,60 vtefin, restaurace Pod Lipami 4,20 vtefin a nejdéle trvalo
nacteni webu restaurace Morgan's, a to 7,44 vtetfin. Pomalost webu u Morgan's restaurant je
zpusobena zejména mnozstvim a velikosti fotografii, které na webu uvadi. V ptipadé, kdy se
podivame na design jednotlivych webovych stranek, restaurace Entrée, Pod Lipami a Morgan's
vedou své stranky v modernim stylu a kvalité, zatimco restaurace Jizdarna ma své webové
stranky pon€kud zastaralé¢. Kritérium smysluplnost webu naplituji vSechny z rozebiranych

restauraci.
5. Vite, pro¢€ je pro Vas toto kritérium nejdulezitéjsi?

Zminénou otazku jsem zvolila jako otevienou a nepovinnou. Dostalo se mi odpovédi, ze
respondent naptiklad dava na prvni dojem u webovych stranek a je pro né€j dilezity straveny
¢as na webu. Dal$i odpovéd’ od respondenta byla, Ze je programator a klade vysoké naroky na
webové stranky, které navstévuje. Posledni odpovéd’ respondenta byla, Ze respondent rad citi
luxus, proto nefunk¢ni a sekajici se stranky mu kazi tuto iluzi.

6. Které jidelni menu Vas podle vzhledu zaujalo nejvice?
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Graf'¢. 5: Jidelni menu®!

81 Zdroj: vlastni
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Uvedena otazka se skladala z fotografii menu, které jsou dostupné na webovych
strankach jednotlivych restauraci. Respondenty nejvice zaujalo menu, které patii Restauraci
Pod Lipami. Smyslem otazky bylo zjistit, v jakém vzhledu menu vytvofit, aby zaujalo
navstévniky nejvice. V mém piipad¢ si respondenti vybrali menu, které je napsano bilym
patkovym pismem v kurzivé na vinové cCerveném podkladu, které piehledné nabizi jidlo
i s cenami. Na druhém misté bylo menu restaurace Morgan s 30 hlasy respondenti, dale Entrée

menu s 27 hlasy a na poslednim misté menu restaurace Jizdarna s 22 poctem odpovédi.

7. Ktera fotografie jidla Vas zaujala nejvice?
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Graf ¢. 6: Fotografie jidel®

Zminéna otazka se skladala z fotografii jidel, které méla restaurace vlozené na svych
webovych strankach. Hlavnim divodem této otazky bylo zjistit, jaké fotografie jsou mezi
respondenty popularni, z jakého thlu fotografie fotit, a jak moc jidla na fotografie nazdobit,
aby zaujaly. Nejvice odpovédi, presnéji 58, ziskalo jidlo od restaurace Morgan. Restaurace
vsadila na mens$i mnozstvi jidla na typicky velkém bilém talifi, s dievénym podkladem
a kvalitni profesiondlni fotografii. Na druhém misté s nejvyssim poctem odpovédi skoncila
fotografie jidla restaurace Pod Lipami s 32 hlasy, tésn¢ za ni pak fotografie jidla od Entrée

restaurace s 31 hlasy. Na poslednim misté bylo jidlo restaurace Jizdarna s 11 hlasy.

82 Zdroj: vlastni
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8. Kterou z restauraci byste na zakladé fotek interiéru nejradéji navstivili?
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Graf ¢. 7: Fotografie interiéru®

Nejvetsi pocet odpoveédi dostal interiér od Entrée restaurace, a to piesné 51. Entrée je
Spickova restaurace, coz se odrazi i v interiéru podniku. Tésn¢ za Entrée restauraci v hodnoceni
dopadla nejlépe restaurace Morgan, ktera je nyni zrekonstruovana, takze taktéz nabizi velice
moderni prostory. Co se tyka fotografii na webovych strankach, webdesigner by se mél zamérit
na kvalitni fotografie se spravnym Uhlem tak, aby vystihl nejhez¢i thel pohledu na interiér
v restauraci. Tato otdzka se netyka pouze webovych stranek, ale i toho, Ze by majitelé restauraci
stale méli modernizovat své podniky, protoZe i interiér restaurace velice ovliviluje nase
rozhodovani restauraci navstivit. Dale méla nejvice odpovédi fotografie interiéru restaurace

Pod Lipami, a nejméné odpoveédi dostala fotografie interiéru u restaurace Jizdarna.

8 Zdroj: vlastni
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9. Proc jste si v predchozi otazce zvolili pravé tento interiér? Jakym dojmem na Vas

pusobi?
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Graf ¢. 8: Interiérs?
Otazkou jsem se pokusila zjistit, jak na respondenty interiér piisobi a jak by si nejcastéji
prali navstévnici, aby interiér vypadal. Nejvice na navstévniky podle odpovédi pisobi vzhled

utulny, a to presné na 64 respondentd. Déle kdyz je interiér veden v néjakém stylu a je moderni.

10. Myslite si, Ze je dilezité, aby stranky byly ve vice jazycich?

= ANO =NE

Graf'¢. 9: Jazyky®

8 Zdroj: vlastni
85 Zdroj: vlastni
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Na otazku, zda by mély byt webové stranky ve vice jazycich odpovédélo 79,5 %
respondentll ano. Kompletni webové stranky v moznosti anglického jazyka nabizi restaurace
Entrée a Morgan's restaurace. Co se tyka restaurace Pod Lipami, webové stranky jsou pouze
v Ceském jazyce. Restaurace Jizdarna nabizi své jidelni menu v anglickém jazyce, avsak ne
kompletné celé stranky. V piipad¢, kdy restaurace nabizi celé své webové stranky
1 v jiném jazyce, je tu vyssi pravdépodobnost navstévnosti i ze zahrani¢i. Zejména restaurace,
které se nachazi v centru mésta, by se mély zaméfit na webové stranky s moznosti v jinych

jazycich.
11. Pouzivate i jiné sité k vyhledavani restauraci?
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Graf ¢. 10: Site®

Respondenti kromé& webovych stranek nejéastéji pouzivaji socidlni sit’ Facebook.
Odpoveéd’ Facebook si v tomto piipadé vybralo 78 respondentd ze 132. Jedna se o vice nez
polovinu dotazovanych, coZ znamena, Ze by restaurace mély vést i své stranky na Facebooku.
Vyhodou Facebooku je, Ze je zdarma a pouziva ho Sirokd skupina uzivateli. Druhou nejcasté&jsi
odpovédi je Instagram. Tato sit’ je opet zdarma a slouzi zejména k pridavani fotografii
z restauraci. Také sem restaurace mohou ptidavat 24hodinové story o tom, co se momentalné
déje v jejich restauraci. Odpoveéd’ jiné zvolilo 11 respondentii a nejcastéji uvedli Google,

Tripadvisor, Restu, Dame jidlo, Menu.meésto.cz, Twisto a Foursquare.

8 Zdroj: vlastni
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Pfi zaméfeni na vybrané restaurace, zjistuji, ze Entrée ma své Facebookové stranky velice
propracované. Piispévky pfidava pomérné Casto a mé celkem 18 893 fanouski. Entrée méa i své
Instagramov¢ stranky, kde uvadi spoustu fotografii jidel, restaurace, akci apod. Na Instagramu
ma Entrée restaurace celkem 27,4 tisic fanouskl. Grill Pub Pod Lipami ma také své aktivné
pouzivané Facebookové stranky s 5 526 fanousky. Instagram restaurace Pod Lipami pouziva
také. Prispévky zvefejniuje v podstaté obden a podobné jako Entrée zvetejnuje fotografie jidel,
pracovniki, restaurace apod. Restaurace Pod Lipami ma na Instagramové siti 2 327 fanousk.
Co se tykd restaurace Morgan's také pouzivd k propagaci svého podniku
1 Facebookové stranky, kde mé 1 781 fanousku. Profil na Instagramu restaurace sice ma, ale
neni aktivné propagovany. Zde ma restaurace pouze 154 fanouskd, a méla by zapracovat na
jeho rozvoji, protoZe obsahuje velice krasné profesiondlni fotografie a byla by Skoda tyto
stranky zadarmo nevyuzivat. Restaurace Jizdarna Facebookové stranky taktéz ma, ale viibec je
nepouziva. Posledni pfispévek, ktery zde mizeme najit je z roku 2013. Restaurace zde ma

pouze 603 fanouski. Co se tyka Instagramového uctu, ten restaurace Jizdarna nema.

12. Je pro Vas diileZita rychlost na¢teni webu?

= ANO =NE

Graf'¢. 11: Rychlost webu®’

Rychlost nacteni webu je dalezitym prvkem pro 81,80 % dotazovanych. Nedostate¢né
rychly web miiZe odradit jeho navstévnika, a je nutné zvolit takové prvky pti tvorbé webu, které

nebudou zbytecné web zpomalovat.

87 Zdroj: vlastni
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Jak jiz bylo zminéno u otazky ¢islo 4., nejpomalej$i web ma Morgan's restaurace zejména

kvtli Spatn€ zvolenym fotografiim. NejrychlejSim webem se mtze chlubit Entrée restaurace.

13. Je pro Vas diilezZita funkénost veSkerych odkazii na webu?

= ANO = NE

Graf ¢. 12: Funkcnost®®

Zde odpovédélo 84,80 % respondentd, Ze je pro né funkcénost veskerych odkazi na
webovych strankach restauraci dilezitd. VSechny Ctyfi restaurace prokazuji funkénost odkazii

na svych webovych strankéach.

88 Zdroj: vlastni
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14. Ktery text Vam prijde nejméné Citelny?
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Graf ¢. 13: Text”

U zminéné otazky jsem opét pouzila porovnani fotografii s pfevzatymi texty z webovych
stranek restauraci. Spravné zvolené pismo a pozadi je guru pro tvorbu webovych stranek.
Spatné &itelné webové stranky mohou byt sebevic krasn& vyzdobené, ale pokud jsou neéitelné,
jsou k nicemu. Nejméné Citelny text méla restaurace Morgan s 82 hlasy. Tyto hlasy byly
zpusobeny zejména tim, Ze si webdesigner zvolil ¢erny podklad stranky s Sedym pismem. Tato
kombinace je velice nest’astna, jelikoZ ¢ernd a Seda ma k sob€ velmi blizko a netvofi ten spravny
kontrast textu, aby Sel dobfe precist. Webdesigner mél zvolit barvu textu bilou, a mohlo se tak
predejit necitelnosti textu. Druhé nejméné Citelné pismo s 29 hlasy méla restaurace Pod Lipami.
Pismo je ¢erné na bilém podkladu a ma sklon jako kurziva. Dale pak pismo Entrée restaurace

a nejlépe citelné pismo pouzila restaurace Jizdarna.

8 Zdroj vlastni
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15. Z jakého diivodu Vam prijde text nejméné Citelny?
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Graf ¢. 14: Necitelny text”

Uvedena otdzka navazuje na ptedchozi otazku ohledné necitelnosti textu. Jak lze z grafu
vidét, 80 respondentil se shodlo s moji tivahou, Ze text Morgan's restaurace je nevhodné¢ zvoleny
kvili kontrastu pisma a pozadi. Dalsi nej€astéjsi odpovédi bylo, Ze se jednd o Spatné Citelny
styl pisma s 55 hlasy respondenti. Spatnou velikost pisma uvedlo 21 respondentd. Pismo,
pozadi, styl pisma apod. je zakladem tvorby webovych stranek a musi mu byt vénovana velka
pozornost. V tomto ptipadé plati ¢im jednodussi, tim lepsi. Krasné stranky se mohou doladit
dale pomoci fotografii, loga, souvisejicich témat apod., ale pismo by mélo byt zakladni
a nejjednodussi, nejlépe v klasickém kontrastu c¢erna, bila. S textem by se nemélo

experimentovat jako s jinymi prvky webovych stranek.

%0 Zdroj: vlastni
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16. Jaké pismo si myslite, Ze je pro webové stranky nejvhodnéjsi?
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0 20 40 60 80 100

Graf ¢. 15: Pismo®!

Jako nejvhodnéjsi pismo pro webové stranky respondenti uvedli pismo bezpatkové.
Bezpatkové pismo je nejjednodussi a nejcitelnéjsi. Odpoveéd’ bezpatkové pismo byla zvolena
87 respondenty. Jedna se o pismo, které¢ méa nadhled, je jednoduché, ptehledné a pro komunikaci
rychlé a bezproblémové. Typem bezpatkového pisma je naptiklad Century Gothic, nebo Comic
Sans. V ptipadé, ze bych méla vytvéaret weboveé stranky, osobné bych si také zvolila bezpatkové
pismo. Patkové pismo bylo zvoleno 29 respondenty. Patky existuji v typech pisma odjakziva
a pouZzivaji se jako pfirozené zakonceni pismen v textu. Patkové pismo je také piehledné,
a zalezi zde na uvazeni kazdého typu clovéka, které pismo si vybere. Piikladem mize byt
klasicky typ pisma Georgia ¢i Times New Roman. Ruc¢né psané pismo bylo zvoleno 13
respondenty. Toto pismo se rozhodné€ nehodi na dlouhé¢ texty, ale na nadpisy. Jedna se o vysoce
kreativni pismo a ob¢as muze prechazet az v necitelnost. Takovym pismem v textu je nutno
Setfit. Pfikladem mtZe byt styl pisma Freestyle Script.

Vsechny Ctyfi zvolené restaurace pouzivaji bezpatkové pismo v textu na svych webovych
strankach. Co se tyka nadpist, Morgan's restaurant, restaurace Pod Lipami a restaurace Jizdarna
pouzivaji bezpatkové pismo i zde. Entrée restaurace ve svych nadpisech pouziva ru¢n€ psany

styl pisma a dodava tak svému menu kreativitu.

ol Zdroj: vlastni
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17. Pro€? (na zakladé predchozi odpovédi)
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Graf ¢. 16: Divod pisma®’

Respondenti nejéastéji zvolili praveé jednoduchost a Citelnost pisma vhodného pro webové
stranky. Déle také 26 respondentli uvedlo ptehlednost. Mezi Jiné respondenti zatadili, ze
bezpatkové pismo se dobfte ¢te na displeji po delsi dobu, a mélo by se pouzivat na text, ktery se

¢te na mobilnich zafizenich a pocitacich. Dva respondenti v jinych uvedli i styl.

18. Méla by webova stranka uvadét telefonni kontakt na restauraci, pripadné e-mailovou

adresu?

= ANO = NE

Graf ¢ 17: Kontakty”

92 Zdroj: vlastni
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U zminéné otazky se jednd o jednoznacné ano respondentii s 99,2 % hlasti. VSechny ¢tyii
restaurace na svych webovych strankach uvadi telefonni ¢islo a e-mail na restauraci. Co se tyka
piimo provozovatele restaurace, informace o osobé zodpovédné za provoz restaurace jsou
uvedeny na webovych strankach restaurace Entrée a restaurace Jizdarna. Vesker¢ sdélené udaje

by mély tvofit zdkladni slozku kontaktt.

19. Je pro Vas diilezité, aby se webova stranka otevirala ve stejném vzhledu jak na

pocitaci, tak i v telefonu?

= ANO =NE

Graf ¢. 18: Vzhled webu®?

Jak jiz bylo zminéno u otazky c¢islo 4., je nutné, aby tvlirce webu stranky ptizplsobil v§em
zafizenim jako jsou notebooky, pocitace, tablety a mobilni telefony. U uvedené otazky vice jak
polovina respondentti uvedla, Ze pro n¢€ neni dulezity stejny vzhled stranek. Tyto odpovédi si
celkem oponuji s otazkou cislo 4., u které respondenti uvedli pfistupnost webu jako jedno

Entrée, Morgan's restaurant a restaurace Pod Lipami maji své webové stranky
pfizpiisobené vSem zafizenim. Webové stranky restaurace Jizddrna na zatizenich méni svou
podobu, proto by méla restaurace na své piistupnosti webu zapracovat tak, aby vyhovovala

vSem moznym zafizenim.

%4 Zdroj: vlastni
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20. Ctete si informace, které ma restaurace uvedené v kolonce O restauraci/O nas?

n ANO s NE

Graf ¢. 19: O restauraci®

U zminéné otazky 56,1 % dotazovanych uvedlo, Ze si informace v kolonce
O nas/O restauraci neéte. Podle mého nazoru je to velka $koda. Casto se o restauraci dozvime
spoustu informaci. Mezi informace mizeme zatadit jejich pfib¢h, zacatky, jakou kuchyni
restaurace preferuje, v ¢em je vyjimec€na, a pro€ zrovna tuto restauraci mame navstivit. Mizeme
se dozvédét jaké vize ma restaurace, co je jejim cilem a jakou pfidanou hodnotu névstévou
ziskame.

Restaurace Pod Lipami ma naptiiklad krasny piibéh o jejich zacatcich, soucasnosti
a planech do budoucnosti. Z jejich piibéhu je ziejmé, ze délaji, co je bavi a naplituje, a chtéji se
své restauraci vénovat naplno. Entrée restaurace v kolonce O nas uvadi filosofii jejich
restaurace. PiSe o svém unikéatnim prostredi a o tom, jak nds interiér restaurace vtahne do jejich
jedine¢né atmosféry restaurace s profesiondlnim pfistupem personalu. Uvadi at uz si
objedname cokoliv, bude to gastronomicky zaZzitek. Morgan's restaurace nenabizi ptimo piibéh
restaurace, ale v kolonce O nas uvadi jejich nabidku jidel a druhii piv. Zminuje se
o rekonstrukci interiéru a popisuje co bylo zrekonstruovano. Restaurace zcela nepochopila
smysl kolonky O nés. Restaurace Jizdarna kolonku O restauraci na svych webovych strankach

vibec neuvadi.

95 Zdroj: vlastni
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21. Pokud NE, pro¢? (podle piredchozi odpovédi)

60
54

50
40

30 26
20

10

Neni to pro me Nezajima mé piibeh Jiné
dalezite restaurace

Graf ¢ 20: Divod necteni si O restauraci’®

Na otazku, pro¢ respondenti nectou informace v kolonce O nas/O restauraci nejcastéji
odpovidali tak, Ze to pro né€ neni dalezité. Dale 26 dotazovanych uvedlo, ze je ptib¢h restaurace
nezajima. Vlastnit restauraci sice znamena mit hlavné¢ dobré jidlo, ale dle mého nazoru je to
i o celkovém ptibehu restaurace, o lidech, kteti ji vlastni a o jejich pfistupu. Jak jsem jiz uvedla,
myslim, ze tyto informace o restauracich by se mély vice propagovat a lidé by se o n€ méli vice
zajimat. V jinych respondenti uvedli, Ze bud’ restauraci znaji dobfe a neni potieba pro né

informace na webovych strankach o restauraci ¢ist, nebo je ¢tou obcas.

% Zdroj: vlastni
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22. Vase pohlavi?

=7ena = Mu?

Graf'¢. 21: Pohlavi®’

Dotaznik nejcastéji vypliovaly zeny, piesnéji 71,2 % Zen. Zbytek dotazovanych tvofili

muzi, a to 28,8 %.

23. Jaky je Vas vék?
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Graf ¢ 22: Veék*

Celkem 80 dotazovanych bylo ve véku 15-25 let. Dalsi skupinu tvotilo 30 respondentti

ve veéku 26-35 let. Mensi skupinu pak tvoftili dotazovani ve véku 36-50 a 51 a vice.

97 Zdroj: vlastni
8 Zdroj: vlastni
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24. Vase bydlists?

= Mésto ~ Méstys = Vesnice

Graf ¢ 23: Bydlisté®

Jako své bydlisté 64,3 % respondentii uvedlo mésto. Dale 33,3 % dotazovanych

pochazelo z vesnice a pouze 2,3 % uvedlo jako své bydlisté méstys.

99 Zdroj: vlastni
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10 NAVRH UNIVERZALNI SABLONY V SYSTEMU
WORDPRESS PRO RESTAURACE

V této Casti mé bakalarské prace jsem se snazila navrhnout zdkladni Sablonu webové
stranky, kterd by podle pozadavkl zakaznikl byla optimalni pro vétSinu restauraci. Hlavnim
klicem k tvorbé Sablony bylo dotaznikové Setfeni a informace ziskané ze stranek vybranych
restauraci, které mé velmi inspirovaly k tomu, co je na strdnkach restauraci dilezité, a co ne.
Pro tvorbu webové stranky jsem si zvolila systém WordPress, protoZe je to jednoduchy systém
a umim se v ném orientovat. Systétm WordPress nabizi n€kolik riznych Sablon, a ja jsem si
vybrala $ablonu pro restaurace, ktera je zdarma. Sablona jiz nabizela uvedené fotografie a riizné
kolonky s textem, které jsem dale spravovala podle sebe. Na hlavni stranu jsem se pokusila dat
vse, co navstévnici nejcastéji hledaji. Nejvice hlast v dotaznikovém Setfeni mél jidelni listek,
na ktery jsem ulozila odkaz hned na zacatku hlavni strany webu. Dalsi dtlezitou kolonkou pro
navstévniky byla oteviraci doba a denni menu. Denni menu se nachazi ihned na zac¢atku hlavni
strany a na oteviraci dobu odkazuje kolonka v hlavnim panelu. Recenze a lokalita jsou dulezitou
slozkou pro navstévniky také, proto maji své misto na hlavni stran¢.

Jednou z dalSich véci jsou fotografie jak jidel, tak interiéru, které jsou nutnosti vSech
webovych stranek. Respondenti jako nejcastéji pouzivané sit€¢ uvedli Facebook a Instagram,
proto jsou v Sablon¢ uvedeny kolonky odkazujici na tyto sité¢. Webové stranky by mély byt
podle dotazovanych i v jiném jazyce, proto i na mém navrzeném webu miiZeme najit kolonku
odkazujici na stranky v anglickém jazyce. Pii tvorbé Sablony jsem si zvolila bezpatkové pismo,
které i respondenti zvolili jako nejptijatelnéjsi pro webové stranky. Pozadi jsem si zvolila cerné
s bilym textem, a aby byly stranky v modernéjSim smyslu, pouZila jsem v ¢astech pozadi bilé
s cernym textem. Mij navrh by mél na své hlavni strance tedy obsahovat vse, co respondenti
uvedli v dotaznikovém Setieni za nejdulezitéjsi.

Z diivodu, Ze se jedna pouze o navrh Sablony, nelze zde zakomponovat nekteré odpovédi
z dotazniku jako je tfeba funkcénost, pfistupnost apod., které jsou soucasti tvorby webovych
stranek dale. Jak jsem zminovala v teoretické Casti, cela tvorba webovych stranek v systému
WordPress je zdarma, tudiz tato vytvorend verze mé webové stranky restaurace byla zcela
zdarma. WordPress je velmi variabilni systém, proto jsem si na své webové stranky mohla
umistit vSe, co jsem uznala z prizkumu za vhodné. Po prostudovani pluginli v systému

WordPress, bych doporucila pti tvorbé webovych stranek naptiklad plugin s ndzvem WP
64



Restaurant Menu, diky kterému muzete vytvofit rizné podoby jidelnich menu. DalSim
pluginem, ktery bych restauracim doporucila je plugin Five star restaurant reservations. Je to
jednoduchy plugin, ktery ndm umozni online vytvaiet rezervace v restauracich. Jednim
znejvice vyuzivanych plugini je Yoast SEO, ktery restaurace mohou na svych webovych
strankach také vyuzit. Jedna se o plugin, ktery optimalizuje vyhledavéani. Systém WordPress
nabizi Sirokou Skalu Sablon, pluginli, moznosti tvorby apod., proto kazdy mize vytvaret webové
stranky tak, jak uzna za vhodné. Rozhodnete-li se vytvaret webové stranky svého podniku sami
pomoci systému WordPress, doporucila bych si tvorbu webu vyzkouset nékolikrat na necisto,

aby nedoslo k tomu, Ze web nebude obsahovat co ma, a bude pro zdkaznika nezajimavy.
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11 ZAVERECNA DOPORUCENI

Restaurace Jizdarna

Restaurace Jizdarna ve vétSin€é hodnocenych oblasti dopadla nejhife, proto bych
restauraci velice doporucila zvazit moznost tvorby novych webovych stranek. Soucasné
webové stranky, i stranky na socialni siti Facebook jsou velmi zastaralé. Lze na nich vidét, ze
restaurace nema zajem o propagaci své restaurace a nespravuje je. Co se tykd vzhledu
webovych stranek, restaurace vibec nevyuziva svoji konkurencéni vyhodu. Konkuren¢ni
vyhodou je, ze se restaurace nachazi vedle jizdarny a navstévnici tak mohou sledovat veskeré
déni na jizdarn¢ v prabéhu navstévy. Vzhled stranek by se mél tedy odrazet v tomto smyslu,
m¢l by nabidnout navstévnikiim motiv tuto restauraci navstivit s domnénkou skvélého zazitku
navic. Restaurace ma ve svém logu kong¢, ale nic vic se dale z webovych stranek o smyslu této
restaurace nedozvime. Zamétim-li se na fotografie jidel, mohu je popsat jako nemoderni
a zastaralé. Restaurace ma vyborné jidlo, hezky prezentovano na talifich, ale bohuzel fotografie
na webovych strankach v takovém vzhledu viibec nevypadaji . Fotografie interiéru nalezneme
na webovych strankach dvé. Obé fotografie jsou z takového uhlu, ze nelze poznat, ze béhem
navs§tévy miZzeme pozorovat jizdarnu. Celkovy web plisobi velice odbyté, a nelze na ném najit
profesionalitu od tviirce webu, ani od fotografa. Webové stranky restaurace jsou z hlediska
velikosti a vybéru pisma cCitelné a piehledné. Jidelni menu ma restaurace velice rozsahlé
a nalezneme zde upln¢ vse, co nabizi, véetné snidani, predkrmi, napoji, i pochutin k pivu
ajidlu. Restaurace viibec na svych webovych strankach nenabizi moZnost precist si o restauraci
néjaky piibéh. Na webu nenalezneme kolonku O nds, a proto by ji na novych webovych
strankach méli doplnit. Mij nazor je takovy, Ze restaurace se ma o co podé¢lit ohledné jeji

historie, piivodu, motivace a cilt.

Morgan's Restaurant

Restauraci Morgan bych doporucila nékteré casti webovych stranek zcela zménit.
Nejveétsi chybou na webu této restaurace je zvoleny kontrast mezi textem a pozadim. Restaurace

si zvolila ¢erné pozadi s Sedym pismem, coz pfechazi ve Spatn¢ Citelny text. TaktéZ pismo na
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webovych strankach je velmi malé velikosti. Déle bych restauraci doporucila zménit fotografie.
Morgan's Restaurant ma nejpomalejsi nacitani webovych stranek ze vSech zvolenych restauraci,
a to zejména pravé kvuli fotografiim. Fotografie jsou piili§ velké velikosti a nejsou
prizpisobeny webovym strankdm. Dale restaurace na svém webu uvadi nadbyte¢né mnozstvi
fotografii, naptiklad fotografie interiéru se objevi nékolikrat s mirné jiného thlu, coz mi ptijde
zbytecné. Nekteré fotografie také nesouvisi s restauraci, a myslim si, Ze by je restaurace ani na
svém webu nemusela uvadét. Jednou z dalSich véci, kterou by méla restaurace upravit je jeji
piibéh. Z kolonky O nas se o restauraci nedozvime nic moc zajimavého. M¢éla by sviij ptibeh
ozivit pribéhem majitele, restaurace apod. Nyni se docteme pouze informace o tom, Ze nabizi
novy jidelnicek a co v ném nabizi, Ze méa novy interiér a usmévavy personal, ale to neni to, co
by v odstavci O nas méla restaurace psat. Dale bych doporucila restauraci svillj web zabezpecit,
aby pisobila pro navstévniky divéryhodnéji. Jako posledni véc, by se méla restaurace pokusit
propagovat i své socialni sit¢, kde ma pomérné malé mnozstvi fanouskt. Na druhou stranu
Morgan's Restaurant méla nejlepsi fotografie jidel, a web je v podstaté par let stary, takze
pusobi velice moderné. Z celkovych webovych stranek restaurace mam pocit, ze se tvlrce
zamétoval hlavné na vzhled webovych stranek. Funkénosti, dostupnosti a piistupnosti

webovych stranek tvirce dle mého nazoru nevénoval pfili§ velkou pozornost.

Grill Pub Pod Lipami

Restaurace ma noveé vytvoifené webové stranky, které jsou skvéle vypracovany a nelze
moc toho restauraci doporucit na zlepSeni. Ohledné mnoZstvi fotografii na webovych strankach,
bych doporucila, Ze méné je nckdy vice. Nachazi se zde nékolik podobnych zbyte¢nych
fotografii z mirn¢ odlisSného thlu. Dale bych restauraci doporucila ptidat na webové stranky
moznost zobrazeni v anglickém jazyce. Webové stranky restaurace Pod Lipami obsahuji
veskeré informace, co obsahovat maji. Musim dodat, Ze si restaurace dala velmi zalezZet i na
textu v oblasti O nas, kde uvadi kazdy z manzeli majitelti sviij vlastni ptibéh o restauraci

z jejich pohledu.
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Entrée Restaurant

U webovych stranek restaurace Entrée lze vidét, Ze jsou profesiondlné vytvorené.
Obsahuji vSe, co maji obsahovat a rozhodné takové stranky nebyly levnou zalezitosti. Entrée,
jakozto jedna z nejkvalitn&jsich restauraci v Ceské Republice by svoji kvalitu mé&la odrazet i na
webu, a tak tomu piesné je. Restaurace se vénuje aktivné 1 socidlnim sitim jako je Facebook
a Instagram, kde ma vysoky pocet fanouskii. Jednou z véci, které bych doporucila webovym
strankdm Entrée restaurace, je zvefejnit fotografie jidel. Na jejich webovych strankach
nalezneme vysoce kvalitni fotografie interiéru, ale co se tyka jidel, ty miizeme naleznout pouze
na jejich Facebooku nebo Instagramu. Déle by méla restaurace své webové stranky zabezpecit,

aby pusobila divéryhodnéji.

Aktivita na
Facebooku
Aktivita na
Instagramu
Fotografie jidel
Fotografie interiér
Stranky v
anglickém jazyce
Rychlost webu
Funkénost webu
Pismo

Citelnost
Kontakt
Divéryhodnost
webu
Pristupnost
Moderni vzhled
webu

100

Obrazek ¢. 5: Zaméreni restauract

V obrazku ¢islo pét jsem zaznacila Cervené Casti, na které by se méla restaurace na
svych webovych strankach na zdklad¢ dotaznikového Setfeni nejvice zaméftit. Zelen€ jsou

oznacena policka, ktera znamenaji, jaké Casti ma restaurace na svém webu v poradku.

100 7droj: vlastni
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléafské prace bylo zhodnotit a porovnat webové stranky vybranych
restauraci a navrhnout optimalni Sablonu pro webové prezentace restauraci. V soucasnosti
neexistuji sjednocené nazory odbornikli na tvorbu webovych stranek a neni jednoduché najit
komplexni feseni pro vSechny. Z tohoto diivodu tak mohou vznikat nekvalitni webové stranky
pro firmy a podnikatele. Béhem vytvareni bakalaiské prace jsem se snazila uvadét co nejvice
tipti, rad a napadt jak svych, tak i odborniki, které by mohly vést k dokonalym webovym
prezentacim. K analyze jsem si vybrala existujici webové stranky restaurace Entrée, Jizdarny,
Morgan's Restaurant a Gril Pub Pod Lipami. Z téchto webovych stranek jsem pouzila rtizné
fotografie, texty, pisma a dalsi informace, které jsem zakomponovala do dotazniku, a tim jsem
zjistila co ma kazdd z webovych stranek na svém webu optimdlni pro své navstévniky
a zakazniky, a co zase ne.

Prvnim dil¢im cilem bylo definovani zakladnich pojmi v oblasti internetu, tvorby webt
apod. Ctenaiim jsem vysvétlila souvisejici odborné pojmy zejména diky kvalitni literatufe,
kterd je dostupnd v knihovnach. Druhym dil¢im cilem bylo budovéni teoretick¢ho aparatu
v oblasti webdesignu a socialnich siti. V této Casti jsem popsala, co to webdesign je
a predstavila jsem Ctenaiim takzvanou Maslowovu pyramidu, ktera obsahuje vSechny pojmy
tykajici se webdesignu, které vedou k tispéSnému webu. K tomu jsem pouZila svoji odbornou
literaturu, kterou dobfe zndm a mam ji n€kolikrat nactenou, protoZze webdesign je jednou z véci,
kterou bych rada délala i v budoucnu. Co se tyka teorie u socialnich siti, nejvice informaci jsem
Cerpala z webovych stranek, protoze tyto sité jsou Casto aktualizovany, nabizi spoustu novych
funkci a neexistuje tak mnoho aktuélnich verzi literatury. Nejvice informaci jsem se dozvédéla
pfimo na oficidlnich webovych strankach kazdé socialni sité. Tretim dil¢im cilem byl popis
klicovych funkci systému WordPress. Systém WordPress jsem si zvolila z divodu, Ze je mi
zminény systém velmi blizky. Ve svém volném case si na ném zkouSim navrhovat webové
stranky a snazim se tvorbou takovych webovych stranek stile zdokonalovat. Pro popsani
syst¢tmu WordPress mi pomohla aktudlni ptiru¢ka o systému, kterd obsahuje informace
o instalaci, tvorbé, funkcich apod. Déle jsem Cerpala informace z oficidlnich webovych stranek
systému WordPress, ze kterych jsem zjistovala aktudlni verze nabizenych plugind, widgeti
a Sablon. Nemohu zde opomenout ani riizna diskuzni fora tykajici se systému WordPress, kde

jsem se dozvédéla nekolik rad a napadii ohledné zminované oblasti.
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Dal8im dil¢im cilem byla tvorba, analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Dotaznik
jsem si zvolila z diivodu, Ze se jedna o nejrychlejsi a nejjednodussi verzi ziskavani odpovédi od
dotazovanych lidi. K tvorbé dotaznikového Setieni mi byly napomocny hlavné ziskané
zkusenosti z vyuky. Dotaznikové Setfeni v ramci pfedmétu Marketing jsme jiz absolvovali,
a proto jsem véd¢la na co si dat pii tvorbé pozor, jak otazky sefadit a kolik casu by mél takovy
dotaznik pii vyplilovani vzit. Nékteré poznatky jsem pfi tvorbé dotazniku Cerpala i z odborné
literatury. Analyza dotaznikového Setieni byla nejnarocnéjsi ¢asti ze tii zminovanych casti
a celou jsem ji vytvarela v programu Excel za pomoci tabulek a grafii. Je to nejpiehlednéjsi
forma, jak zanalyzovat vysledky Setfeni. Kazdou otazku jsem nasledné vyhodnocovala zv1ast’
a dodala k ni i vlastni nazor. Celkové jsem dosla k zavéru, Ze restaurace Jizdarna by méla zvazit
moznost kompletné novych webovych stranek, protoze ve srovndni s dal§imi restauracemi
podle prizkumu dopadla nejhiife. Nékolik chyb se nachézelo 1 u restaurace Morgan, kterd ma
své webové stranky nedavno aktualizované, a ptitom lze vidét, ze na nich tviirce webu udélal
zakladni chyby. Naopak restaurace Entrée a restaurace Pod Lipami se svymi webovymi
prezentacemi dopadly velmi dobfe, ale par chyb se zde taky naslo. Poslednim dilezitym dil¢im
cilem bylo sestavit optimalni Sablonu v syst¢ému WordPress pro restaurace. Na navrzené
Sablon¢ jsem ukazala, jak by podle respondentii z dotaznikového Setieni méla webova
prezentace vypadat. Sestavila jsem ji podle toho, co nejcastéji navstévnici na webovych
strankéch restauraci hledaji. Pokusila jsem se zvolit ty typy fotografii, které respondenti uvedli
za nejpiivetivejsi a dodala jsem navrhu vSechny funkce, které by podle respondentli webové
stranky mély mit.

Cely tento navrh webové prezentace mé stal 0 K¢ a né€kolik hodin stravenych v systému
WordPress. Sablony se vsystému WordPress daji jednoduse spravovat dle libosti,
a tak jsem mohla zakomponovat kazdou ¢ast podle predstav navstévniki webl.. Myslim si, Ze
by moje Sablona mohla byt pro tviirce webil restauraci velkym pifinosem. Mohla by se tak zkratit
i délka Casu stravena u tvorby webovych stranek. Tviirce webu by se tak mohl zamétovat vice
na pfistupnost a dostupnost webové stranky, a ne tolik na obsah a vzhled stranky, u kterého se

bude inspirovat pravé mnou navrzenou $ablonou v systému WordPress.
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Bakalatska prace se zabyva analyzou webovych stranek vybranych restauraci a tvorbou
optimalni Sablony webové prezentace pro restaurace. Cilem prace bylo zhodnotit a porovnat
webové stranky vybranych restauraci a navrhnout vlastni feSeni webové prezentace. Prace je
rozdélena do tii Casti. Teoreticka €ast popisuje zdkladni terminologii v oblasti Internetu,
socialnich siti, webdesignu, internetového marketingu a systému WordPress. V metodologické
¢asti jsem uvedla metody pouzité pfi zpracovani bakalarské prace. Praktickd ¢ast se zabyva
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a tvorbou optimalni Sablony pro webové prezentace
restauraci.

Thesis pursues with analysis of selected websites restaurants and creation optimal
template of websites for restaurants. The aim of the study was to evaluate and compare websites
of selected restaurants and propose my own solution for websites. The thesis is divided into
three parts. The theoretical part describes basic terminology in the field of Internet, social
networks, webdesign, internet marketing and system WordPress. In the methodological part
I introduced methods used in processing the thesis. The practical part is focused on evaluation

of the questionnaire survey and on creation optimal template of websites for restaurant.
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Priloha 1 — Dotaznik

Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik se tyka analyzy webovych stranek vybranych restauraci.
Veskeré informace dostupné z webowvych stranek restauraci jsou citovany zde: Entree Restaurant. £ntree Restaurant[online]. Copyright ® 2016
Resort Hodolany [cit. 16.01.2020). Dostupné z: http:http://www.entree-restaurant.cz/

Domi | Restaurant JizdarnaRestaurant JizdarnalDomi [ Restaurant JizdérnaRestaurant Jizdérndonline]. Copyright @ 2017 MICU JiZDARNA, sr0.3
dodavatelé. Viechna prava vyhrazena. [cit. 30.01.2020]. Dostupné z: https:http://restaurant-jizdarna.cz/

Grill Pub Olomouc. Grill Pub Olomouc [online]. Dostupné z: https:http://www.podlipami.info/

MORGAN'S RESTAURANT - restaurant in centre of Olomouc. [online]. Copyright ©2018 Webdesign [cit. 30.01.2020] Dostupné z
http:http://www.morgansrestaurant.cz/csfhome-2-2/

1. Pouzivate webové stranky restauraci pfed tim, néZ je navstivite? (pokud Ne prejdéte na otazku Cislo
3)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O mo
O ne

2. Pokud ANO, co na nich hledate? (vyberte max. 4 odpovédi)

Napovéda k otazce: Vyerte jednu nebo vice odpovéds

Denni menu

Jidelni listek

Oteviraci doba

Akce

Informace o restauraci (pfibéh/ptivod restaurace)
Lokalita

Recenze

Fotografie jidel

Fotografie interiéru

liné ‘ -‘

CHEPCVEES [ ] (]
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Dotaznikové Setieni

3. Myslite si, Ze jsou webové stranky v dnedni dobé dlilezité?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O ao
O ne

4. Které z kritérii je pro Vas na webovych strankach nejdulezZitéj$i? (pouzitte hodnoceni jako ve Skole 1 =
nejdulezitéjsi, 3 = nejméné dilezité)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém radku

1 2 3
Smysluplnost webu = =" O O O
. [ R SR
@;n;sgh;st webu, funkénost, ..) e T _0—0—6
————— § _ A
Davérynhodnost webu i 6 O O
PFistupnost (lze web otevfit na teiefon;h.tagl;t;h, 7)7 =) R O O O

5. Vite pro€ je pro Vas toto kritérium ne1duleznté]§7 (nepovinna odpovéd)
Ty |

6. Které jidelni menu Vas podle vzhledu zaujalo nejvice?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O Menu 1 O Menu 2 O Menu 3 O Menu 4
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Dotaznikové Setfeni

7. Ktera fotografie jidla Vas zaujala nejvice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

8. Kterou z restauraci byste na zakladé fotek interiéru nejradéji navstivili?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

9. Prot jste si v predchozi otazce zvolili pravé tento interiér? Jakym dojmem na Vas plsobi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|

Utulny
Moderni
Formalni

Neformalni

EiSINEW

Stylovy

10. Myslite si, ze je dilezité, aby stranky byly ve vice jazycich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O e

81



Dotaznikové 3etfeni

11. Pouzivate i jiné sité k vyhledavani restauraci?

Napovéda k atazce: Viberte jednu nebo vice odpovéd/

Instagram
Facebook
NepouZivam

Twitter

B ER L)

Jina..

12. Je pro Vas dulezita rychlost naCteni webu?

Napovéda k atazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O N

13. Je pro Vas dileZita funk¢nost veskerych odkazii na webu?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O mo
O ne

14. Ktery text Vam pfiide NEJMENE citelny?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Bro jecineénebo hesta jedineina nabidh Tojo Porudle sami o o nos bl
sgurovanym piitodou. bter Vis tavede do s 1140 qustrorpecialty 1 idnize »
sarvisen 1 kaidy hert nsplao vpchutnd nezapes
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Dotaznikové Setfeni

15. Z jakého dilvodu Vam prijde text nejméné Citelny? (z pfedchozi otazky)
Napovéda k atazce: Vyperte jednu nebo vice odpoved/

D Nevhodné zvoleny kontrast pisma a pozadi

D Spatna velikost pisma

"1 Spatné titelny styl pisma
16. Jaké pismo si myslite, Ze je pro webové stranky nejvhodngjsi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

o i G

O Patkové O Bezpatkové o Ruéné psané

17. Pro¢?(na zakladé predchozi odpovédi)

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

D Jednoduchost

D Citelnost

D Prehlednost
[ ] privétivost

] Jina. ‘ ’

18. Méla by webova stranka uvadét telefonni kontakt na restauraci pipadné e-mailovou adresu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O N
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Dotaznikové 3etieni

19. Je pro Vas dulezité, aby se webova stranka otevirala ve stejném vzhledu jak na pocitai, tak i v
telefonu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O e

20. Ctete si informace, které ma restaurace uvedené v kolonce O restauraci/O nas?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O M

21. Pokud NE, proc? (podle predchozi odpovédi)

Napovéda k otazce: Vierte jednu nebo vice odpovéd/

D Neni to pro mé dilezité

D Nezajima mé pib&h restaurace

7 sina. |

22.Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O Zena
O Muz

23. Jaky je Vas vék?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

(O Meénénez 15
O 1525

O 2635

O 3650

O 51 avice
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Dotaznikové 3etfeni

24.Vase bydliSte?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O Masto
O Méstys
O Vesnice
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Priloha 2 — Frekvencni tabulky

1. Pouzivate webové stranky restauraci pred tim, nez je navstivite? (Pokud NE prejdéte

na otazku cislo 3.)

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

ANO 106 80,3 %
NE 26 19,7 %
Soucet 132 100,0 %

2. Pokud ANO co na nich hledate

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Denni menu 69 62,7 %
Jidelni listek 85 77,3 %
Oteviraci doba 81 73,6 %
Akce 5 4.5 %
Informace o restauraci (prib&éh/pivod
restaurace) 7 6,4 %
Lokalita 32 29,1 %
Recenze 36 32,7 %
Fotografie jidel 15 13,6 %
Fotografie interiéru 25 22,7 %
Jiné 2 1,8 %

Soucet 357 3244 %

3. Myslite si, Ze jsou webové stranky v dneSni dobé dulezité?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
ANO 131 99,2 %
NE 1 0,8 %
Soucet 132 100,0 %
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Pocet responzi

Odpovéd ol o PP T
1 nejdilezitéjsi |2 dulezité |3 nejméné dulezité
Smysluplnost webu 100 26 6
Design/vzhled webu 58 68 6
Dostupnost (rychlost
webu, funkénost, ...) 97 33 )
Pouzitelnost (pismo,
Citelnost, ...)
82 43 7
Duivéryhodnost webu 91 36 5
Ptistupnost (Ize web
otevrit na telefonech,
tabletech, ...)
100 26 6

6. Které jidelni menu Vas podle vzhledu zaujalo nejvice?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Menu 1 30 22,7 %
Menu 2 27 20,5 %
Menu 3 22 16,7 %
Menu 4 53 40,2 %

Soucet 132 100,0 %

7. Ktera fotografie jidla Vas zaujala nejvice?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

1 32 24,2 %

2 31 23,5 %

3 11 8,3 %

4 58 43,9 %

Soucet 132 100,0 %
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8. Kterou z restauraci byste na zakladé fotek interiéru nejradéji navstivili?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
1 29 22,0 %
2 51 38,6 %
3 44 333 %
4 8 6,1 %
Soucet 132 100,0 %

9. Proc jste si v predchozi otazce zvolili pravé tento interiér? Jakym dojmem na Vas

pusobi?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Utulny 64 48,5 %
Moderni 44 33,3%
Formalni 6 4.5 %
Neformalni 14 10,6 %
Stylovy 55 41,7 %

Soucdet 183 138,6 %

10. Myslite si, Ze je dilezité, aby stranky byly ve vice jazycich?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

ANO 105 79,5 %
NE 27 20,5 %
Soucet 132 100,0 %

11. Pouzivate i jiné sité k vyhledavani restauraci?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Instagram 49 38 %
Facebook 78 60,5 %
Nepouzivam 26 20,2 %
Twitter 0 0 %
Jiné 11 8,5 %

Soucet 164 127 %
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12. Je pro Vas diilezita rychlost nacteni webu?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

ANO 108 81,8 %
NE 24 18,2 %
Soucet 132 100,0 %

13. Je pro Vas dulezita funkénost veskerych odkazi na webu?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
ANO 112 84,8 %
NE 20 15,2 %
Soucet 132 100,0 %

14. Ktery text Vam prijde nejméné Citelny?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

1 15 11,4 %
2 29 22,0 %
3 6 4,5 %

4 82 62,1 %
Soucet 132 100,0 %

15. Z jakého diivodu Vam prijde text nejméné Citelny?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Nevhodné
zvoleny
kontrast pisma
a pozadi 80 60,6 %
Spatna velikost
pisma 21 15,9 %
Spatng ¢itelny styl
pisma 55 41,7 %
Soudet 156 118,2 %
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16. Jaké pismo si myslite, Ze je pro webové stranky nejvhodnéjsi?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Patkové 29 22,5 %
Bezpatkové 87 67,4 %
Rucné psane 13 10,1 %

Soucdet 129 100,0 %
17. Pro€? (na zakladé predchozi odpovédi)

Odpovéd’ | Pocet responzi Podil
Jednoduchost 87 67,4 %
Citelnost 84 65,1 %
Piehlednost 26 20,2 %
Piivétivost 11 8,5 %
Jiné 4 3,1 %

Soucet 212 164,3 %

18. Méla by webova stranka uvadét telefonni kontakt na restauraci, pripadné e-mailovou

adresu?
Odpovéd’ Pocet responzi Podil
ANO 131 99,2 %
NE 1 0,8 %
Soucet 132 100,0 %

19. Je pro Vas diilezité, aby se webova stranka otevirala ve stejném vzhledu jak na

pocitaci, tak i v telefonu?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

ANO 61 46,2 %
NE 71 53,8 %
Soucet 132 100,0 %
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20. Ctete si informace, které ma restaurace uvedené v kolonce O restauraci/O nas?

Odpovéd’ Pocet responzi Podil

ANO 58 43,9 %
NE 74 56,1 %
Soucet 132 100,0 %

21. Pokud NE, proc¢? (podle piredchozi odpovédi)

Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Neni to pro mé
dalezité 54 71,1 %
Nezajima m¢
ptib¢h
restaurace 26 34,2 %
Jiné 2 2,6 %
Soucet 82 107,9 %
22. Vase pohlavi?
Odpovéd’ Pocet responzi Podil
Zena 94 71,2 %
Muz 38 28,8 %
Soucet 132 100,0 %
23. Jaky je Vas vék?
Odpovéd’ Pocet responzi Podil
méneé nez 15 0 0,0 %
15-25 80 62,0 %
26-35 30 23,3 %
36-50 14 10,9 %
51 a vice 5 3.9%
Soucet 129 100,0 %
24. Vase bydlisté?
Odpovéd’ Pocet responzi Podil
M¢sto 83 64,3 %
Meéstys 3 2,3%
Vesnice 43 33.3%
Soucet 129 100,0 %
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Ptiloha 3 — Navrh Sablony v systému WordPress

. ; = - . L, EmpEs
Bakalarka ek O e 1 trvira ba  Kontakt N SSb

Bakalarska poezie

Pro jedinetného hosta jedinednou nabidku,

JoeLw LisTER OTEVIRAC DOBA

Denni menu

Specialitky pro dnedni dennd menu

od nateho Séfkuchale Plhemka

ZOBRAZIT WBER JDEL

Veganské 1éstoviny Rib Steak s pepfovou omidkou

140 ki 220 K

* ..UZasnd restaurace! Skvély zdkaznicky servis a kvalital...”

._& S—
I
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Fotogalerie

Sledujte nas na socialnich sitich.

00

Mavigace
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