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Abstrakt

Diplomovéa price se zaméfuje na optimalizaci toku vratnych obald v ramci koncernu.
Na zdklad¢ analyzy skladovani, informacniho toku a fizen{ vratnych obali ve vybraném
podniku a zhodnoceni soucasnych teoretickych pfistupi k obalovému hospodarstvi
navrhuje zménu v fizeni vratnych obali v podniku s cilem optimalizovat logistické

ndklady.

Klicova slova

Logistika, materialovy tok, informacni tok oball, vratné obaly, obalové hospodarstvi.

Abstract

The diploma thesis focuses on optimizing the flow of returnable packaging within
the group. Based on the analysis of storage, information flow and management
of returnable packaging in a chosen company and evaluation of present theoretical
approaches to the packaging management suggest a modification in the packaging

management to optimize logistics costs.

Key words

Logistics, material flow, information flow of packaging, returnable packaging,

packaging management.
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UvVoD

V dnes$ni turbulentni dobé, kdy jedinou jistotou je zména, je jednim ze zdkladnich dkolu
managementu kazdé firmy sladit dva zdkladni cile, coZ je pohotové uspokojovani trhu
vyrobky a sluzZbami, a pfitom sniZzovani kapitdlové vdazanosti. Optimalizace logistickych
procest zde hraje vyznamnou roli, protoZze muze zvysit kvalitu dodavek a nalézt dsporu

— tedy sniZit ndklady — v logistickém fetézci.

Presto, Ze obaly tvofi v mnoha firmach znacnou ¢ast firemnich ndkladu, je Casto tato
problematika v o¢ich manazert opomijena. Soucasné trendy v obalovém hospodarstvi
vSak ukazuji, Ze tento segment nabizi prostor pro optimalizaci, zejména podnikovych
procesu, kdy roste potieba doddvek materidlu systémem Just-In-Time. Tato tendence je
patrnd i u vyrobcu elektroniky a dodavateld komponent pro automobilovy prumysl,

tedy sektoru, kterému se vénuje i tato diplomova prace.

Z hlediska globalizace i soucasnych ekologickych trendd nabyvaji na vyznamu obaly
vratné. V ramci nadndrodnich koncernt je v globalni informacni, finan¢ni i materidlové
propojenosti vidét snaha o rozmérovou a typovou unifikaci vratnych obald, kterd vede
ke zjednoduseni a celkovému zlepSeni koordinace a synchronizace celého
materialového toku. Obalové hospodarstvi, véetné€ optimalné nastavené koncepce oball
vratnych, tak miZe nemalou mirou pfispét k celkovému naplnéni poslani logistiky
v globdlni spoleCnosti. Tim je zabezpecCit logistické vykony vedouci k uspokojeni
potieby zakaznika, ktery se stal rozhodujicim €lankem logistického fizeni, a to pfi co

nejmensich ndkladech na materidlové vybaveni, skladovéni, dopravu a Cas.
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1 POPIS SOUCASNEHO STAVU PODNIKATELSKEHO
SUBJEKTU

Firma Continental Automotive Czech Republic s. r. 0. je soucisti mezindrodniho
koncernu Continental Corporation, ktery patii mezi svétové lidry v oblasti
automobilového primyslu. V Ceské republice spadaji do koncernu Continental vyrobni
zdvody ve mestech AdrSpach, Brandys nad Labem, FrenS$tit pod RadhoStém,

Otrokovice, Trutnov a Jicin.

Koncern Continental ptasobi na trhu jiZz od roku 1871.0Od téhoz roku je centrdlou

némecké mésto Hannover. [1, s. 3]

Koncern Continental ve svété

Evropa Belgie Recko Portugalsko | | Rumunsko  Ceskarepublika
MNeémecko® Anglie Svédsko Rusko Turecke
Finsko Italie Svycarska Srhsko Madarsko
Francie Rakousko Spanélsko Slovensko
Sev. Amerika Asie
Kanada Cina
Mexika Indie
USA Japonsko
Malajsie
Filipiny
Singapur
SriLanka
Jizni Amerika Ji# Korea
Brazilie Thajsko
Chile
Ekvador i
Afrika iz Afrika Australie
Tunisko

Obr. 1: Koncern Continental ve svéte

Zdroj: [1,s.7]
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Divize koncernu Continental

* Chassic & Safety - podvozkové komponenty, celkové know-how
pro bezpecnou jizdu s inovativnimi technologiemi;

» Powertrain — vozidlovd elektronika, palivové systémy, aktudtory motoru,
hybridni elektronickd vozidla, inovativni a efektivni koncepce pohonu;

» Interior — tachografy, systémy pro zobrazovani informaci ve vozidle s cilem
propojit vozidlo s fidi¢em, mobilnimi termindly, jinymi vozy a okolim;

*  Pneu — pneu pro jednostopd a uzitkova vozidla;

»  (ContiTech — inovace, know-how v oblasti zpracovani kau¢uku a umélych hmot,

hadice a trubicky, dopravnikové pasy, vybava nakladnich vozu. [1, s. 6]

1.1 Charakteristika podniku

Tato diplomova priace se vztahuje k vyrobnimu zdvodu Continental Automotive
Czech Republic s. r. o. ve Frenstaté pod Radhostém, sidlici na adrese Kopanska
1713, PSC 744 01. Spole¢nost zde zahdjila svoji ¢innost roku 1999 pod hlavickou
Siemens Automobilové systémy s. r. 0., od ledna 2008 jako Continental Automotive
Systems Czech Republic s. r. o., IC 258 49 115. V dusledku fize sloudenim
se ndstupnickou organizaci stala dnem zdpisu do Obchodniho rejstitku 30. zaii 2012
spole€nost Continental Automotive Czech Republic s. r. 0. se sidlem Ji¢in, Hradecka

1092, PSC 506 01, IC 620 24 922. [2]

V roce 2011 se dle vysledku projektu Ceské kapitdlové informaéni agentury “The 2011

vvvvvv

EVA (Economic Value Added - Ekonomické pridané hodnoty) umistila firma
Continental Automotive Czech Republic s. r. 0. na 67. pficce z vice jak 50 600

tuzemskych firem. [3] To svéd¢i o velmi dobrém zhodnoceni vloZeného kapitdlu
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a vytvoreni ekonomického zisku pro majitele spolecnosti a také o tom, Ze firma fizi

ziskala silnou matefskou spolecnost.

Piredmét podnikani

* vyvoj a projekce, montdZ, vyroba a prodej soucdsti pro puvodni vybaveni
a nahradni dily automobili;

»  zprostiedkovani zamé&stnéni;

»  kovérstvi a podkovafstvi;

»  zdmecCnictvi a ndstrojarstvi;

= obrabécstvi;

» klempifstvi a oprava karoserif;

» opravy silni¢nich vozidel;

* vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizenti;

* vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona.

(2]

Zakladni kapital cini 918 000 000,- K¢. [2]

1.1.1 Analyza vnitinich faktora — 7S

V literatufe miZeme nalézt nékolik typl koncepci, jez definuji, které faktory ovliviiuji
uspéch ¢i netdspéch firmy. V rdmci této diplomové price jsem k analyze vnitinich
faktort zvolila systém ,,7 S faktoru* firmy Mc Kinsey. Mezi tyto faktory patii strategie,

struktura, systémy, styl, spolupracovnici, sdilené hodnoty a schopnosti. [4, s. 12]
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Strategie

Strategie firmy se odviji od pfedstav vlastniki firmy — jejich vize a konkrétniho

poslani firmy, tedy co a pro¢ firma vyrabi/jaké poskytuje sluzby.

Vizi naseho zdvodu z regiondlniho hlediska je stit se do roku 2015 jednim z nejlepSich

zaméstnavateli v okoli (severni Morava), patfit mezi TOP 5 dodavatele a byt centrem

vzdélanosti a vyvoje. Cilem je rozsitit nabidku, uvést do Zivota nové projekty a udrzet

si tak konkurenceschopnost na trhu. Strategii firmy je byt jednim ze svétovych lidru

v oblasti automobilového prumyslu. [5, s. 1-2]

Organizacni struktura

Organizacni strukturu maticového typu tvofi tfi tzv. Focus Factory, zamétujici se

na urcitou oblast vyrobki.

Organizacni struktura

‘ Quality |

‘ Controlling |

Conti Business

P FST S&A
Representati

R

Obr. 2: Organiza¢ni struktura
Zdroj: [6, s. 3]

Logistics Human IT &
Resources Communication
Technical Purchasing Facility

I
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Styl Fizeni a informacni systémy

Ve spolecnosti je uplatiiovan demokraticky styl Fizeni, ktery umoziiuje podiizenym se
vyjadrtit, byt zodpoveédny za svou Cinnost a tak se astecné podilet na fizeni. Ke zlepSeni
svych komunikac¢nich dovednosti jsou pracovnici vysildni na Skoleni asertivity a jinych
obchodnich praktik. Neékolikrat do roka je uspotadano ,,Setkdni s Feditelem zdvodu
u kulatého stolu*, kde ma kazdy zaméstnanec moznost se na cokoliv zeptat a vyjadfit
svij ndzor. Setkani je vZdy naplanovano v urcitych Casovych intervalech, aby se ho

mohli postupné zicastnit i vSichni zameéstnanci pracujici ve sménném provozu.

Vyro¢ni zprdvy spoleCnosti jsou pravidelné zvefejiiovany, firma méd webové stranky
i firemni intranet. Zeny jsou zastoupeny v top managementu firmy, i kdyZ v poméru

k muzim je tento ukazatel nizky.

Na firemnim intranetu lze nalézt vSechny informac¢ni procedury a pracovni navody.
Pro fizeni vyroby, skladii, ekonomickych zalezitosti aj. se pouziva ve firmé informacni
systém SAP. SAP (zkratka ze slov ,,Systémy, Aplikace, Produkty*) je souborem
vzdjemné propojenych firemnich aplikaci — modulil, predstavujicich urCitou oblast
ve firmé€ jako napf. ndkup/vyroba/skladové hospodatstvi/prodej a tvoficich informacéni

7 Mz

komplexni celek usnadnujici fizeni firmy. [7]

Spolupracovnici a jejich schopnosti

Zameéstnanci jsou devizou a zdroven rizikem kazdé firmy. Toho si je firma dobte
védoma, proto je zde vidét snaha o propojovani firemniho Zivota s volnocasovymi
aktivitami. Zaméstnanci jednotlivych dtvari se kromé pestré nabidky Skoleni
setkdvaji i na ,team buildingu®“, ktery je firmou podporovin i financné. Ddle jsou
poradany akce, které si organizuji utvary samy. Dochdzi zde k setkdvani manaZert
a pracovniki v neformalnim prostfedi. To pomaha prekondvat piipadny ostych

pracovnikd pfed vedoucimi a pfispiva k utuzenf kolektivu.
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Sdilené hodnoty — kultura firmy

Ctyfi zdkladni hodnoty, které spolenost uznavd, a které ukazuji smér firemni kultury,

jsou:

* Duvéra (Trust) — podpora seberealizace zameéstnancu, svéfeni zodpoveédnosti jiz
vranych fézich jejich profesniho vyvoje. Oteviend komunikace, vzdjemna
daveéra a respekt.

* Soudrinost (For One Another) — vzdélani a individudlni charakter jako zdroj
inspirace, kreativity a inovace. Spole¢nd prace pfedevSim pro hodnoty firmy, ne
pro vlastni zisk.

* Touha vitezit (Passion To Win) — podpora celozivotniho vzdélavani a odména
za vynikajici vykony. Kvalita jako stfedobod kazdodenni préce.

* Svoboda k ¢inum (Freedom To Act) — hodnota podnikového ducha, prenaseni

ndpadu do vyrobku a sluzeb. Respektovani svobody druhych. [8. s. 15]

Filozofie a program, ktery podporuje rozvoj korporétni kultury je v¢lenén do systému
Continental Business System, ktery je programem pro zvysSeni celkového vykonu

spoleCnosti.

Nedilnou soucasti podnikové kultury je i ochrana Zivotniho prostredi. Firma dodrZuje
zékony na ochranu Zivotniho prostfedi a interni smérnice. Pracovnici jsou informovéni
amotivovdni se chovat bezpecné a ohleduplné k Zivotnimu prostfedi, zejména
snizovanim spotfeby energie, vody, surovin a provoznich materiali. Na mnoha mistech

ve firmé€ se nachdzi kontejnery na tfidény odpad — papir, plasty, sklo a kov.

Socialni oblast — pro zamezeni moznych $kod na zdravi, majetku a Zivotnim prostedi
je pouZzivan krizovy management. V rdmci péce o zdravi firma uspotddala v roce 2011
12012 ,,Den pro zdravi“ ve spolupraci se zdravotni pojisStovnou. Od ministerstva
zdravotnictvi ziskala vroce 2011 titul ,,Podnik podporujici zdravi I. stupné“.

Program péce o zdravi v roce 2013 pokraCuje akci ,,Zijme zdravé s Continentalem*,

16



ve které maji moZnost zameéstnanci vytvofit navzdjem se podporujici tymy a na zdkladé
provedené lékatské prohlidky a zjiSt€ného vychoziho zdravotniho stavu do zacdtku roku
2014 lékafem vytipovanou zdravotni oblast vylepSit. Tymy jsou motivovany i vécnymi

cenami.

Mezi firemni benefity patii pét tydnti dovolené, dle délky zaméstnani ve spolecnosti
piispé€vek na penzijni pfipojisténi — maximdlné 1.400,- K&/mésic, piispévek na zdvodni
stravovani, na dopravu, na bryle nebo kontaktni CoCky v castce 1000,- K&/3 roky,

piispévek na rekreaci pro déti ve vysi 2.000,- K¢/rok atd. [9]

wev,s

1.1.2 Analyza vnéjsich faktoru

Analyza vnégjSich faktord podniku slouzi predevs$im k identifikaci a klasifikaci faktort
externtho prostfedi, potenciondlnich zdkazniki a konkurence. Dulezitym faktorem je
analyza situace v odvétvi — z hlediska zaméfeni této prace — logistiky. Vysledkem je —
véetné vyhodnoceni analyzy internich faktord — ndvrh zmény a jeji implementace

v rdmci podnikové strategie.

Metoda PEST analyzy

PEST analyza je tvofena zacateCnimi pismeny zkoumanych oblasti:

» politicko-prdvni;

»  ekonomické;

"  socidlné-kulturni;

» technologické. [10, s. 44]
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Politicko-pravni faktory:

vvvvvv

* obchodni zakonik;

* zakon o Zivnostenském podnikani;

» danové zakony (o DPH, o spotiebni dani, o dani z pfijma pravnickych osob
apod.);

» zakonik prace;

» zakon o ucetnictvi;

» zakony v oblasti socialniho a zdravotniho pojisténi a zaméstnanosti;

* npormy na ochranu Zivotniho prostredi.

Z hlediska obalového hospodarstvi je dulezitym Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech

a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o obalech). [11]

Ekonomické faktory:

Pro zahranicni vlastniky je dulezitd situace ohledné dani a vySe DPH. Od 1. ledna
2013 plati novela zdkona o DPH, kterou se niz§i sazba dané stanovuje na 15 %

a zakladni na 21 %. [12]

Podnikatelskd rozhodnuti déle ovliviiuje mira inflace (s klesajici hodnotou penéz klesa
poptavka) a irokova mira, jejiZz vyse je dilezitd ve vztahu k dvérim. Za rok 2012 byla
prumérnd meziro¢ni mira inflace 3,3 %, v dubnu 2013 cinila 2,7 %, vyjadiujeme-li
prirustek indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku. [13] Mezi
dalsi faktory patii faktory jako nezaméstnanost, primérna mzda ¢i vyvoj v cenach

energii.
Prostiedi, ve kterém dnes podniky v Ceské republice pusobi, je vyznamné ovlivnéno

celkovou globalizaci a pretrvavajicimi disledky ekonomické recese, ktera ma dopad

i na automobilovy pramysl. V roce 2012 se projevil pokles zakazek v tomto vyrobnim
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sektoru, a to jak z evropského méfitka, tak i z pohledu Ceské republiky. Ocekava se, 7e
tento trend bude pokracovat i v roce 2013, coZ muZe nepfiznive ovlivnit i vyvoj zakdzek

pro korporaci Continental.

Vyvoj automobilového prumyslu v letech 1998 - 2012
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Obr. 3: Vyvoj automobilového primyslu v letech 1998 - 2012
Zdroj: [14]
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Socidlné-kulturni faktory:

Mezi socidlné-kulturni faktory fadime demograficky vyvoj, vékové rozvrstveni,

kariérni oc¢ekavani, tiroven vzdélani, zpusoby traveni volného ¢asu apod.

Tyto faktory jsou spiSe globdlnim tématem, na které md firma dost Casu se pfipravit
Dilezitéjsi pro spolecnost je pohled regionalni, v soucasné dobé je vSak firma natolik
atraktivnim zameéstnavatelem, Ze naléza zameéstnance ze Sirokého okoli, i ze Slovenska.
Kritickym faktorem se tak stdvd jen oblast tzce zaméfenych specialistd, zejména

z oblasti elektrotechniky, nikoliv tedy z logistické oblasti.

Technologické faktory:

Patentova ochrana, vydaje statu na védu a vyzkum, zmény technologie a rychlost

zastaravani technologii, vztah k inovacim a rychlost jejich zavadéni atd.

Technologické faktory pifimo ovliviiuji firmu, protoZe vyssi objem vydaju na védu
a dobrd patentova ochrana vytvaii pfiznivé podminky pro dalsi rozvoj firmy a zdjem

vlastnik® spole¢nosti v Ceské republice setrvat a ddle rozvijet svoje aktivity.

Z hlediska logistiky je potfebna dobfe rozvinutd dopravni infrastruktura. Z pohledu
umisténi firmy je strategickym bodem pfitomnost nedalekého letiSté a blizké napojeni
na dalni¢ni sit’ Ostrava — Brno — Praha. V rdmci evropského kontextu pak tzv. Baltsko-
jadransky dopravni koridor. V prioritni siti (,,core network®) vSak prozatim neni
zafazena 74dna z duleZitych dopravnich cest CR. Evropskd unie nicméné poditd
s podporou pii vystavbe rychlostni komunikaci v Moravskoslezském a Zlinském kraji
kvuli planovanému mezinarodnimu propojeni dopravnich siti Evropy do roku 2030.

[15,s.7]
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1.2 Vyrobni program

Zévod se tfadi svym vyrobnim programem do korporatni divize ,,Powertrain®“. Vyrobni

program obsahuje:

» elektronické systémy karoserii;
» elektronické systémy pro pristrojové desky;
» elektronické systémy rizeni motoru;

» teplotni, rychlostni a polohové senzory. [6, s. 4]

Jedna se tedy o komponenty pro automobilovy pramysl. Mezi nejveétsi zakazniky patii
jednak dal$i vyrobni zdvody vrdmci koncernu Continental, tak i1 firmy jako
napt. koncern VW, Daimler, BMW, Porsche, Ford, Scania, Renault aj. Naopak

nejvetSimi konkurenty jsou firmy Bosch a Denso Corporation.

Ve spoleCnosti je zaveden procesni systém managementu jakosti ISO 9001:2008,
ISO/TS 16949:2009 anorma pro environmentdlni management ISO 14001:2004.
Ve zdaniovacim obdobi (2011) firma dosdhla hospoddrského vysledku ve vysi
2 004 283 tisic K¢. Na konci tohoto obdobi pracovalo ve firmé 1 809 zaméstnanci.

Hlavni ¢ast produkce byla zaméfena na export. [6, s. 4-5]

Spolecnost disponuje i vlastnim vyvojem, coZ piispiva k vétsi konkurenceschopnosti
na trhu. Silnd a stabilni zdkladna v oblasti senzord fadi pobocku Frenstat mezi jednu
z mala lokaci korporace Continental, kterd je zodpoveédna jak za vyrobu, tak i za vyvoj
novych vyrobkd. Projekty firma ziskdva jak vlastni Cinnosti, tak i od obchodnich
jednotek. Jako ptriklad mohu uvést dspéSné dokonceny projekt v roce 2012 , Vyvoj
vysokoteplotnich senzoriu‘, kdy ve Frenstaté vyvinutd a uspé€Sné otestovand nova
vyrobni linka byla pfemisténa do mista svého pusobeni — ¢inského Changchunu.

[16, s. V]
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V ramci zvySeni efektivity, sniZeni nakladd a tim i dosaZeni lepsich vysledkt je v ramci
Continentalu zavedeno zlepSovatelské hnuti CIM (Continue Improve Management
nebo také Continental Idea Management). Podstatou je moZnost poddani
zlepSovatelského ndvrhu kterymkoliv zaméstnancem firmy at' uz v rdmci vykonu své
prace, nebo v kontextu celé firmy. Cilem je zrychlit, zjednodusit, zlevnit a celkoveé
vylepsit pracovni procesy a prostiedi firmy. Matthias Nehrhoff, feditel zlepSovatelského
hnuti koncernu tika: ,,ZlepsSovatelské hnuti pomdhd lépe zaZit podnikové hodnoty! Mdm
,duvéru®, Ze muj nadrizeny mé ndpady oteviené prijme a srozumitelné o nich rozhodne.
Zdsluhou mych realizovanych ndvrhit posiluji podnik a zabezpecuji své pracovisté...

[16,s. 4]

1.3 Logistika materialovych toku

1.3.1 Materialovy tok

Materidlovy tok je soucasti logistického fetézce. Rozumime jim Fizeny pohyb
materialu od dodavateli — vstupu do vyrobniho zavodu na oddéleni piijmu, jeho
zaskladnéni, pies vyrobni proces, sklad hotovych vyrobka az po expedici — vystup

k zdkaznikovi. Pfi pfijmu materidlu a u hotovych vyrobka probihd kontrola kvality.

Materialovy tok ve firmé

Pifjem Zaskladnéni Vyrobni Sklad Expedice

|:> N materidlu | proces N hotovych ) :>
vyrobkil

Obr. 4: Materidlovy tok ve firmé¢

Zdroj: vlastni
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Rizeni materialového toku pak predstavuje vSechny fidici Cinnosti, které jsou

realizovany v transformaénim procesu vyroby. Tyto ¢innosti mizeme rozdélit na:

* podnikové vyrobni planovdni — kapacitni planovani, fizeni rozpracované vyroby
a planovani potieb materialt;

®  jizeni zdsob:;

» logistika opatiovdni — ndkup a zasobovani;

*  manipulace s materidlem. [17, s. 199]

1.3.2 Supply Chain Management

Ve firmé je uplatiiovano integrované fizeni dodavatelského fetézce od dodavatelti az
po konecné zdkazniky — Supply Chain Management (SCM). Cilem SCM je dosdhnout
maximalni efektivnosti a spokojenosti jak na strané¢ dodavatelt, tak i findlnich
odbératelt, tedy tvorba piidané hodnoty v ramci celého fetézce. Jirgen Braunstetter,
koncernovy ftidici manaZer centrdlni funkce ,,Supply Chain Management Automotive
(SCMA)*“ tika: ,,Vzhledem k pribyvajici nestdlosti trhu, potiFebé dalsi optimalizace
cashflow a globalizaci ndkupu se logistika musi stdle vice rozvijet smérem k jednotnému
managementu dodavatelského retézce. Cilem je pritom efektivnéjsi vyuZivdani zdroju

a dalsi zvySovani flexibility dodavatelského Fetézce.” [16, s. 19]

SCM v sobé zahrnuje i dalsi ¢innosti, které s logistikou souvisi pfimo i nepfimo. Jednd
se 0 vyvoj vyrobku, skladovani, fizeni vyroby, controlling, $koleni a vztahy s partnery
i dal$imi dtvary firmy. SCM zasahuje do strategickych, taktickych i operativnich drovni
fizeni. K tomu je nutnd informacni podpora, tedy technologie a integrujici software
zabezpecujici zpracovani a pfenos dat i mezi firmou a obchodnimi partnery, zdkazniky.

Ve firmée je pouZivan systém EDI — elektronické vymeény dat.
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Vroce 2011 provedla organizace GS1 Czech Republic prizkum urovné EDI
komunikace v Ceské republice. Prizkumu se aktivné zi&astnilo 150 respondentd. Bylo
zjiSténo, Ze penetrace EDI mezi uZivateli GS1 dosahuje pfedevSim u vétSich firem
a nadnarodnich uZivatelti hranici 64 %. Pro dalsi implementaci a zefektivnéni této
elektronické vymény dat je tfeba vétsi synchronizace kmenovych dat, tj. zdkladnich

tdaju o produktu a akceptace tohoto standardu mezi partnery z oboru. [18, s. 32-33]

1.3.3 Principy S§tihlé vyroby

Komplexné€ je ve vyrobé prosazovana koncepce ,Stihlé vyroby®, kterd pochazi
z japonského prostiedi a jejiz snahou je pravidlo odstrafiovani piipadt plytvani

(nadvyroba, pfezasobeni, zbytecné pohyby, nevyuzita kapacita stroja atd).

K efektivnimu principu koncepce Stihlosti je nutné propojeni s celou fadou dalSich
metod, které jsou taktéZ ve spoleCnosti uplatiovdny. Jedna se predevsim o metody Just-
in-time (pravé v Cas) - vyrobni filozofie, kterd eliminuje ztraty v prubéhu vyrobniho
procesu, tj. od ndkupu materiald aZ po expedici hotovych vyrobki. Dal$simi metodami

jsou:

= Kanban a Milk-run;
= Kaizen a TQM;

* Poka-yoke;

* TPM;

*  Six Sigma.
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Kanban a Milk-run

Japonské slovo Kanban znali ,kartu* a ,signdl“. Pfedstavuje koncepci vedouci

ke sniZeni zasob vstupnich materiall a jejich udrzovani na optimalni drovni. [19, s. 92]

Pred zavedenim této metody do zdvodu byla situace mnohdy takovd, Ze pracovisté
ve vyrobé bylo obklopeno materidlem z né&kolika stran. Cilem bylo optimalizovat
pracovisté tak, aby se minimalizoval vstup i vystup, doslo ke sniZeni zdsob a tim

i vazanosti kapitélu v nich.

Vyhody Kanbanu:

" sniZeni zdsob;

* niZ8§i pracnost pldnovani, systém otevieny pro vSechny pracovniky a vyrobni
tymy;

» lepsi prehled o stavu zdsob rozpracované vyroby;

* (spora prepravnich ndkladu;

* jednoduchy, technicky nendro¢ny, flexibilni.

Kanban je uren pro vyrobky vyrdbéné pravideln€. ,Kupujicim* je vyroba,
»proddvajicim* je logistika. Spojeni mezi ,kupujicim* a ,,proddvajicim* zajistuje
tzv. Milk-run, kterou ve firmé predstavuji koordindtofi vyrobnich tokl a materidlovi

dispecefi.

Kanbanova karta opatfend ¢arovym kédem slouzi jako signalizacni prostiedek. V praxi
funguje tak, Ze jakmile pracovnik vyroby odebere ze zdsoby bednu ¢i jakykoliv jiny
materidl opatfeny kanbanovou kartou, vloZi tuto kartu do tzv. ,kanbanové schranky*.
Pracovnici Milk-runu je v danych Casovych intervalech posbiraji, naCtou Carovy kod,
ktery je propojen s informacnim systémem SAP a dle toho zjisti, jaké typy materidlu
a na jaké stfedisko ve vyrob€ maji doplnit zdsoby. Maximdlni doba zdsoby je stanovena

na 4 hodiny. Milk-run tak spolu s Kanbanem slouZi k optimalizaci z4sob ve vyrobg.
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Kaizen a TOM (Total Quality Management)

Kaizen — neustdlé zlepSovani, kliCovy prvek fizeni jakosti, pevnd soucist TQM.
Znamend sledovani hlavnich vykonnostnich ukazateli vcetné jejich vyhodnocovan{
zamestnanci, ktefi také sami predklddaji zlepSovatelské ndvrhy. Zasady TQM k tomu
déle prikladaji diraz na prevenci, odstraiovani vad jiz v prubéhu projektové piipravy

s cilem ,,nulové drovné vad a stoprocentni spokojenosti zdkaznika®. [20, s. 92]

Poka-yoke

Cilem Poka-yoke je dosdhnout nulovych chyb kontrolou formuldia v in/out procesech.

Smyslem je vymyslet takové feSeni, které zabrani vzniku chyby.

TPM

TPM - Total Productive Maintenance. Jednd se o metodu zproduktivnéni vyroby
v oblasti ddrzby, tj. sefizovani, vyména ndstroji, zména rozmeéra apod. Ztraty, které se
vyskytuji v provozu (prostoje souvisejici s poruchami, prestdvky ve vykonu zafizeni,
sniZeni rychlosti, procesni chyby — nejakost, technologické zkousky apod.) patii mezi
vyznamné prekdzky jak ve vyrobé¢, tak i ndsledné v prodeji. Cile TPM - nulové
prostoje, nulové zdvady a nulové neshody. Totdln€ produktivni ddrzba je ve firme

zavedena na celopodnikové bézi.

Six Sigma

Nazev této metody pochdzi z feCtiny — Sigma je v fectiné pismeno ,,s%, které se muze
vnimat jako Cislice 6. V procesu zmeény vedouci k pfirastkovému zlepSeni jsou

podstatné tyto kroky:
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* Define — definice problému, tj. co je potieba zlepsit;

"  Measure — méteni, tj. urCeni soucasného stavu oproti poZadovanému stavu;
* Analyse — analyza pfi¢in rozdilu vyplyvajiciho z méfent;

» Improve — zlepSeni procesu, implementace nejlepsiho feSeni;

»  Control — kontrola implementace, vysledku feseni. [21]

Metoda Six Sigma je ve firm& vyuZivana pfi firemnich procesech, zejména vyrobniho

charakteru.

1.4 Obaly

Dle Ceské statni normy obal plni t¥i zakladni funkce:

*  manipulacéni — vytvaii pro vyrobek prostor pro uloZeni a spolu s nim prepravni
jednotku, zabezpecuje celistvost a tplnost zabaleného vyrobku;

" ochrannou - dle poZzadované trovné zabezpeCuje ochranu vyrobku
pfed poskozenim, ale také neZadoucimu vlivu vyrobku na vnéjsi okoli;

" informacni — informace o obsahu, odesilateli a piijemci, typu poZadované

manipulace, prepravy a uloZeni, spotieby vyrobku. [22, s. 191]

Obaly patii mezi pasivni prvky logistického systému, hovoiime tedy i o funkci
logistické. Svym designem muze déle obal plnit i funkci marketingovou — propagovat
firmu a napomadhat prodeji. V dnesni dobé je kladen duraz i na funkci ekologickou, kde
velkého vyznamu z tohoto pohledu nabyvaji obaly vratné, biologicky odbouratelné,

recyklovatelné.

VSechny uvedené zakladni funkce plni i obaly pouZivané ve firme s vyjimkou funkce

propagacni a prodejni. Komponenty, které firma vyrabi, jsou uréeny pro dalsi stupen
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vyrobniho procesu u zakaznika. Marketingova funkce tak ustupuje do pozadi. Z divodu
celkovych logistickych ndkladu spojenych s obaly, a také z divodu snahy o co nejmensi
zat€zovani zivotniho prostiedi odpady, je ve spolecnosti velky daraz kladen na obaly

vratné, tj. opakované pouzitelné.

Typy pouzivanych vratnych obalu ve firmé:

»  plastové, dievéné a kovové palety;

» plastovd a drevénd paletovd vika;

v plastové prepravky riznych typi a tvaru véetné vik;

» Dlistry (specidln¢ tvarované pevné plastové obaly dle konkrétniho typu vyrobku,
pouzivané bud’ jako samonosné — samostatné, nebo vkladajici se do prepravek);

» prepravni kontejnery.

Z hlediska moznosti pouZziti rozliSujeme ve firmé vratné obaly:

" univerzdlni — pro riznorodé pouZiti jak na vstupu, tak na vystupu;

» specifické — urcené pro konkrétni vyrobek.

Z hlediska vlastnictvi obalu firma pouziva obaly:

* vylastni — vyvinuté specialisty baleni v souladu se zdkaznickymi potfebami
a technickymi moZnostmi vyrobce oball. U té€chto typt obalt se jejich optimalni
mnoZstvi nastavuje na zakladé odvolavek zdkaznika, tzv. ,call-offs* a balici
specifikace ke konkrétnimu vyrobku. V ptipadé potieby jsou obaly dokupovany
prostifednictvim interniho ndkupniho systému ,,CEOS®, ktery vystavi v systému
ptislusny pracovnik. Samotny ndkupni proces je pak otdzkou ndkupniho

oddéleni firmy.

* vye viastnictvi zdkaznika/dodavatele, kteti je firmé poskytuji urcitou formou

prondjmu, pfip. zdarma a na urcité obdobi.

28



Pozadavky kladené na vratné obaly:

»  pevnost a odolnost;

»  optimdlni velikost — jak z hlediska uloZeni vyrobku, tak i z hlediska pfepravy,
tj. umoZnujici optimdlni paletizaci na vySku a stohovatelnost, to vSe vzhledem
ke kompatibilnosti pfepravniho prostoru ndkladnich vozii. Rozméry palet musi
vychdzet ze standardd ISO kvili celosvétové snaze o rozmérovou unifikaci
manipulacnich a prepravnich jednotek;

»  maximdlni Zivotnost — umoZiiujici dlouhotrvajici kolob&h obalu. Zivotnost

vratnych obald je ve firmé pocitdna na 5 let.

Vzhledem k charakteru vyroby je kladen velky poZadavek na Cistotu a bezpra$né
prostiedi vyrobnich prostor. Stejné podminky jsou vyzadovany i u vratnych obalt, které
musi byt zbaveny necistot a vétSina z nich musi spliiovat podminku predpisit ESD
(Electro Static Discharge). Pro lepsi a rychlejSi orientaci maji obecné takovéto typy

obalu ¢ernou barvu.

ESD opatfeni je zduvodu, Ze velkou ¢ast produkce tvofi soucastky
citlivé na elektrostaticky vyboj, ktery by je mohl ponicit nebo dpln€ znehodnotit.
Z tohoto divodu nejsou u vyroby téchto soucastek dovoleny obaly z kartonu. Ve firmé
jsou zavedeny interni pfedpisy wupravujici styk s elektrostaticky ohroZenymi
soucdstkami a rozpracovanymi vyrobky, vcetné definice prostor tzv. ESD z6n (ESD
Protected Area). Ostatni baleni, které neni vyrobeno z materidld ESD, smi byt pouZito

pouze na ostatni vyrobky nepodléhajici ptfedpisu ESD a mimo ESD zén.

Kromé vratnych obalt firma pouziva i obaly nevratné (jednocestné). Jde zejména
oruzné typy obali zkartonu a pomocny obalovy materidl jako smrStovaci folie,

bublinkové folie, rizné typy vazacich paskt apod.
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2 CILE RESENI

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni optimalizace toku vratnych obalu

v rdmci interniho prosttedi firmy z pohledu:

* informacniho fizeni interniho toku obalu;
= kvality obald;
* mnozstvi  vratnych obali v obé¢hu véetné¢  jejich navratnosti

od zdkaznika/dodavateld.

Dil¢i cile predstavuji klicové oblasti k FeSeni:

* analyzovat soucasny stav obalového hospodérstvi v podniku;

* metodicky se podilet navyhotoveni projektu pro zavedeni fizené¢ho skladu
propojeného informacnim tokem v systému SAP;

» pfipravit metodiku rozdé€leni vratnych oballi na obalové jednotky - sety obali
a na obaly objedndvané vyrobou jednotlivé z externiho skladu;

» aplikovat navrzenou metodiku nastavenim optimdlnich hladin zdsob vratnych
oballi na skladech jednotlivych Fokus Faktory rovnomémym a optimalnim
objedndavanim oball a tim zamezeni duplicitnich objednavek;

» optimalizovat logistické naklady — zasoby vratnych obali v ob&hu.
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3 ANALYZA OBALOVEHO HOSPODARSTVI

Tato Cast je zaméfena na analyzu skladovani oball, informacni tok, analyzu fizeni

zakaznickych oball a fizeni obalil ve vlastnictvi firmy.

3.1 Analyza skladovani vratnych obali

Rizeni obali spad4 do innosti logistiky - koordinatord balen.

Prazdné obaly jsou uskladfiovdny u externi firmy nedaleko zavodu, kterd v soucasné
dobé zodpovida pouze za skladovani, Cistotu oball a jejich dovoz/odvoz z vyrobniho

zavodu, nikoliv tedy za jejich fizeni.

Duvody pro externi sklad:

* kapacitni — nedostatek skladovacich prostor pfimo v aredlu firmy;

» potieba myti vétsiny obalii (kromée palet, paletovych vik, riznych typt prokladu
apod.) pfedjejich expedici do vyrobniho procesu. Jednotlivé hotové
komponenty jsou baleny do obalt dle piislu$né balici specifikace ihned po jejich
vyrobeni/opracovani do findlni podoby;

" nutnost kompletace urCitych typu obald.

Obaly jsou distribuovdny na externi sklad dvéma zpusoby:

* dovozem vyprazdnénych obaltl od zakazniku;

» 7z vyroby po spotiebovani v nich dodaného materidlu.
Po vyskladnéni z kamionu projdou obalové jednotky kontrolou shody poctu a typu

s tidaji uvedenymi na dodacim listu. Dodaci list je poté zasldn do vyrobniho zdvodu

na sbérné misto, odkud si ho odebiraji pfislusni koordindtofi obald, ktefi fesi déle
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i pfipadné reklamace. Obaly jsou manudlné/za pomoci nizkozdviZznych
a vysokozdviznych vozikt uloZzeny do regald, nebo jsou stohované na uréeném miste.
Externi sklad neni softwarové rizen, z tohoto divodu nejsou ani obaly, ani regély
oznacené Carovymi kdédy. Rozdéleni regidlovych mist ve skladu je feSeno pouze

informativni cedulkou s typem obalu.

Dovoz z vyroby probiha v danych €asovych intervalech, kdy dispecefi materidlovych
tokd pripravi na urCenych mistech prazdné obaly k odvozu naexterni sklad. Tento

prevoz neni v informac¢nim systému SAP fizen.

Dovoz do vyroby se uskutecriuje na zdkladé pozadavku vyroby — tzv. SAPové posSty —
obaly jsou umyty, zaskladnény do ptislusné prepravni jednotky a navaZeny v urcitych

Casovych intervalech piimo do vyroby.

Ve vyrobnich haldch jsou obaly kratce uskladnény na ur¢eném misté do doby, nez jsou
pracovniky milk-runu doruceny k prislu$né vyrobni lince. Vzhledem k faktu, Ze nejsou
urCené minimdlni hladiny, pod které by zdsoba obali na vyhrazenych mistech
ve vyrobnich haldch nemeéla klesnout, dochazi Casto bud k duplicité objednavek
pri vyméné smén pracovniku, nebo k nadbytecnému nafasovani obalu, jeZ nejsou
vyrobou v predpokldadaném cCase vyuzity. To zpusobuje pietéZovani mycky oball
a pracovnikd, ktefi by se v daném Case mohli vénovat myti nebo kompletaci jinych typa

obalt pro jiné projekty.

Po naplnéni oballl vyrobky jsou opét pracovniky milk-runu odvazeny na sklad hotovych

vyrobku a z ného poté expedovany zakaznikovi.
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Tok obalu mezi externim skladem a vyrobou

Myti obald
dle ~ Dovoz obalil
pozadavku do vyroby v
vyroby, danych
vychystan{ asovych
piepravnich intervalech.
Jjednotek.
zIa<sOl?lgd0111%§i Vychystani
piijatych nepotrebnygh/
obalil do dodavatelskych
externiho obalu k vraceni
skladu. na sklad.
Odvoz
prazdych
obaltl zpét na
sklad.

Obr. 5: Tok oball mezi externim skladem a vyrobou

Zdroj: vlastni

Prazdné obaly, které vyroba nespotiebuje, nebo jsou vriceny zpét na externi sklad
z kvalitativnich divodi (riznd mira poSkozeni obald, kterd by mohla ovlivnit bezpe¢né
zabaleni vyrobkil), jsou uloZeny na pfislusném misté a bud’ seSrotovany (obaly vlastni)

nebo vriceny zpét majiteli oballi (zdkaznicko-dodavatelské obaly).

3.2 Analyza informac¢niho toku

V soucasné dobé neni Fizeni interniho toku vratnych obalu pres SAP vedeno, coz
zpusobuje velké problémy v fizeni. V daném okamziku neni mozZno zjistit
v informacnim systému aktualni pocet volnych obala k dispozici. Pres informacni
systém neni veden ani vydej oballi ze skladu externi firmy do vyroby. Obaly jsou
opatfeny pouze tzv. ,,vydejkou®, kterd ovSem neslouZzi k odpisu stavu obalti na externim

skladu, ani neni poté dcCtovana na jednotlivych stfediscich vyroby. Z tohoto divodu
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probiha koordindtory obalti pravidelné prepocitavani volnych obald pro jednotlivé
projekty nazdkladé dodacich listGi uctovanych do systému SAP a jednou

tydné/v piipadé aktudlni potieby podle uskute¢nénych vyvozu.

Je-1i tfeba k urcitému Casovému okamziku zjistit aktudlni stav zasob prazdnych oballl
na externim skladu, nezbyva nez pozadat skladnika o fyzicky prepocet realného stavu

a totéz provést na skladovych mistech ve vyrobnich halach.

Dodaci listy k dovozenym obalim jsou koordindtory obalt do informaéniho systému
SAP uctovany, jakoz i dodaci listy pro vyvoz vyrobkili vystavené prislusSnymi
logistickymi disponenty. Pfi vystavovdni dodacich listd logisticky disponent uvede
na dodaci list i typy pfislusSnych obalt dle balici specifikace. Tim je zajisténo
oduictovani oball ze stavu obalového konta firmy. Z informacniho systému SAP lze tak
zjistit pouze celkovy pocet obalu, tj. plnych a prazdnych, ktery by se mél v daném

¢asovém okamziku ve firmé nachazet.

Podstatnd ¢4st obalu md v SAPu vedeno obalové konto, na které zauétovani dodaciho
listu — prislusného typu a poctu oball ve vlastnictvi zdkaznika je na strané ,+, tvori
tedy pfirastek obald, vytvofeni dodaciho listu s vyrobky vcetné typu a poctu oball

a jeho vyexpedovani zpusobi odecet, tedy je na strané ,, — .

U dodavatelskych obalu a obalii ve vlastnictvi firmy je tomu obracené. Duvodem je
fakt, ze koordinatofi obalii vedou konta v systému SAP tak, aby méli prehled, kolik
obalu a jakého typu by se mélo nachazet u dodavatele. Zadétovani dodaciho listu, které
si koordindtofi vyzveddvaji po prevzeti, kontrole a vyskladnéni materidlu, zpusobi
odecet z obalového konta, strana ,, — *“, expedice prazdnych obalti dodavateli materidlu

3

priristek na strané ,+“. Stejny princip je uplatiiovan iu zdkaznickych obali

ve vlastnictv{ firmy.
P1i stanoveni tcetniho stavu oball je tfeba jest€ vychdzet z faktu, Ze Cast zdasoby obalu

se nachdzi tzv. ,,na cest€”, kdy je napft. jiZ oddCtovana z konta na jedné strang, ale jeSte

nezauc¢tovana na druhé strané. Stavy oball, které jsou vedeny na obalovych kontech
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k urcitému Casovému okamZiku, jsou pocty relativni. Jedenkrat ro¢né, piip. individudlné
dle sjednanych podminek, probiha fyzicka inventura obali. Dle zjisténého stavu jsou

nasledné€ upravena i obalovd konta v systému SAP.

3.3 Analyza strategie rizeni vratnych zakaznickych obalu

Urcita cast zdkaznickych oball je fizena na platformé B2B — Business to Business. Jde
0 obchodni vztahy mezi spoleCnostmi navzdjem, neslouzi tedy koncovému spotiebiteli.

V praxi pfedstavuji elektronickou vyménu dat.

Koordinatofi obalt sleduji zakaznické portaly — ¢ast zameéfenou na fizeni obald, provad{
objednavky obala dle plana vyroby, sleduji obaly ,na cesté”, piip. provadi dalsi
potiebné operace. Na portdlech 1ze nalézt i katalog oball a jejich specifikace. Ty déle
slouzi pro specialisty baleni, ktefi pfi zavadéni projektu fesi se zdkaznikem typ obalu

pro piislusny vyrobek.

Push a Pull systém pri Fizeni vratnych zakaznickych obalu

Pii fizeni vratnych zdkaznickych obald Casto dochdzi k rozporu mezi potiebami
urcitého mnozstvi prazdnych obali pro vyrobu a mnozstvi obalu poskytnutého
zakaznikem. Divodem je odliSnd strategie fizeni zasob a potieb prazdnych obali mezi

dodavatelem (firma) a zdkaznikem. Svoji ulohu zde hraje i Casovy faktor.

*  Push systém — hledisko vyroby: potieby prazdnych obalii pro vyrobu vychazi
z principu ,,push®, tedy Fizeni zasob planem, kdy vyroba ,tlaci“ vyrobky

do logistického fetézce. Zakladem jsou znalosti pozadavkl zdkaznika (plan
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distribuce) a piedtucha budouci poptivky. Casovym intervalem je tyden —

tydenni plan.

Vyroba vsak ddle ve svém tydennim pldnu musi zohlednit dalsi faktory, jako
jsou pozadavky na expedici vyrobku, kapacitni moZnosti vyroby, persondlni
obsazeni, aktudlni skladové zdsoby materidlu pro vyrobu i dodavky hotovych
vyrobku na sklad a planovanou vysi skladovych zasob. Ve skladovych zasobach

jsou tak vazany i plné vratné obaly s vyrobky.

* Pull systém - hledisko zdkaznika: obaly jsou ,vtahoviny“ do vyroby,
resp. zasilany zakaznikem pro vyrobu na zakladé poptavky, tedy v okamziku,
jakmile disponibilni stav zasob obali na naSem dodavatelském skladu podle
obalového konta zdkaznika klesne pod danou minimélni vysi. Tato vySe by méla
zohledniovat i délku dodaciho cyklu oball, nikoliv vSak pozadavky vyroby

na eventudlni del$i skladové zasoby.
Vratné zdkaznické obaly jsou primarné ureny na transport, nikoliv na skladové

zasoby, které je obcCas nutno vytvofit napf.z davodu piedvyroby v obdobi

dovolenych, ocekavanych problému s dodanim materidlu pro vyrobu apod.

3.4 SWOT analyza

Na zaklad€ provedenych analyz internitho a externiho prostfedi firmy a analyzy
obalového hospodafstvi je moZno zhodnotit zjisténé vysledky a provést SWOT analyzu

umoZziujici ndm posoudit silné a slabé stranky a také prilezitosti a hrozby pro firmu.

36



SWOT analyza firmy

Silné stranky

dlouhd tradice, zdzemi mezinarodni
spoleCnosti

vlastni vyvoj

vysokad kvalita vyrobkil

neustdlé inovace technologii, postupi,
modernizace provozu

Siroké portfolio zdkaznikl

silnd firemni kultura

schopni a kvalifikovani zaméstnanci

Slabé stranky

uzka specializace - silnd vazba na jeden
typ prumyslu (automobilovy)
nefizeny sklad vratnych obali
nevyhovujici evidence toku obalii mezi

externim skladem a vyrobnim zdvodem

zdkaznikli i mimo automobilovy priumysl
dotace z EU na nové projekty
zvySeni kapacity vyroby

s M2

zavedeni fizeného toku obalu

= obalové hospoddfstvi -  pouzivani
vratnych obalii
Prilezitosti Hrozby
= Rozsifeni portfolia vyrobki — okruhu =  konkurence

platebni schopnost zdkazniku

celkova ekonomicka situace -
pietrvavajici recese

propad poptavek po automobilech — niz§i
objednavky zakazniku

rostouci ceny energii a vstupnich
materiala

Siroké spektrum obalil

Tab. 1: SWOT analyza firmy

Zdroj: vlastni

Detailnéjsi zhodnoceni SWOT analyzy:

a) silné stranky a prilezitosti:

* dlouhd tradice - zdzemi mezindrodni spolecnosti — firma na trhu jiz

od roku 1871, pobocky ve vice nez 30ti zemich svéta;

* vlastni vyvoj — frenStitskd pobocka je jedna z méla pobocek koncernu,

ktera je odpovédnad za vyrobu i vyvoj — konkrétné v oblasti senzor;
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»  vysokd kvalita vyrobki — firmé se dafi uspét na vysoce konkuren¢nim
trhu, konkurenty jsou hlavné firmy Bosch a Denso Corporation;

* inovace technologii, postupi - ve spoleCnosti je uplatiovano
zlepSovatelské hnuti CIM a ddle principy $tihlé vyroby vcetné metod
Kanban, Milk-run, Kaizen, Poka-Yoke, TPM a TQM;

» zdkaznici — ostatni pobocky korporace a automobilky jako napt. VW,
Scania, Ford, Renault, Daimler aj.;

* firemni kultura — korpordtni program Continental Business System
zahrnujici Ctyfi zdkladni hodnoty, které spoleCnost uznava — daveéra,
soudrznost, touha vitézit a svoboda k ¢inlim;

* zameéstnanci — systém Skoleni a podpora vzdéldvani;

» obalové hospodarstvi — vyuZivani vratnych obald.

b) problémova mista a hrozby:

* silnd vazba na zdkazniky automobilového primyslu — nevyhoda zejména
v obdobi recese a nizsich poptdvek po automobilech;

* obalové hospodarstvi - nefizeny externi sklad prazdnych oballi -
chybéjici evidence typu a mnozstvi prazdnych obala k dispozici;

* nefizeni toku vratnych oball pies podnikovy informacni systém SAP:
- problémy koordinatori oballi kvili nepfesnému fizeni oballl jen
na zakladé piijmu prazdnych obali a vyroby/exportu vyrobkd v daném
typu obalu;
- nemoznost zjistit v informacnim systému aktudlni pocet volnych
oballi k dispozici na externim skladu z divodu, Ze pfes informacni
systém neni veden ani vydej oballl ze skladu externi firmy do vyroby;
- nevyvazena kapacita mycky obali na externim skladu a jejich
pracovnikii  z divodu duplicitnich objedndvek nebo nadmérnych

pozadavkii vyroby naobaly, jez vkonecném duasledku nejsou

v predpoklddaném Case vyuZity;
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* rozporné pozadavky na mnozstvi disponibilnich oballl zplsobené
rozliénym typem fizeni zdsob obalu (push a pull systém);

* §iroké spektrum raznych typt obald.

Na zdkladé provedenych analyz, souhrnné SWOT analyzy a detailnimu zhodnoceni
problémovych mist obalového hospodafstvi vyplyvd, Ze wvnitini i vné&j$i faktory

vypovidaji o vhodnosti zmény v oblasti Fizeni toku vratnych obalu.
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4 ZHODNOCENI SOUCASNYCH TEORETICKYCH
PRISTUPU K OBALOVEMU HOSPODARSTVI

,Logistika je obecné chdpdna jako integrované pldnovani, formovdni, provddéni
a kontrolovdni hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii, vyvojem a ndkupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle poZadavkii zdkaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny poZadavky trhu pri minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitdlovych

vydajich.* [23, s. 5]

Cile v logistice nemohou byt vrdmci podniku stanoveny samostatng, nybrz vzdy
v kontextu cilu celopodnikovych a pfispivajicich k jejich plnéni. Timto to cilem miZe

byt i optimalizace obalového hospodafstvi.

Podminky logistickych cilu:

v

Externi faktory < Interni faktory «— Externi faktory

A 4

Maximaln{ PIn4 Investice Optimdlni PIné
prizpuisobeni vyuZitelnost do novych fizen{ uspokojeni
se trhu a stdvajicich technologif materidlo- zdkaznika
potfebdm technickych pfti respektovani vého toku + a udrZen{
zakaznikt + kapacit a + poméru =| maximdlni |::) konkuren-
lidskych ndkladovosti, obrat firmy ceschop-
zdroju ekonomickych nosti
moznosti na trhu
a celkového
piinosu

Obr. 6: Podminky logistickych cilit

Zdroj: vlastni
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Logistika do 21. stoleti vstoupila jako dynamicky se rozvijejici a perspektivni obor.
Nemalou dlohu na tomto faktu sehrdl jak vstup Ceské republiky do Evropské unie
astim spojeného vytvofeni eurologistiky, tak i globdlni konkurence tlacici
na snizovani ndkladd a optimalizaci celého logistického fetézce s cilem vytvaret

maximalni pfidanou hodnotu zdkaznikovi.

Logistické aktivity, mezi které fadime zejména dopravu, zpracovani objedndvek,
piijem a udrZovini zdsob, baleni, skladovédni, manipulaci s materidlem, spravu
informaci, planovani produktu i planovani a fizeni vyroby, maji v podnicich rtzny

rozsah objektivné€ dany rozdilnymi podminkami. [24, s. 7]

V éfe informatiky se cil orientuje na dlouhodoby zisk a na tvorbu zdroji, které musi byt
dostateCné pro pieziti na globalnim trhu v budoucnosti. Hlavnim bodem je zdkaznik,
kteréhoz uspokojeni nuti firmy ke zvySovani pruznosti, zdokonalovani sluzeb a rist

variability vyrobku vedouci az k individualizaci vyroby. [25, s. 16]

V souvislosti se snahou poskytnout zdkaznikovi maximdlni servis je na managementu

firmy, aby znal zejména:

* ocekdvdni zdkaznika — jeho poZadavky na produkt, stuperi ocekavané kvality;
* groveri poskytovdni servisu konkurence;
" groveri poskytovdni zdkaznického servisu vlastni firmy s dirazem na oblasti,

jez zédkaznik povazuje za dulezité. [26, s. 24]

Dodavatelské retézce v blizké budoucnosti musi splnovat tato kritéria:

" cena - snizeni ceny a nakladu;
»  schopnost reakce na ménici se podminky;
* bezpecnost — napi. zabranéni kontaminace zboZi vhodné zvolenym obalem;

* udrfitelnost — véetné ekologizace, napf. ,,zelené obaly*;
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" inovativnost — nejen ve firmé samotné, ale napfi€ vSemi partnery

dodavatelského retézce. [27, s. 30]

4.1 Informacni technologie v logistice

Supply Chain Management jako zdkladni logistickd technologie soucasné doby, tak
ijednotlivé aplikace v dodavatelskych fetézcich jako jiz jmenovany Just-In-Time,
Kanban, Poka-Yoke, EDI, ale i napt. Hub and Spoke, tj. systém pro sdruzovani
anasledné rozdruZovani zasilek se neobejdou bez kvalitni informacni technologie
a znalosti jejtho vyuzivani. ,.I kdyZ predikce do poloviny tfetiho tisicileti jisté neni
zdleZitosti jednoduchou, vyznamnym Ccinitelem dalsitho rozvoje logistiky s nejvétsi
pravdépodobnosti bude dalsi postup v oblasti evoluce informacnich technologii*.

[28, s. 15]

P1i stanovovani logistickych koncepci kazdé vetsi firmy je tieba vzit do dvahy rust vlivu
decentralizovanych distribu¢nich center, autonomnich samoridicich skladovych
systému, distribuci koncentrovanou do virtualnich siti, snahu o vyuziti inteligence
roju. Do téchto oblasti je sméfovan i vyzkum. V Némecku byl napf. v roce 2011
pfi Fraunhoferové ustavu pro materidlovy tok a logistiku v Dortmundu zahdjen
intenzivni vyzkum zaméreny na simulaci kompletniho skladovaciho centra s navzdjem
mezi sebou komunikujicim voziky bez fidica, které si samy hledaji nejkrat$i cestu
a ukoly. Snahou je vyuZzit umé€lou inteligenci roje — zde v podob€ vozika — pro logistiku.

[28, s. 15]

V obalovém hospodafstvi sehravaji z informacniho hlediska dulezitou roli technologie
pro elektronickou identifikaci. Jde zejména o jiz klasické carové kédy, které jsou

nendrocné na vyrobu, nizkondkladové, snadné a jednoduSe kddovatelné. Logistické

42



aobchodni jednotky vyuzivaji carovy kod EAN 128, ktery na zdklade
standardizovanych aplikacnich identifikatort AI dokaze v kédu prenést informace

o hmotnosti, objemu, $ifce, délce, datu baleni atd.

(00)385999999000000017

Kod EAN 128

Obr. 7: K6d EAN 128
Zdroj: [29]

Etikety s RFID tagy (Radio Frequency Identification) umoziuji sbér dat o zboZi
po pruchod RFID branou. Data jsou do Cipu zapisovdna on-line a také bezkontaktné
Ctena, coZz zvySuje dohledatelnost konkrétni zasilky v celém logistickém fetezci.

[28, s. 73]

vvvvv

k moznosti umistit RFID tagy piimo do piepravek ¢i kontejnerti a tim zamezit pifimému
styku s okolnim prostiedim, zména informaci pifimo do RFID tagu, nacteni velkého

mnoZstvi tagl najednou, a to i na vetsi vzdalenost.

Rozlisuji se RFID tagy:

a) aktivni — za pomoci baterie umisténé v Cipu samy vysilaji idaje do okoli,
vzdélenost Cteni €ini aZ 100 m a velikost paméti Cipu aZ 100 Kb;
b) pasivni — levnéjsi varianta se vzdalenosti ¢teni 0,5 — 10 m, pamét’ o velikosti 64

— 256 bits. [30]
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Moznosti vyuZiti technologie RFID

Kde vyuzit RFID ve spolecnosti?

Logistika Vyroba Distribuce
- PHijmy #Z— | Sledovani a fizeni eko-
- Vydeje U nomickych vstupu do 7= | Definované a dohledatelné
i = vyroby: fa—éﬂ cesty distribuce - zpétna
- material = dohledatelnost
- prace
e - strojovy &as
U Snadné fizeni zasob na
@ L N L% Jjjj| odbératelskych skladech

%Q

.‘E - Pfeskladnéni Sledovani a fizeni zasob Evidence spotfebitelskych
= Jjj|- Inventarizace U5.Jjj| ve vyrobé L.j| a logistickych jednotek

77— | Okamzita kontrola nad
U= Jjj| azkymi misty vyroby

2RFD

Obr. 8: MoZnosti vyuZiti technologie RFID
Zdroj: [31]

Pierluigi Montanari, Business Development Manager ve spoleCnosti GS1 Italy/Indicod-
ECR dodava: ,,Myslim si, Ze dalsim krokem ve vyvoji bude zaclenéni Cipii do baleni.
RIFD tagy budou primou soucdsti obalovych jednotek, a to otevie spoustu dalsich

moznosti jejich vyuZiti.*“ [32, s. 38]

4.2 Obalové hospodaistvi

Trendy soucasné doby v balicich technologiich:

» cekologic¢nost a uspory energie. Tato tendence je ddna nejen myslenkovym

posunem lidi k uvédomovani si zaté€Ze Zivotniho prostiedi, ale i tlakem

44



zakaznika, kdy ekologicky orientovana spole¢nost mize byt vnimana zakazniky
pozitivnéji. To mlze prinést tolik potfebnou konkurencni vyhodu. Ptikladem je
tzv. ,zelené baleni” — obalovy materidl umoznujici kompostovatelnost a tim
i ekologicky Setrnou likvidaci. Je vyrdbén z plné obnovitelnych zdroji (séja,

kukufice, brambory atd.).

Ekologické tendence spliiuje i napf. obalovy material ze smeési Skrobt
arostlinnych vldken, tzv. ,Paper foam*. Z této hmoty jsou zpracovivany
za pomoci plastikarskych technik maloformatové obaly, blistry a razné typy
fixacnich prvkid. Tyto obaly, z divodu vyhodnéjsi ceny, tak mohou nahradit
nekteré obaly z plastu a pfitom spliuji podobné fyzikdlni vlastnosti, jako maji

plasty z fosilnich surovin. [33, s. 23]

Racionalizace manipulaénich jednotek, tj. spravné zvoleny obal vzhledem
k funkci, jakou m4 plnit a jeho sdruZeni do takového typu manipulaéni jednotky,
kterd zjednoduSuje tok jednotek v ramci distribucniho fetézce (vyroba —
sklad/mezisklad/distribu¢ni centrum — zdkaznik). Manipulacni jednotky musi
plnit zasady bezpecného skladovani, manipulace a ochrany vyrobkil. Podle toho,
jakou fazi logistického toku manipulacni jednotky prochdzi, je miZeme je

rozdé¢lit na prvni az ¢tvrty rad.

Prvni fad predstavuje nejmensi manipulacni jednotky, se kterymi manipulujeme
rucng, piipadn€ za pomoci jednoduché manipulacni techniky. Nejsou vhodné
z hlediska globdlni samostatné prepravy. K tomu slouzi manipulacni jednotky

dal$ich rada, které volime dle typu dopravy a hmotnosti.

45



Rozdéleni manipulacnich jednotek dle trid

Manipulac¢ni 1. rad 2. rad 3. rad 4. rad
jednotka zakladni odvozena odvozena odvozena
Rucni, Mechanizace,
) ) Jetédby, specidlni
Zpuisob jednoduché automatizace — ) ]
) vysokozdvizné | Portdlové jetfaby
manipulace manipulaéni nizko/vysoko-
voziky
prostfedky zdvizné voziky
250 — 1 000 kg
Do 30 500 kg
popi. 5000 kg
Hmotnost Max. 15 kg popi. 10 — 44 400t-2 000t
16 — 64 jednot. |
jednotek II. ttidy
L. tiidy
V pfeprave,
Pro dalkovou Pro dalkovou
Ruéni mezioperacni
Preprava . kombinovanou kombinovanou
manipulace doprave,
dopravu piepravu
skladovén{
Velké
Typ Prepravky, Palety, kontejnery ISO Lichtery
manipulacni | bedny, karténo- prepravniky, (f. 1D-A), (Clunové
Jjednotky vé krabice malé kontejnery letecké kontejnery)
kontejnery

Tab. 2: Rozd¢leni manipulacnich jednotek do tiid

Zdroj: [28, s. 72]

Zakladni manipulacni jednotka = bedna, prepravka, krabice.

Pozadavek na palety = stohovatelnost — optimalni vyuziti loZného prostoru

(maximalné 4 palety na vrstvu).

Zékladni ISO modul pro obaly je 600 x 400 mm. [34, s. 269]

* Rozmach kontejnerizace. Souvisi s rozmachem globalnich obchodi a s tim
zvySené potreby distribuce zboZzi na velké vzddlenosti. Standardizované
kontejnery ISO zrychluji, zjednoduSuji a zleviiuji pohyb materidlového toku.

Prispivaji ke sniZeni rizika poSkozeni zésilky a sniZenim energetické ndroc¢nosti
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a fyzické prdce pifi manipulaci prispivaji k zlepSeni pracovniho prostiedi
a ekologicnosti dopravy. Vnitini objem kontejneru je minimalné 1 m’ a rozdéluji

se do tii rad.

Rozdéleni ISO kontejneru

1. rada kontejnery o celkové hmotnosti od 10 do 30 tun (typy 1E a 1F i mén¢)
2. rada kontejnery o celkové hmotnosti od 5 do 7 tun
3. rada Kontejnery s nosnosti do 5 tun v¢etné

Tab. 3: Rozdé¢leni ISO kontejnerti
Zdroj: [35]

Kromé standardnich kontejnert existuji i jednoiicelové kontejnery, které jsou

vazany piimo na skladové hospodarstvi ur¢itého prumyslového odveétvi.

Dle federace spedicni svazi FIATA je aktudlni problémem pretéZovani
kontejneru, zejména v namoini dopravé. Ing. Jan Ekl, feditel Svazu spedice
a logistiky CR, udévéd: ,Hmotnost dvou ffetin prepravovanych kontejnerii

Jjednoduse neodpovidd tomu, co je deklarovdno.” [36]

Inovace v oblasti kontejnert sméfuje do termindld s automatizovanou
kontejnerovou technologii (Automated Container Handling Technology),
ve kterych dochdzi k systematizaci a zjiStovani polohy dle danych kritérii,

napft. Casu nakladky, destinace apod. [28, s. 97]

SniZovdni ndkladit na obaly. Jasnym potencidlem u vratnych obald je
jednoznacéné€ sniZovéni jejich objemu pii dopraveé zpét, tj. omezeni tzv. ,,vozeni
vzduchu“ na minimum. To umoznuji skladaci prepravky i paletové

kontejnery.
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Skladaci prepravka Prelog NG

Obr. 9: Sklddaci pfepravka Prelog NG
Zdroj: [37]

» Optimalizace layoutu — uspotrddani vyrobnich, nevyrobnich a skladovacich
prostor véetné skladovaciho mista pro vratné obaly. Dobfe zvoleny layout ma
piimy vliv na plynulost materidlové a obalového toku, bezpecnost price

a socidlni prosttedi firmy. [38, s. 11]

4.3 Lidské zdroje a trh prace — poptavka po logistickych odbornicich

Pro pochopeni potteb a fungovani celého logistického fetézce jiz logistickym
pracovnikiim nestaci dil¢i znalosti ze své pracovni oblasti. V podnicich, ve kterych jiz
management automaticky vnima logistiku jako soucést strategie a logistické sluzby jako
zakladni néstroj pro zvySovani konkurenceschopnosti, probihad systematické Skoleni
logistickych pracovniki. Spravné stanovend objedndvka na materidly, obaly (Cas
a mnozstvi), dopravu aj. totiz nejen piimo ovliviiuje logistické ndklady, ale zdsadné

podmiiiuje plynulost materidlového toku v distribu€nim fetézci.

V ramci studia na vysokych Skol4ch jsou logisti¢ti odbornici pfipravovani komplexné,

a to v oblasti:

* profesniho know-how;
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* metodologického know-how. [25, s. 17]

V tadé zemi Evropy, v USA a Japonsku patii logistika na vysokych Skoldch do zdkladni

soucdsti kvalifikace manazeru. [39, s. 5]

Fakt, Ze poptdvka po kvalitn€ vzdélanych zaméstnancich poroste, je zfejmé i z ¢lanku
Tomadse Hrona v tydeniku Euro: ,,0 dispéchu Ceskych exportérit dnes rozhoduje vyraznd
poptdvka subdoddvek do Némecka. UZ zitra ale miiZe rozhodovat nds vzdéldavaci

systéem. [40, s. 50]

4.4 Specifika obalového hospodaistvi zaméreného na automobilovy

prumysl

Impulzem, ktery zptsobil rozvej pramyslového a exportniho baleni v CR, se stal
rozvoj automobilového prumyslu. Vlado Volk z Obalového institutu SYBA pficinu
spatfuje v pestrosti naroku, které jsou na pramyslové a exportni obaly kladeny kvuli
Sirokému spektru specifickych komodit a komponent pro tento druh pramyslu.

[41, s. 40]

Zakladnimi obaly pro automobilovy pramysl predstavuji obaly plastové. Tato komodita
zaujima v soucasné dobé vice nez 30 % z celého objemu celosvétové produkce plast.

[42,s.17]

Duvody pro pouziti vratnych plastovych obalu v automobilovém prumyslu:

"  pevnost a pruZnost;

» odolnost vi¢i mikroorganismim a chemicka odolnost;
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" npepropustnost pro pary a plyny;

* moZnost opakovaného pouZiti

= gsnadna adrzba;

* moznost probarveni kvuli lepsi identifikovatelnosti dle zakazniki, znacek, typu
pouziti apod.;

*  dobrd manipulovatelnost;

»  ckologiCtéjsi varianta oproti jednordzovym obalim. [42, s. 17]

V soucasné dobé je v automobilovém prumyslu typickd moznost konfigurace vozidla
v objedndvkovém systému dle individudlniho pfani zdkaznika. V modernich
automobilkach vSak vozidla rozli¢nych typu sjizdi z jedné vyrobni linky. Zde nachézi
uplatnéni dal$i logistickd technologie, a to princip dodavek ., Just-In-Sequence*.
Diavodem je, Ze skladovani objemného mnozstvi komponent pro montdZ by zabralo
znacnou plochu, jeZ ma byt prednostné vyuZita pro vyrobu, ale i vysoky podil kapitdlu
vdzaného do zdsob. Jednotlivé komponenty jsou proto sdruzZovdny do sekvenci
dle ptesné stanového potfadi jejich montdZe do automobilu. Doddvky komponent

od dodavatel jsou zasilany na zdkladé sekven¢nich impulza.

Vzhledem k soucCasnému sniZeni poptdvek v automobilovém prumyslu je bezesporu
i oblast logistiky v€etn€ obalového hospodéistvi prostorem pro zefektivnéni. Analytik
vyzkumného institutu R. L. Polk Ulrich Winzen varuje: ,,Zdpadni Evropa zaznamend

nejslabsi poptdavku po osobnich vozech za poslednich 20 let.* [43, s. 29]

Kromé sniZeni nakladi na skladovani jde zejména o snahu omezit naklady na dopravu.
Z tohoto divodu se obalovi technici zaméfuji na konstrukce sklddacich vratnych
prepravek vyznacujicich se nizkou hmotnosti a dobrou ergonomii. Klasické pevné

prepravky se stdvaji v automobilovém pramyslu prezitkem. [37]
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Tuto tendenci potvrdil i 18. ro¢nik soutéze ,,0bal roku*, jehoz vysledky byly vyhldSeny
v listopadu 2012 na Ceském a slovenském obalovém kongresu v Praze. V kategorii
»Automotive* zde obsadil bronzovou piicku v Cené predsedkyné komise skladaci
kontejner Magnum Optimum, vyrobek firmy Schoeller Arca Systems. Tento
kontejner je unikdtni svou variabilitou, coZ zvySuje jeho uZitnou hodnotu. Je tvofen
z jedné zdkladny, n€kolika typu stén a rdmem, do kterého je moZno umistit blistry,
1 kdyzZ jsou stény kontejneru sloZzeny. Tim Setfi ndklady na transport a skladovani. Navic

je 100 % recyklovatelny. [44, s. 54]
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5 NAVRH RIZENIi OBALOVEHO HOSPODARSTVI

Vysledkem SWOT analyzy interniho i externiho prostfedi a zejména analyzy obalového
hospodarstvi firmy bylo zjisténo, Ze logistickd koncepce v fizeni toku vratnych oball
neodpovida soucasnym pozadavkam na optimalni logistické fizeni a tudiz, Ze jeji zména
je Zadouci.

Za hlavni jadro zmény povazuji zavedeni rizeni interniho toku vratnych obalu mezi
vyrobou a externim skladem/myckou obalu pres informacni systém SAP. Tato
zmeéna je v souladu s logistickou strategii firmy a md podporu managementu firmy,
ktery jiz stanovil zaCatek zavedeni fizeni interniho toku vratnych obald na zari 2013.
Vzhledem k tomu, Ze ve firmé pusobim na pozici koordindtora vratnych zakaznickych
oballl, jsem soucdsti tymu, ktery tuto zménu fesi a v konecném dusledku provede jeji

implementaci do praxe.

5.1 Metodika pripravy projektu na zavedeni rizeni interniho toku

vratnych obalu

Kazda zmeéna vétsiho rozsahu vyZaduje vyhotoveni projektu, ktery fesi jednotlivé kroky
celého procesu. Tento proces zmény lze aplikovat napf. na zdkladé Lewinova modelu

zmeny, ve kterém vyhotoveni projektu spadd do prvni faze — pfipravy zmeény.

5.1.1 Aplikace Lewinova modelu zmény
Tti zékladni etapy Lewinova modelu zmeény:

» fdze rozmrazeni (piiprava zmeny);

" fdze zmény (implementace zmény);

52



faze zmrazeni (fixace dosazenych vysledka). [4, s. 30]

Lewinuav model — posloupnost jednotlivych kroku

Realizace
>  zmény [
Co?
Sily, inicializuji Nositel Intervencni
proces zmény zmény strategie Zhodno-
Co? ™ Kkdo? [7]  co? [ > ceni >
A - Jak?
Operalni
» modely [
Jak?

Obr. 10: Lewintiv model — posloupnost jednotlivych krokit
Zdroj: [4, s. 31]

Sily, inicializujici proces zmény — vysledky predchozich analyz

Analyza sil, které pisobi pro zménu = ocekdvand pozitiva:

prehlednost stavu zasob vratnych obala — jednotlivych typu;

jejich aktudlni stav v redlném Case bez nutnosti osobniho pfepocitdni = uspora
Casu, lidskych zdroji (mezd) a sniZeni pojistné zdsoby = sniZeni investic
do nakupu oball a ¢astek za prondjem oball od zakaznika;

optimalizace toku oball — sniZeni Casovych a ekonomickych ztrat z divodu vcas
neobjednanych oball vyrobou — zastaveni/omezeni vyroby; ztracenych vydejek
apod.;

rozdéleni skladu obald, tj. na externi sklad (mycka) a sklad ve vyrobnim zdvodu
= moznost identifikace vinika inventurnich rozdilG = dspora finan¢nich

prostiedka firmy.
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Analyza sil, které piisobi proti zméné = moznd rizika:

= kapacita SAP a IT specialista;

» Casova kapacita koordinatort balent;

» chybé&jici udaje o presné skladbé obali na nékterych dodacich listech
od zakazniki/dodavatel;

* provedeni kompletnich inventur ve vSech Castech zdvodu i externi firmy — Cas,
moznost chyb, kapacita lidi;

* nutnost zaskoleni vSech dotCenych zaméstnanci;

» funkCnost vSech novych potfebnych SAP transakci — nutnost jejich ndkupu
a programovani;

* nové technické vybaveni (Ctecky, tiskdrny apod.) — nutnd finan¢ni investice.

Nositel zmény = identifikace agenta zmény:

Nositeli celého procesu zmény ve firmé bude skupina zaméstnanci, podporovana

tzv. sponzorem zmeny, coZ je manazer logistiky a jednatelé firmy (Process Owner).

Hlavni skupinu zaméstnancti utvoii koordindtofi zdkaznickych obald vcetné jejich
vedouci. Do projektu ddle vyznamnou mérou zasidhne SAP a IT specialista, z vyrobniho
procesu vybrani koordinatofi materidlovych tokt. Cely projekt zmény zastiesi vedouci
projektu (Project Leader). Vedouci projektu ve spolupridci s managementem firmy

stanovi rozpocet projektu.

Rozsah projektu: logistika, vSechny tfi Focus Factory, ptfijem zboZi, sklad vstupnich

materiald, sklad hotovych vyrobki, expedice, externi sklad obalti/mycka.

Intervencéni strategie:

Projekt, ktery celou zménu popisuje, je souborem navazujicich Cinnosti. Z hlediska
casového lze mozno pouzit model sitové analyzy, napt. metodu CPM (Critical Path

Method), kterd vypocitava tzv. kritickou cestu = nejdelsi dobu trvani projektu.
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5.1.2 ReSeni projektu metodou CPM

Piislusné Cinnosti, které souvisi s projektem, uvddim v ndsledujici tabulce. Ta obsahuje
oznaceni Cinnosti, popis €innosti, jejich po€atecni a koncové uzly v grafu a dobu trvani

¢innosti ve dnech.

Prehled ¢innosti, pocatecni a koncové uzly, doba trvani ¢innosti

(ziz:l?(fsetl;l Popis ¢innosti i | j | tj(dny)
A Definice projektu, stanoveni cile 1 |2 5
B Provedeni analyz (externi, interni) 1 3 15
C Stanoveni finan¢nich a nefinan¢nich metrik 1 | 4 10
D Rozpocet 4 |5 5
E Vyhodnoceni analyz 316 15
F Stanoveni bariér a rizik 516 10
G Vyhotoveni planu projektu 6 | 7 20
H Sestaveni tymu, rozd€leni kompetenci 2| 7 5

CH Zajisténi SAP transakci, IT propojeni 7 | 8 60
I Zajisténi Ctecek a termindla 719 30
J Technické vybaveni — tiskdrny apod. 7 |10 20
K ZaSkoleni 1. faze - koordinétofi 8 | 11 3
L Osetfeni kmenovych dat, tvorba setd 11 | 12 10
M Zaskoleni 2. faze — externi sklad, vyroba 9 |12 4
N ZkuSebni provoz — Cést firmy 12 | 13 20
O Zaskoleni 3. faze — expedice, piijem 10 | 13 30
P ZkuSebni provoz — celd firma 13 | 14 30
Q Vyhodnoceni, odstranéni nedostatku 14 | 15 10
R Ostry provoz 15| 16 50
S Zhodnoceni projektu 16 | 17 5

Tab. 4: Ptehled Cinnosti, pocate¢ni a koncové uzly, doba trvani ¢innost{

Zdroj: vlastni

Dalsi tabulka je rozSifena o vypocet hodnot ZMij (nejdiive mozZny zacatek Cinnosti),
KMij (nejdiive moZny konec Cinnosti), ZPij (nejpozdéji pripustny zacdtek cinnosti),

KPij (nejpozdéji pripustny konec Cinnosti) a RCij (¢asovd rezerva €innosti).
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Vypocet danych hodnot v tabulce byl proveden na zakladé téchto vzorcu:

ZMij = Tmi KPij = TPj ZPij = KPjj - tij
KMij = ZMij + tij, RCij = ZPij - Zmij
[45,s. 68-71]
Vypocet hodnot
(lel‘l‘;(f:t‘:‘ i | j |tj@ny)| ZMij | KMij | ZPij | KPij | RCj
A 1| 2] 5 0 5 40 | 45 40
B 1 [3] 15 0 15 0 15 [ 0KC
C L[ 4] 10 0 10 25 35 25
D 415 5 10 15 35 40 25
E 36 [ 15 15 30 15 30 | 0KC
F 516 10 15 25 20 30 5
G 6 [ 7 | 20 30 50 30 50 [ 0KC
H 2 7[5 5 10 [ 45 50 [ 40
CH 7181 60 50 | 111 | 50 | 110 | 0KC
I 7191 30 50 80 oL | 121 | 41
J 7 [10] 20 50 70 93 | 13 | 43
K § [ 11| 3 110 | 113 | 110 | 113 | 0KC
L 11|12 10 | 113 | 123 | 113 | 123 | 0KC
M 9 |12 4 80 84 | 119 | 123 | 39
N 12|13 20 | 123 | 143 | 123 | 143 | 0KC
0o 10 [ 13 30 70 | 100 | 113 | 143 | 43
P 13|14 30 | 143 | 173 [ 143 | 173 | 0KC
Q 14 15[ 10 | 173 | 183 [ 173 | 183 | 0KC
R 1516 50 | 183 | 233 | 183 | 233 | 0KC
S 6 [17] 5 233 | 238 | 233 [ 238 | 0KC

Tab. 5: Vypocet hodnot
Zdroj: vlastni

0 KC v poli znamen4, Ze tudy povede kriticka cesta.

Nasledujici grafické zndzornéni predstavuje vypocitany hranové definovany graf

s jednotlivymi uzly a vyznacenim Kritické (nejdelsi) cesty.
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Hranové definovany graf s vyznacenim kritické cesty

5
15
15
10
5

Graf 1: Hranov¢ definovany graf s vyznacenim kritické cesty

17
238 238

Zdroj.: vlastni

Kriticka cesta:1-3-6-7-8-11-12-13-14-15-16 -17
Doba trvani: 15+ 15+20+60+3 +10+20 + 30 + 10 + 50 + 5 =238 dnu

Metodou CPM bylo zjisténo, Ze na cely projekt budeme potiebovat 238 dnu.

Druhou etapu Lewinova modelu zmény, tj. v posloupnosti kroku ,,realizace zmény —
co“ a ,,operatni modely — jak* uvadim v kapitole 5.2 Hledisko informacnich toku
a v kapitole 5.3. Hledisko materidlovych toki. Treti — zavérecnou etapu Lewinova

modelu zmény — fixaci dosazenych vysledki bude moZno hodnotit az nasledné —
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v

po implementacni fazi. Tato faze bude z hlediska praxe predstavovat nejdulezitéjsi Cast

celého projektu.

5.2 Hledisko informac¢nich toku

Zajisténi SAP transakci, CteCek Carovych kodu, tiskaren a ostatniho technického
vybaveni vcetné IT propojeni provede pftisluSny SAP specialista ve spoluprici s IT

oddelenim firmy.

Z hlediska informacnich a materidlovych tokd se zaméfim na Cinnost ,, L. projektu,
tj. oSetfeni kmenovych dat, které je soucasti mé prace koordindtora vratnych oball
ve firmé¢, a to konkrétné vratnych zakaznickych obalti. Podobny princip bude uplatnén

i na vratné obaly dodavatelské.

5.2.1 Osetreni kmenovych dat v informac¢nim systému SAP

Osetrreni kmenovych dat v informac¢nim systému SAP sestava ze dvou dil¢ich fazi:

a) vytvoreni novych zakdzek kpiijmu dodacich listu zdkaznickych obali,
tj. pii vraceni prazdnych obalti od zdkazniki zpét na externi sklad vratnych
obali/myc¢ku. Tyto nové zakdzky budou vytvofeny koordindtory obala
vsystému SAP tak, aby se po zadctovani dodaciho listu piisluSné obaly
informacné pifenesly na virtudlni sklad ,,DIRT®, tj. sklad tzv. ,Spinavych —
neumytych® obalt. Toto zaidctovani bude provadéno pracovniky externiho
skladu/mycky, a to vzapéti po vyskladnéni obali zkamionu a kontrole
prevzatého typu a mnozstvi obald s dodacim listem. V soucasné dobé se dodaci
listy Gétuji koordinatory oballl az zpétné, tj. s Casovou a tim padem i informacn{

prodlevou 3 — 15ti hodin od vyskladnéni obali na externi sklad/mycku, a to
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na zakladé€ ru¢né provedeného zdpisu o potvrzeni typu a poctu obald na dodaci

list pracovnikem skladu.

Vyhody zaiictovdni dodacich listu ihned pracovniky externiho skladu:

vysS8i procento spravné zatuctovanych obalti co do typu a mnozstvi obald
— eliminace informaéniho Sumu (a stim spojenych chyb) mezi
pracovniky skladu a koordinatory obala;

zefektivnéni fizeni vratnych oballi poskytnutim relevantnich informaci
,,on time*;

Casova uspora pro koordinatory obalu.

b) zavedeni obalovych setu do systému SAP

Metodika pro zavedeni obalovych setd do systému SAP:

roztiidéni obald, které budou tvofit set (pfedpoklad ¢ini 90 %) na zdkladé
pozadavku vyroby a potieb koordinatort baleni z hlediska jejich fizent;
sestaveni obsahu setll na zdkladé€ balictho predpisu k vyrobku;
urCeni poctu jednotlivych obald v setu na zakladé vyrobnich plana,
potieb koordinatort materialovych tokt/dispecerti na manipulaci s obaly,
skladovaciho layoutu ve vyrobnich haldch a technickych moZnosti
externiho skladu/my¢ky obala;
rozhodnuti, zdali bude set vyrobou objedndvan, nebo bude doplfiovin
z externiho skladu oballl automaticky v okamziku podkroceni predem
stanovené mnoZzstevni hladiny:
- objedndvkovy systém - pro vyrobky vyrabéné
narazovité/v mensich mnozstvich
- hladinovy systém — pro vyrobky vyrdbéné konstantné/ve velkych
objemech;

zaloZeni kmenovych dat setu do systému SAP;
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Tvorba setu — zaloZzeni kmenovych dat — ¢isla setu:

[E Materidl  Zpracovani  Skok  Mastaveni  Systém  Népovéda

< ~dH & CHE B0 a8

ZaloZeni materidlu (Vstup.obraz.)

Wibérview  Org.lrovné  Data

Materidl SET1200
Odwétei Strojirenstel -
Druh materialu Setyvratnych oball
- I T
Ciglozmény |
L =
Pfedlaha
Material

Obr. 11: Tvorba setu - zaloZzeni kmenovych dat — Cisla setu

Zdroj: firemni - SAP

nastaveni objednaci hladiny u takto uréenych sett v systému SAP

zaloZeni baliciho pfedpisu pro obalovy set v systému SAP;

Zalozeni baliciho predpisu k setu — typy a pocty obalu v setu

[Z Pfedpisbaleni  Zpracovini  Skok  Systém Mapovdda

14 ~ 4B @@ SHE o0 BE @
ZaloZeni predpisu baleni: Komponenty

gh

Pfedpis baleni 36306

Krathy text SET1200

Spravni data krattexty " Rozm. ° Komponenty } P ouditi Dokumenty - Simulace

Pal Ty...| Komponenta Kratky text Cil. mnoZste inim.mnoZstyl
10F SET_DEFAULT SET_DEFAULT 1
20 EGB_PALETTE Cernd EGB plastové pal. 1
30F E0X_EDR EGB piepr. EDR 600x40.. 16
40F  EDR_ACTUATOR Blister pro projekt EDR A.. 15
S0P SCHAUM 2 ESD pénaovy proklad 552 32
§0F DECKELOL viko na EGB piepravky 6.. 16
-

Obr. 12: ZalozZen{ balictho pfedpisu — typy a pocty oballl v setu
Zdroj: firemni - SAP

nastaveni propojeni setu s balicim predpisem.
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5.2.2 ZaloZeni obalové

karty k setu obalu

Po oSetfeni kmenovych dat v informa¢nim systému SAP dojde k vytvoreni obalové

karty pro set v programu Access. Tato obalovd karta bude vystavena jednak

na externim skladu/mycce obalt, a také na uréeném misté pro obaly ve vyrobg.

Zalozen

i obalové karty k setu

[Z5] obalové karty

x

OBALOVE KARTY
!5!1200 I

Objednavk

Pozn k obj

Obal

Nézev proje

FNZ

Jiné pouziti

Koordinator KO | Balici technik: (Marek Zacek ~| BT

a: Pocet palet: | j
Skenovat: | j
MnoZstvi | |
|Box_EDR [7] obat1-batent 35

kbu: EDR
PNZ8620C Misto: |FF2 J Pridat dati FF |

obalu:

Obal 2: [DR_Actuator [ obatz - bateni: 16| k=
Obal 3: [schaum_2 - | obai - bateni: 32| ks
Obal 4: [deckelo =] ovat4-batens: 16| ks
Obal 5: |EGBiF‘ALI:—WE * | Obal 5 - baleni: 1| ks
Obal 6: | J Obal 6 - baleni: ks
Poznamky k SETU:
> P#idat zdznam |I Tisk sestavy Odeslat Ukondit
Ulozit zdznam |I Néhled sestavy sl Névod | aphikact

Obr. 13: ZaloZeni obalové karty k setu

Zdroj: firemni

Vyslednd verze obalové karty — viz priloha €. 2
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5.2.3 Rizeni obalovych setii — terminalové transakce

Nastaveni rizeni obalovych setu zinforma¢niho hlediska na externim skladu
oballi/mycce a mezi externim skladem/myckou oballi a vyrobou spadaji do feseni SAP

specialisty. Principidlné ale bude informacni fizeni spocivat v té€chto krocich:

a) pracovnici externiho skladu/mycky:

» predctovani obala ze skladu DIRT po jejich umyti na sklad ¢istych obalt
— HUCL (sklad pro obaly v setu), nebo sklad OBCL (obaly bez setu);

* sledovdani monitoru stavu zdsob Cistych obali pro vytvareni setd
pracovniky externiho skladu/mycky;

* na zdkladé objedndvky setu z vyroby/poklesu stavu obali pod hladinu
vystaveni dodavky pro pfevoz obali zexterniho skladu do vyroby,

tzv. supermarketd.

b) materidlovi dispeceri/pracovnici milk-runu ve vyrobé:

» zasldni poZadavku na set nebo jednotlivy obal na externi sklad/mycku;

» sledovani stavu zdsob v supermarketech.

Kazdou dodavku z externiho skladu bude doprovazet materidlovy doklad s ¢arovym
kédem. Fyzické prevzeti obali od externiho skladu pracovniky vyroby/milk-
runu/expedice a prevod obalii ze supermarketu do vyroby bude feSeno za pomoci
terminalovych transakci a ctecek carovych kédu, které tyto pohyby zauctuji

v systému SAP.

Obdobny princip bude pouzit i pro fasovani obald, tj. setd pfip. obali dodavanych
jednotlivé pro expedi¢ni sklad a interni obaly. Schéma informacniho toku je uvedeno

na nasledujicim obrazku.
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Schéma informacniho toku pro rizeni obalu v systému SAP

———  pohyb SETu - z&kaznicky obal
. —»  pohyb SETu - interni obal
Dodavka od
zadkaznika | | | pohyb jednotlivych zakaznickych oball
............. » pohyb jednatiivych internich oballi
L
[ ]
Pfijem oballi
------------------> ---------l
DIRT 0
]
) ]
- :
. ’
]
]
: Y
H e
Hiavni MM sklad o [alciniiislad
' pro jednotlivé
pro SETy ' obaly
]
]
HUCL e
Y : OBCL
(] L ]
’4 : N ooocon
]
]
Pomacny sklad :
- obsah HU - coccccccagyg
HUC9

Supermarket
vy v

Supermarket pro
SuperénEal_Ir_l;et pro <& > jednotlivé obaly
SM*O
SM*H e
'
V—/ '
]
Pomacny sklad |
= el il = poofeocsccscscsPhocscsscscsscscscscsncnae '
] ]
SM*9 (] ]
(] ]
| ] ' 0
L} ' '
. 2 0
L} ' '
L} ' 1
\ vy
Viyroba Expeqice - sk!ad
SMT sklad obalti _ plnych oballl
cccccces Odpis
OBIN OBSA

Obr. 14: Schéma informacniho toku pro fizeni oball v systému SAP

Zdroj: firemni
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5.24 Navrh na zavedeni technologie RFID

Frenstatska pobocka korporace Continental je typickd velkym mnoZstvim riznorodych
projektu, které si jiz vyzadaly jak celou fadu vstupnich materidld pro vyrobu, tak
i Sirokou Skalu vratnych obalG pro samotné vyrobky. Externi sklad obald je skladem
nefizenym, coz zpusobuje jak problémy pfi dohledatelnosti konkrétniho typu obalu, tak
i ureni jeho mnoZstvi. Data se ziskdvaji manudlnim pfepoCtem, coZ je ndro€né na Cas
s negativnim dopadem na rust ndkladd. Z tohoto diivodu navrhuji zavést na vratné obaly
ve vlastnictvi firmy technologii RFID, kterd by usnadnila i skladové hospodafstvi

na externim skladu obalu.

Vyhody technologie RFID pro vratné obaly:

» eliminace lidskych chyb;
* snadnéjsi evidence a zrychleni procesu ve skladu;
» vySSi efektivita, dspora Casu;

Yev s

* snizeni nakladt na lidskou praci.

V prvni fazi navrhuji zavést RFID technologii pro nejvice pouZivané univerzalni obaly

napf. typu E1, které se kromé¢ internich ucelt pouzivaji i pro dodavatelské stupné.

Cena ctecich a zapisovacich zafizeni je srovnatelnd s cenou technologie pro arové
kédy, rozdil je tedy v cené a typu samotného tagu. Vybér konkrétniho typu a sjednédni
ceny by bylo pfedmétem analyzy technickych pozadavki a vybérového fizeni
ndkupniho odd¢leni. Pokud vSak vezmu v dvahu nejvice pouzivané RFID smartlabely,
jejichz cena se pohybuje od cca 2,45 Kc¢/ks, pak predpokladdm, Ze by vyhody plynouci

ze zavedeni této technologie (jednodussi fizeni téchto obald, celkovy prehled v redlném
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Case, lepsi dohledatelnost obali — sniZzeni nakladi na dokoupeni obali do obéhu,

snadné&jsi provadéni inventur) prevysily negativa v podobé ndkladi na pofizeni.

5.3 Hledisko materialovych toku

Z hlediska materidlovych tokt je dilezity vhodny vybér baleni, coZ je doménou
technik(l baleni. Baleni musi byt navrzeno tak, aby dochézelo k integraci vybrané

technologie pro obaly s vyrobni technologii a tim i zaji$téni plynulého toku materidlu.

Na materialovy tok muZeme pohliZet ze dvou hledisek:

a) kvalitativni pohled — za optimaliza¢ni kritérium zde miZeme povazovat icelnost
a dostupnost pti zachovdni hlediska hospoddrnosti. Vybér a typ obalu musi
spliiovat obecné platné pfedpisy a normy (napf. na maximdlni vdhu s vyrobky 15
kg) a déle poZadavky na bezpe¢nou manipulaci, skladovani a pfepravu, snadnou
identifikovatelnost. Schulte uvadi: ,,Aby mohla byt doddvka zdkazniku dorucena

v Fddném stavu, je tieba ji opatrit vhodnym obalem.” [46, s. 18]

Specifickym pozadavkem firmy Continental je z hlediska kvality ¢istota obalu
(tj. po umyti suché bez zbytkové vlhkosti, prachu a zbytkli pavodnich etiket)
apro elektronické vyrobky a soucastky dodrzeni predpisa ESD. Pro ostatni
typy vyrobkd navrhuji zhlediska hospodarnosti vice vyuzivat skladaci
prepravky a kontejnery, které se vyznacuji variabilnosti s dopadem na sniZeni

prepravnich ndkladd.
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b) kvantitativni pohled:

-  mnozstvi obali vobéhu. Zde obecné vychdzime z aritmetického
praméru potieb obalil na tyden a propoCtu oballl pro 6ti tydenni cyklus
obéhu obald. K tomuto zptusobu doporucuji pridat 5 % na opotiebeni

obala. Nasledny doplnény propocet by byl nasledujici:

@ tydenni Pocet vyrobku 6 tydnu 5 % na Vysled-

potieby v baleni podle opotie- na

vyrobki | « | baliciho X +| beni = | poticba
pfedpisu obali

Obr. 15: Zpusob vypoctu potieb obali v obéhu

Zdroj: vlastni vychdzejici z firemni praxe

Priklad na propocet potieb obalu:

Pramérny tydenni vyrobni plan: 1 033 ks vyrobku ,,A*

Baleni: 20 ks vyrobku ,,A* v jedné bedné = 1033/20 = 52 ks x 6ti tydenni
obéh = 312 ks beden + 5% na poSkozeni obali = 330 ks beden.

- navratnost od zakaznika/dodavatele. V Sestitydennim kolob&hu
vratnych obald se pocita standardné se dvéma tydny potieb skladovych
zasob pro vyrobu,dvéma tydny pro drzeni obald na skladé
zékaznika/dodavatele, a dvéma tydny pro prepravni ucely. Pfi prvotnim
rozhodovani, zdali pro nové zavddéné vyrobky zvolit vratné nebo
nevratné obaly doporucuji vychdzet z ndsledujictho nédkladového
posouzeni:

N+ N;>N,+ N,

kde

N, = ndklady na nové obaly [KC¢],

N; = naklady na likvidaci nevratnych obalt [K¢],
N, = ndklady na ob¢h vratnych obali [K¢],
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N, =nédklady na opravu a udrzbu vratnych obalt [K¢].

[47,s.16 - 17]

V ramci firmy spadd feSeni této otazky do tzv. sourcingu.

Materidlové toky zahrnujici obaly jsou ve firmeé podrobné€ feSeny piisluSnymi
pracovnimi navody, které zahrnuji zpusoby distribuce materidlu véetné€ obald formou
fizeného kanbanu, specifické pozadavky na manipulaci, a ddle na objedndvani, dovozu,

prevzeti a vraceni vratnych obali z/do externiho skladu obald.
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6 PODMINKY REALIZACE A PRINOSY

Podminky realizace 1ze rozdélit do nékolika hledisek:

Skoleni dotéenych zaméstnanci:

- 1. faze: koordinatofi obali — prostudovani novych SAP transakci
s dopadem na informacni tok v systému SAP, metodiky pro oSetfeni
kmenovych dat a kritérii pro tvorbu obalovych setd, metodiky
pro vytvéreni obalovych karet;

- 2. faze: pracovnici externiho skladu a vyroby, tj. milk-runu a dispecert
materidlovych tokd — novy zptsob objednavek v systému SAP, funkce
monitord — sledovani stavu objedndvky, distribuce obala z externiho
skladu, termindlovych transakci, ¢tecek carovych kodu;

- 3. faze: pracovnici expedice a pifjmu materidlu — obsahové shodné jako

u pracovnika 2. faze.

Casové: &asovy faktor hraje v podminkéch realizace pomémé znagnou tlohu,
protoZe zavedeni nového informacniho systému pro interni fizeni vratnych
obalt bude probihat za normalniho provozu a bez naroku na navySeni ¢asové
dotace pro stavajici zaméstnance. Proces zavadéni tedy bude nutné realizovat

pii soucasném plnéni standardnich pracovnich povinnosti dotéenych osob.

Finanéni: z tohoto hlediska jde o ziskdni a ndsledné dodrZeni stanoveného
rozpoctu pro projekt zavedeni fizeni interniho toku vratnych oball v systému
SAP. Kefektivnéjsimu sledovdni rozpoCtu navrhuji vyuzit Kkoncept
nakladovych ucta, které umozni sledovat kazdou skupinu prvka zvlast
a piipadné odchylky oproti rozpoctu zjistit vcas. Pokud pfesto v prubéhu
realizace dojde k potfeb€ navySeni rozpocCtu, bude tfeba toto navySeni projednat
s oddélenim ndkupu, controllingu aoduivodnit pfed managementem firmy.
Pro vratné obaly ve vlastnictvi firmy urcené pro interni pouZiti a poskytované
dodavatelskym stupnum ziskani financ¢nich prostfedka pro zavedeni RFID

technologie pro snazsi fizeni toku téchto oball a provadéni inventarizace.
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Prinosy:

ekonomicky vyjddritelné:

celkova niz§i hodnota ndkupu vratnych obali do obé&hu na zakladé
navrzené metodiky vypoctu optimédlniho mnozstvi (obaly vlastni);
zprehlednénim stavu zdsob oballl na externim skladu v redlném Ccase
moznost snizeni pojistné zasoby a tim sniZeni ndkladd za najem obalu
(obaly zdkaznicko-dodavatelské);

vys$s8i produktivita price — zavedenim fizeného skladu zvySeni poctu
skladovych operaci a vyfizenych objedndvek na hodinu pracovnika;
Casova dudspora diky snadnéj§imu fizeni toku vratnych obali
pro koordinatory obali;

zjiSténim vinika inventarnich rozdili obald (firma x externi sklad)

sniZzeni ndkladd na udhradu inventdrnich rozdilu vlastnikim obalu

(zékaznicko-dodavatelské) a dokup obalt do obéhu (obaly vlastni).

ekonomicky nevyjddiené

eliminace chyb;
sniZeni stresu koordinétora baleni z duvodu snaz$iho fizeni toku obalu;

zjednoduSeni procesu inventarizace.
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Vysledkem SWOT analyzy interniho i1 externiho prosttedi firmy, analyzy skladovani,
informacniho toku a fizeni vratnych obalt bylo zjisténo, Ze logistickd koncepce v fizeni
toku vratnych obalti neodpovida soucasnym pozadavkiim na optimalni logistické fizeni.
Problémové misto k feSeni bylo nalezeno v softwarové nerizeném skladu vratnych
obalu u externi firmy vcetné chybéjiciho informaé¢niho toku vratnych obalu mezi
firmou a externim skladem. Tento nedostatek zpusobuje nepiehlednost stavu zasob
prazdnych vratnych obali — jednotlivych typli — k uritému Casovému okamziku,
Casové a mzdové naklady na nutnost osobniho piepocitivani oball a z toho plynouci
vysS8i naklady na pojistnou zdsobu (ndjem oball), nebo naopak hrozbu jejich aktudlniho
nedostatku pro vyrobu. Softwarové nefizeny tok vratnych obalti mezi externim skladem
a myckou pusobi i problémy v pretéZzovani kapacity mycky obali z divodu duplicitnich

objedndvek a nerovnomérného/optimalniho objednavani obald vyrobou.

Navrzend zména v fizeni toku vratnych obali byla zahrnuta do projektu, ktery fesi
jednotlivé kroky celého procesu. Tento proces zmény byl aplikovdan na zdkladé
tzv. Lewinova modelu zmény, pro urceni ¢asového rozsahu vyuzitim modelu sitové
analyzy — metody CPM (Critical Path Method), kterou byla vypoctena tzv. kriticka

cesta = nejdelsi dobu trvani projektu v délce 238 dnu.

Z hlediska informac¢niho toku navrzend metodika spocivd v oSetfeni kmenovych dat
v systému SAP, tj. vytvofeni novych zakazek tak, aby po pfijeti dodaciho listu doslo
k zatucCtovani vratnych obald na virtudlni sklad ,,DIRT*, z n€hoz po umyti obalti budou
tyto obaly preuctoviny pracovniky externiho skladu/mycky na sklad HUCL (pro obaly
tvorici obalové sety), nebo na sklad OBCL (pro jednotlivé obaly). Druhou oblasti,
kterou se navrzena metodika zabyv4, je tvorba setu obali, tj. roztiidéni na obaly, které
budou set tvofit a jejich mnozZstvi v setu, oSetfeni kmenovych dat setu a rozdéleni sett
na ty, které si bude vyroba objedndvat jednotlivé a na sety fizené hladinové, tj. pfimo

pracovniky externiho skladu. Ke kazdému setu bude pro lepsi orientaci a ptehlednost
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vytvofena v programu Access obalova karta, jejiZz vzor je piilohou €. 2. Pro usnadnéni
fizeni toku a provadéni inventarizace nejvice univerzdlnich obalt, které slouzi jak
pro interni potieby, tak i pro dodavatelské stupné, bylo navrzeno zavedeni technologie

RFID.

Hledisko materialového toku fesi z kvalitativniho pohledu vybér a typ obalu
s ohledem na potfebu myti obali pfed vyrobnim procesem z diivodi dodrZeni predpist
ESD. Optimalni vychodisko je spatfovdno ve vétsim vyuziti skladacich prepravek
a kontejneru i kviali zvySenému vyuziti prostoru pii prepravé prazdnych obald.
Kvantitativni hledisko se zaobird propoCtem optimédlniho stavu obali v obéhu
anavratnosti obald od zdkaznik prihlédnutim k nakladovému posouzeni
pfed samotnym rozhodnutim, zdali volit pro nové projekty obaly vratné nebo

k jednordzovému pouZiti.

Podminky realizace byly spatfeny v nutnosti proskolit dotéené pracovniky, casovém
faktoru, dodrZeni finan¢niho rozpoctu projektu a zajiSté€ni financi pro zavedeni
technologie RFID. Prinosy navrZenych Cinnosti byly rozdéleny na ekonomické —
niz§i ndklady diky sniZené spotfebé nakupu vratnych obalid do obéhu na zdkladé
metodiky vypoctu optimdlntho mnozstvi u obali vlastnich a ndkladd za ndjem obalt
(zdkaznicko-dodavatelskych) zprehlednénim stavu zasob. Ekonomicky nevyjadiené
prinosy spocivaji v eliminaci chyb, snizeni stresu pracovnikli a zjednoduSeni procesu

inventarizace.

V soucasné dobg, kterd je ovlivnéna faktory, jako jsou globaliza¢nimi trendy, vysoce
konkurenéni prostiedi a pokraCujici ekonomickd recese dopadajici i na sektor
automobilového prumyslu, je nezbytné nutné nalézat zdroje pro efektivnéjsi zptusoby
fizeni a sniZovani ndkladu. Tento prostor tedy nabizi i logistické Cinnosti, do kterych

patii i obalové hospodarstvi véetné Fizeni vratnych obalu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Apod. — a podobné

Atd. — a tak déle

B2B - Business to Bussines (obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi)
CIM - Continue Improve/Idea Management (zlepSovatelské hnutf)
CPM - Critical Path Method (metoda kritické cesty)

CR - Ceskd republika

DPH - dar z ptidané hodnoty

EAN — European Article Number (¢arovy kod)

EDI - Electronic Data Interchange (elektronickd vyména dat)
ESD - Electro Static Discharge (elektrostaticky vyboj)

EVA — Economic Value Added (ekonomicka pfidand hodnota)
Obr. — obrazek

ISO - International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace

pro normalizaci)

RFID - Radio Frequency Identification (identifikace na zdklad€ radiové frekvence)
SAP - systémy, aplikace, produkty (informacni systém)

SCM - Supply Chain Management (dodavatelsky fetézec)

Tab. — tabulka

TPM - Total Productive Maintenance (totdln¢ produktivni udrzba)

TQM - Total Quality Management (systém fizeni jakosti)
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Obalova karta pro set obalu

|M]5t{= Hala ||Stfedisko| Telefon

i ol | ] | FF2 ] 605 4871
r
Obalova karta Box EDR
w = = w— -
Rizeno: S
PNZ: PNZBGE20C
Mazev projektu: EDR
| Obal | liny nazev | Baleni |
1][Box_EDR EGB prepr. EDR 600400220 16]ks
2 |EDR_Actuator Blister pro projekt EDR ACTUATOR 16[ks
3. [|[Schaum_2 ESD pénovy proklad 552x352x20 mm 32ks
4. [[deckeion Viko na EGB pfapraviky 600x400 16[ks
5. |EGB_PALETTE Cernd EGB plastova paleta 1200x800x150 1us
Al ks
1.

L et
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Odkaz: cwD1/fstu/did20051/KHD/0S_SAP/02_SETY 2642013 Zpracoval(a): Daniela Fusova

Obr. 4: Obalovi karta pro set obalu
Zdroj.: firemni



