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UvVOD

Cilem bakalatské prace je ukazat z pohledu muze, ktery vykonaval své povolani
u Vézenské sluzby Ceské republiky, jak dokaZze toto zaméstnani ovlivnit osobnost
¢lovéka. Vliv prostiedi na osobnost piislusnika pak piinasi i dopad na jeho rodinu
a blizké pratelé. V teoretické roving popisuji Vézetiskou sluzbu CR a nastifiuji mozné
patologické jevy v komunikaci, jenz piinasi vykon tohoto povolani. V praktické ¢asti
pomoci ptipadovych studiich dokazuji, jaky negativni dopad na jednotlivé osoby ma
vykon sluzby vtomto represivnim sboru a jak dokdze zména této profese
znovunastartovat zivot piislusnika.

V prvni kapitole predstavuji Vézeiiskou sluzbu CR. Uvedu zde, z &eho se sklada
jednotliva struktura Vézenské sluzby a nastinim také cinnosti jednotlivych typl
véznic.

Charakteristiku sluzby pfislusnika se pokusim popsat v druhé kapitole. Zde se
budu snazit také vysvétlit, jaky je ptijimaci rezim do tohoto sboru a co nasleduje po
uspésném pfijeti do sluzebniho pomeéru, kde v soucasné dobé¢, dle statistiky Vézenské
sluzby za rok 2018, pracuje nejvice prislusnikii ve vékové kategorii 30 — 45 let.

Treti kapitola zaméfuji na problematiku komunikace piislusnikti s véznénymi
osobami, ale i s kolegy ¢i s nadtizenymi. Ukazi, o jak specifické prostfedi se jedna,
jak je tfeba dbat na to, s kym clovék komunikuje a jak4 etickd dilemata nasledné
piichazi.

V dalsi kapitole pfedstavim rodinu a jeji funkce, které rodina plni nebo plnit ma.
Pievazné se vSak zamé&fim na moZny negativni dopad zamé&stnani u Vézenské sluzby
na rodinny zivot, na to, jaké patologické jevy se mohou vyskytovat u clovéka, ktery
se rozhodne ve vézenském prostiedi vykondvat své povolani, jako napt. domaci
nasili Ci agrese.

Teoretickou ¢ast zakoncim kapitolou o mozné prevenci proti pusobeni
negativnich vlivli sluzby u tohoto bezpecnostniho sboru na osobnost ¢loveéka. Ukazi
také, jak dulezitd je psychohygiena i to, ze Cas od Casu neni ostuda si o svych
problémech promluvit s odbornikem, jenz problematiku a psychicky dopad sluzby
zna a piislusnikiim dokéaze v t€zké Zivotni situaci erudované poradit.

Ve vyzkumné Casti tvofené 0Sobnimi pfipadovymi studiemi je cilem potvrdit

hypotézu, ze povolani u Vézeiiské sluzby ma negativni dopad nejen na osobnost



samotného prislusnika, ale i na vztahy s jeho okolim, pfevazné pak v komunikaci
s rodinou.

Jakékoliv povolani nas dokaze zménit. Postupem let se méni Cloveék i sam o sobé,
avSak puisobeni v tak psychicky narocném prostredi, jaké vézeni samo o sob¢ je, je
tato skutecnost jeste¢ vice zvyraznéna. Pokud neni pfislusnik v uniformé silnou
a vyrovnanou osobnosti, jen tézko pak dokaze celit vlivim, které na ného za zdmi

veznic pusobi.
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1. VZNIK A HISTORIE VEZENSTVI V CECHACH

Pojem vézenistvi vyjadiuje Cinnost statu v souladu se zdkonem a platnymi
pravnimi predpisy trestniho prava, jehoz ticelem je najit a zadrzet pachatele trestného
¢inu, pravomocné ho odsoudit, zajistit jeho izolaci od spolecnosti s naslednou
napravou, a to jak v izolaci kratkodobé, tak i dlouhodobé. Vézenistvi se podili na
upravé mezilidskych vztahii a na ochrané¢ hmotnych a nehmotnych potieb a zajmi
spole¢nosti (Kyr, 2006, s. 1).

Vézenstvi mélo uz od samého zrodu dulezitou ulohu ve spravé statu. Ve
sttedoveku byl trest smrti univerzalnim trestem jako prostfedek odplaty. Tehdy bylo
velmi nutné dopadeni pachatele ptimo pfi Cinu, protoze pozd¢jsi dokazovani byvalo
velmi slozité. VéEzenstvi se rozviji prevazné v 16. stoleti, a to vystavbou véznic.
Prvnim takovym piedchiidcem soucasné podoby véznic byla véznice ve Florencii.
Podminky ve véznicich byly zpocatku velmi tézké. Trest si odpykévali ve
vézenskych kobkéach nebo ve sklepnich prostorach. K jidlu dostavali chléb a vodu
(Raszkova; Hoferkova, 2013, s. 18). Spolu vystavbou véznic a samotném rozvojem
vézenstvi se také zacind formovat novy védni obor penologie, ktera se zabyvala
nejen druhy trestd a organizaci, ale také pfic¢inami trestnych ¢inti. V soucasné dob¢ je
vézefistvi samostatnym odvétvim. Pocatky dnesni Vézeniské sluzby CR se datuji
k 1. lednu 1993, kdy pfeménou dosavadniho Sboru népravné vychovy vznikla
Vézeniska sluzba CR ftidici se zédkonem ¢&. 555/1992 Sb., O Vézeiniské sluzbé
a justiéni strazi CR. Od této doby se Vézeiiska sluzba povazuje za spravni ufad

a ucetni jednotku spadajici pod Ministerstvo spravedlnosti (Kalvodova, 2002).
1.2 Organizaéni struktura Vézenské sluzby Ceské republiky

Ministerstvo spravedlnosti je Gstfednim organem statni spravy pro soudy a statni
zastupitelstvi a také nadfizenym organem generdlniho feditelstvi Vézenské sluzby,
jez je jednou z organizacnich jednotek Veézenské sluzby. Ministerstvo vykondva
kontrolni funkci nad dodrZzovanim pravnich ptfedpist pii vykonu vazby, vykonu
trestu odnéti svobody vcetné kontroly vnitfnich pfedpisl, kterymi se musi fidit
zaméstnanci Vézenské sluzby pii zachazeni s obvinénymi, odsouzenymi osobami

a chovanci zebezpeCovaci detence. Ministerstvo je povinno zajistit, aby Vézenska
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sluzba mohla fadn¢ vykondvat své povinnosti. Déle zajiStuje financni prostredky,
dohlizi nad jejich nakladdnim, koordinuje vykon sluzby justi¢ni straze a zajiStuje
také rozvoj informacnich technologii. V ¢ele ministerstva je ministr spravedlnosti,
v jehoz kompetenci je odvolavani a jmenovani generalniho feditele Vézenské sluzby.

Vézeniska sluzba Ceské republiky je ozbrojenym bezpeénostnim sborem. Byla
ziizena zadkonem ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzb¢ a justiéni strazi CR, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Vézeniskou sluzbu tidi generdlni feditel. Generalni teditel
jmenuje a odvolava feditele jednotlivych véznic, deten¢nich zatfizeni a dalSich. Mezi
¢innosti Vézeniské sluzby patii vykon trestu odnéti tresu, vykon vazby a vykon
zabezpecovaci detence, ochrana potadku a bezpecnosti v prostorach soudu, statniho
zastupitelstvi a dalSich organt statni spravy. Dale stfezi a spravuje vazebni véznice,
véznice a uUstavy pro vykon zabezpecovaci detence, eskortuje osoby ve vykonu
vazby, vykonu trestu a vykonu zabezpeCovaci detence, =zajiStuje poradek
a bezpecnost ve véznicich a v prostorach soudd. Déli se na vézenskou straz, justic¢ni
strdz, spravni sluzbu a povefené organy Vézeniské sluzby. Pricemz pouze vézenska
a justi¢ni strdz ma postaveni ozbrojeného bezpecnostniho sboru.

Vézeniska straz stiezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu
zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody, eskortuje tyto osoby do
vykonu tUstavni nebo ochranné vychovy, ustavniho ochranného léCeni nebo
zabezpeCovaci detence, stfezi vazebni véznice, véznice, Ustavy pro vykon
zabezpeCovaci detence a je-li podle odstavce 5 povoldna k plnéni ukoll justi¢ni
straze, sttezi budovy soudd, statnich zastupitelstvi a ministerstva. Pfi této Cinnosti
zajiSt'uje stanoveny poradek a kazen (§ 3 odst. 2 zakona €. 555/1992 sb).

Justiéni straz zajiStuje potfaddek a bezpecnost v budovach soudl, statnich
zastupitelstvi a ministerstva a v jinych mistech jejich Cinnosti. Je-li justicni straz
docCasné povoldna k plnéni ukoll vézenské straze, stiezi vazebni véznice a véznice,
predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve
vykonu trestu odnéti svobody. Pfi této Cinnosti zajiSt'uje stanoveny potradek a kazen
(§ 3 odst. 3 zakona €. 555/1992 sb).

Spravni sluzba rozhoduje ve spravnim fizeni podle zvlastnich pravnich predpist
a zabezpecuje organizacni, ekonomickou, vzdélavaci, vychovnou, zdravotnickou

a dalsi odbornou ¢innost (§ 3 odst. 6 zakona ¢. 555/1992 sb).
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Povéfené organy Vézeniské sluzby maji postaveni policejniho orgdnu v fizeni
o trestnych ¢inech osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody a zabezpeCovaci
detence, spachanych ve vazebni véznici, véznici nebo v ustavu pro vykon
zabezpeCovaci detence. Zalezi jim téz opravnéni pouzivat podpirné operativné

patraci prostiedky podle tohoto zakona (§ 3 odst. 8 zakona ¢. 555/1992 sb).
1.3 Organizacni jednotky Vézenské sluzby CR

Organizaénimi jednotkami Vézeniské sluzby CR jsou:
generalni feditelstvi

vazebni véznice

véznice

ustav pro vykon zabezpecovaci detence

sttedni odborné ucilisté

Akademie Vézeniské sluzby CR

YV V V V V V¥V

Generalni fteditelstvi fidi, organizuje a kontroluje ¢innost ostatnich institutd
Vézenské sluzby. V cele stoji generalni feditel, ktery ma personalni a kézenskou
pravomoc vcetné pravomoci upravovat pravni vztahy ve Vézeniské sluzbé. Rovnéz
fesi otazky spojené s vykonem vazby 1 vykonem trestu odnéti svobody. Generalni
feditelstvi se ¢leni na odbory. Ty maji fidici a kontrolni ¢innost, navrhuji potfebna
opatfeni, vyfizuji stiznosti aj.

Cinnost vazebnich véznic (napf. v Hradci Kralové) upravuje zakon &. 293/1993
Sb., a také tad vykonu vazby. Soucasti vazebnich véznic je nastupni oddé€leni, kde
véznéné osoby (obvinéni) pobyvaji po nezbytné nutnou dobu. Prevazné cekaji na
zatazeni do piislusného typu v€znice. Nyni je u nés 10 vazebnich véznic.

Véznice se tidi zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, dale
fadem vykonu trestu odnéti svobody a vnitinimi ptedpisy véznice. V soucasné dob¢
je v Ceské republice 25 véznic. Zajistuji vykon trestu pro osoby s trestem odnéti
svobody (odsouzeni) a vykon trestniho opatieni uloZzeného mladistvému.

Ustav pro vykon zabezpeovaci detence je ziizen za u¢elem ochrany spole¢nosti
pfed zvlastn€ nebezpe€nymi pachateli zlo¢inll a ¢ind jinak trestnych. Tyto ustavy

jsou u nads v CR dva a nalezneme je v Brné a Opave.
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1.4 Typy véznic

Od roku 2017 (1. 10. 2017) plati zdkon €. 58/2017 Sb., kterym se zménil zékon ¢.
40/2009 Sb., trestni zadkonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen TZ), a zakon ¢.
169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné¢ nekterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti. Z pivodnich Ctyf typli véznic se odsouzeni
Vv soucasné dob¢& umist'uji podle ustanoveni § 56 odst. 1 a 2 TZ do dvou typa véznic.
Tyto dva typy véznic se d¢li dale podle zptisobu vnéjSiho stfezeni, zajiSténi
bezpecénosti a rezimu vykonu trestu. Nepodminény trest odnéti svobody se vykonava
diferencované ve véznici.

a) s ostrahou,

b) se zvySenou ostrahou.

Soud zpravidla zatadi do véznice:

s ostrahou pachatele, u které¢ho nejsou splnény podminky pro zafazeni do véznice
se zvysenou ostrahou,

se zvySenou ostrahou pachatele, kterému byl uloZen vyjimecny trest (§ 54 TZ),
kterému byl uloZen trest odnéti svobody za trestny ¢in spachany ve prospéch
organizované zlo¢inecké skupiny (§ 108 TZ), kterému byl za zvlast’ zdvazny zlocin
(§ 14 odst. 3 TZ) uloZen trest odnéti svobody ve vyméie nejmeéné osm let nebo ktery
byl odsouzen za umyslny trestny ¢in a v poslednich péti letech uprchl nebo se
pokusil uprchnout z vazby, z vykonu trestu nebo z vykonu zabezpecovaci detence.

Véznice s ostrahou se dale déli podle stupné zabezpeceni na oddéleni:

s nizkym stupném zabezpeceni,

se sttednim stupném zabezpeceni a

s vysokym stupném zabezpeceni.

Do téchto oddéleni se odsouzeni umistuji podle miry vnéjsiho a vnitiniho rizika.
Z hlediska bezpecnosti jsou v€znice zabezpefeny vysokymi zdmi, ostnatymi nebo
ziletkovymi draty (tzv. bruno valce), rtiznymi elektronickymi zabezpeCovacimi
poplachovymi ¢idli ¢i kamerovym systémem. ZvIast nebezpecni ve€zni jsou
umistovani do tzv. oddé€leni se zesilenym stavebné technickym zabezpecenim, jenz

si navic zesiluje kazdéa véznice dle svych specifickych potieb.
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2. PRISLUSNICI VS A JEJICH CHARAKTERISTIKA

Kazdy ob&an Ceské republiky miiZze vykonavat povolani piislugnika Vézenské
sluzby, pokud splni podminky dle Zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
ptislusnikti bezpecnostnich sbort:

a) o ptijeti pisemné pozada,

b) je starsi 18 let,

C) je bezihonny,

d) spliiuje stupenn vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt
ustanoven,

e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zptsobily k vykonu sluzby,

f) je pln¢ svépravny,

g) je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho
pravniho predpisu, méa-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato
zpusobilost vyzaduje,

h) neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér
prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

I) nevykonava jinou vydéle¢nou ¢innost, s vyjimkou ¢innosti podle § 48 odst.
4 pism. c¢) az e), h) ai) a § 68 odst. 2, a neni ¢lenem fidicich nebo kontrolnich orgénti
pravnickych osob, které provozuji podnikatelskou ¢innost.

Bezthonnost prokazuje uchaze¢ opisem z evidence Rejstiiku trestt. Vézenska
sluzba spolupracuje s Policii CR, ktera provadi provérku zpusobilosti. Pfevazné
provéfuje nové uchazeCe v tom, zda vede spofadany zivot, zda neni alkoholik ¢i
gambler nebo i jak nabyl sviij dosavadni majetek. Policie také zjistuje informace od
sousedd, jak se chova ve spolecnosti apod. Dale je zkouména fyzicka zptsobilost. Ta
se prokazuje fyzickym testem télesné zdatnosti. Zdravotni zptlisobilost posuzuje
posudkovy lékai VS CR i na zékladé predlozeného vypisu ze zdravotni dokumentace

uchazece.
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2.1 PozadavKky vzdélani pri nastupu do sluZebniho poméru u VS

CR

Minimalni pozadavek na vzdélani pii pfijmu do sluzebniho poméru k Vézenské
sluzbé CR je stiedni vzdélani zakonéené maturitni zkouskou. Piislusnik je pii pfijeti
do sluzebniho poméru ustanoven na sluzebni misto, pro které¢ je stanovena sluzebni
hodnost vrchni referent. Tuto hodnost ma pfislusnik do absolvovani nastupniho
kurzu. V této hodnosti vykonava piislusnik zakladni cCinnosti souvisejici se
zajiStovanim strazni ¢i dozorci sluzby ve vazebnich véznicich nebo ve véznicich pro
vykon trestu odnéti svobody a vykon zdkladnich Cinnosti pii zajistovani poradku
a bezpecnosti v budovach, ve kterych vykonava sluzbu justi¢ni straz. Po
uspéSném ukonceni zdkladniho kurzu je pfisluSnik povySen na hodnost asistenta.
Nésledné povySovani jiz neni automatické. K zakladnim Cinnostem, které vykonava
asistent, vrchni asistent nebo inspektor patii zajisStovani strdzni nebo dozor¢i sluzby
ve vazebni véznici nebo ve véznici pro vykon trestu odnéti svobody
a samostatny vykon sluzby pfi zajistovani pofadku a bezpecnosti v mistech vykonu
sluZeb justicni straze. Na tyto pozice opét staci stiedni vzdélani zakoncené maturitni
zkouskou.

Na vys$i pozice zakladnich fidicich funkci, jako je vrchni referent, inspektor nebo
komisaf, je jiz poZzadovano vys$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani min.
Vv bakalarském studijnim programu. Tyto funkce plni pracovni povinnosti v oblasti
koordinace a kontroly strazni, dozor¢i ¢i eskortni sluzby nebo sluzby u justi¢ni
straze.

Nésleduji hodnostni oznaceni vrchni komisat a rada, ktefi koordinuji
a usmériyji pfimy vykon vézeniské a justiéni straZe a rozhoduji o smérech, kam se
bude vykon vézenské a justicni straZe dale ubirat. Zde je pozadavek na vzdélani
vysokos§kolské v bakalarském nebo magisterském studiu.

Jako posledni je top management. Top management tvoii vrchni rada, vrchni
statni rada. Vrchni pfedevSim fidi a kompletné zajistuje Cinnosti vazebni véznice
nebo véznice pro vykon trestu odnéti svobody, v ptipadé vrchniho statniho rady jde
pak o kompletni koordinaci vézeniské sluzby. U téchto hodnosti je jiz nutné
absolvovat vysokoskolské vzdélani a ziskani tak vysokoSkolského titulu

V magisterském studijnim programu.
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2.2 Didakticky proces u VS CR

Podle Muzika (2004) tvoii didaktickd metoda soubor postuptl, kterymi lektor
predava poznatky, formuje dovednosti a navyky tcastnika. Do didaktickych metod
také patii postup ucastnika, kterym si védomosti, dovednosti a ndvyky osvojuje. Jisté
nemtiizeme fici, ze by existovala spravnd nebo jedna GspéSnd metoda. Kazda metoda
ma své kladné i zaporné stranky. I proto je vhodné metody kombinovat v souladu
S etapami osvojovani si znalosti a dovednosti a povahou stanovenych cild. Stejné tak
postupuje i Vézetiska sluzba CR.

Veskeré vzdélavani prislusnika zajistuje Akademie Vézetiské sluzby Ceské
republiky ve Strazi pod Ralskem. I zde za¢ina kurz zakladni odborné ptipravy, ktery
je uréen pro viechny piislusniky Vézeiiské sluzby CR bez rozdilu jeho sluzebniho
zatazeni. V tomto kurzu se pfislusnik vzdélava v oblasti zakont, pfedpist a nafizeni,
které upravuji vykon vézenské a justiCni straze. Zde se také uci zachdzet
s donucovacimi prostiedky, stfelnymi zbranémi a osvojuje si praktické navyky
potiebné pii vykonu sluzby. Tento zékladni kurz trva zpravidla 13 tydnl a je
ukonéen zavérecnou zkouskou, ve které prislusnik dokazuje, ze se orientuje v mnoha
oblastech jako je napf. pravni fad CR, orientace v pravnich normach, které vymezuji
ginnost Vézeniské sluzby CR a piistup k obvinénych & odsouzenym, Ze se nauéil
respektovat lidskd prava osob ve vykonu vazby, vykonu trestu a ve vykonu
zabezpeCovaci detence a jejich osobni dlstojnosti, ziskal vSeobecny rozhled
o soucasnych metodach a trendech v pojeti vézeiistvi a také o metodach zachazeni
a prace suveéznénymi, osvojil si zdkladni komunikacni dovednosti, naucil se
bezpe¢né manipulovat s donucovacimi prostifedky a se zbranémi a dalsi.

Predméty v zakladni odborné pfipravé jsou déleny do dvou skupin, humanitni
a odborné. Z humanitnich pfedméti se vyucCuje napi. pravo, psychologie,
pedagogika, profesni etika nebo teoreticka piiprava. Z odbornych piredmétu to je
napf. pofadova piiprava, sluzebni ptiprava, vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody nebo také zdklady sebeobrany. Po absolvovani zékladni odborné piipravy

ma piislusnik stale smlouvu na dobu urcitou.
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Smlouvu na dobu neurcitou ziska pfislusnik slozenim sluzebni zkousky. Tu
sklada piislusnik v souladu se zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusniki bezpecnostnich sbort. Sluzebni zkousku sklada pftislusnik nejdiive
6 mésict a nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim doby, kdy je ptislusnik zarazen do
sluzebniho poméru na dobu urcitou. Sluzebni zkouSku smi piislusnik opakovat jen
jednou a to nejdfive po uplynuti ¢trnacti dnd od neuspeésné zkousky. Zkouska se
sklada z pisemné a ustni c¢asti pfed minimaln¢ tfi¢lennou komisi, kdy predsedou

komise je vzdy jeden feditel vybrané véznice z celé republiky.
2.3 SluzZebni a profesni priprava

Sluzebni a profesni pfiprava je pravidelné a systematické Skoleni, které se
realizuje v jednotlivych organizaénich jednotkach Vézeiiské sluzby Ceské republiky.
Cilem této ptipravy je prohlubovat a upeviiovat znalosti a dovednosti, které¢ jsou
nezbytné pro vykon jejich sluzby. Do sluzebni a profesni pfipravy jsou zatrazeni
vSichni zaméstnanci vSech organizacnich jednotek, véetné obcanskych zaméstnanci.
PiedevSim se jednéd o teoreticko-praktické ukdzky, coz je dle mého v této profesy
a priblizuji tak vyuku konkrétni praxi* (Muzik, 2004, s. 70).

Profesni priprava je slozena z témat, jako je: zdravotni ptiprava, komunikace
jak s véznénymi, tak i civilnimi osobami, prohloubeni teoretickych znalosti predpist
a zékond, bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi préci, protipoZarni piiprava,
problematika organizovaného zlo¢inu, obecné zasady pii vzniku mimofadné udalosti,
plan vyrozuméni a svozu apod.

Sluzebni priprava obsahuje stieleckou pfipravu, sebeobranu, pouzivani
veskerych donucovacich prostiedkli, spravné provedeni sluzebniho zékroku ¢i
bezpecné eskortovani nebezpecnych osob, chovani se v krizové ¢i mimotradné situaci

a jiné.
2.5 Osobnostni predpoklady a Zadouci rysy prislusnika VS CR

Sluzebni pomér u pftislusnikii bezpecnostnich sbor pfinasi kazdy den mnoho
vypjatych situaci. Kazdy den se setkava pftislusnik s pachateli trestnich c¢int

a mnohdy, aniz by si to sami pfali, jsou seznameni i se samotnymi trestnimi ¢iny,
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které pachatelé spachali. Musi se vypotadat s psychickym natlakem na jejich
osobnost v podani vulgarnich nadavek ¢i dokonce vyhruzek vici jejich rodiné nebo
blizkych osob. Dochazi také k fyzickému napadeni mezi vézni a pfislusnik je pak
ten, kdo takovy konflikt musi i za pomoci donucovacich prostfedka fesit.
K fyzickému napadeni vSak muze dojit i ze strany véznéné osoby vici piisluSnikim
vézenské sluzby, kdy si vézni ¢asto dokazuji to, ze nad nimi nikdo nema zadnou moc
¢1 dokazuji své fyzické sily pred ostatnimi vézni.

Zatézovym situacim je piislusnik vézenské sluzby CR vystaven velmi &asto,
pokud ne ptimo kazdy den. Proto jsou vyzadovany také vétsi naroky na jeho
psychickou odolnost. Pfislusnik se dostava do krizovych situaci Castéji nez kdokoliv
jiny a tudiz je tteba, aby jeho osobnost byla natolik vyzrdld, aby ho tyto krizové
situace ovlivnili co nejméné.

K zddoucim rystim pfislusnika vézenské sluzby by tak méla patfit psychicky
stabilni a vyzrald osobnost, bez sklond k agresivnimu chovani a vystupovani, mit
moralné¢ pevné zdsady, zdporny vztah k ndvykovym latkdm ¢i ale také schopnost

pracovat v tymu s ostatnimi kolegy.

2.6 Pracovni prostredi véznic

V kazdém vézeiiském zafizeni v CR jsou kladeny rizné pozadavky na
pfislusniky. KaZzdd véznice je samostatnou jednotkou v systému véznic. Jiné
pozadavky tak jsou kladeny na ptisluSniky ve véznicich, které slouzi pro odsouzené
Zeny, jiné zase ve véznicich s nejvySsim stupném zabezpeceni a jiné naptiiklad ve
vazebnich véznicich.

V tzv. Zenské véznici je ziejmé, ze bude vedle piisluSniki muzského pohlavi
potieba prevazné ptislusnice — zena, kterd je vice v osobnim kontaktu s véznénymi
osobami a naopak piislusnici — muzi, jsou pak vyuzivany vétSinou pii eskortnich
¢innostech ¢i stiezeni objektu véznice. V Zenské véznici, popf. ve v€znici pro matky
s détmi je styl komunikace méné agresivni, vice 1ze s véznénymi promlouvat a snazit
se nepusobit striktné direktivné. Estetické prostfedi pracovisté také plisobi na

vSechny zucastnéné. Jiné je ve véznici pro matky s détmi a naprosto odlisSné

Vv zabezpecovaci detenci.
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Naésilné trestné Ciny, zloCiny, zvlasté zavazné zlo€iny, organizované zloCiny zeny
pachaji vyjimec¢né. Pracovnik VS zde tedy neni v tak silném emotivnim napéti
a neni na n¢j kladen takovy napor v komunikaci, jako napt. ve véznici, kde ptichazi
do kontaktu s odsouzenymi za zlo¢iny jako je vrazda, znasilnéni, tyrani apod.

Odsouzeni, ktefi mohou pracovat a odchézi na pracovist¢ mimo véznici, jsou
vzhledem ke vztahu k pfislusnikim VS vnimani jako méné problematicti oproti
odsouzenym, ktefi jsou ve véznici s nejpiisnéjSim rezimem, zabezpeCovaci detenci
a neni mozné, aby opustili véznici, ¢imz by byli v interakci se spolecenskym
prostiedi. U téchto odsouzenych nariistd frustrace a nésledné agrese. Nakonecny
zminuje Dollarda a jeho model frustrace — agrese, kde , agresivni chovaini je
vyvoldavano citovymi deprivacemi v raném détstvi (pohotovost k agresi) a aktualné
pak situacemi frustrace “ (1999, s. 121).

TerCem ventilace negativnich postoji i nalad jsou pravé pracovnici VS.
Odsouzeni mohou vyuzivat a také vyuzivaji vydirani i zastraSovani jako natlaku na
urcité piisluSniky VS ¢i pfistupu k ur€itému zdroji, coZ mizZe mit za nésledek silny
pocit ohroZeni, strach o rodiny ¢i napor na silny mocensky postoj ze strany
pracovnika VS. Vyhruzky fyzickou likvidaci ¢i pomstou na détech pracovnika nejsou
ni¢im vyjimeénym. Také fyzickd agrese je ze strany muZil mnohem Cast¢j$i nez ze
strany zen. Toto vSe klade na pracovnika tlak, aby se jasn¢ a striktn€ vymezil vici
odsouzenému, popi. pouzil v nutnosti donucovacich a obrannych prostfedkt. Také
etické dilema je Casté, napt. ma-li pfislusnik malé dit€¢ a ma huméanné pfistupovat
k odsouzenému, ktery je ve vykonu trestu odnéti svobody za trestny ¢in znasilnéni
ditéte ¢i ptfimo jeho brutalni vrazdy.

Samostatnou kapitolou jsou pfislusnici eskorty, ktefi jsou pfitomni soudnimu
procesu, slySi podrobny popis trestného ¢inu, obhajobu obvinéného ¢i jiz
odsouzeného a nasledny projev ve véznici, kde se vysmiva soudci, pozlstalym
a bagatelizuje sviy ¢in. Zde je zapotiebi velké psychické odolnosti, zdravého
moralniho postoje a psychohygieny, aby se pfislusnik sdm nepostavil do role
»mstitele, nevyhotel nebo neztrpkl vii¢i spolecnosti a neptendsel negativni postoj na
rodinné ptislusniky.

Coping jako vyrovnavaci strategie je ,,schopnost clovéka vyrovnat se (adekvatne)

S naroky, které jsou na nej kladeny, pripadné zvladat nadlimitni zatéze; mize mit
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i podobu zmény vnimani situace nebo zmény postoje“ (Hartl, Hartlova, 2004, s. 88).
Na téchto vyrovnéavacich strategiich zalezi, jakym smérem se bude odvijet zatézova

situace nejenom v zaméstnani, ale také v roding.
Hiearchie a kolektiv pracovniku

Zaroven vedle copingu je nutné zddraznit nutnost stejného piistupu
a dodrzovani pravidel véznice samotnymi pracovniky VS. Paklize jeden dozorce
povoli, co je zakdzané, da se ocekavat, ze totéz bude odsouzeny pozadovat od jiného
dozorce. Na toho je pak vyvijen nétlak a dostdva se do dilemat. Pokud vyhovi, je
vnitin€ v rozporu se svym svédomim, pokud nevyhovi, stane se tercem odsouzenych
a neoblibenost je pouze minimem, kterému je nasledné vystaven. Diivéra v tymu tak
utrzi trhliny a pfislusnik VS nema oporu mezi kolegy ¢i nadfizenymi. Citi se tak
ponizen a ohrozen témi, ktefi spolu snim méli zajistit ndpravu odsouzenému
a zadostiu¢inéni & ochranu spole¢nosti. Spatna &i nedostate¢nd komunikace na
pracovisti rozdéluje a mlze se stat vyznamnym stresorem. Kvalitni vztahy mezi
kolegy se spravné nastavenou a zdravou komunikaci mohou byt posilou v ndro¢nych
situacich.

Tim, ze ve véznici je jasné dano, kdo rozkazy ptijima a kdo udéluje, potira
pracovnik VS své vlastni rozhodovani, uvazovani a musi pfijimat 1 vykonévat
rozkazy, které nemusi vnimat jako prospéSné. Pokud navic neni pro nadiizené
pracovniky dilezit¢ vnimat zpétnou vazbu od zaméstnancli, neddvaji prostor
k vyjadieni se a neexistuje diskuze, vznika v tymu napéti a permanentni stres.
Permanentni stres spolu s vysokou psychickou zatézi vede ke konfliktnim situacim
mezi kolegy. Kiivohlavy chape pojem stresor jako ,,negativné na clovéka puisobici
viiv© (1994, s. 12). Zaroven Kiivohlavy (2001) nastinuje piehled faktord ovliviujici
vztah zaméstnani a stresu. Mezi ty, které jsou zna¢né praveé ve vztahu zaméstnani
u veézeniské sluzby a stresu nejcastéjsSi patfi casovy stres, neumérna velka
odpovédnost, kontakt s lidmi a pfetizeni mnoZzstvim prace.

Potirani vlastniho ega a rozhodovani muze vést k frustraci. Kazdy clovek ma
odlisnou frustra¢ni toleranci, coz je: ,, odolnost predevsim viici frustraci, ale sireji
téz konfliktum, stresu a psychické zatézi viitbec, hladina tolerance je inter-
a intravidualni, zavisla na konstituci, vychove, ovlivnitelnd téz Zivotni zkusSenosti,

emocionalni podporou (partner, skupina), psychoterapii* (Hartl, 2004, s. 622).
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Vrozené vyrovnavaci strategie utok, uték a ztuhnuti vedou k rGznym reakcim
pracovnikd a mohou vést k pocitu, ze kolega, ktery utece, je zbabélec a neni mozné
se na n¢j spolehnout. Kolega, jez utoCi, se neumi ovladat a je nebezpecny. Kolega,
ktery ziistane neCinny, je lhostejny az slaby a je tfeba se postarat o n¢j postarat, je
zatezi. ,, Ve velkém stresu se Ccasto stiraji vyssi a trvalejsi vrstvy osobnosti
a prichazeji ke slovu prave tyto mechanismy, které jsou v podstaté na urovni
instinktii zajistujicich preziti*“ (Vodackova, 2002, s. 47).

Stejn¢ takto je mozné vnimat partnera vrodiné a v piipadé vyrovnavacich
strategii, které nejsou pro druhého partnera prospésné, drazdi ho, ma pocit zmaru ¢i
zklaméani 1ze ocekévat konflikt v partnerském vztahu.

Reseni konfliktl Ize po analyzovani situace, ktera k propuknuti konfliktu vedla.
U VS to miZe byt tlak na jednotlivce, potazmo skupinu, socidlni zména v tymu,
zastoupeni prevazné muza (sklon k agresi, feSeni silou, mensi tolerance apod.),
vysoka mira zodpovédnosti, ¢asovy tlak, jednotvarnost prostredi, stereotypy, pfilis
silnd ¢i slabé firemni kultura.

Bednart popisuje: ,, existuji lidé, kteri maji vyssi konfliktni potencial nez jini — at’
uz z duvodu své predispozice, nebo proto, ze tak byli vychovani* (2013, s. 97).
Zminuje osoby cholerického zaméteni, provokatéry, Skodice, typy sebedestruktivni
1 destruktivné chovajici se k okoli. Je zde zfejma i analogie s rodinou. Lidé, které
popisuje, maji obdobné problémy v komunikaci i v chovani s pfislusniky své vlastni
rodiny.

Zdravé komunikujici pracovni kolektiv, supervize, intervize, pocit sounalezitosti
a vlastni hodnoty, kvalitni vedeni se zpétnou vazbou apod. vyznamné snizuji riziko

konfliktnich situaci na pracovisti.
Fluktuace pracovnikii a jejich vyhoreni

Vysoka fluktuace pfislusnikii je jiz dlouhodobé velkym problémem nejen
Vv soucasné dob¢, kdy je toto umocnéno situaci na trhu prace, kdy je velky problém
sehnat kvalitni zaméstnance. Prace ve sluzebnim poméru je velmi ndro¢na, pfitom je
finan¢né podhodnocena, kvili ¢emuz mladi lidé Casto odchézeji jiz po nékolika
letech do soukromé sféry. Tim je jeSté obtiznéjsi udrzet a vychovat si kvalitni

zamestnance. V soucasné dob¢ je pak vysledek spiSe kvantita, ne kvalita piislusniki.
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NezkuSeni zaméstnanci délaji veétsi chyby, coz mize ohrozit nejen chod véznice, ale

1 samotné kolegy v uniformé.

Nejen financ¢ni stranka je za velkou fluktuaci ptislusniki. K dalSim faktortm patii
napf. nizka spoleCenska prestiz a pracovni prostredi.

Povolani piislusnika Vézefiské sluzby CR je také jednim z psychicky
nejnarocnéjSich povolani spojené s negativnimi aspekty, jenz na né kazdodenné
pusobi. Jsou v kazdodennim kontaktu srizné patologicky narusenymi vézni,
S kterymi musi komunikovat, nesmi jim divéfovat ani jinak sd€lovat informace,
které by mohly v€znéné osoby zneuzit. Na druhou stranu od nich musi oc¢ekavat jen
tu nejhorsi odezvu. S témito negativnimi aspekty nastupuji ptislusnici kazdy den do
sluzby, permanentné se hlidaji navzajem pted nebezpecim ze strany vézid.

Dal$im negativnim aspektem je i neustald pfitomnost kamer nejen urenych ke
stiezeni objektl véznic, ale i uvnitt budov a na chodbach véznic.

Vsechny vySe zminéné negativni faktory maji vliv na psychiku piislusnika
a jejich vnimani tohoto zaméstnani, coZ nezplsobuje jen velkou fluktuaci
uniformovanych pfislusniki, ale ma i negativni dopad na jejich osobnost. Rychleji
dochazi k syndromu vyhoteni.

Vétsina definic hovoii o psychickém stavu charakterizovanym vycerpani
a snizenim pracovni vykonnosti. Psychologicky slovnik uvadi definici takto: ,, Ztrata
profesionadlniho zajmu nebo osobniho zaujeti u prislusnika nékterych z pomdahajicich
profesi, nejcastéji spojeno se ztratou cinorodosti a poslani, projevuje se pocity
zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti, postizeny ztrdci zdjem o svou prdci,
spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dalsi
sebevzdelavani a osobni rust...“ (Hartl,Hartlova, 2004, s. 586). Mezi profese, které
jsou nejvice nachylné ktomuto syndromu, jsou Iékafi nebo zdravotni sestry,
psychologové, uditelé, socialni pracovnici, policisté a také pracovnici véznic. Kdo
s timto syndromem nedokaze bojovat, dojde jist¢ k negativnimu dopadu nejen

Vv profesnim Zzivoté ptisluSnika, ale i v jeho soukromém Zivoté, v rodin¢.
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3. KOMUNIKACE NA PRACOVISTI VS CR A JEJI
SPECIFIKA

Dulezitym aspektem, jak bojovat s negativnimi faktory a jak ventilovat jejich
dopad nejen v soukromém zivoté, ale i na pracovisti, je komunikace. Psychologicky
slovnik definuje komunikaci jako: ,,Dorozumivani, sdelovani, pricemz obecné
komunikace neni specificky lidskym jevem, existuje i u zivocichii, na rozdil od jazyka,
V psychologii predevsim prenos myslenek, emoci, postojii a jedndni od jedné osoby
ke druhé... " (Hartl, Hartlova, 2004 s. 264)

Vézenské prostiedi je velmi specificky systém propojeny riznymi
komunikativnimi vazbami s vysokou organizovanosti, at’ uz je to komunikace mezi
kolegy, vii¢i nadiizenym ¢i vici véznénym osobam. Proto je tfeba umét rozliSovat,
S kym a jakym zptisobem budeme komunikovat. Ne vzdy se musi jednat o slova, ale
i gesta, mimiku ¢i postoj téla. ,, V tomto smyslu, komunikace jako druh socidlni
interakce znamenda jednostranné sdélovani nebo vzajemnou vymeénu informaci. Jejim

prostredkem jsou nejen slova a gesta, ale chovani vitbec“ (Nakone¢ny, 1999, s. 157

—158).
Komunikace v kolektivu pracovniku a nadfizenych

V kazdé¢ profesi se snazi lidé vychazek se svymi kolegy co nejlépe. Ne vzdy se to
dafi diky charakteristice osob. Zalezi také na pozici, kde Clov€k svou profesy
vykonav4, kolik pracovnich kolegli kolem sebe ma ¢i zda je ke své profesy potiebuje
&i pracuje individualng. Skupina piislusnikii u VS CR je pfece jen specificka.
Vétsinou se jedna o malou skupinu, kde se pfisluSnici znaji a sdileji své pracovni
1 soukromé zivoty. ,, Velké skupiny jsou soubory osob s néjakou spolecnou
demografickou charakteristikou, zatimco malé skupiny tvori osoby, které se navzdajem
znaji, navzdjem spolu komunikuji a jsou formalné nebo neformdlné integrovany
néjakym spolecnym cilem* (Nakonecny, 1999, s. 215). Piislusnik musi komunikovat
I s kolegou, s kterym si tieba ne zrovna osobné sedl. Musi navenek pfed véznénymi
osobami vystupovat jednotné a kolegu pied véznénymi osobami neshazovat.
PtisluSnici vSak mezi sebou komunikuji neformdlné, tim tak casto ventiluji své

negativni pocity.
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Pokud jde od nadfizeného, zde je jiz zplisob komunikace jiny. VétSinou se
dodrzuje tzv. vojensky rezim, kdy je tfeba se pfi vstupu do mistnosti zahlasit
stanovenym zpusobem ¢i pozdravit ve vn¢jSich prostorech salutovanim, napt. na
strazni veézi se zdravi vzpfimenym postojem se zbrani v ponosu (drzeni zbrané
obéma rukama). Zalezi vSak na kazdém nadiizeném, zda vyzaduje tyto formalni
zpusoby. Kazdy, kdo se chce stat pfisluSnikem, se s timto zpisobem komunikace
smifit. Pfevazné mladsi piislusnici toto nedokazi akceptovat. Ale nejde jen o mladsi
ptislusniky. Ne kazdy se dokaze vyrovnat s tim, ze je podiizen pfesné stanovenym
osobam, které musi poslechnout, splnit rozkaz, i kdyz se mu to nelibi ¢i by danou
situaci vyresil jinak.

Komunikace s vézni

Dle etického kodexu VS CR komunikuje pfislusnik s vézni tak, Ze:
S osobami, se kterymi prichazi pri plnéni svych povinnosti do kontaktu
a s veznenymi osobami jedna korektné, dba na zvySovani svého pravniho védomi
zejména v oblasti victy k lidskym praviim“ (VS CR, 2019, on-line). Pfed vézni by
méli také piislusnici vystupovat jednotné, i kdyZz hodnosti a samotnou hiearchii vézni
znaji, neni dobré davat najevo nadtfazenost ¢i osobni pocity vici svym kolegim.
S véznénou osobou se ma jednat diistojné, neponiZovat ji avSak neustale si udrzovat
profesionalni odstup. Odstup od véznénych osob je vSak velmi obtizné dodrzovat,
pfevazné u osob s delSimi tresty odnéti svobody, které ptislusnik potkavé kazdy den
nékolik let. Pfislusnik ve sluzbé je pfi komunikaci s vé&zni jimi ovliviiovan
a samoziejmé je také sam ovliviiuje. Jeho ovlivnéni, a to na kolik mu podlehne,
zéalezi nejvice na osobnostnich dispozicich, emocni stabilité, intelektu, vyzralosti,

motivaci, moralnich vlastnostech ¢i délce sluzby pfisluSnika.
Eticka dilemata v komunikaci

Ve vétsSing profesi se po Clovéku vyzaduje, aby dodrzoval pifi komunikaci
pramérnou ,,obcanskou cnost®. Jsou ale specialni profese, které po ¢loveéku vyzaduji
véci, jez jsou v bézném zivoté povazovany za nemoralni. Jsou to naptiklad takzvana
represivni povolani. Naptiklad policista, soudce, vojék, lékai atd. Od vojaka se
v ptipad¢ valky vyzaduje, aby zabijel. Policista pfi zakroku proti osobdm musi

v uréitych piipadech zpusobit bolest. Soudce nesmi projevit litost, aby neztratil
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objektivitu. Lékati ob¢as pouziji ,,milosrdnou lez“, aniz by porusili 1ékatskou etiku.
Vysetiujici detektiv poruSuje soukromi osob, pifi odhalovani trestné ¢innosti. Po
ptislusnikovi vézenské sluzby se vyzaduje ochrana spolecnosti pied pachateli
trestnych ¢inti a jejich nasledna resocializace a navraceni do spoleCnosti za
dodrzovani zékonnych podminek a moralnitho a etického dodrzovani norem
spole¢nosti.

Dodrzovani etiky spatfuji k viilbec nejtézsim aspektim cinnosti u vézenské
sluzby. Ptislusnik musi umét komunikovat s véznénou osobou a K tomu dbat na
dodrzovani profesni etiky: ,, Byvd definovina jako soustava vybranych hodnot,
norem principi a povinnosti, jejichz poslanim je prispivat k formovani specifického
typu chovani, rozhodovani a jednani, zddouciho pro danou profes* (Herzogova,
1998, str. 149). Napi. prislusnik, ktery doprovazi véznénou osobou k soudu, jenz je
souzena za nasilné trestné Ciny, Casto slySi a vidi vSe, co obvinény ¢i odsouzeny
spachal. Vnitin€ se musi umét vyrovnat se situaci, kdy musi vystupovat
profesiondlné, chovat se chladné, bez emoci a na druhou stranu jako béZzny clovek,
ktery nesouhlasi s tim, co dan4 osoba provedla a nejradéji by vzal spravedlnost do
svych rukou. Ptilezitost, jak mize uskodit véznéné osobé¢, prislusnik ma, ale zaroven
vi, ze nesmi, ze je to proti etice, kterou sam dodrzuje. Zaziva tak Ccasto
neptedstavitelné dilema mezi tim, co by provedl a tim, co musi provést. K témto
dilematim u pfislusSnikdi dochazi témér kazdy den a ne kazdy dokéaze tyto etické
otazky nechat za branami véznice pii odchodu ze zaméstnani. PfenasSi si je
v myslenkach i do soukromého zivota a poznamenava tak negativné i sviij soukromy

zivot v rodiné.
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4. RODINA, JEJI FUNKCE A RESILIENCE

Rodina je velmi Siroky pojem. Zasahuje do nékolika védnich obortu a kazdy ji
definuje jinak, pravé s ohledem na obor, ktery ji vysvétluje. At uz je obor, ktery
rodinu popisuje, jakykoliv, v jednom se shoduji. A to v tom, Ze zékladem spokojené
a prosperujici spolecnosti je funk¢ni rodina. Sociologicky slovnik definuje rodinu
jako "formu dlouhodobého soliddarniho souZiti osob spojenych pribuzenstvim

a zahrnujici prinejmensim rodice a deti” (Jandourek, 2001, s. 206).
4.1 Funkce rodiny

Ma-li byt rodina stavebnim kamenem spolecnosti, byt harmonickym zazemim,
kde se kazdy citi v bezpeci a spokojen, musi plnit vSechny funkce v co nejvétsi mire.
Za funkéni rodinu mizeme povazovat takovou rodinu, kterd nejen zabezpecuje
potfeby ditéte, ale i vSech jejich ¢lent. K zakladnim funkcim, které ma rodina plnit
patii dle Krause (2014):

Funkce reprodukéni. K této funkei patii jiz tradicné uspokojovani biologickych
a sexualnich potieb jedince. Kazdy z nas chce, aby mohl vychovat svého potomka,
aby mu mohl piedat své znalosti a dovednosti. V dnesni spole¢nosti je jiz tato funkce
mnohdy nahrazovéna jinymi formami souZiti i reprodukce. Vice mladych dnes dava
pfednost pied kariérou v povolani pfed zaloZzenim rodiny a také jiz ne kazdému se
podati poceti ptirozenou cestou. Dochazi tak k asistované reprodukci ¢i adopci.

Trestnou c¢innost pachaji bohuzel i Zeny, ztohoto divodu je nutné mit ve
véznicich 1 obsazend sluZebni mista Zenami. UZ jen kvuli osobnim prohlidkam, které
musi vykonavat osoba stejného pohlavi. I kdyZ pomoci emancipace se uloha muzi
a zen vyrovnava, stale se vice Zeny staraji o chod doméacnosti ¢i vychovu ditéte nez
muzi. Je pak velmi obtizné skloubit agresivni chovani odsouzenych zen, na které
jako dozorkyné dohlizi a po pfichodu domti se postarat o manzela, uklidit, uvafit
a k tomu jeste vychovavat dité ¢i déti.

Funkce materialni ¢i ekonomicka. Tato funkce spocivd v zabezpeceni rodiny,
co se tyCe finan¢ni, hmotné stranky. Zaélenéni vSech ¢lenti do ziskavani at uz

materialnich potteb ¢i téch penéznich. Proto neni vyjimkou, ze se snazi i ptislusnici
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u Vézenské sluzby najit druhé zaméstnani. Mnohdy tak chodi z prace do prace, jen
aby jejich potomci a rodina nestradala. Nedokazi si tak fadné odpocinout a v dobg,
Vv které by tak méli ¢init, jdou znovu vykonavat vydélecnou ¢innost. Nevénuji se tak
roding, kterd sice nemusi stradat financn€, ale postupem cCasu zaCne stradat
emocionalné.

Funkce vychovna ¢i také ochranna. Tato funkce spociva prevazné v radné
vychov¢ ditéte v rodin€. At uz je to vychova pfimo rodi¢ — dité nebo prarodi¢ — dité,
vzdy se jednd o to, aby umél rodi¢ ¢i prarodi¢ naslouchat potfebam ditéte a rozvijel
ho v jeho socialnim vyvoji. Postoj k vychové je jist€é ovlivnén zkusenosti, kterou Si
kazdy z néas nese z détstvi, z postoje ke svym rodi¢iim a sourozenctim, ale tieba
1 jejich vzdélanim ¢i hodnotami, které sami uzndvaji. V pfipadé€, Ze je vychova
jednotnd, poskytuje ditéti dostatek klidu, bezpeci a zdzemi, dochazi ke spravné
a prirozené interakci vSech ¢lent rodiny, kde kazdy vyjadiuje své ptani, stiznosti ¢i
nazory a nedochazi tak k socialn¢ patologickym jevim v roding.

Vézenskd sluzba musi stiezit véznéné osoby nepietrzité, proto také piislusnici
musi slouzit ve sménném provozu, vétSinou ve 12-ti hodinovych sménach (dvé
smény denni, dvé nocni a Ctyfi dny volna). Diky persondlni situace ve véznicich, kdy
je nedostatek prislusnikti, slouzi pfislusnici mnohdy smény navic. Sménny provoz je
pro lidsky organismus velkou zatézi. Dochazi tak k rychlejSimu vycCerpani ¢lovéka,
které ma vliv nejen na jeho osobnost, ale i vliv na rodinny Zivot uvnitf rodiny.
Unaveny a vycerpany ¢loveék je pak vice roztrzity aZ agresivni vici ¢lenim rodiny
a nedochazi tak k fddnému naplnéni této funkce.

Funkce emocionalni ¢i citova. I kdyz nekteré z funkci v dneSni dobé ptebiraji
rizné instituce, emocionalni funkce je v rodiné nezastupitelna. Kazdy ¢len rodiny je
jedine¢ny a kazdy chce byt rodinou akceptovan takovy, jaky je. Rodina je také
prostiedim, kde se odpoutdvame od svych profesnich ¢i Skolnich povinnosti pomoci
spolecné traveného casu ¢i kulturnich nebo spolecenskych aktivit. Pokud toto
partnefi nedélaji, dochdzi mnohdy k emocionalnimu stradani a funkce rodiny je tak
velmi rychle narusena.

Ve vézeniském prostiedi je po pfisluSnicich vyzadovano, aby byly emociondlné

plosi, aby pfistupovali k obvinénym ¢i odsouzenym s odstupem a nepfemysleli moc
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o jejich osudech. Naopak po ptfichodu z praice domili po nich rodina chce, aby se
chovali praveé opacné, byli citlivi a empaticti. Dochézi tak k velkému konfliktu roli.

Resilience: ,, Nezdolnost, houzZevnatost, souhrn cinitelii, které cloveku pomdhaji
prezit v nepriznivych podminkdch, ve stresu, osameni, dysfunkcni rodiné, pri
bolestivé nemoci aj* (Hartl, Hartlova, 2004, s. 507).

Jak jsme jiz uvedli, rodina ma byt zdzemim a bezpecim pro kazdého z jeho ¢lent,
nejen tedy pro déti, ale 1 pro dosp€lého Clena, pro rodice. Méla by se umét vyrovnat
se zatézi jak jednotlivych ¢lentl, tak i1 nastalych pro celou rodinu. Aby rodina byla
odolnd, musi komunikovat, bez komunikace nelze odolavat stresovym
a zat¢zovym situacim. Dle psychologického slovniku od Hartla, Hartlové, 2004
znamena komunikace néjaké sdéleni, dorozumivani, pifedevS§im ptfenos myslenek,
emoci, postojl a jednani od jedné osoby ke druhé. Tzn., Ze neni tfteba komunikovat
verbaln¢, ale mizeme komunikovat také neverbalné. 1 unaveny pfislusnik po
pracovnim dni z miizemi chce pfijit doml za rodinou, do bezpeci, kde s nim bude
rodina komunikovat jinak, nez neustdle mluvit. Je né€kolik knih ohledné& toho, jak se
zapojit do rodinného Zivota pro lidi, co se vraci z vazby ¢i vykonu trestu odnéti
svobody, ale jen malo autorti se zabyva tim, jak se ma chovat pfislusnik, co se vraci
domt z véznice, kde byl podroben psychickému napéti, agresi ¢i fyzickému utoku.
Pak zélezi 1 na resilienci rodiny, jak dokdze odolavat psychickému rozpoloZeni ¢lena
rodiny, ktery vykonava takovou psychicky zatéZujici profesi. Predstavme si, ze
ptislusnik vézenské straze pii eskorté véznéné osoby je fyzicky napaden. Musi ¢elit
nejdiive agresi véznéné osoby, kde se nejprve obava o sviyj zivot a zdravi. Nasledné,
pokud pfi zdkroku pouZzije donucovaci prostredek, tak 1 z vySetfovani a ptipadného
postihu, zda jednal spravné€, zda pouzil spravny donucovaci prostredek, zda zakrok
byl ptfiméfeny zplsobu utoku ¢i nikoli? Po této stresové situaci, zcela ziejmé po
fyzické 1 psychické uyme, se vraci domi, kde nevi, jaka je situace zde. Tady jiz zélezi
na osobni resilienci kazdého piislusnika, ale 1 na resilienci celé rodiny, jak hodné
trpéliva mize byt, jak dokaze pfijmout takového ¢lena, aby se citil dobfe. Ne vzdy
chce takovy Clovek pfijit domu a se v§im se hned svéfit. Mnohdy ani nemiize, at’ uz
mu Vtom brani sama mlcenlivost ¢i se snazi chranit ¢lena rodiny. I kdyz by
prislusnik Vézenské sluzby mél byt odolny, diky tomu je otestovan psychologickym

a osobnostnim vySetfenim, jsou situace, na které neni pfipraven nikdy. Velmi pak
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zalezi na mechanizmech, pomoci kterych se rodina vyrovndva se zatéZzovymi
situacemi, vulnerability.
Vulnerabilita: ,,Zranitelnost neboli zvySeni citlivost, nejéastéji jako predpoklad

neboli nachylnost k ur¢itému onemocnéni" (Hartl, Hartlova, 2004, s. 677).
4.2 Mozné negativni dopady zaméstnani u VS CR na rodinu

Negativnim dopadem zaméstnani u VS CR mohou byt projevy, situace, hodnoty,
které porusuji integritu osobnosti, prava, prozivani a funkci rodinného systému.
Téchto aspektii mize byt mnoho s ohledem na individudlni nastaveni jedince. To, co
pro jednoho miize byt nekonformni ¢i az ptimo ohrozujici, pro druhého muize byt
pouze vétsi nepohodou. V této praci uvedu nejcastéjsi negativni dopady, které jsem
vypozoroval béhem svého ptisobeni u VS CR. Jsou i jiné formy dopadu, které byli
vV menSim zastoupeni, jako napf. zdvislost na pornografii, vyuzivani placené

prostituce, nadmérné traveni volného ¢asu mimo rodinu — konicky, zavislost na

socialnich sitich.
NaruSena komunikace

Rodina je systémem, kde je kazdy ¢len v interakci s jinym ¢lenem. Komunikace
mezi nimi je zakladnim predpokladem pfteziti systému. Veskera Cinnost a slovni
projev iniciuje komunikaéni vyznam. PfisluSnik vézenské sluzby musi direktivné
pfikazovat v€znénym osobam, neni zde moznost diskuse, vSe je v pevném fadu
a rutiné. Pfislusnik nema moznost komunikovat zptisobem jeho vlastnim. Styl
komunikace zaméstnani muze byt ostfe vrozporu se stylem komunikace
v soukromém Zivoté. Paklize pfijme pfisluSnik styl komunikace, uZivajici
V zamé&stnani, byt mize byt v rozporu eticky 1 moralngé, 1 v soukromém Zivotg,
dostava se do komunikacni i vztahové krize. Partner vnima tento styl komunikace
autoritafsky a citi se byt manipulovan, miize mit pocit opovrzeni, popt. ponizeni.
Autoritarsky: ,,ZdUraziujici vyznam autority* (Hartl, Hartlova, 2004, s. 66). Pii
autoritafském zplsobu komunikace, pfi kterém vnucuje jeden druhému své nazory
a postoje vnimaji druzi ton hlasu, zvySeny hlas, piikry ton i haptiku téla — kdy se
druhy citi byt ohrozen. Na tento zptisob komunikace kazdy reaguje jinou obrannou

reakci.
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- reakce utokem — ,,utok je aktivni variantou, vyjadruje tendenci s ohrozujici
a neprijatelnou situaci bojovat. Clovék miize zauitocit primo na predpokladany zdroj
ohroZeni, anebo se zamérit na nahradni objekt. Agrese miize byt obracena i viici sobé
samému* (Vagnerova, 2008, s. 56). Piikladem k této reakci muze byt situace, kdy
ptijde pfislusnik doml ze sluzby, kdy pfi sluzbé véznénym osobam daval povely
a rozkazy, aby si uklidili celu. Pfijde domt a vidi nepofadek, ktery partnerka
neuklidila. Pokud nedokéze ptislusnik piepnout na situaci, ze jiz neni ve sluzbé,
vykiikne po partnerce, jak to, Ze neuklidila? Ta si to nenecha libit a po muzi zle
zautoc¢i a vytkne mu situaci, ze jiz neni prece ve sluzb&. Hadka je tak hned nasnadé¢.

- reakce utékem — tento zplsob vyjadiuje opacné feseni vzniklé situace, nez
reakce piede§la a znamenda Gprk z tizivé situace. Casto tuto reakci maji lidé, kteii
nechtéji nastalou situaci fesit ¢i vidét. Zde si miZzeme predstavit predeslou situaci
S tim rozdilem, Ze Zena odchdzi z mistnosti a dél jizZ z muzem nekomunikuje.

Pokud si predstavime ob¢ situace a jejich feSeni, neni spravné ani jedno. Obé¢
vedou K partnerské krizi a rodinné pohodé¢ moc nesvédCéi. Agresivni vystup
pfislusnika poté muize dojit az do stavu, kdy nedokaze b&zné komunikovat s Cleny
své rodiny, nedokdZe v komunikaci pfepnout na jiné prostiedi a stupiiuje tak

agresivitu, ktera mize koncit az domacim nasilim.
Domaci nasili a agrese

Domaci nasili je fyzické, psychické anebo sexudlni nasili mezi blizkymi osobami,
ke kterému dochédzi opakované v jejich soukromi a tim 1 mimo o€i vefejnosti,
intenzita nasilnych skutkll se soustavné stupnuje a vede az ke ztraté schopnosti vcas
tyto incidenty zastavit a popfipadé vyiesit naruSeny vztah.

Vseobecné kli¢ové znaky domaciho nasili (Sevéik, Stépankova, 2011) odpovidaji
napt. situaci v romskych rodindch, kde se domaci nasili casto vyskytuje. Jedna se
o opakovani a dlouhodobost, eskalaci, jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby
ohroZen¢ a osoby nasilné, neveiejnost.

Domaci nésili je obecné velmi traumatizujicim zaZitkem pro vSechny zicastnéné.
Bezpochyby nejvice zasazeny jsou déti, které jsou pfitomny nésilnostem ze strany
rodi¢i. Tyto situace je bohuzel dokazi negativné ovlivnit do dal§iho zivota. UZ jen

to, Ze otec, muz, je vétSinou vzorem pro chlapce a pokud je chlapec ptitomen

agresivnimu chovani svého otce, bere si za vzor i jeho agresivni chovani, které
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pozd¢ji pouzije 1 na své partnerce, piipadné svych détech. Nekteti naopak zaujimaji
opacny postoj k nasili a matku pied otcem brani. Ti pozdé&ji ve vztazich byvaji citlivi,
az submisivni vaci budouci partnerce. ,, Psychicke dopady tak predstavuji asi nejsirsi
skupinu viktimizace, zaroven predpovéditelnou co do svého vlivu na dalsi Zivot

obeti* (Velikovska, 2016, s. 104).
Agrese

Agrese je dle Hartla, Hartlové (2004, s. 22) ato¢né ¢i vybojné jednani, projev
nepratelstvi viici uréitému objektu, umyslny utok na piekdzku, osobu, pfedmét stojici
Vv cest¢ k uspokojeni potieby (reakce na frustraci). K nejcastéjSim druhiim agrese
patii verbalni a fyzicka.

Za necelych 11 let, co jsem slouzil u Vézeiiské sluzby, jsem vypozoroval, jak
mladi lidé, kteti nastoupi mnohdy do svého prvniho zaméstnani, snazi s agresivitou
pracovat. Nejdiive se zdrahaji byt hrubi na vézné. Poznaji, ze kdyz nebudou hrubi,
jak fyzicky, tak i mluvou, nevydrzi v této profesi moc dlouho. Zacnou tedy
komunikovat na patficné urovni, zaénou komunikovat s okolim nejdiive v prostredi
véznice hrubé a také zacnou pifed vézni vystupovat mocensky. Po pfichodu domi
vSak 7iji stale jeSté béznym zpusobem a tento styl komunikace v rodinném prostiedi
nepouzivaji. Po n¢jaké dobé€, u kazdé osobnosti je toto samoziejmé individualni,
zjisti, ze agresivita a nadfazenost nad ostatnimi mu pomaha i v konfliktech doma,
VvV rodinném prostfedi. Pfislusnik tak jiz pfestavad rozliSovat mezi praci a domacim
prostiedim a zac¢ind komunikovat stale stejnym zptsobem. NedokazZe ,,pfepnout®, ze
JiZ neni v préci, a agresivnhim a mocenskym vystupovanim zacina fesit komplikované
situace napf. s partnerem doma. Zac¢ina vychovavat déti piikazy, stejné jako ve
sluzbé. S partnerkou fesi situace hrubym, az nevybiravym zplsobem, direktivnim
ptfikazovanim, psychickym ¢i pfimo fyzickym natlakem ¢i utokem, stejné jako ve
sluzbé€. A neni toto jiz soucasti definice domaciho nasili?

Pro urcity okruh lidi mZe byt pfi nastupu do uniformy prestizni vidina moci nad
druhymi lidmi. Nejvice ideologicky néchylni jsou muZzi ve véku 18 az 25 let. Zde
vidim problém, z vlastni zkuSenosti, jak je moc v rukou téchto mladych lidi
nebezpecnd. Moc: ,,Moc miize zahrnovat pozici (jsem nadrizeny), cin (narizuji)
a emoce/prozitek (jsem si védom své moci“ (Jacobsen, Rékil 2017, s. 34). Mladi

kolegové ve Vézenské sluzbé se nedokazi vyrovnat s natlakem prostredi, kde je
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vysokd koncentrace negativnich situaci, jen vyjimecné pozitivni, diky kterym
dochazi k radikalizaci jejich myslenek a piejimani autoritaiského komunikaéniho
stylu.

Vzpomenime na vSeobecné znamy stanfordsky vézensky experiment provedeny
Philipem Zimbardem vroce 1971, ktery musel byt pfedéasné¢ ukoncen praveé
z diivodu neocekéavané reakci na moc v rukou lidi. Vézni a dozorci urceni z fad
studentil zde simulovali chod véznice, postaveni dozorcii a véznu, coz nakonec vedlo
k tak krutému zachazeni dozorci S vézni ¢i samotné vzpouie véziil proti dozorcim,
ze pokus byl jiz po Sesti dnech ukoncéen. Zde bylo velmi dobie ukdzano, jak

psychicky naro¢né povolani ptislusnika ve Vézenské sluzbé je.
Zneuzivani navykovych latek

Unikem z psychického tlaku miize byt zneuzivani navykovych latek. Za
zneuzivani navykovych latek lze povazovat uzivani v mife takové, ktera nuti
uzivajictho opakovat uziti latky k dosazeni libého pocitu. Mezi nejcastéji uzivané
latky 1ze zatadit latky spolecensky tolerované, tj. uziti tabaku, alkoholu a kavy.

V zatézovych situacich se miiZze porusit hranice, kdy je to uZiti latky a vznikne
zneuziti, tj. situace nebo stav, ktery ma za nasledek poskozeni zdravi, patologické
ovlivnéni osobnosti a jejiho chovani, zhorSeni socioekonomické situace a rozklad
rodiny.

Klasickym negativnim faktorem, ktery poznamenal mnohé rodiny, je naduzivani
alkoholu. Frustra¢ni tolerance, znalost vlastnich hranic a pevné socidlni vazby
a aktivity jsou vyznamnym aspektem prevence vzniku zavislosti. Posilenim téchto
aspekti muze byt pravidelna hodinova navstéva hostince s prateli, ktera se vSak
muze posunout smérem k zavislosti v okamziku, kdy v hostinci zacne travit jedinec
veskery volny cas, vraci se domll pod znacnym vlivem alkoholu, vnima tyto
navstévy jako unik z reality. Pod vlivem alkoholu se stupiiuje agresivni chovani,
snizuje se angazovanost vrodiné. Komunikace s jedincem pod vlivem
psychoaktivnich latek je zhorSend, Casto nemoznd, coZ ma za nasledek krizi ve
vztahu a Casto nasledné i na pracovisti. Pokud se uzivani téchto latek pienese i do
pracovni doby, mlZe se zna¢né¢ a nevratné poskodit socidlni status jedince.
Naduzivani (abuzus) navykovych latek lze bez odborné pomoci fesit jen velmi

omezen¢ a s nestabilnim vysledkem.
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Kombinace alkoholu a 1€kt na uklidnéni, popft. bolest ma také vliv na vnimani,
uvazovani a rozhodovani jedince. Tato kombinace neni vzacna a ¢asto vznika prave
nadmérnym tlakem v zaméstnani, kdy je uziti uklidnujicich 1€kt primarni zalezitosti
a alkohol se navaze jako sekundarni. VSechny kombinované zavislosti jsou v terapii

Protoze spolecnost alkohol, tabdk i kavu spoleCensky toleruje, nevnima jedinec
jejich uzivani jako problémové a jako takové zavislostni chovani mtze dlouho tajit.
Dostupnost alkoholu a tabdku zvySuje riziko vzniku a prohloubeni zavislosti.

Marihuana a vyrobky zni jsou jiz vnimany o dost kontroverzngji a neni
spoleCensky tolerovanym aktem si napt. vykoufit jointa béhem pfestavky v praci.
Ptesto dostupnost a obliba téchto psychoaktivnich latek je znacna.

Neni problémem dat si jednu cigaretu rdno ¢i v poledne pii kavé nebo pfi
zvoleném ritudlu napf. pii osamoceném stiezeni na strazni vézi, Pokud vSak
prislusnik vyuziva kazdou volnou chvili k vykoufeni cigarety a vykouti za jednu 12ti
hodinovou sménu desitky cigaret, dochazi tak jiz k zavislostnimu chovani (at’
psychickému, fyzickému, kombinovanému), jeZ ma za nasledek negativni dopad na
zdravi a ekonomickou situaci rodiny.

Jako zminéné mohou byt 1 dalsi latky, které jsou dostupné — napft. stimulancia,

anabolicke steroidy, halucinogenni ptipravky, tane¢ni drogy apod.
Negativismus, izolovanost, prehnana starostlivost

Kazdodenni kontakt s prostfedim, ve kterém je vysokd koncentrace osob, které
spachaly spoleCensky nepfijatelny €in, mize mit za nasledek tzv. ,.Cerné vidéni
sveta®. Jedinec pracujici s delikventy, recidivisty apod. vnima a slysi véci, jez nepatii
k pozitivnim. Protoze v zaméstnani travi ptislusnik VS CR polovinu nebo tietinu dne
a mlZze mit omezeny kontakt s jinym prostfedim — napt. otcové malych déti, ktefi
thned po skonceni smény jedou domu k roding, je vice nez jasné, Ze jej toto musi
poznamenat. Pokud navic je pfislusnik povahové ladéni spiSe do pesimistického
spektra osobnosti, zaujme negativisticky postoj k lidem, situacim a svétu. Zda se, ze
cely svét je nendvratné zkazen, 1idé jsou zli, chtéji jenom ublizit. Reakce muliZze piijit
I v podobé takové, Ze jedinou ochranou pied timto svétem je neustalé opakovani
vSem (tedy 1 zené a détem), jak je vSe zbyteCné, marné a nema smysl ¢i je piimo

nebezpecéné navazovat kontakty s lidmi. Izolovanost od spolecenského prostredi je
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tak dal$im nasledkem. Pfehnana starostlivost o déti a jejich opeCovavani je patrnéjsi
u matek — piislusnic VS CR. Eskalovat toto miiZze az napf. v neustaly dohled nad
détmi, telefonaty jim, sledovani jejich pohybu ptes GPS, zakaz jejich pohybu mimo
dohled rodict aj. Svét je zly a je tieba pied nim déti ochrénit. Piechnana péce je
jakymsi vyrovnavacim ritudlem — nékteré matky jsou odsouzené za to, ze svym
détem ublizily, ja jako rodi¢ takto neselzu a naopak o své déti budu nadmiru pecovat,

aby toto dobro vykompenzovalo vykonané zlo.
Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni vnima spole¢nost jako naprosté vycerpani. ,, Behem néekolika
desetileti se objevily riizné definice syndromu vyhoreni, které se shoduji na tom, zZe se
Jjedna predevsim o psychicky stav charakterizovany vycerpanim a snizenim pracovni
vykonnosti v dusledku dlouhodobého a intenzivniho stresu, a vyskytuje se hlavné
u osob, jez pracuji s lidmi* (PeSek, Prasko, 2016, s 16).

Syndrom vyhoteni se miize u osob objevit po delsi dob¢, neni to nahla udalost.
Vétsinou se pomalu rozviji a nic zpocatku nenasvédcuje, o jak zdvazny problém na
konec jde. Rizikové faktory ovliviiujici vznik vyhofeni souvisi s osobnosti jedince,
jeho zaméstnanim a také travenim volného Casu.

Dle Kebzy a Solcové (2003) vznikd syndrom vyhofeni spojenim rizikovych
faktorii z téchto tfi oblasti. Pro oblast tykajici se osob zaméstnanych u Vézenské
sluzby CR by byly zasadni napf. tyto faktory - Vrovind osobnostni: nizké
sebevédomi, vysoké ocekavani a nadSeni z prace, stiet hodnot, potieba soutézit,
nizka sebereflexe, snaha vSe fidit, zneuzivani moci. V roviné pracovni by mohly byt
faktory napt. — zadny vliv na chod organizace, neestetické pracovni prostiedi, Zadny
kariérni postup, absence intervize a supervize, Spatné finan¢ni ohodnoceni, nizky
stupeil podpory nadfizenych, nadmérné mnozstvi prace, mald mira samostatnosti
vV rozhodovani. Volnocasovéd rovina by mohla mit za Uskali tyto faktory — nizka
socioekonomicka uroven, Spatné rodinné vztahy, absence podpory partnera, absence
partnera, nezdravy Zivotni styl, nedostatek pratel, konic¢ka.

Féze syndromu vyhoteni jsou v literatuie popsany rizné¢, jejich Clenitost se riizni.
Nejcastéji se objevuje model, ktery syndrom vyhoteni ¢leni na 5 fazi s rGznou

délkou, ktera zavisi na daném jedinci, okoli, stresorech apod. Pesek a Prasko definuji
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a popisuji téchto pét fazi jako idealistické nadSeni, stagnaci, frustraci, apatii
a syndrom vyhofteni.

Féaze idealistického nadSeni je popisovéana jako jedno velké ocekavani a nadSeni.
Pracovnik ma pocit, Ze v§e ma smysl, fad, je motivovany k co nejlepSim pracovnim
vykoniim. Ne vzdy vSak jeho ptedstavy koresponduji s realitou. Napft. systém a tad
véznice je spravedlivy a dostateény k napravé odsouzenych osob. VSichni zde jsme
na jedné lodi, spolupracujeme a spolecné chranime spolecnost. Jsme neuplatni a tuto
praci koname z nejcistSich pohnutek.

Féze stagnace je jakymsi procitnutim, kdy si zaméstnanec jiz realitu uvédomuje.
Zapalenost mizi, zaméstnanec se snazi vyselektovat praci, chce mit klid. Napf.
véznice nikoho nenapravi, kolegové také nejsou tak netplatni a férovi. Musim si
najit to svoje a soustredit se na kariérni postup. V jinych véznicich to funguje urcité
jinak a lépe.

Féaze apatie se vyznacuje vyhybanim se obtiznym ukoltm, klienti jsou stejné
nenapravitelni, veskera prace snimi je zbyte¢na. Pracovnik si odpracuje jen
minimum, které musi. Za¢ina se projevovat Uinava, bolesti, problémy se spankem,
vyskytuje se zavislostni jednani, agrese, izolace. Napt. VSichni vézni jsou definitivné
zkaZeni, nechci s nimi pracovat jinak, nez na nezbytném minimu. Kolegové jsou na
obtiz, vadi mi. Nic mne nebavi, doma mne také nechapou. VSichni mé §tvou, Spatné
jim 1 spim, uklidni mne jen sklenka alkoholu, nebo kdyz nékoho sefvu a odejdu pryc.

, Finalnim stavem je syndrom vyhoreni, casto provazeny depresivnimi stavy.
Jednd se o uplné emocni vycerpani. Pracovnik odchazi ze zaméstnani, nebo vyhorely
ziistavd, ¢i vté samé organizaci prechdzi na jinou pracovni pozici. V idealnim
pripadé prehodnoti své postoje a zivotni styl, popr. absolvuje psychoterapii a s vice
realistickymi ocekavanimi pracuje dal ve své profesi‘ (Pesek, Prasko, 2016, s. 20).

Prevence syndromu vyhotfeni je dulezitd pravé v zaméstnani, kde dochazi
Kk neustalé komunikaci a interakci s druhymi. Kvalitni socialni sit’ je nezbytnym
zakladem. Vztahy, které jedinec ma a jsou mu oporou i reflexi vjeho tézkych
Zivotnich situacich, jsou jistotou a pevnym zékladem. Nejde pouze o moZnost se
poradit, ale mit pfedev§im nékoho, kdo ndm bude aktivné naslouchat a komu lze
svetit vSe, co jedince tizi. Naslouchdni bez odsouzeni je nezbytné. Zaroven je

dulezity zdravy zivotni styl definice a dostatek pohybu. Konicky a zaliby mimo
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zamé&stnani jsou nezbytnou relaxaci, ktera dopomulze k odpoc¢inku a nabyti novych
sil.

Rodina, déti a stabilni partnersky vztah pomahaji jednici vnimat a prozivat vlastni
smysluplnost a naplnénost. Paklize nefunguje rodina a vztahy v ni, je zatéz tak silna,
ze muze syndrom vyhoteni zacit praveé zde.

Relaxovat, radovat se, vnimat pozitivni véci okolo sebe, nebyt ptehnané naro¢ny
na sebe i okoli a nevnimat praci jako jediny stfed svého zivota je dalsi dilezitym

aspektem v prevenci syndromu vyhoteni.
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5. PREVENCE A TERAPIE

Prevenci negativniho dopadu zaméstnani piislusnika VS CR na rodinu lze
spatfovat v mnoha ruznych aspektech. Mnohé lze ovlivnit, mnohé nelze.
Temperament, povahu, néklonost, slabost a jiné vlivy ze strany partnera jde ovlivnit

podstatné méné nez nase vlastni rozhodnuti, mysleni a konani.
5.1 Prevence negativniho dopadu na rodinu prislusnika VS CR

Zdrava a dostate¢nd komunikace, ve které nechybi ochota naslouchat a vést
dialog, je zakladem funk¢niho vztahu. Pravé autoritativni styl komunikace vuci
partnerovi je bariérou, kterou lze ptekonat pouze tim, Zze si uvédomime, jak vuci
druhé osobé jedname. Toén fe€i, postaveni téla, hlasitost mluveného slova lze
tréninkem napravit.

Atmosféra divery, pocit partnera, ze jeho ndzor je opravnény a on jako takovy
ma pravo se citit v ur¢itych situacich nekonformné ¢i pfimo ohrozené, snaha vést
konstruktivni rozhovor, kde neni dilezité, co feknu ja, ale jaky je imysl a kam ma
rozhovor vést je pilifem porozuméni. Prevence partnerské krize je pravé v upiimné
a naslouchajici komunikaci. Partnera nesmi piisluinik Vézetiské sluzby CR vnimat
jako odsouzeného ¢i nesvépravného. Paklize je komunikace zaloZena na obviiiovani
partnera a je pouze negativisticka, kritizujici nepovede k pocitu partnerstvi. Upevni
tak pouze pocit moci piisluinika Vézenské sluzby CR.

, Rodina jednotlivci umozZiuje, aby v ni nalézal oporu, ztotoznoval se s ni,
zaroven mu ddva svobodu ktomu, aby si budoval a zachovaval svou osobni
odlisnost. Zivot vrodiné se pohybuje mezi pélem sdileni a pélem osobniho
soukromi* (Matousek, 2003, s. 83). Vyrovnany a spokojeny vztah Vrodin¢ je
dlouhodobou a naro¢nou cestou. Zasadni je, jaka mame od vztahu ocekavani a co
jsme sami schopni nabidnout a tolerovat druhému. Neshody jsou z velké ¢asti pravé
chybou komunikace.

Komunikaci ovliviluje zivotni zkuSenost, mira tolerance, pocity a emoce,
a proto neni mozné vést rozhovor s cilem, kdo mé pravdu. Partnerskd komunikace
neni souboj o pravdu, ale cesta ke kompromisu a ndhledu, jak se druhy citi. Coz

vyzaduje dospélou osobnost a umenseni vlastniho ega. Je nutné si uvédomit, ze styl
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komunikace piejimaji déti a nauci se tak jednat jednou i ve své vlastni roding.
Neschopnost se domluvit a narusena komunikace znamend ve své podstaté¢ nemit
zékladni rodicovské kompetence.

Prevence rozpadu rodiny je traveni spole¢ného Casu a stejné tak traveni Casu ve
svém osobnim prostoru, kde se jedinec seberealizuje a odpoéine si. ,, Clenové rodiny
nemaji stejnou potrebu byt s druhymi v interakci. Interakcni rytmy jsou proto
vysledkem komplexniho pole osobnich ndroku. Moznost 7idit kvantum i casové
rozlozeni interakce je pro psychickou pohodu lidi velmi podstatnad “ (Matousek, 2003,
S. 82).

Traveni volného Casu konicky, s prateli — jejich zpétna vazba a Zivotni zkusenost
— mohou byt pomoci. Stejné tak ale mize byt problémem traveni volného casu
s lidmi, ktefi jsou ve stejné zZivotni situaci, zaméstnani, maji pesimisticky postoj ke
svétu. Osobni rozvoj, cvieni, sport, Cetba, hudba a jiné vnimani reality skrze
obdobné aktivity napomahaji harmonizaci téla i ducha.

Psychohygiena v profesich, kde je komunikace slidmi zasadni a dulezitou
slozkou, je o to vice dulezitd. Znalost vlastnich hranic a rozpoznani ohrozujicich
situaci a chovani smétujici k pracovnikovi jsou prevenci syndromu vyhoteni. Ztrata
nadgje, negativismus, cynismus ¢i ut€k mimo realitu (prostiednictvim drog, alkoholu,
pornografie apod.) jsou jiz jasnym signalem, Ze je tfeba urgentné jednat. Stres
a ztrata smyslu toho, co jedinec déla a kym je, se mizZe také odrazit na zdravotnim

stavu. Psychosomatické poruchy mohou vyustit ve vdZnou nemoc.
5.2 Terapie

Piislusnici VS CR se mohou obratit o pomoc psychologa, ktery ma na starosti
péci o dané zameéstnance. Jista stigmatizace a také sebestigmatizace mohou zpisobit,
ze se dany pracovnik kontaktu s odbornikem brani. Odbornou psychologickou
pomoc vyhledavaji sndze a vice Zeny, muZi maji vSeobecné problém se svéfit
a pojmenovat problém, boji se, ze se o navstéveé odbornika dozvédi kolegove a ztrati
tak své vysadni misto v komunite, bude teréem posméchu, bude vnimén jako slaboch
apod. Jistou prevenci by mohla byt pravidelnd sezeni s psychologem, supervize ¢i

intervize spolu s kolegy, kde se oteviené pojmenuji problémy a nastini jejich feSeni.
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Pravidelnost sezeni by tak ucinila s ojedinélé zalezitosti navyk a mohla by byt také
mocnym terapeutickym &initelem v Zivoté piislusnika VS CR.

Psychoterapie ,, je lécebnd cinnost, lécebné piisobeni, specializovand metoda
léceni nebo soubor lécebnych metod, zamerné ovliviiovani, proces socialni
interakce* (Kratochvil, 2006, s. 13). Zvlast¢ psychoterapie zaméfend na smysl
vlastniho Zivota je moznosti pomoci v krizovych situacich. Prostiedi véznice — .
misto setkavani se s recidivisty v kontrastu s pocitem nulového smyslu prace
ptisluinika VS CR i celého pravniho a spoledenského systému — je zna¢né frustrujici
., Existencidlni frustrace vznika tehdy, kdyz c¢lovek pochybuje 0 smyslu své existence,
kdyz se smysl byti stal spornym, dosavadni smysl ztratil své oditvodnéni a clovek
nevi, co dal, nebo kdyz pochybuje o smyslu svého Zivota vitbec. Logoterapie pomdhda
pacientovi najit vychodiska s jeho existencialni frustrace. Logoterapie nechce vnutit
pacientovi néjaky zZivotni smysl zvenci podle predstav terapeuta, nybrz mu chce
pomoci najit jeho viastni osobni Zivotni smysl v souladu s jeho osobnosti. Clovék
miize dat svému Zivotu smysl uskutecnovanim hodnot* (Kratochvil, 2006, s 90 — 91).

Jinym pomocnikem miZe byt parova terapie, navstéva terapeutické skupiny,
pastoracni rozhovor aj.

Terapii také muze byt v situaci, kde neni jiné vychodisko a kazda marna by
piislusnikovi VS CR ublizila ¢i jen nepatrné zmirnila negativni vliv na jeho integritu,
zdravi a osobnost odchod z dosavadniho zaméstnani. Rekvalifikace, kurzy a naprosta

zména cilové skupiny a prostiedi miiZze také sama o sob¢ dostatecn€ pomoci.
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6. KVALITATIVNI VYZKUM

., Kvalitativni vyzkum ma jiné poslani nez kvantitativni vyzkum a pouziva jinych
metod nez kvantitativni vyzkum. Rozdily mezi témito dvema vyzkumnymi strategiemi
nejsou ostré, co je rozlisuje striktné je pouziti/nepouziti hypoteticko-deduktivni
metody ““ (Hubik, 2006, s. 59).

., Kvalitativni vyzkum zpravidla zacina jako: sbér prvotnich dat slouZicich
K identifikaci a deskripci zkoumaného jevu, ovérovani heuristické ucinnosti metod ke
sberu dat pouzitych * (Hubik, 2006, s. 59).

K zdsadam kvalitativniho zkoumani dle Reichela (2009) patii otevienost ke
zkoumanym objektiim, intenzivni a dlouhodobéjsi kontakt s nimi, na zdklad¢ ¢ehoz
usilujeme o co nejplastictéjsi obraz problému. SnaZzime se pochopit zkoumanou
situaci a jeji kontexty, nevynechdvame nic, co by pomohlo ji objasnit. Pokud se
dostavame do styku s konkrétnimi osobami, je naSim hlavnim ukolem dozvédét se,

jak chapou rizné prvky nebo procesy tvotici zkoumanou situaci.
6.1 Stanoveni cild a priprava vyzkumu

Pro svoji praci jsem si zvolil kazuistiku Ctyf piislusnika represivnich sbort,
protoze na jejich Zivot¢ mizeme ukdzat, jak prace v represivnich slozkach dokaze
ovlivnit nejen osobni Zivot daného piisluSnika. Popsal jsem jejich osobni a rodinny
Zivot a podival se na problémy, které vedly ke zméndm v jejich osobnich i profesnich

Zivotech.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muzi, ktefi pracovali u jednoho represivniho sboru,
u Vézeiiské sluzby CR. Nékteii z nich jiz v sou¢asné dobé nepracuji u VS CR, ale
u Celni spravy Ceské republiky. Nejednd se nijak o zvlastni lidi. Vybral jsem si je
diky tomu, Ze jejich ptibeéh zndm a nijak nevybocuje ze standardniho nazoru na zivot

ptislusnikti represivnich slozek.
Cil kazuistiky

Cilem kazuistiky je prokazat, jaky vliv mélo zaméstnadni u represivnich slozek na

utvareni jeho osobnosti a jeho vztahu ke spolecnosti a k roding¢.
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Priprava vyzkumu
Polostrukturované interview

Jako metodu sbéru dat jsem zvolil strukturované interview. ,, Vytvarime si urcité
schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy
otazek, na které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zaménovat poradi,
V jakém se okruhiim vénujeme, a dle potreby a moznosti tedy toto poradi upravujeme,
abychom tim maximalizovali vytéznost interview* (Miovsky, 2006, s. 159).

., PFi polostrukturovaném interview je vhodné pouzit nasledné inquiry, tedy
upresneni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Znamena to, ze si nechavame napriklad
vysvetlit, jak danou véc mysli. Ovérime si, Ze jsme ji spravné pochopili
a interpretovali, klademe rizné doplnujici otizky a téma rozpracovivame do
hloubky, do jaké je to uzZitecné vzhledem k ciliim a definovanym vyzkumnym otdzkam*
(Miovsky, 2006, s. 160). Z tohoto divodu jsem pfi polostrukturovaném interview
pouzil n€kolik stejnych otazek, z kterych jsem pii jednotlivych rozhovorech vychazel
a operativné je dopliioval otdzkami dopliiujicimi. V oblasti rodinné¢ anamnézy jsem
pouzil otazku: ,,Mize§ mi popsat své détstvi, rodinné poméry a piipadné svoji
soucasnou rodinu? V pracovni anamnéze byla poloZena otdzka: ,,Popi§ dillezité
mezniky sluzby u Vézeiské sluzby CR?“ Na posledni ¢ast kazuistik jsem se ptal
otazkou: ,,Jak vidi§ sviij rodinny a pracovni zivot pii ohlédnuti v Case zpét?

Respondenty strukturovaného interview byli muzi, s kterymi jsem pracoval
n&kolik let ve stejné slozce, u Vézeiiské sluzby CR. Z tohoto diivodu nebylo nutné
pokladat dopliujici otazky tykajici se pracovniho kolektivu, prostiedi a vztahu
kK nému pfi rozhovorech, které jsme ucinili pii spoleéném setkani. Kolegové odesli
pred vice jak rokem k Celni spravé CR, kontakt jsme vSak spolu neperusili. Stale se
vidame a ¢asto komunikujeme pies socialni sité ¢i e-mail.

Z polootevienych otazek jsem vytvoril jednotlivé ptipadové studie, které se mi

jevily jako nejvhodnéjsi a komplexni zptsob k odpovédim na vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Ma psychicka zatéz v represivnich slozkach negativni

vliv na osobu pfislusnika?
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Vyzkumna otazka ¢. 2 — Odrazi se prace v represivnich slozkach i ve vztahu ke
spole¢nosti a roding?

Vyzkumna otazka ¢. 3 — Vede zména prostiedi a zaméstnani K znovunastartovani
motivace ¢loveéka a zlepSeni jeho Zivota?

Vyzkumna otazka ¢. 4 — Vnimala rodina dopad negativniho pracovniho prostredi
ptislusnika?

Vyzkumna otazka ¢. 5 — Vedla dlouhodoba nespokojenost v zaméstnani

k syndromu vyhoteni?
Dil¢i otazky polostrukturovaného rozhovoru:

Vyzkumna otdazka ¢. 1 - Ma psychicka zatez v represivnich slozkach negativni viiv
na osobu prislusnika?

1. Jaka byla Vase pracovni napli u Vézetiské sluzby CR?

2. Jak jste vnimal kontakt/vztah nadfizenych smérem k podiizenym?

3. Byl jste v kazdodennim kontaktu s véznénymi osobami?

4. Bylo pro Vas psychicky narocné zvladat nemoZznost kariérniho postupu, denni
stereotyp a neestetické prostiedi?

5. Zmeénil se Vas styl komunikace s lidmi béhem piisobeni u Vézenské sluzby

CR?

Vyzkumna otdzka ¢. 2 — Odrdzi se prdce v represivnich slozkdch i ve vztahu ke
spolecnosti a rodine?

1. Ovlivnila Vase prace u Vézenské sluzby CR negativné komunikaci a vztahy
V roding€? Jak?

2. Véfil jste stale béhem piisobeni u Vézenské sluzby CR ve spravedlnost ve
spolecnosti?

3. Naziral jste na osoby okolo Vas jako na osoby mozné napravy?

4. Zménil se V4§ pohled na okolni svét béhem sluzby u Vézeiiské sluzby CR?

Vyzkumna otazka ¢. 3 — Vede zména prostiedi a zaméstnani k znovunastartovani
motivace clovéka a zlepSeni jeho Zivota?
1. Citil jste ulevu po odchodu z fad prislusnikti Vézenské sluzby CR?

2. Vedla sama zména pracovniho prostiedi ke zlepSeni pocitu pohody?
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3. Zlepsily se Vase vztahy s okolim a rodinou po odchodu z Vézenské sluzby

CR?

Vyzkumna otazka ¢. 4 — Vnimala rodina dopad negativniho pracovniho prostredi
prislusnika?

1. Jak byste popsal rodinu, ve které jste vyriistal?

2. Jaka byla VasSe profesni orientace po zakladnim vzdélavani?

3. Uvazoval jste jiz tehdy ke vstupu k ozbrojenym slozkdm?

4. Jaka je Vase soucasna rodina ¢i partnersky vztah?

5. Jakou zménu v chovani Vam béhem puisobeni u Vézenské sluzby CR vytykali

rodinni pfislusnici?

Vyzkumna otizka ¢ 5 — Vedla dlouhodoba nespokojenost v zaméstnani k
syndromu vyhoreni?

1. Pocitoval jste dlouhodobé nespokojenost v zaméestnani?

2. Prichazel jste s inovacemi, navrhy? Byly vyslySeny?

3. Citil jste smysl odvedené prace?

4. Podal Vam nékdo z nadtizenych ,,pomocnou ruku‘ v krizovych situacich?

5. Za pomoci ¢eho jste chtél dosdhnout zmény a kariérniho postupu?

6. Vnimal jste kolegy jako partnery ¢i Vam byli ¢asem spiSe na obtiz?

7. Chtél jste byt soucésti tymu nebo jste se snazil z kolektivu vyc€lenit?
6.2 Kazuistiky

Kazuistika, jinak také ptipadova studie je zafazena mezi vyzkumné kvalitativni
metody. V kvalitativnim vyzkumu jde o porozuméni jednotlivci v prostiedi, ve
kterém zije a které ho formuje, utvaii a ovlivituje. Musilova (2003, s. 10) definuje
kazuistiku takto: ,Je to systematické zkoumdni jednotlivce prostrednictvim
pozorovani a rozhovoru, umoznujici detailni poznavani chovani, vyvoje a rozvoje
jeho osobnosti. Ziskané poznatky nelze generalizovat.“ Pokud vSak prozkouméme

konkrétni ptipady, mizeme lépe porozumét jim podobnym.
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6.2.1 Kazuistika, Zdené€k, 38 let

Osobni a rodinna anamnéza

Zden¢k pochézi zuplné rodiny. Narodil se ptredcasné, ale bez komplikaci
a vaznych problémi. Détstvi prozil v okoli Sumperka. Zde se mu moc libilo
a v détstvi byl velmi spokojeny. Sam fika, ze by takové détstvi rad jednou poskytl
1 svym détem. Vyrustal s rodi¢i a jednim bratrem, ktery je o dva roky mladsi. Otec
zemiel pied tfemi lety a jeho mrti ho velmi zasahlo nejen v osobnim zivoté, ale tato
ztrata blizkého Cloveka byla poznat i v profesnim zivoté€ pii jeho sluzbé, kdy prestal
komunikovat s kolegy, omezil aktivity, jenz vykonaval po pracovni dobé&, jako napf.
chozeni s kolegy na tenis ¢i posedét si do kavarny. Vztahy v roding byly vzdy dobré
a 1 dodnes se se svou rodinou navstévuji, jak jen je to ¢asové mozné.

V soucasné dobé ma Zdén€k uz svou vlastni rodinu. Je Zenaty, ma dvé dcery
(3 a5 let). Se svou Zenou se seznamil v Némecku, kde byl na ptil roku na ,,zkusené®,
jak sédm fikd. Tehdy byl zaméstndn v jedné logistické firmé&, kterd mu nabidla
odcestovat na staZ do zahranici. Tuto nabidku bral jako vyzvu nejen pracovni ristu,
ale i co se tyCe zdokonalovani se v komunikaci Vv cizim jazyce. Pfi zaméstnani
v Némecku potkal svou budouci manzelku polské narodnosti. Po navratu z Némecka
se se svou souCasnou manZzelkou usadil v Hradci Kralové, kde si koupili byt
a nastoupili oba do zaméstnani. Manzelka nyni pracuje v jedné logistické firm¢, déti
navstévuji matetskou Skolku.

Rodina funguje bez n&jakych vétSich vykyvil. Finance pouzivaji na bézny chod
a na splaceni hypote¢niho tivéru za byt. S hlidanim déti a navstévou prarodict je to
sloZit&jsi, jelikoZ jak jeho rodina, tak 1 rodina manzelky, je velmi daleko. Coz vidi

jako nejvetsi soucasny problém.
Pracovni anamnéza

Jak jsem jiz uvedl, Zdenck zacal svou profesni drdhu v jedné logistické firmé,
diky které navstivil 1 Némecko. Na tuto stdZ vzpomind velmi rad. A to nejen diky
tomu, Ze zde poznal svou budouci zenu, ale diky tomu, Ze zde byl velmi spokojeny.
Naucil se cizi jazyk, ktery pry uz nyni pouziva jen sporadicky, coZ mu vadi. Z této
logistické firmy odeSel praveé kvili zené, ktera chtéla z Némecka pry¢. Chtéli jit

spolecné¢ do vétstho mésta a Hradec Kralové byl i1 diky nabidce pracovnich
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pfrilezitosti jejich dobrou volbou. Tehdy si manzelka bez vétSich problému nasla
praci v logistické firmé a Zdenék nastoupil do Vézeiiské sluzby CR, konkrétné do
vazebni véznice v Hradci Krélové.

U Vézeiniské sluzby byl v zacatcich spokojeny. Citil, Ze mtze spole¢nosti pomoci
tim, Ze bude dbat na dodrzovani zdkonnosti a jak sam tika, hlidat zlobivé lidi pied
témi hodnymi. Tehdy plny odhodlani a snazil se svou sluzbu vykonavat, jak nejlépe
mohl. Ze zacatku vnimal ptibéhy véznu, naslouchal jim a snazil se je snad i pochopit.
Pochopit jejich pohnutky ke spachani trestné ¢innosti. Snazil se vzdy piijit s né¢im
novym, at’ uz mezi kolegy s né¢jakym dobrym ndpadem ¢i piimo ptedstoupit pred své
nadfizené s tim, Ze by §la sluzba vykonavat Iépe. Vzdy se snazil kolegim pomahat
a k véznénym osobam pfistupovat spravedlivé a korektné. To byl pry zacatek konce.

Kazdy den poslouchal negativni informace od véziili, zamitava stanoviska svych
nadfizenych ke svym napadim a pfipominkam a nevdek od svych kolegi. To vse ho
zacalo ménit. Nejdfive si toho pry vSimla manzelka, kterd mu fikala, at’ se nechova
kni a ke svym détem jako Kk véznénym osobam. To ho vzdy velmi podrazdilo.
Zhruba po péti letech si uv€domil, Ze se v profesni kariéfe nikam neposunul. Nedoslo
K povyseni a Sance na n€¢ho byla nulova. Zacal vidét ve vSech lidech kolem sebe jen
to Spatné. Nedokazal se radovat z maliCkosti jako dfive a naopak ze sebe vydaval
negativni energii. Pfestal mit rad spolecnost lidi kolem sebe a chtél byt radéji sam.
Do zamé&stnani se piestal tésit.

Jednoho dne si ve sluzbé promluvil se star§im kolegou, ktery odchéazel do
dichodu po 35 letech sluzby. Po rozhovoru snim usoudil, Ze takhle dopadnout
nechce a musi néco se sebou zacit délat. Bez mozZnosti povySeni a bez moZnosti
zmeény uvniti sboru, zlomil nad sluzbou pomyslnou hil a rozhodl se odejit. Celkem
u tohoto sboru slouzil 7 let. Odchazel s tim, Ze vSude bude lip.

Pied rokem a pul tak piestoupil z Vézetiské sluzby do Celni spravy CR. Své
pusobisté ma také v Hradci Kralové. U tohoto nového sboru jiz po roce dosahl
povySeni o dv¢ tarifni tfidy. Povolani vykonava s kolegy jak v uniformé, tak je
v kazdodennim kontaktu s civilisty. Casto jezdi po celém kraji a vykonava svéfené

ukoly. A to i diky jeho povyseni asi velmi dobfe.
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Retrospektiva

Po roce a pil, co slouzi u Celni spravy CR a vykonava odlisnou naplii prace od té
puvodni, je evidentné spokojeny. Do zaméstnani chodi opét s tsmévem. Na své
kolegy se tési a jak tika, konecné opét dycha cCerstvy vzduch. Kazdy den je jiny
a sam se divi, Ze neodeSel dfive. Dokonce i1 rodina si zmény vSimla. Rodinna
atmosféra neni tak napnuta a dokonce zacal mluvit i o budoucnosti, coz diiv ned¢lal.
Zména povolani ho pry od zakladi zménila. Rad opét poznava nové lidi kolem sebe,
seznamuje se S nimi a fika, Ze velmi obohacuji jeho osobnost. Sam radi v§em tém, co
premysli o zméné povolani, at’ uz nepremysli a udélaji to, protoze ten, kdo premysli,
je jiz vlastn¢€ rozhodnut o odchodu a je jen otazka ¢asu, kdy ke zmén¢ dojde. On se

rozhodl a uz by nemeénil.
6.2.2 Kazuistika, Kamil, 28 let

Rodinna a osobni anamnéza

Kamil se narodil jako jediné narozené dité svym rodi¢im pied 28 lety v Hradci
Krélové. Narodil se do uplné rodiny, 1 kdyz v soucasné dobé jsou jiz rodiCe
rozvedeni. Rozvedli se, kdyz bylo Kamilovi 10 let a ziistal zit se svoji mamkou, ktera
si pozdéji nasla pfitele, jenZ s nimi zil az do doby, nez se Kamil osamostatnil a pted
zhruba dvéma lety odstéhoval do vlastniho bydleni. Otce vidal ¢asto, jelikoZ vSichni
bydleli v Hradci Kralové, ptesto fika, ze mu hodné chybél. Pritele od matky ma rad,
ale otce mu nikdy nevynahradil. Sam o sobé¢ tika, ze je ,,panclakové dité”, jelikoz
nikdy nebydlel jinde, neZ v Hradci Kralové, kde mé celou svou rodinu, jak rodice,
tak i prarodice, které ze strany matky stale Ziji, prarodice ze strany otce jiZ ne.

V soucasné dobé¢ Zzije jiz dva roky v byté, ktery si po velkych tvahach poftidil,
vzal si pijcku od banky a na hypotecni uvér koupil byt 2+1 nedaleko vazebni
véznice v Hradci Kralové. I kdyZ mohl bydlet stale jest¢ se svou maminkou a s jeji
ptitelem, chtél se osamostatnit a zkusit si zivot na vlastni pest. Nyni, kdyz se ohlédne
za dva roky, co bydli sam, tika, ze je spokojen uz jen z divodu, Ze nemusi
poslouchat, kam jde a kdy pfijde nebo nemusi brat ohled na ostatni v byté.
V soucasné dob& nema pfitelkyni, i kdyZ o n&jaké navazovani ptatelstvi s opacnym

pohlavim nema problémy, zdjemkyn o n¢ho je stale dost. UZ jen jeho vzhled o tom
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napovida, svalnatd a urostla sportovni postava, kterou zdokonaluje n¢kolikrat tydné
V posilovné.

Minuly rok se po mém dlouhém premlouvani a povzbuzovani piihlasil
K pfijimacimu fizeni na vysokou $kolu, které tspé€$né absolvoval a nyni tak jiz
navs§tévuje druhy rocnik bakalarského oboru se socidlnim zamétenim. I kdyz Zzije
sam, je spokojen, s rodici i prarodici se vida nékolikrat tydné a diky svym pratelim si
uziva své mladi v malomésté, jak Hradci Kralové rad tika.

Pracovni anamnéza

Po vystudovani gymndzia v Hradci Kralové nebyl zcela rozhodnut, kam se ma
jeho dals$i Zivotni drédha ubirat. Na vysokou $kolu jiz nepomyslel a Zadnou konkrétni
profesy vybranou nemél. S odstupem casu o sob¢ fika, ze v 18 letech jesté nebyl dost
moudry a vyspély na to, aby mohl sdm rozhodnout o svém budoucim zivoté. Jako
mlady clovek po skole chtél zazit akéni Zivot, mél rad cviceni a toho se nechtél vzdat
ani v budoucim zaméstnani. Proto piemyslel o tom, zda nastoupit k policii CR.
V danou dobu viak neprobihal Zadny nabor k policii, aviak vézeiiskd sluzba CR
piijimala do sluzebniho poméru dalSi uchaze€e. Pfihlasil se tedy do vybérového
fizeni, po jehoZ GspéSném absolvovani nastoupil do sluzebniho poméru do vazebni
véznice v Hradci Kralové.

Mlady a velmi komunikativni ¢lovek, plny ideald a predstav o akénim povolani
plné nevSednich zazitkti a dobrodruzstvi byl velmi pirekvapen hned po nékolika
dnech ve vézenském prostiedi, kde se musel pfizptisobit vojenskému fadu a novému
zpiisobu komunikace jak se svym nadfizenym, tak i s v&zni. Iniciativa mladého
¢lovéka byla hned od zacatku potlacovana a tak zacal premyslet 0 odchodu z tohoto
zaméstnani. Rekl si, Ze jakmile pfijde piileZitost lepsiho zaméstnani, odejde. Misto
lepSiho zaméstnani se vSak dostavila celosvétova hospodaiskd krize a zadna lepsi
nabidka nepfichézela, zistaval tedy dal a co hiife, zlstaval stale dale na stejné pozici
bez povyseni na lepsi pozici.

Neprestaval doufat, ze jednou odejde a s touto myslenkou ziistaval u sboru az do
svého odchodu, celkem vice jak 9 let, avSak postupem c¢asu zacal méné¢ a méné
0 odchodu mluvit a na zivot ve vézeiiském prostiedi si postupné zvykal. Otupél. Ve
véznici si naSel 1 pozitivni véci, které zacal postupné vyzdvihovat nad ty, co ho

nejdiive trapily. Ve volnych chvilich zacal navstévovat posilovnu pro pfislusniky,
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natolik, ze pokud mu bylo nabidnuto jiné zaméstnani s lepSim financnim
ohodnocenim, o kterém vzdy uvazoval a pfemyslel jako o diivodu odchodu, odmitl
S tim, ze by nem¢l tolik ¢asu na cviceni. PInéni ukoli pfi sluzbé vzdy plnil svédomité
a bez problémi, ale nikdy neprovedl nic navic a vzdy se snazil co nejvice utikat do
posilovny. Diky svému vzhledu, sportovni postavé vytvorené z posilovny, nemél
nikdy potize v komunikaci s vézni, ale jak sam tika, postupem casu piestaval vnimat,
kdo proti nému stoji a bylo mu i jedno, co tika, jaké ma kdo pozadavky. Posledni
roky ve véznici si ptripadal jak robot, ktery rano piijde do prace, odvede to, co ma,
zacvidi si a jde domtl. Zadné potéseni z dobie odvedené prace.

Tti jeho, 1 mi byvali kolegové, ktefi odesli od Vézenské sluzby k Celni spravé ho
zacali lékat, aby odeSel a ptidal se k nim. Trvalo to vice nez rok, nez vyslySel jejich
nabidku a skute¢né opustil fady pfislusnikii Vézenské sluzby. Nyni tak pracuje jiz
rok u Celni spravy, kde je spokojen. Sice nemiize navstévovat posilovnu v pracovni
dobé, ale to mu pry nevadi. Nerozumi nyni tomu, jak mohl byt tak zaslepeny
a nevidét okolni svét bez télocviény. Thned, jak se v novém zaméstnani dozvédéeli
o jeho studiu na vysoké Skole, pfislibili mu povySeni, coz pry uz jen to, stilo za tu

zmeénu.
Retrospektiva

Pii pohledu na 9 let stravenych za zdi véznice pry vidi jen prdzdnou diru. Neni
Clovék, co by pry mluvil o byvalém zaméstnavateli ve zlém, zazil tam kus svého
zivota, ale jak sam ftika, krom¢ par kolegl, kter¢ mél rad, nema vlastné na co
vzpominat. Stravenych 9 let v uniformé Vézeiiské sluzby CR mu nyni pfijde jako
promrhané, prazdné. Vidi jen tu diru, z které nedokaze Cerpat pro dalsi sviyj zivot
74dné ziskané poznatky. Zivot ve véznici jen prozil, neuzil si jej. Sam Fik4, Ze je jesté
mlady a zavCasu odeSel, divi se vSak lidem, ktefi stdle zGstavaji. Nyni, kdyz jde
kolem vysokych zdi véznice cestou domii, si nedokaze ani pomyslet na to, ze by se
jesté kdy dobrovolné vratil.

V rodinném a soukromém Zzivoté pry znatné zmény on sam nepozoroval, ale
pfiznal se, Ze jeho maminka ano. Zhruba pfed mésicem mu fikala, Ze je rada, ze jiz
ve veznici nepracuje. KdyzZ se ji pry zeptal pro¢, odpovédéla, ze doufa, ze se zacnou

vidat Castéji a pfestane byt tak panovacny, jenz byl posledni dobou. Pry se rozesmal
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a pozd¢ji zamyslel. Tézko pry dokaze posoudit, zda se zménil ¢i ne, ale je rad, ze jiz
nemysli jen na posilovnu jako diive. M4 jiz i jiné cile. Chee dokoncit Skolu, posunout

se vy$ v profesnim Zivoté a najit si partnerku.
6.2.3 Kazuistika, Jaroslav, 34 let.

Rodinna anamnéza

Jaroslav vyristal v uplné rodiné na malé vesnici kousek od Hradce Kréalové, kde
pracuji i jeho rodi¢e. Maminka cely zivot pracuje jako prodavacka odévl a tatinek
pracoval nejdiive jako ptislusnik, tehdy jeste ,,Napravniho sboru“ ve Vazebni véznici
v Hradci Kréalové, pozdéji pracoval n€kolik let jako obchodni zastupce, aby nyni opét
nastoupil jako obc¢ansky zaméstnanec, vychovatel, ve Vazebni véznici v Hradci
Kralové. Jaroslav ma starsi sestru, kterd ma jiz svou rodinu a zije v Hradci Kralové.

Jaroslav absolvoval stiedni ekonomickou Skolu, kterou zakonéil maturitnim
vysvéd¢enim. Nyni ma jiz magistersky titul, ktery vystudoval na Univerzité v Hradci
Kralové dalkovée pfi svém zaméstnani.

Pted osmi lety se seznamil na vysoké Skole s jednou studentkou, s kterou se pred
péti lety ozZenil. 3 roky nazpét se jim narodila dcera Natalie, ktera, jak fika, dala
konecné smysl jeho zivotu. Tim se pro ného zménilo vSe, vSe se pry obratilo
K lepsimu. Nyni dokoncuje rodinny dim, ktery svépomoci postavil V sousedni
vesnici, nez kde vyrastal. Zistal tak blizko svym rodicim. Ti mu pomahali a stale
pomahaji na stavbé rodinného domu. Obcas jich také vyuzije pti hlidani Natalky, coz
pry délaji velmi radi. V soucasné dobé je stale zaméstnan stavbou domu, ale vSechen
volny Cas, ktery mu zbyde, travi se svoji rodinou, dcerou, kterou chce vidét vyristat
a uzit si tak jeji détstvi.

Pracovni anamnéza

I kdyz vystudoval ekonomickou $kolu, oboru se nikdy nevénoval. Nasledoval
svého otce a po UspéSném piijimacim fizeni nastoupil do sluZzebniho poméru
k Vézenské sluzbe, jak jinak, nez do Vazebni véznice v Hradci Kralové. V ni se v§ak
se svym otcem nikdy nesetkal, nikdy v ni nepracovali zaroven. Dnes ptiznava, ze
nikdy ani nepfemyslel, jaké povolani bude vykonéavat po stfedni Skole. Jeho cesta

vedla zcela jasné ke stejnému povolani, jenz vykonaval diive i jeho otec.
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Bohuzel, doba, v které jeho otec slouzil, se zménila. To pozitivni, co na praci
vidél u svého otce, pry jiz pii jeho nastupu neplatilo. Byla to jiz uplné jind doba,
organizace, ostatni kolegové, pfislusnici. Pii nastupu byl se svym zvolenym
povolanim spokojen. Zdalo se mu jako to pravé zvolené, prestizni zaméstnani, hezka
uniforma a pfipadal si, Zze mize byt spolecnosti prospésny tim, ze bude poméahat
resocializovat lidi, které se ocitli na okraji spoleCnosti. Snazil se, aby nezkazil jméno
svého otce, kterého jeho starsi kolegové znali a ¢asto mu to i1 pfipominali. Dalo by se
fici, ze plnil vSe na sto procent a v mych ocich patfil ke vzornym piisluSnikiim. At
vSak provedl cokoliv, nikdy nebyl povysen. Dodnes tomu nerozumim. Za 12 let, co
slouzil u sboru, neprovedl nic proti rezimu uvnitf véznice, nikdy nebyl kazensky
potrestan, kolegy obliben a pfesto zlstal ve stejné hodnosti a tim i platové tiid¢.

Sam tikd, Ze prvnich pét let se snazil vSem vyhovét, poméhat. Postupem casu
vSak nevidél za svou oddanosti sluzbé vysledek. Nikdy neporusil pravidla, ptikazy
a rozkazy svych nadfizenych, dokonce, i kdyz kolegové véziitim leckdy néco
odpustili, on nikdy, pfesto nebyl za svou sluzbu dost ohodnocen.

Po nékolika letech sluzby se mu pry udé¢lalo nevolno uz jen tehdy, kdyZ vstoupil
za branu véznice do prostor, kde musi kazdy odevzdat mobil a ostatni elektroniku do
osobni skfiky. Vadilo mu uZ 1 to, ze musi projit pfes detekéni rdm, zacal mit
depresivni pocity uz jen pii pohledu na chodby véznice mezi celami. Pry piestal
vnimat rozdil mezi jeho Zivotem a Zivotem vézil, pfipadal si, Ze 1 on je zavieny za
zdmi a miizemi véznice, z kterého ho miize vysvobodit jen vypoved.

Casto zacal premyslet o tom, co jaky vézen provedl, za co vykonava trest.
Nedokazal se smifit ani s vysi trestl, které jednotlivi vézni u soudu obdrzeli. Zdali si
mu moc mirné a nemohl s tim nic provést.

V tu dobu se pry zacal menit. V praci nikdo nic nepozoroval, avsak doma to
snim pry bylo nepfijemné. Témé kazdy den chodil doml naStvany, usinal
nespokojeny a do prace chodil opét s nechuti. JelikoZ neni sportovné zalozeny, zacal
navs§tévovat velmi Casto po pfichodu ze sluzby hospody. Sice po vypiti par piv
navazoval nové kontakty s lidmi z hospod, ale ztracel kontakt se svymi stavajicim
kamarady. Se svymi rodi¢i se komunikace stala velmi obtizna, nemohl najit pfi
pfichodu domii spolecné téma konverzace. Po otazce od rodict, jak bylo v praci,

vétSinou mrzuté odpovidal slovy ,,jako vzdy“. Dnes se sdm divi, ze mu rodice
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nesbalili véci a neposlali z domu pry¢. Toto obdobi trvalo zhruba tfi roky, kdy se ze
slusného a hodného kluka stal hruby ¢loveék bez vidiny smyslu zivota.

Z frustrace z jeho zivota ho vyvedlo az rozhodnuti zac¢atku studia vysoké skoly.
Dnes to vidi jako velmi dulezity okamzik. UZ jen proto, Ze zde potkal svou budouci
zenu, kvuli které se chtél zménit, byt jinym, lepSim ¢loveékem. Mozna i pravé kvuli ni
zapomnél na zivot ve véznici a snazil se utéct po praci ihned za ni. Studium a jeho
soucasna zena mu otevieli o¢i a on si uvédomil, ze po 12 letech musi odejit.

Odesel tak jako viibec prvni, koho jsem poznal, k Celni spravé CR. I kdyZ ho
pozdé&ji nésledovali jini, on byl pro vSechny néco jako hrdina, ktery se odhodlal pro
zménu. Mnoho pfislusnikd sledovalo jeho kroky u Celni spravy, véetné¢ vedouciho
oddéleni a dokonce 1 feditele véznice. Toto dokazuje fakt, ze kdyZ jednou napsal na
socialni sit’ negativni komentaf v jedné uzaviené skupiné na adresu Vazebni véznice
v Hradci Kralové, teditel véznice podal podnét k prosetteni na GIBS (Generalni
inspekce bezpecnostnich slozek) za pomluvu. To se naStésti neprokazalo, avsak to
Jaroslava utvrdilo v tom, ze uéinil spravny krok. Ze tieti tarifni tiidy postoupil za

¢tyfi roky u Celni spravy aZ do sedmé a stale ma vidinu postupu.
Retrospektiva

Nyni je Jaroslav velmi spokojeny. Po profesni strance si nemuze stéZzovat. Stale
stoupa v kariérnim zebticku vys a vys, coz by jesté pred zhruba 8 lety povazoval jako
za néco nepredstavitelného. Zhruba dva roky pry trvalo, nez se zklidnil a uvédomil
si, Ze jiZ pracuje v jiné organizaci, s jinymi lidmi, které mu naslouchaji a ocenuji jeho
snahu. Na véznici zaneviel. Nevidi na povolani v ni nic pozitivniho. Tvrdi, Ze dobfi
lidé pry stejné vzdy odejdou a ti, co ziistanou, se budou meénit jen k horSimu.

Jeho soukromy Zivot pry stoji nyni na pevnych zakladech. S manzelkou a dcerou
si buduji novy domov. S rodici se vida nékolikrat tydné, s otcem stéle probira situaci
byvalého zamé&stnavatele. Se sestrou se také vida, 1 kdyZ ne tak Casto, jak by si pral.

Ne vzdy vSak bylo vSe v soukromém zivoté€ idedlni, jak je tomu nyni. Po rocnim
vztahu mu pry, tehdy jesté pritelkyné, vycitala, jak Casto se chce Jaroslav hadat, jak
Casto plisobi podrazdéné pii feseni malickosti. Komunikace s nim v klidovém rezimu
byla pry téméf nemozna. Nyni to s odstupem Casu mize takto ptiznat, i kdyz diive
pry nevidél rozdil mezi tim, jak se chova v praci a jak doma. Snazil se chovat stale

stejnym zptisobem, i kdyZz jeho okoli to vnimalo jinak.
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6.2.4 Kazuistika, Milan, 36 let

Rodinna anamnéza

Milan se narodil do uplné rodiny a vyrtistal v malé vesnici nedaleko Ji¢ina. Ma
dva sourozence, starSi sestru a mladSiho bratra. Rodi¢e se rozvedli, kdyz bylo
Milanovi 12 let. Rozvod nesnésel nijak zle, uz je z divodu toho, Ze mohl oba rodice
kdykoliv navstivit, jelikoz zlstali bydle blizko sebe, vnimal ho i jako vychozi situaci
z Castych hadek rodict, které po rozvodu ustaly.

K jeho konickiim patfilo modelovani letadel a jakykoliv druh sportu, ptevazné
kolektivniho. Od zékladni Skoly hral zavodné 20 let fotbal, navstévoval krouzek
karate a Zadny sport mu ned¢lal nikdy potize.

Vystudoval stfedni Skolu s ekonomickym zamétenim. Diky jeho klidné a citlivé
povaze mu jeho maminka casto fikala, ze by se hodil na povolani ucitele. Byl velmi
trpélivy a mél rad lidi kolem sebe. Nikdy nepomyslel na to, Ze by vstoupil do
ozbrojenych slozek. Ve Skole mél vzdy na vysvédeni vyznamendni
a nikdy na jeho chovani nebyly stiznosti. Rodi¢im nepfidélaval nikdy starosti, to ho
pry tésilo nejvice. Po stfedni Skole nechtél jit studovat vysokou Skolu, ale jeho cilem
bylo nastoupit do zaméstndni, vydé€lat si penize a zaloZit rodinu. Vzdy byl
prorodinny typ a rodinu bral, dle jeho slov, jako néco, co ho ucini opravdu Stastnym.
Ve 21 letech se oZenil a o rok pozdéji se mu narodilo prvni dité, dcera Barbora.
Casto slychal, 7e zaGal srodinnym Zivotem velmi brzy, ale on byl vtu dobu
spokojeny. Za tii roky se mu narodilo druhé dit€, syn Marek. Zalozenim své rodiny Si
pry mozna kompenzoval rozvod a rozpad manzelstvi svych rodi¢t, ale v tu dobu to
tak nepovazoval. Postavil novy dim a odst¢hoval se daleko od svych rodici
a sourozencu, které mél moc rad a nikdy by si dfive ani nepomyslel, Ze tento krok
kdy udéla.

S piivodni rodinou nikdy neptestal komunikovat, naopak to byl on, kdo se snazil
udrzovat kontakty se svymi sourozenci a navstévoval své rodi¢e. Nyni je vSak Milan
rozvedeny. Zije ptes vice jak 100 km od své piavodni rodiny se svou piitelkyni,
kterou poznal pfi studiu na vysoké skole. Spolu si potidili nové bydleni a svilj zivot
obratil o 360 stupii. V soucasné dobé je spokojeny, ma novy zivot, s rodinou se

stale vida, jen své déti by pry mohl vidat Castéji.

53



Pracovni anamnéza

V 18 letech nebyl piijat ze zdravotnich diivodi k Policii CR. Nastoupil tedy jako
technicka podpora informacniho systému jedné pocitatové firmy v Jicin€. Toto
povolani mu nepiinaselo zadné potéseni a po roce odesSel. Za Ctyti roky poté vystiidal
dalsi tfi zaméstnani, pracoval jako obchodni zastupce finan¢nich produkti ¢i jako
prodejce aut v autobazaru. Ve 22 letech se ptihlasil do vybérového tizeni k Vézenské
sluzbé CR do véznice Valdice. Aby byl pfijat, musel absolvovat operaci oéi, jelikoz
v té¢ dobé se pfijimalo do sluzebniho poméru pouze bez jakékoliv dioptrické vady,
tak moc stal o to, aby nastoupil ke sboru. Povolani povazoval za prestizni, byl pry na
sebe pySny a rad, ze zabezpeCi v dobé hospodaiské krize svou rodinu stalym
zaméstnanim.

Po ttech letech sluzby ve Valdické véznici mu pry bylo pfislibeno povySeni, nez
se tak stalo, postavil dim pobliz Hradce Kralové a nechal se prelozit do Vazebni
véznice Vtomto mésté€. PovySen tak nebyl a v novém pisobisti zacal jako novy
ptislusnik, 1 kdyz mél jiz ttileté zkuSenosti z valdické véznice.

V Hradci Kralové doprovéazel prevazné véznéné osoby k soudnim licenim. Ze
zaCatku mu tato pozice ptipadala zajimava a dilezitd. Dozvidal se zékulisi trestnych
¢innosti a svym vystupovanim a doprovazenim véznl chranil spolecnost pied
Skodlivymi lidmi. Po asi 3 letech mu vSak tato pracovni napli pfisla stereotypni
a nezadzivna. Nedoslo u n€ho k povySeni, i kdyZ vykondval vzdy svétené ukoly na
pozadované Urovni a potfebné piedpisy znal na vybornou.

Casto prichdzel za svymi nadiizenymi s inovativnimi poZadavky, coZ se
nesetkdvalo s pozitivni odezvou. Po péti letech zacal pry o sobé pochybovat. Jak
dnes tika, toto byl ten okamzik, kdy se zacal ménit k hor§imu. Kolegové v praci mu
castokrat fikali, Ze vidi vSe Cern€ a je z n¢ho velky pesimista. Dfive se snazil mluvit
s obvinénymi osobami jinak, neZ s t€émi jiz odsouzenymi, v tuto dobu jiz piestal
rozliSovat, s kym hovofi a ve vSech véznich ptestal pry vidét moznost napravy. Tim
se zménil 1 jeho ptistup k nim. Zacal pouzivat vulgarni vyrazy, libilo se mu i to, Ze
ho vézni musi poslouchat. Bohuzel tento zplsob jednani si ptenesl i do svého
bézného zivota, do své rodiny. Kdy pry zacal razn¢ mluvit se vSemi doma, téméf
vSem rozkazoval. T€Zkou situaci a to, Ze se méni, si uvédomoval. Zacal se vice

vénovat fotbalu, pii kterém se snazil odreagovat a frustraci ze svého profesniho
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zivota nechat na htisti. I tak obcas doma zvysil hlas nepfiméfené na déti, az si toho
vSimla i jeho rodina. Maminka mu pry sama fikala, Ze pokud se nezméni, rodina se
mu rozpadne. Rozhodl se tedy jesté pro jednu zménu. Zacal studovat vysokou skolu
a tim se zaméstnat jesté vice. I kdyz studoval Gispésné€, nepomohlo to. Vztah se Zzenou
se rozpadal a Milan vazné uvazoval o odchodu z Vézetiské sluzby CR.

O této dobé moc mluvit nechce, pfesto se zminil, Zze na né¢ho zena v rozvodovém
fizeni celkem dvakrat zavolala policii, coz feSili v zaméstnani i jeho nadfizeni. Nikdy
se neprokézal jakykoliv jeho protipravni €in, ale piesto se citil zahanbené, trapné.
Posledni rok, jedenacty, co slouzil u Vézenské sluzby CR, se rozvedl.

Pil roku po rozvodu z véznice odesel, uspésn¢ absolvoval vybérové fizeni
k Celni spravé CR. Zde jiz povysil o dvé platové tiidy, dokonéuje vysokou $kolu

a vt v dalsi profesni rast.

Retrospektiva

Milana zndm né¢kolik let. Kdyz se nyni setkdme, dva roky po tom, co odesel
Z véznice, citim, jak moc se chce zménit, jak moc byl ve vézenském prostiredi
nest’astny. Nikdo nedokéze fici, zda se mu to podafi, ale nyni mé novy domov, nové
zaméstnani, novou ptitelkyni, jeho vlastni déti se za nim t¢si a samy pry chtéji svého
tatu vidét Castéji, nez doposud, coz nasvédCuje spravné cesté, po které se vydal.

Dnes fika, Ze vstup do vézenského prostiedi byl Spatnym krokem, ale dobrou
zkuSenosti do budouciho Zivota. Obohatil se o spoustu zkuSenosti, které se mu pry

v nadchdazejicim zivoté budou ku prospéchu.
6.3 Zavér vyzkumu - vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1: Ma psychicka zatéz v represivnich slozkach negativni

vliv na osobu prisluSnika?

Kazuistika, Zdenék, 38 let: Kazdé¢ zaméstnani Clovéka ovliviiuje, at uz
pozitivné nebo negativné. Kazdy si vybirdame zaméstnani dle svych priorit, zalib
a ekonomickych pozadavkii. AvSak prace v negativnim prostiedi s negativng,
patologicky narusenymi jedinci pisobila na Zdénka znacné.

Kazuistika, Jaroslav, 34 let: Usmévavy kluk plny odhodlani chranit spolec¢nost,

jenz nastoupil do zaméstndni, ke kterému od mladych let sméfoval, se zacal po
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zhruba péti letech ve sluzbé ménit. Vézenské prostiedi, povinnost ud€lovat ptikazy
a rozkazy véziim i kolegim, ale i mozna nespravedlnost v uklddani tresti
u soudnich li¢enich ho pomalu pfeménovala v pesimisticky nahlizeného ¢lovéka na
svét.

Kazuistika, Kamil, 28 let: 1 kdyz mlady cloveék, s nepfesné stanovenymi
prioritami a cili do budoucna, postupem nepovyseni
a nemoznosti prosazeni svych nazort,, osobnostné¢ otupél a z realné¢ho zivota utikal
pouze do svéta v posilovné. Nic jiného ho nezajimalo, nic jiného nevidél.

Kazuistika, Milan, 36 let: Pii zaméstnani u Vézenské sluzby CR se postupem
Casu zacal ménit zklidného a vyrovnaného ¢lovéka k agresivnimu
a vulgarné¢ komunikujicimu muzi. Ackoliv si svou situaci uvédomoval, nedokazal
vCas odejit a nechal se pohltit negativnim prostfedim, ve kterém pracoval.
Vyzkumna otazka €. 2: Odrazi se prace v represivnich sloZkach i ve vztahu ke
spole¢nosti a rodiné?

Kazuistika, Zdenék, 38 let: V piipad¢ negativniho ovlivnéni osobnosti dan¢ho
muze dochazi 1 k jeho postoji viici spolecnosti a rodin€. Muz zacal byt vice agresivni
a razny vici lidem v okoli. Zaroven vyzadoval urcity fad a poslusnost nejen
V zaméstnani, ale 1 v roding.

Kazuistika, Jaroslav, 34 let: Kladnou odpovéd’ na tuto otdzku potvrzuje zména
Jaroslavova chovani a agresivni komunikace k rodi¢im po pfichodu domut. Doklada
to i sam Jaroslav svym otevienym vypravénim o své minulosti. Casté navitévy
hospod a nésledna konzumace alkoholu ho sice odvadeli od pesimistickych myslenek
z pracovniho prostiedi, ale naruSovala vztah vi¢i kamaradim, které doposud mél.
Nikdy se nestal na alkoholu zavisly, ale nyni uz vi, jak snadné je do zévislosti
spadnout.

Kazuistika, Kamil, 28 let: Diky pohodlnému zivotu ve vézenském prostiedi
pfestal vnimat okolni svét i to, Ze se méni jeho povaha a za¢ina byt panovacny. Sdm
tuto vlastnost nevidél a je jen dobte, Ze ho na ni jeho vlastni maminka upozornila.

Kazuistika, Milan, 36 let: Milan nedokazal rozliSit prostfedi prace
a prostiedi mimo ni. Represivné se choval jak v préci, tak 1 vii¢i svym rodinnym
pfislusnikiim. Choval se nepfimétené i viici svym détem, na které Casto zvedal hlas.

Zmeény si v§imla i jeho maminka, kterd ho nevidala tak casto.
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Vyzkumna otizka ¢ 3: Vede zména prostiedi a zaméstnani
k znovunastartovani motivace ¢lovéka

a zlepSeni jeho Zivota?

Kazuistika, Zdenék, 38 let: V piipadé¢ zmény zaméstnani a navazani novych
kontaktd se danému kolegovi, jak sdm uvedl, obratil zivot téméf naruby.

Kazuistika, Jaroslav, 34 let: Zacatek studia a navstévovani nového prostiedi
vysoké Skoly, poznani novych lidi, nasledné¢ i1 své budouci zeny, postupné
nastartovalo pozitivni pfistup Jaroslava k okolnimu svétu. Pozdé&j§i zmeéna
zaméstnani mu vnesla do Zivota potfebny klid. Na zaméstnani diiv myslel kazdy den,
dnes jiz nemusi, nepfindsi mu negativni myslenky, ale uz také radost. To se nyni
odrazi 1 na jeho soukromém Zivoté. Spokojenost pfendsi nejen do chodu své rodiny,
ale 1 do vztahu se svymi rodi¢i a kamarady.

Kazuistika, Kamil, 28 let: Ano, uz jen diky tomu, Ze se dokazal sam zamyslet
nad svou minulosti, zména stala za to. Stanovil si nové cile, jenz se snazi dokoncit.
Ziskal novou motivaci a chut’ do prace.

Kazuistika, Milan, 36 let: Zména Milanovi nastartovala zcela novy zivot.
V soucasné dobé je jiz spokojeny
a véii, ze se mu bude dafit Iépe. Pivodni rodina se mu sice rozpadla, ale s tou novou
se snazi jiz chyby neopakovat. S détmi ma stale vyborny vztah, s rodic¢i a sourozenci

komunikuje v kazdé mozné volné chvili.

Vyzkumna otizka ¢. 4: Vnimala rodina dopad negativniho pracovniho

prostredi prislusnika?

Kazuistika, Zdenék, 38 let: Prevazné¢ manzelka si vSimla Zdenkova chovani
a bylo jen dobfe, Ze ho na jeho zménu upozornila.

Kazuistika, Jaroslav, 34 let: Ano, pfevazné jeho tehdejsi pritelkyné si zmény
vSimla a to i1 piesto, ze Jaroslava poznala az po nckolika letech, které stravil
V uniformé.

Kazuistika, Kamil, 28 let: V jeho blizkém okoli mu jeho negativni zménu az po
Case pfipomnéla maminka, jenz byla velmi rada za zménu jeho profese.

Kazuistika, Milan, 36 let: Ano, jeho rodina si zmény vSimla, coz mélo za

nejvetsi nasledek rozpad manzelstvi a 1 jeho celé rodiny, kterou si budoval.

57



Vyzkumna otazka ¢. 5: Vedla dlouhodobad nespokojenost v zaméstnani

k syndromu vyhoieni?

Kazuistika, Zdenék, 38 let: Cim vice Zden&k premyslel nad svou profesionalni
kariérou u sboru, tim vice byl nespokojeny. Po né¢kolika mésicich az letech ve sluzbg,
kdy nevidél zadné zlepSeni, postupné zacal ztracet motivaci a viru v to, Ze danou

praci odvadi dobfe a postupem casu se u n¢ho zacal projevovat syndrom vyhoteni.

Kazuistika, Jaroslav, 34 let: Prestoze Jaroslav povolani piislusnika Vézenské
sluzby CR znal a védél jiz od svého otce, co tato profese obnasi a jaké uskali pfinasi,
dlouhodoba nespokojenost ho piivedla k jeho profesnimu i osobnimu vyhoteni.

Kazuistika, Kamil, 28 let: A¢ mlady clovek, piesto se i on chtél posunout vys
Vv kariérnim zebticku. Po dlouhodobém odfikéni jeho iniciativy z fad nadfizenych ho
vedlo aZ k pochybnostem o jeho spravném vybéru zaméstnani. Syndrom vyhoteni se
u n¢ho neprojevil naplno, avSak i on postupné vyhotival.

Kazuistika, Milan, 36 let: Ano, i u Milana dlouhodoba nespokojenost
Vv zamé&stnani vedla k jeho pesimistickému pohledu na svét, na jeho praci. Jeho

profesni vyhoteni si bohuzel ptenesl i do svého soukromého Zivota.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Ma psychicka zatéz v represivnich sloZkach negativni
vliv na osobu prislu$nika?

Odpovéd: Ano, z vySe uvedenych kazuistik vyplyva, Ze negativni prostiedi
S negativné a patologicky naruSenymi jedinci ¢i také povinnost udélovat ptrikazy
a rozkazy véziim nebo koleglim mé negativni vliv na osobu pfisluSnika.

Vyzkumna otazka €. 2: Odrazi se prace v represivnich slozkach i ve vztahu
ke spolecnosti a rodiné?

Odpovéd: 1 na tuto otizku vySe uvedené kazuistiky odpovidaji kladné.
Pesimisticky pohled na sv€t a zaujeti negativistického pohledu na spole¢nost,
1 napf. sniZeni tolerance vici chybam druhych ¢i autoritafsky postoj ve vztazich
dokazuji, Ze prace v represivnich slozkdch se odrazi ve vztahu ke spolecnosti

a rodingé.
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Vyzkumna otizka ¢ 3: Vede zména prostiedi a zaméstnani
k znovunastartovani motivace ¢lovéka
a zlepSeni jeho Zivota?

Odpovéd’: V retrospektivnim pohledu vSech respondentti byla uvedena odpoveéd’,
ze zména zaméstndni vedla k znovunastartovani motivace clovéka a nasledném
zkvalitnéni jeho Zivota.

Vyzkumna otazka ¢. 4. Vnimala rodina dopad negativniho pracovniho
prostredi prislusnika?

Odpovéd’: Rodinny piislusnici, partnefi si negativniho dopadu pracovniho
prostiedi v§imli. U jednoho zrespondenti mélo negativni pracovni prostfedi za
nasledek rozpad manzelstvi.

Vyzkumna otiazka ¢. 5 Vedla dlouhodoba nespokojenost v zaméstnani
k syndromu vyhoieni?

Odpovéd’: U trech dotdzanych vedla dlouhodoba nespokojenost v zaméstnani az
k syndromu vyhofeni. U jedno k Giplnému vyhoteni nedoslo, ale byly zde zjevné

znaky pocinajiciho vyhofeni.
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ZAVER

Tématem mé prace byl negativni dopad zameéstnani prisluSnika u Vézenské
sluzby CR na rodinny Zivot. V prvni poloviné prace jsem se zabyval specifikaci
Vézeniské sluzby CR, popsanim sluzby piislusnika, charakteristikou pracovistd
a komunikace na ném. Zavér prvni ¢asti tvoii popsani funkce rodiny, jeji resilience,
mozné zdroje ohrozeni a prevence negativniho dopadu zaméstnani u Vézeiniské
sluzby CR. Ve vyzkumné &asti tvofené osobnimi piipadovymi studiemi bylo cilem
potvrdit hypotézu, Ze povolani u Vézeiiské sluzby CR ma negativni dopad nejen na
osobnost samotné¢ho piislusnika, ale i na vztahy s jeho okolim, pfevazné pak
v komunikaci s rodinou.

Detailnéjsi popsani struktury a atmosféry pracovisté¢ u vézenské sluzby bylo
v empirické ¢asti nezbytné s ohledem na specifi¢nost tohoto prostfedi. Izolovanost,
jasna pravidla, rozkazy a styl komunikace zasadné ovliviiuji osobnost zaméstnance,
véznéné osoby — tj. ti, ktefi spachali trestny ¢in a byli tak odsouzeni k vykonu trestu
odnéti svobody, jsou po nékolik hodin spolu s atmosférou véznice hlavnim
pusobicim Cinitelem na osobnost pracovnika. Jakozto byvaly a mnohalety pracovnik
Vézeniské sluzby CR mam osobni zkus$enost s danou problematikou. Znam postoj,
zkusenosti a tézkosti mych byvalych kolegti a Soucasnych kamaradi i to, jak
negativné ovlivnilo povolani u Vézenské sluzby jejich osobni a pfedevS§im rodinny
zivot. Uplng predejit negativnim vliviim, kterym ¢eli kazdy piislusnik a zaméstnanec
v represivnich slozkdch, nelze. Kazdy jedinec méa odliSnou frustrani toleranci,
schopnost adaptace, feSeni konfliktd. OdliSnd je také povaha, temperament
a predev§im rodinné zazemi, z n¢hoz vzesel, a formovalo jeho osobnost. Vlastni
zazemi, rodina, pratelé a schopnost psychohygieny a relaxace se vyznamnou mirou
podili na schopnosti udrZet si jasné osobni a profesni hranice a v ptfipad¢ jejich
poruseni se formou sebereflexe jasné vymezit tak, aby zaméstnani jedince negativné
neovlivnilo. Negativni pracovni prostiedi vcetn¢ kolektivu, nizky smysl vlastni
prace, nedostatecné az nulové ocenéni 1 moZny osobni boj za spravedlnost a jeho
pfipadnd marnost vede k frustraci a néaslednému ohroZeni v podobé syndromu
vyhoteni, zavislosti, rozpadu rodiny apod. Prostfedi, ve kterém se pohybujeme

1 pracujeme, utvaii naSi osobnost, na§ vztah ke spolecCnosti, pratellim,
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spolupracovnikiim, nadiizenym a Casto 1 vztah
ke své vlastni roding.

Nejvétsi tieci plochu vidim ve smyslu odvedené prace. V tom, jak se méni
spolecnost kolem néas, méni se 1 ndzory na odvedenou praci pfisluSnika
bezpecnostnich sborti. Spole¢nost z nich piestava mit respekt a vyzaduje co nejvyssi
moznost humanizace, at’ uz v fadach policie ¢i u obvinénych a odsouzenych ve
veznicich. Pfislusnici ¢asto ztraci smysl své sluzby, uz jen, kdyz vidi, jak se vétSina
spole¢nosti podiizuje mensin€. Nevidi za sebou Zadné efektivni vysledky, a kdyz se
k t¢émto vlivam pfida i vliv svého nadfizeného a nemozny profesni postup, dojde az
k zanevieni na toto povolani. To ma pak také negativni dopad i na rodinu pfislusnika.

Vetejnost se vzdy divala na praci ve vézenské sluzbé, zvlasté pak na praci
dozorce, velmi negativné. Jedna se o zaméstnani, které bylo spolecnosti Casto az
tabuizovano, kolovalo o ném spousta polopravd a mytd. Uz jen diky tomu, Ze
prislusnici v ozbrojenych sborech nemohou sdélovat jakékoliv informace, se kterymi
ptijdou ve své sluzbé do styku. O své praci se tak ani nezminuji v hospodach s piateli
a ani v blizkém rodinném kruhu. Vefejnost tak méla pouze subjektivni informace od
odsouzenych ¢i obvinénych.

Tento pohled ovliviiovala a stale ovliviiuji média a literatura lidi, kteti m¢li snahu
predstavit propusténé vézné z vézeni spiSe jako hrdiny. Vzpomenime si na piipad
Jittho Kajinka, ktery je Casto opévovan jako clovék, co byl vzdy nevinny. A
spolec¢nost k nému tak pfistupuje i dnes.

Pohled spolecnosti se vSak zméni vzdy v okamziku, kdy pfijde do styku
s trestnim ¢inem. Néazor kazdy zméni napt. v pfipadé, kdyZ je mu néco odcizeno ¢i
dojde k n¢jakému nasilnému trestnému cCinu, ktery se doty¢ného ptimo dotyka. Sam
za sebe mohu fict, Ze i trestani a ukladani trestd u jednotlivych soudl je velmi
specifické a zalezi na soudci, jak pfisny trest ulozi. Téméet 7 let jsem jezdil k soudtim
a byl tak ucasten soudnich li¢eni. Samoziejmé jsou hranice, mantinely, sazba
trestného ¢inu, na zakladé kterého je obvinény odsouzen, ale piece jen je na soudci,
jaky trest v tom daném rozmezi ulozi. A dle mé zkuSenosti bude ptisnéjsi trest
ukladat soudce, kterému nékdo den pifedem ukradl pfed domem auto nebo fyzicky

napadl jeho rodinného piislusnika, nez ten soudce, ktery ma nasazené stale jesté
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rizové bryle a zadnou osobni zkuSenost s trestnim ¢inem nema. Toto se ale odrazi i v
nahledu spole¢nosti na zaméstnance represivnich slozek.

Ti Casto vnitin€ volaji o pomoc, ale jejich hrdost ¢i stud jim nedovoli si o tuto
pomoc fici. Pfitom by mnohdy stacilo si jen promluvit o situaci pii sluzbé s nékym,
kdo by je vyslechl a oni tak nepienaseli své pocity do svého osobniho Zivota.
Intervize nebo supervize ve véznicich chybi. Pravé bezpecny prostor, kde by mohl
kazdy zaméstnanec bez obav z postihu ¢i zesméSnéni vyjadfit své pocity, obavy
1 nazor, jak feSit dany problém, je zcela zdsadni pro zachovani zdravé integrity
kazdého jedince. Vice zajmu ze strany zaméstnavatele a aktivni nabidnuti pomoci by
mohlo zamezit negativniho dopadu na osobni i rodinny zivot a mohlo by piipadné
zamezit vyhoteni pfislusnikt a jejich naslednému odchodu. Bylo by toto pravé tim
fesenim, které by zabranilo odchodu pfisluinikii Vézefiské sluzby CR ze sluzebniho

poméru a zaroven zabranilo negativnimu dopadu na rodiny ptislusnika?
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