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Uvod

Pise se 21. stoleti a my se nachdzime ve svété, ktery je plny nejistot a budoucich
oc¢ekavani. Svétem otfasaji zpravy o ptirodnich katastrofach, nedostatku jidla a pitné
vody, rychle se rozvijejici ekonomice vychodnich zemi, finan¢ni krizi a stalé
ubyvajicich zadsobach ropnych surovin. Mirné stoupa nezaméstnanost, zvysuji se rozdily
mezi bohatymi a chudymi obyvateli, spole¢nosti pfesouvaji vyrobu na vychod za levnou
pracovni silou a ty spolecnosti, které zlstaly, se snazi Setfit, kde se d4, aby se dokazaly
udrZet v ostrém konkurenénim prostedi. Setfeni probiha na viech frontach a to jak mezi
zaméstnanci, v procesech a pracovnich postupech, tak nékdy i v materialu a kvalité.
Pro malé firmy je velmi tézké dostat se na trh nebo se na ném pouze udrzet a to je jeden
z diivodd, pro¢ jsem se rozhodnul pro tvorbu této prace na téma Marketingovy mix
spole¢nosti DHL. Bakalatskd prace bude tedy o marketingovém mixu, ktery bude
realizovan v nadnarodni logistické spolecnosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
(dale jen DHL), ve spole¢nosti, ktera chce byt prvni volbou pro svoje zakazniky a ktera
uz vice jak 43 let pisobi na svétovém trhu a ma tak svétu jisté co nabidnout. Proto by
tato prace mohla byt i jakymsi ndvodem C¢i inspiraci pro zacinajici spolecnosti, které
si nevi rady Vv oblasti marketingu a poskytovani logistickych sluzeb.

Dal$im divodem, pro tvorbu této prace, jsou moje sympatie vici obchodu
a marketingu vSeobecné. Pokud budu mit Stésti, chtél bych se vtomto odvétvi
V budoucnu realizovat. Také doufam, Zze mi tato prace doda tolik potiebné zkuSenosti
a otevie mi nové obzory v této problematice.

V této logistické spolecnosti pracuji jiz ctvrtym rokem na obchodnim odd¢leni.
Za tuto dobu jsem ziskal néjaké zkuSenosti, mam ochotné kolegy a kolegyné€ a dostatek
informaci o spole¢nosti, ktera mi nabidla tuto moznost spoluprace, coz jen zvysilo moji
motivaci pro tuto praci.

Cilem této bakalaiské prace na téma Marketingovy mix spole¢nosti DHL
je provést analyzu a deskripci soucasného stavu marketingového mixu ve spole¢nosti
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Dil¢i cil prace je navrhnout napravna opatieni
vV ramci marketingového mixu, kterd by méla slouzit k rozvoji marketingovych aktivit
spole¢nosti DHL.

Bakalafska prace ma klasické rozdéleni na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni
teoretické Casti bude popsan marketing a marketingovy mix s rozdélenim 5P, tedy

produkt, cena, misto, propagace, a protoze se DHL nachazi v oblasti sluzeb, bude



popsan jesté paty nastroj lidé. Po marketingové Casti bude nasledovat logistika,
logisticky podnik a doprava. Na zavér teoretické casti budou jest¢ popsany druhy
dopravy a jejich vyhody a nevyhody.

V teoretické Casti bude popsdna spolecnost DHL, jeji historie a rozdéleni divizi,
kde bude nejvétsi pozornost vénovana divizi DHL Freight, kterd se zamétuje zejména
na vnitrostatni a mezinarodni dopravu a to jak pro celovozovou, tak i pro kusovou
piepravu. V této praci bude také vénovan prostor pro nejvetsi konkurenty spolecnosti,
kterymi jsou: Schenker, Dachser, Geis, Gebriider Weiss, TNT, Raben a Rhenus.
Marketingovy mix bude realizovany v divizi DHL Freight a postupn¢ bude popsano
portfolio, tvorba cen, cenova politika, distribuce, marketingova komunikace a lidé.

V této bakalaiské praci budou pouzity metody deskripce, analyza a komparace.
Pomoci deskripce bude zndzornéna spolecnost DHL a jeji nejvyznamnéjsi konkurenti.
Analyza bude zaméfena na marketingovy mix spolec¢nosti DHL, ktery bude rozlozen
na pét nastroji (produkt, cena, distribuce, propagace a lid¢). Metoda komparace bude
zaméfena na spolecnost DHL a jeji konkurenty. Porovnany budou obraty, pocet

zaméstnancl a rozsah nabizenych sluzeb.



l. Teoreticka ¢ast

1 Marketing

Mnozi lidé pohlizeji na marketing pouze jako na reklamu v televizi nebo jako
na billboardy odvadéjici pozornost fidi¢e od fizeni. Nekteti lidé naopak védi,
7e¢ do marketingu patéi i prodava¢, ktery se nam snazi prodat produkty firmy,
jez zastupuje. VSichni maji pravdu, ale marketing je mnohem vice nez pouze reklama
nebo podpora prodeje.

Marketingovych definic dnes existuje celd fada, a kazdy autor ji bere z jiného
Ghlu. V knize Marketing o¢ima svétovych manaZert' je tato definice: ,,Marketing
je jednou z ¢innosti vykonavanych organizacemi a sadou procest pro vytvareni, sdéleni
a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro fizeni vztahl se zdkazniky takovym zplisobem,
Z n¢hoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené.*

Kotler v knize Moderni marketing’ uvadi, Ze ,marketing je spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostfednictvim jednotlivei a skupiny uspokojuji
své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.*

Podle Schoela a Guiltinana® ,,marketing predstavuje ¢innost viech jedinci
a organizaci zamé&fenych na zjiStovani a uspokojovani lidskych potieb, a to na zakladé
smény.

Kazda ztéchto definic popisuje, co to je marketing a k ¢emu slouzi. Prvni
definice od Solomona popisuje marketing jako poskytovani hodnot pro zakaznika kvili
ziskani prospéchu pro zajmové skupiny, kdezto Schoel, Guiltinan a Kotler popisuji
marketing jako uspokojovani potieb na zakladé smény vyrobkl ¢i jinych hodnot.
Obecné lze tedy fict, Ze marketing je proces, ktery se snazi uspokojit potieby zakaznikti
a vytvoftit prospéch pro organizace a zdjmové skupiny prostiednictvim smény. Tento
proces popisuje a dale rozvadi profesor Philip Kotler* jako marketingovou koncepci.

V této koncepci na sebe postupné navazuji potteby, poptavka, produkty, hodnota
pro zakaznika, uspokojeni, sména, vtahy se zdkazniky a trhy. Pro lepsi pfedstavu slouzi

nasledujici obrazek ¢. 1.

1SOLOMON, Michael R., MARSHALL, Greg W. a STUART, Elnora W. Marketing ocima svétovych
marketing manazerii. S. 6.

2 KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 40.

%Business Center. Marketing, http:/business.center.cz/business/pojmy/p1811-marketing.aspx.

* Srov. KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 38.
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Obrézek ¢. 1: Marketingové koncepce®
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Tento obrazek ukazuje vSechny prvky, které do marketingové koncepce patii,
jejich vzajemné propojeni a posloupnost. Tato koncepce rozvadi Kotlerovu definici

a snazi se o lepsi a snadné&jsi pochopeni marketingu jako takového.

2 Marketingovy mix

Tento pojem zastupuje soubor n¢kolika nastroji, jejichz prostfednictvim
je spolecnost schopna ovliviiovat marketingové &innosti. Jain Ashok® v knize Principles
of Marketing mluvi o Neilu Bordenu, ktery tyto nastroje blize specifikoval a nazval
je souhrnnym nazvem marketingovy miX. Nastroje jsou celkem 4 a jsou to produkt,
cena, misto a propagace a maji charakteristicky nazev 4P (product, price, place
a promotion). Kazda z téchto slozek zastupuje mnoho ¢innosti (viz obrazek ¢. 2).

V dnesni dobé je rozdéleni 4P nejznaméjsi a nejpouzivangjsi. Avsak nékterym
lidem z riznych oblasti 4P nestaci, a proto pfidavaji dalsi ,,P*, kterymi jsou packaging
(baleni), people (lidé), process (proces), procedures (postupy)... Z dalsich slov mohou
vzniknout rizné kombinace 5P, 6P, 7P nebo dokonce 1 8P. Zastanci zakladniho
rozdéleni ovSem oponuji a fikaji, ze vSe uz je obsazeno ve 4P. Neni dulezité, kolik
si podnik zvoli P, dilezité je, aby si namixoval takové nastroje, které mu umozni

maximalizovat svij zisk.

> KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 38.
®Srov. JAIN, Ashok. Principles of Marketing. s. 76.
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Obrazek ¢&. 2: Struktura 4P’
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Nekteti autofi uvadéji moznost vymenit rozdeleni 4P, které je spiSe zaméfeno
na prodejce, za 4C nebo 4S, jenZ se vice orientuji na zdkaznika. Heskova® se zabyva
rozdélenim 4S - segmentace zdkaznikil, stanoveni uZzitku, spokojenost zakaznika
a soustavnost peéce. Kotler® naopak uvadi rozdéleni 4C - hodnota pro zakaznika,
zékaznické ndklady, pohodli a komunikace. Podle Zamazalové™ je rozdéleni

4C zbytec¢né, nebot’ podstatou marketingu by mélo byt i vnimani ze strany zakaznika.

Tabulka €. 1: Rozd¢leni marketingového mixu 4P, 4S a 4C

4P
Product ~ Segmentation of customers Customer Value
Price Setting benefits Cost to the Customer
Place Satisfaction of customer Convenience
Promotion Systematic care Communication

Tabulka €. 1 znazorniuje rozd€leni marketingového mixu podle 4P, 4S a 4C.
Slova jsou uvedena Vv anglicting, kvuli spravnému rozliSeni prvnich pismen. Kazdy
fadek odpovida stejnym hodnotam (Produkt - Segmentation of customers - Customer
Value).

" KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvéret a ovlddnout nové trhy. s. 114.

& Srov. HESKOVA, Marie a STARCHON, Peter. Marketingovad komunikace a moderni trendy
v marketingu. s. 16.

% Srov. KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Principles of Marketing. s. 77.

9 Srov. ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. s. 41.
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2.1 Produkt

Produkt aneb vyrobky ¢i sluzby, které firmy nabizeji svym zdkaznikim, je jeden
dosahnout zisku a splnit tak zakladni smysl podnikani. Skrz produkt miize spole¢nost
komunikovat se zakazniky a vytvafet tak svoji hodnotu nebo znacku. V zakladnich
definicich marketingu je produkt prostiedkem smény. Kotler'" ¥k, Ze ,produkt
je cokoliv, co lze nabidnout na trhu k upoutidni pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo
ke spotfebé, co mize uspokojit touhy, pfani nebo potieby; patii sem fyzické
predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky“. Podle Johnové' tvori produkt
jakéakoliv nabidka zdkaznikovi a to jak v hmotné (zbozi, vyrobek) nebo nehmotné
podobé (sluzba, udalost, zkusenost, misto, myslenka, kampan, instituce, ¢innost, zazitek

a osoba).

2.1.1 Urovné produktu

Pokud je produkt nabizen na trhu, nejednad se pouze o samotnou sluZzbu nebo
vyrobek, ale o cely produkt, ktery ma nékolik Grovni. Tyto Grovné popsal Philip
Kotler'® ve svoji knize Moderni marketing jako ,,T¥i trovn& produktu®, které nazval
zakladni produkt, vlastni produkt a rozsiteny produkt. Tyto Urovné se na sebe postupné

nabaluji a diky tomu se zvySuje hodnota, kterou zdkaznik obdrzi pti koupi produktu.

Obrézek ¢. 3: Urovné produktu™

Instalace

Baleni zakladni produkt
- Zakladni vlastni produkt
Do,daym pfinosy
S rozsifeny produkt

Poprodejni
Servis

' KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 615.

2 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. s. 17-18,
3 KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 615-617.

Y KOTLER, Philip a kol. Modern/ marketing. s. 616.
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Obrazek ¢islo 3 znazornuje vSechny trovng, kterymi jsou:

e ziakladni produkt n€kdy také jadro produktu je nejdilezitéjsi casti tfech trovni.
Tato trovei piedstavuje zdkladni pfinosy nebo sluzby pro zakaznika,

e Vlastni produkt je jakasi nastavba zdkladniho produktu. Jednd se o dovrseni
produktu jako takového. Do této urovné patii kvalita, design, funkce, baleni, nazev,
styl provedeni, charakteristické prvky,

e rozSifeny produkt je tfeti a posledni trovni. Zde najedeme dopliikové sluzby

produktu: instalace, poprodejni servis, zaruka, dodani a Gvér.

2.2 Cena

V knize Moderni marketing’® je uvedeno, Ze ,.cena je pen&zni &astka Gitovana
za vyrobek nebo sluzbu“. Definici ceny jakozto penézniho vyjadieni produktd zase
najdeme v publikaci Zaklady podnikani'®. Mimo jiné je cena nejvice flexibilni nastroj
Z celého marketingového mixu a jako jedina oproti ostatnim nastrojim, které se tfadi
do ndkladovych polozek spolecnosti, pfinas§i trzby. Je to velmi dilezita
veli¢ina jak pro prodejce tak pro kupujiciho a hraje nemalou roli pfi nakupnim

rozhodovani.

2.2.1 Funkce ceny

Dagmar Jakubikove!’ popisuje, Ze V trzni ekonomice plni cena nékolik funkei.
Téchto funkci popisuje celkem 7 a to: regulacni, rozdélovaci, alokacni, kriteridlni,
informacni, racionaliza¢ni a evidencni. Vaclav Jurecka®® uvadi 4 funkce a Kk informaéni
a alokaéni funkci pfidava jesté motivacni a diferencia¢ni funkci. Rozd¢leni deviti funkci

ceny:

e regulacni - jednd se o zékladni funkci ceny, cena vystupuje jako trzni reguldtor
dvou zakladnich trznich sil, tj. nabidky a poptavky,

e rozdélovaci - cena je nastrojem rozdélovani dichodu,

> KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. s. 749.

1 SRPOVA, lJitka a kol. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. s. 206.

7 Srov. JAKUBIKOV A, Dagmar. Strategicky marketing. s. 217.

'8 Srov. JURECKA, Vaclav a kol. Mikroekonomie. s. 50-51.
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e alokacni - cena plni tlohu nastroje rozmisténi disponibilnich zdrojti ekonomickych
subjekta,

e Kriterialni - cena je jednim z dulezitych kriterii rozhodovani o koupi,

e informacni - cena je nositelem informaci o situaci na trhu, zejména o stavu nabidky
a poptavky,

e racionalizacni - cena vystupuje jako nastroj raciondlniho plsobeni na stav
poptavky,

e evidencni - cena je métitkem ekonomické ¢innosti,

e motivaéni - vySe ceny ovliviiuje rozhodovéni spotiebitele. Mlze mit motivacni
nebo demotivacni Uc¢inek. Nizkd cena motivuje spotiebitele k vyssi spotiebé
a naopak,

e diferenciacni - zvySovani nebo snizovani ceny ovliviiuje velikost dosahovanych

ziskl a mezd u jednotlivych skupin lidi.

2.3 Distribuce

Tretim nastrojem marketingového mixu je distribuce. Tento pojem zastupuje
vSechny ¢innosti, pfi kterych se produkt dostane z vyroby az ke konecnému spotiebiteli.
Pfi porovnani s ostatnimi nastroji je distribuce nejmén¢ ovladatelna a flexibilni. K tomu,
aby se produkt dostal az ke kone€nému spotiebiteli, slouzi distribu¢ni cesty, jez jsou
definovany jako ,,soubory vzajemné zavislych organizaci zapojené do procesu vyroby
zbozi ¢i sluzby dostupné pro spotiebu c¢i uziti.“!® Zakladni déleni distribuénich cest
je na piimé a nepfimé.

Ptimé distribu¢ni cesta zastupuje typ dopravy, u které se produkt dostane
od vyrobce pifimo az k zdkaznikovi bez jakychkoliv prostiednikli. Nejvétsi vyhodou
tohoto typu distribuce je, ze vyrobce je v pfimém kontaktu se zdkaznikem. Vyrobce
tak ma nad svym zboZim naprostou kontrolu, dostava zpétnou vazbu a tim miZze dale
roz§ifovat a zlepSovat svoje sluzby. Pro zédkaznika to znamenda nezkreslené informace
a cely proces pii komunikaci je rychlejsi nez ptes prostiednika. Tim, Ze v této distribuci
chybi prostiednik, usetii vyrobce naklady, ovSem vyrobce tim piebira veskera rizika,
kterd pii obchodovani mohou vzniknout (ztrita zbozi, kradez, poskozeni). Dalsi
nevyhodou je, ze se vyrobce musi starat nejen o svoji vyrobu ale i obchodni

a distribu¢ni Cinnosti, kde mu naopak naklady zase ptibyvaji, a problém miize nastat

Y KELLER, Kevin Lane. Strategické Fizeni znacky. s. 286.
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u nékterych geografickych oblasti, kam se nemusi vyrobce dostat (vysoké naklady,
$patna dostupnost).”’

Zamazalova® v knize Marketing uvadi formy piimé distribuce, které jsou:

e Vlastni prodejny,

e podomni prodej (multilevel/ sitovy marketing),

e prodej z automatu,

e piimy/ direkt marketing (direkt mail — piima posta, zasilkové Kkatalogy,
telemarketing, teleshopping, elektronicka média).

Nepiimé distribucni cesta ma mezi vyrobce a koncovym zdkaznikem jednoho
nebo vice meziclankd, jejichz pomoci je zbozi distribuovano. Vyhodou tohoto spojeni
je, ze kazdy se specializuje na svoji praci, kterou umi nejlépe. Vyrobce na svoji vyrobu
a prodejni meziclanek na prodej. Vyrobce tak dokaze uSetfit Cas a ndklady za prodejni
utvar, prodejni sit, skladovani a personal a diky moZznosti vys§iho odbytu miize
dosahnout vétsiho obratu. Mezi vyhody miize zaradit i vzdani se odpovédnosti za zbozi,
kter¢ je na cesté k zakaznikovi, o které se starda meziClanek (ztrata, odcizeni,
poskozeni...) OvSem nepiimou distribuci vyrobce ztraci kontrolu nad svym zbozim
Obchodni meziclanky si berou za svoje sluzby provizi nebo procenta z trzeb,
coz je dalsi neV}'/hodou.22

Zamazalova® také rozdéluje formy neptimé distribuce:

e 0bchodni prostiednici - velkoobchod, maloobchod,

e obchodni zprostfedkovatelé - obchodni zastupce, makléf, komisionaf, zasilatel,
burzy, aukce, veletrhy,

e podplirné distribuéni mezi€lanky - prepravce, pojisStovny, banky, skladovaci

spole¢nosti, poradenské firmy atd.

2 Srov. ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. s. 228.

2! Ukitelka. Distribuce, www.ucitelka.info/marketing/distribuce.
22 Srov. ZAMAZALOV A, Marcela a kol. Marketing. s. 230.

2 Srov. ZAMAZALOV A, Marcela a kol. Marketing. s. 231 - 232.
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2.4 Marketingova komunikace

Poslednim nastrojem v klasickém rozdéleni marketingového mixu (4P)
je marketingova komunikace, nékdy nazyvana také jako propagace, jejimz cilem
je ,,poskytovat informace, zvyraznit objektivné existujici vlastnosti produktu a odlisit
je tak od konkurencnich, zdiraznit uzitek a hodnotu vyrobku, piesvédcit zédkazniky
o piijeti produktu, zvysit poptavku, stabilizovat obrat a upeviiovat dlouhodob¢ trvalé
vztahy se zédkazniky a Vefejnosti.“24 Timto nastrojem se snazi spole¢nost komunikovat
se zakazniky. Jedna se tedy o ndstroj, ktery se snazi pomoci rtiznych prostredki
presvédcit zakaznika, aby si koupil dany produkt. Nékolik téchto prostiedkl popisuje

Kotler: °

e Reklama - Inzeraty v tisku a reklamy v audiovizualnich médiich, baleni (vné&jsi
vzhled), vkladana sdéleni do jednotlivych baleni, filmy, brozury a ptirucky, plakaty
a letaky, adresafe, opakované inzeraty, billboardy, reklamni népisy, reklamni
sdéleni v misté nakupu, audiovizualni materialy, symboly a loga, videokazety.

e Podpora prodeje - soutéze, hry, sazky a loterie, odmény a dary, vzorky, veletrhy
a prodejni vystavy, expondty, prezentace, kupony, rabaty, Uvery na nizky urok,
zabavni akce, slevy na protiodbéry, programy trvalych nadkupi, vazbové prodeje.

e Public relations - tiskova komunikace, projevy, seminafe, vyro¢ni zpravy,
pfispévky na dobrocinnost, sponzorské dary, publikace, spolecenské vztahy,
lobbistické aktivity, nosi¢e a projevy vlastni identity, podnikové Casopisy, vetejné
akce.

e Prodejni personal - prodejni prezentace, prodejni porady, pobidkové programy,
vzorky, veletrhy a prodejni vystavy.

e Primy marketing - katalogy, adresné¢ zasilky listovni poStou, telemarketing,
elektronické nékupy, televizni ndkupy, faxova posta, elektronické posta, hlasova

posta.

Existuje mnoho nastroji marketingové komunikace a kazd4 spolecnost si tak
musi vybrat, které nastroje jsou pro jeji spole¢nost nejvhodnéjsi. Kombinaci téchto

nastroji vznikne seskupenti, které se nazyva komunikaéni mix.

2 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. s. 183.
% Srov. KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvdret a oviddnout nové trhy. s. 124 - 125.
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2.5 Lidé

Na pomyslné paté misto v marketingovém mixu se muze zafadit ndstroj
snazvem lidé. Pokud se tak stane, vznikne misto obvyklého rozdéleni 4P nové
rozdéleni s oznacenim S5P. Za timto pojmem se skryvaji pracovnici spolecnosti, kteti
diky svym znalostem a dovednostem pfipojuji nabizenému produktu ptidanou hodnotu.
se zakazniky, ale lid¢é jsou duleziti v celé spolecnosti, jelikoz davaji spolecnosti zivot
a stavaji se jejim motorem, bez kterého by spole¢nost nemohla existovat. Nejcastéji
se stimto nastrojem setkdvame v oblasti sluzeb, cestovniho ruchu, obchodu a jiz

zminované¢ho marketingu.

3 Logistika

Slovo ,,logistika“ nabiralo v prib&hu historie mnoha podob a vyznami. Vyznam
piepravy materialu se zacal objevovat az ve vale¢ném prostiedi. Dnes se z logistiky
stala védni disciplina, jeji chapani je daleko obsahlejsi a komplexnéjsi a uz se nezabyva
pouze piepravou, ale i planovanim a fizenim materidlového toku a toku informaci.

Pfesnéjsi vyjadieni mizeme naleznout v logistickych definicich. Pernica bere
logistiku jako jeden systém, ktery kdyz se spravné zapoji, mize vzniknout synergicky
efekt. ,,Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech aktivit v rdmci samoorganizujicich se systémi, jejichZ zietézeni
je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného (synergického) efektu.?°

V publikaci Logistika: teorie a praxe?’ najdeme definici, kterd zni: ,,Logistika

je tizeni materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na v€asné splnéni
pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materidlu. Pfi plnéni potieb finadlniho zdkaznika napomadha jiz pii vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplsobem fizeni vlastni realizace potieby
zdkaznika (pii vyrobé vyrobku), vhodnym piemisténim pozadovaného vyrobku
k zakaznikovi a v neposledni fadé i zajisténim likvidace moraln¢ i fyzicky zastaralého
vyrobku.* Definice se opira o logisticky cyklus, ktery zacina u vyroby a kon¢i likvidaci

vyrobku, upozornuje na potteby zékaznika a v neposledni fad€ na tvorbu zisku.

% PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. s. 142.
2T SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. s. 25.
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3.1 Logisticky podnik

Logisticky podnik poskytuje logistické sluzby. Tim se zapojuje do logistického
fetézce vné urcité spoleénosti. Poskytované sluzby mohou zadinat u nakladky
a prepravy materidlu, pokraCovat ptes baleni, uskladnéni a expedici a skoncit u odvozu
zbozi zékaznikovi.”®

Logisticky podnik se snazi optimalizovat logistické sluzby, snizit naklady
spolecnosti a pfinést vyssi kvalitu pro zékaznika. Dulezitym piedpokladem pro tento
druh sluzeb je spoluprace a spolehlivost obou partnert (pt.: logisticky podnik a vyrobni

spole¢nost).

3.2 Doprava

Doprava je specificky druh ¢innosti, ktery se orientuje na pfemistovani osob
a hmotnych produkti. Mizeme ji zatadit do hospodéiské infrastruktury a je také
nedilnou soucasti logistického fetézce. Doprava je realizovana pomoci dopravnich
prostiedki a probiha na dopravnich cestach.

Tabulka €. 2 ukazuje zékladni rozdé€leni logistickych nakladl a snazi se poukazat
na velikost a dilezitost dopravy. Také znazornuje dopravu, jak vyznamné ovliviiuje
cenu produktii, coz vzhledem ke stale se zvysujici konkurenci a snaze o snizeni nakladt

vedlo k rozvoji dopravy a jednotlivych druhti dopravy.

Tabulka &. 2: Podil logistickych naklada®

Cinnosti Podil nakladu (%)

Doprava 29

Baleni 12

Administrativa 11

Pievzeti a odeslani 8
Zpracovani objednavky 6
Skladovéni, manipulace, sprava, udrzba 34

3.2.1 Druhy dopravy
Doprava se cleni podle pfemistovaného objektu (osobni a ndkladni), vztahu
dopravce a piepravce (vefejnou, neverejnou a individualni), mista jejich provozovani

(vnitini - vnitropodnikovd a vnéj§i - mimopodnikovd), obsluhovaného uzemi

% Srov. SIXTA, Josef a MACAT, Viclav. Logistika: teorie a praxe. s. 105.
2 SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. s. 162.
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(vnitrostatni a mezinarodni), hromadnosti (hromadnou a nehromadnou), velikosti
zasilky (celovozovou a kusovou), pravidelnosti (pravidelnou a nepravidelnou) a podle
prostiedi, ve kterém je realizovana (pozemni, podzemni, vodni, vzdusnou
a kosmickou).®

wevr

dopravnich prostredk:

e Zelezni¢ni doprava je druh pozemni nebo podzemni dopravy je realizovan
zelezniénimi  prosttedky na  Zeleznicni trati. Pro  Zelezni¢ni dopravu
je charakteristickd pteprava na dlouhé vzdélenosti S téZkymi nebo objemnymi
zasilkami. Vyhodou je nizka cena piepravy.

¢ Silni¢ni doprava probiha na zpevnénych cestach (silnicich). Dopravnimi prostiedky
jsou automobily, autobusy, ndkladni auta, motocykly, trolejbusy. Vyhodou silni¢ni
dopravy je vysoka flexibilita a rychlost. Tyto vyhody jsou zaplaceny vysokou
cenou a negativnim vlivem na Zivotni prostredi.

e Letecka doprava probiha po vzdusnych cestach za pomoci prostiedku, které jsou
schopné letu (letadla, vrtulniky...). Specifickym rysem je kvalita, pfeprava
na dlouh¢ vzdalenosti, velmi vysoka cena a rychlost.

e Vodni doprava se provadi plavidly na vodnich plochach. Pfepravované zasilky jsou
vetSinou piepravovany v kontejnerech na dlouhé vzdélenosti. Vyhodou je nizka
cena a velkd kapacita. Vodni doprava je naro¢nd na cas a je ovliviiovana
hydrologickymi a meteorologickymi vlivy.

¢ Kombinovana doprava vyuziva (kombinuje) vice druht pieprav pro jednu zasilku.
Piikladem miiZe byt Zelezni¢ni a silni¢ni doprava nebo vodni a silni¢ni. Vyhodou
tohoto spojeni jsou nizké naklady a pruznost prepravy.

e Potrubni doprava se orientuje jen na nékolik produktt, kterymi jsou ropa, zemni
plyn, zkapalnéné produkty a rGzné chemikélie. Vyhodou je vysoké spolehlivost,

pruznost a nizké naklady.

%0 Srov. SIXTA, Josef a MACAT, Viclav. Logistika: teorie a praxe. s. 160.

18



Tabulka €. 3: Zakladni vlastnosti vybranych druh doprawy31

Doprava Nakladovost Rychlost Pruznost Kvalita Frekvence
Silni&ni Y, ' Y VY, ' S ' Y,
Zelezniéni N S N VN N
Vodni VN VN N S N
Letecka \AY \AY Vv V N
Potrubni N N vV \AY P

Vysvétlivky VV... velmi vysoka S... stfedni VN... velmi nizka
V... vysoka N... nizka P... plynuld

Tabulka ¢. 3 popisuje vyhody a nevyhody danych druhti pfeprav. Neda
se jednoznacné urcit, ktery druh pfepravy je nejlepsi, jelikoz kazda pieprava je jina
a zalezi na moZnostech a potiebach klienta, ktery si pfepravu objednal. Proto se ¢asto

vyuziva kombinovana pieprava, kterd mtize skloubit vice vyhod dohromady.

3LSIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. s. 166.
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Il. Prakticka Cast
4 Spoleénost DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. je spolecnost, ktera se zabyva
poskytovanim logistickych sluzeb. Diky svému celosvétovému pokryti, Siroké nabidce
produkti a kvalit¢ sluzeb patii mezi nejvétsi a nejlepsi spolecnosti pohybujici
se V soucasnosti na trhu. Obrazek ¢. 4 znazoriiuje soucasnou podobu loga spole¢nosti

DHL.

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti DHL*

y—=) 7/ 4

4.1 Historie spolecnosti

Pfed vice nez 43 lety vSan Francisku panové Adrian Dalsey, Larry
Hillblom a Robert Lynn zalozili spoleénost DHL. Nazev vznikl podle jejich jmen
(Dasley, Hillblom a Lynn). Svoje podnikani zacala DHL budovat vroce 1969,
kdyz posilala prvni dokumenty ze San Franciska do Honolulu osobnim leteckym
dorucovanim. Od tohoto roku se spolecnosti dafilo a zacala se rozrlstat do celého svéta,

aby mohla nabidnout své sluzby v§em zakaznikim.

411 Kli¢ové milniky
Spolec¢nost DHL si od roku 1969, kdy byla zalozena, prosla celou tadou

o 24

e 1969 - zalozeni spole¢nosti,
e 1971 - rozsifeni expresnich sluzeb, expanze na Dalny Vychod a pobiezi Pacifiku,

e 1972 - zavedeni poskytovani sluzeb v Japonsku, Hongkongu, Singapuru a Australii,

%2 DHL. Start, http://www.dhl.com.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.
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1974 - prvotni pobocka v Londyné (Anglie). DHL dosahla 3 052 zakaznikt
a 314 zaméstnanci na celém svéte,

1976 -1978 - expanze na Stfedni Vychod, Latinskou Ameriku a Afriku,

1977 - prvni pobocka ve Frankfurtu (Némecko),

1979 - DHL rozsituje vlastni sluzby o doru¢ovani baliku,

1983 - DHL se stava prvnim leteckym expresnim piepravcem, ktery obsluhuje
vychodoevropské zemé,

1990 - Lufthansa, Japan Airlines a Nissho Iwai se stavani strategickymi partnery
spolecnosti,

1998 - Deutsche Post se stava akcionaiem spole¢nosti DHL,

2002 - 1. ledna se Deutsche Post World Net stava hlavnim akcionafem DHL,

2003 - aktualni strukturu znacek skupiny vytvaieji Deutsche Post, DHL a Postbank.
DHL funguje jako exkluzivni znaCka pro vSechny c¢innosti v oblasti expresni
pfepravy a logistiky. DHL méni své firemni barvy z cervené a bilé na zlutou
a cervenou.

2004 - DHL se stava novou znackou pro veskerou mezinarodni poStu posilanou
pod hlavickou Deutsche Post. Po celém svété pracuje pro DHL asi 4 000
zaméstnanct. Po tsunami v Jizni Asii DHL pomaha bezplatnymi lety s vypomoci,
pozemni piepravou i penéznimi dary. Zaméstnanci DHL z celého svéta zahajuji
donatorskou kampan.

2007 - nedaleko Bonnu se otevira Centrum inovaci DHL. Nejmodernéjsi centrum
vyzkumu a vyvoje, jehoz cilem je vyvijet nové, vysoce inovativni a prodejné
produkty na zdklad€ logistickych trendd budoucnosti. Projekty se realizuji
prosttednictvim inovativnich partnerstvi mezi spolecnostmi a vyzkumnymi
partnerstvimi.

2009 - skupina prezentuje svou Strategic 2015 a je piejmenovana na Deutsche
Post DHL. Vizi Strategie 2015 je, aby se DHL stala "Logistickou spole¢nosti
pro svét" diky respektu a vysledkiim, zjednoduSeni zivota zdkaznikli a zajisténi

piispévku k rozvoji svéta.

4.2 Rozdéleni divizi

Spole¢nost DHL patii pod Deutsche Post DHLa v Ceské republice

je DHL rozdé€lena do ¢tyi divizi. Kazda ztéchto divizi se orientuje na jiny druh
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sluzeb. Tyto divize jsou DHL Express, DHL Freight, DHL Global Forwarding
a DHL Supply Chain. Tabulka ¢. 4 detailnéji znazornuje situaci ve spole¢nosti DHL

v Ceské republice, rozd&luje DHL na pravni subjekty a pfitazuje k nim jejich divize.

Tabulka ¢&. 4: Rozdéleni DHL**

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. DHL EXPRESS DHL FREIGHT
DHL Global Forwarding (CZ) s.r.o. DHL GLOBAL FORWARDING
DHL Solution s.r.o. DHL SUPPLY CHAIN

e DHL Express - tato divize se zamétuje na expresni a balikové piepravy. Patii mezi
nejlepSi poskytovatele sluzeb v oblasti zasilek, expresnich pieprav, dokumentl
a letecké expresni pfepravy vcetné sluzeb pro vyzvednuti a doruceni prioritnich
zésilek v nejkrat$im mozném terminu, doplnéné expresnimi piepravami kusovych
a balikovych zasilek v Ceské republice.

e DHL Freight - vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni a zelezni¢ni doprava.

e DHL Global Forwarding - zaméfeni divize je na namoini a velkoobjemovou
leteckou prepravu po celém svéte.

e DHL Supply Chain - divize je zam&fena na velké logistické projekty. *
Nasledujici graf zaznamenava podil jednotlivych divizi na trzbach v roce 2011.
Ani jedna divize neni vyznamné pozadu za ostatnimi. DHL Freight zabira druhé misto

hned za DHL Supply Chain, které ma o 5% vétsi zastoupeni.

Graf &. 1: Podil jednotlivych divizi na trzbach®

Tzby
16% ® DHL Supply Chain
® DHL Freight

DHL Global Forwarding

B DHL Express

% Interni materialy spole¢nosti DHL.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.



5 DHL Freight

Tato divize se specializuje na vnitrostatni, mezinarodni, celovozovou a specidlni
prepravu kusovych zasilek. Doprava je zajisténa zbodu A do bodu B po celé
Ceské republice a kamkoliv po Evropé, na Blizky vychod nebo na sever Afriky. Zbozi
se prepravuje po zeleznici nebo silnici, popfipadé kombinaci obou moZznosti. Specialni
preprava se stard 0 nebezpecné latky a nadrozmérné zasilky. Dalsi sluzby u specialit
jsou naptiklad outsourcing, skladovani a interni logistika. Nasledujici tabulka zobrazuje

zékladni informace o DHL Freight Ceska republika.

Tabulka ¢. 5: Zakladni informace o DHL Freight®’

Informace Pocet

Roc¢ni obrat divize > 3 miliardy CZK
Pocet zaméstnanci > 750 pracovnikt
Objem pi‘eprav > 2 miliony tun zbozi
Pocet preprav > 400 000 preprav ro¢né
Pravidelné sbérné linky do 42 zemi
Pocet terminali a pracovist’ 24

Diky velkému zastoupeni v Ceské republice se DHL Freight déli na dvé oblasti
a to vychodni a zapadni, které se dale déli na né€kolik atrak¢nich oblasti. Do zapadni
oblasti patfi Teplice, Plzefi, Ceské Budé&jovice a Praha, ktera se dale d&li na zapad

a vychod. Vychodni oblast zastupuji Olomouc, Brno, Pardubice a Ostrava.

Obrazek &. 5: Rozdéleni atrakénich oblasti®®

¥ Interni materialy spole¢nosti DHL.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.
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Obrazek ukazuje rozdéleni DHL Freight na dvé obchodné provozni oblasti
a devét atrakénich oblasti. Kazda z téchto oblasti zastupuje svoje Gzemi, na kterém

se stara o svoje klienty.

5.1 Procesy v DHL Freight

Prace v DHL Freight se skladd z mnoha procest, které do sebe rizné zapadaji
a celkové tak vytvareji chod spolecnosti. Nasledujici obrazek, zachycuje vSechny
procesy v DHL Freight a to od zakaznika, ktery vytvoii pozadavek, ktery nasledné
prevezme sit’ utvorena z hlavnich procest. To vSe je podpoteno podplirnymi a fidicimi

procesy a vystupem je spokojeny zakaznik.

Obrézek &. 6: Procesni mapa &innosti divize DHL Freight®

Pozadavek zakaznika Hlavni procesy Spokojeny zakaznik
Objednavka, Prodej sluzeb Specialni proiekty Marketingové
poptavka, dotaz prazkumy,

Kusova pfeprava Svoz a rozvoz komunikace
Reklamace, S kllenty a SpréVa
stiznosti Skladovani Zpracovani objednavky znacky DHL
I Cleni zasilek Sprava pohledavek J
Fakturace Celovozova pteprava

Podpiirné a fidici procesy
Interni Rizeni Rizeni zajisténi Rizeni projektii Nakup sluzeb
komunikace produkti bezpecnosti osob, a zlepSovani a materialu
a administrativa majetku a zasilek First Choice

Rizeni . - . - Lidské zdroje
Finanéni fizeni pracovnich Rizeni kvality Rizeni

postuptl aochrana infrastruktury

Ad Zivotniho Pravni sluzby

Vzdélavani L, 1k

Tvorba cen prostfed Nakup
., dopravnich Ucetnictvi
Rizeni
zékaznickych Externi Rizeni prodeje a -
center komunikace || tendri Rizeni rizik IT

% Interni materialy spole¢nosti DHL.
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5.2 Portfolio DHL Freight

DHL se snazi dorudit zasilky v¢as, spolehlivé a tam, kam sméfuji. Dnes je DHL
schopna piepravit zasilku do vice jak padesati zemi Evropy, Blizkého vychodu, severni
Afriky a Kazachstanu. Celkem tyto sluzby DHL Freight plni sedmi produkty, kterymi
jsou DHL Euroconnect, DHL Euronet, DHL Raileurope, celni sluzby, DHL Euroline,

specialni pfepravy a skladovani:*

e DHL Euroconnect - jedna se o prepravu kusovych zasilek pravidelnymi sbérnymi
kamiony po celé Evrop€. U tohoto druhu piepravy je individualni ptistup ke kazdé
zasilce a v cené je zahrnuto automatické pojisténi zasilek na 100% hodnoty zbozi
u zasilek placenych v CR. P¥i dovozu, vyvozu nebo tranzitu zbozi mimo Evropskou
Unii, DHL zajisti celni odbaveni. Sledovani zasilek je mozné na internetu nebo
pomoci mobilniho telefonu (aplikace ActiveTracing), kde je také k dispozici ptehled
spojeni do jednotlivych zemi. Tento typ pfepravy umoziuje prepravovat nebezpecné

zbozi kromé tiidy ADR* 1,6.2a7.

e DHL Euronet - inovativni pfepravni sit' celovozovych zésilek §itd na miru
konkrétnim zakaznikim v ramci celé Evropy a Ceské republiky. Tento produkt
nabizi feSeni optimalizujici cely dodavatelsky fetézec. DHL Euronet rovnéz nabizi

sluzbu sledovani pohybu zésilek a pieprav véetné sledovani GPS.

e DHL Raileurope - Zelezni¢ni pieprava jednotlivymi vagony, skupinami vagoni
nebo ucelenymi vlaky po celé Evropé a Ceské republice. DHL Raileurope poskytuje
odborné poradenstvi a konzultace v oblasti Zelezni¢ni piepravy, celkovou znalost
zelezniCnich tras, tarifi a vybaveni. Dale DHL Raileurope nabizi piepravu
nebezpetného zbozi kroms tiidy RID* 1, 6.2 a 7 a prondjem nebo zprostiedkovani

prondjmu specidlnich Zelezni¢nich vagont.

“% Interni materialy spole¢nosti DHL.

*1 ADR (evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpe&nych véci),
Tiida 1 - Vybusné latky a predméty,
Ttida 6.2 - Infekéni latky,
Ttida 7 - Radioaktivni latky.

2 RID (evropska dohoda o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé nebezpeénych véci).
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e Celni sluzby - tento produkt nabizi feSeni celnich zalezitosti zahrnujici celni
formality pro dovoz, vyvoz a tranzit zésilek vcetné¢ poradenskych sluzeb,
Intrastatu®®, dafiovych skladii nebo zastupovéni v celnim Fizeni viigi organéim statni
spravy. Celni sluzby jsou nabizeny prostfednictvim partnerské organizace Gerlach

spol. s.r.o.

e DHL Euroline - pieprava celovozovych zasilek a casteénych partii (dokladek)
vramci celé Evropy a Ceské republiky. DHL Euroline nabizi rtizné piepravni
prostiedky jako naptiklad dodavku, naves, vyménnou néstavbu vcetné nastaveb
S kontrolovanou  teplotou nebo navés pro piepravu voln€¢ loZenych

¢i velkoobjemovych naklada.

e Specidlni prepravy - jednd se o ptfepravu ndkladi vyzadujici zvlastni rezim
pfepravy, specialni techniku a know-how opét v ramci celé Evropy a Ceské
republiky. Specidlni piepravy poskytuji st€hovaci sluzbu Moving (st€hovani
kancelaii za chodu), manipulaci s tézkymi bifemeny, baleni a uskladnéni vybaveni,
pfepravu nabytku, uméleckych predmétl, potravinaiského zbozi vyZzadujici fizenou
teplotu, zbozi citlivé povahy, plynti ve specielnim zafizeni, pohonnych hmot a oleji,
sypkych latek, chemickych kapalin, skladovani a distribuci nebezpecnych latek,

zbozi a chemikaliich.

e Skladovani - nabizi jak kratkodobé tak i dlouhodobé skladovéani zbozi v DHL
skladech nebo prekladistich po celé Ceské republice.

Graf &. 2: Podil produkti na trzbach®

Podil

m Euroline
® Euroconnect
m Skladovani

B Celni sluzby

= Euronet

* Intrastat - statisticky nastroj, ktery sleduje pohyb zboZi na izemi evropské unie.
* Interni materialy spoletnosti DHL.
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Graf ¢islo 2 znazornuje podil jednotlivych produkti DHL Freight na trzbach
v roce 2011. Jednoznacné nejvetsi podil s vice jak 50% zastoupenim ma Euroline.

5.2.1 Preprava zasilky

Hlavni proces piepravy zasilky tvofi celkem pét kroka, na kterych se postupné
podileji prodej, zékaznické centrum, oddéleni Euroconnect, Euronet, Raileurope, celni
sluzby, Euroline, specialni ptepravy a oddéleni fakturace. Hlavni procesy piepravy

zasilky:

e Prodej/ marketing - pfed samotnym procesem piepravy je nutné zakaznika ziskat.

e Zakaznické centrum - naceni poptavku, pfijme objednavku a pfedd na provozni
oddéleni.

e Oblastni provozni sit’ pracovist’ zajisti prepravu (Euroconnect, Euronet, Raileurope,
celni sluzby, Euroline, specialni ptepravy).

e Fakturant vyfakturuje pfepravu, piijme fakturu od dopravce a vystavi vnitini ucetni

doklad.

e Zakaznické centrum fesi nasledné pohledavku.

5.3 Konkurence

DHL je velka spole€nost s vyznamnym postavenim na trhu, kterd dokdze
zakaznikim nabidnout jakykoliv druh pfepravy. To ssebou piinasi pocetnou
konkurenci, ktera se snazi utrhnout si kus trzniho kolace i pro sebe. To plati nejen
pro nadnarodni logistické spolecnosti, kterymi jsou Schenker, Dachser, Geis, Gebrider
Weis, TNT, Rabena Rhenus, ale i pro mistni dopravce v Ceské republice, ktefi
se nazyvaji ,,local heroes®, coz jsou malé pfepravni spolecnosti nebo i dopravci, kteti
jsou schopni prevést zasilku a konkurovat spolecnosti DHL svou flexibilitou i cenou.
Mezi tyto spolecnosti se naptiklad fadi: Alset, AUDO Victoria, Autodoprava Jaroslav
Laciga, Beltrin, Broz, Bohemi Cargo, CB Sped, Chironaxtransport, CS Logitic, CSS
Pisek, CZECHCARGO, Cargo Sped, Cechosped, Ciege, Craiss, Derkurier, Desco,
Desio, Dorys, EC Logistics, Easy Logistics, Elkoplast, Eurokatologistik, FTL Spedition,
Felvites, Gondrand, Intereuropa, Imperial Logistics, InCon Trans, JH Cargo, JM Trans,
Joppa Logistics, Kareka, Kaldo, LTU speed, Lagermax, Lugstein, MAB, MP-CZECH,
Marit, Masped, Mitrans, Nadoko, Omega, Profi Cargo, RKL, S.G.M., Schaeser,

Transco, West Trans a dalsi.
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5.3.1 Schenker spol. s.r.o.

Spolec¢nost Schenker zalozil ve Vidni vroce 1872 Gottfried Schenker jako
Schenker & Co. Austria. Tim odstartoval dlouhou drahu spole¢nosti a ta v roce 2012
oslavila svoje 140 narozeniny. Schenkerje jednim 2z piednich svétovych
poskytovatell integrované logistiky a globalnich spedi¢nich sluzeb. Svoji pfepravu
mezi obchodnimi a vyrobnimi subjekty spoleCnost realizuje prostifednictvim
zelezni¢nich, pozemnich, namoinich a leteckych komunikaci ve vice jak 130 zemi
svéta.®

Obréazek &. 7: Logo spolegnosti Schenker spol. s.r.0.°

SCHENKER

V Ceské republice spoleénost piisobi od roku 1991. Dnes pro spoleénost pracuje
vice nez 800 pracovnikli na 17 pracovistich ve vSech regionech. Sidlo spole¢nosti
je vRudné u Prahy. Schenker spol. s.r.o. je soucasti koncernu Deutsche Bahn AG
a v Ceské republice se déli na dvé divize, kterymi jsou Schenker Logistics (logisticka
divize) a Schenker Rail (Zelezni¢ni divize).*” Schenker v Ceské republice nabizi tyto

sluiby:48

e Schenker parcel rappid - balikova sluzba do 40 kg, dodani do druhého dne.

e Schenker system rapid - vnitrostatni pteprava kusovych zasilek.

e Schenker system rapid top - vnitrostatni pfeprava kusovych zasilek s garanci
dodéni do druhého dne, pii nedodrZeni podminek se penize vrati zdkaznikovi.

e Schenker system rapid top 12 - vnitrostatni pieprava kusovych zasilek s garanci
dodéni do druhého dne do 12:00 hodin.

e Schenker direct rapid - dokladky a celovozové prepravy nad 2 500 kg.

e Schenker railog - vnitrostatni Zelezni¢ni pieprava.

** DEUTSCHE BAHN AG. Profil DB Schenker, http://www.schenker.cz/log-cz-cz/start/onas/profil.html.

“® DEUTSCHE BAHN AG. Start, http://www.dbschenker.com/ho-en/start.html.

*" DEUTSCHE BAHN AG. Profil DB Schenker, http://www.schenker.cz/log-cz-cz/start/onas/profil.html.

* DEUTSCHE BAHN AG. Produktovi mapa,
http://www.schenker.cz/contentblob/1868988/produktova_mapa/data.jpg.
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5.3.2 Dachser Czech Republic a.s.

Zakladatel spolecnosti Dachser byl v roce 1930 Thomas Dachser. Zalozeni
spolecnosti probéhlo ve meésté Kemten (oblast Bavorska). Spolecnost Dachser
je logistickd spole¢nost, kterd ma vysoké standardy. Mezi tyto standardy patii kvalita,
kterou spoleCnost klade na prvni misto, dale je to spolehlivost, bezpecnost
a transparentnost. Spolec¢nost se snazi fidit dlouhodobymi cily, které zajistuji
zivotaschopnost a investicni silu v dlouhodobém horizontu. Dale si spolecnost zaklada
na kvalit€¢, oddanosti a vykonu svych zaméstnanct, kteti tak tvoii ze spolecnosti

1y v 4
Dachser vitalni spolecnost.*®

Obrézek €. 8: Logo spolecnosti DACHSER Czech Republic a.s.”?

DACHSER

Intelligent Logistics

Dachser Czech Republic a.s. byl v Ceské republice zalozen v roce 1992. V roce

2011 dosahla spole¢nost 308 zaméstnancl, kteti se za tento rok podileli
na 1,33 miliardovém obratu. Tento obrat dokazali naplnit s 463 700 pfepravenymi
zasilkami. Dachser ma v Ceské republice 8 pobocek, sklady s rozlohou 35252 m?
a jako spolecnost spadd do koncernu DACHSER GmbH & Co. KG.>!
V Ceské republice nabizi Dachser tyto sluiby:52

e Logistika Dachser - pozemni piepravy po Evropé.

e Potravinova logistika Dachser - pfeprava potravin s kontrolovanou teplotou.

e Letecka a namorni logistika - pfeprava prostfednictvim vodnich a vzduSnych cest.
e Cargoplus - celovozové piepravy nejen po Evropé.

e DACHSER DIY-Logistics® - logisticka feseni pro hobby markety.

e DACHSER DIY-Logistics - logistické sluzby pro chemicky pramysl.

* DACHSER. Filozofie, http://www.dachser.com/cz/cs/philosophy.htm.
0 DACHSER. Uvod, http://www.dachser.com/de/de/index.htm.

*1 DACHSER. Fakta, http://www.dachser.com/cz/cs/facts.htm.

52 DACHSER. Fakta, http://www.dachser.com/cz/cs/facts.htm.

33 DIY - do it yourself (udélej to posvém).
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533 GeisCZs.r.o.

V roce 1948 pan Hans Geis ve mést¢ Bad Neustadt koupil automobil za 100
fiSskych marek a zacal podnikat s piepravou zbozi. Timto krokem zalozil logistickou
skupinu Hans Geis GmbH + Co., ktera dnes nabizi své sluzby po celém svété. Cilem
spoleCnosti je patfit mezi nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb a mit

. 54
konkurenceschopné ceny.

Obrazek €. 9: Logo spolecnosti Geis CZ s.r.0. >

f”‘
\9n |
l ers
’--43
Global Logistics

Geis v Ceské republice spada pod koncern Geis Group a na tomto trhu ptisobi
od roku 1991. Spolecnost se déli na né€kolik divizi, kde se kazda z nich zaméfuje
na specializovany segment. Geis Parcel CZ s.r.o0. se stard o balikovou logistiku, Geis CZ
s.r.0. se zamé&fuje na systémové piepravy paletovych a kusovych zasilek a celovozové
piepravy a Geis CZ Air + Sea s.r.o. fesi letecké a namoini prepravy.® Produkty®

spolecnosti Geis se d€li:

e Balikové prepravy - poskytovani balikové logistiky na mezinarodni tirovni.

e Paletové prepravy - pieprava kusovych a paletovych zésilek.

e Celovozové prepravy - produkt nabizi celovozové piepravy a dokladky.

e Logistika - jedna se o systém skladovani.

e Letecka preprava - pieprava prostiednictvim vzduSnych cest se snizenym Casem
piepravy.

e Namoini preprava - pieprava probiha prostfednictvim vodnich cest, nizké naklady

na prepravu.

> GEIS. O skupiné, http://www.geis-group.cz/cz/O-skupine.
> GEIS. Home, http://www.geis-group.cz/cz.

% GEIS. O skupiné, http://www.geis-group.cz/cz/O-skupine.
5" GEIS. Sluzby, http://www.geis-group.cz/cz/Sluzby.
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5.3.4 Gebriider Weiss spol. s r.o.

Spole¢nost Gebriider Weiss byla zalozena jako rodinna firma pied vice nez pul
tisiciletim v Rakousku. Tato logisticka spole¢nost prosazuje otevienou kulturu vici
svétu, zvidavost orientovanou na vSe nové, lidského ducha, ktery proptijcuje spolecnosti
nezaménitelnou identitu a spolecenskou odpovédnost. Gebriidder Weiss ma zastoupeni

v 28 zemich svéta, v nich? ma 168 pobocek s 5 000 zamdstnanci.™

Obréazek &. 10: Logo spolecnosti Gebriider Weiss spol. s.r.0.>°

Gebruder Weiss

transport a logistika

V Ceské republice puisobi Gebriider Weiss od roku 1992. Svoje pobocky
ma v Rudné u Prahy, Jazlovicich, Brné¢ (Modfice), na letisti Ruzyné, v Ceskych
Budgjovicich, Ostravé a Hradci Kralové. Svym zakazniklim poskytuje Sirokou nabidku
sluzeb v oblasti prepravy a logistiky na narodni i celosvstové Grovni.*® Sluzby®

spole¢nosti Gebriider Weiss:

e Vnitrostatni preprava - sluzba pro vSechny typy zbozi s doru¢enim nasledujici
den.

e Pieprava po Evropé (GW pro.line) - systém sbémych linek skazdodennimi
odjezdy.

o Celosvétova preprava - doprava po celém svéte leteckou nebo namotni dopravou.

e Logistika, skladovani - individuélni logisticka feSeni, poradenstvi a odborna feSeni.

e Celni sluzby - kompletni feSeni vSech celnich zalezitosti.

8 GEBRUDER WEISS. Koncern, http://www.gw-world.cz/cz/Koncern.aspxi.

% GEBRUDER WEISS. Hlavni strana, http://www.gw-world.cz/cz/Hlavni_strana.aspx.

%0 GEBRUDER WEISS. GW v Ceské republice,
http://www.gw-world.cz/cz/GW_v_Ceske_Republice.aspx.

8 GEBRUDER WEISS. Sluzby, http://www.gw-world.cz/cz/Sluzby.aspx.
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5.3.5 TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

TNT Express je jednim z nejvétSich dopravct expresnich zésilek. Spolecnost

byla zaloZena v Australii v roce 1946 Thomasem Kenem jako Thomas Nationwide

Transport (TNT). Spolecnost pfepravuje dokumenty, rizné baliky i vétsi néklady.

Vsechny prepravy zajistuje bezpecné, véas a to po celém svéte. Spole¢nosti TNT neni

. e , . o o 62
ani lhostejné zivotni prostiedi a snazi se o redukci emisi CO2.

Obrazek ¢. 11: Logo spole¢nosti TNT Express Worldwide, spol. s.r.0.%

express

TNT nabizi tyto sluzby: o4

o Express Delivery Services - expresni pfepravy s garantovanym ¢asem doruceni:

O

o

o

Same day delivery - doruceni v ten samy den,
Next day delivery - doruceni v nasledujici pracovni den,

Doruceni v garantovany den - doruceni v rozmezi 2 - 5 dni.

e Special services - specialni sluzby:

o

o

Time Critical Services - nejrychlejsi mozna feseni,

Special Handling Services - piepravy nebezpecného zbozi a piepravy
S narocnou manipulaci,

Freight Services - ptepravy objemnéjsich nakladi po zemi i letecky,
Outsourced services - provozovani postovni podatelny, digitalizace

zaznamu.

82 TNT. Profil TNT, http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home/about_us.html.
83 TNT. Home, http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home.html.
% TNT. Sluzby, http://www.tnt.com/express/cs_cz/site/home/services.html.
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5.3.6 Raben Logistics Czech a.s.

V roce 1931 v Honolulu zalozil pan Raben spolecnost s nazvem Raben, ktera
poskytuje sluzby pro malé, stiedni a velké spole¢nosti. Raben se snazi o dlouhodobé
vztahy se zakazniky a fidi se heslem: ,,VaS partner v logistice”. Poslani spolec¢nosti
je nabidnout konkuren¢ni vyhodu svym zakaznikiim a poskytnout jim vhodna feSeni
a piatelské sluzby. V Ceské republice Raben nabizi komplexni logistické sluzby
a skladovani, mezinarodni distribuci, celni deklaraci, tuzemskou distribuci, namoini

a leteckou nakladni pfepravu a intermodalni pfepravu.65

Obréazek ¢. 12: Logo spole¢nosti Raben Logistics Czech a.s.*®

Raben

your partner
in logistics

5.3.7 Rhenus Logistics s.r.o.

Spole¢nost Rhenus vznikla 13. listopadu 1912 jakoZto spojeni dvou logistickych
firem. Rhenus Logistics s.r.o. je jednim z pfednich poskytovatelt logistickych sluzeb
v Ceské republice, ktera mé v této oblasti dlouholeté zkuSenosti a to hlavné v oblastech
papiru, stavebnin, oceli a ostatnich produktl. Produkty spoleénosti v Ceské republice
jsou Smluvni Logistika, Dopravni Logistika a Ptistavni Logistika.67

Obrazek &. 13: Logo spole¢nosti Rhenus Logistics s.r.0.%

RHENUS

V 4
aLrocIsTICS

% RABEN GROUP. Raben Logistics Czech,
http://www.rabengroup.com/cz/raben_logistics_czech_cz.php.

% RABEN GROUP. Corporate identity, http://www.raben-group.com/cz/corporate_identity _cz.php.

" RHENUS. O nds, http://cz.rhenus.com/other/rhenus-czech/o-nas.

%8 RHENUS. Rhenus Logistics, http://www.de.rhenus.com/en.
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http://www.raben-group.com/cz/komplexni_logisticke_slu_by_a_skladovani.php
http://www.raben-group.com/cz/komplexni_logisticke_slu_by_a_skladovani.php
http://www.raben-group.com/cz/mezinarodni_distribuci_ceska.php
http://www.raben-group.com/cz/celni_deklarace.php
http://www.raben-group.com/cz/tuzemskou_distribuci_ceska.php
http://www.raben-group.com/cz/namo_ni_a_letecka_nakladna_p_eprava.php
http://www.raben-group.com/cz/namo_ni_a_letecka_nakladna_p_eprava.php
http://www.raben-group.com/cz/namo_ni_a_letecka_nakladna_p_eprava.php

5.3.8 Porovnani s konkurenci
V nésledujici tabulce jsou rozepsany zakladni udaji o spole¢nosti DHL a jejich
konkurentech. Spolecnost DHL se svym obratem a poctem zaméstnancl jasné

dominuje.

Tabulka &. 6: Zakladni udaje o konkurentech®

Spolecnost Obrat Pocet zaméstnancu

DHL 4 402 863 000 K¢ 1062
Schenker 3425498 000 K¢ 794
Geis 1 888 836 000 K¢ 650

TNT 1674 000 000 K¢ 255,5
Gebruder Weis 1 494 648 000 K¢ 308
Dachser 1 330 000 000 K¢ 308
Rhenus 1073 028 000 K¢ 126
Raben 545 227 000 K¢ 245

Konkurence logistickych podnikli je velmi rozsahla, kazda spolecnost se snazi
zaujmout nejvetsi podil na trhu a nabidnou svym zakaznikim co nejvice sluzeb.
Tabulka ¢. 7 znazorfiuje nejvétsi konkurenty spole¢nosti DHL a u kazdé spolecnosti
jsou vyznaceny produkty, které dand spolecnost mé obsazeny ve svém portfoliu.
Z vypsanych produktd nabizi vSechny pouze DHL a Schenker. Ostatni konkurenti

nenabizeji Zelezni¢ni piepravu, veletrzni spedici nebo oboji.

Tabulka ¢. 7: Rozsah nabizenych sluzeb konkurentt "

. Gebruder
DHL Schenker Dachser Geis TN Raben Rhenus

Weis
silni¢ni preprava’>  ANO  ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

silni¢ni expres
pieprava’

letecka pieprava ANO ANO ANO  ANO ANO ANO ANO ANO

namorni pieprava  ANO ANO ANO  ANO ANO ANO ANO ANO

Zelezni¢ni pfreprava  ANO ANO NE NE NE NE  ANO ANO
logistika/skladovani ANO ANO ANO  ANO ANO ANO ANO ANO
veletrzni spedice ANO ANO NE NE ANO NE NE NE

celni sluzby ANO ANO ANO  ANO ANO ANO ANO ANO

% Interni materialy spolecnosti DHL.

" Interni materialy spole¢nosti DHL.

" Silni¢ni pieprava - zahrnuje narodni i mezinarodni silni¢ni piepravu celovozovych i kusovych zasilek.
"2 Silni¢ni expres preprava - zahrnuje jak narodni tak mezinarodni expres prepravu.
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5.4 Tvorba ceny

Tvorba ceny u spolecnosti DHL zacind od poptavky zékaznika, ktery chce
realizovat prepravu. Tato poptdvka musi obsahovat zdkladni Udaje pfepravovaného
zbozi, bez kterych by spole¢nost nebyla schopna pfepravu ocenit. Mezi tyto udaje patii
rozmeéry zasilky, hmotnost, mnozstvi, odkud a kam bude pieprava realizovana a dalsi
specifické udaje a podminky pro piepravu.

Nabidku (vzor nabidky je v ptiloze Cislo 1) a cenu tvoii zdkaznické centrum,
kterému s timto procesem pomahaji dispecefi, tendrové oddé¢leni, feditel filialky

a produktovy manazer. Zakladni cena u kusovych pteprav zahrnuje tyto polozky:

e svoz zasilky od odesilatele na terminal,
e manipulace se zasilkou,

e cesta z ¢eského na zahrani¢ni terminal,
e rozvoz zasilky K piijemci,

e provizi,

e palivovy pfiplatek.73

K témto polozkdm muze byt dale piipoéteno celni odbaveni, pojisténi zasilek,
pfevozy mezi terminaly, pfiplatky za specidlni pozadavky zdkaznika. Cena

u celovozovych pieprav zahrnuje tyto udaje:

e manipulace se zasilkou,
e pfeprava Z mista A do mista B,
e provize,

e palivovy pfiplatek.

5.4.1 Cenova politika

Ke kazdému klientovi je v DHL pfistupovano individudln€é. To hlavné plati
u kusovych pteprav, kde to stejné ani jinak nejde, protoze kazda preprava ma své
specifické parametry (véha, rozméry atd.). To stejné plati v pfipadé celovozovych

pteprav. Zde jsou ceny ovliviiovany pfedevsim vyvojem na trhu a praci dispecera, ktery

73 Palivovy piplatek se stanovuje jednou mési¢ng podle situace a vyvoji ceny pohonnych hmot/nafty
na trhu.

35



mize ceny vyrazné ovlivnit svymi zkuSenostmi, znalostmi dopravci a destinaci
a obecné praci s dopravcei, kde miize vyjednat lepsi cenu nebo zajistit stejnému dopravcei
piepravu i na zpatecni cestu, coz také snizi kone¢nou cenu piepravy. U dokladkovych
typl pfeprav existuji ceniky, které vytvaii produktovy manazer. Ale i zde se s cenou
pracuje a opét zalezi na rozmérech, hmotnosti a typu pfepravovaného zbozi a poctu dnti
na prepravu. Pokud tedy nejsou dodrzeny urcité podminky, vytvaii se individudlni
cena.

Individudlni pfistup je 1 u palivového piiplatku a u slev. Zde hodné zalezi
na typu klienta, jestli je to novy klienty, ktery vyuziva sluzby prvné, nebo naopak
dlouhodoby klienty, ktery ma pravidelné piepravy. Palivovy pfiplatek se pak v cené ani
nemusi objevit. Déle zalezi na obratu, ktery klient vytvaii a jeho budoucimu potenciélu.
Mize rovnéz zalezet na destinaci, kam zdkaznik =zasild svoje zbozi, protoze

J$ 24

marketingové oddéleni vytvaii rizné kampané na destinace, které jsou cenové
zvyhodnéné. Drobné slevy mohou udélovat lidé na zakaznickém oddé€leni. Vyssi slevy
udé€luje teditel filidlky po dohodé¢ s produktovym manaZerem. Obchodni oddéleni mize
také ptispét na ziskani slevy pro klienta, pokud v ném vidi néjaky potencial, nebo kdyz

potiebuje motivovat zadkaznika, aby vyzkousel sluzby spolecnosti DHL.

5.4.2 Cenik
Pro ptiklad slouzi nasledujici zkracena tabulka (cela tabulka je v ptiloze ¢islo 2),
ktera obsahuje ceny exportu dokladkové piepravy z Cech do Némecka za rok 2010

(ceny jsou pouze orientacni a jsou uvedeny v ¢eskych korunach).

Tabulka &. 8: Export z Cech do Némecka z CZ 1, 2, 30, 31, 32, 33"

PSC/LDM MIN 1 2 3 4 S ) 7 8 9 10 11
0,99 2846 3663 4346 4993 5731 6261 6520 7063 8292 9366 10051 11410
10-16 3557 4579 5433 6242 7163 7826 8150 8829 10365 11707 12564 14262
17-19, 2 4055 5220 6194 7115 8166 8922 9291 10065 11816 13346 14323 16259

3 3629 4671 5542 6366 7307 7983 8313 9005 10572 11941 12815 14547

4 4055 5220 6194 7115 8166 8922 9291 10065 11816 13346 14323 16259

5 3964 5103 6054 6955 7982 8721 9081 9838 11550 13045 14000 15892

6 3659 4710 5588 6420 7368 8050 8383 9081 10661 12042 12923 14669
66,77,78,79 3884 4999 5931 6814 7820 8544 8897 9638 11315 12780 13716 15569
7 3659 4710 5588 6420 7368 8050 8383 9081 10661 12042 12923 14669

8 3517 4527 5371 6170 7081 7737 8057 8728 10247 11573 12421 14099
90-98 3017 3883 4607 5293 6074 6637 6911 7487 8789 9928 10654 12094

" Interni materialy spole¢nosti DHL.
> LDM - lozni metr (normovany rozmér).
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Prvni sloupec tabulky obsahuje poStovni smeérovaci cisla v Némecku.
Po pritazeni loznich metrd k danému smérovacimu cCislu dostaneme cenu piepravy.
Tyto ceny jsou platné z oblasti 1, 2, 30, 31, 32, 33 poStovnich smérovacich ¢isel.
Vypocet loZznich metrl je v tabulce ¢islo 9. Pokud bude mit zdkaznik 6 palet S rozméry
100x120, bude muset pocitat se tfemi loznimi metry. Pokud je pfeprava vétsi nez

11 loznich metrq, tak je povazovana za celovozovou piepravu.

Tabulka €. 9: Vypocet loznich metri pro palety76

Podet palet ~ 120x80  100x120  120x120
1 MIN MIN MIN
2 1 1 1,2
3 1,2 1,5 18
4 1,6 2 2,4
5 2 2,5 3
6 2,4 3 3,6
7 2,8 35 4,2
8 3,2 4 4,8
9 3,6 4,5 5,4
10 4 5 6
11 4,4 5,5 6,6

5.5 Distribuce

Kusové a celovozové piepravy jsou piemistovany pomoci distribu¢nich cest.

U celovozovych pteprav probiha doprava pouze zbodu A o bodu B. Co se tyce

vvvvvv

nasledujici obrazek, ktery popisuje kusovou piepravu z Ceské republiky (CZ) do Italie

(IT).

Obrazek €. 14: Kusova pieprava do Italie

———

0 ':; k’&m — J {q‘fié'l

o

|- e

Zéakaznik CZ Terminal CZ mesd> | Terminal IT

ZC/ oddé€leni KP Zakaznik IT

" Interni materialy spole¢nosti DHL.
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Kusovad pteprava zacina u zékaznika, ktery si objednd kusovou ptepravu
u zékaznického centra. To pfedd objednavku oddéleni kusovych pieprav, které vse
zaiidi a kontaktuje piislusny terminal, ze kterého se bude zbozi prevazet. Vozy PPL
vyzvednou zbozi od zakaznika a pievezou ho na terminal, ze kterého je zbozi prevezeno

pravidelnymi linkami do dalsiho terminalu. Odtud jede zbozi piimo k zakaznikovi.

5.5.1 Piepravni terminaly

Termindl je misto, na které se svazeji zasilky z celé republiky prostfednictvim
partnera PPL. Na daném terminalu jsou =zasilky roztfidéné podle toho,
do jaké zemé smétuji a nasledné jsou rozvezeny sbérnymi linkami. Jak znazornuje
obrazek ¢&islo 15, celkem je téchto mezinarodnich terminalti v Ceské republice

6 a to ve méstech Praha, Plzen, Teplice, Olomouc, Brno a Ostrava.

Obrézek &. 15: Piepravni terminaly’’

Teplice
@
Praha
® Ostrava
o
Plzen Olomoucg
Brno @

Z té€chto mést jsou zasilky pfepravovany do nasledujicich stath:

e Praha - Belgie, Némecko, gpanélsko, Francie, Velka Britanie, Irsko, Lucembursko,
Nizozemsko, Portugalsko,

e Plzen - Némecko, Velka Britanie, Lucembursko,

e Teplice - Némecko, Dansko, gpanélsko, Norsko, Svédsko,

e Olomouc - Italie,

"" Interni materialy spole¢nosti DHL.
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e Brno - Rakousko, Bulharsko, Gruzie, Chorvatsko, Svycarsko, Srbsko, Slovinsko,
Slovensko, Turecko, Rumunsko, Makedonie, Mad’arsko,

e Ostrava - Velké Britanie, Bélorusko, Némecko, Estonsko, Finsko, Litva, LotySsko,
Norsko, Polsko, Rusko, Svédsko, Ukrajina.

Tabulka €. 10: Pfehled odjezdl pravidelnych sbérnych linek u kusovych pfepraw78

Export - odjezd  Import - piijezd  Cas piepravy Svoz/ rozvoz

Belgie denn¢ utery, patek 1 1-2
Finsko utery, patek patek 3 1-3
Francie denné denn¢ 2 1-3
Italie utery, patek utery, patek 2 1-2
Lucembursko denné denné 2 1-2
Némecko denn¢ denné 1 1
Rusko utery, patek na poptavku 8 2-9
Spanélsko denné utery, patek 2-3 1-3
Svédsko Gtery, patek Gtery, patek 2 1-4
Svycarsko utery, patek denné 2 1-2
Velka Britanie denné denné 2 1-2

Tabulka ¢islo 10 znazornuje n€kolik vybranych zemi a jejich piehled odjezdi
u pravidelnych sbérnych linek kusovych pieprav. Cas piepravy, svoz a rozvoz je uveden

ve dnech.

5.6 Marketingova komunikace
Marketingova komunikace u spole¢nosti DHL Freight za&ina u stanoveni cilii’®,

kterymi jsou:

e zvysit povédomi o DHL Freight jako lidra nakladni silni¢ni piepravy v rdmci
Evropy a dale zejména prostiednictvim online a ptimych néstroj,

e podpora obchodniho tymu prostiednictvim komunikace naSich klicovych sluzeb
a kampani,

e podpora obchodniho tymu vytvafenim a udrzovanim profesiondlnich

marketingovych materiald a nastroja,

"8 Interni materialy spole¢nosti DHL.
" Interni materialy spole¢nosti DHL.
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e Dbudovat a udrzovat loajalitu mezi zakazniky, oslovovat potencialni zakazniky —
zejména malé a stfedni zakazniky,

e podpora spolecensky zodpovédnych aktivit.

Obrézek &. 16: Marketingova komunikace 360° u spolenosti DHL®

Interni
komunikace

Podpora
znacky

Marketingova
komunikace
360°

Podpora
obchodu

Online
marketing

Piimy
marketing

Na cile marketingové komunikace navazuji marketingové aktivity, které
probihaji v tiistasedesati stupnich. Jak znazornuje obrazek vyse, tak tyto aktivity se déli
do Sesti vétsich skupin, kterymi jsou interni komunikace, udalosti, podpora znacky,
online marketing, pfimy marketing a podpora obchodu.

Interni komunikace - tento nastroj je zameéfen na veskerou komunikaci uvniti
spolec¢nosti. Na intranetu a extranetu najdou zaméstnanci vSechny potfebné informace
a dokumenty, které pottebuji k praci. Jedna se o kontakty, organizacni struktury, firemni
strategii, eshop pro zaméstnance a dalsi. Novinky o spole¢nosti DHL, novych
zamé&stnancich, produktech a celkovych vysledcich chodi prostfednictvim
elektronickych zprav (Newsletter). DHL rovnéz organizuje aktivity spojené
se spolecenskou odpovédnosti, kterych se zGc¢astiuji zaméstnanci. Mezi tyto aktivity
patii spoluprace s nadaci Chance 4 Children, kterd se zaméfuje na znevyhodnéné déti,

dobrovolné dny pro DHL Freight zaméstnance, spoluprace s charitou - PF 2012,

8 Interni materialy spole¢nosti DHL.

40



podpora détského domova Srdce Karvind a dalsi. Do téchto akci se mohou zapojit
1 zékaznici spolecnosti a to pokud vyplni elektronicky dotaznik na www.dhlfright.cz,
tak DHL daruje nadaci Chance 4 Children 30 K¢. Témito aktivitami se DHL snazi
vytvofit pozitivni vnimani znacky mezi Sirokou veiejnosti.

Udalosti - cilem této Cinnosti je vybudovat uzké vztahy mezi obchodnim
tymem, managementem a zakazniky, ziskat si jejich loajalitu a zaroven zvysit povédomi
o znacce. Druhy udalosti jsou rozd€leny podle vyznamnosti klientii. Zac¢inaji u riznych
vecernich akci - bowling, vecefe, pokracuji pres vanocni vecirky a kon¢i u riiznych
sportovnich a kulturnich akei.

Podpora znac¢ky - cilem této aktivity je vytvofit povédomi o znacce DHL
Freight mezi cilovymi skupinami a zajistit celoro¢ni kontinudlni podporu image
prostfednictvim riznych typt médii. DHL vyuziva n¢kolik typt medialnich prosttedk,
mezi které patii tiskové zpravy, inzerce, internet a venkovni reklama. OtiSténé zpravy
jsou rozhovory s generalnim feditelem a manazery, O novych postupech nebo
produktech, dvacatém vyroci spole¢nosti nebo o novych destinacich. DHL spolupracuje
s PR agenturou, kterd ma rovnéZ za tkol zvysit povédomi o jménu DHL. Obrazek nize
ukazuje tivodni stranu ¢asopisu logistika, kde méla spole¢nost DHL ¢lanek s nazvem

»Potfebujeme zejména vhodnou infrastrukturu®.

Obrazek &. 17: Uvodni strana &asopisu Logistika®

LOgISTIKG

IV. zelezniéni koridor

81 Interni materialy spole¢nosti DHL
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Online marketing - tato ¢innost se rovnéz snazi zvysit povédomi o jménu DHL
a zaroven se snazi zajistit snaz$i cestu zakazniki k DHL. To se snazi dokazat
prostfednictvim internetovych stranek www.dhl.cz a www.dhlfreight.cz a néstrojt ,,pay
per click® Sklik od spole¢nosti Seznam a Adwords od spole¢nosti Google. Oba ndstroje
Sklik a Adwords jsou zalozeny na principu, kde DHL plati za poskytnutou reklamu
az tehdy, kdyz n¢jaka osoba klikne na tento internetovy odkaz. Dale DHL vyuziva
internetovych bannert a socidlni sit’ Facebook, na které lze nalézt aktualni informace,
novinky, fotky a videa. Obrazek ¢islo 16 zobrazuje Givodni stranku internetovych
stranek DHL Freight. DHL uZz jedny stranky mé (www.dhl.cz), ale tyto jsou zaméteny
pouze na divizi DHL Freight a snazi se najit uzsi spojeni se zakaznikem, ktery na par
kliknuti najde veSkeré informace, které potiebuje. Uprostied obrazku je reklamni
banner, ktery odkazuje na jiZ zmiflovany dotaznik, jehoZ vyplnéni zajisti 30 K¢&

pro nadaci Chance 4 Children.

Obrazek ¢&. 18: Uvodni stranka internetovych stranek DHL Freight82

H ' Modra links DHL Freight (+420) 840 111 208
= A--E SPOLEHLIVA SILNICNI PREPRAVA
RELGHT

Domi Novinky Sluiby Kontakt Business Club Reference Soutéie N o
VIO VASEHO CASU
WENOIVIOId PRO NASE DETI

A Za kazdy vyplnény dotaznik posleme 30 K¢ nadaci Chance 4 Children Zde vam poradime

>Sluzby DHL Freight &
Vyberte si s

Aktualné: Od 15 listopadu 2012 sidli DHL Freight na nové adrese: DHL Express (Czech Republic) s.r.0., Nadrazni 2967/93, Ostrava, 702 00 A Va3 tym DHL Freight
Novinky Sluzby “Uspéch je jednim

© Crvyhiasena ,Country of the Year 2012" © Potiebuiji prepravit zbo7i vysoké hodnoty z P,‘I,’f;‘, nasi spolupréce”

© DHL rozsifuje silniéni nakladni sit' © Potrebuji prepravit velké mnoistvi zboi

© Predani Seku détem na zahajeni koncertu © Potiebuiji prepravit jednu paletu W

82 DHL. Start [online]. 2013 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: www.dhl.com.
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Piimy marketing - toto je dalsi ¢ast z marketingové komunikace DHL Freight,
kterd se opird o tii hlavni nastroje®®, kterymi jsou: emailové zpravy s newslettry,
telemarketing a vérnostni program.

Prvnim néstrojem piimého marketingu jsou emailové zpravy, které jsou
rozesilany stavajicim nebo potencionalnim klientim pfes pocitacovy program
Dotmailer. Tyto zpravy obsahuji newslettry, ktera se zamé&tuji na prave probihajici akci
nebo kampan. Kampani je pramérné kolem 24 za rok a mohou byt zaméfeny tieba
na produkt, danou destinaci, export ¢i import. Tabulka Ccislo 8 zobrazuje stav
rozeslanych emailovych zprav za roky 2010, 2011 a 2012. V roce 2012 bylo rozeslano
480 414 emailovych zprav a doru¢enych jich bylo 457 139, coz je procentualni zlepSeni
oproti minulym rokiim. Cislo 78 989 znizoriiuje oteviené maily, ze kterych bylo
nasledné otevieno 9239 newslettri. Z pivodnich 480 414 oslovenych zakazniki

se blize zajimalo o nabizenou sluzbu 9 239 zakaznikil, coZ jsou 2 %.%*

Tabulka & 11: Emailové zpravy - Dotmailer®

ROK 2010 2011 2012
Rozeslané emaily 132 848 333332 480 414
Dorucené emaily 106 133 297 509 457 139
Oteviené emaily 19 635 58 652 78 989

Otevrieni newslletry 2 056 8014 9239

Dal$im vyuzivanym nastrojem je telemarketing, ktery DHL vyuZiva externg.
Tento nastroj slouzi pro podporu obchodniho tymu, aktualizaci dat v databazi, podporu
kampani a vytvafeni novych obchodnich pfilezitosti. Pro dosaZeni maximalnich
vysledkli a dosaZeni profesiondlniho vykonu, jsou operatofi proSkolovani spole¢nosti
DHL. Graf nize znazoriiuje pomér potencionalnich firem, které by mohly vyuzit sluzby
DHL, z hovort uskuteénénych prostiednictvim telemarketingové agentury v roce 2012.
V tomto roce bylo uskutecnéno 32 057 hovord, coz je o 20 976 hovort vice nez v roce
2011. Pomér potencionalnich hovorll byl pfitom stejny jak v roce 2012 tak v roce
2011.%°

8 Interni materialy spole¢nosti DHL.

8 Interni materialy spole¢nosti DHL.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.

8 Interni materialy spole¢nosti DHL.
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Graf &. 3: Telemarketing 2012%

Hovory - 2012

B Potencial ™ Bez potencialu

Vérnostni program snadzvem DHL Business Club vznikl vroce 2010
a je zaméfen na budovani loajality v ramci malych a stfednich zakaznikt. Principem
tohoto programu je, ze zakaznici sbiraji kredity za uskutecnénou piepravu, které¢ potom
mohou vyménit za darky z e-shopu. Clenové klubu se také mohou uéastnit riiznych
soutézi a vyuzit mnozstvi slev, které toto Clenstvi pfindSi. Momentdlné mad DHL

Business Club vice jak 600% aktivnich &lend.

Podpora obchodu - posledni ¢asti 360° marketingové komunikace je podpora obchodu,
kterd se snazi vytvofit adekvatni podminky pro obchodovani a podporu obchodnimu

tymu. Mezi hlavni néstroje podpory patfi:

e broZury,

e prezentace,

e piipadové studie,

e darky a eshop,

e soutéze,

e kampané a akéni nabidky,
e monitoring konkurence,

e pruzkumy trhu,

e zakaznické vyzkumy.

% Interni materialy spole¢nosti DHL.
% Interni materialy spole¢nosti DHL.
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5.7 Lidé

vvvvv

neboli lidskéd pracovni sila. Spole¢nost DHL si to uvédomuje a o svoje zaméstnance
se snazi dobfe starat. Tuto myslenku ma i ve strategii spole¢nosti, kde stoji, ze DHL
chce byt nejlepsi zaméstnavatel. Nésledujici obrazek ukazuje zdkladni organizaéni

struktury DHL Freight.

Obréazek &. 19: Organizaéni struktura®

Gerlach spol. Asistentka
s.r.o.

T T T 1
marketing a . ) o . ) .
o Provoz vychod Speciality Lidské zdroje
ObChOd Zépad B B Speuallty
Obchod vychod — — Skladovani
Vyznamni o
L = Plzen = Olomouc
klienti

Ceské
- -

Organizac¢ni struktura zachycuje celou divizi DHL Freight v zakladnim rozd¢leni

od nejvyssiho vedeni. VSe zafina u generalniho feditele, ktery mé pod sebou vSechna
dal$i oddéleni - marketing a rozvoj, provoz vychodni a zapadni oblast, speciality,
finance a lidské zdroje. Komunikace probiha se zastupci téchto oddéleni, ktera se dale
rozdeéluji na mensi Casti. Nejveétsi Clenéni, které zachycuje obrazek, patii provozu.
Provoz se na zaatku rozdé€luje na zapadni a vychodni oblast, které se déli na poboc¢ky

v méstech Praha, Beroun, Plzeti, Ceské Budé&jovice, Teplice, Pardubice, Ostrava,

® Interni materialy spoletnosti DHL.
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Olomouc a Brno. Kazdou pobocku fidi a zastupuje vedouci. Pod marketing a rozvoj
spadd obchod, kde jsou obchodni zastupci a prodejci po telefonu, oddé€leni
pro vyznamné a klicové klienty, o které se stara tym obchodnich profesionalt

a marketing, kde pracuji marketingovi specialisté.

5.7.1 Pracovni pozice
Pracovnich pozic je ve spolecnosti DHL mnoho. Pro piiklad bylo vybrano

jen nékolik pozic z marketingového/ obchodniho odd¢leni:

e Marketing and Sales Manager,

e Marketing Communication Manager,
e Sales Area Manager,

e Key Account Manager,

e Major Account Manager,

e Field Sales Executive,

e Telesales.

6 Zavérecna doporuceni

Spole¢nost DHL na trhu pusobi uz vice jak 43 let. Za tuto dobu se dokazala
naucit spousté véci, prizpusobit se trhu a vytvofit si svoje know-how. To dokazuje
1 marketingovy mix, ktery je udélan na velmi profesiondlni trovni a ktery koresponduje
se strategii spolecnosti. Jelikoz je DHL velk4 nadnarodni spole¢nost, tak se kazdému
nastroji vV marketingovém mixu vénuji samostatnd oddéleni. Neni to tedy tak,
ze by se o cely marketing staralo pouze marketingové oddéleni. To se v pfipadé
spole¢nosti DHL staré pfevazné o marketingovou komunikaci.

Produktové portfolio DHL Freight je velmi pestré a jak je vidét z tabulky ¢islo
7 na strané 34, tak DHL Freight zarovenl se spolecnosti Schenker poskytuji vSechny
porovnavané sluzby. Ostatnim spolecnostem chybi bud’to Zelezni¢ni pieprava nebo
veletrzni logistika. V rozsahu nabizenych sluzeb DHL Freight tedy nezaostava
za ostatnimi. Neni ale vZdy dulezité, kolik sluZzeb dana spolecnost nabizi, nybrz jak
kvalitni tyto sluzby jsou. Spolecnost DHL Freight by si méla ud€lat porovnani svych

sluzeb s konkurenci, aby zjistila, jestli jejich kvalita odpovida pozadavkiim trhu.
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To stejné plati v pfipadé ceny a jejiho porovnani s konkurenci a to nejen
s velkymi logistickymi spole¢nostmi ale i drobnymi dopravci, ktefi pisobi na lokalnich
trzich. Potom musi spolecnost piehodnotit svoji cenovou politiku a zvazit, jestli
zapocitat do ceny palivovy piiplatek, svoji marzi nebo riizné slevové nabidky.

V distribuci by se mé¢la DHL Freight zaméfit na logistické cesty a praci
dispecert a snazit se hledat pfepravy pro kamiony i na zpatecni cesté, aby se nevraceli
prazdné. Do budoucna by se DHL Freight mohla pokusit o navazani vétsi spoluprace
s ostatnimi zemémi, kde rovnéz pasobi DHL a vyuzit tak potencionalu této velké
nadnarodni spole¢nosti.

DHL Freight ma velmi kvalitn¢ zpracovanou marketingovou komunikaci, ktera
se opird o pfedem stanovené cile, jeZ vychazeji ze strategie spolecnosti. Cely systém
je dobfe propojen a nastroje marketingové komunikace, kter¢é DHL Freight vyuziva,
na sebe vzijemné navazuji. Zaméstnanci spolecnosti dostavaji informace
prostfednictvim intranetu a internetu, ale bylo by dobré je vice zapojit do procesu
rozhodovéni a vzbudit u nich vétsi zajem o spole¢né cile a strategii spolecnosti, coz by
mohlo zvysit jejich motivaci vici praci a celé spolecnosti.
by spole€nost nemohla vilbec existovat. Proto DHL chce byt nejlepSim
zaméstnavatelem a o svoje zaméstnance se dobfe starat. Toto poslani ma DHL mino
jiné 1 ve svych cilech a strategiich. Obecné se vi, Ze na lidi ve spole¢nosti plisobi DHL
jakozto zaméstnavatel velmi pozitivnim dojmem a lidé by v této spoleCnosti
radi pracovali, protoZze védi, ze DHL je jim schopna nabidnout stabilni prostiedi,
celozivotni vzdélavani a rozvoj, coz je V dneSni dob& hodné podstatné. To je urcité
dobfe, ale je také velmi dilezité nezpomalit v tomto ohledu a stile na ném
pracovat, protoze pouze spokojeni a kvalitni zaméstnanci mohou posunout DHL
smérem doptedu.

Graf ¢islo 4 zndzorfiuje porovnani obratu na jednoho zaméstnance spolecnosti
DHL s konkurenci. Graf byl vytvofen z tabulky na strané 34 a ukazuje, ze DHL ma tieti
nejmensi obrat na jednoho zaméstnance oproti ostatnim konkurentim. VU¢i spole¢nosti
Rhenus je to dokonce dvojnasobné. Z toho plyne, Ze by se méla spole¢nost zaméfit
na produktivitu zaméstnancl, organizac¢ni strukturu a procesy a zjistit, jestli

by se néktera z téchto ¢asti nedala vylepsit nebo 1épe zorganizovat.
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Graf €. 4: Obrat na jednoho zaméstnance™
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Zavér

Logistika je specificky obor, ktery ma na trhu své misto a vzdy mit bude.
Konkurence v tomto oboru je Sirokd, ale DHL se stale drzi na ptednich ptickach mezi
nejvyznamnéjSimi a nejveétSimi konkurenty a snazi se zaujmout nejvétsi podil trhu
a to jak na mistnim, tak i na zahrani¢nim tzemi. Spole¢nosti DHL nekonkuruji pouze
velké logistické spolecnosti, ale jsou to i lokalni dopravci a drobné logistické
spoleCnosti, které dokazou konkurovat nejen cenou, ale i nabizenymi sluzbami
a pokrytim trhu.

Cilem této bakalaiské price na téma Marketingovy mix spole¢nosti DHL
bylo provést analyzu a deskripci souc¢asného stavu marketingového mixu ve spolecnosti
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Dil¢im cilem bakalaiské prace bylo navrhnout
napravna opatfeni v ramci marketingového mixu, ktera by méla slouzit k rozvoji
marketingovych aktivit spolecnosti DHL.

Tato prace je rozdélena na dv€ casti, kde se prvni Cast zaméiuje
na teoretickou rovinu a druhy na praktickou rovinu.

Uvodni kapitola v teoretické asti se vénuje marketingu, na ktery navazuje
marketingovy mix, kde je popsano nékolik forem rozdéleni marketingového mixu
a zejména kolik a jaky druh néstrojii vybrat. Nej€astéji pouziva forma rozdéleni je 4P,
ktera zastupuje produkt, cenu, distribuce a marketingovou komunikaci. Ov§em v dnesni
dobé se klade stale vétsi dliraz na kvalitni pracovni silu - zaméstnance, ktefi tvofi
spolecnost a jsou jejim motorem, proto by méla byt vénovana vétsi pozornost vybéru
novych zaméstnanci, jejich adaptaCnimu procesu ve spole¢nosti, dalSimu rozvoji
a vzdélavani. Proto by mohlo klasické rozdéleni 4P nahradit rozdé€leni 5P, kde
Kk ostatnim nastrojim pfibude paty nastroj s nazvem lidé. | v této praci je popsano pét
nastroju, kde kazdy nastroj zastupuje svoji podkapitolu. Na marketingovy mix navazuje
kapitola logistiky, kde jsou feSeny pojmy logistika, logisticky podnik, doprava a druhy
dopravy.

Teoretickd ¢ast je vénovana spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.,
hlavné divizi DHL Freight, kterd se zaméfuje zejména na vnitrostatni a mezinarodni
dopravu a to jak pro celovozovou, tak i pro kusovou pifepravu. Uvodni kapitola
se zaméfuje na zékladni informace o spole€nosti, na jeji historii a kli¢ové milniky,
jez se uskutecnily v minulosti, a na rozdéleni divizi, kterymi jsou: DHL Express, DHL
Freight, DHL Global Forwarding a DHL Supply Chain. Nasledujici kapitola
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se uz vénuje pouze divizi DHL Freight a jejimu marketingovému mixu, ktery se svoji
strukturou snazi korespondovat s teoretickou ¢asti. Na zacatku kapitoly jsou uvedeny
zékladni informace o DHL Freight, procesy a produktové portfolio, kde jsou popsany
jednotlivé produkty. Dale nasleduje podkapitola je konkurence, kterd popisuje nejveétsi
a nejvyznamngjs$i konkurenty pro DHL, kterymi jsou Schenker, Dachser, Geis,
Gebriider Weis, TNT, Rabena Rhenus. Na konci podkapitoly konkurence
jsou porovnany zékladni udaje a rozsah nabizenych sluzeb vSech zminénych
spole¢nosti. Na konkurenci navazuje cena a cenova politika. Distribuce popisuje prub¢h
kusovych a celovozovych pfeprav a prepravni terminaly. Pfedposledni kapitola
je vénovana marketingové komunikaci, kde jsou feSeny cile a jejich dosazeni pomoci
interni komunikace, udalosti, podpory znacky, online marketingu, pfimého marketingu
a podporou obchodu. Posledni podkapitola zobrazuje organiza¢ni strukturu a nékolik
pracovnich pozic spole¢nosti DHL Freight. Posledni kapitola v bakalafské praci
je vénovana zavérecnému doporuceni, které¢ by mélo slouzit k rozvoji marketingovych

aktivit spolecnosti DHL.
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Anotace

Prijmeni a jméno autora: Ondrej Kastner
Instituce: Moravska vysoka skola Olomouc
Nazev prace v Ceském jazyce: Marketingovy mix spole¢nosti DHL

Nazev prace v anglickém jazyce: Marketing Mix of DHL

Vedouci prace: Ing. Mgr. Renata Pavlickovda, MBA
Pocet stran: 59

Pocet priloh: 3

Rok obhajoby: 2013

Kli¢ova slova v ¢eském jazyce: = marketingovy mix, produkt, cena, distribuce,

propagace, lidé, DHL, Freight, doprava.

Kli¢ova slova v anglickém jazyce: marketing mix, product, price, distribution,

promotion, people, DHL, Freight, transport.

Cilem bakalafské price na téma ,Marketingovy mix spole¢nosti DHL*
je provést analyzu a deskripci soucasného stavu marketingového mixu ve spole¢nosti
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Dil¢im cilem prace je navrhnout napravna
opatfeni v ramci marketingového mixu. Prace je rozdélena na dv€ hlavni casti
(teoretickou a praktickou). Prvni teoreticka ¢ast se zaméfuje na obecnou terminologii
marketingu, marketingového mixu a logistiky. V druhé praktické casti je popsana
spolecnost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. a jeji konkurence. Dale prace
analyzuje marketingovy mix v divizi DHL Freight, ktery je rozdélen na pét oddilu
neboli nastroju - produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace a lidé. V pribéhu

prace je spole¢nost DHL porovnana s jeji nejvétsi konkurenci.

The aim of bachelor thesis ‘“Marketing Mix of DHL” is to do analysis
and description of the current status of marketing mix in DHL Express (Czech
Republic) s.r.o. The partial target of thesis is to propose corrective measures within
in the marketing mix. The thesis is divided into two main parts (theoretical

and practical). The first theoretical part is focused on general terminology of marketing,
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marketing mix and logistics. The second practical part describes DHL Express (Czech
Republic) s.r.o. and its competitors. In the next section, the thesis analyzes marketing
mix of the division DHL Freight, which is divided into five sections or tools - product,
price, distribution, marketing communications and people. The thesis compares DHL

and her biggest competitors.
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Piilohy
Ptiloha €. 1: Vzor cenové nabidky

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. H
Freight - Specialities e . "’

TF. Miru 2800 Pardubice 530 02 = b —
I&: 25683446, DIC: CZ25683446
Zapis v OR: ¢. 27002 KS FREIGHT
Ostrava
| Datum nabidky: I Cenova nabidka cislo:
| Pro: | Od:
X DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
X FREIGHT-Specialities
X tf.Miru 2800, PARDUBICE, 530 02
Kontakt: Kontakt:
Email: Email:
Tel.: Tel.:

Informace o prepravé

PSC Mésto Oblast
X X X
X X X
Smér: E/l Doba dodani:
Dodaci podminky: X
Produkt: Specialities
Zasilka
Délka x §itka x vyska Pocet kust Hmotnost Kg Objem Lozni metry

Dopliiujici informace k zasilce

Cena piepravy: | |

Platnost do: | |

Poznamky

Vase zasilka nepfesahujici hodnotu 500 000 CZK je automaticky pojisténa na svou skutecnou hodnotu*. Pro zésilku,
jejiz hodnota presahuje 500 000 CZK, doporucujeme sjednat individualni pii pojisténi. V piipade, ze zasilka nebude
nad tuto hodnotu pojisténa, vztahuji se na likvidaci $kody ustanoveni umluvy CMR (tj. plnéni maximalné ve vysi
8,33 SDR).

* neplati pro pouZité zbozi

Dalsi informace vam radi poskytneme na tel. ¢isle +420 466 034 040 nebo na mailové adrese: peciality.cz@dhl.com
www.dhl.com

Zdroj: interni materialy spole¢nosti DHL.
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Ptiloha ¢. 2: Cenik - Export do Némecka

Export z Cech do Némecka z CZ 1, 2, 30, 31, 32, 33

P Code in D D 4 6 8 9 0

0,99 2846 | 3663 | 4346 [ 4993 | 5731 | 6261 | 6520 | 7063 | 8292 | 9366 | 10051 | 11410
10-16 3557|4579 | 5433 [ 6242 | 7163 | 7826 | 8150 | 8829 [ 10365 [ 11707 | 12564 | 14262
17-19, 2 4055 | 5220 | 6194 | 7115 [ 8166 | 8922 | 9291 | 10065 | 11816 | 13346 | 14323 | 16259
3 3629 [ 4671 | 5542 | 6366 | 7307 | 7983 [ 8313 | 9005 | 10572 | 11941 | 12815 | 14547

4 4055|5220 | 6194 | 7115 | 8166 | 8922 | 9291 | 10065 | 11816 | 13346 | 14323 | 16259

5 3964 [ 5103 | 6054 [ 6955 | 7982 | 8721 [ 9081 | 9838 | 11550 | 13045 | 14000 | 15892

6 3659 | 4710 | 5588 | 6420 [ 7368 | 8050 | 8383 | 9081 | 10661 | 12042 | 12923 | 14669

66, 77,78,79 388414999 | 5931 [ 6814 | 7820 | 8544 | 8897 | 9638 | 11315 [ 12780 | 13716 | 15569
7 3659 [ 4710 | 5588 [ 6420 | 7368 | 8050 | 8383 | 9081 | 10661 | 12042 | 12923 | 14669

8 3517 (452715371 (6170 | 7081 | 7737 | 8057 | 8728 | 10247 | 11573 | 12421 | 14099
90-98 3017 | 3883 | 4607 [ 5293 | 6074 | 6637 | 6911 | 7487 | 8789 | 9928 | 10654 | 12094

Export z Cech do Némecka z CZ 34, 35, 36, 4

0,99 2033 [ 2617 | 3105 | 3567 | 4093 | 4472 | 4657 | 5045 | 5923 | 6690 | 7179 | 8150
10-16 3456 | 444915278 | 6063 | 6959 | 7603 [ 7917 | 8577 [ 10069 | 11373 | 12205 | 13854
17-19, 2 3842 14946 | 5868 [ 6741 | 7736 | 8452 | 8802 | 9535 | 1119412644 | 13569 | 15403
3 3629 [ 4671|5542 | 6366 | 7307 | 7983 | 8313 | 9005 [ 1057211941 | 12815 | 14547

4 4055 | 5220 | 6194 | 7115 | 8166 | 8922 | 9291 | 10065 | 11816 | 13346 | 14323 | 16259

5 4431|5704 | 6767 [ 77758923 | 9748 | 10151 | 10997 | 12911 | 14582 | 15650 | 17765

6 3964 | 5103 | 6054 [ 6955 | 7982 | 8721 | 9081 | 9838 | 11550 | 13045 | 14000 | 15892

66, 77,78,79 4068 | 52371 6213 [ 713718191 [ 8949 | 9319 | 10096 | 11852 | 13387 | 14367 | 16309
7 3964 | 5103 | 6054 [ 6955 | 7982 | 8721 | 9081 | 9838 | 11550 | 13045 | 14000 | 15892

8 3761 484157446598 | 7573 | 8273 | 8615 | 9333 [ 1095712376 | 13282 | 15077
90-98 2675|3444 | 4086 | 4694 | 5387 | 5885 | 6129 | 6639 | 7794 | 8804 | 9448 | 10725

61



Export z Cech do Némecka z CZ 37, 38, 39

ZIP Code inDE/LDM MIN 1 2 | 3] 4 5

0,99 3659 | 4710 | 5588 [ 6420 | 7368 | 8050 | 8383 | 9081 | 10661 | 12042 | 12923 | 14669
10-16 4167 | 5364 | 6365 | 7312 [ 8391 | 9168 | 9547 | 10342 | 12142 13714 | 14718 | 16707
17-19, 2 4909 | 6319 | 7498 | 8613 | 9885 | 10800 | 11247 | 12184 | 14304 | 16156 | 17338 | 19681
3 3842 (4946 |1 5868 [ 6741 | 7736 | 8452 | 8802 | 9535 | 11194 | 12644 | 13569 | 15403

4 3964 [ 5103 | 6054 [ 6955 | 7982 | 8721 | 9081 | 9838 | 11550 | 13045 | 14000 | 15892

5 4226 | 5440 | 6455 | 7415|8510 [ 9298 | 9682 | 10489 | 12314 | 13908 | 14926 | 16943

6 3862 [ 4972|5899 (6777 | 7777 | 8497 | 8848 | 9586 | 11253 | 12711 | 13641 | 15484

66, 77,78,79 3999 [ 51476107 [ 7016 | 8052 | 8797 | 9161 | 9924 | 11651 | 13160 | 14123 | 16031
7 3862 | 4972|5899 (6777 | 7777 | 8497 | 8848 | 9586 | 11253 | 12711 | 13641 | 15484

8 3659 [ 4710 | 5588 | 6420 | 7368 | 8050 | 8383 | 9081 | 10661 | 12042 | 12923 | 14669
90-98 3070 | 3951 | 4688 [ 5386 | 6181 | 6753 | 7032 | 7618 | 8943 | 10102 | 10841 | 12306

Zdroj: interni materidly spolecnosti DHL.
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Ptiloha €. 3: Vypocet loznich metrii

Vypocet loznich metrt pro palety

Pocet palet 120 x 80 100 x 120 120 x 120
1 MIN MIN MIN
2 1 1 1,2
3 1.2 1,5 1,8
4 1,6 2 2,4
5 2 2,5 3
6 2,4 3 3,6
7 2,8 3,5 4,2
8 3,2 4 4,8
9 3,6 4,5 5,4
10 4 5 6
11 4,4 5,5 6,6
12 4,8 6 7,2
13 5,2 6,5 7,8
14 5,6 7 8,4
15 6 7,5 9
16 6,4 8 9,6
17 6,8 8,5 10,2
18 7,2 9 10,8
19 7,6 S X
20 8 10 X
21 8,4 10,5 X
22 8,8 11 X
23 9,2 X X
24 9,6 X X
25 10 X X
26 10,4 X X
27 10,8 X X

Vypocet loznich metrh pro bedny, svazky, trubky a profily

DxSxV LDM
9 m x 1-80 cm x 1-200 cm 3 (1/3 délky)
9 m x 81-160 cm x 1-200 cm 6 (2/3 délky)
9 m x 161-240 cm x 1-200 cm 9 (cela délka)
9 m x 1-80 cm x 201-299 cm 4,3 (ptepocet cbm)
9 m x 81-160 cm x 201-299 cm 8,6 (ptepocet cbm)
9 m x 161-240 cm x 201-299 cm 11 (ptepocet cbm)
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Vypocet loznich metri pro role

B (o )

5 roli, prum. 150 cm, v 150 cm 5
8 roli, prim. 100 cm, v 150 cm 4
8 roli, prum. 160 cm, v 150 cm 8,5

Zdroj: interni materidly spole¢nosti DHL.
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