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Obchodni praktiky mobilniho operatora a pravni
ochrana spotrebitele (na prikladu Vodafone)

Souhrn

Tato bakalarska prace je predevSim zaméfena na ochranu spotiebitele ve vztahu
k mobilnimu operatorovi Vodafone a jeho postaveni na Ceském trhu. Prace obsahuje
analyzu platné pravni upravy ochrany spotiebitele véetné nekalych obchodnich praktik.

Teoreticka Cast je dale vénovana ¢eskému a zahranicnimu trhu s mobilnimi sluzbami.

V praktické ¢asti je provadéna analyza spolecnosti Vodafone, rozbor a porovnani
vSeobecnych podminek Vodafone k poskytovanym tarifim a na zaklad¢ dotaznikového

Setfeni a vedeni fizeného rozhovoru jsou zanalyzovany obchodni praktiky.

Klic¢ova slova: ochrana spotiebitele, spotfebitel, mobilni operator, Vodafone, smluvni

podminky, obchodni praktiky, nekalé praktiky



Commercial practices of mobile operator and legal
consumer protection (\Vodafone)

Summary

This bachelor thesis is mainly focused on consumer protection in relation to mobile
network operator VVodafone and its position on the Czech market. This thesis incorporates
analysis of the applicable consumer protection legislation, including unfair trade practices.
The theoretical part is dedicated to Czech and foreign market of mobile services.

In the practical part, the analysis of VVodafone is done, moreover the analysis and
comparison of the general conditions of tariffs provided by Vodafone is performed. On the
basis of the questionnaire survey and interviews, business practices are studied, and these

are compared with unfair business practices legislation.

Keywords: consumer protection, consumer, mobil network operator, VVodafone, terms of

the contract, business practices, unfair practices
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1 Uvod

Existence ochrany spotiebitele je v dneSni dob& nezbytnou nutnosti. Kazdy z nas
denn¢ jako spotiebitel vystupuje, at’ uz se jedna o nakup zbozi, objednavani sluzeb nebo
uzavirani smluv a dohod, v leckterych ptipadech pouze ustni formou. Na druh¢ strané trhu
vystupuji subjekty, kterym se odborné fika ,,podnikatelé*. Podnikatelé nejen, ze jednaji
V ramci svého podnikani, ale mnohdy jde o giganty, které¢ disponuji milionovymi kapitaly.
Z tohoto diivodu mizeme spotiebitele oznaclit jako slabsi stranu vztahu a je tedy nezbytné,
aby byl chranén. Tato bakalaiska prace bude predev$im zaméfena na ochranu spotiebitele
ve vztahu spotfebitele k mobilnimu operatorovi Vodafone. K tomuto tcelu bude v praci
vyuzit zejména novy obcansky zakonik zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ktery piinesl mnoho
podstatnych zmén. Dal$im pravnim predpisem, ktery bude v bakalaiské praci vyuzit, je
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piedpist. V téchto
pravnich pfedpisech jsou transponované¢ i jednotlivé smérnice vydané evropskym

parlamentem a radou.

Mobilni operatofi obecné maji v dnesnim svété obrovskou moc. Jejich sluzby
vyuzivaji v kazdém civilizovaném staté¢ miliony lidi. Na ¢eském trhu ptisobi aktualné vice
nez padesat mobilnich poskytovatelii. Z tohoto tvrzeni by se mohlo zdat, ze v Ceské
republice jde o ukazkovy model trhu dokonalé¢ konkurence. BohuZzel to tak neni, témét
90% trhu ovladaji sitovi operatofi Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s. a O2 Czech Republic a.s. Ve zbylych 10% trhu maji sitovi operatofi zhruba
% majetkového zastoupeni. Z téchto ¢isel vyplyva, ze jen zhruba 3% trhu jsou vyhrazeny
pro opravdu nezavislé operatory. Sitovy operatoii v Ceské republice nabizi naprosto
totozné sluzby za totozné ceny. Napiiklad neomezeny tarif stoji u vSech tfech sitovych
operatorti shodné¢ 749 K¢ se zdvazkem na 24 mésici. MiiZzeme tedy konstatovat, Ze na
Ceském trhu s mobilnimi sluzbami neexistuje zadnd konkurence. Z tohoto divodu je

V tomto odvétvi tak dilezita regulace ze strany statni spravy a ochrana spotiebitele.

Tato bakalafska prace bude zaméfena na sitového operatora Vodafone. Bude
porovnén stav poskytovani mobilnich sluZeb v Ceské republice a zahranici, bude porovnan
vyvoj podminek poskytovani mobilnich sluzeb s ohledem na preference spotiebitele a bude
analyzovano, jakym zpusobem poskytovani mobilnich sluzeb probiha a zda se pfi

poskytovani nepouzivaji nekalé obchodni praktiky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza platné pravni upravy ochrany spotiebitele
vcetné nekalych obchodnich praktik. Soucasti praktické c¢asti bude analyza aktualnich
smluvnich podminek Vodafone a jejich porovnani s ptivodnimi smluvnimi podminkami a
zjisténi, zda se ochrana spotiebitele pii poskytovani sluzeb Vodafonem v poslednich letech
zlepsila, ¢i zhorSila. Prace bude obsahovat také rozbor obchodnich praktik mobilniho

operatora Vodafone a jejich porovnani s nekalymi obchodnimi praktikami.

2.2 Metodika

Hlavni metodou pro zpracovani této bakalarské prace bude vyklad prava. ,,Cilem
vykladu prava je objasnit smysl textu, ktery vystupuje jako objekt interpretace, zejména
S ohledem na ndslednou aplikaci prava ¢i jiné formy realizace prava “! Touto metodou

bude vylozena samotna ochrana spotiebitele véetné nekalych obchodnich praktik.

Dalsi metodou bude analytickda metoda. Analytickd metoda znamena rozbor
zkoumaného objektu na jednotlivé €asti a néasledné pochopeni téchto Casti, které vede
k pochopeni slozitéjsiho celku. Tato metoda se aplikuje pievazné na pochopeni podminek
pro poskytovani zvyhodnénych sluzeb Vodafonem ze dvou obdobi a také na pochopeni

obchodnich praktik, které pouziva.

Podminky pro poskytovani sluzeb Vodafonem budou néasledné srovnavany
komparativni metodou. Vysledkem bude zjisténi, které podminky jsou, nebo byli

vyhodnéjsi pro koncového spotiebitele.

Metodou statistického zpracovani dat a interpretaci dat bude zaznamenan vyvoj

klicovych ekonomickych ukazatelli spolecnosti Vodafone.

Soucasti praktické ¢asti bude dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor s pracovnikem
Vodafone. Tyto dvé metody budou zaznamenavat obchodni praktiky, které se pouZzivaji a

jak je na né nahliZeno.

! BOGUSZAK Jiii, CAPEK Jifi a Ale§ GERLOCH. Teorie prdva. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2004. ISBN
80-7357-030-0. str. 175
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy

3.1.1 Uvodem

Pro potieby této bakalaiské prace je nutné nejprve vymezit par zakladnich pojma.
Tyto pojmy mtizeme rozdélit do tii kategorii. Prvni kategorii jsou technické pojmy a spada
do ni napiiklad pojem sitovi mobilni operator, nebo pojem virtualni operator. Druhou
skupinou jsou pojmy ekonomické, kde bude vysvétlen pfedevsim pojem trh s nadvaznosti
na oligopolni trh mobilnich operatori. Posledni skupinou jsou pojmy pravni. Do této
skupiny spada napiiklad pojem spotiebitel nebo podnikatel. Tyto pojmy budou vymezeny
na zaklad¢ studia odborné literatury a ptislusnych pravnich predpist. Jedna se zejména o
pravni predpis zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a zédkon €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele ve znéni pozdé&jSich.

3.1.2 Technické pojmy
3.1.2.1Sitovy mobilni operator

Mobilni operator je spole¢nost, kterd poskytuje mobilni sluzby. Aby se firma mohla
stdt mobilnim operatorem, je nutné, aby ziskala licenci od statu. Organ regulujici
poskytovani mobilnich sluzeb je Cesky telekomunikacni tufad. Proti Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu plisobi Asociace provozovatelli mobilnich siti, ktera se stard o
podminky rozvoje telekomunikacnich siti a poskytovani mobilnich sluzeb.? Sitovi
operatofi maji vlastni mobilni infrastrukturu. V Ceské republice v sou¢asné dobé puisobi tii
plnohodnotni sitovi operatofi Vodafone Czech Republic, T-Mobile Czech Republic, O2
Czech Republic a &tvrty neplnohodnotny. Ctvrtym neplnohodnotnym sitovym operatorem
je spolecnost Nordic Telecom. Tato spolecnost disponuje vlastni CDMA siti (frekvence
420 MHz), na které provozuje pevnou telefonni linku a mobilni data. Mobilni hlasové
sluzby poskytuje formou virtualniho operatora prostiednictvim pronajaté sit¢ od T-Mobile

Czech Republic.

2 Asociace provozovateli mobilnich siti [online] [cit. 10. 11. 2016] <http://www.apms.cz/o-nas/kdo-jsme>
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Vv

V dne$ni dobé je u sitovych mobilnich operatorii nejprodavanéjSim tarifem
takzvany neomezeny tarif, kde muzete volat a posilat SMS zpravy do vSech siti
neomezeng. V nasledujici tabulce mame srovnani cen neomezenych tarifii u vSech tfech

sitovych mobilnich operatord.

Tabulka €. 1: Srovnani neomezenych tarifli u tiech sitovych mobilnich operatora

Vodafone Red LTE Neomezené 15GB 749 K¢ 936 K¢
T-Mobile S nami sit’ nesit’ Neomezend 15GB 749 K¢ 899 K¢&
02 FREE CZ Neomezeng 1,5 GB 749 K¢ 899 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek sitovych mobilnich operatort.

V tabulce muizeme vidét, Ze vSichni sitovi operatofi nabizi naprosto identické
sluzby. Cena neomezeného tarifu se zavazkem na 24 mésict je u vSech operatord stejna.
Cena bez zavazku se lis§i pouze u Vodafonu a je to zplsobeno tim, ze marketingove
Vodafone prezentuje slevu 20% pti uzavieni smlouvy na 24 mésict, zatimco O2 a T-
Mobile pfi neuzavieni zavazné smlouvy uctuji poplatek 150 K¢ mésicné. Miuzeme tedy
konstatovat, Ze na trhu s mobilnimi sluzbami v Ceské republice neexistuje konkurence a
neni tedy vyvijeny tlak na snizovani ceny. Tato situace by se mohla zmeénit vstupem

ctvrtého plnohodnotného sitového operatora.

Jedind firma, kterda mad ambice stat se plnohodnotnym sitovym operatorem a
konkurovat tak velké trojce, je Nordic Telecom. Vyznamnym krokem vpted, by byla vyhra
Vv piipravované aukci kmito¢tl v pasmu 3,7 GHz. Tyto kmitocty vSak nejsou vhodné pro
celonarodni pokryti. Pro klasické mobilni volani by byly vhodnéjsi az sit€¢ v pasmu 700
MHz, které nyni vyuziva televizni vysilani. Tyto sit€¢ by mohli byt uvolnéné prechodem na
novy televizni vysilaci standard zacatkem roku 2021. Zrozeni plnohodnotného sitového
operatora tedy nemiizeme ocekavat v nejblizii dob&® Pokud by se pieci jen povedlo
spolecnosti Nordic Telecom stat se plnohodnotnym sitovym operatorem, vSe naznacuje
tomu, ze by uzaviela koluzni dohodu se zbylymi operatory. Jedind moznost regulace trhu

je tedy statni sprava.

* Nordic Telecom [online] [cit. 1. 3. 2017] <http://www.nordictelecom.cz/novinky/3>
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3.1.2.2Virtualni mobilni operator

Pojmem virtualni operator se oznacuji operatofi bez vlastni komunikaéni sité. Tito
operatoii nevlastni licenci na provoz mobilni sité a pouze si sit pronajimaji od
plnohodnotnych mobilnich operatori. Prvni Cesky mobilni virtudlni operator zacal
komeréné nabizet své sluzby na podzim roku 2012. Virtualni operatoii se déli na tii
priklad virtualnich operator. Mobilni sluzby poskytuji pfimo koncovym zakaznikim. Tato
skupina se poté deéli na tfi dalSi podskupiny podle zéavislosti na plnohodnotném
operatorovi. Prvni podskupina je typu branded reseller. Jedna se o typ virtudlniho
operatora, ktery ma své sluzby jiz nadefinované a stard se tedy pouze o marketing a
podporu prodeje. Stfedni Mobile virtual network operator si poskytované tarify u
pronajimatele definuje a vétSinou si také sam zajiStuje sluzby back office. Posledni
podskupinou je plnohodnotny Mobile virtual network operator, ktery si v podstaté
pronajima pouze pfistup ke komunikacni siti. Zbyvajici dvé skupiny Mobile Virtual
Network Enabler a Mobile Virtual Network Agregator jsou plnohodnotnymi virtudlnimi
operatory, ktefi své mobilni sluzby poskytuji velkoobchodné¢ menSim poskytovatelim.
Jedinym rozdilem je, Ze Mobile Virtual Network Agregator funguje jako pouhy

preprodejce nebo nabizi méné doplitkovych sluzeb nez Mobile Virtual Network Enabler.*

V Ceské republice aktualng plsobi 72 virtualnich mobilnich operatord.

V nésledujici tabulce si porovname ceny Sesti nejvétSich virtualnich mobilnich operatori.

* Mobinfo [online] [cit. 9. 11. 2016] <http://www.mobinfo.cz/kdo-je-vlastne-virtualni-operator/>
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Tabulka €. 2: Zakladni sazby ceniku Sesti nejvétsich virtudlnich operatort

Nazev Sit’ Volani SMS
Blesk Mobil 02 2,5 K&/min 1,5 K&/min
Tesco Mobile 02 2,5 Ké&/min 1,5 K¢&/min
Mobil.cz T-Mobile 2,2 K&/min 1,5 K&/min
GoMobil T-Mobile 1,9 Ké&/min 1,9 K¢&/min
SAZKAmobil Vodafone 2,0 K&/min 1,5 K&/min
Oskarta Vodafone 2,0 K¢&/min 1,5 K¢&/min

Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé webovych stranek virtualnich mobilnich operatora.

VétSina  virtudlnich mobilnich operatori  poskytuje sluzby prostiednictvim
predplacenych karet. Ceny za sluzby jsou pak ucétované podle zakladnich sazeb ceniku.
Kazdy poskytovatel poté nabizi k dokoupeni mobilni internet, bali¢ek s volnymi minutami
a sms, nebo bonusy za dobiti kreditu, které zakladni sazebnik zvyhodnuji. Blesk Mobil
napiiklad nabizi zvyhodnéné volani za 1 k¢é/min na jedno telefonni Cislo. Tesco Mobile
nabizi zvyhodnéné ceny volani o 1 k¢ a sms o 50 haléit pti dobiti 300 k¢ kreditu na 30 dni.
U poskytovatele Mobil.cz k dobiti 200 k¢ na piedplacenou kartu dostanete 200 MB
mobilniho internetu zdarma. Dale je moZné u Mobil.cz zakoupit jeden ze tii balicki, které
zvyhodniuji volani. U GoMobil pti dobiti 300 k¢ kreditu dostavate dvojnasobny kredit na
30 dni, tim zleviiuje zékladni ceny o polovinu. Operator SAZKAmobil nabizi odménu
v podobé levnéjsiho volani nebo mobilniho internetu za kazdé dobiti 300 k¢. Virtudlni
mobilni operdtor Oskarta, ktery vlastni 100% podilem spole¢nost Vodafone, nenabizi

Zadna zvyhodnéni oproti zakladnim cenam.

Vzhledem ktomu jaké sluzby, ceny a zvyhodnéni poskytuji virtudlni mobilni
operatoii v Ceské republice, miizeme konstatovat, e zasadni rozdily v poskytovanych
sluZzbéch nejsou a pii rozhodovani koncového zakaznika bude mit vétsi vahu marketing a

doporuceni, nez vlastnosti a cena sluzby.

3.1.2.3Cesky telekomunikaé¢ni uiad

., C’esk)? telekomunikacni urad byl zrizen zakonem ¢. 127/2005 Sb., 0 elektronickych
komunikacich a 0 zmené nekterych souvisejicich zakonu ke dni 1. kvétna 2005 jako

ustredni spravni urad pro vykon statni sprdavy ve vécech stanovenych zdkonem, vcietné
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regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikact
a postovnich sluzeb“.> Aktualni Cesky telekomunika&ni ufad je pravnim nastupcem ufadu,
ktery byl ziizen zékonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zmén¢ dalSich zakont,
ve znéni pozd&jsich predpist. Pied vznikem samostatné jednotky, byl CTU soudésti

riznych ministerstev.’

Do kompetence Ceského telekomunikaéniho ufadu spada i ochrana spotiebitele u
mobilnich operatorti. Pokud mé néjaky zédkaznik podezieni na jednani, které je v rozporu
se zakonem, miZe se obratit se stiznosti na Cesky telekomunikacni ufad. Podani stiznosti
je mozné pisemné, ustn€ nebo elektronicky. Pii podani stiznosti je uzivatel povinen zaplatit

spravni poplatek 100 K¢. Nasledné dojde k proSetieni ze strany Gfadu.

3.1.2.4APMS - Asociace provozovateli mobilnich siti

Asociace provozovatellit mobilnich siti byla zaloZena v roce 2003. Zakladajicimi
¢leny byly sitovi operatofi Vodafone, T-Mobile a O2. V roce 2013 vstoupil do asociace i
Air Telecom, dne$ni Nordic Telecom.” ,, Predmétem jeji cinnosti je vytvareni optimalnich
podminek pro rozvoj verejnych mobilnich telekomunikacnich siti a poskytovani verejnych
mobilnich telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze optimdalni
podminky pro rozvoj podnikatelskych aktivit ¢lenu Asociace jsou zalozeny na oteviené
soutezi, je zakladnim cilem Asociace podpora a ochrana rovného a otevieného trhu
elektronickych komunikaci v Ceské republice zalozeného na pravidlech respektujicich
ochranu hospodarské souteze“?  Asociace je fizena predstavenstvem. Clenové
predstavenstva jsou: Roman Fura - Nordic Telecom a.s., Milo§ Kodéra - O2 Czech
Republic a.s., Richard Stonavsky - Vodafone Czech Republic a.s. a Miroslav Ufticar - T-
Mobile Czech Republic, a.s. Prezidentem APMS je od 1. 8. 2014 Jiti Suchman, jeho funkci

je vystupovat jménem asociace a reprezentovat jeji zajmy vici odborné i Siroké Vefrejnosti.9

> Cesky telekomunika&ni Gfad [online] [cit. 13. 11. 2016] <http://www.ctu.cz/urad>

® Cesky telekomunika&ni ufad [online] [cit. 13. 11. 2016] <http://www.ctu.cz/urad>

” Asociace provozovateli mobilnich siti [online] [cit. 8. 11. 2016] <http://www.apms.cz/0-nas/kdo-jsme>
® Asociace provozovateli mobilnich siti [online] [cit. 8. 11. 2016] <http://www.apms.cz/0-nas/kdo-jsme>
% Asociace provozovateli mobilnich siti [online] [cit. 8. 11. 2016] <http://www.apms.cz/0-nas/organy-
asoclace>
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Na webovych strankach APMS v sekci Casto kladené otazky je zajimavy fakt,
kterym se Asociace prezentuje, Ze primérna cena volani v Ceské republice je 12 eurocentil
za minutu (cca 3 K¢) a primérna cena provolané minuty v EU je 11 eurocentii (cca 2,75
K(“:).10 Podle informaci uvedenych na strankach asociace se muze zdat, ze s cenami
mobilnich sluZeb na tom neni Ceskéa republika tak $patnd. Nicménd samotnd sazba za
minutu neni vypovidajicim udajem. Ke skutecnému stavu potiebujeme porovnat cenu

mobilni sluzby s primérnou mzdou. Porovnani mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 3: Pomér cen mobilnich tarifu ke mési¢ni hrubé mzd¢ v evropskych statech

Zeme Prﬁmérné_ cena za Prﬁ!nirn’é hruba Pla,tvové’

tarif mési¢ni mzda zatiZeni

Finsko 279 K¢ 97 231 K¢ 0,29 %
Svédsko 287 K¢ 98 944 K¢ 0,29 %
Belgie 324 K¢ 107 116 K¢ 0,30 %
Rakousko 396 K¢ 95391 K¢ 042 %
Dansko 540 K¢ 121278 K¢ 045 %
Nizozemsko 535 K¢ 110081 K¢ 049 %
Italie 333 K¢ 67 960 K¢ 049 %
Spojené kralovstvi 503 K¢ 98 279 K¢ 0,51 %
Némecko 541 K¢ 103 354 K¢ 0,52 %
Lucembursko 675 K¢& 121 065 K¢ 0,56 %
Polsko 148 K¢ 22 643 K¢ 0,65 %
Francie 720 K¢ 84 627 K¢ 0,85 %
Irsko 711 K¢ 74 083 K¢ 0,96 %
Spanglsko 864 K¢ 59558 K¢ 1,45 %
Slovensko 437 K¢ 22 928 K¢ 1,91 %
Recko 1159 K¢ 47 146 K¢ 2,46 %
CR 749 K¢ 25500 K¢ 2,94 %
Mad’arsko 1104 K¢ 21753 K¢ 5,08 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z uvedené tabulky mizeme vy&ist, ze v Ceské republice je cena tarifu rovna 2,94%
hrubé mésicni mzdy. Ze zkoumanych zemi je na tom hufe jen Madarsko, kde je pomér
ceny tarifu ke hrubé mzdé 5,08%. V podobné situaci jako Ceska republika je Recko.
VSechny ostatni zkoumané zemé, az na vyjimky jsou na tom o poznani lépe. Nejlépe jsou

na tom severské zemé Finsko a Svédsko, kde je cena tarifu rovna pouze 0,29% hrubé

19 Asociace provozovateli mobilnich siti [online] [cit. 5. 3. 2017] < http://www.apms.cz/pro-
spotrebitele/fag>
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mesicni mzdy. Z provedeného vyzkumu, muzeme Konstatovat, Ze situace s cenami

mobilnich sluzeb na ¢eském trhu je katastrofalni.

3.1.3 Ekonomické pojmy
3.1.3.1Trh

Trh je misto, kde se setkava nabidka s poptavkou v daném case. Poptavku mizeme
charakterizovat jako chovani kupujicich. Rozliujeme individualni poptavku,** trzni
poptavku'® a agregatni poptavku.’® Nabidku muiZeme charakterizovat jako chovani

’ sror . o o v .y r oy . oo e 71 v 7 r..r 14
prodavajicich subjektii a miizeme ji také rozliSovat na individudlni, trzni a agregatni.

Z hlediska trzni struktury rozliSujeme dva zdkladni pojmy, a to dokonalou a
nedokonalou konkurenci. V podminkach dokonalé konkurence na trhu vystupuje spoustu
prodéavajicich a zadny z nich nema moznost ovlivnit cenu statku nebo sluzby. Nedokonalou
konkurenci je takovy trh, kde alespon jeden trzni subjekt mize ovlivnit cenu svého
vystupu. Vzhledem k moZnosti ovliviiovat cenu, dochazi ze strany prodavajicich
k maximalizaci zisku, ktera je nevyhodna pro kupujiciho (spotiebitele). V ramci
nedokonalé konkurence rozliSujeme tti zékladni typy trznich struktur v zavislosti na situaci
v daném odvétvi. Tyto struktury jsou monopolistickd konkurence," oligopol*® a monopol,

kde existuje pouze jeden prodavajici.’

1 Individualni poptavka je definovana jako mnozstvi daného statku nebo sluzby, které je spotiebitel
(kupujici) ochoten a schopen kupovat pfi dané cené v urcitém obdobi.

12 Trzni poptavka je souhrn viech individualnich poptavek po uréitém statku nebo sluzb& v ur&itém obdobi.
13 Agregatni poptavka je poptavka viech lidi v urgitém staté v uréitém obdobi po viech statcich a sluzbach.
BRCAK Josef, SEKERKA Bohuslav a SVOBODA Roman. Mikroekonomie: teorie a praxe. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2013. ISBN 978-80-7380-453-4. str. 32 - 68

1 Monopolisticka konkurence znamena, ze v odvétvi existuje vétsi pocet firem prodavajicich podobny, ale ne
identicky produkt - substitut.

18 Oligopol je, kdyz na daném trhu vystupuje n&kolik malo firem, které prodavaji identicky produkt.

" BRCAK Josef, SEKERKA Bohuslav a SVOBODA Roman. Mikroekonomie: teorie a praxe. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2013. ISBN 978-80-7380-453-4. str. 168 - 170
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3.1.3.2Trh mobilnich operatori - Oligopol

V nasledujici tabulce je zachyceny trh mobilnich operatorti v jednotlivych zemich
(Ceska republika, USA, Francie, Némecko, Spojené kralovstvi, Spanélsko a Polsko). Udaje
vyjadiuji pocet aktivnich SIM karet jednotlivych operatorti. V tabulce nejsou zndzornéni

operatofi, ktefi maji v dané zemi mensi nez 5% podil trhu.

Tabulka €. 4: Trh mobilnich operatort ve svétovych zemich

T-Mobile 6,0 mil (listopad 2016) | 02 42,6 mil (tijen 2014)
02 4,9 mil (duben 2016) | Telekom 39,9 mil (za¥{ 2015)
Vodafone 34 mil (gerven 2016) | Vodafone 34,9 mil (tijen 2014)
L wsa T e
Verizon Wireless 143,9 mil (listopad 2016) | ORANGE 29,0 mil  (&erven 2016)
AT&T Mobility 133,3 mil (tjjen 2016) SFR 21,7 mil  (gerven 2016)
T-Mobile US 69,4 mil (tijen 2016) Bouygves Telecom 12,4 mil (gerven 2016)
Sprint Corporation 60,2 mil (fjjen 2016) Free Mobile 12,1 mil (&erven 2016)
[ pojenékmitovsti | Spameke |
EE 30,4 mil (duben 2016) | Movistar 16,0 mil (¥jjen 2015)
02 25,4 mil (tijen 2016) ORANGE 11,5 mil (¥jen 2015)
Vodafone 18,0 mil (gerven 2016) | Vodafone 11,4 mil (¥jjen 2015)
Three 10,8 mil (gerven 2016) | Yoigo 3,4 mil (fii'en 2015)
TIM 30,5 mil (gerven2016) | ORANGE 16,4 mil (za¥i 2016)
Vodafone 29,0 mil (gerven 2016) | Play 14,6 mil (zaFi 2016)
Wind 22,4 mil (gerven2016) | Plus 11,8 mil (za¥i 2016)
Three 10,7mil (gerven 2016) | T-Mobile 11,2 mil (zaFf 2016)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek mobilnich poskytovatela.

Z tabulky miizeme vycist, ze kazdd zem¢é ma tii az cCtyii velké poskytovatele
mobilnich sluzeb. Tito poskytovatelé mizou ovliviiovat cenu sluzeb, aby maximalizovali
svlj zisk. Jedna se tedy o nedokonalou konkurenci a to konkrétné¢ o oligopolni trzni
strukturu. VVzhledem K trzni situaci v téchto modelovych zemich muzeme vyvodit, Ze
situace na trhu je stejnd i v ostatnich svétovych zemich. Navic si v tabulce mizeme
vSimnout, Ze ve spoust¢ zemi pusobi nadnarodni organizace Deutsche Telekom (T-

Mobile), Telefonica (O2), Orange S.A., nebo tfeba Vodafone.

Oligopolni trh znamena, ze na trhu plisobi pouze nékolik malo prodavajicich, ktefi

nabizi podobné nebo identické sluzby. Diky tomu muize mit kazdy Cin jakéhokoliv



prodavajiciho dalekosahly dopad na zisky vsech ostatnich prodavajicich. Oligopolni trh se
nachdzi mezi monopolem a dokonalou konkurenci. Jelikoz na oligopolnim trhu existuje
pouze maly pocet firem, je klicovou vlastnosti oligopolu rozpor mezi spolupraci a
vlastnimi zajmy. Pro oligopolisty je nejvyhodnéjsi spoluprace a jednani jako monopol.
Takova dohoda mezi firmami, kde se dohodnou na rozsahu vyroby a cené, se nazyva
koluze. Firmy, které vytvoii takovou dohodu, pak nazyvame jako kartel. Pokud vznikne na
trhu kartel, je poptavka trhu uspokojovana v podstat¢ monopolem. Monopol pak
maximalizuje zisk, ktery je mozny na trhu ziskat. Pro firmy je to nejidedIn€jsi varianta, ale
pro spotiebitele je tato varianta velice nevyhodna. Firmy si v podstaté mizou nastavit
cenu, jakou chtéji a spotiebitel pokud tuto sluzbu nebo statek chce vyuzivat, musi tuto cenu
akceptovat. Jako ochrana spotiebitelli proti koluznim dohoddm se aplikuji antitrustové
zékony, které zakazuji dohody mezi oligopolisty. V Ceské republice antitrustové zakony
aplikuje Utad pro ochranu hospodaiské soutéze. Trh ovliviiuje i velikost oligopolu. Cim je
pocet prodavajicich v oligopolu vétsi, tim mensi vliv na cenu ma kazdy z nich. Kdyz se
oligopol hodn¢ rozroste, zmizi efekt vlivu na cenu upln¢ a trh postupné piechazi
v dokonalou konkurenci. Velky vyznam ve strukturovani trhu ma i mezinarodni obchod.
Pokud by se napftiklad zakazal mezinarodni obchod s automobily, v kazdém staté by vznikl
oligopol na vyrobu a prodej automobilt. Diky mezinarodnimu obchodu je trh s automobily

;1
dokonalou konkurenci.*®

3.1.4 Pravni pojmy
3.1.4.1Spotrebitel

Kdyz se fekne spotiebitel, kazdému se vybavi ¢lovek, ktery nakupuje a nasledné
spotfebovava néjakou sluzbu nebo statek. Na pojem spottebitel mizeme ovSem nahlizet
z vice thli. V této kapitole se pokusim srovnat ndhled na spotiebitele z ekonomického,

marketingového a pravnického hlediska.

¥ MANKIW, N. Zisady ekonomie. 1. vyd. Pieklad Milan Sojka. Praha: Grada, 1999. Profesional. ISBN 978-
80-7169-891-3. str. 341 - 361
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Jako prvni si vezmeme marketingovy pohled na spotiebitele. Marketing obecné
pracuje ve slozitém a neustidle se ménicim prostfedi. Hlavnimi Ciniteli v tomto prostiedi
jsou dodavatelé, prostiednici, zadkaznici, konkurence, vefejnost a vnéjsi sily jako napiiklad
demografickd, ekonomicka, pfirodni, technologicka, politickd nebo kulturni. VSechny tyto
veli¢iny dohromady tvoii marketingové prostfedi, ve kterém marketingovi specialisté
aplikuji strategie pro udrzovani usp&nych vztaht s cilovymi zakazniky.* Z tdchto veli¢in
spotfebitele vystihuje pojem zakaznik. Zakaznik je ten, kdo kupuje zbozi nebo sluzby.
Zakaznikem muze byt skutecny kupujici nebo ten, pro koho je ndkup urcen. Segmentace
kupujicich vytvofena prodejci se nazyva zdkaznicky profil. Prodejci rozliSuji kupujici
podle uréitych charakteristik: pfijem, profese, Groven vzdélani, vék, pohlavi, bydlisté atd.
Zakaznické profily poskytuji prodejcim informace o charakteristikich a ndkupnich
vzorcich kupujicich. Tato data se pouzivaji k vybéru nejvhodnéjSich potencidlnich

zékazniki a pro tvorbu prodejnich strategii.”®

Spotiebitel podle ekonomického hlediska je osoba nebo firma, kterd nakupuje
statky a sluzby na trhu. Jednim ze zakladnich problémt, které spotiebitel fesi, je, kolik
urcitého statku kupovat a jak ma svij dichod mezi rizné statky rozdélit. Uspokojeni
spotiebitele z celého mnoZstvi statku nazyvame celkovym uZitkem. PfirGstek uspokojeni
z kazdého dalSiho statku nazyvame meznim uZitkem. Mezni uZitek s rostouci spotfebou
klesa. Spotiebiteliv piebytek je rozdil mezi ¢astkou, kterou by spotiebitel byl ochoten
maximalné zaplatit, a ¢astkou, kterou skutecné plati. Spotiebitel na trhu vytvaii poptavku
po statcich a sluzbach. Poptavka ukazuje, jak zavisi poptdvané mnoZstvi statku na cené¢ a
znazornujeme ji pomoci kiivky poptavky. Kiivka poptavky je klesajici a zachycuje vztah
mezi cenou a mnozstvim. V zdsadé nadm tika, ze zvysi-li se cena statku, snizi se kupované
mnozstvi. Ke zméné poptavky dochazi ze Ctyf diivodi: zména preferenci spotiebitele,
zména jeho diichodu, zména ceny komplementu21 a zména ceny substitutu?’. Déle u
poptavky sledujeme elasticitu. Elasticita udavd vztah mezi procentni zménou mnozstvi

statku a procentni zménou ceny. Je-li poptdvka elasticka, pak zvySeni ceny povede

9 KOTLER Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
str. 129 - 135

% CLEMENTE Mark N. Slovnik marketingu. Brno: Computer Press, 2004. ISBN 80-251-0228-9. str. 346
21 Komplement je statek, kde ze spotieby jednoho statku vypliva spotieba druhého. Jako piiklad miizeme
uvést DVD piehravaé a disk s filmem.

22 Substitut je takovy statek, ktery mizeme nahradit jiny statek. Jako priklad mizeme uvést tfeba rohlik a
housku.
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k poklesu spotiebitelovych vydaji na dany statek. Je-li neelasticka, povede zvySeni ceny

k réistu vydajii na dany statek.?®

Pravni nadhled na spotifebitele je vymezen pravnimi piedpisy, vzdy pro ucely
konkrétniho zakona. Prvni pravni predpis, ktery zminuje spotiebitele je zakon ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik a to konkrétné¢ § 419 ktery zni: ,, Spotrebitelem je kazdy clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu

’ o oy . ’ .. . 7 e 24
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna “.

Dalsi pravni
predpis, ktery pro své potieby definuje spotiebitele je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich piredpist a to § 2 odst. 1 pism. a), ve kterém se rozumi
,,Spotiebitelem fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v
ramei samostatného vykonu svého povolani“.* Pro ugely této bakalaiské prace poslednim
pravnim ptedpisem, ktery zminuje spotiebitele je v § 2 pism. d) zdkon €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich ptedpist, ktery spotiebitele definuje
jako , kazdou fyzickou osobu, ktera vyuziva nebo Zdadd verejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci pro uicely mimo rdmec jeji podnikatelské cinnosti “2°

Z vyse uvedeného textu mizeme konstatovat, Ze spotiebitel je vSude fyzicka osoba,
ktera nakupuje statky a sluzby a nejedna v rdmci svého podnikdni nebo povolani. AvSak
pohledy jednotlivych odvétvi si spotiebitele upravuji pro vlastni potfebu. Marketing nahliZi
na spotfebitele jako na zdkaznika, ktery je ovlivnhén marketingovym managementem.
Ekonomicky nahled chape spotiebitele jako jednu z velicin, ktera tvofi trh. Pravni piedpisy

poté definuji spotiebitele velice striktné a to vzdy pro potieby konkrétniho zékona.

3.1.4.2Podnikatel

Druhou stranou spotiebitelské smlouvy je podnikatel, diive oznafovany jako

dodavatel. Vetejnost chape podnikatele jako fyzickou nebo pravnickou osobu,

% HOLMAN Robert. Ekonomie. 6. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
978-80-7400-278-6. str. 21 - 43

24§ 419 zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

2> 8 2 zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

26 & 2 zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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ktera samostatné a soustavné vykondva cinnost za ucelem dosazeni zisku. Pravni odvétvi

si podnikatele upravuje pro potieby jednotlivych zakont.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik upravuje podnikatele § 420 - § 435.
Obecna poucka v §420 je podnikatel ,, Kdo samostatné vykondava na viastni ucet a
odpoveédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdamerem
cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za
podnikatele. Pro ucely ochrany spotrebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ci
pri samostatném vykonu svého povolani, popripade osoba, kterd jednd jménem nebo na
ucet podnikatele “27\/ dalgich paragrafech je poté definovéano naptiklad, co je to obchodni
firma, ze kazdy podnikatel musi ptisobit svym jménem nebo obchodni firmou, aby nebyl
zaménovan za jiny subjekt, sidlo podnikatele, zastoupeni podnikatele nebo zékaz

konkurence.

Pro potieby zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti se v § 2 odst. 1 pism. b) odkazuje na definici podnikatele v § 420 zékona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zdkoniku. Déle v pism. c) - e) definuje dopliujici pojmy
vyrobee?®, dovozce® a dodavatel®.

W

Podnikatele zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni

S 4

pozdéjSich ptedpisi v § 2 pism. e) nahrazuje pojmem operator a rozumi se tim
., podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat verejnou komunikacni sit nebo

.y , y 31
prirazené prostredky “.

27§ 420 zékon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

%8 Vyrobcee je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vyt&Zil prvotni surovinu nebo ji déle
zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznagil.

 Dovozce je podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie.

% Dodavatel je kazdy dalsi podnikatel, ktery piimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli dodal
prodavajicimu vyrobky.

31§ 2 zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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3.1.4.3Spotrebitelska smlouva

W

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik se ve svych zakladnich ustanovenich
vyhnul pojmu ,,spotiebitelska smlouva®, kdy zcela koncepcné spravné obsahuje zavazkova
¢ast dil snazvem ,ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem®,
nicméné vramci definice téchto smluv zavadi legislativni zkratku ,spotiebitelska
smlouva®“, kdyz uvadi v § 1810 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ze
,ustanoveni tohoto dilu se pouziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira podnikatel, a
na zavazky z nich vzniklé.“ Spotiebitelskou smlouvou muze byt naptiklad kupni smlouva,
smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti spotiebitelského tvéru, ale i smlouva o prevodu

bytové jednotky.*

3.2 Ochrana spotiebitele a obchodni praktiky

3.2.1 Uvodem

Znalost spottebitelskych prav je v dnesni dob& nezbytnou nutnosti, jelikoz kazdy
Z nas denn¢ jako spottebitel vystupuje a jedna. At uz se jedna o nakup zbozi, objednavani
sluzeb nebo uzavirani smluv a dohod, v leckterych piipadech pouze ustni formou,
spotiebitel je mnohdy v nevyhodné pozici a obchodnik se snaZi prodat zbozi nebo sluzbu

za kazdou cenu.

Na trhu plsobi velké mnoZstvi prodejcii a poskytovateld sluzeb a kazdy den
probiha mnoho obchodi. Toto je mozné pouze v prostiedi jednotného trhu, kde existuje

vysokd pravni jistota Spotiebitele, ale 1 podnikatele.

3.2.2 Problematika

V otazce ochrany spotiebitele je dnes nejvétsim problémem ochrana ekonomickych

z4jmu spotiebitele. Podnikatel z principu véci chce na spotiebiteli co nejvice vydélat, ale

%2 ONDREJ Jan. Spotfebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni a socidlni aspekty. \Vyd.
1. Praha: C.H. Beck, 2013. Beckova edice pravni instituty. ISBN 978-80-7400-446-9. str. 12 - 13
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V této véci je do jisté miry limitovan situaci na trhu. Proto je zvySeni profitu ¢asto na ukor

kvality vyrobku, nebo jsou pii prodeji pouzity nekalé praktiky.

Aby vpraxi nedochazelo ktémto praktikaim, je zde legislativni ochrana
spotiebitele, ktera je vymezena piedev§im v zakon¢ ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery zapracovava prislusné predpisy Evropské
unie a zaroven navazuje na piimo pouzitelné predpisy Evropské unie a upravuje nckteré
podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné spravy v oblasti
ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelli, sdruzeni spotfebiteli nebo jinych
pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele, jakoz 1 mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti.® Tento zékon rovnéz obsahuje normy vefejnopravni, ale také

reguluje soukromopravni vztahy.

3.2.3 Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem

Pojeti ochrany spottebitele podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., novy obCansky zakonik, je
vymezeno § 1810 - § 1867. Novy obcansky zakonik rekodifikoval ¢eské soukromé pravo,
nabyl u¢innosti 1. ledna 2014 a nahradil tak zastaraly obCansky zakonik z roku 1964. Pro
aplikaci ochrany spotiebitele u Vodafonu jsou zdsadni prvni dva oddily tohoto dilu, které
fe$i zavazky plynouci zuzavienych smluv. Oddil tfeti feSi spotiebitelské smlouvy o

uzivani ubytovaciho zatizeni a rekreacnich sluzeb.

V obecnych ustanovenich § 1810 vymezuje, ze dil 4. zdkona ¢. 89/2012 Sb., novy
obc¢ansky zakonik, se pouzije na smlouvy uzaviené mezi spotfebitelem a podnikatelem. §
1811 uklada podnikateli povinnost sdélit spotiebiteli srozumitelné konkrétni naleZitosti
pfed uzavienim smlouvy. V § 1812 - § 1819 je specifikovano, jaky je vyklad
nesrozumitelné smlouvy a zakdzana ujednani, kterd by mohla vést k nerovnovaze prav

v neprospéch spotiebitele.>*

Oddil 2 vymezuje uzavirani smluv distanénim zplsobem a zdvazky ze smluv

uzaviranych mimo obchodni prostory. § 1820 - § 1822 urCuje obsah smlouvy a sdé€leni,

% § 1 zékon &. 634/1992 Sb., 0 ochrang spoticbitele
3 Cast IV., Hlava I, Dil 4, Oddil 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
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kterda musi podnikatel sdélit spotiebiteli, pokud pfi sjedndvani smlouvy pouziva alespoii
jeden komunikaéni prostiedek, ktery umoznuje uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti stran. § 1824 - § 1827 zminuje zvlastni ustanoveni, kterd jsou nutna k uzavieni
smlouvy distan¢nim zptisobem. Jedna se o informace, které je podnikatel povinny sd¢lit
spotiebiteli a zvlaStni nalezitosti pfi sjedndvani smlouvy prostfednictvim telefonu nebo
elektronickych prostfedkt. V § 1828 jsou fecena zvlastni ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory. § 1829 - § 1837 vymezuje odstoupeni od smlouvy.
V § 1829 je tfeCeno, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiuté ¢trnacti dnti a
pokud nebyl poucen o pravu odstoupit, mize odstoupit od smlouvy do jednoho roku a
Ctrnacti dnti. §1830 - § 1836 uvadi, jakym zplisobem miize spotiebitel odstoupit od
smlouvy a jakym zptsobem musi odstoupeni podnikatel potvrdit. Dale je zde, Ze
spotiebitel musi bez zbyte¢ného odkladu ptedat zbozi podnikateli a podnikatel musi
spotiebiteli vratit penézni prostiedky. Jsou zde vymezeny i néklady na dodani zbozi a
naklady na snizeni hodnoty v disledku naklddani se zbozim. V §1837 jsou vymezeny
ptipady, kdy spottebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy. Jedné se pfedevsim o ptipady, kdy
zakoupené zboZi bylo n&jakym zplisobem nevratné znehodnoceno. V dalSim § 1838 je
oSetfeno neobjednané plnéni, které spocivd vtom, kdyz podnikatel dodad spotiebiteli
cokoliv bez objednavky a spotiebitel se uyjme drzby, nemusi spotiebitel na své néklady
podnikateli nic vracet. § 1839 a § 1840 urcuje spole¢nd ustanoveni u smluv uzaviranych
distanénim zplsobem a je zde uvedeno, Ze v piipadé pochybnosti musi podnikatel
prokazat, Ze sdélil spotiebiteli povinné udaje. Dale je zde uvedeno na které smlouvy se
ustanoveni nepouziji. Pododdil 2 nese nazev financni sluzby a tykéa se § 1841 - § 1851.
V prvnich dvou paragrafech tohoto pododdilu je zakotveno, které spotiebitelské smlouvy
se povazuji za smlouvu o finan¢ni sluzbé. § 1843 - § 1845 prikazuje podnikateli sdélit
konkrétni naleZzitosti pfed uzavienim smlouvy. Uzaviend smlouva musi souhlasit s udaji,
které¢ byly spotiebiteli sdéleny pfed uzavienim, pokud by nesouhlasili, plati tdaje pro
spotiebitele piiznivéjsi. V navazujici ¢asti je vymezeno odstoupeni od smlouvy. Spottebitel
ma pravo odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy. Odstoupeni do 14 dnti nelze, pokud
cena financnich sluzeb zavisi na pohybech cen na financnich trzich. V § 1849 je

vymezeno, ze pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy, miize po ném podnikatel pozadovat
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zaplaceni ceny za sluzbu, kterou do odstoupeni vyuzil. Posledni § 1851 druhého oddilu

oy . . ’ v 35
zmiiuje neobjednané plnéni.

Oddil 3 legislativn¢ upravuje spotiebitelské smlouvy pifi doCasném uzivani
ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby. Jedna se o § 1852 - § 1867 obcanského

zakoniku.>®

3.2.4 Ochrana spotiebitele

Dalsi pravni upravou, kde je oSetfena ochrana spotiebitele, je samotny zékon C¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento zékon za svou
historii proSel 42 novelami a zpracovava piislusné ptedpisy Evropské unie. Prvni ¢ast
vymezuje predmét, rozsah Upravy a pojmy potiebné k uplatnéni zdkona. Spotiebitelem je
zde fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci vykonu

r

svého povolani. Na rozdil od zédkona ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, nepouziva

pojem podnikatel, ale nahrazuje ho pojmem prodaivajici.37

Povinnosti pii prodeji vyrobkl a poskytovani sluZzeb spadaji do ¢asti druhé a jsou
vymezeny § 3 - § 20c. §3 - § 3b nafizuje poctivé prodeje vyrobkil a poskytovani sluzeb,
jedna se zejména o prodavani vyrobkl ve spravné hmotnosti, jakosti a za ceny sjednané
vsouladu scenovymi ptedpisy. Pokud prodavajici pouziva pro komunikaci se
spotiebitelem vefejnou komunikacni sluZzbu, nesmi pouzit telefonni cislo s vyS$Si nez
béZnou cenou. Dalsi § 4 oznaCuje nekalé obchodni praktiky. Za nekalé obchodni praktiky
se povazuji praktiky, které jsou v rozporu s pozadavky odborné péce a miizou negativné
narusit rozhodnuti spotiebitele. Nekalé obchodni praktiky miizeme rozdé€lit do dvou skupin
a to na klamavé obchodni praktiky (§ 5 - § 5a) a agresivni obchodni praktiky (§ 5b). Jako
klamava obchodni praktika se oznacuje praktika, kterd obsahuje nepravdivou informaci o
vyrobku nebo informaci, ktera je pravdiva, ale mulze negativné ovlivnit svobodné
rozhodnuti spotiebitele. Dale za klamavou obchodni praktiku povazujeme, pokud

prodavajici prezentuje vyrobek zplisobem, u kterého muze dojit k zdmé&né s jinym

% (:jést IV., Hlava I, Dil 4, Oddil 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
% Cast IV, Hlava I, Dil 4, Oddil 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
37 Cast 1. zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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vyrobkem. Za agresivni obchodni praktiku se povazuje, pokud je pfi prodeji zbozi vyrazné
zhorSena svoboda rozhodnuti spotiebitele o koupi. Kompletni vycet klamavych a
agresivnich obchodnich praktik je obsazeny v ptiloze €. 1 a ptiloze ¢. 2 zadkona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢é spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpist. V § 6 - § 8a je zdkaz
diskriminace spotiebitele, zdkaz prodeje vyrobkll nebezpecnych svou zaménitelnosti
s potravinami, zakaz prodeje vyrobkd urenych pro humanitarni ucely a zakaz prodeje
vyrobk, které porusuji duSevni vlastnictvi. V § 9 - § 14 jsou informacni povinnosti, které
se tykaji vlastnosti a oznaCeni vyrobkil, omezeni pro dodani vyrobkli a informace o
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport. V § 15 - § 20c jsou vymezeny dalsi

povinnosti pfi prodeji vyrobkii a povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akei.*®

Cast tieti a &tvrta upravuje mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti. Je zde feceno
napiiklad, kdo je subjektem mimosoudniho feseni sporti, jaké povinnosti subjekty maji a
jak maji postupovat pii feSeni sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych

sporii v oblasti elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni fad.®

Pata cast se zabyva informaéni databdzi, kdy se prostfednictvim registru,
prodavajici vzajemné informuji o spotiebitelich, jejich bonité, platebni morélce a
davéryhodnosti. Ziskané udaje z registru, smi prodavajici pouzit vyhradné k predchazeni
nekalostem ze strany spotiebitele. Pokud prodéavajici poskytuje tidaje do registru, musi o

této skute€nosti predem informovat spotfebitele.40

Sesta ¢ast uréuje ukoly vefejné spravy. Organy statni spravy musi vykonavat
veskera opatfeni v mezich své plsobnosti, aby zabranili prodeji nebezpecnych vyrobki.
Déle je zde stanoveny dozor ochrany spotiebitele nad dodrZovanim jednotlivych paragraft.

Posledni kapitolou ukoll vetejné spravy jsou spravni delikty a jejich feseni.”

Sedma cast odkazuje na zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, kde je

upraveno pravni postaveni sdruzeni spotiebitelli a jinych pravnickych osob zalozenych

%8 Cast 11. zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist

% Cast I11. a IV. zékona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjich predpist
0 Cast V. zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist

# Cast VI. zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpisii
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k ochrané spotiebitele. Tyto sdruzeni maji pravo podavat podnéty organtim vefejné spravy,

, ’ v v v v, o v r 42
kterd musi podnéty prosetiit a zpét informovat sdruzeni.

Osma cCast udava spolecnd a zaveéreCna ustanoveni, ochranu spotiebitele pii
neopravnéném podnikéni a stanovuje ucinnost zakona na den 31. 12. 1992, kdy byl

Vyhléléen.43

3.3 Shrnuti

Jednotlivé svétové trhy s mobilnimi sluzbami jsou zalozeny na oligopolnim
principu (3.1.3.2), kdy kazda zemé ma tii az ¢tyfi mobilni poskytovatele, kteti ovladaji az
97% celého trhu. Ve spousté svétovych zemi pak plsobi veliké nadnarodni firmy jako

napiiklad Deutsche Telekom (T-Mobile), Telefonica (O2), Orange S.A. a Vodafone.

Situace s cenami za mobilni sluzby je v Ceské republice ve srovnani se zahrani¢im
velice $patna (3.1.2.4). Ze zkoumanych 18 zemi byla Ceska republika na predposlednim
misté v porovnani primérné ceny tarifu, v navaznosti na vysi mezd v dané zemi. Primérny
Cech tak musi zaplatit okolo 3% ze své hrubé mzdy za mobilni sluzby. Hiife nez Ceska
republika vyslo v prizkumu pouze Mad’arsko, kde musi lidé zaplatit 5% hrubé mzdy za
mobilni sluzby. Naopak mobilnim rdjem je Belgie a severské zemé Finsko a Svédsko, kde
lidé zaplati za mobilni sluzby pouze 0,3% hrubé mzdy. I pfes tento nepfiznivy stav pro
spotiebitele, se Asociace provozovateli mobilnich siti (3.1.2.4), ktera zastupuje zajmy
operator(, prezentuje, Ze ceny za mobilni sluzby v Ceské republice jsou stejné jako primér
Evropské unie. Asociace totiz uvadi pouze primérné ceny sluzeb bez ohledu na to, ze

Vv zahrani¢i jsou primérné mzdy mnohdy 1 nékolikandsobné vyssi.

Ceny a poskytované sluzby u tuzemskych sitovych operatora jsou naprosto totozné
a lisi se jen v drobnych detailech (3.1.2.1). Napiiklad v dnesni dobé popularni neomezeny
tarif, stoji u vSech tfech operatorii shodné 749 K¢ pii uzaviené smlouvé na 24 mésict.
Vzhledem k tomu, ze 75% virtualnich operatord vychazi z velkych sitovych operator,

jsou 1 ceny za sluzby na ptedplacenych kartach virtualnich operatort totozné a 1isi se pouze

2 Cast VII. zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisi
8 Cast VIIL. zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi

30



v bonusech a bali¢kach (3.1.2.2). Aktualné tak v Ceské republice neexistuje konkurence,
ktera by tlacila cenu za sluzby doli. Tento nepfiznivy fakt by mohl zvratit vstup ¢tvrtého
plnohodnotného sitového operatora na trh s mobilnimi sluzbami (3.1.2.1.). Tohoto vstupu
se vSak vnejbliz§i dobé nedockame, protoze aktudlné nejsou zadné volné kmitocty
K provozovani sité na hlasové volani. Tyto kmitocty by se mohly uvolnit az ptichodem
novych televiznich vysilacich standardi zacatkem roku 2021. Aby se firma stala novym
sitovym operatorem, musela by vynalozit obrovské finan¢ni prostfedky a kvtli tomu se da
predpokladat, ze by se spiSe pfipojila svou obchodni politikou k jiz zavedenym
operatorim. Ani vstup c¢tvrtého mobilniho operatora na trh by tak nebyl zarukou
konkuren¢niho boje. Regulace trhu s mobilnimi sluzbami tak ziistane i nadale ve statni

sprave.

W

I ptes vydani nového zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a novelizaci
stavajicich zakonii neni ochrana spotiebitele v Ceské republice dostadujici. Lidem tak

prozatim nezbyva nic jiného nez platit nesmyslné ¢astky za mobilni sluzby.

31



4 Vlastni prace

4.1 Mobilni operator Vodafone

Spole¢nost Vodafone ptisobi v Ceské republice jako jeden ze sitovych operatort.
K provozovani mobilnich sluzeb vyuziva kmitocty: 2G sit’ - 900 a 1800 MHz, 3G sit” -
2100 MHz a sit LTE - 2100, 1800, 2600, 900, 800 MHz.** Aktualn& sluzby Vodafone
vyuziva vice nez 3,4 miliontl zdkaznikd, disponuje 128 prodejnami po celé Ceské republice

a siti 4G LTE pokryva 99% obyvatel.*

Vodafone zac¢al ptsobit na ¢eském trhu s mobilnimi sluzbami v roce 2005, kdy se
stal jedinym akciondfem spole¢nosti Oskar Mobil. V nasledujicim roce probehlo 1

pfejmenovéni na Vodafone Czech Republic.*

Pro soukromé osoby aktualné spolecnost nabizi volani, internet a jako doplikovou
sluzbu prodej mobilnich zafizeni a pfislusenstvi. Sluzby je mozné sjednat s tarifnim
pausalem nebo predplacenou kartou.”” Pro pravnické osoby spolecnost nabizi kompletni
feSeni mobilnich sluzeb a doplitkové sluzby jako naptiklad elektronickd evidence trzeb,

4 4 r L4 o 4
sprava vozového parku nebo sprava prodejnich automati. 8

4.1.1 Vedeni spole¢nosti

V této kapitole se podivame na nejvyssi vedeni jednotlivych zastoupeni Vodafone,
zda znaji problematiku dané zemé a jsou kompetentni k vedeni firmy, nebo se jedna o
model, kdy veskeré klicové funkce fidi organy bez znalosti mistni problematiky. U
vedoucich orgdni budeme zkoumat procentualni zastoupeni cizinci vic¢i rodilym
ptislusnikim. Nésledné¢ budeme zhodnocovat znalost vedeni problematiky dané zemé.

V nésledujici tabulce miizeme vidét procentudlni zastoupeni cizinct v fidicich organech.

* VVodafone [online] [cit. 20. 11. 2016] < https://www.vodafone.cz/pece/osobni-a-
firemni/otazky/pokryti/mobilni-sit-vodafonu/>

** VVodafone [online] [cit. 20. 11. 2016] < https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/fakta-milniky-
oceneni/>

“® \Vodafone [online] [cit. 20. 11. 2016] < https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/fakta-milniky-
oceneni/>

*"'\Jodafone [online] [cit. 20. 11. 2016] < https://www.vodafone.cz/>

“8 \odafone [online] [cit. 20. 11. 2016] < https://www.vodafone.cz/firmy-a-korporace/>
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Tabulka €. 5 : Narodnostni skladba vedeni jednotlivych svétovych zastoupeni Vodafone

Ceska republika 8 1 12 %
Némecko 10 1 10 %
Spanélsko 12 2 17 %
Italie 12 0 0 %
Nizozemsko 10 1 10 %
USA 12 1 8 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z webovych stranek jednotlivych zastoupeni

Vodafonu.

Z prilozené tabulky mizeme vycist, ze kazdé zastoupeni Vodafonu ma 8 - 12
vedoucich pracovnikii. Vedeni firmy v kazdé z téchto zemi, mé predevSim rodilé obcany
dané zemé a zastoupeni cizincii je maximalng 17%. V Ceské republice piisobi v nejvyssim
vedeni spole¢nosti osm pracovniki. Jedinymi cizincem je viceprezident pro finance James
Lindsay. Vzhledem k tomuto faktu mizeme konstatovat, ze vedeni jednotlivych svétovych
zastoupeni znaji problematiku a chovani trhu jednotlivych stati a jsou kompetentni

k vedeni firmy.

4.1.2 Finand¢ni situace

Financ¢ni situaci firmy Vodafone budeme hodnotit na zdkladé vyro¢nich zprav,
které jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankdch samotné spole¢nosti. Sledované
obdobi bude od 1. dubna 2008 do 31. biezna 2016. V nasledujici tabulce mizeme vidét

usporadani aktiv a pasiv ve sledovaném obdobi.
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Tabulka €. 6: Finan¢ni situace Vodafonu v obdobi 4/2008 - 3/2016 (v milionech K¢)

31678 16 654 18 451 14 442
13572 12 070 11 324 10 465
17 879 4317 6 884 3641
227 267 243 336
31678 16 654 18 451 14 442
26 853 11 696 13 614 3485
3711 3805 3938 10 074
1114 1153 899 883
2588 2 455 1918 1721
14 431 17 027 17919 18 798
9599 11 581 11732 12 154
4220 4 658 5233 5399
612 788 954 1245

14 431 17 027 17919 18 798
3440 3648 3924 4 580
10 068 12 785 13 365 13 216
923 594 630 1002
955 208 276 654

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyroc¢nich zprav spole¢nosti Vodafone.

Z tabulky ¢. 6 mizeme vycist, Ze aktiva a pasiva mezi roky 2009 a 2010 klesla na
polovinu a to z 31 678 mil. na 16 654 mil., v nasledujicich letech se drzi stabilné¢ mezi
14 431 mil. a 18 798 mil. Zajimavou informaci je, Ze v roce 2011 Vodafone zcela zménil
rozlozeni pasiv. V roce 2011 bylo rozlozeni pasiv 13 614 mil. - vlastni kapital a 3 938 mil.
- cizi zdroje a v jiz zminéném roce 2012 se rozlozeni pasiv zménilo na 3 485 mil. - vlastni
kapital a 10 074 mil. - cizi zdroje. Tato zména byla zptisobena tim, Ze jediny akcionaf
spole¢nost Vodafone Europe B. V. se dne 26. 7. 2011 rozhodla, Ze snizi zdkladni kapital o
6 680 mil. K¢ Ke snizeni zdkladniho kapitdlu doSlo z diivodu piebytku provozniho
kapitalu. Castka, o kterou byl snizen zakladni kapital, byla vyplacena jedinému akcionafi.
V disledku snizeni vlastniho kapitalu byl spolecnosti 20. 12. 2011 poskytnuty uvér od
spolecnosti Vodafone Investment S.4.r.L. ve vys$i 7 000 mil. K¢. Co se tyka vysledku
hospodareni za ti€etni obdobi, tak ve sledovaném obdobi klesal az do roku 2014, kdy spadl

na uplné dno a to 208 mil. od té doby opét postupné roste. Ve sledovaném obdobi byl
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vysledek hospodafeni pouzivany primarn¢ ke zvySovani zékladniho kapitalu a kryti ztrat
z minulych let. Jediné vyplaceni akcionéie, probehlo ve sledovaném obdobi pfi snizovani
zakladniho kapitalu v roce 2011. Na zéklad€ vyrocnich zprav Vodafonu, byla vypracovana

finan¢ni analyza, kterou mizeme vidét v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 7: Finanéni analyza Vodafonu v obdobi 4/2008 - 3/2016

8,17%

11,71%

6,62%

14,74%

22,85%

10,40%

21,34%

1,54%

11,92%

9,64% 20,99% 14,09% 49,38%
12,42% 12,64% 10,37% 9,68%
6,40 1,44 1,93 1,39
6,26 1,36 1,86 1,31
0,66 1,17 1,00 1,23
2,55 3,25 3,69 4,31

69,75%

3,48%

27,76% 5,70% 7,03% 14,28%
5,78% 1,53% 2,09% 4,83%
1,53 1,89 1,78 0,55
1,47 1,84 1,73 0,53
1,14 0,80 0,74 0,72
4,25 4,11 3,49 3,40
69,77% 75,09% 74,56% 70,31%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyroc¢nich zprav spole¢nosti Vodafone.

Rentabilita aktiv vyjadiuje, jak se efektivné vytvaii zisk bez ohledu, zda jde o
vlastni nebo cizi zdroje. V prvnich péti letech sledovaného obdobi se rentabilita aktiv
pohybovala v rozmezi od 6,62 % do 14,74 %. V roce 2014 rentabilita aktiv v dasledku
poklesu vysledku hospodatfeni klesla pouze na 1,22 %. Od té doby postupné roste.
Rentabilita vlastniho kapitalu v prvnich tfech letech sledovaného obdobi kolisala mezi
hodnotami 9,64 % a 20,99 %. V roce 2012 se rentabilita vlastniho kapitalu vySplhala na
49,38 % a to v dusledku redukce vlastniho kapitalu z 13 614 mil. na 3 485 mil. Rentabilita
trzeb ve sledovaném obdobi klesala az do roku 2014 a to z hodnoty 14,42 % na hodnotu
1,53 %, kdy byl vysledek hospodafeni na svém dné. Od té doby tento ukazatel postupné

roste.
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Doporucend hodnota pro béznou likviditu je v rozmezi od 1,5 do 2,5. Ve finan¢ni
analyze mizeme vidéet, Zze v roce 2009 je bézna likvidita rovna hodnoté 6,4 a presahuje tak
doporu¢enou hodnotu. Naopak vroce 2016 dosahovala hodnota bézné likvidity pouze
0,55, coz je hodné pod doporuc¢enou hodnotou. V obdobi od roku 2010 az do roku 2015
bézna likvidita kolisala mezi hodnotami 1,39 a 1,93. Tyto hodnoty miizeme oznacit za
doporucené. Pohotova likvidita ma doporucenou hodnotu v rozmezi od 0,7 do 1,2. Jedna se
0 béznou likviditu zredukovanou o zasoby. Pohotova likvidita se ve sledovaném obdobi
nenachézela v doporu¢eném rozmezi. V roce 2009 - 2015 byla pohotové likvidita moc

vysoka a v roce 2016 byla hodnota zase nizsi nez doporucena.

Obrat aktiv ukazuje efektivnost vyuziti aktiv bez ohledu, zda jde o vlastni nebo cizi
zdroje. Po celou dobu sledovaného obdobi se obrat aktiv pohybuje v rozmezi od 0,66 do
1,23. Obrat stalych aktiv pak ukazuje efektivnost vyuziti dlouhodobého hmotného majetku.

Tento ukazatel ve sledovaném obdobi kolisal mezi hodnotami 2,55 a 4,31.

V disledku pterozdé€leni pasiv se v roce 2012 zvedla celkové zadluzenost Vodafone
a to z hodnoty 21,34% na hodnotu 69,75%. Od této doby kolisd celkova zadluZenost
stabilné mezi hodnotami 69,77% a 75,09%. Lepsi pfedstavu o finan¢ni situaci si mizeme

udé¢lat na zéklad¢ graft.
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Graf €. 1: Vyvoj celkovych pasiv (v milionech K¢)

Vyvoj celkovych pasiv
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyro¢nich zprav spole¢nosti Vodafone.

Graf ¢. 2: Vyvoj vysledku hospodareni za ucetni obdobi (v milionech K¢)

Vyvoj vysledku hospodareni za ucetni obdobi
(v milionech K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovéani na zaklad¢ vyroc¢nich zprav spole¢nosti Vodafone.
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Graf €. 3: Vyvoj celkové zadluzenosti
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Financ¢ni situace spole¢nosti Vodafone ve sledovaném obdobi zazZivala postupnou

recesi az do roku 2014. Od té¢ doby se ekonomika firmy postupné zveda. Spolecnost

Vodafone patii mezi tii sitové operatory v Ceské republice, porovnani jeho financ¢ni

situace s ostatnimi konkurenty je nasledujici. Pti poslednim auditu v roce 2016 byl stav
celkovych aktiv u Vodafonu 18 798 mil. K¢, T-Mobilu 38 112 mil. K¢ a O2 33 306 mil.
K¢. Z toho stav vlastniho kapitalu je u Vodafone 4 580 mil. K¢, T-Mobilu 30 840 mil. K¢ a
02 17 505 mil. K¢. Zisk po zdanéni byl u Vodafonu 654 mil. K¢, T-Mobilu 4 707 mil. K¢

a 02 5259 mil. K& V naésledujicim grafu mizeme vidét zdroje financovani a celkovou

hodnotu aktiv.
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Graf ¢. 4: Zdroje financovani aktiv v roce 2016 (v milionech K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vyro¢nich zprav sitovych operatori.

podobné. Spolecnost Vodafone, i1 pfes to, ze je plnohodnotnym konkurentem, dosahuje

svym majetkem pouze poloviny hodnoty ostatnich dvou sitovych operatort a svym ziskem

Z uvedenych hodnot mizeme vy¢ist, Ze spole¢nost T-Mobile a O2 jsou na tom

zaostava o vice nez 4 000 mil. K¢&.

4.1.3 Poskytovani mobilnich sluZeb za zvyhodnénych podminek

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v bfeznu roku 2014. Tuto smlouvu poté

porovname s ekvivalentem, ktery je platny v tnoru roku 2017. V obou situacich bude

V této kapitole se podivame na smlouvu o poskytovani zvyhodnénych podminek a

predmétem uzavirané smlouvy neomezeny tarif se zdvazkem na 24 meésicti.
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4.1.3.1Smlouva uzavirana v bireznu roku 2014

V bieznu roku 2014 byla uzaviena smlouva se spole¢nosti Vodafone o poskytovani
zvyhodnénych podminek a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 zdkona
¢. 127/2005 Sb. Tato smlouva obsahuje pouze 10 ¢lankti a je jedinym pisemné
podepsanym dokumentem. Celé znéni smlouvy miizeme vidét ptiloze €. 1. této bakalarské

prace.

Clanek 1 této smlouvy vymezuje prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran.
Poskytovatel se zavazuje k poskytovani uzavienych sluzeb za zvyhodnénych podminek
uvedenych v této smlouvé, podminkéch sluzeb a zbozi za zvyhodnénou cenu, v§eobecnych
podminek a ceniku. Poskytovatel mize vysSe uvedené dokumenty jednostranné menit.
Zakaznik se zavazuje hradit cenu sjednanych sluzeb a plnit povinnosti, které vyplyvaji
zvySse uvedenych dokumentii. V ¢lanku 2 zdkaznik miize neudélit souhlasy se
zpracovanim udajii. Clanek 3 udava, ze poskytovani sluzeb na kazdém ¢&isle se povazuje za
samostatnou smlouvu a zménou nebo ukonc¢enim podminek na jednom ¢&isle, nepovede ke
zméné& nebo ukonéeni podminek na ostatnich &islech. Clanek 4 a 5 poukazuje na povinnost
neklesnuti minimalniho mési¢niho plnéni po dobu, na kterou je smlouva uzaviena. Pokud
minimalni mési¢ni plnéni klesne pod stanovenou hodnotu, je zdkaznik povinen uhradit
poskytovateli chybéjici rozdil. V ¢lanku 6 je uvedené cCislo, minimalni mésicni plnéni,
doba trvani smlouvy a zvyhodnéni, které se vztahuje k podepsané smlouvé. Clanek 7
umoziuje zdkaznikovi odstoupit od uzaviené smlouvy, ale je povinen poskytovateli
uhradit ¢astku rovnou jedné pétin€ souctu zbyvajiciho minimélniho mési¢niho plnéni.
Podle ¢lanku 8 je kterakoliv smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy v ptipad¢, ze
druha smluvni strana porusila smlouvu podstatnym zptisobem. Pokud dojde k vypovézeni
smlouvy v tomto pifipad€ ze strany poskytovatele, je zékaznik povinen uhradit pokutu ve
vysi souétu viech zbyvajicich minimalnich mésiénich plnéni. Clanek 9 poukazuje na fakt,
Ze ucinnosti této smlouvy se nahrazuji veSkeré smlouvy o poskytovani zvyhodnénych
podminek na mobilni sluzby mezi smluvnimi stranami. Posledni ¢lanek 10 vymezuje, Ze se
zakaznik seznamil a souhlasi se smlouvou. Dale je zde, Ze se smluvni strany dohodly na

vylouceni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, které tikaji, Ze pokud
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smlouva uzaviena adheznim® zpiisobem obsahuje dolozku, kterd odkazuje na podminky
uvedené¢ mimo smlouvu, kterou Ize piecist jen se zvlastnimi obtiZemi nebo kterd je pro
slabsi stranu krajné nevyhodna, je platna pouze, pokud byla slabsi strana vztahu s dolozkou
prokazatelné seznamena.”® V poslednim clanku je také, pokud zakaznik uzaviel smlouvu

pomoci prostredkti komunikace na dalku, je opravnén do 14 dnti od smlouvy odstoupit.

Smlouva jako takova je z pravniho hlediska v poradku. Nicméné by mohla byt
privétivejsi k samotnému  zékaznikovi. Napiiklad v ¢lanku 2 by mélo byt zékladni
nastaveni bez souhlasu pro ucely zasilani marketingovych informaci a zdkaznik by mél
moznost pfipadny souhlas udélit. Kritickym bodem je pak ¢lanek 10, kde se vylucuje §
1799 a § 1800 zikona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zikonik. Tento bod dava prostor
poskytovateli k uchylovani se k nekalym obchodnim praktikam.

4.1.3.2Smlouva platna v anoru roku 2017

Aktualng€ platna smlouva o poskytovani zvyhodnénych podminek a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., je k nalezeni na
webovych strankach spolecnosti Vodafone. Tato nova podoba smlouvy obsahuje oproti
ptvodni jeden ¢lanek na vic. Celé znéni smlouvy miZzeme vidét v piiloze 2 této bakalaiské

prace.

Prvni zména nové smlouvy se tyka ¢lanku 2, kde je zékladni nastaveni bez souhlasu
pro ucely zasilani marketingovych informaci a zdkaznik m& moznost pfipadny souhlas
udélit. Dal§i zména se odehrdla v ¢lanku 4. Tato zména zahrnula automatického
prodluZzovani smlouvy vzdy o dalSich 24 mésict, pokud zakaznik automatické
prodluzovani nezru$i. Nov€ je ve smlouvé rozliSovany zdkaznik, zda je nebo neni
spotiebitel. V ¢lanku 7 je rozliSeni definovano tak, ze zdkaznik, ktery uzavira smlouvu
v souvislosti se svym podnikanim a ve smlouvé uvadi své ICO, uzavira smlouvu jako
podnikatel nikoli spottebitel. Dale je ve Clanku 7 vymezeno, Ze pokud pfi pired¢asném

ukonceni smlouvy zékaznik neni spotfebitel, je povinen poskytovateli zaplatit pokutu ne ve

* Smlouva uzaviena adheznim zptisobem znamena, Ze jedna smluvni strana stanovi podminky a druha strana
ma pouze moznost podminky pfijmout nebo neptijmout.
081799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
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vysi jedné pétiny souctu minimélnich mésicnich plnéni jako spotiebitel, ale pokuta
odpovida souctu vSech zbyvajicich minimalnich mésicnich plnéni. Jedinym Gpln€é novym
¢lankem ve smlouvé, je ¢lanek 10, ktery uvadi, ze zakaznik ma od 1. 7. 2014 mozZnost
kdykoliv bez poplatku, bez zmény telefonniho ¢isla nebo zmény SIM karty vyuzit sluzeb
jin¢ho poskytovatele pro zajisténi roamingovych sluzeb. Posledni zménou ve smlouvé
v ¢lanku 11 je fakt, Ze pokud zakaznik je spotiebitel nevylucuji se § 1799 a § 1800 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Toto vylouceni se vztahuje pouze pro podnikatele.

4.1.4 Shrnuti

Spole¢nost Vodafone patii mezi tfi sitové mobilni operatory na ¢eském trhu. Svou
hodnotou aktiv a zisku je vyrazné¢ mensi nez jeji konkurenti T-Mobile a O2 (4.3.). Finan¢ni
situace firmy v obdobi od roku 2009 az do roku 2014 zazivala recesi. Od roku 2014 je pak
finan¢ni situace na postupném vzestupu. V prub¢hu sledovaného obdobi firma v roce 2011
pierozdélila rozloZeni pasiv snizenim zakladniho kapitalu. Toto opatieni pfislo z davodu

piebytku provozniho kapitalu.

V nejvyS$im vedeni firmy plsobi aktudlné 8 fidicich pracovnikli (4.2.). Pouze
jediny z nich je cizi narodnosti. Vzhledem k poméru ceskych obcanti ve vedeni Vodafonu,
znaji fidici pracovnici dostatecné Cesky trh a jsou tak kompetentni k vedeni firmy.
Obdobna situace je 1 v ostatnich zastoupenich Vodafonu ve svété, kdy maximalni pomér

cizinct je roven 17 %.

V otdzce ochrany spotiebitele pii poskytovani zvyhodnénych tarifi od Vodafonu
jsme se od roku 2014 dockali zlepSeni. Ochrana podnikateli se vSak vyrazné zhorsila.
Nejvétsim pokrokem bylo otoceni moznosti s udélovanim souhlasu k zasilani obchodnich
sdéleni. Nyni je primarn¢ nastaveny nesouhlas se zasilanim marketingovych informaci a
spotiebitel ma mozZnost souhlas ud¢lit. DalS§imi zlepSenimi jsou moZnost vyuZit bez
poplatku roamingovych sluzeb jiného poskytovatele a nevyluCovani paragrafti ob¢anského
zékoniku o smlouvach uzavienych adheznim zplisobem. ZhorSeni ochrana podnikatelii se

projevuje piedevsim zhorSenim podminek pro pred¢asné ukonéeni smlouvy.
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4.2 Rizeny rozhovor mobilni sluzby a nekalé obchodni praktiky

Kvalitativni vyzkum probéhl fizenym rozhovorem s byvalym zaméstnancem
spole¢nosti Vodafone Bc. Jakubem Novakem, ktery ve firmé pracoval na pozici prodejce
na prodejné po dobu dvou let. Rozhovor probéhl v listopadu roku 2016. Cilem fizeného

rozhovoru bylo zjistit, jaké se pouzivaji obchodni praktiky na pobockach.

4.2.1 Rozhovor s Be. Jakubem Novakem

Miyslite si, Ze se vyrazné liSi nabizené produkty jednotlivych operatori na ¢eském

trhu?

., V tuto chvili na ceském trhu prodavaji vsichni operatori totozné produkty za identické
ceny. Firmy se odlisuji pouze svymi PR kampaneémi a cely tento business se toci pouze
okolo pretahovani zdkazniki. Kazdy prodejce Vv tomto odvétvi u zdakaznika cili predevsim

na uvazani smlouvou na dobu dvou let. “

Jaké jsou podminky p¥i uzavieni smlouvy na 24 mésici a co se stane, kdyZ vazany

zakaznik chce smlouvu predcéasné ukoncit?

., Pokud zdkaznik uzavie smlouvu na 24 mésici, je Mu poskytnuty tarif o 20% levnéji,
oproti nevazanym zdakaznikum. Pokud zdkaznik ukonci smlouvu predcasne, je povinny

¢

zaplatit castku ve vysi 20% z celkového zbyvajiciho plnéni.*
Je u firmy Vodafone na prodejce vyvijeny tlak ze strany zaméstnavatele?

., Firma Vodafone hodnoti kazdého prodejce za jednotliva odvétvi. Prvnim odvétvim jsou
aktivace novych zakaznikii. Druhym odvétvim je prodluzovani tarifii. Tretim odvétvim je
uzavirani smluv na internet. Ctvrtym odvétvim je prodej telefonii a prislusenstvi. Patym a
poslednim odvétvim je prodej sluzeb zakaznikum, kteri maji doposud predplacenou kartu.
Pokud prodejce nesplni plan prodeje byt jen v jednom odveétvi, prichazi o vyrazny kus

¢

mzdy. Miizeme tedy konstatovat, ze je ze strany Vodafonu vyvijeny tlak na zaméstnance. ‘
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Stava se tedy, Ze prodejci jsou nuceni sahnout po nekalych praktikach?

., Ano, nejvetsi problem obecné je plnéni planu u zakaznikii s predplacenou kartou. Ve
firmé je naprosto béind praxe, Ze pravée temto zdakaznikium prodejce aktivuje balicek
S néjakou sluzbou, ktery nasledujici den zrusi. Zakaznikovi je poté strzena cena za balicek.
Vzhledem ke zruseni sluzby nasledujici den, je pri reklamaci Spatné dohledatelné, co se
vliastné na zdakaznikové uctu stalo. Dalsi situaci, kterou miiZeme uvést je, Ze pri
prodluzovani tarifu je prodejce ohodnocen podle vyse plnéni zdkaznika. Je-li mésicni
plnéni nizsi, prodejce nedostava Zadné ocenéni. Je-li mésicni plnéni stejné nebo vyssi,
dostava prodejce ocenéni v zavislosti na tom, o kolik bude zdkaznik platit vice. V této
Situaci se casto stava, zZe je zdkaznikovi spusténa na jeden mésic néjaka sluzba navic.
Vyplhva z toho vyssi plnéni a vyssi ohodnoceni pro prodejce. Od druhého mésice se sluzba

¢

navic rusi a plnéni zakaznika se srovnd na normalni hodnotu. ‘
Stava se nékdy, Ze jsou zakaznikovi podané neuplné informace?

., Ano, napriklad mne se stalo, ze prodejce na callcentru slibil zakaznikovi telefon za
polovicni cenu na splatky. Stacilo jen prijit na prodejnu, kde se vse aktivuje. Povinnosti
prodejce na callcentru je v tomto pripadé zkontrolovat zakaznika v registru dluzniki. I pres
to, Ze konkrétni zdakaznik byl vedeny v registru, byl poslin na pobocku ve vire, Ze si
prodejce na callcentru pripise plusové body. Dalsi konkrétni situace, kterou si vybavuji je,
kdyz se zakaznik ptda u prenosného internetu, zda mu FUP limit 20GB bude stacit na
plnohodnotné domaci pouziti. \ tomto pripadé tuto informaci prodejce odkyva i pres to, zZe

¢

zminény FUP limit na plnohodnotné domaci pouziti nestaci.
Jak funguji bonusy za vérnost a zvyhodnéni pro pretazené zakazniky?

., Bonusy za vernost je jen PR kampan. V podstaté novy i stavajici zakaznik, maji stejné

moznosti pro ziskani zvyhodnénych sluzeb. *
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Ma tedy zakaznik moZnost ziskat sluzbu za vyhodnéjSich podminek?

., Zakaznik ma moznost ziskat sluzbu za vyhodnéjsich podminek, pokud napriklad prijde, ze
je rozhodnuty odejit, prodejce na pobocce mu miize dat slevu az 30%. Pokud i to by bylo
pro zdkaznika malo, ma prodejce moznost zavolat na retencni oddéleni, kde miizou
zdkaznikovi poskytnout slevu az 50%. Jde ale o obchod a zZdadny zdkaznik nedostane slevu

Jjen tak.“

4.2.2 Shrnuti rizeného rozhovoru

Odpovédi pana Be. Jakuba Novéka potvrzuji, Ze pii prodeji mobilnich sluzeb jsou
vyuzivané nekalé obchodni praktiky jako naptiklad, aktivace sluzby bez védomi zakaznika,
nebo zatajeni nékterych klicovych informaci o produktu nebo sluzbg. Pouzivani nekalych

obchodnich praktik miize vznikat tlakem spolecnosti na jednotlivé prodejce.

Dale jsme se dozvedéli z fizeného rozhovoru, Ze skutecné vSichni mobilni operatofi
poskytuji totozné sluzby, které se liSi pouze PR kampani a Ze poskytovatel mobilnich
sluzeb nerozliSuje nového zdkaznika od stavajiciho. Kazdy z nich ma stejnou moznost

ziskat sluzby za vyhodné&jsich podminek.

4.3 Dotaznikové Seti‘eni mobilni sluzby a nekalé obchodni praktiky

Kvantitativni vyzkum probéhl na zakladé dotaznikového Setifeni. Dotaznik byl
publikovany v elektronické podobé pomoci Google Formulafe. Nésledné byl dotaznik
umistén na socialnich sitich k vyplnéni a byl k dispozici v obdobi od 23. 1. 2017 do 28. 2.
2017. Prizkumu se celkem zlcastnilo 317 respondentti, avSak dotaznik dokoncilo pouze

263 respondentil. Celkova uspésnost priazkumu je tedy 83%.

4.3.1 Cile dotaznikového Setireni

Cil 1: Zjistit, jak Sirokd vefejnost vnima ceny za mobilni sluzby, které jsou nastaveny

operatory v Ceské republice.
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Cil 2: Zjistit, zda si Siroka vefejnost uvédomuje pouzivani nekalych obchodnich praktik
ze strany mobilnich poskytovatell a zda mé Siroké vetejnost povédomi o feSeni piipadnych

stiznosti na mobilni operatory.

4.3.2 Hypotézy dotaznikového Setieni

Cil 1

H1: V souasné dobé je poskytovani mobilnich sluzeb v Ceské republice predrazené a
aktudlné na ceském trhu neni a nebude konkuren¢ni boj, ktery by tlacil cenu doli.

Regulace cen ze strany statni spravy také neni dostatecna.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy bylo, ze 70% respondentii odpovi, ze v Ceské
republice jsou predrazené mobilni sluzby. Ddle ze 60% respondentu si mysli, ze prichod
ctvrteho mobilniho operatora situaci na ceském trhu nezmeni. Poslednim kritériem pro
potvrzeni hypotézy bylo, ze 50% respondentii si mysli, Ze ochrana spotrebitele ze strany

statni spravy neni dostatecna.
Cil2

H1: Mobilni operatofi v Ceské republice pouzivaji pfi prodeji nekalé obchodni praktiky

a postihy za tyto praktiky ze strany Ceského telekomunikaéniho Gifadu nejsou dostate&né.

Kritériem pro potvrzeni hypotézy bylo, Ze 70% respondentii se setkalo s pouzivanim
nekalych obchodnich praktik ze strany mobilnich operatoru. Dale ze 80% respondentii si
mysli, Ze postihy udélované Ceskym telekomunikacnim viradem za nekalé obchodni

praktiky nejsou dostatecné.

H2: Osvéta obyvatel vieSeni stiznosti na mobilni operatory je v Ceské republice

dostate¢na.

Kritériem pro potvrzeni hypotezy bylo, Ze 70% respondentit vi, na jaky konkrétni

urad se v pripadeé stiznosti na mobilniho operatora obratit.
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4.3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Pohlavi

Prazkumu se zacastnilo 148 muza a 115 Zen.

Moznosti Odpovédi Podil v %
Muz 148 56,3
Zena 115 43,7

Vybér z moznosti, zodpoveézeno 263x.

2. Vek

Nejpocetngjsi zastoupeni méla vékova skupina 19 - 26 let s podilem 58,2%.

Moznosti Odpovédi Podil v %
Do 18 let 32 12,2
19 - 26 let 153 58,2
27 - 35 let 49 18,6
36 - 50 let 21 8,0
51 let a vice 8 3,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

3. Povolani

Respondenti vybirali ze stanovenych odpovédi. Nejvice respondentd studuje.

MoZnosti Odpoveédi Podil v %
Student 122 46,4
Nezaméstnany 7 2,7
Na mateiské dovolené 8 3,0
Zamgéstnany 86 32,7
Podnikatel 38 14,4
V duchodu 2 0,8

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

47




4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Respondenti vybirali ze stanovenych odpovédi. Nejvice respondentli ma stfedoskolské

vzdélani ukoncené maturitni zkouskou.

Moznosti Odpovedi Podil v %
Zakladni 41 15,6
Stiedoskolské bez maturity 32 12,2
Stiedoskolské s maturitou 103 39,2
Vysokoskolské 87 33,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
5. Jakého pouzivate mobilniho operatora?

U této otazky respondenti volili svého mobilniho operatora. Ze zucastnénych respondentii

nejpocetnéjsi ¢ast vyuziva sluzby operatora T-Mobile.

Moznosti Odpovedi Podil v %
Vodafone 71 27,0
T-Mobile 96 36,5
02 89 33,8
Jiny 7 2,7

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
6. Jaky typ sluzby vyuzivate?

Ze zucastnénych respondentl 88,2 % vyuziva pausalni sluzby, zatimco ptedplacenou kartu

vyuziva pouze 11,8 %.

Moznosti Odpovedi Podil v %
Pausal 108 41,0
Pausal - neomezeny tarif 124 47,2
Predplacend karta 31 11,8

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
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7. Pouzivate internet v mobilu?

Respondenti u této otazky volili z moznosti Ano - Ne. Téméf 90 % respondentll pouziva

mobilni internet.

Moznosti Odpovédi Podil v %
Ano 236 89,7
Ne 27 10,3

Vybér z moznosti, zodpoveézeno 263x.
8. Jakou ¢astku platite mesi¢né za mobilni sluzby?

Tuto otdzku respondenti zodpovidali na zdkladé€, kolik utrati mésiéné za mobilni sluzby.

Nejvice respondentt utrati mési¢né za mobilni sluzby v rozmezi 201 - 700 K¢.

MozZnosti Odpovédi Podil v %
Do 200 K¢ 41 15,6
201 - 700 K¢ 153 58,2
701 K¢ a vice 69 26,2

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
9. Pfijdou Vam v Ceské republice mobilni sluzby drahé?

U této otazky respondenti volili odpovéd’ Ano - Ne. 92% dotdzanych se domniva, ze

mobilni sluzby v Ceské republice jsou drahé.

MozZnosti Odpovedi Podil v %
Ano 242 92,0
Ne 21 8,0

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

49




10. Myslite si, ze by ptipadny vstup ctvrtého sitového mobilniho operatora na trh

ovlivnil ceny poskytovanych sluzeb?

Zde méli respondenti na vybér z moznosti Ano - Ne. Dvé tietiny respondenti se domniva,

ze vstup Ctvrtého sitového operatora na trh by neovlivnil ceny poskytovanych sluzeb.

Moznosti Odpovédi Podil v %
Ano 85 32,3
Ne 178 67,7

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

11. Myslite si, ze je v Ceské republice na trhu s mobilnimi sluzbami dostateéna

ochrana spotfebitele ze strany statni spravy?

Zde vybirali respondenti z moZnosti Ano - Ne. 74,5 % respondenti si mysli, Ze je v Ceské

republice nedostate¢na ochrana spotiebitele ze strany statni spravy.

Moznosti Odpovédi Podil v %
Ano 67 25,5
Ne 196 74,5

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
12. Setkal/a jste se n€kdy u svého operatora s nekalymi obchodnimi praktikami?

Tato otazka mapovala, zda se respondenti setkali s nekalymi obchodnimi praktikami u

svého operatora. 71,9 % se s takovymi praktikami setkali.

Moznosti Odpovedi Podil v %
Ano 189 71,9
Ne 74 28,1

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.
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13. Vite na jaky konkrétni utad se v ptipad¢ stiznosti na mobilniho operatora

obratit?

U této otazky méli respondenti na vybér z Ano - Ne. Necelé dvé tietiny respondentli védi,

na ktery urad se v piipad¢ stiznosti obratit.

Moznosti Odpovedi Podil v %
Ano 162 61,6
Ne 101 38,4

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

14. KdyZ byl Vodafone shledany vinnym z agresivnich obchodnich praktik, které
spocivali v aktivaci automatického dokupovani mobilnich dat aniz by o tom zdkaznik
veédél, byla mu udé€lena prislusnym ufadem pokuta ve vysi jeden milion korun. Myslite si,

ze je vyse pokuty v tomto ptipad¢ dostatecnd?

Respondenti vybirali z moZnosti Ano - Ne. 90,9 % respondentil si mysli, Ze v konkrétnim
ptipadé udélil Cesky telekomunika¢ni ufad neadekvatni pokutu za vyuZivani nekalych

praktik.

MozZnosti Odpovedi Podil v %
Ano 24 91
Ne 239 90,9

Vybér z moznosti, zodpovézeno 263x.

4.3.4 Shrnuti dotaznikového Setireni

V dotaznikovém Setfeni jsme se dozveédéli, ze drtivd vétSina spotiebitelt stale
vyuziva tfech nejvétsich sitovych mobilnich operatort. Pouze 2,7 % respondentii pouziva
jiného (virtualniho) operatora. Z celkového poctu 263 respondentti 88,2 % vyuziva
pausalni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze pauSalni sluzba obsahuje 1 slozku s mobilnim
internetem, 89,7 % respondentti pouziva mobilni internet v kazdodennim zivoté. Co se
tykd mésicnich plnéni respondenti, tak 58,2 % plati mési¢né za mobilni sluZzby v rozmezi
od 201 - 700 K¢. Hranice 700 K¢ byla stanovena na zakladé ceny neomezeného tarifu u

vSech operatorti, ktera ¢ini 749 K¢. To znamend, Ze pouze 69 respondentti ze 124 plati
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plnou cenu za velice popularni neomezeny tarif. V dneSni dobé je mozné sehnat

neomezeny tarif v neveiejné nabidce jiz od 230 K¢.

Prvni hypotéza byla, Ze v sou¢asné dobé je poskytovani mobilnich sluzeb v Ceské
republice piedrazené a aktudlné na ¢eském trhu neni a nebude konkurenc¢ni boj, ktery by
tlacil cenu dolli. Regulace cen ze strany statni spravy také neni dostatecna. Prvni kritérium
hypotézy bylo splnéno, protoze celych 92 % dotdzanych se domniva, Ze jsou mobilni
sluzby v CR drahé. Druhé kritérium bylo také splnéno, protoze fakt, Ze vstup &tvrtého
mobilniho operatora na Cesky trh situaci nezméni, se domniva 67,7 %. Posledni kritérium
je také splnéné, protoze 74,5 % dotazanych se domniva, Ze je v CR nedostatena ochrana
spotiebitele ze strany statni spravy. Na zdkladé vSech potvrzenych kritérii, mizeme

konstatovat hypotézu jako pravdivou.

Druhou hypotézou v dotaznikovém Setfeni bylo, e mobilni operatofi v Ceské
republice pouzivaji pfi prodeji nekalé¢ obchodni praktiky a postihy za tyto praktiky ze
strany Ceského telekomunikaéniho Gifadu nejsou dostateéné. Prvni kritérium pro potvrzeni
hypotézy bylo splnéno, protoze 71,9% respondenti se setkalo s pouzivanim nekalych
obchodnich praktik ze strany mobilnich operatorti. Druhé kritérium bylo také splnéné,
protoze 90,9 % dotazanych se domniva, Ze postihy které udéluje Cesky telekomunikaéni

ufad, nejsou dostatecné. Muzeme tedy i druhou hypotézu oznacit jako pravdivou.

Posledni hypotézou bylo, Ze 0svéta obyvatel v feseni stiznosti na mobilni operatory
je v Ceské republice dostate¢na. Kritérium, aby byla tato hypotéza pravdiva, splnéno
nebylo, protoZze jen 61,6 % respondentii védélo, Ze v pfipad€ stiznosti se maji obratit na
Cesky telekomunikaéni ufad. Posledni hypotéza se tak nepotvrdila a osvéta spotiebiteli by

m¢éla byt dislednéjsi.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky a diskuse z teoretické ¢asti

Poskytovani mobilnich sluzeb je v dnesni spolecnosti klicové. Lidé jsou ve vetsing
piipadl ochotni zaplatit za mobilni sluzby cokoliv, i proto mobilni trhy ve svété funguji na
principu oligopolu (3.1.3.2). V kazdé zemi ufaduji tfi az Ctyfi mobilni operatofi, ktefi
ovladaji velmi vysoké procento trhu. Pro oligopolisty je nejvyhodnéjsi spoluprace a
jednani jako monopol, mizou tak maximalizovat své zisky. Tato situace je pro spotiebitele
velice nevyhodnd, protoZe cenu sluzeb ovliviiuje pouze jedna strana a to nabizejici strana.
Spotiebitel pokud chce sluzby vyuZzivat, musi tuto cenu akceptovat. V praxi se proti

koluznim dohodam aplikuji antitrustové zakony.

V Ceské republice aktualné pisobi tii sitovi mobilni operatofi, kterymi jsou T-
Mobile, O2 a Vodafone. Firma Nordic Telecom ma ambice aby se stala ¢tvrtym
plnohodnotnym sitovym operatorem (3.1.2.1). Prozatim provozuje pevnou linku a mobilni
data na své siti CDMA a hlasové sluzby poskytuje formou virtudlniho operatora
prostfednictvim pronajaté sit€¢ od T-Mobilu. Potiebné kmitocty k provozovani hlasovych
sluzeb budou volné az vroce 2021, kdy televizni vysilani uvolni potfebné kmitocty
v disledku nového televizniho vysilaciho standardu. Prozatim se tedy vstupu ctvrtého
sitového operatora na &esky trh nedockame. Poskytované mobilni sluzby v Ceské
republice jsou vSechny stejné a jsou prodavané za identické ceny (3.1.2.1 a 3.1.2.2).
Znamena to tedy, ze na Ceském trhu s mobilnimi sluzbami neexistuje konkuren¢ni boj,

ktery by tlacil cenu sluZeb dolu.

Asociace provozovateld mobilnich siti na svych webovych strankéch uvadi, Ze ceny
za mobilni sluzby v CR jsou stejné jako primér EU (3.1.2.4). Asociace nebere v potaz
paritu kupni sily, protoze v provedeném vyzkumu vyslo, ze ¢esky narod musi v priméru za
mobilni sluzby zaplatit 3 % ze své hrubé mzdy. Drazsi mobilni sluzby ze zkoumanych
zemi, ma pouze Madarsko, kde obyvatelé musi zaplatit 5 % hrubé mzdy za primérny
mobilni tarif. Naopak mobilnim rijem je Belgie, Finsko a Svédsko, kde obyvatelé zaplati
pouze 0,30 % hrubé mzdy za mobilni tarif. Drahé volani v CR vnima i irok4 vefejnost, jak

jsme se dozvédéli z dotaznikového Setieni (4.3).
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Vzhledem Kk tomu, jaka je situace na trhu s mobilnimi sluzbami v Ceské republice,
je velice dulezita vtomto odvétvi ochrana spotiebitele. Spotiebitel (3.1.4.1) je slabsi
stranou vztahu, protoze pii vystupovani na trhu jedna s podnikateli (3.1.4.2), ktefi jsou
profesiondlové ve svém oboru a casto disponuji i obrovskymi finan¢nimi prostredky.
Pravni jistotu ochrany spotiebitele zajistuje predevsim zakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky
zakonik (3.2.3) a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (3.2.4). Regulaci trhu
mobilnich sluZeb ze strany statni spravy ma na starosti Cesky telekomunikaéni ufad. I pies
aktualizovanou pravni upravu, neni ochrana spotiebitele na trhu mobilnich sluzeb v Ceské

republice ze strany statu dostate¢na.

Resenim, jak rozbit oligopol na deském trhu s mobilnimi sluzbami a tim vytvofit
dokonalou konkurenci, ktera by tlacila ceny sluzeb dolli, by mohlo byt spravovani vSech
telekomunika¢nich siti statem. Stat by poté sit’ pouze pronajimal a neposkytoval by
mobilni sluzby koncovym zdkaznikiim. Podminky pro pronijem telekomunikacni sit¢ by
byly pro vSechny uchazece stejné, musely by vSak byt dostupné SirSimu spektru firem a ne
jen tfem vyvolenym. Timto by se ze v§ech mobilnich poskytovateli stali virtualni operatoti
fungujici na jedné siti a tim by si byli vSichni rovni. V tomto ptipad¢ by na trhu mohlo
pusobit velké mnozstvi poskytovatelii a na trhu by se tvofila cena setkdnim nabidky
s poptavkou, tak jak to ma byt u dokonalé konkurence. Regulace ze strany statni spravy by
Vv tomto ptfipadé byla jednodussi a nemusel by byt kladen takovy diraz na ochranu

spotiebitele.

5.2 Vysledky a diskuse z praktické ¢asti

Pti rozboru smlouvy o poskytovéani zvyhodnénych podminek a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb (4.1.3) jsme zjistili, Ze v roce
2014 byla smlouva z pravniho hlediska v potfaddku, nicméné 1 pfes to na spotiebitele ve
smlouveé cekali nevlidné podminky jako naptiklad automaticky souhlas se zasildnim
marketingovych informaci nebo vylou€eni paragrafti obcanského zakoniku o uzavirani
smluv adheznim zplisobem. Tyto nedostatky jiz v aktualizované smlouvé nejsou, ale
smlouva nové rozd€luje zakaznika na spotiebitele a podnikatele. Toto rozdéleni je

V rozporu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, protoze definuje podnikatele jako
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zakaznika, ktery uzavira smlouvu v souvislosti se svym podnikdnim a ve smlouveé uvadi
ICO. Novy obcéansky zakonik definuje podnikatele, ktery uzavird smlouvu s jinym
podnikatelem a nemaji stejny pfedmét podnikdni jako spotiebitele. Rozdéleni pojmu
zékaznik dale zhorSilo ochranu podnikatele, protoze vyrazné zhorSilo podminky pro
pfedcasné odstoupeni od smlouvy. ZhorSenim pro vsSechny zdkazniky je zavedeni
automatického prodluzovani smlouvy o 24 mésicl, pokud nedojde ke zruSeni ze strany
zakaznika. Naopak zlepSenim nové smlouvy je moznost vyuzit roamingovych sluzeb
jiného poskytovatele bez poplatku, zmény tarifu nebo zmény SIM karty. Problém je v tom,
ze mobilni poskytovatel stale nahlizi na zakaznika jako na obé&t, ze které musi dostat co
nejvice penéz jakymkoli zpisobem. Hleda tak vSemozné mezery v zdkonech, které mu
Vtomto zaméru pomohou. Doporu¢enim by bylo zaCit vnimat zdkaznika jako svého
obchodniho partnera a smlouvy vypracovat pro-klientskym zplsobem. Odménou pro
operatora by bylo vice spokojenych zakazniki, ktefi by doporucovali sluzbu dal svému
okoli. V dusledku této spokojenosti by operator nemusel feSit tolik nepfijemnych

reklamaci.

V kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumu pomoci ftizeného rozhovoru (4.2) a
dotaznikového Setieni (4.3) jsme se dozvédéli, ze jsou v Ceské republice pfi prodeji
mobilnich sluzeb pouzivané nekalé obchodni praktiky. Mezi nejcastéji pouzivané nekalé
obchodni praktiky, které se pouzivaji pii prodeji, patfi naptiklad aktivace sluzby bez
védomi zdkaznika na jedno obdobi, nebo zatajeni nékterych kliCovych informaci o
produktu nebo sluzbé. K témto praktikdm se prodejci uchyluji predev§im kvili plnéni
mésicnich cilli. Témito stanovenymi cili je na prodejce vyvijen abnormalni tlak ze strany
zaméstnavatele. Prvnim doporu¢enim by bylo povoleni narokd zaméstnavatele na
jednotlivé prodejce, které by vedlo k mensimu pouzivani nekalych obchodnich praktik.
Druhé doporuceni by patfilo statni sprave, kterd by méla udélovat adekvatni pokuty za
pouzivani nekalych obchodnich praktik. Kdyz byl Vodafone shledany vinnym
z agresivnich obchodnich praktik, které spocivali v aktivaci automatického dokupovani
mobilnich dat aniz by o tom zdkaznik véd¢l, byla mu udélena ptisluSnym urfadem pokuta
ve vysi jeden milion korun. Tato Castka je naprosto neadekvatni vzhledem k velikosti
spole¢nosti Vodafone a v samotné firmé plisobi jako kapka v mofi. Statni sprava by se
spise nez k finan¢nim pokutdm méla ubirat k materialnim pokutam. Adekvatni pokutou by

bylo naptiklad odebrani kmito¢tovych frekvenci. Toto odebrani by pro poskytovatele bylo
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zasadni a bylo by vétSim donucovacim prostiedkem nez pokuty finan¢ni. Odebrané
kmitocty by poté mohly byt nabidnuté k vydrazeni. Toto by mohlo vést ke vstupu novych

operatort na Cesky trh a k oslabeni stavajicich sitovych operatori.
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6 Zavér

Spole¢nost Vodafone je nejmensim sitovym operatorem s poctem 3,4 milioni
zakaznika (4.1). Fakt, ze konkurenti T-Mobile a O2 maji navrch, ukazuje i celkovy stav
aktiv a Cistého zisku. Vodafone zacal pusobit na ¢eském trhu v roce 2005, kdy koupil cely
podil spole¢nosti Oskar Mobil. Spole¢nost Vodafone aktualné nabizi kromé kompletnich

feSeni mobilnich sluzeb i prodej mobilnich zafizeni a doplitkkové sluzby jako napiiklad

elektronickd evidence trzeb nebo sprava vozového parku.

Vztah mezi spotiebitelem (3.1.4.1) a podnikatelem (3.1.4.2) upravuje novy
obCansky zékonik (3.2.3), ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2014 a nahradil tak stary
obcansky zdkonik zroku 1964. Tento pravni piedpis pfinesl mnoho pozitivnich zmén,
které pomdhaji ochrané spotiebitele. Spotiebitel je vniman jako slabsi strana spotfebitelské
smlouvy, protoze nedisponuje takovymi znalostmi v oboru jako podnikatel. Tato pravni

uprava zahrnuje i ptislu§né smérnice EU.

O ochranu spotiebitele se stard zakon o ochrané spotiebitele (3.2.4), ktery uklada
povinnosti smluvnim strandm pii prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb. Dale tento zadkon
vymezuje nekalé obchodni praktiky a mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli. Samotny
konec zakona urCuje ukoly vefejné spravy a upravuje pradvni postaveni sdruzeni

Spottebitell a jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spottebitele.

Na ¢eském trhu s mobilnimi sluZbami neexistuje konkuren¢ni boj, ktery by tlacil na
cenu sluzeb (3.1.2.1). Konkurenéni boj v Ceské republice by mohl zajistit vstup &tvrtého
sitového operatora na trh. Tohoto vstupu se ale minimalné¢ do roku 2021 nedockame.
Regulace elektronickych komunikaci tak stoji na statni spravé. Utad, ktery je ziizen
zakonem  ¢.127/2005 Sb., o elektronickych  komunikacich ao0zméné nékterych
souvisejicich zakond, na regulaci trhu s mobilnimi sluzbami se jmenuje Cesky
telekomunikaéni ufad (3.1.2.3). Vzhledem ktomu, Ze v Ceské republice je jedno
z nejdrazsich poskytovani mobilnich sluzeb pro spotiebitele v Evropé (3.1.2.4), mliZeme
konstatovat, Ze opatieni, ktera provadi Cesky telekomunikaéni ufad, nejsou dostate¢na.
Napiiklad v roce 2015 udélil Cesky telekomunikaéni ufad pokutu spoleénosti Vodafone, za

aktivaci automatického dokupovani mobilnich dat, bez védomi zékaznikd. Vyse udélené
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pokuty byla jeden milion korun. Vzhledem k finanéni situaci Vodafonu, je tato Castka

naprosto smé$na a bez preventivniho tc¢inku.

Postaveni spotiebitele pii uzavirdni smlouvy o poskytovani zvyhodnénych
podminek a sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., na
neomezeny tarif se od roku 2014 mirn¢ zlepSilo (4.1.3). Nov¢ vsak smlouva rozdéluje
zakaznika na spotiebitele a podnikatele. Podnikatel je definovany jako zakaznik, ktery
uzavira smlouvu v souvislosti se svym podnikanim a ve smlouvé uvadi své ICO.
Nejvétsimi ptinosy pro spottebitele v nové smlouvé je otoceni moznosti s udélovanim
souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni, tato moznost je ted” primarné nastavena na
nesouhlas, spotiebitel ma pak moznost souhlas udélit. Dal$im pfinosem je moznost vyuZiti
roamingovych sluzeb jiného poskytovatele kdykoliv bez poplatku, bez zmény telefonniho
¢isla nebo zmény SIM karty. Posledni pozitivni zménou bylo, ze vyluCovani paragraft
obcCanského zakoniku o uzavirani smluv adheznim zplsobem se netykd spotiebiteli.
Naopak negativni zménou bylo zavedeni ustanoveni, které automaticky smlouvu o
poskytovani zvyhodnénych podminek prodluzuje o dalSich 24 meésicti, pokud zakaznik
automatické prodluzovani nezrusi. Posledni negativni zména se tyka pouze podnikateld a
jde o zménu podminek pred€asného ukonceni smlouvy. Nové je podnikatel pfi pred¢asném
ukonceni smlouvy povinen uhradit poskytovateli pokutu, kterd odpovida souctu vSech
zbyvajicich minimalnich mési¢nich plnéni. V roce 2014 byla pokuta i pro podnikatele

pouze jedna pétina souctu vSech zbyvajicich minimalnich mési¢nich plnéni.

V kvalitativnim vyzkumu metodou fizeného rozhovoru (4.2) bylo zjisténo, ze ze
strany spolecnosti Vodafone je na prodejce na pobocce vyvijeny abnormalni tlak a ti se pak
uchyluji k praktikovani nekalych obchodnich praktik. Mezi nejcastéji pouzivané nekalé
praktiky patii aktivace zpoplatnéné sluzby bez védomi zédkaznika, nebo zatajeni nékterych

klicovych informaci o produktu nebo sluzb¢.

V kvantitativnim vyzkumu metodou dotaznikového oSetfeni (4.3) jsme se od
respondentti dozvédéli, ze mobilni sluzby v Ceské republice jsou piedrazené. Dale si
respondenti mysli, Ze ptipadny vstup ¢tvrtého mobilniho sitového operatora na cesky trh
Spatnou situaci konkurence nevyfesi. Dal§im zjiSt€nim bylo, Ze tii ¢tvrtiny respondenti si
mysli, ze v Ceské republice neni dostateéna ochrana spotiebitele v odvétvi s mobilnimi

sluzbami. Dal§i potvrzenou hypotézou bylo, Ze mobilni operatoii v Ceské republice
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pouzivaji pii prodeji nekalé¢ obchodni praktiky a postihy za tyto praktiky ze strany statni
spravy nejsou dostatecné. Poslednim zjisténym faktem bylo, Ze vice nez 60 % respondenti

vi, na jaky urad se obratit v pfipad¢ stiznosti na mobilniho operatora.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Smlouva o poskytovani zvyhodnénych podminek a poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci dle § 63 zédkona ¢. 127/2005 Sb. platnd k 29. 3. 2014

Ptiloha ¢.2: Smlouva o poskytovani zvyhodnénych podminek a poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. platné ke 12. 2. 2017
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Piiloha ¢&.

1: Smlouva o poskytovani zvvhodnénvch podminek a poskytovani

sluzeb

elektronickych komunikaci dle § 63 zdkona &. 127/2005 Sb. platna k 29. 3. 2014

e o posk &ni zvyhodnény
g .,.mi a poskytovani sluzeb elektromckych komunikaci dle § 63 zakona €.127/2005 Sb.
€.1-10556790684_0
Poskytovatel: Zakaznik:

Vodafone Czech Republic a.s.

Vinohradska 167, 100 00 Praha 10

1€: 25788001, DIC: C225788001

Zapsany v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B. 6064
Zastoupeny: Pavel Kos, Head of Customer Operations

Zastoupeny/jednajici:

*01-0100*

1

Predmétem této smlouvy je Gprava prév a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,Sluzby") na telefonnich Eislech, popF. xDSL pfipojkach, specifikovanych v této smlouvé (déle jen ,Cisla®). Poskytovatel se touto smlouvou zejménd
zavazuje poskytovat zakaznikovi Sluby (na Cislech uvedenych v této Smlouvé) za zvyhodnénych podminek uvedenych v této smlouvé a v Podminkéch
sluzeb a zbozi za zvyhodnénou cenu (dale jen .,Podminky"), Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .,
VZeobecné podminky"), aktuélnim Ceniku a podminkach jednotlivych sluZeb a zakaznik se zavazuje hradit cenu SluZeb poskytnutych poskytovatelem a plnit
dalsi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, Podminek a Vieobecnych podminek. Sougasti této smlouvy isou, kromé viech vySe uvedenych dokumentd, také
Reklamaéni 74d a Informace pro GZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (dajd (dale jen .Informace®).
Poskytovatel je oprévnén vyie uvedené dokumenty postupem dle &L 1.1.4 V3eobecnych podminek jednostrann& ménit. Aktudlni verze dokumentt jsou
umistény na www.vodafone.cz..
Zékaznik neudéluje souhlas se zpracovanim Udajt dle €L 5 Informaci:

pro Gcely zasilani marketingovych informaci o sluzbéach a produktech poskytovatele

pro Gcely zasilani marketingovych informaci o sluZbéch a produktech tfetich stran

Zakaznik neudéluje souhlas s ovéfovanim své platebni historie v registru dluznikd SOLUS []

Smlouva o poskytovani Sluzeb na kazdém Cisle se povaZuje za samostatnou smlouvu, tzn. zmény a ukongeni podminek poskytovani Sluzeb u jednoho Cisla
nemaji viiv na podminky poskytovani Sluzeb na ostatnich Cislech. Kazdé ze smluv o poskytovéni Sluzeb se sjednéva na dobu uréitou s tim, Ze tato doba je
uvedena vzdy u konkrétniho Cisla v &L 6. Zakaznik je opravn&n ménit nastaveni Sluzeb na jednotlivych Cislech bez nutnosti pisemného dodatku k této
smlouve.
Zakaznik se zavazuje, Ze rozsah jim uzivanych Sluzeb na pfislusném Cisle neklesne pod dohodnuté minimalni mésiéni plnéni (jak je definovano v Podminkéch,
dale jen ,MSL"). Tento zavazek trvé iv pfipadé omezeni &i pFeruienl poskytovéni SluZeb z divodd na strané zékaznika (napf. neuhrazeni vyG&tovani). Uvedené
zévazky posk le a se tykaji vidy t 0 Cisla a trvaji od zGEtovaciho obdobi, v némz byla tato smlouva podepsana poskytovatelem, do
uplynuti siednané doby trvani u piistudného Cisla. Pokud Cislo nent v siti poskytovatele nebo dosud nebylo v siti poskytovatele aktivovano a toto Cislo nebude
do sité poskytovatele pfeneseno, popf. aktivovano, do 30 dnd od podpisu smlouvy ze strany poskytovatele, je poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu
smiluvni pokuty dle & 8 2 smlouva ohledné tohoto Cisla automaticky zaniké. V pfipadé, Ze dojde k nahrazeni Cisla novym Cislem (tzv. swap), dochazi
k automatickému pfevodu nastaveni SluZeb, stejné jako prév a povinnosti dle této smlouvy, z pivodniho Cisla na nové Cislo. Nahrazenf Cisla bude
poskytovatelem potvrzeno.
JestliZe zakaznik porusi svou povinnost dle &L 4 a v pfisludném zG&tovacim obdobi bude vyG&tovans E4stka (vE. DPH) za Sluzby odebrané na Cisle niZii nez
siednané vySe MSL. zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tohoto rozdilu (MSL minus cena Sluzeb vé. DPH) v pisluiném zGétovacim
obdobi.
Seznam &isel s uvedenim dohodnuté minimalni mésiZni £astky, doby uréité a zvyhodnéni:

[ Cislo | MSLvE. DPH | Doba trvani smiouvy do | Zwyhodnéni 8|
[[420732800923 | 690.00 K& | 28.03.2016
Zékaznik je opravnén tuto smlouvu ohledné pfisluiného Cisla vypovédét pred uplynutim siednané doby trvani s tim, Ze se v takovém pripadé zavazuje zaplatit

skytovateli Eastku odpovidajici jedné pétiné souctu viech MSL zbyvajicich k GhradZ do konce siednané doby trvani smlo fisludného Cisla, kterd
pfedstavuie paudalni od8kodnéni (néhrada Skody) 2a pfedasné ukongeni smiouvy ohledné piislusného Cisla pred uplynutim siednané doby trvéni, a dale
rozdil mezi kupni cenou zafizeni 3 jeho zvvhodnénou kupni cenou, za kterou jej od poskytovatele zékaznik koupil. Vygavéd’ této sm\ou!y nemé wviiv. 03

kytovani sluzeb elektronickych komunikaci na konkrétnim Cisle, pokud neni dohodnuto jinak. BliZ&i b poda €di upravuy

Podminky (&ast D).
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy ohledné pfislutného Cisla odstoupit v pfipadé porusent smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zplisobem. Odstoupenim od smlouvy dojde k automatickému ukongeni posk ani sluzeb ickych komunikaci (tj. k deaktivaci
piisluéného Cisla). Za porudeni smiouvy podstatnym zplisobem se povazuji kromé pfipadi stanovenych v zakoné také pripady uvedené v &L 5.3 Vieobecnych
podminek a dale prodleni zékaznika s Ghradou vyGétovani k Cislu po splatnosti i pfes upozoréni poskytovatele, V pfipadé, Ze zakaznik porusi své povinnosti
: ym zpUsobem, je posk L bez ohledu na to, zda vyuZije své prévo na odstoupeni od smlouvy, je zakaznik povinen poskytovateli uhradit smluvni
pokutu)ve vysi souttu viech MSL zbywajicich k Ghradé do konce sjednané doby trvani u pfisludného Cisla (smluvni pokuta bude zohlednéna ve vyGétovani
Sluzeb).
Utinnosti této smlouvy se nahrazuji vedkeré smiouvy a ujednani o poskytovéni zvyhodnénych podminek pfi poskytovani Sluzeb uzaviené pred Géinnosti této
smlouvy mezi zakaznikem a poskytovatelem, které se tykaji stejného Cisla uvedeného v této smlouvé (dale jen Stavajici smiouvy®).

10  Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi se smlouvou, jejimi podminkami a sougastmi, a dale, Ze spolu s touto smiouvou obdrzel od poskytovatele

v textové podobé i Vieobecné podminky a Podminky. Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku, Smlouva je vyhotovena
ve dvou stejnopisech. Pokud je 2&kaznik spotebitelem a uzavfel smlouvu pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, je opravnén od této smlouvy odstoupit
do 14 dn od jejino uzavieni, pokud jiz nebylo se souhlasem zikaznika zapotato s plnénim Sluzeb. Odstoupeni musi byt zasléno pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

Poskytovatel Zakaznik (nebo osoba oprévnénd za zakaznika jednat)
Datum: 29.03.2014 Obchodni firma:
Podpis: Michal Petr$

Vyhotovil: Lucie Pichovéa S48-Paléc Flora

=

Vodafone

Jméno a Pfijmeni (pfipadné unzoiﬁ
Datum:
Tt At =T
/ ( = ‘ 7

7. wwwyodafone.cz. IC: 25788001, DIC: CZ25788001
0t

-

Czech Republica.s. ’
ska 167. 100 00 Praha 10, Czech ([m

Prvni zelend sit
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Priloha ¢. 2:  Smlouva o poskytovani zvvhodnénvch podminek a poskytovani

sluzeb

elektronickych komunikaci dle § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. platna ke 12. 2. 2017

-

Smilouva o poskytovini svihodnénjch podminek.
a poshytowdni slufeb el=ktroniclych komunikact dle § 63 z2kona & 127/2005 Sh.
. 00000000

Pashytovatel: Zahaznik
Vodafone Czech Aepublic a5

namequl.mlow]nh 2,155 00 Praha 5

I€: 25786001, DIC: CZ257A8001

Zapsany v obchodnim rejstihu

vedenem Mest=opm soudem v Praze, sp. zn. B. 6064
Zastpupery: Arna Hoenowd, Head of Customers Operations

1. Prrdnelrmh’hu:mlnwpm plmr: paumnnshnnh.ml&shmtmmlnsﬂs p-udgrhﬂ:mnmti\éd-nsh.lprg‘& sluzeh elaktronichych
homunikaci (dale jen ,.Sl.l.lzby':l ra tel=fonnich Sslech, popf. xDSL mpupad\,sgeﬂﬁlnﬂw wiito :mlum:{dalzjm Cizta™lL Poskytovartel s=
toute smlovwou zejména zavazuje poshytovat zahaznikovi Sluzby & zbodl (na Cilech Uvedemjch v tito smlouve) = swyhodnénych podminek
uwedenyeh wi=to smilowe 3 v Podminkich slufeb a zhod za a.lyhn-dn-en-uu cenu (dile jen  Podminky™). Yi=obecryeh podminkich pr
pashytovani slufeb sl=ktronickych komunikac) (dile jen VEeob [: inky™), aktuilnim Ceniku a podminkich jednodipeh sluf=b a
zahazrik se zwezuje hradit ceru Sluieb pndqrr.m.ll;u:h puslqltmtl:l:m a pl.nrt dalsi pumm-:m wypbpajici zteto smlouvy, Podmireh &
E me wSech ek Rehlarmzéni f&d 2 Informace uc:smh a
il [dale jen Jnformace™). Podoowvatel je coravnen vySe uvedens
dakumenty postupern dle £L 1.1.4 VEeabecnych podminek jrdnostranng ménit. Aktudlni werze dokumentt jsou umistEny na wawsodafone oz
2 Zihaznik udslge souhlas se zpracovanim Udapd dle &L 5 Informact
pro (&ely zasilini marketingowjch informaci o sluzbdch a produbtech poskytovatels
pro (Sely zasilini markstingowych informaci o sluzbdcha produbitech thetich stran
Zakaznik neudEluje souhlas s predanim dishe die &L § Informaes do registru S0LUS D
3 Smlowa o puﬂijrlmmm SluFeb na hafdém Cise == povaiuje z3 samostatnou smilown, tzn. zmeny & ukondeni podminek poshytovan Sluzel
u pdnuhnn Gisla nemaj vliv na pndn'unl.]r poshytowani Sluzeb na astatnich Gisdmch. Ih.zt ze sl o puﬂqrhnwnl Sludeh == qeth:nn na dobu
uriitou stim, Ze tato doba je uvedena widy u karkrétniha Cisla w &L 6. Z3haznik je opravnEn mEnit nastaweni Sluf=b na jednotagich Cislech bex
nutnost pisemneho dodatky kteto smlouve. .
4 Zihaznik == zavazuje, = rozmh jim uiwanych Slufeb na priduinem Cisle nehl==ne pod dobodnute minemslni mesieni plnéni (jak je
deﬁnntﬁnnvpndnﬁléﬁlktuéitcqu'bdmnnunSluﬂ:jl:ﬁl.ejEﬂJ&SL"lT:frm zivazeh trvi | v pipade omezeni & prenueni paskytovani
Sludeh 7 divodll na stans zikazrika (napf. nehazeni wylStawan we Lhis splatnost]. Lvedens zivarky pashytovatels 3 zikaznika = tjhajl vidy
uvedenéha Cisla 3 trvall od ziStovecing ub-dnhd.vmrrlzbgl.aﬁmmi.mw: putﬂ_nmpndqrtm‘lrlcmdn-uplpwﬁ 5|:dmdnhymn|5ni.u.ny
upﬂ:l.l.lmel‘lui&l: Smlloava o ot o dalSch 24 rnesm.l to
5= netjks s o it zafmeni za nEnow cenu. Fakaznik je oo automaticks prodlufovand zrusit postupem wwed
Podminhach. Pohud Ci=lo neri'v:"rﬁposigmﬂ: nebo dosud rebylo v 5t pndgmtd:akﬁuminn a toto Cislo nebude do ste p-udqrhml:u:le
prenezenc, popr. sktwowine, do S0 dnd od podpisu smlowey ze stany paskytovstsle, je poskytowstel opriveen pedadovat Ghredu smiluni pokuty
ve w5 dle & 8 = smlowwa ohledné tohoto Cisla automaticky zanika. V pfipadé, 2= dojde k nahrazeni '.';'_.‘H.a ravym E:_ul.crn =27 nﬁp}, dochdd
h automatickemnu prevodu nastaveni SluZeh, stejre jako prav a povinnost dle t2to smlouvy, 2 pivodnibo Cisla na nowe Cisto. Mahrazeni Cisla bude
poskytovatelem potvrzena (ve forme SM5 nebao jinak).
5 lestiie zihazrik poruZ mwou povinrast cerpet Sluzhy vdohodmutem minimalnim rozszhu 2 v phslSnem sictovacim obdobi bude
wylEtovand Eastha (wE DPH) 2= Slufhy odebrane na Cisle niZS nez siednand cena (ML wE DPH), dodétuje poshytovatel Ohrady za sludhy ve wiSi
rozdily mezi cemow sednanou (M3 vE. DPH) a cenou wé. DPH za Slushy shuteBne odebrmang v phislutnem sictovacim obdobi. Takto vypoStens
daletowani Uhrady za Sluzby podizha DPH, kter bude uplatnena a pn‘p-uEh:mwuy: n:leph'm;'d'lpmﬁmm
G Seznam Cisel s uvedenim dohodnutého minimalniho mésiéniba plnéni, doby urits t=to smiouvy & zvihodnéni:
Ci=lo MELvE. DFH Dioha trvani smiouvy do Dwyhodneni

U'nenbw'lynh pn-dmneh. Souwidst] tebo smilo

-
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inly 3 zolmob poddni vioow di uprawuji Podmil £zt O .
B  Hteraholiv ze smluwnich stran je opravnéna od teto smlouvy chledné phisluSneho Cisla odstoupit v plipade poruSeni smilowwy drubou smluwni
stranou podstatnym zplsocbem. Ddst-ul.pmlm od smitouvy daojde k autom atickemu ukonéeni poshytovani sufeh slektronichyeh homunikaci (5. k
deaktivac phislusneha Cislz). 72 poruSsni smiouvy podstatnym zpdsobem zputm.l}lu'mpnpu:h shnmlenglchu'ﬂkut tahe pripady Uvedene
wil 535 Veobecnpoh podminek, 2 dale prodient zikaznika s Shradou kaﬂlﬂpﬂqﬂmm i pfes upozomEni poskytowatele ¥ pRipads,
uﬂhuﬂipﬂnﬂmpﬂmnnﬁhpﬂdﬁhﬂmmﬂnﬁmbﬂznﬂ:ﬂ:mmnﬁpmw mprwnnand:twpmm-d:rli.nmype
zahazrik poviren poskytovateli vhradit sluvni v Wi souBinu MSL gedransho u plsluinehs Cigla 3 poétu pravidelryeh zietavacich
obdaobi zyvafcch do kones Sednane doby trvani smilouvy u pRsluiného Cisla, a to podinaje #l&tovacim obdobim, v jehod prib&hu poshytovatel
smiluwni pokuty uplatnil {ve vy(Stowani Sudel). ¥ plipace, f= z3haznik porusl sve povinnosti podstatrym zalsobem (zejreng neubradi vias 3
FadnE wyOetowarni k Cizlu), je poshytovatel remisto odstoupeni od smilouy 3 ukonéeni pasikytovani sludeh slzheronickyeh komuniae (. remisto
deaktivace Cidla) oprawnen po predehasim upozomeni prostrednichim SMS zpravy (neba jinym zpl=cbem) prevest Cisle e predolacens duzby
:Izﬁfunumd:rﬁ'lnwpochrﬁln"&ﬁistﬂ]
9. Uginnast teto smbouvy se rahrazuji veShers smlouvy 3 ujedndni o poskytovani avyhadnénych podminek pﬂ poshytowani Sluzeb uzawiene
pred (finnostl t=to smilouvy mezi z3kaenikemn 3 poshytovatelem, kt=re == tykaji stejneho Cisla uvedeniho v tito smious (dile | jen Stawajici
smiloany”L. httpo!fwwwoodafone.ce/podminkyy podminky-doplnkovyehe-sluzehy .
10, Zakaznik m3 od 1.7.2014 mainast hdykaliv eyt sluzeb jineho poskytovatele pro zajisteni regulovanych roamingovych suZeh, oddelens od
domdeich a neregulovanyeh roamingovych slufeh poshytovanych ze strany spolecnosti Vodafore Czech Republic 25, a to bez poplatky 3 bez
nutnosts zmenit swe telefonni Gislo nebo SIM hartu — tzv. oddeleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky teto sluzhy a dalsi nformace jsou
h dispocicd na hittny Y wsw.vodafore o=/ podminky’ podminky-doplnhowych-sluzebs”
11. Tato smlowwa nabyva platnosts @ Ofinnosti dnem podpisu obéma smluwmimi stranami. Zakeenik prohlafige, e se seznamil 2 souhlas ==
smllpuvou, jefmi padminkami 3 sousastmi, 3 dile, 2= spolu s touto smlouwou obdriel od poskytovatele wtestowe padobs | VEeobecna podminky =
Podminky. Poshytovatel problaZuje, Ze tnd na swich VEeobecnypeh podminkdch, wietné t=to smllouvy 3 vi=ch astatnich dokument twoficich
smhouve podle L 1 teto sdouvy. 5 ohledem na shut=Erost, 2= zahaznik s= meEl 2 mohl pred podpisem teto smlouvy sezndmit s= Vieobecnymi
padminkami a Podminkami, a jejich znéni porazumél. dohodly == smluvni strany, pokud z3kaznik reni spothebitels m, na wylowéeni § 1759 (odhaz
na podminky mimo wastni text smlowy) 3 § 1600 {neplatnost doloZhy) obfanského z2honike. Smioava je whotovena we dvou stejnapisech,
znichi kazda ze smluwnich stran obdrd po jedrom. Pohud je z3keenik spotrebitelem 2 smlouva byla uwraviena ph pouZit prostredhd komunikace
na dalky, je z3kaznik opravwnen od teto smilouvy odstoupit do 14 drd od jejiho uzaerenl. To neplat], pohud jiZ bydo s= soublasem zEhaznika
zapofato splnénim Slufeb (aktivad SIM karty, ahtivaci svwhodnénil. Odstoupeni od smlowwy musi byt zasline pis=mné na adresu sida
Poshytovatels.

Paoskytowatel
Zastoupery: Anna Hoenovs, Head of Customers Operations Z3haznik (nebo osoba opravnena za zakaznika jednat)
Dature Obchodni finma:
Padpiz Imeno a FRjmeni (pApadné funkeel

Digtumm:

Fodpix >—<
Smlouva &2
Wyhtowil:
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