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Etika a fizeni firmy
Souhrn

Bakalarska prace se zabyva tématem etického fizeni firmy a jeho nastroji
z teoretického 1 praktického hlediska. PiSe se zde teoreticky o etice, podnikatelské etice,
podnikatelském prostfedi a néstrojich etického fizeni. VSechny néstroje etického fizeni jsou
zde obecné popsany, z toho dva nejcastéjsi (eticky kodex a eticky a socidlni audit) jsou
podrobné charakterizovany. Soucasti prace je také prakticka cast, kterd se zabyva analyzou
odpovédi z dotaznikové Setfeni. Setieni se tykalo postaveni podnikatelské etiky a vyuzivani
nastroji etického fizeni v ceském podnikatelském prostiedi. Na konci prace jsou uvedeny
okomentované vysledky Setfeni a néktera doporuceni ke zlepSeni trovné etiky

V podnikatelském prostiedi.

Kli¢ova slova: etika, moralka, manazerska etika, podnikatelska etika, eticky kodex,

fizeni podniku, firemni kultura



Ethics and company management
Summary

The bachelor thesis deals with the issue of ethical management of the company and
its tools in terms of both theoretical and practical aspects. This thesis elaborates on ethics,
business ethics, business environment and ethical management tools. All ethical
management tools are herein generally described, and the two most common (code of ethics
and ethical and social audit) are detailed. The thesis also includes a practical part that
analyses responses in a questionnaire survey research focused on the status of business ethics
and the use of the ethical management tools in the Czech business environment. The work
is completed with commented results of the questionnaire survey and some

recommendations to improve the level of ethics in the business environment.

Key words: ethics, morality, management ethics, business ethics, code of ethics,

company management, business enviroment
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1 Uvod

Podnikatelska etika je celosvétove velmi diskutovanym tématem. Diivoda je k tomu
nékolik. Jednim z divoda, na ktery slysi pfedevsim majitelé, akcionaii a investofi, je fakt,
ze uroven etiky a moralky v podniku souvisi také se ziskem. Zdrava firemni kultura pfinasi

i zdravou ziskovou firmu.

Dalsim divodem je, Ze pokud je firma spolecensky a eticky odpovédné ke svym
zaméestnancim a svému okoli, pfinasi ji to divéryhodnou image pro Sirokou vetejnost a také

potencialni zdkazniky, dodavatele a zaméstnance.

Moderni firmy aplikuji etické fizeni pomoci nastroji podnikatelské etiky. Tyto
nastroje se déli na tradi¢ni a moderni. Nejznaméjsi a nejpouzivangjsi tradi¢ni ndstroj je
eticky kodex. U moderniho néstroje je to eticky a socialni audit. Nejucinnéjsi je pak pouzivat
kombinaci téchto nastroji. Nastroje etického fizeni pfindsi zvySeni ekonomické efektivity,
motivaci zaméstnanctli, dobrou image firmy, transparentnost, feSeni moralnich a etickych

problému a ptedevsim jejich pfedchazeni.

Tato prace se bude nejdiive vénovat teoretickému upevnéni podnikatelské etiky
z dostupné literatury. Pro rozsahlost tohoto tématu budou nékteré kapitoly charakterizovany
obecné. Podrobné pak budou popsany nastroje etick€ého fizeni, zejména eticky kodex a

eticky a socialni audit jako nejvyuzivanéjsi nastroje podnikatelskeé etiky.

Druha ¢ést prace bude obsahovat zpracovani vefejného dotazniku, ktery se bude
snazit ziskat informace o rozsifenosti etického kodexu a vnimani podnikatelské etiky

obecné.

V zavéru bude vyhodnocen dotaznik a porovnan s teoretickymi poznatky z prvni
Casti. Naslednd budou navrzena piipadna feSeni zlepSeni podnikatelské etiky v Ceské

republice.

2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem préce je pfinést jasny prehled o etickém fizeni firmy pomoci nastroji

podnikatelské etiky. Tento cil bude dosazen n€kolika dil¢imi cili.
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Jednim z nich je obecné seznameni S podnikatelskou etikou. To zahrnuje zatazeni
podnikatelské etiky jako védni discipliny, seznameni s historii podnikatelské etiky u nas
i v zahrani¢i a definovani jednotlivych nastroju etického fizeni. U popisu nastroju etického
fizeni je za cil specifikovat kazdy z nich, a pfedevSim se zam¢fit na eticky kodex a eticky

a socialni audit jakozto nejpouzivanéjsi nastroje etického fizeni.

Dalsim cilem je zjistit postaveni etiky v Ceském podnikatelském prostiedi.
Piedevsim, jak moc se etické fizeni vyuziva, a zda jsou kK tomu vyuzivany nastroje etického
fizeni. Cilem je také zjistit, jaké typy nastroji se v Ceském podnikatelském prostredi
pouzivaji nejvice. V ramci priazkumu je pak za cil zjistit ndzor na podnikatelskou etiku
v Ceské republice, miru jejiho uplatiovani a obecny nazor na zodpovédnost

V podnikatelském prostiedi.

Celkové je tedy cilem objasnit problematiku etického fizeni firmy pomoci nastroji

etického fizeni a tyto poznatky pak ovétit vlastnim priazkumem.

2.2 Metodika prace

Prace bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti bude pomoci obsahové analyzy vybranych kniznich a internetovych zdrojh
charakterizovana problematika etického fizeni firmy. Nejdfive bude obecné uvedena
podnikatelska etika jako odvétvi etiky. Dale bude charakterizovano podnikatelské prostiedi
a historie podnikatelské etiky u nas i ve svéte. Poté se prace zaméfi na nastroje etického
fizeni, predevSim na eticky kodex a jeho tvorbu, implementaci a vyuzivani. Druhy

podrobnéji rozebrany ndstroj bude eticky a socidlni audit. V praci budou také uvedeny

nékteré nové moderni néstroje etického fizeni.

Praktickd cast se bude skladat z charakteristiky dotaznikového Setfeni a jeho
vyhodnoceni. Dotaznikové Setfeni bude probihat vetfejné na internetovém portale. Zaroven
néktefi respondenti budou tazani Kk bliz§imu uptesnéni vybranych odpovédi. Nakonec bude
provedena analyza odpovédi a shrnuti situace podnikatelské etiky v ¢eském podnikatelském
prostiedi. V zavéru budou porovnany teoretické poznatky s vysledky dotaznikového Setfeni

a bude navrZeno, jak zlepsit Giroven podnikatelské etiky v Ceské republice.
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3 Teoreticky zaklad

3.1 Coje etika, mravnost a moralka?
Etika jako termin pochazi z feckého éthos, které vyjadiuje zvyk, navyk, obyce;j,
mrav, charakter, ale také misto, kde se bydli. Kolébkou pro zrod etiky jako filozofické

discipliny byla fecka kultura.

Latinské mos, mores znaci pravidlo, podle néjz se lidé chovaji a rozhoduji. A latinské

moralis 0znacuje spravné chovani.

Sokol tvrdi, ze spoleCensky mrav je jakysi souhrn nauc¢enych kulturnich vzorct
jednéni a chovani. K tomuto chovani spole¢nost své Cleny vice ¢i méné vede. Daéle je také

mrav déli do tfi rovin:

1. spolecny mrav
2. individualni moralka

3. etika jako hledani nejlepsiho (Sokol, 2014, s. 70).

Spoleény mrav je mrav nau¢eny v ramci rodné kultury. Kazdy takovy mrav ma ale
jednu velkou nevyhodu, a to kdyZ narazi na spole¢ny mrav z jiné kultury. Konflikt dvou
spole¢nych mravi je téméf nefesitelny, protoze odpoveéd na to, ktery je spravnéjsi, nikdo

nema.

Dalsi nevyhodou spolecného mravu podle Sokola je situace, kdy vétSina pacha néco
negativniho (Sokol, 2014, s. 71). V tu chvili by ¢loveék nemél jit ruku v ruce s vétSinou a
jejich spolenym mravem, nybrz by se mél postavit proti. Na otdzku, jak poznat, kdy vétSina
pacha $patnost, ma odpoveéd’ naptiklad Sokratés a jeho vnitini hlas ,,daimonia“ nebo Bible a
jeji Desatero. To, Ze se ¢lov€k obCas musi postavit proti spolecnému mravu, je vyjadienim

individualni moralky.

Individudlni moralka chape mravnost jako dobrovolné omezeni sebe sama.
Individuélni moralka se neopira o mrav a chovani vétSiny, ale opira se kazdou jednotlivou

osobu.

Clovék se nechova deterministicky. Pokud ¢lovék jedna, jde za ngjakym svym cilem,
tak to ned¢ld podle pravidel. Samoziejmé se Cloveék nechéva pii cesté¢ za svym cilem

omezovat zdkonem a moralkou, ale jen v takové mife, aby mohl dosahnout, ceho chce. Na
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otazku, podle ¢eho se tedy ¢lovek rozhoduje, voli, hleda cestu za svym cilem, jak hleda to

nejlepsi, odpovida pravé etika.

Vyklad pojmt moralka, mravnost, etika podava také Trojan (Trojan, 2012). Ten
rozde€luje rozhodovani na jednani eticky spravné a uzite¢né. Jednani eticky spravné se opira
0 to, co ma ¢loveék ucinit prave proto, Ze je to spravné. Jednani uziteéné je pak takové, ke
kterému se Cloveék dostane, kdyz se nepta, co je spravné, ale co je pro n¢j nebo druhé

prosp&sné.

V situaci, kdy se ptdme, co je spravné bez ohledu na prospéch, ptichazi mravni
odpovédnost a rozhodovani. Moralni ¢i mravni stav spolec¢nosti vyjadiuje zpisob, jakym
lidé napliiuji mravni, moralni pravidla ve svych vztazich. Moralka dané spolecnosti zase
vyjadfuje uroven a projevy moralnich vztahli mezi lidmi. Mravnost se zase zaméfuje na
normy mravniho chovani, jejich divod a platnost. Moralka dané spole¢nosti znaci, jak a do

jaké miry se v ni dodrzuji mravni normy.

Etika je pak podle Trojana (Trojan, 2012, s. 14) teorii mravnosti a moralky. Je to
filozofickd disciplina, kterd zkoumd oblast moralni a mravnich vztaht. Etika je teorii a

moralka jeji praxi.

Etika by tedy méla zdivodnovat moralku a jeji soudy; neméla by se zaméfovat na to,

jak se lidé chovaji, ale na to jak by se chovat méli.

Putnova a Seknicka (Putnova, 2007, s. 36) zase vykladaji moralku jako soustavu
pravidel, hodnot a mravnich citli lidského jednani. Moralka je podle nich skute¢nosti, tedy

tim co ,,je* a méla by plnit funkci Zivotniho voditka.

Clovék ma ptirozené své pudy (jako napiiklad ochrafiovat sviij Zivot, mit potomky,
zit ve spolecnosti), ale také rozum, diky némuz muize rozpoznavat dobro a zlo, $patné od
dobrého. Na lidské pudy a rozum je vazan ptirozeny moralni zékon, ktery fik4, jak by se mél
cloveék chovat a jednat, ale zaroven, aby byl stale ve své ptirozenosti. Tento zakon je hluboce

zakotven v ¢lovéku a doplnuje se socializaci, vychovou ¢i vzdélavanim (Putnova, Seknicka,
2007, s. 37)

V §ir§im pojeti je moralka podle Putnové a Seknicky komplexnim ttvarem princip1,
zékonitosti, pravidel, hodnot a mravnich citl (Putnova, Seknicka, 2007). Moralni jednani je

takové, které ¢lovek ¢ini v souladu s pfirozenym moralnim zakonem, hodnotami a mravnimi
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city, ale také v souladu s vlastnim svédomim. Naopak mravnost jako takova nebyva

svédomim reflektovana.

Etika je spoleCenska véda, ktera se zabyva zkoumanim moralky. Etika je tedy teorii

humanity. Mravnost fika co ,,je*, ale etika fika, co by ,,mélo byt®.

3.2 Zlaté pravidlo

Z4dna spole&nost se nemize vyhnout nespravedlnostem, které pachaji jeji ¢lenové.
Spole¢nost pak voli rizné formy odsouzeni a trestani, které¢ neptsobi jen na piimé ucastniky,
ale jako prevence na celou spole¢nost. Trestani a odsuzovani je vétSinou vedeno néjakymi
zasadami, podle kterych je pak jasnéjsi, co si ¢lenové miizou a nemizou dovolit, a co je
pfipadné cekd, pokud by udélali néco, co spolecnost povazuje za kiivdu nebo

nespravedlnost. Nejstarsi takovou zdsadou je tzv. Zlaté pravidlo.

Formulaci Zlatého pravidla miZzeme najit ve vyznamnych literarnich dilech

spoustu. Pro piiklad uvedu par nejznaméjsich:

,Co sam nenavidi§, nikomu nec¢in.” (Bible, Tobias, 4, 15, Cesky ekumenicky

preklad).
,Nedélej druhym, co nechces, aby délali tobé.* (Konfucius).!

,,Co nechces, aby ti jini €inili, nikomu necifl. To je cela Tora, v§echno ostatni je jen

komentaf.* (Talmud, Sabbat).?

Dle Sokola je toto pravidlo tak jasné a zietelné, ze nevyzaduje podrobny vyklad.
Vychazi ze skutecnosti, ze Clovek ve druhém rozpoznava Cloveéka. Lidé jsou si natolik
podobni, ze nejlepsi kontrolou jednéani vii¢i druhému je predstavit si sdm sebe na jeho miste

a v jeho kizi (Sokol, 2014, s. 101 — 102).

3.3  Kantlv kategoricky imperativ
Immanuel Kant byl kritikem Zlatého pravidla z nékolika divodil. Jednim diivodem
je, ze kazdy ¢loveék ma jinou zkuSenost, kterd se v pribéhu zivota méni. Moralni soudy,

rozhodovani a zebticky pak nemiZou byt spolehlivé a univerzalni.

! Citovéano ze Sokola (Sokol, 2014, s. 101)
2 Citovano ze Sokola (Sokol, 2014, s. 101).
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Kant tvrdil, ze nase rozhodovani by nemélo byt zavislé na okolnostech, ale mravni
principy jsou zalozené a priori na racionalnim zakladu. Také tvrdil, Ze nic na svété neni
Z podstaty dobré. Vyjimku tvofi pouze dobra viile. VSechny lidské atributy a vlastnosti jako
je inteligence, odvaha, sebekontrola nebo i §tésti jsou dobré pravé az ve spojeni s dobrou
vuli. Dobra vile je jakoby autonomni, samostatna a sama v sob¢ zdiivodnénd. Pokud ¢loveék
jedna uz od zacatku z dobré viile, jedna podle zakladniho principu — jedna mravné. Jak lze
ale poznat, ze Clovek jedna z dobré vile, tudiz mravné? Na tuto otazku Kant odpovida prave

svym kategorickym imperativem (Kant, 1990).

Clovék se podle Kanta nemiize pfi jednani zaméfovat na okolnosti, vyhodnost ¢i
dasledky. Pouze rozum nds miize pfivést k tomu spravnému mravnimu jednéni, které je
vedeno dobrou vili. Absolutni mravni pravda je logicky stejnoroda, zbavena od vSech

okolnich i vnitfnich vlivu.

Kategoricky imperativ je hlavni zasadou, kterou by se mél ¢lovek tidit pii pozndvani
pravdy. Kantliv imperativ musi platit pro kazdého cloveka stejné za jakychkoli okolnosti.

Kant kategoricky imperativ definoval takto:

,Jednej vzdy tak, aby se maxima tvé vile mohla stat principem vSeobecného

zakonodarstvi.*“ (Kant, 1990, s. 84)
Maximu miZeme chépat jako obecnou zasadu, kterou by se vybér pravidel mél tidit.
Trojan pak tuto definici vysvétluje takto:

,,Cin je spravny tehdy, kdyz mizeme pravem pozadovat, aby se stal universalnim
zakonem pro vSechny lidi. Z této podminky plati pro v§echny lidi bez rozdilu.*“(Trojan, 2012,
s. 124).

Trojan se zamyslel nad Kantovou etikou i z hlediska podnikové sféry. V knize Etické
vztahy vekonomice si vS§ima, ze dle Kantovy etiky nelze se zaméstnanci jednat jako
s prosttedky k uskutecnéni vlastnich cild. Také pifi uzavirani smluv, dohod a pfi
konkuren¢nim boji l1ze diky Kantovu kategorickému imperativu vidét, jak dnes ¢asto u obou

partnert dochazi k neférové hie (Trojan, 2012, s. 127 — 128).
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3.4 Charakteristika a vyvoj podnikatelské etiky jako védni discipliny

Termin ,,podnikatelska etika“ neni odborn¢ dostate¢né ukotven. Je to diky tomu,
ze disciplina je pomérné mlada a vyviji se nezavisle v rtiznych odvétvich i1 ¢astech svéta,
tudiz jeji jazykové vysvétleni neni stejnorodé. Celkove ale miizeme fici, ze etika v podnikani
je jedna z aplikovanych etik a ze fesi rozpor mezi vlastnim zajmem a zajmy ostatnich lidi v
obchodni ¢innosti. Tato disciplina vychazi z obecnych moralnich norem a kulturniho zdzemi

spole¢nosti. Putnova a Seknicka (Putnova, Seknicka, 2007, s. 14) uvadéji definici:
,Podnikatelska etika je profesni, aplikovana, normativni etika. ,,.
Dalsi definici uvadi Bohata:

,»V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principti do veskerych podnikatelskych

¢innosti, zahrnujici individualni a korporativni hodnoty.* (Bohata, 1994, s. 8).

Za zahrani¢ni autory uvedu definici Ferrela a Fraedricha, které cituji Putnova

a Seknicka:

,»Etika podnikani zahrnuje moralni zasady a normy, které usmériiuji chovani ve svéteé
podnikéni. Zda specifické chovani je spravné nebo nespravné, etické nebo neetické, casto
uréuje vefejnost prostiednictvim sd€lovacich prostredkti, zdjmovych skupin a
podnikatelskych organizaci a také prostfednictvim osobni moralky a hodnot jednotlived.

(Putnova, Seknicka, 2007)

Podle Srotika je diileZité pochopit, Ze u podnikatelské etiky jde o aplikaci obecnych
etickych principi na podnikani jako takové a na jeho jednotlivé aspekty. Principy jsou

univerzalni a maji vétsi hodnotu nez praktické zasady (Sronék, 1995).

Podnikatelska etika byla u svého zrodu na zaCatku 20. stoleti spojena s
kapitalistickym podnikanim. Po druhé svétové valce se zacaly objevovat nazory, které zacaly
zdiiraznovat socidlni aspekty, jako naptiklad prava zakazniki a spotiebiteld. H. R. Bowen
napsal v roce 1953 knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které se mimo jiné
zabyva i otazkou, jakou odpovédnost ma podnikatel ke spole¢nosti, a ve které zohlednil

socialni hlediska fizeni.

Kli€¢ovym rokem pro podnikatelskou etiku jako disciplinu byl rok 1974. V tomto roce

probéhla prvni konference kansaské univerzity, Philosophy department a College of
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Business. Diky této konferenci byl pak vydan sbornik referatii Ethics, Free Enterprise and
Public Policy: Essay on Moral Issues in Business. V roce 1979 pak byla Thomasem
Donaldsonem zalozena Society for Business Ethics v USA. V priubéhu 70. let vznikala na
americkych univerzitach centra zabyvajici se podnikatelskou etikou (Putnova, Seknicka,

2007, s. 17 — 21).

Béhem 80. let doslo k velkému rozvoji podnikatelské etiky jako interdisciplinarni védy, ktera
fesi vztah etiky a ekonomie. V této dob¢ vznikla zasadni dila, z nichz n€ktera jsou prakticky
uzivana dodnes. Jako pfiklad miizeme uvést knihu On Ethics and Economics, kterou napsal
drzitel Nobelovy ceny za ekonomii Amartya Sen. V knize Sen popisuje dva pfistupy — eticky
a ,inzenyrsky*“. V etickém piistupu zdiraziiuje etické souvislosti, naopak v ,,inzenyrském*

ptistupu upfednostiiuje technické postupy.

V této dobé se také zacaly vydavat odborné Casopisy. Jako dva nejvyznamnéjsi
mizeme uvést Journal of Business Ethics (Kluwer Academic Publishers) a Business Ethics

— An European Review (Blackwell Publishing).

V roce 1986 vznikla svétova organizace CRT sdruzujici podnikatele, manazery a
dal§i vyznamné osobnosti. Zkratka CRT vyjadfuje slovni spojeni ,,Caux Round Table*.
Organizace byla zalozena dvaceti osmi manazery z Evropy, Japonska a Severni Ameriky v
cele s Fredericem Phillipsem, byvalym feditel firmy Philips, ktera se zabyva spotiebni
elektronikou. CRT od svého zalozeni zamétuje svoji pozornost na vyznam globalni firemni
odpovédnosti a naplnéni etickych norem v mezindrodnim obchodég. V roce 1999 se stal tehdy
nejmlads$im ¢lenem CRT a zaroven prvnim ¢eskym ¢lenem Jan Miihlfeit — tehdejsi generalni
feditel ¢eské pobocky Microsoftu. Jan Miihlfeit byl zaroven prvnim ¢lenem ze zemi stfedni

a vychodni Evropy (Putnova, Seknicka, 2007, s. 17 — 21).

Devadesata 1éta oznacuji Putnova a Seknicka (Putnova, Seknicka, 2007, s. 19) jako
dobu institucionalizace podnikatelské etiky. Rostl pocet knih, ¢lankii a praci na téma etiky
V podnikani. Na ekonomickych fakultdch po celém svété rostl pocet kurzii a seminafid. V
roce 1999 podepsaly staty OECD dokument ,,Corporate Governance. Tento komplexni
dokument se predev§im zabyva vztahy mezi vedenim spolecnosti, jeji radou, akcionaii a
ostatnimi dotéenymi subjekty a také, jak jsou dosahovany cile. Obecné¢ klade diraz na

etickou, socialni a environmentalni politiku firem.
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Po roce 2000 doslo k nékolika velkym ucetnim podvodim ve velkych americkych
I evropskych spole¢nostech. To znamenalo velké zklamani z hlediska podnikatelské etiky.
Zaroven ale doSlo k rozvijeni nastroji podnikatelské etiky, které by dokazaly zabranit tak
velkému selhani. V roce 2002 piijal Americky kongres z vySe zminéného diivodu tzv.
Sarbanes-Oxleyho zakon, ktery zavadi do podnikti kontrolni mechanismy zaméfené na
transparentnost Ucetnictvi a finan¢nich vykazii. Zaroven nafizuje firmém, aby m¢ly vnitini

kontrolni systém (Putnova, Seknicka, 2007, s. 20).

V novém tisicileti musi mit spolecnosti, které jsou kotované na newyorské akciové
burze, eticky kodex. Po celém svété vznikaji asociace etickych komisaii — napt.: Ethics
Officer Association nebo Ethics Practitioners‘ Association of Canada (Putnova, Seknicka,

2007, s. 20).

Za poslednich deset let se stale rozrista myslenka firmy a manazera jako silného
vudce, ktery slouZzi a plisobi jako moralni autorita. To prohlubuje divéru uvnitt i navenek

firmy.

Vsechny udalosti, které nastaly po roce 2000, posilily podnikatelskou etiku. Stale

vice firem aplikuje nastroje etického fizeni, nejcastéji eticky kodex.

3.5 Vyvoj podnikatelské etiky v Ceské republice

O podnikatelském prostiedi a jeho etice v pravém slova smyslu se pfed rokem 1989
neda mluvit. V porevolu¢nich 90. letech se podnikatelské prostiedi zacalo znovu budovat.
Tato doba byla ve znameni okouzleni z demokracie. Na potfadu byly otazky transformace
a predevsim privatizace. Podnikatelska etika a odpovédnost zaznamenala pouhé naznaky.

Tuto dobu nejlépe popisuji Putnova a Seknicka (Putnova, Seknicka, 2007, s. 21 — 24).

V roce 1994 vsak na odborné ptidé zaznamenala podnikatelska etika zajem v podobé
vzniku  SpoleCnosti pro etiku vekonomice. Tato spoleCnost vznikla pfi
Nérodohospodarském ustavu Akademie véd v Praze. Na nékterych vysokych skolach se
zacal objevovat predmét zaméfeny na etiku v podnikani. Nicmén¢ tento obor nebyl pfilis

oblibenym mezi manazery, dokonce vzbuzoval az pobaveni.

v

Druha polovina 90. let byla pro podnikatelskou etiku v CR p#iznivéjsi. Odborna
vefejnost tématu vénovala pozornost, vznikaly rizné publikace. Po n€kolika privatizacnich

a obchodnich skandalech se stala velmi diskutovanym tématem.
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Vroce 1998 vzniklo sdruzeni Transparency International Ceska republika.
Transparency International je nevladdni neziskova organizace, jejiz hlavni aktivitou je

sledovani stavu korupce.

DalSim dulezitym sdruzenim, které vzniklo v roce 1999, je Etické férum. Toto
sdruzeni se zabyva vzdélavanim Vv oblasti etiky pedagogické, podnikatelské, ale 1 obecné
etiky ve spolecnosti. Etické forum naptiklad vede program Podnik FAIR PLAY, ktery se

snazi o zlepSeni kultury podnikéni.

Po roce 2000 miizeme fici, Ze podnikatelskd etika jako disciplina se vySplhala na
svétovou uroven. To dokazuje i fakt, Ze v témze roce byl zfizen institut vetejného ochrance
prav. Podnikatelska etika se stala plnohodnotnou disciplinou diskutovanou mezi odbornymi

kruhy i Sirokou vetejnosti.

3.6 Kde a jak se etika v podnikani projevuje

Etika se podle Srotika v podnikéani projevuje na nékolika trovnich. Jedna se o Girovné

mikro, makro a molarni.
1. Mikro troven

Pro tuto uroven je hlavnim heslem cCestnost. Jedna se predev§im o Cestnost mezi
partnery na urovni tradi¢ni etiky. Partnefi by méli dodrZovat sliby a zdvazky. Zde se nachazi

myslenka ¢estné smény, mzdy, zachdzeni atd.
2. Makro uroven

Tato uroveinl zahrnuje institucionalni pravidla, ktera se vztahuji na celou spolecnost.
Jde pfedevsim o spravedlnost, zdkonnost, u¢el svobodného trhu, lohu regulace ze strany

vlady.
3. Molarni aroven

Zde je hlavnim heslem ,korporace®, ke které se vztahuje cela tato urovei. ,,Etika
podnikdni je zde vyznamnd pii posuzovani spoleCenské odpoveédnosti korporace, dale
povinnosti korporace vii€i akcionafiim a zaroven vici zainteresovanym subjektiim, jakymi
jsou spotiebitelé, komunita, v niz korporace pisobi a kone¢né odpovédnosti ve vzajemnych

vztazich zamé&stnance a korporace.* (Sron&k, 1995, s. 181)
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3.7 Podnikatelské prostredi a jeho etika

Podnikatelské prostiedi je podle Dytrta (Dytrt, 2006, s. 13) prostor mezi centralnimi
a regionalnimi institucemi statni a vefejné spravy, které na sebe svou ¢innosti vzajemné
pusobi, a tim vytvaii podminky pro ucast podnikatelskych subjekti na trhu. Podnikatelské
subjekty pak svoji aktivitou uspokojuji potifeby ekonomického okoli. Z vynosu
podnikatelské subjekty cast odvadéji, a tak spolutvoii vefejny a statni rozpocet, coz
zabezpecuje finan¢ni potieby vefejné a statni spravy. Propojeni statni a vefejné spravy s
podnikatelskym prostfedim je napiiklad v podobé svazi, poradenskych a neziskovych

organizaci.

Uroven podnikatelského prostiedi zavisi na mnoha faktorech: na irovni ekonomiky,
domaci a zahrani¢ni politiky, etickych postojl jak jednotlived, tak celkil. Statni, ziskové
I neziskové organizace bez sebe nemohou existovat, tudiz uroven jejich spoluprace uréuje
I vyvoj podnikatelského prostiedi. Pozitivni vyvoj podnikatelského prostiedi zavisi na
kvalitni spolupraci centralnich, regionalnich a podnikatelskych subjektl. Etika v této
spolupréci uruje troven a prospeésnost. Etické partnerstvi je dosahovano naptiklad metodou
,win-win®, ktera je ve svété hojné pouzivana. Jedna se o metodu, pomoci niz se vsichni

ucastnici jednani, spoluprace €1 partnerstvi citi jako vitézi.

Obvykle vetejnost piiklada odpovédnost za kvalitu podnikatelského prostiedi
centralnim a regionalnim institucim vefejné a statni spravy. Nicméné je nutno podotknout,
Ze 1 za témito institucemi a jejich Cinnosti stoji konkrétni osoby, které pak svym jednanim,
odbornosti, etickymi postoji a vztahy odpovidaji za troven celku. Velkou ulohu v kvalité
podnikatelského prostiedi pak hraji manazefi instituci statni a vefejné spravy, kteti sleduji
své podtizené 1 z hlediska etickych postoji pfi fizeni a plnéni tkolli. Takovy manazer by mél
byt také vzorem pro vSechny své podiizené, protoZe uroven etickych postoji tymu se odviji
od ngj. Jak tika Dytrt: ,,Ne kazdy manazer je dobrym viidcem, avSak ne kazdy viidce miize
byt dobrym manazerem. Absence etiky v managementu piinasi nejistotu pracovnikiim na
vSech hladinach fizeni a odivodiuje jim i rozSifovani nezadoucich praktik.“(Dytrt, 20086, s.

15).

Jak jiz bylo feCeno, na urovni podnikatelského prostiedi se podileji predevsim
konkrétni osoby, které¢ by mély usilovat o dobré jméno firmy a rozvoj jeji ekonomiky, coz

vyplyva z komplexnosti manazerské prace. Spravny manazer se nezameétfuje pouze na
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méfitelné vlastnosti ekonomiky podniku, ale i na neméfitelné kvalitativni vlastnosti. Jen
propojeni métitelnych a neméfitelnych vlastnosti ekonomiky podniku zarucuje komplexnost
vV managementu vSech podnikl a instituci. Komplexnost je jednim z projevii manazerské

etiky. Jeji tvorbu v podnikatelském prostiedi dle Dytrta (Dytrt, 2006, s. 17) ovliviyje:

e Partnerskd spoluprace vSech podnikatelskych organizaci, vetejnych a spravnich
instituci, které mohou troven podnikatelského prostredi ovliviiovat,

e kreativni uplatiovani systému manaZzerské etiky rozvijenim subsystému moralky,
erudice a vudcovstvi v ramci komplexniho rozhodovani o zménach v managementu
fizenych subjektu,

e kreativita a komplexnost zobrazovani pfi fizeni vyvoje métitelnych ekonomickych
jevu,

e sledovani a ovlivilovani vyvoje neméfitelnych vlastnosti podnikovych jevi
bezprostiedné ovlivitujicich eticky rozmér managementu,

e systematické zkoumani vztahti mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi vlastnostmi
ekonomickych jevil a vyuzivani ziskanych poznatki ve strategii fizeného objektu,

e analyzovani miry vzajemného ovliviiovani kvalitativnich a kvantitativnich vlivi,
jejich pficin, vtaht a jejich tésnosti, pfi jejich hodnoceni,

e zvySovani vypovidaci schopnosti ukazatelli technického, ekonomického a socialniho
vyvoje verbalni charakteristikou zobrazovanych jevi,

e kvalita stimulace rozvijeni socialni odpovédnosti v managementu lidskych zdroji,

e uplatiovani vidcovskych metod pfi rozvijeni motivace kreativity pracovnikl v
rdmci managementu a realizace zmeén ve vnitini struktufe fizeného objektu i v jeho

postaveni v ekonomickém okoli.

Pokud se management soustiedi pouze na kvantitativni vlastnosti, pak nedocefiuje
usili pracovniki, jak k vysledkiim dosli, a snizuje tak poZzadavek na jejich tvofivost. Tim se
zjednoduSuje pracovni nasazeni a muze dojit k aplikovani nezadoucich metod a postupt.
Vedeni a pracovnici statnich a vefejnych instituci a podnikatelskych organizaci by se méli
soustiedit a méli by rozvijet znalosti v oblasti etiky managementu — predevSim sjednotit
nazory pracovnikll na vyznam etiky v kazdodenni praci; v oblasti kreativniho managementu
— rozvijeni metod tvotivé prace; v oblasti socialni odpoveédnosti firmy — uplatiiovani metod,

které poméhaji ke stimulaci pracovni motivace, identity a stabilizaci na pracovisti, a zaroven
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aby pracovnik se sam vedl k osobnimu riistu a pracovni aktivité; a v oblasti komunikace

vnitini a vnéjsi.

3.8 Etika podnikatelského prostredi ve vztahu zameéstnavatele k zaméstnanci
,2Zaméstnavatelé by se méli v daleko vyssi mife chovat dle pravidel manazerské etiky

a vychovavat ke stabilité pracovniky, o nichz predpokladaji, ze se ztotozni s firmou a jejimi

cili a budou jadrem ostatnich spolupracovnikt* (Dytrt, 2006, s. 21).

Dtsledkii nedodrzovani etiky podnikatelského prostfedi je mnoho, Jednim z téch
nejvaznéjsich je vysoka fluktuace zaméstnancti. Vysoka mira fluktuace mize byt zptisobena
nedostatecnou identifikaci pracovnika k firmé¢, ale také nedostatecnou péci o pracovnika ze
strany zaméstnavatele na urovni persondlni prace a dostate¢né motivace. Kazda firma se
snazi byt nejlepsi v socialni péci o zaméstnance, ktery vétSinou neni nikdy spokojen s tim,
co ma, a bude se pokouset ziskat vic u jiného zaméstnavatele, a ten mu mize nabidnout vyssi
odmény nebo 1 jiné benefity. Pracovnik tak ziska vic bez zvyseni své pracovni aktivity a tim

se zvysi fluktuace.

Z hlediska personalni prace zaméstnavatel nejvice zanedbava kvalitativni formy
nehmotné stimulace, které vedou zaméstnavatele 1 zaméstnance k rozvoji etickych postoji.
Zaméstnanec vyjadiuje svij eticky pfistup k zaméstnavateli spolenym feSenim jejich
vzajemnych potieb a identitou ¢i partnerstvim k firmé€, a kdyZ chape jeho vstficnost. Zde
muzeme opé&t vidét praktické pouziti metody win-win, kdy si zaméstnanec i zaméstnavatel

jsou napomocni pii feSeni pracovnich i osobnich problémt, a pfitom jsou oba spokojeni.
Na zéaklad¢ vztahu zaméstnavatel — zaméstnanec rozliSuje Dytrt zaméstnance:

1) Podle ochoty a z4jmu rozvijet vztah na bazi metody win-win: zaméstnanci
spoléhaji na etické jednani zaméstnavatele a spole¢né s nim mohou vypracovat oboustranné
vyhodnou dohodu, kterd se stane 1 soucdsti pracovni smlouvy. Tato dohoda bude
kontrolovana a dodrzovdna ob&ma stranami. Zamé&stnavatel umozni pracovnikovi dalsi
rozvoj a celozivotni vzdélavani, a zaméstnanec toho vyuzije. Vzajemnou shodou se ze

vztahu stane partnerstvi, tudiz se muze zacit plnit metoda win-win.

2) Podle vysledku a posouzeni pracovnika z prib¢hu piijimaciho fizeni: pokud
je pfijimaci fizeni dikladné, miZzou se v¢as vytadit uchazeci, ktefi nemaji ptfedpoklady pro

plnéni partnerského vztahu. Pfijatym uchazeclim by se pak zaméstnavatel mél dostatecné
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vénovat a hodnotit je, aby bylo vzajemné¢ pochopeno jednani. Nékteti piijati pracovnici se

pfesto nestanou partnery a méli by byt nahrazeni.

3) Podle predchozich zkuSenosti pti volbé v ramci vybérovych fizeni: cilem je
vytvofit stabilni pracovni kolektiv, ktery si uvédomuje svou zavislost na zaméstnavateli a
dle toho se také rozviji. Stabilni pracovni kolektiv taktéz zabranuje nezadouci fluktuaci

zamé&stnancu a spolutvoii dobré jméno firmy (Dytrt, 2006, s. 22 - 23).

3.9 Management a etika

Dobry manazer by m¢l mit takové schopnosti, kterymi dokaze stimulovat
a motivovat své podfizené a spolupracovniky k plnéni svych zdméri. Aby tento zamér byl
proveditelny, je tfeba fair play, vzajemné dlivéry a manazerské etiky v plném rozsahu.

24

Manazery, kteti véii svym spolupracovnikiim a podfizenym, lze charakterizovat takto:

. davaji najevo nespokojenost se soucasnym stavem: jsou agilni a energeticti:
. patraji po novych ptikladech a ptilezitostech,

. srozumitelné formuluji svoje vize, aby je podfizeni brali za své,

. jsou soubornou osobnosti,

. bojuji proti rutinérstvi a setrvac¢nosti (Dytrt, 2006, s. 33).

Zakladnim ukolem dobrého manaZzera je ziskani partnerstvi zaméstnancti. Bez toho
manazer sdm moc nezmuze. Partnerstvi zaméstnancli si miize manazZer ziskat predev§im
srozumitelnym sdélenim svych vizi a plant, ¢astym kontaktem se zaméstnanci a celkové
svym chovanim. Kdyz manazer piijde ptikladem, pak se ani v jeho tymu neza¢nou pouzivat
neetické a nekalé praktiky. Dal$im prostfedkem, jak ziskat a stimulovat zaméstnance, je
delegovani pravomoci. Tim si manaZer vytvoii kreativni prostor a zaméstnanci ziskaji
nadSeni pro jeho vize a plany, protoze je pak jiz nepovazuji pouze za néjaky manazertv

rozmar.

DalSim dtlezitym aspektem je uvédomeéni si vlastnich nedostatkti. KdyZ si manaZer
pln¢€ uvédomuje sva slaba mista, mize si do svého tymu vybrat zaméstnance, ktefi naopak
vynikaji v jeho nedostatcich. Zaroven je ale na manazerovi vytvofit tym, ve kterém si jsou
vSichni zaméstnanci rovni, a vznikne mezi vSemi pouto, diky kterému muize dochézet k

pozitivnimu rozvijeni firmy. Ve velké firmé je velmi tézké udrzet pracovnikovu identitu s
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firmou, a proto se dobry manazer i ve velkych podnicich snazi o rodinnou atmosféru (Dytrt,
2006).

3.10 Sedm pravidel etického chovani v podnikani

V této kapitole je uvedeno sedm pravidel chovani v podnikani dle Trojana (Trojan,

2012, s. 16 — 18).
1. Pamatuj na dobro lidi.

V podnikani, fizeni firmy, managementu by se mélo myslet na dobro ¢i blaho vsech,
1 téch, ktefi stoji mimo podnikatelské prostfedi. Je tfeba konat s védomim, Ze disledky
nasich ¢inlt mohou mit nasledky i1 na Siroké okoli. Nase ¢iny v podnikatelském prostiedi

mnohdy piesahuji okruh vlastniho ptsobeni.
2. Pamatuj, Ze nejsi v podnikatelské komunité sam.

Kazdy, kdo se octne v podnikatelském prostiedi, se stava ¢lenem podnikatelské
komunity. Je tfeba dodrzovat pravidla a zasady, které podnikani piinasi. DodrZovani
formalnich pravidel a slusnosti je nezbytné predevs§im pii neshodéach, ale i na obecné roviné
podnikéani. Naptiklad se mize jednat o dodrzovani smluv, v€asné placeni dluhti, prodej

vyrobkl a sluzeb na patii¢né urovni a za odpovidajici ceny.
3. Respektuj zakony.

Respektovani zakont je zdkladnim ndvykem, aby podnikatelské prostiedi fungovalo
spravné a predevsim férove. Avsak je tfeba podotknout, Ze zakony nedokazi oSettit vSe. Pak
je tieba brat v potaz 1 rozdil mezi tim, co je legalni, a co je legitimni. ,,Zakon je tfeba

respektovat, ale tim naSe mravni odpovédnost nekon¢i.“ (Trojan, 2012, s. 117)
4. Respektuj mravni zésady.

Toto pravidlo se fidi pfedevsim Kantovym kategorickym imperativem, ktery plati
absolutn¢é a bezvyhradné pro kazdého. Jak jiz bylo vySe feCeno, toto pravidlo plati pro

kazdého, za kazdé¢ situace a bez vyjimek.

5. Mysli objektivné.
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,,Etika neni véda ve smyslu pfirodnich véd, ale je s nimi zajedno v tom, Ze pravidla
plati objektivné, pro kazdého. Etika ostfe rozliSuje, co je spravné, od toho, co je jen

prospésné, uzite¢né.“ (Trojan, 2012, s. 117)
6. Jednej jako osobnost.

Jak v podnikatelském, tak i v osobnim Zzivoté by ¢lovék mél jednat jako jedinec

S charakterem, mravnim kreditem a jako jedinec, ktery dba na své dobré jméno.
7. Respektuj zvyky druhych.

V podnikatelském prostfedi dochazi velmi casto ke stietu dvou mravnich systému
norem. Je tedy tfeba respektovat zvyky druhych, ale ne na tkor vlastni mravnosti.
V takovych situacich je tieba dojit ke kompromisu, aby ani jedna strana neutrpéla Sram na

vlastnim mravnim systému.

3.11 Nastroje podnikatelské etiky

Aplikace etiky do podnikani a fizeni firmy neni jednoduché. Obvykle se k tomu
pouzivaji principy, nastroje a metody etického fizeni. Nejdiive je nutné zavést principy
etického fizeni jako soucast podnikatelské filozofie a strategie podniku. Dal§im krokem je
pak zavedeni nastroju, diky kterym se da etika ve firm¢ uplatiiovat. Zavedeni etiky do
podniku je spojeno s etickou odpovédnosti managementu, od kterého se odviji kvalita etické

zodpové&dnosti organizace.

Dle Putnové a Seknicky (Putnova, Seknicka, 2007) je etickd zodpoveédnost zamétena
jak dovnitf firmy, tak na okoli firmy. Uvnitf firmy jde o management a zamé&stnance, v okoli
jde o zékazniky, investory, dodavatele, konkurenty, odbératele, vétitele apod. Etickou
odpovédnost je mozné ziskat jen diky zavadéni etickych principt, nastrojii a metod — tedy

vytvoreni etické infrastruktury podniku.

3.11.1 Typologie nastrojl etického rizeni
Nastroje etického fizeni jsou zakladem etické infrastruktury podniku. Tyto néstroje

délime na tradi¢ni a moderni (Putnova, Seknicka, 2007, s. 71).

Tradi¢ni néstroje vznikaly ve 20. stoleti a jednalo se predev§im o prvni etické kodexy
jako etickd kréda a deklarace hodnot. Pozdéji byly kodexy doplnény o vyuzivéni etickych

vzoru a vycvik zaméstnanci k etickému obchodnimu jednani.
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Mezi tradi¢ni nastroje tedy fadime:

- etické kodexy,
- etické vzory,

- vycvik a vzdélavani zaméstnancl v oblasti podnikatelské etiky.

Na ptelomu osmdesatych a devadesatych let 20. stoleti pak vznikaly moderni néstroje
etického fizeni. Tyto nastroje jsou vyuzivany piedevsim v USA, ale zacinaji je vyuzivat i

velké nadnarodni firmy.
Mezi moderni néstroje fadime:

- eticky a socidlni audit,
- urad ombudsmana pro etiku ve firmé¢,
- etické vybory,

- eticka linka.®

3.11.2 Devét krokul pro prosazeni principl etického fizeni do praxe

Naésledujici kroky uvadi Putnové a Seknicka (Putnova, Seknicka, 2007, s. 73).
1. Ztotoznéni.

Vlastnici a management se musi ztotoZnit se zakladnimi principy etického fizeni a
zasadami obchodni etiky. Pokud ¢lenové vedeni nemaji z4jem o zavedeni etiky do podniku,

je velmi mala Sance, Ze se podnikatelska etika ve firmé prosadi.
2. Vypracovani.
Podnik musi mit vypracovany principy etického fizeni nebo zasady obchodni etiky.
3. Podpora a kontrola.

Musi byt ziskana jednoznacna podpora od statutdrnich organti a vedeni podniku.

Management musi sledovat a kontrolovat zavadéni etické infrastruktury do podniku.

4. Hledani chyb.

3 Nejnovejsim nastrojem je eticka linka, ktera nebyla v dostupné literatufe uvedena, tudiz bude zafazena mezi moderni

nastroje a popsana.
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Je tfeba vénovat znaCnou pozornost odhalovani probléml pfi implementaci

a odstranovat pochybnosti u zainteresovanych, predevs§im zaméstnanci.
5. Volba teoretického modelu.

Nejlepsi cestou je volba jiz osvédceného teoretického modelu implementace.
VétsSinou se vyuziva teorie participujicich skupin (vlastnici, zaméstnanci, zakaznici,

investori).
6. Vytvoreni pravidel chovani nebo etického kodexu.

Pravidla ¢i kodex by mély byt ve formalizované podobé a zaméstnanci by o ném méli
mit dostatecné povédomi. VSechny sporné otazky by meély byt v kodexu ¢i pravidlech

reSeny.
7. Provéfeni.

Eticky kodex ¢i pravidla se musi provefit v praxi. Zpravidla se uréi vzorek vSech

stupiiti a lokaci firmy, kde bude kodex provétovan.
8. Propagace kodexu ¢i pravidel.

Eticky kodex ¢i pravidla se musi stat zndamymi. MéEli by se s nim seznamit nejen
zamestnanci, ale 1 dodavatelé, stali zdkaznici, investofi a véfitelé. Kodex by mél byt vetejné

pfistupny a mé¢l by pokryvat celé spektrum ¢innosti podniku.
9. Kodex na vsech stupnich fizeni.

Kodex musi byt podporovan vedenim, ale také se musi dostat na vSechny stupné
fizeni, kde se s nim musi pravidelné pracovat. Vétsinou vznikaji tréninkové programy, které
vyuzivaji praktické zkusenosti z pouzivani kodexu v praxi, a to jak pozitivni, tak negativni

(Putnova, Seknicka, 2007, s. 73).

Z vyse uvedenych bodi vyplyva, Ze minimalnim pozadavkem pro firmu, ktera chce

implementovat etiku do podnikani, je mit alesponi eticky kodex.
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3.11.3 Tradi¢ni nastroje etického fizeni

3.11.3.1 Etické vzory
,Eticky vzor je konkrétnim vzorem pro jednani a chovani a jsou u néj zpravidla
vyzdvizeny ty stranky osobnosti, které jsou v daném spolecenstvi nejvice cenény, jako

napiiklad loajalita, tvofivost, Cestnost, pracovitost apod.” (Putnova, Seknicka, 2007, s. 81).

Etické vzory plisobi jako motivace pro ostatni Cleny kolektivu. Pfi volbé vhodného
vzoru je zapotifebi zohlednit socialni roli vzoru a vyhnout se stereotypim. Skrze vzor

muzeme prosazovat a upeviovat principy a standarty etického jednani a chovani.

Putnova a Seknicka dé&li etické vzory na historické a soucasné. Historické jsou
napiiklad velké osobnosti d&jin, naptiklad T. G. Masaryk, T. Bata a dal$i. Sou€asné vzory
jsou naptiklad vyznamné Zijici osobnosti, specialisté nebo uspésni podnikatelé (Putnova,

Seknicka, 2007).

3.11.3.2 Vycvik a vzdeldvani zaméstnancu

V ramci tohoto nastroje muzeme rozliSit vzdélavani zaméstnancii a vzdélavani
managementu. Zaroven vzdélavani mize byt provadéno interné nebo externé. Vycvik by
m¢él byt zaméfen na znalost zédkladnich znalosti podnikatelské etiky, na pouzivani nastroji
etickeho fizeni v praxi, predevSim jednd-li se o eticky kodex, a na prosazovani etickych
principt.

Vzdélavani by mélo rust spolecné s kompetencemi zaméstnanci. Jak fika Dytrt
(Dytrt, 2006), vzdélavani moderniho manazera je proces celozivotni. Modernim manazertim
uz nestaci pouze absolvovani studia na vysoké Skole a tradi¢ni formy vzdélavani pomoci
Skoleni a pfednaSek. Manazer se podle Dytrta musi vzdélavat kontinudlné, to znamena, Ze
se muze vzdélavat ,,vzdy a vSude“. Zarovenn podle Putnové a Seknicky maji vedouci
zamestnanci na podiizené motivacni vliv a je jim svéfen jejich vycvik. Pravé kvili tomu

musi jit manazer svému tymu piikladem i v oblasti vzdélavani (Putnova, Seknicka, 2007).

V poslednich letech ustupuji klasické metody vycviku jako ptednasky a Skoleni a
rozvijeji se metody nové. Za zminku stoji metoda ,,Learning by doing®, ktera se uplatiiuje
pfi osvojovani znalosti a zkuSenosti v rdmci pracovni ¢innosti. Velmi ¢asto se tato metoda

provadi u novych zaméstnanct, kteti prochazi jednotlivymi trovnémi podniku.
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Dalsi novou metodou vycviku zaméstnanci je e-Learning. Podle Dytrta se jedna
V podstaté o fizené samostudium. Tato metoda vyuziva modernich technologii a Sirokého
pristupu k Internetu. V posledni dob¢ vznikaji rizné firemni portaly, skrze které spolecnost
své zaméstnance Skoli. Vyhodou této metody je, Ze zaméstnanec si Skoleni miize spustit, kdy
sam chce a kde chce. Zaroven ma studijni materialy stale pfistupné, a v ptipad¢ nesrovnalosti

¢i neznalosti je ma vzdy po ruce (Dytrt, 2006, s. 159 - 160).

3.11.3.3 Eticky kodex
Uvod

Eticky kodex je vlastné deklaraci hodnot, ¢i vyjadienim etickych principt firmy.

,Btické kodexy jsou obvykle vyjaddienim celkové politiky firmy, jejitho vztahu
k zakaznikim, ke konkurenci a vztahi mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Zabyvaji se
i vztahy mezi zaméstnanci, bezpe¢nosti na pracovisti a fadou dal$ich bodd.* (Srongk, 1995,
s. 192)

Je to nejvyznamnéjsi a nejrozsifenéjsi nastroj etického tizeni v podnicich po celém
svété. V Ceské republice ho podle priizkumu Dytrta mé v pisemné podobé 14,5 % firem
a v neformalni podob¢ 40,6 % firem (Dytrt, 2011, s. 106)

Podle Srotika (Sronék, 1995, s. 192) zakony upravuji pouze &innosti nezbytné pro
chod a rozvoj vetfejného Zivota. Tam, kde zdkonna Uprava neni nutnd, nastupuje eticky
kodex. Z toho vyplyva, ze etické kodexy navazuji na zakony a zvyklosti daného statu. Tato
navaznost je taky zfejma v tom, ze etické kodexy zavazuji zamé€stnance, ze budou dodrzovat
ptislusné zakony. Kodexy jsou v oblasti, kde neni zakonna uprava, zékladem samoregulace.
Podle Putnové a Seknicky je situace v oblasti navaznosti na zakony slozita, protoze
legislativa CR je netransparentni a nejednoznaénd, coz podporuje nariist byrokracie.
Zavadéni samoregulace také brani neeti¢nost ¢eského podnikatelského prostredi (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 77).

Déleni etickych kodex(

Etické kodexy délime na tf1 riizné formy.

1. Kodexy pro ¢innost profesnich asociaci a jejich ¢lenti
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Profesionalni asociaci se rozumi sdruzeni osob zabyvajicich se Cinnosti vyzadujici
odbornost, ale tieba také ufedni souhlas nebo zkousky pied danym orgdnem. Clenstvi je pro
profesionalni vykon dané pozice Casto povinné, tudiz ¢lenové jsou zavazani pii vykonu

praxe eticky kodex dodrzovat.

2. Kodexy pro ¢innost hospodaiskych a jinych sdruzeni

3. Kodexy jednotlivych organizaci (firemni kodexy) (Rezag, 2009, s. 343).

Firemni etické kodexy

V ramci firemnich etickych kodexii rozliSujeme dle Putnové a Seknicky (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 76 - 77) nasledujici druhy:
1. Deklarace hodnot

Deklarace hodnot je vetejné vyjadieni hodnot, které firma zastava, a podle kterych
se firma v ramci podnikatelské ¢innosti fidi. Deklarace se nemusi pfimo zabyvat etikou dané
spole¢nosti, ale mize pouze ukazovat, jak podnik na etické problémy nahlizi. Velmi Casto

jsou soucasti deklarace i etické hodnoty.
2. Firemni krédo

Jedna se o druh kodexu etiky, ktery stanovuje etickou odpovédnost vici
zainteresovanym. Zpravidla se sklada z nékolika odstavct, které formuluji eticka stanoviska

firmy.
3. Etické kodexy

V porovnani s pfedchozimi druhy firemnich kodext etiky je eticky kodex
nejkomplexnéj$im druhem. V etickych kodexech byva zamétena pozornost nejen na firmu
a jeji zamestnance, ale 1 na jeji okoli firmy a jeji zdkazniky, dodavatele, odbératele a také na

vefejnost.
Déle mtizeme firemni etické kodexy délit také podle pouziti:

1. Aspiracni kodex — pfedstavuje stanoveni zakladnich ideji, hodnot, zasad a

principli; maji vétSinou formu deklarace hodnot.
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2.

3.

Vychovny kodex —je takovym navodem, jak fesit etické problémy a dilema, které
mohou nastat v praxi. Obsahuji velké mnozstvi normativnich ustanoveni, jez jsou
casto doplnéna podrobnym komentatrem.

Regula¢ni kodex — zahrnuje soubor podrobné rozpracovanych pravidel a principii

etického fizeni (Putnova, Seknicka, 2007, s. 78).

Oblasti, které upravuje eticky kodex

Eticky kodex zasahuje Siroké spektrum oblasti piisobeni firmy. Eticky kodex

upravuje tyto oblasti:

etické chovani na celospolecenské urovni — zahrnuje dodrzovani zakladnich
lidskych prav, prav mensin

vztahy vici statu — placeni dani, vedeni ucetnictvi podle zdkona, dodrzovani
zékont

vztahy vii¢i majitelim a akcionafim — poskytovani pravdivych informaci o
hospodarteni, plnéni povinnosti vii¢i majiteli a akcionaiim

vztahy K zaméstnancim — respektovani prav osobnosti, nediskriminace,
spravedlivé odménovani, tolerance

vztahy vaci zdkazniklm — respektovani prav zdkaznikl, odpovédnost za
bezpecnost a kvalitu vyrobku

vztahy kobchodnim partnerim — divéra, dodrzovani veskerych zavazkd,
nezneuzivani informaci

vztahy vii¢i konkurenci — €estnost a fair play

vztahy vi¢i regionu, mistni komunité — environmentalni a socidlni politika,

kulturni politika (Rezag, 2009, s. 345 — 346)

Struktura etického kodexu

Struktura etickych kodext se lisi u jednotlivych firem. Avsak obecné se miize pouzit

struktura dle Putnové a Seknic¢ky (Putnova, Seknicka, 2007, s. 77):

preambule — vétsinou je v ni vyjadfen zavazek firmy k etickému chovani,
vztahy se zédkazniky,
vztahy k akcionaiim a ostatnim investordm,

vztahy k zaméstnanctim,

31



- vztahy k dodavatelim,
- vztahy ke konkurenci,

- vztahy k vladé a mistnim organtim.
Reza¢ popisuje strukturu podrobngji neZ Putnova a Seknicka, a to takto:

- preambule,

- formalni prohlaseni o charakteru podnikani, postaveni firmy a o podnikatelskych
zamérech do budoucna,

- zéakladni Cest a respektovani prava,

- bezpecnost a kvalita produkce,

- ochrana zdravi a bezpe¢nost prace,

- konflikty zajma a jejich feSeni,

- postupy pii piijimani pracovniki,

- poctivost prodeje a marketingovych praktik,

- finan¢ni zpravodajstvi,

- primyslova $pionaz,

- vyuzivani vnitfnich informaci firmy,

- korupce,

- politické aktivity,

- ochrana Zivotniho prostiedi,

- ustanoveni sankci v pfipadé nedodrzeni stanovenych pravidel (Reza¢, 2009,

S. 345).

Funkce a cile etickeho kodexu
Funkci a cilit ma eticky kodex spoustu na nékolika urovnich. Z obecné prospésného
hlediska mé eticky kodex predevSim funkci ndpomoci k udrzovani liberalniho
podnikatelského prostfedi a nabadad k dodrZovani platnych zdkontl. Zaroven pokryva oblasti,
které zékon neoSettuje. Z obecné prospeéSného hlediska také napomahé ke snizovani korupce

a zvySeni divery v rdmci podnikatelského prostiedi.

Z firemniho hlediska eticky kodex naptiklad napomaha ke zlepSeni image u

zakaznikd 1 vefejnosti, napomahd k dobré a oteviené komunikaci, usnadiiuje vyjadieni
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zajmu firmy. Pfedevs§im eticky kodex demonstruje snahu firmy jednat eticky a v souladu

s dobrymi mravy.

Dalsi dualezité hledisko je hledisko upravovani vztahii mezi vedenim a zaméstnanci.
Eticky kodex zvysuje loajalitu zaméstnancti, navozuje pocit hrdosti a sounalezitosti s danou
firmou. To piindsi kvalitni pracovniky a také piiznivé pracovni klima. Také eticky kodex
zabranuje nadfizenym, aby po svych podfizenych pozadovali nespravné jednani.

Managementu pomaha pii feSeni etickych problémi a dilemat (Putnova, Seknicka, 2007).

Tvorba a implementace etického kodexu

Muzeme rozlisit dva zplsoby tvorby etického kodexu.

1. Americky model tvorby
- kodex je vytvafen managementem ¢i majiteli firmy
2. Skandinavsky model tvorby

- natvorbé se aktivné ucastni vSichni zaméstnanci (Kunz, 2012, s. 52).

Dalsim modelem z praxe je v posledni dob& najmuti externi firmy na vypracovani
etického kodexu. Avsak tento kodex je pak pouze navrhem a je na firm¢, zda ho pfijme nebo

ne.

Pti tvorbé kodexu je dulezité, aby byla dodrzena vysoka profesionalita. Vysledny
eticky kodex musi byt srozumitelny, jasny a ptehledny, at’ uz je tvofen americkym ¢i

skandinavskym zpusobem.
Implementaci etického kodexu je dobré provést v né€kolika krocich:

1. Podpora a chvéleni kodexu statutdrnimi organy.

2. Zapojeni — kodex by mél byt soucasti strategickych dokumentt firmy, mél by
ovlivilovat fizeni a spravu organizace.

3. Uvedeni do praxe — kodex by mél byt ve srozumitelné forme — nejlépe ptenosny,
aby ho mohl obdrzet kazdy zaméstnanec.

4. Osobni reakce — kazdy by mél mit moznost se ke kodexu vyjadfit.

5. Ujisténi — vedeni organizace musi zaméstnance ujistit, Ze kodex je platny pro
vSechny bez jakéhokoliv ohledu.

6. Kontrakty — vSechny smlouvy by mé¢ly obsahovat dolozku o kodexu, zejména u

téch ptipadd, kdy je mozné kodex vyuzit.
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7. Vynutitelnost — soucasti kodexu by mély byt i sankce v pfipad¢é nedodrzeni a
kazdy zaméstnanec si téchto sankci musi byt védom.

8. Pravidelnad kontrola — kodex je potieba pravidelné revidovat a novelizovat na
zéklad¢ vyvoje podnikové kultury a ptipominek.

9. Skoleni a vycvik — mél by byt provadén pravidelné u viech zaméstnanci.

10. Pieklad — v ptipadé, Ze firma ma pobocky v odlisné mluvicich zemich, je tieba,
aby kodex byl kvalitné ptelozen.

11. Distribuce — kodex je v dnesni dob¢ vétSinou umistén na webovych strankach
spolecnosti a poskytnut vS§em dulezitym partnerim.

12. Kazdoro¢ni zprava — je vhodné ve vyrocni zpraveé zminit vyuziti etického kodexu

a prilozit ho jako piilohu (Putnova, Seknicka, 2007, s. 78 — 79).

vvvvvv

Presto maji i sva negativa. Nékteré firmy, které maji eticky kodex, ho nedostatecné pouzivaji

pii bézném chodu podniku a maji ho jen pro lepsi image podniku.

Dalsi negativum pfichazi, pokud kodex neobsahuje sankce za jeho poruseni.
Zaméstnanci pak nemaji hrozbu trestu, a kodex nedodrzuji. Z hlediska zaméstnanct je také
dilezité, jaké hodnoty dany zaméstnanec zastava a jak byl vychovan. Eticky kodex tento
aspekt nemiliZze nahrazovat, protoze je to pouze nastroj, ktery na cloveéka plsobi
v podnikatelském prostiedi. I pfes tyto kritické vyhrady je eticky kodex kli€ovy néstroj

etického fizeni.
3.11.4 Moderni nastroje etického fizeni

3.11.4.1 Eticky a socidlni audit

Audit je obecné systematicky proces objektivniho ziskdavani a vyhodnocovani
dikazl, tykajicich se informaci o ekonomickych ¢innostech a udalostech, s cilem zjistit
informace tykajici se ekonomickych ¢innosti a udalosti, s cilem zjistit miru souladu mezi

témito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zajemctim.

(Putnova, Seknicka, 2007)

Audit ve firm€ mizeme obecné délit na financni a nefinan¢ni. Rozdili mezi nimi je
spousta. Napftiklad finan¢ni audit je primarn¢ uren pro osoby mimo podnik a je veden podle
zékona. Naopak nefinanc¢ni audit je uren pro vlastni podnik jako zpétna vazba a je veden

podnikovymi normami.
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Nefinan¢ni audit mize mit nékolik podob: environmentalni audit, personélni audit,
audit produktivity, technologicky audit, audit jakosti, audit informacnich technologii, audit

spokojenosti zakazniki, eticky a socialni audit (Rezag, 2009, s. 347).

Definice pro eticky a socialni audit neni zatim pfesn¢ vymezena. Mizeme ale fict, ze
eticky audit je jakymsi clankem auditu socidlniho. Socidlni audit podle Putnové a Seknicky
zahrnuje Ctyfi dimenze: zaméstnaneckou politiku, ekonomicky rozvoj spolecnosti,
environmentalni politiku, dobroc¢innost (Putnova, Seknicka, 2007 s. 148). Eticky tedy byva
soucasti socidlniho auditu a zabyvéa se systematickym hodnocenim etick¢ého programu

V organizaci a provérovanim etickych standardu.

Zdroje a kritéria etického a socidlniho auditu
Etickému a socialnimu auditu ¢asto byva vytykdno, ze jeho kritéria nemohou byt
pfesné stanovena, protoze podnikatelské prostfedi nemd jednoznacné stanoveny standard
chovani. 1 ztohoto divodu podepsaly stity OECD smérnici chovani ,,Corporate
Governance®, ktera obsahuje doporucené zasady pro nadnarodni korporace. Kazda zemé,
ktera podepsala tuto smérnici, ma kontaktni misto, naptiklad na ministerstvu financi, které¢

je povéteno feSenim sporll z neplnéni této smérnice (Putnova, Seknicka, 2007, s. 149).

Ovsem vychodiskem pro audit samotny je v praxi kontrola plnéni vnitinich predpisa,
etickych kodexl, natizeni a smérnic dané firmy. Kazda firma se v téchto ohledech li$i, proto
nemuze byt nefinan¢ni audit provadén podle stejného klice pro kazdou firmu, jako je tomu

tak u finan¢niho auditu. Eticky a socialni audit musi byt kazdé spolecnosti vytvofen na miru.

Déleni auditu
Audit se d4 délit velmi jednoduSe na interni a externi. Interni audit provadi vzdy
n¢jaky zaméstnanec firmy. V americkych spole¢nost existuje pozice ,,etického komisate®,
ktery je povéfen monitorovanim situace firmy z hlediska etiky. Dal§i moznosti interniho
auditu je takovd, kdy audit provadi povefend skupina zaméstnancli. Vyhodou interniho
auditu je znalost podnikové kultury a vnitinich systémii. Nevyhodou interniho auditu muze

byt ,,podnikova slepota®.

DalSim typem auditu je externi audit. Jde o takovy audit, ktery provede jind povétrena
firma. Vyhodou pro firmu by bylo, kdyby eticky a socialni audit mohla provést firma, ktera

provadi ekonomicky audit. Nicméné nejidedlné€jsi je, pokud eticky a socialni audit provede
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firma, kterd je na to zaméfena. Zpravidla se jednd o konzultantské a poradenské firmy

(Putnova, Seknicka, 2007).

Eticky a socidlni auditor
Na rozdil od finan¢niho auditora nemd eticky a socidlni auditor ukotven své
pravomoci v zakonech. Pifesto jeho uloha a vysledek auditu pfinasi spole¢enskou zavaznost

a prestiz, kterou spole¢nost muze ziskat.

Auditor musi byt kompetentni a diivéryhodny. At uz jde o interniho nebo externiho

auditora, mél by se fidit kodexem profesionalniho auditora, ktery zahrnuje:

1. zodpovédnost,

2. vefejny zajem — auditor by si mél vazit duvery vefejnosti a mél by prokazovat
profesionalitu pfi zpravodajstvi o etickém a socidlnim klimatu ve spole¢nosti,
bezuhonnost,

4. objektivita a nezavislost — auditor by mél byt objektivni a nemél by se dostat do
stfetu z4jm1,

5. povinnou péci — auditor by mél sledovat odborné etické normy svého oboru a mél
by se snazit neustale rozsifovat své znalosti a tim 1 kvalitu auditu (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 153)

Auditor by se také mél zaméfit na n€kolik aspektil, aby audit byl kvalitni a objektivni.
Do procesu auditu musi zahrnout vSechny. Kazdého nazor musi byt vyslySen. S tim také

souvisi to, Ze audit musi byt kompletni — Z4dna oblast firmy nesmi byt vynechéna.

Je také dobré, kdyZ je mozné vysledek auditu poméfit s vysledky auditi pfedchozich.

Informace ziskané z auditu by mély byt vetejné.

Vyznam a pfinosy etického a socidlniho auditu
Hlavnim vyznamem etického a socialniho auditu je podle Putnové a Seknicky
kontrola fizeni. Audit by mél sledovat, zda je fizeni jednotné a vyklad pravidel jednoznacny.
Auditor by mél také zjistovat, zda se vSichni drzi dané strategie podniku. Mohou totiz
vznikat neformalni skupiny a koalice, které se budou snaZit o prosazeni vlastniho zajmu

(Putnova, Seknicka, 2007).
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Dal$im vyznamem je transparentnost. Podnik ma své zaméstnance, management,
vlastniky, a spolupracuje s dodavateli, odbérateli, konkurenty a mistni komunitou. Pro
vSechny tyto skupiny jsou dobré a v€asné informace piedpokladem dobré a dlouhodobé
spoluprace. Nejslabsi skupinou, ktera si nejcastéji st€Zzuje na nepruhlednost a nedostate¢nou

komunikaci, jsou zaméstnanci.

A poslednim zminénym vyznamem je analyza klimatu ve spolecnosti. Kdyz
management zavadi n¢jaka opatieni, jejich dusledek se projevi vzdy s ¢asovym zpozdénim.
Zaroven management ¢asto nevidi disledky svych rozhodnuti. Eticky a socidlni audit tak
prindsi zpétnou vazbu. Zaroven poskytuje zaméstnancim védomi, Ze je ve firm¢ legitimni

moznost, jak sd¢€lit svou nespokojenost a fesit problémy.

Pfinost ma eticky a socialni audit spoustu. Pro zaméstnance to je moznost vyjadrovat
se a spolupodilet se na vytvareni strategie podnikatelské etiky. Pfinasi jim to méné stresu,
protoze pro n¢ existuje legitimni forma, kterou se mohou vyjadiit k rozhodnutim

managementu apod.

Pro management je eticky a socialni audit pfinosem tim, Ze poskytuje zpétnou vazbu.
Ukazuje rozsah moralnich konfliktd ve firm¢, které pak management spolecné

S doporu¢enim auditora mize fesit.

Z hlediska zakaznického segmentu pfindsi audit trvalejsi vztahy a loajalitu. To samé

plati i pro dodavatele a odbératele.

Pro akcionafre a vlastniky firmy pfinasi eticky a socialni audit informace, jak moc se

firma drzi své strategie. UkaZe jim, jak u¢inny management firma ma.

Diilezité je hlavné zminit, Ze neni tak podstatny prabeh auditu, ale jeho vysledek.
Vysledek ndm doopravdy ukaze, jak na tom firma je. A pfedevsim by mél audit piedlozit
doporucena opatfeni, ktera by pak management v nejlepSim zajmu firmy mohl

implementovat.

3.11.4.2 Eticky vybor

Eticky vybor byva Casto poradnim organem statutarnich organa ve firm¢. Zpravidla
ho tvofi odbornici na podnikatelskou etiku. Cilem etického vyboru je dbat na kvalitu tvorby
etickych nastroji a jejich implementaci (Putnova, Seknicka, 2007, s. 85). Takovy vybor pak

muze i dohliZet na rozvoj etického fizeni ve firmé.
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3.11.4.3 Ufad ombudsmana pro etiku ve firmé
Ombudsman nahrazuje zastupce a diveérniky zaméstnancii. Jedna se o stalou funkci,
jejiz naplni je udrzovat harmonii a rovnovahu vsech skupin ve firmé¢. Také plni tlohu

kontroly managementu (Putnova, Seknicka, 2007, s. 85).

3.11.4.4 Etickd linka

Tento néstroj mizeme v praxi najit pod nejriznéjSimi nazvy jako tieba eticka linka,
eticka infolinka, etickd schranka aj. Vzdy se jedna o telefonni linku, na které je mozné ohlasit
neetické jednani. OhlaSeni probiha zpravidla anonymné a miize ho ucinit zaméstnanec,

zakaznik ¢i tieba i pfibuzny zaméstnance.

Tato linka miize mit podobu pasivni 1 aktivni. V ptipad€ pasivni linky se ¢asto jedna
o zdznamnik, ktery ma na starost zodpovédna osoba. Je dobré, aby touto osobou byl nékdo
nestranny. V piipadé aktivni linky se jedné o linku, kde probiha rozhovor s ohlasujicim a

operatorem.

Tuto linku miize firma spravovat sama, ¢i sama s pomoci najmuti call centra, ¢i
najmutim specializované spolecnosti. Takovou spolecnosti v Ceské republice je napiiklad
,Etickd linka®, kterou provozuje Haladik consulting s.r.0. Firma nabizi implementaci etické

linky i s pfipravou vnitinich norem a zagkolenim pracovniki.

,»Eticka linka* doklada vysledky po zavedeni linky do n€kterych firem, které nemize
pfimo jmenovat. Naptiklad farmaceutickd firma s ro¢nim obratem vétSim nez 1 mld. K¢&.
odhalila diky ,,Etické lince* §kodu 37 mil. K¢&. pfi opakované realizaci obchodli s devizami
mimo pravidla ,corporate govenrnace“. Dalsi piiklad je marketingova firma se 30
zamestnanci, ktera odhalila Skodu ve vysi 10 mil. K¢&. za pét let. Zaméstnanci v tomto piipadé

paraleln¢ podnikali a prodavali vlastni zbozi zdkaznikim.

4  Prakticka ¢ast

V této ¢asti bude vyhodnocen dotaznik, ktery probihal od 16. inora do 24. unora
2016 na portalu Vyplitto.cz. Tento dotaznik byl vytvofen piimo pro ucely této bakalaiské

prace.
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4.1 Zakladniinformace o dotazniku, segmentace respondent(

Jak jiz bylo feceno, dotazovani probéhlo od 16. inora do 24. inora 2016 na portalu
Vypliito.cz. Dotaznik se skladal z 15 otazek, které se zabyvaly postavenim etiky v podnikani
a nastroji etického fizeni v Ceské republice. Otazky v dotazniku byly zvoleny jednodussi,
aby vypliovani zabralo co nejméné Casu, a tim se zvySila ochota respondentti dotaznik
vyplnit. Téméf vSechny otazky byly uzaviené s vybérem jedné varianty, ptipadné s vybérem
vice variant. U n€kterych otdzek byla moZnost pro vlastni vyjadieni, coZ ale bohuZel nebylo
témet vibec vyuzito.

Dotazovani probihalo vetfejné a anonymné. Avsak priblizné 60 % respondenti bylo
osobné osloveno pro vyplnéni a nasledné ustné osloveno k detailnéj§imu rozvedeni
nékterych otazek. Celkem dotaznik vyplnilo 107 lidi riznych v€kovych kategorii a z rliznych
Casti Ceské republiky. P¥i skladbé respondentti byla snaha, aby zastoupeni pohlavi bylo
ptiblizn€ stejné.

Na dotaznik odpovédélo 60 Zen a 47 muzi. V jakych veékovych kategoriich

znazoriuje nasledujici graf.

VEKOVE ROZLOZENI RESPONDENTU

51 avice let
6%

41 - 50 let
15%

27 -40 let
34%

Graf 1 - Vékové rozlozeni respondentii
Z celkového poctu respondentlt je 71 % zaméstnano, 11 % tvofili soukromi

podnikatelé a OSVC a 18 % respondentil je nezaméstnano. Tento fakt je dilezity, protoze

dotaznik se vétvil prave podle toho, zda uchazec je zaméstnan ¢i nikoliv.
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U zaméstnanych respondentil se zjiSt'ovala charakteristika firmy, ve které pracuji z
hlediska vlastnictvi. 46,6 % zaméstnanych respondentd pochéazelo z firmy s ceskym
vlastnictvim a 38,6 % se zahrani¢nim vlastnictvim. Déle 8 % zaméstnanych respondenti

racuje ve statnim podniku a 6,8 % ve vefejné sprave.
b

4.2 Analyza odpovédi

Dalsi ¢ast dotazniku je zaméfena pfimo na podnikatelskou etiku. Prvni otazku a

odpovédi na ni znézoriiuje nasledujici graf.

Zazil/a jste nebo byl/a jste svédkem neetického
jednani na pracovisti za posledni rok?

nejsem S|J|St/a _

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 2 - Neetické chovani

U odpovédi ,,ano odpovédelo tiicet respondentti. Je zajimavé, Ze neetické chovani
zazil stejny pocet respondenttl, jak u firmy s Ceskym, tak se zahranicnim vlastnictvim.
Spojitost mezi ¢eskym a zahrani¢nim vlastnictvim a neetickym chovanim podle vysledki

neni. OvSem jesté zajimavéjsi je fakt, Ze ze sedmi respondentti pracujicich ve statnim

podniku, pét odpovédeélo, ze za posledni rok zazilo neetické chovani.

Vysledné procento odpovédi ,,ano* by bylo zajimavé sledovat mezirocné. Z vysledka
mezirocniho dotazovani by pak bylo mozné usuzovat, zda podnikatelska etika a vyuzivani

nastrojii napomaha snizovani poctu pripadl neetického chovani na pracovisti.

Respondenti, kteti zazili neetické chovani, dile odpovidali na otdzku, jak casto se
toto neetické chovani déje a zda bylo n¢jak feSeno. Z vysledki Ize snadno vidét, ze ve vétSing

piipadu k neetickému chovani nedochazi pouze jednou, ale také ne Casto. Respondenti
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nejcasteji uvedli odpoveéd’ ,,obcas dojde k neetickému chovani®. Tato odpoveéd’ byla zvolena
v 70 %. Nejméné zvolena odpovéd’ byla ,,stalo se to pouze jednou®, a to v pouhych 13 %.
Ve vSech pfipadech jednorazového neetického chovani bylo toto chovéani dale feSeno.
V obc¢asnych a Castych piipadech nebylo v 81 % chovani feseno. V téchto firmach by bylo

vhodné zavést socialni audit.

Dalsi otdzka se zaméfila jiz specificky na etické fizeni. 78 % respondentii uvedlo, Ze
ve firmé¢, ve které pracuji, se uplatiiuje etické fizeni. Tento vysledek je velmi dobry a snad
se procento bude do budoucna jen zvySovat. Dale byli respondenti tazani, zda jejich firma

ma eticky kodex. Vysledky znazoriiuje nasledujici graf.

Ma vase firma eticky kodex?

ano

nevim

ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 3 - Eticky kodex

Z hlediska vlastnické struktury firem je eticky kodex nejvice uplatiiovan ve firmach
se zahrani¢nim vlastnictvim. To ptfikladam del$i a komplexnéjsi historii etického fizeni a
predevsim piijimani etického kodexu v zahrani¢i. V Ceské republice je tato disciplina stale
na lepsi a lepsi trovni, avSak v poctu firem s etickymi néstroji zaostavame, 1 diky kratkému

trvani demokratického rezimu.

Dalsi dulezitou otazkou je, zda si respondenti mysli, ze je eticky kodex prakticky
vyuzivan. Jelikoz existence nastroju etického fizeni pfimo neznamena jejich praktické
vyuZivani a tim 1 sniZovani neetického chovani na pracovisti. 54 % dotazanych si mysli, Ze

eticky kodex se ve firm¢ prakticky vyuziva, 23 % uvedlo jako odpovéd’ ,,nevim* a stejny

41



pocet uvedl, tedy 23 %, ze kodex se prakticky nevyuziva. KdyZ ma firma zpracovany eticky
kodex, ktery je platny, neni diivod ho prakticky nevyuzivat. Mozna tento fakt souvisi s tim,

ze nekteré firmy zavadi nastroje etického fizeni pouze z ditvodu zlepSeni image.

Dotazani méli v souvislosti s etickym kodexem uvést, zda vidi né&jaky jeho piinos.

M¢li na vybér odpovédi: chrani a koriguje vztah vedeni a zaméstnanct,

Vidite néjaky prinos etického kodexu?

Zlepsuje postaveni znevyhodnénych zaméstnanct 1%

Pomaha zaméstnancim pochopit, jak si firma preje

e 1%
chovat, a rozhodnout, zda toho oni chtéji byt a budou...

Prevence ztrat, internich kradezi [l 2%
Chréni klienty, zakazniky [l 5%
Nema pfinos [IINNEGEGEGEGNE 17%
ZlepSuje image firmy I 53%
Snizuje riziko neetického chovani NN - 54%

Chrani a koriguje vztah vedeni a zaméstnancy [N 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Graf 4 - Prinos etického kodexu
snizuje riziko neetického chovani, zlepSuje image firmy, nema piinos a vlastni odpovéd'.

Respondenti mohli uvést i vice odpovédi nez jednu. Vysledky této otazky:

24

Dvé nejcastéjsi odpovédi jsou ziejmé, nebot’ to jsou hlavni dva ukoly etického
kodexu. Je zajimavé, ze 53 % respondentli povazuje jako ptinos etického kodexu zlepSeni
image firmy. Takto vysoky vysledek nebyl u této odpovédi predpokladan, ale je vidét, ze
eticky kodex v ¢eském podnikatelském prostiedi neplni jen své hlavni ulohy. Naopak jako
negativni vysledek se jevi, ze 17 % respondentii si mysli, Ze eticky kodex neméa ptinos.
Téchto 17 % souhlasné odpovédélo, Ze jejich firma ma eticky kodex, ale ani jeden
z respondentil neuvedl, ze by se prakticky vyuzival. Zaroven vétSina téchto respondentil
uvedla, Ze zaZili za posledni rok neetické chovani na pracovisti. V téchto ptipadech tedy asi
doopravdy eticky kodex pozbyva ucinnosti a bylo by dobré, aby vedeni v téchto

spolecnostech provedlo néjaka opatieni. Neetického chovani se pravdépodobné dopousti
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pravé vedeni, a proto by bylo dobré pouzit n¢jaky nestranny néstroj, napiiklad etického

ombudsmana nebo etickou linku.

Z teoretické Casti prace je ziejmé, Ze néstroju etického fizeni je mnohem vice. Proto
bylo u respondenti déle zjistovano, zda firmy, ve kterych pracuji, pouzivaji i dalsi nastroje.

U této otazky bylo opét mozné oznacit vice odpovédi.

56,8 % respondenti odpovédélo, Ze jejich firmy nepouzivaji zddné dal$i néstroje
etického tizeni. V ptipadech, kdy firmy pouzivaji jiné nastroje, jedna se vétSinou o firmy se

zahrani¢ni vlastnickou strukturou.

Druhym nej¢astéjSim nastrojem je podle mého prizkumu vycvik a vzdélavani
zaméstnancl v oblasti podnikatelské etiky. To tvotilo 27,7 % odpovédi, coz nepotvrzuje
predpoklad z teoretické ¢asti. Pravdépodobné z dlivodu zahrnuti rliznych Skoleni pod tento
termin, ktery pod néj ale nepatii. Tretim nejcastéjSim je 12,5 % eticky a socidlni audit. Pét
respondentl uvedlo, ze jejich firma pouziva Gfad ombudsmana pro etiku. Stejny pocet

respondentt uvadi jako dalii nastroj etické vzory. Ctyfikrat byla uvedena etick4 linka.

Nasledujici c¢ast dotazniku je zaméfena na vniméni podnikatelské etiky a ulohy

jednotlivce v podnikatelském prostiedi. Odpovédi znazornuji nize uvedené grafy.

Mate pocit, Ze podnikatelska etika je v Ceské
republice na dobré trovni?

60,00%

48,60%

50,00%

40,00%

30,00%

20,56%

18,69%
20,00%

10,28%

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

10,00%
1,87%
0100% I

Graf 5 - Uroveii podnikatelské etiky
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Souhlasite s tvrzenim, ze za etické podnikani je
odpovédny kazdy jednotlivec v podnikatelském
prostredi?

60,00% 55,14%

50,00%

0.00% 39,25%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
i 0,93% 2,80% 1,87%

0,00%
Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Graf 6 - Uloha jednotlivce

Vice jak polovina respondentil si mysli, Zze podnikatelska etika v Ceské republice

neni na dobré urovni. Néktefi respondenti byli dodate¢né tazani, z jakého divodu si to mysli.

wevr

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze v podnikédni obecné je cCastd korupce, kterou
respondenti povazuji za vysoce neetickou. Dal§im uvadénym divodem je nerovnopravné
zachazeni se znevyhodnénymi skupinami zaméstnanci, jako napiiklad matky s détmi.
Nékolikrat bylo uvedeno, ze zaméstnavatelé nedodrzuji zakony, které upravuji pracovni
dobu a misto vykonu prace matek s dit¢tem do 15ti let véku ditéte, pokud tomu nebrani
vazné provozni divody. Dalsi znevyhodnénou skupinou jsou lidé nad 50 let. Respondenti

uvedli, ze byli svédky neetického zachazeni s lidmi star§imi 50ti let.

Je velmi zajimavé, ze témér 95 % respondentll si mysli, Ze za etické podnikani je
odpovédny kazdy jednotlivec v podnikatelském prostiedi. PO 0Sobnim dotdzani bylo
zjisténo, ze vétSina respondentli zastdva myslenku ,,zacni u sebe®. Pokud bude kazdy ¢len

svédomity a zodpovedny, pak podnikatelské prostiedi bude témét uplné etické.
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5 Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo objasnit problematiku fizeni firmy pomoci nastroju

etického fizeni a tyto poznatky pak ovéfit vlastnim prizkumem. Tento hlavni cil se délil na

nékolik dil¢ich cilq.

V praci je popsana podnikatelskd etika jako vé&dni disciplina. Také jsou
charakterizovany hlavni nastroje etického fizeni, které se déli na tradi¢ni a moderni. Mezi
moderni nastroje byla nové zafazena eticka linka, ktera se stava fenoménem poslednich let.
Podrobnéji jsou popsany dva nejznaméjsi nastroje etického fizeni — eticky kodex a eticky a

socialni audit.

V praktické c¢asti je proveden vlastni prizkum pomoci dotaznikového Setieni.
Z vysledkt dotazniku je ziejmé, ze k neetickému chovani na pracovisti dochéazi stejnou
mérou ve firmach s ¢eskym i zahrani¢nim vlastnictvim. Ttetina respondentii zazila za
posledni rok neetické chovani na pracovisti. V obcasnych a Castych ptipadech vétSinou
nebylo chovani feSeno. V jednorazovych piipadech chovani bylo feSeno vzdy. V piipadech
obcasného a Castého neetického chovani firmy vétsinou nemaji eticky kodex, a pokud ano,
tak ho prakticky nevyuzivaji. Z tohoto diivodu by bylo dobré v téchto firméach zavést vice

nastroju etického fizeni. Vhodny by byl vycvik managementu v oblasti podnikatelské etiky.

ZkuSenost s neetickym chovanim na pracovisti ma podle vyzkumu 34 %
respondentli. Dytrt ve svém vyzkumu, ktery probihal v roce 2010, uvadi, Ze s neetickym
jednénim za poslednich 12 mésict se setkalo témét 88 % respondentt (Dytrt, 2011, s. 41).

Z toho vyplyva, Ze se situace v této oblasti za Sest let velmi zlepsila.

Jak jiz bylo mnohokrat feceno, etické fizeni se uplatiiuje pomoci nastroji. Cilem
prace také bylo zjistit, jak moc se tyto nastroje v ceském podnikatelském prostiedi pouzivaji.
Podle vysledk prizkumu je nejvice pouzivanym ndstrojem eticky kodex. To se shoduje i S
predpokladem v teoretické Casti prace. 55 % respondentii uvedlo, ze firma, ve které pracuji,
ma zavedeny eticky kodex. Stejnou otazku fesil i vyzkum ,,Etika podnikani® z roku 2005.
Vyzkum byl proveden Transparency International — Ceska republika (TIC). TIC uvadi, Ze
eticky kodex ma 59,1 % &eskych firem (Transparency International — Ceska republika, 2006,
s. 8). Z vysledkt dotazniku také plyne, Ze eticky kodex je vice uplatiiovan v zahrani¢nich

firmach. TIC sviyj prizkum provadé€lo také v britskych firmach, které piisobi na ¢eském trhu.
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82,1 % téchto firem ma eticky kodex (Transparency International — Ceska republika,
2006, s. 8). Tento fakt, ukazuje, ze vysledky priazkumu odpovidaji vysledkiim prizkumu

TIC a mira pouzivani kodext se od roku 2005 témét nezménila.

Ostatni etické nastroje jsou dle prizkumu vyuzivany ziidka. Vice, jak polovina
respondentl si mysli, Ze neetickému chovani se da predejit pouzivanim nastrojii etického
fizeni. Polovina respondentt uvedla, ze eticky kodex neni Vv jejich firmé prakticky vyuzivan,
ackoliv ho maji. Zaroveii asi 60 % respondentii si mysli, Ze podnikatelska etika v Ceské
republice neni na dobré urovni. Z téchto uvedenych divodu by bylo vhodné, aby firmy

prijimali etické fizeni a jeho nastroje jako soucast strategie firmy.

Etika je v podnikatelské oblasti velmi dulezita. Nastroje etického fizeni predev§im
koriguji vztahy uvniti 1 vné firmy, zabranuji neetickému chovani na vSech urovnich a
predevsim tvoii dobrou povést podniku. Dobra povést podniku je spjata s celkovym

postavenim spolecnosti na trhu.

Etické chovani podniku pfindsi dobré podnikové klima. Kdyz se zaméstnanci citi
v podniku dobfte, podavaji i dobré vykony a ty vedou ke spokojenosti zakaznikli (Putnova,

Seknicka, 2007). Dalo by se fict, Ze etické fizeni vede k vSeobecné prosperité podniku.

Vyuzivani nastroju etického fizeni ma ve svété velkou oblibu a v nékterych zemich
je jiz samoziejmosti. Je velmi pozitivni, Ze v Ceské republice se situace pomalu, ale jisté
meni. Stale vice firem si uvédomuje dilezitost etiky z hlediska vSeobecné spolecenské
odpovédnosti, ale 1 z hlediska dobré povésti a tim lepsich zisktl. A z téchto divodi zavadeji
firmy jiz 1 jin€ néstroje nez je eticky kodex, a nékteré firmy jiz pouzivaji kombinaci nékolika
nastroji.

Dilezité ale je, ze etiku v podnikatelském prostfedi ovliviiuje kazdy jeho ¢len. Témét
vétSina respondentll vyzkumu souhlasi s tvrzenim, ze za etické podnikani je odpovédny

kazdy jedinec v podnikatelském prostiedi.

Celkové¢ tedy prace ptinasi komplexni pohled na etické fizeni firmy pomoci néastroj
etického tizeni. Tento pohled je jak z teoretické perspektivy, tak i z praktické. Prace
poukazuje ptredevSim na vyhody etického ftizeni. Prakticka ¢ast pak reflektuje situaci

Vv ¢eském podnikatelském prostiedi. Na zaklade vysledkt Ize fict, Ze cil prace byl splnén.
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7 Prilohy

Ptiloha 1 — Dotaznik

1. Jste:

e muz

e Zena

2. Ve véku:

o 1826 let
o 26-40 let
e 40-50 let

e 50avice let

3. Jste:

e zamestnan/a

e OSVC, soukromy podnikatel/ka
e nezaméstnan/a

Pokud jste odpovédéel/a v piedchozi otazce, Ze jste nezaméstnan/a prosim pokracujte

v otazkach 12, 13 a 14.
4. Charakterizujte podnik, ve kterém pracujete podle vlastnictvi:
e (Ceské vlastnictvi
e zahrani¢ni vlastnictvi
e statni podnik
e vefejna sprava
e druzstvo

® jiné:
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5. Zazil/ajste nebo byl/a jste svédkem neetického jednani na pracovisti za posledni rok?
e ano

e e

e nejsem si jist/a

6. Pokud jste odpovédél/a v predchozi otazce ano, jak ¢asto k tomu dochézi?
e stalo se to pouze jednou

e obcas dojde k neetickému jednani

e stava se to Casto

7. Bylo neetické jednani néjak feSeno?

e ano

e Ne

8. Uplatiiuje se ve firmé, ve které pracujete etické fizeni*?

*dodrzovani obecné platnych pravidel spoleCnosti, moralky; etické jednani;

existence nastrojii etického fizeni (eticky kodex apod.)
e ano
e ne

9. Ma vase firma eticky kodex?

e ano
e e
e nevim

10. Pokud ano, myslite si, ze se prakticky vyuziva?

e ano

50



11.

12.

13.

ne

nevim

Vidite néjaky piinos etického kodexu?

chrani a koriguje vztah vedeni a zaméstnancti

snizuje riziko neetického chovani

zlepsuje image firmy

jiné:

nema piinos

Pouziva firma néktery z dalSich néstroja etického fizeni?
eticky a socialni audit

ufad ombudsmana pro etiku ve firmé

eticky vybor

etické vzory

vycvik a vzdélavani zaméstnanci v oblasti podnikatelské etiky
Jiné:

zadné

Myslite, Ze se neetickému jednani a moralnim sporim da ptredejit pouZivanim

nastroji etického fizeni?
urcité ano

spiSe ano

nevim

spiSe ne
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e urcité ne

14. Méte pocit, Ze podnikatelska etika je v Ceské republice na dobré arovni?
e rozhodn¢ ano

e spiSe ano

e nevim

e spiSe ne

e rozhodn¢ ne

15. Souhlasite s tvrzenim, Ze za etické podnikani je odpovédny kazdy jednotlivec

V podnikatelském prostiedi?
e rozhodn¢ ano
e spiSe ano
e nevim
e spiSe ne

e rozhodné ne
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