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Anotace
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reSi specifika vzélavani dti a mladeze a vthvani dosplych. Dale rozebira motivaci
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Praktickacast se zabyva tim, jak naslédveznikal konkrétni kurz od zadaniigs
vytvoieni unikatniho kurzu, jeho realizaci, az po samdtoénoceni kurzu ze strany

odbornika na automobilovy mysl, odbornika na vzthvani dosplych a &astniku

kurzu.
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UvoD

Automobilovy pfimysl je v sodasnosti nejdynaniigji se rozvijejicim oddtvim
zpracovatelského pmyslu, které v laském roce zagstnavalo pes 155 000 osob, coz
je vice jak 3% podil na celkové zastnanosti \CR.

Autor prace, pracuje jako lektor v oblasti ¥évani dosplych v personalni
a vzctlavaci spolénosti DP WORK s.r.0., ktera se specializujedevsim naifdélovani
agenturniho personalu k uzivdiel, pisobicim pray v oblasti automobilového
pramyslu.

Vzhledem k tomu, Ze automobilovygonysl poZaduje stakastji kvalifikovanou
pracovni silu a na pracovnim trhu neni dostateliflk@anych zdjemé o zangstnani
v tomto od¥tvi, rozhodla se firma, ze si&®e své zarstnance Skolit sama. Protoze vSak
v tu dobu nebyl v nabidce dalSiho ¥&Vvani dosplych zadny vhodny kurz, ktery by
vhodre rozvijel znalosti a dovednosticastniki v oblasti automobilového fmyslu,
sestavila firma samaskolik kurzi, které se snazi tuto mezeru na trhu vyplnit.

Nasled®, po zkuSenostech s absolventychto kurzi, vzeSel ze strany
zamestnavatal poZzadavek na kurz, kteryastnikim zprostedkuje zakladni znalosti
a dovednosti z oblasti automobilovéhdmyslu a bude realizovatelnytasovém Useku
péti dnd.

Cilem prace je tedy, vytveni kurzu pro vzélavani operéatdr vyroby

v automobilovém pimyslu a o¥fit vhodnost prosednictvim evaluace pilotnihabu.

Tento cil je naslednrozdilen na diti cile:
1) Vytvorit kurz pro vzélavani operatdr vyroby v automobilovém gmyslu.
2) Realizovat pilotni Bh kurzu pro operatory vyroby v automobilovénimiysliu.
3) Evaluovat pilotni Bh kurzu pro operatory vyroby v automobilovénimiyslu.

V teoretické&asti prace, se autor nejprve zabyva systémerglazahi dosplych,
kategoriemi celoZivotniho vzthvani a jednotlivymi sloZzkami dalSiho \&évani.
Protoze autor v minulostiigobil jako witel na zakladni Skole a sdm ve svém profesnim
Zivot¢ proSeltadou kura, kde mohl vidt, jak byvali Witelé pracuji s dosjymi,

zantiuje se v dalsfasti na specifika vatavani dosplych a vzalavani dti. Vzhledem



k cilové skupig Gcastnili, je pro lektory také wezité vhodw pracovat s motivaci
posluch&ut v kurzu, proto se tomuto tématénuje dalSi kapitola. Ne§#Sicast teoretické
casti prace je &ovana  projektovani, samotné realizaci kurzu
a naslednému hodnoceni w¥alaci akce, jelikoz pravtato oblast nejvice koresponduje
s cilem prace

Empirick& ¢ast se naslednzabyva préa¥ samotnou fipravou jiz konkrétniho
kurzu, kdy autor popisuje, jak byla provedena arebzdlavacich pateb, jak dochazelo
k vytvéareni profili Gcastniki a absolverit kurzu, jakym zfisobem byly vytyeny cile
a obsah kurzu a nasledpopisuje vybr vhodnych forem a metod, které majadtnika
praw k vyty¢enym cibm dovést. V z&ru empirické ¢asti, je odvodren vybsr
hodnotiteti, ktefi hodnotili realizovany kurz a dochazi k seznameniysledky

hodnoceni.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANIi DOSP ELYCH

Pod pojmem vz&lavani dosplych ozn&uje Piicha s VeteSkou (2014, s. 301)
.vzdélavaci proces, ktery zahrnuje veSkerédadaci aktivity, realizované dogymi
jedinci v ramci formalnihaii neformalniho vzélavani.“ Toto vzdlavani spoléné se
vzklavanim dti je sowdasti Celozivotniho ¢eni/vzdlavani.

Palan s Langrem (2008, s. 40) definuji stadani dosplych velice podobé
.vzdélavani dosplych je obecny pojem pro widvani dosplé populace a zahrnuje
vesSkeré vzdavaci aktivity realizované jak&dné Skolské vzthvani dosplych (ziskani
stupre vzaétlani) nebo jako dalSi vzthvani.”

Podle Bartakové se Simkem (2002, s. 45)areme tento pojem vystihnout
nasledova: ,V nejobecr¥jSi rovire zahrnuje vSechny eduk@ procesy, v nichZ do&p
jedinci ziskavaji vz#iani Toto vzdlani nasled# déli tito autdi na zékladni Skolni
vzklani, které ziskalifed tim, nez dosahli do&lpsti a na dalSi vadiani, které navazuje
na vzdlani ziskané v mladi.

Jak je tejmé panuje  definici pojmu vza@lavani dosplych shoda. Obeénse
tedy jedna o vSechny v&dvaci procesy, pomoci nichz déspziskava nebo si dofulije
urtité vzcklani, jenz neziskal dnem vzdlavani @&ti a mladeze, na které vddvani
dosglych navazuje. Tyto dv podkategorie vz#lavani jsou sotAsti kategorie

celozivotniho deni (vzdlavani).
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1.1 Kategorie celozivotniho &eni

Jednotlivé kategorie celozivotnihdai, jsou nejlépe znazamy na nasledujicim
schématu.

Obrazek 1: Schéma celozivotnih&eni

celozivotmi uéeni (vzdélavani)

vzdélavani déti a mladeze vzdélavani (uéeni) dospélych

Ucelené studium

na skolach:

matunini studium

vyiii odborné studivm
bakalarské studium
magisterske

doktorandske (prezenéni, dal-
kove, veferni. externi)
studium

Dalsi vzdélavani

Vzdélavini senioru:
zajmove kursy
akademue tretiho véku
umiversity tfetiho véku

Obcanskeé vzdéliavani:

K rodi¢ovstvi

K demokracu (obéanstvi)

K evropanstvi

Ke zdravéemu Zivomimu stylu

Zajmové vzdélavani:
Umelecké discipliny
Odborné zaymove vzdélavani
Vzdélavani zaymovych sdm-
Zeni

Dalsi profesni vzdélavani

Kvalifikacni vzdeélivini:
Zvysovani kvalifikace
Prohlubovani kvalifikace
Inovace kvalifikace
Specializace kvalifikace
Rozéifovani kvalifikace
Zaikoleni kvalifikace

Zauceni kvalifikace

Rekvalifikacni vzdélavani

Normativni Skoleni (kursy)

Piedrekvalifikacni kursy
Obnovovaci rekvalifikace
Prohlubovaci rekvalifikace
Dopliakova rekvalifilace
Cilena rekvalifikace
Zaméstnanecka rekvalifikace

Odborna zpusobilost
Bezpefnost prace
Protipozami achrana
Zpusobilost k vvkonu
povolani

Zdroj: VeteSka 2010, s. 185)
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1.2 Pocateéni vzdélavani

Souasti pé&ateniho vzalavani je vzdlavani zakladni gedni a terciarni. Byva
spojovano zejména s obdobim mladi, coz ale nemaigididminkou, nehdi dosgly,
ktery si dophuje ukity stupei formalniho vzdlani je sodasti pra¥ tohoto vzdlavani,
které je ukotieno splgnim povinné Skolni dochazky a vstupem na trh préegcha,
VetSka, 2014, s. 217)

1.3 DalsSi vzdlavani

DalSi vzdlavani se uskutéiuje po absolvovanigkterého ze stupi vzc&lavani
pocateniho, respektive v daéb kdy vzdlavajici se vstupuje na pracovni trh. Toto
vzklavani je charakteristické ziskavanim a rimg&nim dalSich &domosti, dovednosti,
které jsou pro osobu védvajiciho se dlezité gredevsim v profesnim nebo d@mském
Zivote.

DalSi vzatlavani nizeme déle roztit na:

1) DalSi profesni vzdlavani —podle Muzika(2012, s. 25) se jedna o \&avani,
které je spjato s profesi nebo konkrétni pracowzigd. Zde je iteba dosdhnout
urcitetho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (co jezdélavany schopen
zvladnout) a kvalifikaci objektivni (co dana pozisgZaduje). P&t sem
i rekvalifika¢ni vzcElavani, gi kterém @astnik ngni kvalifikaci, kterou dosahl
v ramci vzalavani pgateniho.

Podle BeneSe (2008, s. 120) je kvalifikace ziskam@mci pc&ateniho

vzklavani pouze jakousi vstupenkou na pracovni trinoéepni vzdlavani zde

piebird roli odborného vzthvani realizovaného v patenim vzdlavani.

Ziskané kvalifikace totiz maji pouzeddsnou platnost a nejsou zarukou dozivotni

jistoty. Muzik (2012, s. 26) roztuje toto vzalavani dale na:

DalSi odborné vzdlavani — jedna se #Sinou o odborné a specializované

vzdlavani, které reflektuje pteby ukité profese nebo prax€asto realizovano

formou presetni kratkodobé a intenzivni vyuky, ktera probihariou semingi,

Skoleni¢i kurza.
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Odborny trénink — cilem odborného tréninku jegrlevsim pevedeni ziskanych
odbornych znalosti do praktickych dovednosti. Daclzéle kieSeni konkrétnich
problémi, vychazejicich z trénovanye¢mnosti.

Kombinované vzdlavani —jde o vzalavaci proces, kde dochazi ke kombinaci
piimé presetni vyuky a samifizeného samostudiatiPomto vzdlavani ¥tSinou
dochazi k dosaZenidireho stupg Skolniho vzdlavani.

Distan¢ni vzdélavani —jedna se o forméizeného samostudia, kdy jsotastnik
vzklavani a osoba vzthvatele po ¥tSinu vyuky oddleni v¢ase. K tomuto
vzaklavani se dnesasto pouzivd moderni elektronickd komunikace a mmdde
nastroje z oblasti IT.

2) Zajmove vzdklavani —je vzdlavani, které je spojeno s volnygasem a zajmy
jedince. Cilem je &elné naplini volnéhocasu a vyznéuje se neformalnosti.
Aktivity mohou probihat organizovarti volné, individualre nebo skupinod.
Dochazi pi ném ke kultivaci osobnostidastnika, déle dotvaosobnost a jeji
hodnoty. Vzhledem k rozmanitosti lidskych zajne i nabidka zamového
vzklavani pestra a bohata. Pgavzhledem ke kultivaci osobnosti, je vyznam
tohoto vzalavani velky a ve sit¢ na r&j byva kladen stejnyidaz, jako na dalSi
profesni vzdlavani, a proto se naém v rékterych gipadech podileji i sami
zamestnavatelé, protoZe vychazi z teorie, Ze jak&Kalitivace osobnosti rozviji
a zkvalituje lidskeé zdroje. (Richa, VeteSka 2014, s. 307).

3) Ob¢anské vzdlavani — podle MSMT je primarim cilem @&bnského
vzaklavani, ¥tSi a aktivni zapojeni ¢ do veejného Zivotayww.msmt.c3.
Podle Seréka a Dyékové (2009, s. 33) se jedn@ yeSkeré edukai aktivity,
které jsou zadrené na formovaniegdomi prav a povinnosti osob v jejich rolich
obcanskych, politickych, spalenskych i rodinnych Zgohi, jak tyto role
zodpovdné a inne napkiovat'.

Podle Piichy a Vetesky (2014, s. 197) je cilemtabského vzélavani fedevsSim

»urychleni a dotvéeni socializace a alanské hodnotové orientdce
CelozZivotni @eni je tedy nefetrzitym procesem a vzhledem k fsd zdiraznit

vSechny kategorie éeni a nejen aktivity organizovang institucionalizované, ale

i aktivity samostatnéhoceni se a sebevédvani se, je tento proces nazyvan prav

14



celozivotnim @enim a ne celozivotnim vdvanim. Toto Geni obsahuje nasledujici
kategorie:

a) Formalni vzdlavani

b) Neformalni vzdlavani

c) Informalni weni

(Strategie celozivotnihoteni, 2007, s. 8)

1.4 Typy vzdélavani a &eni

Formalni vzdélavani - je vazano na vztvaci instituce, zpravidla skoly, které maji
podle Piichy a VeteSky (2014, s. 114) legislatvmymezen obsah a cile. Formalnim
vza&klavanim dochazi k ziskavani ciych stupia vzclani (zakladni, $edni,
vysokoskolské apod.). DosaZzenfchito stupii vzdelani je stvrzeno ipsluSnym
oswdcenim. Z vySe uvedeneho vyplyva, Ze formalnidladani je tedy spojeno rigstji

S pa@atenim vzdlavanim, coz nemusi byt nétpodminkou nebi dosgly, se mize
dale vzdélavat prostednictvim vzdlavacich instituci, které maji legislat&ynymezeny
cile a obsah, hyHladilek (2009, s. 157) uvadi, Ze toto ®&mhi korti dosazenim

dosglosti.

Neformalni vzdélavani - zahrnuje veSkeré organizované edumkaaktivity, které
neprobihaji v rdmci formalniho v&dvani. Cilem je zisk&niédomosti, osvojeni si
dovednosti a kompetenci petbnych pro obansky i profesni Zivot. Toto vEavani nize
probihat v soukromych v2thvacich institucich, na pracovisti zéstnavatele,

v neziskovych organizacich, ale i ve Skol&chinych organizacich. Realizace probiha
negastji formou kurzi, seminéi, Skoleni, pednasek apod. Vzhledem k nutnému vedeni
odbornikem, kterym iize byt napiklad lektor, oznéujeme tento proces stéle
vzaklavanim a ne &enim. Neformalni vzglavani nevede k ziskani oficialniho uceleného
stupré vz&klani. (Picha, Veteska, 2014, s. 193)
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Informalni u €eni -je wenim, které neni institucializovanéslim tohoto teni ziskava
jedinec, ne vzdy za#né, védomosti, osvojuje si a rozviji dovednosti
a kompetence z kazdodennich situaci. Zahrnujestoproces sebevitavani, kdy dici
se jedinec nemusi mit vzdy moznostidtvsi takto ziskané znalosti. Informalniani je
na rozdil od dvou ffgdchozich kategorii vZtvani neorganizované &sto neni ani
zamerem ziskani novychadomosti. | pesto, vSak hraje v Zivdtloveka dilezitou roli,
protozZe toto teni probiha cely Zivot. (Rcha, VeteSka 2014, s. 138)

Celozivotni @eni vychazi z fedpokladu, Ze se tyto formyeni a vzdlavani
prolinaji celym Zzivotem, vzdy, ale i vSude. Prote & posledni dab stéle ¢astji
setkavame s pojmem vseZivotnfeni, protoZze zde nedochazi pouze k omezeni na
¢asovou dimenzi vadavani, ale tento pojem zahrnuje i dimenzi prostoto (Strategie

celozivotniho deni, 2007, s. 8)
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2 SPECIFIKA VZD ELAVANI DOSPELYCH A DETI

Presto, Ze se rozdil mezi pedagogikou a andragogikKae zdat na prvni pohled
jednoznény, neni cely problém tak jednoduchy, i vzhledemejednotnému vymezeni
piednttu andragogiky, ani vzhledem k postaveni obou pistive wdnim systému.

P¥i snaze pochopit rozdily ve vddvani dosplych a dti, miZzeme vyjit nagiklad
praw ze vzajemného postaveni obaidyjak ¢ini Bedndikova (2006, s 43). Budeme-li
nahlizet na andragogiku jako n&dwu o vza&lavani dosplych, je Zejme, Ze obecna
pedagogika se stala zakladem andragogiky v jefielcrmych principech.iBsto je mozné,

pojmout vzadjemné postaveni obatdwnasledovix

Tabulka 1: Vzajemné postaveni pedagogiky a andikkgog

l. Jde o ¥dy totozné

Il. Jde o ¥dy oddlené a nezavislé

[l. Andragogika je sotasti pedagogiky

V. Ob¢ vedy se prolinaji

V. Zakladem je pedagogika, ktera se d&lé wh:
1) Pedagogiku &i a mladeze

2) Pedagogiku dosibych

VI. Existuje souhrnny pojem edukologie, rglshy na:
1) Antropogiku

2) Pedagogiku

3) Andragogiku

Zdroj: (Bednaikova, 2006, s. 43)

Sama autorka seiglani k nadzoru, Ze nejvystiZgim jeétvrté pojeti, tedy Ze se
jedna o d¥ samostatnédady, které se vzajendrprolinaji.
K podobnému zaru se iklani i Palan s Langrem (2008, s. 48),rkt pohybuji mezi

¢tvrtym a patym pojetim a nasleddefinuji tyto rozdily v pedagogice a andragogice.
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Tabulka 2: Rozdil mezi pedagogikou a andragogikudlgoPaldna a Langra

Pedagogika

Andragogika

Zabyva se vyukou

Zabyva se pomotiiyyuce

Vzdelavani jako piprava na Zivot

Vz#davani jako doprovodny jev Zivota

Vychova ,shora“

Vychova participativni

Duraz na vychovu

Draz na pé

Prevladajici univerzalita

Individualniristup

Zameieni na vzdlavaci normativy

Zareni na paeby (Eastnika

V¢éda technologicka (utwanicloveka)

Véda prakticka (p& ocloveka)

Vytvari osobnost

Dotvd osobnost

Hledani pravdy v obecnych pravidlech

Hledani indlidini Zivotni moudrosti

Disciplinarni moc (sklon k dogmatismu

Distancestdatu

Uceni potencionalniho (co je mozZi
Vv Zivoté potrebovat)

ndJceni potebného

Hledani univerzalniho designgdéni

Universalita pistupa

Zakladem psychologie a
psychoantropologie

Zakladem sociologie a socioantropologi

Prevlada totalitarismus

Bvlada liberalismus

Neschopnost  reagovat nutn

celozivotniho deni

na

oBloncept celozivotniho deni je sodasti
predmetu vedy

Rigordzni Skolsky systém

Variabilni institucionasystém

Monopol na celospotensky platné
certifikaty

Snaha o konkurenci Skolskému diktatu

Snaha o zavedeni systémuigmtku aradu

Re3eni konkrétnich sitaaich problém

Kontrola chovani

PomodipreSeni Zivotnich probléin

Zdroj: (Palan, Langer, 2008, s. 48)

Jak je z pedchozi tabulkyizjmé, tak vyuka &i a mladeze a vyuka daspch se

od sebe lisi a pokud jeitel dobrym pedagogem, neznamena to, Zze musi kdickabrym

andragogem, protoZe co plati ve vyueti @ mladeze, ize byt @i vyuce dosplych

naopak kontraproduktivni. Zatimco u pedagodgaviada universalni ifstup, tak

andragog musiijstupovat k dastnikim vzdlavani individualg, protoze kazdy z nich

muze mit dosazené jiné vd@dni, jiné socialni zazemi, afq@evSim jinou motivaci

k dalSimu vzdlavani.

Muzik (2004, s. 30) spaftje rozdily ve vzdlavani dosplych a dti predevSim

v pojeti vzalavaci pée a v charakteru vzthvaciho procesu:
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Tabulka 3: Rozdily v pojeti vychovné a ¢kvaci pée

Déti a mladez Dosgi

Vzdélavani slouzi jako fifprava pro| Vzdélani je nutnym doprovodnym jevem

budouci Zivot Zivota

Vzdélavani se zagifuje na vzdlavaci| Vzdélani je zamdfeno na pdeby

normativy Gcastnika

Vyucuje se divo, které niize zak jednou Vzdélavani probihda v oblasti p@b

potencionald potrebovat Ucastnika

Napodoba a kontrola chovani PomaicipSeni konkrétnich profesnich a
Zivotnich problém

Zdroj: (Muzik, 2004, s. 30)

Tabulka 4: Rozdily v charakteru wdvaciho procesu wt a dosglych

Déti a mlddez Dosyi

Prevazuji institucionalni a stabilizovanétevaha decentralizované a flexibilni

vzklavaci aktivity vzaklavaci aktivity

Cile, obsah a forma vyuky jsalCile, obsah a formy jsou diverzifikovany

unifikované dle vzdlavacich pateb

Tradiini didaktické metody vyuky Tvorba operativnich nigt&ych soustay
podle skladby &astniki a dalSich
podminek

Ziskané ¥domosti a dovednosti jsqwiskané ¥domosti a dovednosti jsqu

vyuzivany stasovym odstupem vyuzivany ihned, nebo v kratkém
¢asovém horizontu

Ucitel je autoritou a ikladem Lektor je ve vztahu Kastnikim
partnerem

Zdroj: (Muzik, 2004, s. 31)

| pres tyto rozdily Muzik (2004, s. 35) popisuje procesistalého sblizovani
vzklavani d@ti a dosplych. Jako piklad uvadi minimalni rozdily v pouzitych formach
a metodach vatavani, kdy se staléastji objevuji ve vyuce &i projektové metody,
nebo sem zana pronikat vz8lavani formou e-learningu. Ofgrgym snérem, mohou
poslouzit vzdlavaci osnovy a profily absolventSkol, kterym se v mnohém blizi
kvalifika¢ni standardy v profesnim vddvani, jako nastroj, ktery ma usnadnit certifikaci
a standardizaci, v oblasti vddvani dosplych, predevsim v rekvalifikacich.

Hladilek (2009, s. 148) se zaiunje predevsim na roli &astnika ve vzélavani.
Dospely vnimé veSkeré problémy kolem sebe z vice hlédise rozdil od &ti, které vidi

sveé problémyernobile. Proto rize mit dosply problém s vyjatenim svych mysSlenek
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a jejich odpo¥d’ byt na jednoduchou otazku tre byt zkreslena dosavadnimi
zkuSenostmi@ze zivota soukromého, profesniho nebizebyt jejich nazor ovlivén
médii, politikou, zkuSenosti kolé@pod. | vzhledem Kmto zkuSenostem mivaji dasp
problém s novymi fistupy. Mohou k nim byt néd¢tivi, nebo tyto informaceifimat

s odporem. Zde fize dojit i k tomu, Ze pokud je da$p nucen zvysit si nagklad svou
kvalifikaci v profesi a na pracovnim miskde pracuje jiz dlouhou dobu,ite snadno
nabyt dojmu, Ze je toto zbyteé, protoZze doposud Zadné nové znalosti nebo dogédn
nepoteboval a i pesto vykonaval svou praci dieb

Dospgly se rozhodne pro dalsi wddvani ve chvili, kdy je f@swdcen o jeho
nutnosti a vidi zde moZznost jednodussitidepSiho vyeSeni svych probléim snazSiho
piekonani bariér, nebo pokud vidi jako cil $t&yani dosplych moznost pracovniho
aspechu napiklad ve forng povySenki zvySeni mzdy.

Dosgily byvaji dale zareni na konkrétni péebu, kterd vzesSla z jejich praxe.
Lektor musi mit na pa#ti, Ze dosply bude mnohem ragl pracovat individualg nez
skupino¥. U dosglého je nejlepSiipstup k dalSimu vztavani ve chvili, kdy se #mi
jeho socialni role (stava se réein, néni zangstnani nebo pracovni pozicigsthuje se
apod.).

Zatimco dti nemaji vyhrasné problémy, dosiy si vétSinou u¥domuje, Ze
problém niize mit fiznareSeni a s tim jsou spojenyizné disledky. Dosply nenicasto
zodpowdny pouze za sebe, ale citi zodgnvost nafiklad za svou rodinu, kolegy nebo
pratele.

Dité se &i vSemu, co mu zprastdkuje Skola, zatimco dodp ocekava konkrétni
informace, na které @ize uplatnit sij nazor, ktery vSak fize byti odliSny od stanoviska
lektora, zatimco ddtvétSinou fijima nazor ditele.

| pfesto, Ze nazor na postaveni pedagogiky a andragegiksi, viadkk zemi EU
se ani nepouziva termin andragogika, ale pouzegpegda dosplych (Palan, Langer,
2008, s. 48)¢i obecrtjSi termin adult education neboli edukace @bgh. Existujerada

specifik v oblasti vzélavani dosplych a dti a zde je prostor pro realizaci lektora.
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3 MOTIVACE VE VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Predpokladem zamu ocivo, a tedy i uspsného vzdavani wastnika, je
motivace. Vhod# zvolena motivace vede ke zvySovagghbnich vykoii a k gekonavani
mnoha bariér, které se mohothbm vyuky objevit.

Jak uvadi Hartl, Hartlova (2009, s. 328), jsou amgzna pojem motivace
v psychologii zatim zr@é rozdilné. Tito auth uvadtji k tomuto pojmu, Ze se jedna o:
.Proces usndriovani, udrZzovani a energetizace chovani, ktery aaich biologickych
zdroji." (Hartl, Hartlova 2009, s. 328)

Z didaktického hlediska uvadi Hladilek (2009, 6),5e pozitivni motivace je
jednou z ki¢ovych podminek, kdy sidgastnik vytvdi aktivni a uédomgly vztah k @ivu.

Ve vzalavani dosplych se dokonce howbo druhu motivu jako nejdezitéjSim
faktoru, ktery pi vzdélavani rozhoduje a hlavnim problémem pést lektot, miZe byt
praw motivace, ktera je ozgavana jako:souhrn vnitrnich a vrjSich faktor, které
aktivuji, zandruji a Fidi jednani dastnika.” (Benes, 2008, s. 82)

Hladilek (2009, s. 56) daleld motivaci na vnitni a vrEjSi, pricemz o vnitni
motivaci hova@ime ve chvili, kdy dochazi k saturaci ¥klacich pateb. Pokud jsou vSak
vzaklavanim naplovany takové paeby, které nemaji se vddvanim givodré Zadnou
souvislost, jedna se o &8i motivaci. Ukolem lektora je, co nejvicéefransformovat
vngjSi motivaci na motivaci vnihi a tim aktivizovat €astnikovy poznavaci petby
a vyvolat v gm zajem na participaci v kurzu. V motird fazi vyuky, gipravuje lektor
Ucastnika po psychické strance nadladani, motivuje ho, a snazi se vyvolatdasinika

zajem o dané téma. (Zormanova, 2014, str. 33)
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Motivace je dlezitym hybnym momentem ve vddvéani gedevsSim dosflych.
Zatimco motivaceifp vzdélavani dti pochazi nejastji ze strany rodiny a statu, protoze
dit¢ do Skoly zkratka chodit musi, tak u délsgh mize byt €&chto motivi vice, z nichz
n¢které dominuji, coz plati i pro motivy, na zakdadichz vstupuji dosphi do procesu
dalSiho vzdlavani. Mezi tyto motivy rize napiklad patit:

e doplreni formalniho vzdiani,

e potieba realizovat se,

* poteba vyplgni volnéhocasu,

» doplreni ziskani ¥domosti, osvojeni si dovednosti a zisk paspatebnych pro
vykon zangstnani,

» zvySeni kvalifikace, nebo jeji uznani na dané pratpozici,

» poftieba vytvdeni novych socialnich vazeb a kontgkt

* potreba posunu ve svém profesnim Zé/€govySeni, nova zajim&i pracovni
pozice),

» naplnit @ekavani ostatnich (rodina, rfézkni, kolegové).
(Hladilek, 2009, s. 145)

S €mito body se s drobnymi rozdily ztotagi také zahrarni autdi, nagiklad
Lieb (1991) uvadi také piebu rozbiti rutiny a vyzdvihuje podstatu kognitivaizajmu,
kdy ¢lovek prochazi vz8avacim procesem ze samotnéipby se vzéavat, kterou dle

jeho nazoru, nelze podtevat.

BeneS (2008, s. 84) vychazi ze zapadnich statiktlz rika, Ze hlavnimi
bariérami pi vzdélavani dosplych se negjastji uvadi nedostatekasu, absentujici pé
o ckti a nedostataa transparentnost vddvaciho systému. V nasich zemich sddvaji
jes€ naklady spojené se vddvanim. Naopak jako n&gstjsSi motivy vedouci ke
vzklavani dosplych jsou jmenovany snaha o rozvoj vlastnich schetin ziskavani
novych znalosti a dovednosti, udrzet si pracovaigba popud zagstnavatele.

Pokud se zagitime na problematiku naklagpojenych se vzthvanim, je podle
Gdaji studie EU ve vSech evropskych zemich vydavasastiiky vice finaénich
prostedki do formélniho vz8avani dosplych nez do neformalniho vékvani. V ramci

formélniho vzdlavani je w@astniky investovano v pméru 603 eur, zatimco do
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neformalniho vzélavani &astnici investuji pouze 145 eur. Naklady zahrnegjistraci,
Skolné a materialy k vyuce. (Adults in Formal Ediaa Policies and Practice in Europe,
2001, s. 15 - 16)

Motivaci mizeme dale &it na motivaci pozitivni a motivaci negativni, @ $e
mohou objevit také dhem samotné vyuky. Tato motivace vychazi nejenozgsu
samotného vzadavani, ale zasahuji d@&jntaké ostatni €astnici, kt¢i se vzdlavaji, ale
piedevsim lektor. Tyto faktory se projevuji ve f@rmmotivace, pofipact ve forne

demotivace.

Mezi pozitivni (motivujici) faktory mize podle Hladilka (2009, s. 147 - 148)ijiat
nagiklad:

e Spravr zorganizovana vzthvaci akce.

» Kvalifikovani lektai a jejich profesionalniifstup k uchazaim.

* Tzv. tvodni prolomeni lad— pomoci &chto technik, pomaha lektotastnikim
k prekonani ostychu z vystupovanied ostatnimi a navozuje pozitivni naladu,
hned na z&tku samotné vziavaci akce.

» DalSim motiv&nim faktorem, ktery dokaze poziti&nmotivovat je vhodny
a spravedlivy zfisob hodnocenidastniki. Zde plati, Ze chvaly neni nikdy dost.

» Pouzivani vhodnych didaktickych péoek.

» P¥itvorbé vzcklavacich cili, dbat na to, aby tyto cile byly jasné a dosaziteln

» Pouzivani giklada z praxe a pokud mozno z praxénpo (astniki vzdilavani.

Naopak negativnimi (demotivujicimi) faktory mohioyi:

* Nevhodny pistup ke vzdlavani ze strany ostatnickiastniki akce.

* Nuceni @astniki do plreni Ukok, které jim nemusi bytifjemné (vystupovani
pred publikem).

» Pokud se lektor povySuje nadastniky, sniZzuje jimi dosazené vysledky a pasuje
se do role neomezeného vliadeadm vzélavaci akce.

* Nezajem lektora o studijni a osobni problémy stiadich.

* Nevhodné, nedostateé nebo chyici studijni materialy.

» Zvoleni nevhodné metody vadvani.
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viN s

dosglych. Spravi motivovany @astnik ma z procesu vddvani dobry pocit, je aktivni,
vice se zapojuje do vyuky a Iépe participuje seelém procesu vzthvani. V tomto
smeru hraje klEovou roli osoba vzilavatele, ktery by @& pracovat na pozitivni motivaci
Gcastnili a mel by se co nejvice snazitimét pomoci pozitivni motivacedastniky, aby
se cheli sami vzdtlavat. Naopak je-li €astnik demotivovan, fize se snadno stéat, ze cely
proces bude natolik negativni, Ze cela akce bud@anitastnika minimalni dopad.
Stejre tak plati i pro dospé kastniky, Ze:,Pokud vite, jak Zaky spra¥n
motivovat, niZzete tempo jejichdeni podstata zvysit.” (Petty, 1996, s. 40) Zde tedy
nastupuje osoba védvatele, jejimz cilem je provéstastnika kurzem tak, aby doslo

k naplreni atekavanych vzélavacich ciib.
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4 PRACOVNICI VE VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Jak poteba vyvolani pozitivni motivaceéi jeji transformace z motivace &8i na
motivaci vnitni, tak gizpusobeni vyuky dosjym, jsou dilezitymi a zakladnimi
momenty v poateini fazi vzélavani dosplych, a nejen tyto momenty jsou Uzce spjaty
s osobou, ktera vzthvani dosplym zprostedkovava. Tato osoba byva ozoeana
razr¢, nagiklad andragog, lektor, vthvatel apod.

Andragog —,UZSi pojeti chape profesi andragoga jako odbornfkaobiciho v oblasti
edukace dosfbych, tj. uskut&iuje vzdlavaci a vychovné procesy, jak ve Skolnim, tak
mimoskolnim prosedi.“ (Pricha, VeteSka, 2014, s. 32) Proto se jedna spideong
pojem, ktery v sob miZe skryvat nejenom gitele dosglych”, ale i odborniky, kit
nagiklad pisobi v oblasti p& o dosplé nebo jako organizatovzdélavacich akci,
animatdi, tutori, mediatdi apod.

Vzdélavatel dosg@lych —jedna se o konkrélsi, byt stale obecnéznaeni odbornika,
ktery se jiz specializujefpdevsSim na vzdlavani dosplych, zasahujiciho do projekce
a realizace a vysledkvzclavaciho procesu (Palan, Langer, 2008, s. 120)

Lektor — U lektora uz vSak fiteme mluvit o osah) kterd pedevsim cile&tidi vyukovy
proces, jehoz cilem je dalSi évani dosplych. Fivodrg tento vyraz oznsval
externiho vydujiciho na univerzitach a tento pojem se vagdevsim z dvodu odliSeni
formalniho a neformalniho v&ivani v obdobi po druhé &ové valce. (Palan, Langer
2008, s. 121)

Trda (2011, s. 21) charakterizuje lektora jakootgkdo se wdon¥ podili na
znenach gristupi, znalosti a dovednosti.cUlidi pracovatci uvazovat novym zgobem,
délat neco jinak.”

| z tohoto je patrné, Ze ani lektor neni pouzdgsionalem, jehoz cilem je pouze
zprostedkovat divo, ale misobi na Gastniky vzdlavaci akce i v jinych simech
a v neposlednfac sec¢im dalcasgji podili na samotné organizaci dalSiho &ladani
dosglych, ¢cimz se smyvaji rozdily mezi véldvatelem a lektorem samotnym, proto bude
autor i nadale pouzivat pro osobu, ktera organiaugalizuje dalSi vzthvani dosplych
pouzivat termin lektor.
Tutor — Je odbornikem a jakymsi konzultantem, ktery vedastinika distatniho

vzklavani, je jeho konzultantem, gastnikem pracuje individuairatidi jeho proces
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samostudia. Zarowiehodnoti jeho samostatnou praci, je mu napomoékarb gipravy
na zkousky a motivuje ho k dalSimu studiu. Orgaeizarezerini setkani (tutorialy),
jejichz cilem je vyjaséni otazek, které se objevilyfipstudiu materidl. (Serak,
Dvorakova, 2009, s. 66)
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5 TVORBA VZD ELAVACI AKCE

Pokud chceme realizovat jakykoliv \&évaci program (kurz, Skoleniigainaska,
workshop apod.),takratkodoby¢i dlouhodoby, na pracovisti nebo mimgjrje poteba
celou tvorbu a ndslednou realizaci nejprve naplahd¥ samotném planovani je vhodné
drzet se #kolika zasadnich krak Pro potebu prace a terminové sjednoceni se bude
v budoucich kapitolach hotibo vzdilavaci akci jako o kurzu.

Muzik (In VeteSka a kol., 2013, s. 35) planuje &ladaci akce v nasledujicich
krocich.

1) Analyza vzélavacich pateb,
2) stanoveni cile kurzu,

3) vytyéeni obsahu kurzu,

4) formy vzdlavani,

5) metody vzdlavani,

6) vybér lektora,

7) hodnoceni kurzu.
Seréak s Dviakovou (2009, s. 82) daplji pted bod vytyeni obsahu je&tvorbu

profili Gcastnika a absolventa kurzu. Dale usglal tvorbu a realizaci do nasledujiciho

diagramu:
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Obrazek 2: Schéma tvorby a realizace kurzu

1. ldentifikovat vzdéldvaci potfeby

A4

2. Planovat program vzdélavaci akce

pr————

cile, obsah formy, metody misto, cas lektori ’

-
3. Realizovat pilotni akci |

v

4. Vyhodnotit pilotni akci ’# e

v

5. Realizovat findini akci l

v

6. Vyhodnotit finalni akci

Zdroj: (Serak, Dveakova, 2009, s. 83)

5.1 Analyza vzdélavacich pot¥eb

Pri planovani kurzu je nejprve geba zjistit, co by sidastnici v ramci kurzu i
osvojit za nové znalosti a dovednosti. To provederagépe pra¥ pomoci analyzy
vzklavacich pateb.

Analyzou vzdlavacich patb rozumime rozdil mezi tim ,co ve sktrtesti je*
a tim ,co by nglo idedlre byt".

Muzik (2013, s. 34) uvadi, Zg&ilem identifikace poteb vzdlavani je rozdil mezi
tim, co zamsstnanci znaji a udji delat a tim co musi znat a étrdelat a popipade také,
které nevhodné pracovni navykyzeme pomoci Skoleni eliminovat.”

Na analyze vz#lavacich patb by se i predevSim, v fipad profesniho

vzaklavani, podilet personalista firmy, pro kterou j@rZ ugen a organizator kurzu,
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popripads lektor. Pokud budeme vytigt hlubSi analyzu vathvacich pateb je Zadouci,
aby tato analyza pronikla az na urdweedoucichii zastupé jednotlivych oddleni, na
zaklad nichz stanovime pi#by skupinové a v neposledidd® musime stanovit
individualni poteby u jednotlivych &astniki kurzu.

Podle Muzika (2011, s. 247)iaeme i této analyze dale vychazet ritgad
z popisu pracovniho mista, kde porovnavame pozadaalkutitou pracovni pozici a ty
porovname se skuteosti. Koubek (2009, s. 262) oznge pra¥ popis pracovni pozice
jako: ,Jakousi inventuru pracovnich Ukbla poteby prace v organizaci na dané
profesi“. Tuto metodu pouzijeme i v naSemigac, kdy budeme vychazet z popisu
pracovnich mist na pozici operatora v automobiloy&imys|u.

5.2 Stanoveni cile kurzu

Na zaklad analyzy vzdlavacich pateb dochazi ke stanoveni cile kurzu. Cilem
rozumime stav, kterého majfastnici kurzu dosahnout (Serak, Békova, 2009, s. 85),
Hladilek (2009, s. 24) daleild cile nasledové&

Tabulka 5: Rozéeni cila dle Hladilka

Cile v oblasti poznatkové Vytvaeni wdomosti, pojm, zakon a
(kognitivni) jejich aplikace.

Vytv&eni intelektualnich dovednost
caste’ne i dovednosti motorickych.
Vytvéeni postaj, chovani a vztah
k okoli.

—_—

Cile v oblast¢innostni (operani)

Cile v oblasti hodnotové (afektivni)

Zdroj: (Hladilek, 2009, s. 24)

Cile by nely obsahovat uité parametry a sy by byt jasné a srozumitelné. Tyto
parametry séadi podle peatenich pismen anglického slova SMART, cozieldadu
znamena bystryi chytry (Palan, Langer, 2008, s. 146) a zatoye akronymem

z pasateEnich pismen anglickych naratributi cila.
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Tabulka 6: SMART CILE

Vztah kutité konkrétni c¢innosti,
Specififnost (Specific) specifikace cile z hlediska jeho
obsahu (mnozZstvi, kvalité&s).
Stanoveni pozadované kvality | a
Meéritelnost (Measurable) kvantity (n@Fici jednotkou), cil musi
byt n¥ritelny v mnozstvi, kvaditcase.
Soulad se zjighymi potebami i
Akceptovatelnost (Acceptable) ztotozr@ni s pijetim cile od vSech,
kteri jej budou naplovat.
Musi existovat realna Sance pro

Realnost (Realistic) Ucastniky, aby dosahli cile, musi byt
dosazitelny.
Splreni ciki v potebném (daném)
Terminovanost (Trackable) case, ale i v pibehu a pi dosazen

jednotlivych etap.

Zdroj: (Palan, Langer, 2008, s. 146)

5.3 Profil U &astnika a absolventa

Nektefi autdi, jako napiklad Serak s Dvidkovou nebo Baridkova se Simkem,
uvactji jako dalSi krok @ tvorbé vzdilavaciho kurzu tvorbu profilu dastnika
a absolventa kurzu.

Profil Géastnika — predstavuje vstupni fpdpoklady dastnika kurzu, tedy jeho
kompetence, se kterymi do kurzu vstupuje a na daldeerych se nasledrvori cilova
skupina dastniki. Fi vhodném a dostata¢ podrobném zpracovani profild¢astnika se
lépe vytvdi stejnoroda (homogenni) cilova skupina, které &dedrd |€épe gizptsobi
obsah, formy a metody vyuky. Podle Seraka aiBkové (2009, s. 88) mohoti pvorbe
kurzu nastat dvvarianty:

a) Na zaklad analyzy vzdlavacich pateb byl kurz pipraven na miru uité cilové
skupirg, ¢imz je zajis¢na urkita homogenita prav predmétem a zardrenim
konkrétni akce.

b) Kurz je oteveny a zdjemci se da&jmohou hlasit sami. V tomtotipad: je tedy

potreba zajistit wfitou miru stejnorodosti, préyprofilem Eastnika kurzu
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Samostatnou kapitolu potom #durzy normativniho charakteru, kde mohou byt
uréité podminky paebné pro vstup do kurzu dany migtad pravnimi pedpisy

(vek, kvalifikace apod.).

Profil absolventa —jedn& se o stav absolventovych kompetenci, kteskdakzinebo si
doplnil bshem &asti v kurzu. Bartitkova se Simkem (2002, s. 58) rozliduji dva druhy
profilu absolventa:

a) Siroky a mélky — tento absolvent je vathn spiSe ve vieobecné rayimeni
Uzce specializovan a jeho kvalifikace pokryva Srapektrum problém
Absolvent je flexibil@jSi pti svém uplatovani na pracovnim trhu.

b) Hluboky a uzky —absolvent je specialistou v jednontitgm oboru. Riziko
tohoto profilu tkvi pra¥ v jednooborovém zagheni a tento absolventirhe
pocitit problémy B zarazeni na trhu prace v dbb strukturalni
nezamdstnanosti, ktera se tyka pggjeho oboru.

Profil i¢astnika a absolventaduije, jaké jsou vstupy a vystupy kurzu. Zajemce o
kurz ziskava informace o tom, zda je p&p kurz vhodny a zda mé pra&jrvyznam se
takového kurzu ztastnit, respektive, zda se hdbec z@astnit nize. Zarové ma
moznost v profilu absolventa zjistit, zda p&) bude kurz pinosem z pohledu jeho n®v
osvojenych kompetenci. Lektorovi tyto profily moh@omoci s tvorboucasového
rozvrhu, stanovenim obsahu kurzu a zaiidveweieni, zda bylo dosazeno cile kurzu.

S profily (®astnika a absolventa a cilem kurzu se Uzce pgji Bedk fFi tvorbeé

kurzu a tim je vymezeni obsahu kurzu.
5.4 Vymezeni obsahu kurzu

Dle Pifichy a VeteSky (2014, s. 198) je obsahem &ladini myslena:
.Pedagogicky ztvarena reprezentace dité zkuSenosti, kterd vstupuje do ediriah

proces: a napomaha f utvaeni a rozvijeni znalosti, dovednosti, kompeterastop

a hodnotovych orientaci a jinych dispozic &ladajicich se subje#t*
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Muzik (2010, s. 290) oznaje obsahem;U celow a logicky uspgadany soubor
vedomosti a dovednosti, které se maji pedagogickyostpdky genést do &domi
a jednani dastnili.”

Obsah je tedy souhrredomosti, dovednosti a posipktery je progednictvim
lektora retransformovan do podobyiua, které je nasledrb¢hem kurzu prezentovano
Gcastnikim, a ti si ho naslednosvojuji a na jeho zakladipravuji své postoje a jednani.

Dochazi zde k tvogb wcebniho planu, ktery je logicky roZén do mensich
tematickych celk s vlastnimi cili, které na sebe navazuji. Bektva a Simek (2002,
s. 58) rozlisuji dva zakladni typy studijnich plan

a) Induktivni plany — od konkrétnich po teoretické poznatky.
b) Deduktivni plany —nejprve teoreticky zvladnuté€inro se promita do konkrétnich
specialnich disciplin.

V tomto kroku, také dochazidasovému rozvrhnuti akce na metgsoveé Useky
(jednotlivé vyukové tydny, dny, hodiny apod.}i Borb¢ harmonogramu jeréba dbéat
podle Palana a Langra (2008, s. 165), aby byl mathly uzaven v rdmci daného diho
c¢asoveho Useku a nedochéazelo k jeho #lox@ni do vice useék Nejmensi vhodnou
¢asovou jednotkou je ve védvani dosplych blok o délce devadesati minut a mezi nimiz
je prestavka v délce patnacti minut.

Pri tvorb¢ ¢asového harmonogramu musime brat dédéer na misto konani akce
a tomu pizptsobit i casové rozvrzeni vyuky poijpact nastavit zéatek a konec
vyukoveho dne s ohledem na dopravni dostupnost.

Obsah je také pisba pizpasobit konkrétnim pdéebam @astniki nebo
organizatora a brat v potaz schopnosti jednotlivig@stniki.
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5.5 Vybér vhodnych forem vyuky

Tento vylér je dalSim dlezitym krokem, ktery je péeba @init pti tvorbé kurzu.
Podle Piichy a VeteSky (2014, s. 115) se jedna,¥n¢jSi organizani

usparadani akce.“Formy vyuky jsou ukotvené také v pravni dgra@R, konkréts

(zdkon 111/1998 Sh., § 44), ktery stanoviijedkladni formy vzdlavani a sice:

a)

b)

Prezertni — jedna se o formu,ipkteré jsou lektor adastnici ve stejngas na
stejném mist tzv. face to face. €hstnici pravidelty dochézeji do kurzu, kde
probih& nejetsi ¢ast vyuky a tastnici se minimakhsebevzdlavaji.

Distan¢ni — naopak u této formyipvladatizené samostudium a ddvatel
nazyvany tutor, je oddastniki po wtSinucasu oddlen v prostoru &ase. V této
metod se stal&astji vyuzivaji moderni informéni a komunikani technologie,
nastroje a vzélavaci metody jako je skype, e-mdilnastroje e-learningu, které
mohou slouzit k navazani komunikace pramezi &astnikem a tutorem.
Vyhodou této formy je, Zedastnici nemusiigkonavatasto velké vzdalenosti,
aby se vzdavaci akce mohli zfastnit. (kastni se pouze setkani s tutorem
v ramci pdadanych tutoridl, ¢i letnich Skol, které mohou slouZzit k&eni
znalosti a dovednosti ziskanych samostudiem. NaothaiiZze byt prag velky
duraz kladeny na samostudium. {Pha, Veteska, 2014, s. 84).

Kombinovanou — tato forma kombinuje iedeslé dv formy. (Eastnici se
pravidelré setkavaji s lektorem nagminaskacki semindich ne vSak v takové
frekvenci jako u prezemiho studia a nasledmozvijeji wivo predané lektorem

svym samostudiem.

Muzik (2010, s. 290) doplije navic formu véerni a vikendovou, které jsou vSak

pouze doplanim a upesrénim predeslychit forem, z kterych plévychazi.
Bartak (2015, s. 125)%t metody podle interakce lektora &astnika nasledoen
a) Monologické — kdy lektor zprostedkovava informace dastnikim formou

prednasky.

b) Dialogické —zde uz dochazi k interakci mezi lektorem¢aginikem nebo mezi

Gcastniky samotnymi ve foréndialogu, kdy lektor klade otazky, u kterych
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piedpoklada, Ze by dastnici mohli znat odp@d’ a tim se snazi castniky
aktivovat a rozvinout s nimi diskuzi na dané téma.

c) Skupinové —zdeieSi &astnici zadany problém ve skupinach za dohledwoiakt

Pracha s VetSkodleni metody podle ¢kolika hledisek nasledo¥n
Tabulka 7:Cleréni metod dle Richy a VeteSky

Dle ¢asové dotace Denni, hodinova, ékolikadeni...
Dle ¢etnosti opakovani Jednorazové, opakované

. - PrcoviSé, mimo pracovigt
Dle mista konani doma...
Dle vazby mezi lektorem p@individualni, parové, skupinove,
Uc¢astnikem individualizované, hromadné...
Dle zan@Feni akce Kvalifikachi, rekvalifikani...

Zdroj: (Picha, VeteSka, 2014, s.115)

Cilem vhodného vyisu formy vzdlavani je organizace kurzu tak, aby byla pro
Gcastniky ginosem v oblasti vadavani a zarovg aby byla ekonomickyifjatelnd, jak

pro astniky, tak organizatora kurzu.

5.6 Metody vzdélavani

Metody vzalavani dale rozvijeji jiz vybrané formy. Podle Mk&i(2011, s. 89)
je metodou:,Prostredek stimulace deni dosglého, vede ho k vyukovému cilicii
proces vyuky efektivnim.*

Metoda je také Zisobem, kterym vz#lavany pod vedenim vZthvatele ziskava
noveé znalosti, které se&iunasledn pouzivat. (Hladilek, 2009, s. 69)

Shrneme-li tyto d¥ definice, jedné se o #pob, kterym lektor zprostdkovava
a pedava dastnikovi ¥domosti, dovednosti a postoje, kteréétmi k naplréni cile
kurzu. CoZz nazraje ivyznam samotného slova metoda, které pochdetkého
methodoscoz [fekladame jakeesta za cilen{Hladilek, 2009, s. 69).

Problematikou artdénim metod se zabyva cetada autal a cilem prace neni
metody katalogizovat, proto pro naSe ipby zminime pouze zlomek a k popisu

jednotlivych vybranych metod dojde v prakticiasti prace.
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Muzik (2010, s. 8%leni metody podle toho, zda jsou orientované nttak kdy
jsou cilem odborné kompetence, nebo mohou byt mvené na &astnika a v tom

piipadt jsou vystupem zisoby jednani a chovani.

Tabulka 8: Metody orientované na lektora

Metoda Rredpoklady Vyhody Nevyhody
Dobrétecnické a | Snadna realizace, | MuzZe dojit
komunikani systematickeé k zahlceni

Prednaska dovedposti, vhodnée pfevd'éni uiiya [ Qéastnﬂﬁ o
¢leréni obsahu. VetSi skupir informacemi, jejich

ucastniki. minimalni
aktivizace.
Lektor: zvladnuti | Interakce mezi Rozhovor nize
metody lektorem a odbait od
. Ucastnik: alespp | G¢astnikem ¥etrg | problematiky, pi

Dialog SR o . B
minimalni znalost | zpétné vazby dlouhém rozhovoru
problematiky. snErem hrozi ztrata

k lektorovi. motivace.
Dostatekiasu, Vysoky stupé Pozor na nevhodne
konkrétni zadani, | aktivizace ¥tSiny | rozloZeni skupiny,
dohled lektora, Gcastniki, navazani kdy neaktivni

Skupinova prace | vhodné socialnich kontakt | ucastnici se nechajj
vyhodnoceni. ve skupig. tahnout

dominantnimi
jedinci.

Zdroj: (Muzik, 2010, s. 90)
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Tabulka 9: Metody orientované néastnika

Metoda Redpoklady ] Vyhody Nevyhody
VolIngjSi atmosfeéra, Ufoiiisi:né%rzgﬁir\]/%u Nejistota pro lektora,
L konkrétni zadani, P! J zda hra probiha
Hrani roli situace a vzorce,

nutnost udrzeni
zpétné vazby.

tvoti se podklad pro
hodnoceni vyuky.

spravrg, maze dojit
k blaméazi gastniki.

Projektova metodal

Konkrétni zadani,
dikladné zpracovani
podkladi, vhodre
rozctlend préace a
zvladnutelna
obtiznost.

MozZnost zgtné

vazby na realnych
situacich z praxe,
aktivita (tastnika.

Nebezpéi pretizeni
Ucastnika, minimalni
kontakt v cilové
skupirg, poteba
pamatovat naizné
pracovni tempo
Ucastniki.

Samostatna prace

Vhodné podklady,
konkrétni zadani,
vhodna obtiznost.

Aktivizace vSech
ucastnika.

Pretizeni a nasledna
demotivace, rozdilné
schopnosti &astniki.

Zdroj: (Muzik, 2010, s. 91)

Koubek (2015, s. 265}t metody na:

a) Realizované na pracovisti (on the job)

b) Realizované mimo pracovis(off the job)
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Tabulka 10: Metody pouzivané mimo pracovi@ff the job)

Metoda

Vyhody

Nevyhody

Prednaske —
zprostedkovani faktickych
informaci.

Nenéar@nost na vybaveni a
¢as, i velké skupiny.

Absence interaktivity,
pasivita gastniki.

Prednaska s diskuzi
(semin&)

Stimulace dastniki
k aktivité, spol&néieSeni
problémi.

L~ 7

VyZaduje dikladrgjSi
piipravu a moderovani
lektora.

Demonstrace — simulace
dovednosti nazornym
zpasobem.

Zprostedkovani znalosti i
dovednosti, simulace
v bezpé&€ném prostedi.

Odtrzeni od realného
prostedi.

Pripadova studie —
Nastoleni problému, ktery s¢
Ucastnici nasledf) snazi
vyiesit.

. Rozvoj analytického
" mySleni, rozviji schopnost
nalezeni vhodnéhi@seni.

Vy3&Si naroky naifpravu.

Workshop — verze
pripadové studigeSené
v tymu a komplex#i.

Podpora kreativity a
schopnosti nalézt nové
originalnireSeni.

Vy&Si nargnost fFipravy ze
strany lektora.

Hrani roli — (&astnici na
sebe berou jednotlivé role,
v kterychieSi dané
problémy.

Samostatné mysleni a reak(
trénink zvladani emoci.

cé\utna peliva organizace a
priprava.

Brainstorming — kazdy

z (Eastniki navrhneeseni
daného problému a édhto
feSenich se naslegn

Ptinos novych napdda
reSeni probléiin podpora
kreativity.

Vy3&Si naroky naifpravu.

diskutuje.

Zdroj: (Koubek, 2015, s. 270 — 273)
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Tabulka 11: Metody pouzivané v rdmci pracay{&n the job

Metoda

Vyhody

Nevyhody

Instruktéz p ¥i vykonu
prace (zacvik)— zkusenjsi
pracovnik pedvede Ukon,
Gcastnik postup opakuje,
osvojuje si a nasledn
vykonava sam.

Rychly zacvik, navazani
spoluprace v ramci
pracovisk.

Pouze u jednodudsich nebo
dil¢ich Ukori.

Coaching (kowink) —
dlouhodoljSi instruktaz.

Neustala z§tna vazba,
dlouhodoby kontakt mezi
koutem a @astnikem.

Vzdélavani probiha pod
tlakem tempa a pracovnich
ukolu, které @astnik Bhem
kowinku provadi.

Mentoring — stejré jako
kowink, ale &®astnik si sam
vybere rddce (mentora).

Viz kowink, navic prvek
vlastni iniciativy &astnika
pii vybéru vlastniho vzoru.

Stejné jako u katinku, navic
muze @i vybéru mentora
dojit k chykg.

Counselling (konzultace)-
Vzajemné a oboustrané
konzultovani mezi
konzultantem adastnikem.

Ucastnik se vyjailije ke své
praci i procesu vadavani,
¢imz dava konzultantovi
moznost zdokonaleni i v tétq
é¢innosti.

Casova narénost, mohou
byt potlateny pracovni
ukoly, k nelibosti

? konzultanta.

Asistovani — itastnik
asistuje svému vzthvateli
pii plnéni pracovnich Gkadi,
téch postupa piebira vice,
az se osamostatni.

Stalé misobeni, draz na
praktickou stranku.

Ugastnik niize grebrat i
chybné navyky.

Poweieni ukolernr — rozviji
asistovani. Bastnik ma
zadani, pravomoci a jeip
hledaniteSeni sledovan.

Vychova k samostatnosti
pomoci kreativity.

Sledovani nerize byt 100%
a mize dojit k chyb, coz
miaZe ovlivnit sebedivéru
Gcastnika.

Rotace prace— astnik
postupr na ugity casovy
Usek stida pozice.

Ucastnik poznava i jina
pracovni mista, ziskava
informace o organizaci, ma
komplexrgjsi prehled a je
flexibilngjsi.

Jsou pozice, kde nemusi
pracovnik usgt, coz niize
srazit jeho seb&domi.

Pracovni porady — setkani,
na remz (Eastnici ziskavaji
informace o @ni na ostatnich

oddglenich.

Zvyseni informovanosti o
firmé, vymena zkusenosti.

Vybér ¢asu porady:
v pracovni dob, je na ukor
pracovnich tkal, mimo ni,

se nechyi Ucastnici @astnit.

Zdroj: (Koubek, 2015, s. 267 — 269)

Vhodny vylEr metod niize byt kltovy pro cely kurz. Z fedchoziho jeigjmé, Ze
neexistuje, jedna vSespasna univerzalni metodaeahnyg metody maji své klady
a zapory. Zde pranastupuje osobnost lektora, jehoz ukolem je zkomfit jednotlivé
metody tak, aby vynikly jejich silné stranky a thal® byly maximala eliminovany.
Kombinace vhodnych metod, dokaze zvysit kvalituzkurale stej tak kombinace
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nevhodnych metod nebo jejich nizka kombinace, diokéglitu kurzu zcela devalvovat

atoiv gipad, Ze vSechny ostatiésti kurzu jsou sebedokonalejsi.

5.7 Vybér lektora

Jak bylo jiz zmiano, role lektora je ve vzZthvani klitovou a osobnost lektora
déla dalSi vzdlavani dosplych né¢im jedingnym a originalnim. Jako neexistuji dva
identicti lidé, neexistuji ani stejni lekio Tento fakt je dan tim, Ze kazdy lektor musi dét
do vyuky réco ze sebe a neni ani vhodné se snazit napodoeéitgilektora, /tento
muze byt sebelepSi a sebeobliggh | kdyz hlavni roli lektora je fpdat informace
Gcastnilkiim, je u profesionalnich lektbmutné jit jest dal a jak zmiuje Palan a Langer
(2008, s. 121), iekraeit roli vzdélavatele a na dastnika se podivat i z jinych aspiekt
a krom schopnosti andragogickych musi byt zatovast€né psychologem, mit
schopnosti motivace, organizace, dale zdokonakw@komunikani dovednosti, @& by
byt dostateéné kreativnim, vybirat spravné didaktické packy a metody. V neposledni
fad® musi zaujmout svym vykladem a byt odbornikem rabfematice, kterouipdnasi.

Nedilnou a kkkovou sowasti a podstatou lektorského &slpu je jeho fiprava na
samotny proces vzthvani. Hronik (2007, s. 162) raddje pfipravu lektora na:

» profesni piprava lektora,

» priprava na konkrétni akci.
Profesni priprava lektora — zde je myslena fbézna giprava na samotny vykon
povolani lektora. Nize sem pdit jak formaini vzdlavani (studium na VS), tak
vzaklavani neformalni, které iie zahrnovatiizné kurzy, kdy si lektor zdokonaluje dalSi
dovednosti, nafklad komunik&ni, nebo se seznamuje s novou didaktickou technikou
Priprava na konkrétni akci —kazda vzdlavaci akce, kterou lektor vede je jina. Dokonce
I v ptipadech, Ze lektor opakuje stejny kurz jiz gtaalikaté, jsou zde prodmné, které
se neéni. UKité bude v kurzu vZdy jina cilova skupin&astniki, kterym je pateba akci
prizpasobit a podle toho kdfkladu vybrat vhodné didaktické metody, akcézen vzdy
probihat na jiném mi&ta i na to je pdeba, aby se lektor naleZpripravil. Je napiklad

vhodné si dofedu zjistit, jakou didaktickou technikuthe v danych prostorach pouzit,
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s jakou¢asovou dotaci na kazdy derize p@itat, jak jsou velké prostory, v kterych akce

probiha nebo zda se€astnici akce &astni ve svém volnégase, neboi zaméstnani.

Podle Pichy a VeteSky (2014, s. 172) se lektor podili nactaé pipraw

vzklavaci akce, fedevSim nasledo¥n

* vytyéenim citi,

projekci a pouzitim vhodnych didaktickych metoseem,

piizptisobenim didaktickych poicek a techniky vyéru metod a forem vzthvani,
tvorbou a vhodnym pouzitim hodnoticich nasirditeré slouzi jako kontrola
a owieni, zda bylo dosazeno vyslédétanovenych cili,

zaji¥'uje evaluaci,

Lektor a cilova skupina

Souasti ipravy musi byt ¥asné seznameni se s cilovou skupinou, kde bytsr ekl

zjistit od organizatora vathvaci akce fedevsim:

sloZeni cilové skupiny @k, pohlavi, socialni skladba),

duvod, pra@ se @astnici akce &astni a jaké jsou jejich pety,

pokusit se zjistit intelektualni Uroitea moznosti &astniki (¢eho mohou
dosahnout),

jaké je vstupni uroveznalosti a dovednosti vzhledem k obsahu kurzu,

jaké maji @astnici podminky pro vztavani.

(Palan, Langer, 2008, s. 121)

5.8 Vyhodnoceni kurzu

U kazdého kurzu, je pi@ba prova& vyhodnoceni bdi v pribéhu, nebo na konci

vzklavaci akce, které by &o ukazat jeji dinnost. Podle Richy s VeteSkou

(2014, s. 126) se jedna o saat pedagogické evaluace a v oblastileathni se nepst;ji

omezuje na jednoduché dotazniky, kter&troj spokojenost &astniki s kurzem.

Vzhledem k tomu, Ze s&sto jednd o dotazniky, které si sestavuji samastéuce,ci

lektori bez podpory ¥decké teorie, mohou byt dosti zkreslujici a slgakd subjektivni

zpstna vazba.
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Muzik (2011, s. 295) uvadi d¢asti hodnoceni. Prvni z nich se tykd hodnoceni
didaktické @innosti, kde zkoumame dopad akce rdomosti a dovednosticastniki
vlivem vyuky a druhd, sloZifSi ¢ast, se zagfuje na hodnoceni efektivitytigprovadni
pracovnich ukoi absolveni. Muzik (2011, s. 296) dale ziije Kirkpatrickav pristup,
ktery je u nas asi nejvice rofgiym a citovanym. Tentarigtup vymezujetyti arovrg

hodnoceni:

Tabulka 12: Urovis hodnoceni efektivity profesniho widvani dle Kirkpatricka:

Zkouma pomocitznych metod
(dotaznik, rozhovor) reakce&astniki na
kurz, lektora, givo, moznost vyuziti
ziskanych znalosti asdomosti pro dalSi
praxi.

Pomoci test ¢i zkouSek se astuje, jak si
Evaluating learning (testovani znalosti)| absolventi osvojili znalosti a dovednost
ziskané v kurzu.

Sleduje se z#na chovani a jednani jaka
vysledek diva kurzu. Sledovani probiha
bud’ jeS€ ve vyuce napklad pomoci
metody hrani roli, nebo u absolvént
zarazenych do pracovniho procesu.
Sleduje napléni cile kurzu, a zda doSlo
prostednictvim vzdlavani ke zvySeni
produktivity prace u absolveint

Evaluating reaction (vyhodnoceni
reakci)

Evaluating behavior (zhodnoceni
dovednosti)

Evaluating result (mé¢teni dopadu do
realné vykonosti)

Zdroj: (Muzik, 2011, s. 296) a (Hronik, 2007, s817

Krome Kirkpatricka uvadi Hronik (2007, s. 179) dalSEdwetody hodnoceni a to
hodnoceni subjektivni, kdy hodnoti sarfastnik a hodnoceni objektivnifi (kterém
hodnoti pozorovatel, ktery se samotnéhogléndani nedastnil.

Subjektivni hodnoceni —hodnoti sam &astnik respektive absolvent kurzu, nejlépé bu
piimo po skoteni kurzu, nebo &sovym odstupem. Mezi r@sE)Si metodu
subjektivniho hodnoceni gatlotazniky spokojenosti. V tomto dotazniku hodiptitios
kurzu samotni &astnici a mohou hodnotit nidklad lektora, stavbu kurzu, vyukové
materialy a didaktické poficky, organizaci kurzu apod. Podobny dotaznik bumle b

v empirickécésti prace.

Objektivni hodnoceni —provadi pozorovateti objekt, ktery nebyl vzélavani gimo

piitomen. Nejastji muze jit o €astnikova naidzeného. Zde je pidba objektiva
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vyhodnotit zneny, které nastaly v Urovnich znalosti, dovednospraktické aplikace.
Nastrojem pro o¥feni ziskanych znalostitbe byt metod@retest - retest(test ped
zatatkem kurzu a stejny test po ukeni kurzu). Osvojené dovednostiibeme O¥fit
nagiklad pomoci projektu, kde sledujeme, jaké postupli absolvent i hledani
vhodnéhaeSeni zadaného probléméetre jejich implementace do provozu. A formou
pro hodnoceni praktické aplikace znalosti a dovetinotize byt pozorovaniip praci
absolventa.

»1ato oblast pedagogické evaluace je dosud veust@nz je charakterizovan
zna’hou neujasenosti, izolovanosti dfich prfistupi a nerovnordrnosti vyvoje.”
(Pracha, 1996, s. 43). K evaluaci Wavacich prograrinv rdmci profesniho vadavani
dale Piécha uvadi, Ze se jedna o princip, kdy po naplanoaaealizaci kurzu, v ramci
hodnoceni, zji€ujeme, zda kurz spinilcekavani jeho organizaiar

Pricha (1996, s. 44) dale zmije trojici nizozemskych autdPelgruma, Voogta
a Plompa (1996), kkerozliSuji ¢tyii dimenze pi evaluaci vzdlavaci akce.

a) Obsah vzdilavani — zkouma evaluaci obsahu planovanych témat a e@témat
realnych (rozsahdiva, obtiznost¢i diraz kladeny na dovednosti).

b) Casova dimenze- hodnotiéas, ktery je ¥novan jednotlivym témam.

c) Organizace a profil vyuky — hodnoti metody, vzthvaci matridly a formy
vzalavani.

d) Participanti kurzu — hodnoceniéth, ktégi se podileli na organizaci kurzu

(slozeni cilové skupiny, vy lektom apod.).

Pricha (1996, s. 46) kinto ¢tyfem dimenzim déale doflje dw dalsi:
a) Evaluace proveditelnosti kurzu— provadi se hil pred nasazenim kurzu, nebo

v ramci pilotniho Bhu. V této dimenzi hodnotime to, jak je realizoW@jekurz,

ktery planujeme realizovat (jak je kur#igpusoben schopnostentastniki, zda

jsou lektdi spravreé pripraveni).
b) Evaluace efektivnosti kurzu— owiuje vystupy, které vzejdou z realizace kurzu

a jejich efektivitu v nasledné praxi.

Podob# jako Pricha, také Koubek (2015, s. 274) sppd problémy @i hodnoceni
vzklavacich akci.,Kvalifikace a vzdlavani jako kvalitativni charakteristiky jsou
obtiZzre kvantifikovatelné a jejich Urovenebo velikost zémy, |ze zjistit jen nefimo.”
(Koubek, 2015, s.274)
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Jednou z moznosti je porovnani vstupnich znal@ststniki se znalostmi po
absolvovani kurzu. Problémenti pomto hodnoceni, f¥e byt spravné sestaveni
vstupnich a vystupnich téstak, aby objektivé zmefily a¢innost kurzu, nehledna to,
Ze toto testovani fize byt napiklad ovlivnéno i momentalnim rozpoloZeningdastnika.
DalSi moznou metodou e byt podle Koubka monitorovani wévaciho procesu
a programu. V této metéaasto hodnoti kurz odbornici na dané téma. | totinboeni,
muze byt vSak subjektivni, neboodbornik niize mit sklony hodnotit najklad vhodnost
pouzitych metod, podle toho zda je sam pouzivah&dnoceni samotnymicastniky
kurzu, se zase ukazuje, &&sto mohou byt pozitivii hodnoceny metody,ipnichz se
od &astniki nepozaduje mimddné asilii aktivita.

Hodnoceni, podle ekonomickych ukazatelsebou nese také své uskali, protoze
se vysledky mohou projevit az v delSfasoveém horizontu. lips tato Uskali nefiieme
na hodnoceni kurzu rezignovat a je mozné ho pravagtklad pomoci rodereni na
dilei hodnoceni, kterd pak zkoumaji nasledujici ot{kloubek, 2015, s. 276):

vhodnost pouzitych metod, didaktickych pieek, obsah vadavani,

* zpétna vazba oddastniki (asi nefastjsi),

* mira ziskanych dovednosti a znalosti (testy, zkpyséhovory),

* moznost uplaténi znalosti a dovednosti v praxi (nemusi byt vidéeokamzi¢).
Jak je vidt tak i tento model, ktery uvadi Koubek, vychazi seé podstat

z Kirkpatrickova modelu.
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EMPIRICKA CAST

6 PROJEKTOVANI KURZU

Velkéa cast teoretické prace byl@&novana projektovani a realizaci ¥kavacich
akci. Vcasti empirické bude popsano, jak vznikal kurz ofmeéiapoloautomatické
montéZe pro automobilovy fonysl. Autor prace byl s@asti realizaniho tymu a také
béhem kurzu fsobil jako jeden z lektdr

6.1 Kontext vytvoreni kurzu

Duvodem pro tvorbu kurzu, byla geba vytvdgit materialy a naslednje pouzit
v ramci vstupniho Skoleni pro nbrmastupujici zagstnance firmy DP WORK s.r.o. (dale
pro poteby prace pouze DP WORK).

Firma DP WORK, v nizZ pracuje autor prace jakodekje personakvzdklavaci
spolenosti, ktera je na naSem trhu aktivni od roku 26@®na je vyznamnou personalni
agenturou, kteragsobi fevazr na uzemi $edaieského kraje a primatrse zanituje
na automobilovy gmystt (pro poteby prace bude déle pouzivan také vyraz automotive)
a ran¢ takto zprostedkuje zamstnani, do fimého pracovniho potru, 250 osobam.
Firma dale poskytujetpdevsim sluzby dasneho fidélovani zangstnand a to pra¥ ve
vyrobnich zavodech automobilovéhoaprysiu a v tuto chvili zagstnava cca 2500
zamestnand formou d@asného fidéleni u vice nez 15 zakazidikanerenych na oblast
Automotive.

M¢sicné nastupuje do zagstnani zhruba 80 - 100 osob, které nasiegkonavaji
praci na nizsich vyrobnich pozicich v zavodech tomobilovém piimyslu. Nutno vSak
podotknout, Ze se vramci a#dvi jedna o pozice s nejtsi fluktuaci, tudiz

z dlouhodobého hlediska je cilova skupidasiniki kurzu rozsahla.

! Pod pojmem Automobilovy primysl (Automotive) je v této praci minéna celd sit zavodu, které vyrabi
komponenty pro osobni automobily, nikoliv pouze findlni vyrobci automobild.
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V roce 2010, z&ala firma podiovat nedostatek kvalifikovanych uchaiea zajema

0 praci, a &koliv zaméstnavatelské subjekty v automotive vyZaduji gstmance s praxi,
byla firma velmicasto nucena obsazovat pozice nekvalifikovanymizahaneba’ pacet
zajemd s praxi neodpovida ptu nabizenych mist. Proto vznikl ve stejném rocaipr
kurz zamdfeny na operatora montéze, realizovany z pedgh ESF progednictvim
OPLZZ. Tento kurz @ za cil, proSkolit v oblasti automobilovéhaipryslu dlouhodo
nezandstnané nebo osoby, které jsou negstmanosti ohroZzené a nemaji v oblasti
Automotive praxi. V ramci tohoto kurzu, se paéitta proSkolit 338 uchaz# o praci,

z nichz 185 bylo firmou néslednzantstnano formou agenturniho zésmani na
pozicich operéatdr v automobilovém gmyslu. Vzhledem ktomu, Ze se prokazala
aspEsnost pi zamestnavani absolveitohoto kurzu, zéadila firma oblast vz&lavani do
portfolia svych sluzeb a vytvita vzclavaci oddleni.

Po pozitivnich zkuSenostech Zipéhu realizace Skoleni zat®ného na&innost
operatod na lince¢i manipulanta v logistice automobilovéhoiprysiu se spolaost
rozhodla akreditovat u MSMT vy3Se uvedeny prograko jeekvalifikaini ve 2 podobnych
variantach pod nazvy: Operator poloautomatickyehjistv automobilovém gimyslu
a Manipulant vyroby v automobilovémtpnyslu. Bariérou $ akreditaci &chto dvou
kurzi, byl fakt, Ze tyto pozice neznaly Zadtiéelniky a katalogy kvalifikaci a povolani
(jako napiklad NSK, NSP, KZAM, CZ-ISCO) a proto musela aktace prokhnout
v rezimu tzv., cisté rekvalifikace“. Tyto kurzy jsou tvéeny teoretickou a praktickou
casti, ktera je realizovanaimo v partnerskych zavodech nebo v tréninkovémraent
firmy.

Diky této skuténosti, z&ala firma spolupracovat se Sektorovou radou pro
strojirenstvi a spoléné s odborniky v oblasti automobilovéhaipryslu vznikla pracovni
skupina pro automobilovy pmysl. O ti roky pozdiji se podélo zaradit ok® tyto
kvalifikace do narodni soustavy kvalifikaci a obdot kurzy mohly byt nasledn

akreditovany jiz v rezimu profesni kvalifikace.

2 Sektorové rady — ,jsou nezdvisld a zaméstnavateli organizovand sdruZeni odborniki. Jejich cilem je
vytvorit systém odrdZejici skutecné potfeby a poZadavky zaméstnavatel( na své zaméstnance, jejich
dovednosti a mozZnosti vzdéldvdni.

Sektorové rady sdruZuji vyznamné odborniky v oblasti lidskych zdroji ze vsech odvétvi a sektord.
(http://www.sektorove-rady.cz)
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Béhem realizace obou kurzse vyuZivalo spoluprace s kontaktnimi pracovisti
Utadu prac&’R nagfi¢ celou republikou a institutu zvolené rekvalifika&eera zajistila
Gcastnikim financovani kurgz. Absolventi kur#, ktefi vyuZzili nabidky navazujiciho
zanestnani, byli zardstnavateli Iépe hodnoceni nez zZetmanci, kté pred nastupem do
prace kurz neabsolvovali, byl u nich zazname&astjSi a rychlejSi kariérni postup,
fluktuace u &chto zamistnan@ byla minimalni a byli také rychleji fprazovani do
kmenového stai(interni statistiky DP WORK, 2014).

Z téchto chvoda priSel poZzadavek ze strany vyrobnich zavodby se kun
Gcastnilo vice zarstnand pied nastupem do zastnani, s tim, Ze by ale bylo Zadouci,
aby byl kurz redukovan na délkétpdni, véetrg praxe probihajiciifimo v zavodech
nebo tréninkovém centru firrflyM&l byt tedy navrzen kurz, ktery bude frekventamt
najednou fedavat komplexni sestavu znalosti a dovednostg jgautné znat pro vykon
povolani Operator montaze v automotive. Tento pavekl byl tedy sgrovan na
vzklavaci oddleni firmy, kde kurz nasle@nvznikl a byl pilotovdn v ramci ESF
prostednictvim OPVK, coZ sebouipeslo mimo jiné i dalSi finami zdroje, které mohly

byt pri projektovani a nasledné realizaci kurzu vyuzity.

6.2 Automobilovy pramysl

Automobilovy pamysl (automotive) je saasti zpracovatelského nebo také
vyrobniho sektoru. Mezi jeho hlavginnosti pati vyvoj, vyroba, marketing a prodej
motorovych vozidel. Do oblasti Automotive spadaichni finalni vyrobci automohil
a jejich dodavatelé. (Management Mania, 2013)

Dulezitost automobilového pmyslu si nizeme demonstrovat fad statistik,
které pra¢ o tomto od¥tvi vypovidaji. Vyjmenovat riveme nafiklad to, Ze se

automobilovy pimysl| podili na celétvrtin¢ narodni pimyslové produkce a stejtak i

3 Kmenovy stav — Zamé&stnanec muze byt v zdvodé zaméstnan bud formou agenturniho zaméstnani, kdy
ma pracovni pomér uzavieny s persondlni agenturou a k zdkaznikovi je touto agenturou pouze pfidélen
k do¢asnému vykonu prace. Druhou moznosti je stav, kdy je pracovnépravni pomér uzavien pfimo mezi
zaméstnancem a vyrobnim zavodem. Tehdy mluvime o tomto zaméstnanci jako o kmenovém.

4 PoZadavek 5 dnl vychézel z poZadavkl zakaznik(, ktefi byli ochotni uvolnit finanéni prostiedky pouze na
5 dni vstupnich gkoleni novych zaméstnanci. Casové ohranicéeni vzdélavaciho modulu bylo tedy ¢isté
ekonomické a bylo nutné jej brat jako neménné.

46



na celkovém exportu, z vice neZ 7 % na HDP a cejeewCR vyrobeno téré milion
vozi. Vzhledem k vyvoji z poslednich let, kdy celkovéogukce meziréné rostla
vV praiméru 0 6 %, Ize do budoucn&ekavat, Ze automobilovy fomys| dale poroste a je

tedy poteba se nadp zanmeiit.

Tabulka 13: Statistika hlavnich ukazatalitomobilového gimyslu za rok 2014

Produkce automobilovéhoipmnyslu vCR 991 mid. K
Export automobilového pmyslu 845 mld. K
Podil na pimyslové produkcCR 24,7%
Podil na tvord HDP vCR Cca 7,4%
Podil na celkovém exportiR 23,4%
Primérnd mzda v automotive 3151%K

Pn}mérné mzda v automotive atpmérna mzdal 22,7% nad pimérnou mzdou \CR
v CR
Pramérna mzda v dnickych  profesich 5,66% nad grmérnou mzdou \CR
v automotive a gmeérna mzda \CR
Patet zangstnand v automotive 155 500 osob
Podil zamdstnan@ v automotive na padu | 3,1%

zamgstnanych \CR

Zdroj: Sdruzeni automobilovéhotpnyslu, 2015 dostupné z: http://www.autosap).cz

Z téchto udai je jasr vidét, Ze automobilovy gimysl je klicovym prtimyslovym
odwtvim v Ceské republice a také z tohotivddu, jsou kurzy firmy DP WORK cileny
do tohoto sektoru. &oliv je automobilovy pitmysl sowdasti zpracovatelského sektoru,
¢i pramyslu strojirenského, méa sva specifika, na kteridéejea brat #etel a proto firma
kladla diraz na to, aby n@wznikajici kurzy byly zar&eny pouze na oblast automotive
a nebyly pitazovany k profesnim kvalifikacim a akreditovanymrzZkm ze
strojirenského fimyslu, coz bylo pvodnim zanrem akreditani komise MSMT. Mezi
nejvyrazigjSi specifika automobilového fmyslu pati:

e prace v taktu (v nuceném tempu) a vyroba na objddna

» vysoké néroky na kvalitu a bezp®st jednotlivych komponent i finalnich
vyrobka,

e nutnost vyrabt nahradni dily pro @ity model automobilu jestl5 let po skogeni
produkce tohoto modelu,

* Uzké spoluprace s dodavateli,
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« zasobovani a tok materialu pomoci metody KaRlvaezimu Just in time.

Pravdou je, ze&im dal ¢astji, jsou tato specifika automobilovéhotpnysiu

pienaSena i do jinych odiwi, pro které se oblast automotive staladbohou.

Jedin€nost a rozdilnost operatoa manipulant automobilového gimyslu byla pozdi

uznana prav zaazenim dvou novych profesnich kvalifikaci do naiodoustavy

kvalifikaci. Od dubna 2015 jsou tedy v NSKiazeny profesni kvalifikace Operéator

poloautomatickych str@j v automobilovém gimmyslu a Manipulant interni logistiky

v automobilovém pmyslu, na jejichz vzniku se podilela firma DP WORKol&né

s firmami SKODA AUTO a.s., TRW — Carr s.r.o., MAHLEehr Mnichovo Hradi$t

s.r.0. a SOU strojirenské SKODA AUTO a.s. a véssué dob je také autorizovanou

osobou pro realizaci zkousek pro tyto kvalifikace.

6.3 Identifikace potreb

Jak bylo popsano vySe v teoretickésti prace, je cilem analyzy wévacich
potreb zjistit rozdil mezi tim co ve skut®osti je a mezi tim co ve skdteosti chceme,
aby bylo. K tomu byla pouzita metodaj piz porovnavame profily pracovnich mist se
skut&nym stavem. Saiasré s analyzou vz&lavacich pateb byly vytv&eny i profily
Gcastnika a absolventa. Vzhledem k tomu, Ze kurzderupro zajemce o zastnani,
ktefi nemaji v automobilovém pmyslu Zadnou praxi, nebo maji praxi pouze minimalni
byly vstupni poZzadavky naastnika zvoleny nasledogn

» dosazeni 18 letéku,
» dobry zdravotni stav,
» dosazené alespaakladni vzdlani,

e praxe v oblasti automotive v délce maxin#tii mésial.

5> Kanban je metoda objedndvéni materidlu operdtorem pomoci kanbanové karty, kterou zaméstnanec
umisti na uréené misto pobliz svého pracovisté, ¢imz da logistice signal, Ze potiebuje na svém pracovisti
doplnit stav operacnich zasob.
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Tim bylo tedy stanoveno, Ze kurz musi byt konciotak, aby dokazal pracovat
s Wastnikem, kteryipvstupu do kurzu vzHlavaci akce nema zadné, nebo ma minimalni,
znalosti a dovednosti v oblasti Automotive.

Vzhledem k tomu, Ze kurz neni¢an pouze pro jeden zavod, ale ma primdarn
podpdit meziodwtvovou mobilitu, ¢imZz umo#uje plnohodnotné pracovni izaeni
osobam, které maji nizkaii nulovou kvalifikaci a m8l by byt univerzalnim nastrojem
nagi¢ automobilovym pimyslem, bylo stanoveni poZzaddvka absolventa sloZjsi,
protoZze kazdy zavod e mit na sva pracovni mista specifické pozadaktere se
mohou vztahovat na konkrétni firmu. Aby bylo zsmo, Ze fi sestavovani profil
absolveni budou tyto poZadavky vybrany vhagnprokehl workshop, kterého se
zWeastnili odbornici z partnerskych zavofirmy a lektdi, ktefi budou kurz vytvéet,

v ramci & prednasSet a spale¢ hledali klcové znalosti a dovednosti, které budou
vhodné, pouzitelné a aktualni ipspektrem vyrobnich zavadPri stanovovani profilu
absolventa, se tedy postupovalo nasledovn

1) DoSlo, ke shromazai vSech profil pracovnich mist na pozici operator vyroby
ze vSech zavad do kterych firma dodava své ze&stnance a kié budou jako
absolventi kuri po realizaci kdmto zakaznikm nastupovat (celkem 19 prdai)l

2) Byly vytvoreny mnoziny identickych nebo velmi podobnych po¥&dana
pracovni mistaiimZ doslo k prvni redukci celkového mnozstvi poZ&da

3) VSechny pozadavky na vystupni znalosti a dovednbgly shrnuty do jednoho
univerzalniho profilu, s kterym se dale pracoval@dmci workshopu.

4) SeSla se pracovni skupina a znovu posoudila viguidwbna nebo stejna témata,
kterd byla pipadreé slowena. Timto doslo ke druhé redukcichopoZadavi.

5) VSechny unikatni poZzadavky, které se vztahovalygpdujednotlivym zavaoim,
netykaly se fimo vyrobniho procesu a nebyly pro dany zavdateté, byly
odstrarny.

6) Jednotlivym pozadavim byla odborniky fidélena ¢isla, ktera vyjatbvala
dulezitost daného tématti(n nizsicislo, tim vysSi hodnota).

7) Byl vytvoien novy, pro zéastréné zavody, univerzalni popis pracovni pozice
operatora v automobilovémimyslu, v ramci kterého byly s&zeny poZadavky
dle priority a bylo tedy jasné, na ktera tématarémarre zantrovat.
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6.4 Cil a obsah kurzu

Cil kurzu byl stanoven na zakkgozadavik zadavatdl. Bylo jim predani
znalosti vyZadovanych na pozici operatora a naslednvinuti dovednosti v praktické
casti kurzu dastnikim, ktei nemaji Zzadnou, nebo maji jen minimalni praxi lasb
automobilového pimyslu, tak, aby tyto znalosti a dovednosti vyZads@vaa pozici
operator, byly univerzathpouzitelné v zavodech z oblasti automotive.

Co se tyka vytyeni obsahu kurzu, bylo vychazeno z &eytvoreného profilu absolventa
kurzu a z obsahu jiz realizovaného a akreditovarkéinou Operator poloautomatickych
stroju v automobilovém gimyslu. Tyto kurzy vSak trvaji patnact, respektieglmnact
dni véetnt praxe a bylo tedy nutné, obsah kurzu vhodedukovat. Zde se tedy
postupovalo podol#jako @i analyze vzdlavacich pateb a tvork profilu absolventai
jiz zminovaném workshopu.

1) V prvni fazi, byla pouzita metodika s podrobnyiasovym planem jvodniho
kurzu.

2) Byla vybrana témata, kterd korespondovala s poiadavnow vytvoreném
profilu pracovniho mista.

3) Znovu se seSla pracovni skupina a doslo kdegrtytémat jak pro teoretickou tak
pro praktickowast. Tato témata byla roddna podle priority vyrobnich zavad
absolventa.

4) Moduly s nej¢tSi prioritou byly nasledh rozctleny do dalSich menSich
kritériem byl ¢asovy limit maximalni délky kurzy 5 dn(5 x 8 vywovacich
hodin).

5) V posledni fazi byl vytven podrobnyasovy harmonogram, ktery byl ragein
na 4 dny teorie a 1 den praxe.
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V sowasné chvili byla tedy provedena analyza&aehcich pateb, z niz vzesly
profily U¢astnika a absolventa a na zaklaith byl stanoven cil a obsah kurzu. Nyni bylo
potteba zvolit detailni obsah a vhodné formy a metogky, prostednictvim nichz bude
Gcastnilkim predavan obsah a bude dosahovano cile kurzu.

Spolen¢ s tim, jak vznikal obsah, &ali lektori vytvaret studijni materialy pro
Gcastniky a vyukové podklady pro lektoryi Brorbé téchto material se ogt vychazelo
Zz materiah vytvorenych k obma rekvalifik&nim kurZim a ty byly postuph
redukovany. Na workshopu bylo dohodnuto, Ze tytéemay budou pibézné zasilany
Gcastnilkim workshopu, kti¢ budou postuphprovadit oponenturu jednotlivych modiul
Ukézka €chto gipominek je pilozena v piloze A.

6.5 Vybér forem a didaktickych metod

Vybér forem a didaktickych metod, bylo @eba nejprve fizpusobit mistu konani
kurzu a cilové skupth U¢astniki. Jako misto konani pilotniho kurzu, bylo vybrano
tréninkové centrum firmy DP WORK, kde je mozné WWudvou teoretickych ¢eben
a v ramci praktické vyuky je mozno pouzit tréninkavmistnost. Vzhledem dasové
dotaci kurzu a paebs realizace kurzu v dnech, byla zvolena presam forma vyuky,
ktera bude realizovana kazdy pracovni deéasové dotaci osm vyovacich hodin.

DalSim krokem ped vykErem vhodnych didaktickych metod, byla analyza @&lov
skupiny. Vychazelo se Z@dpoklad, Ze cilovou skupinu tid U¢astnici izného, ¥ku,
pohlavi a rozdilného stuprdosazeného vtani s evahou vzdlani zakladniho. Jedna
se 0 osoby, které nemaji Zadnou praxi ve wretautomobilovém gimyslu ¢i maji
minimalni praxi (mé& nez 3 mi¥sice). Zarovie se jedna o osoby, které jiz vykonavaly
n¢kterou z vyrobnich pozic v zavéa oblasti Automotive, ale jejich nulova nizka
kvalifikace jim neumozZznila vykon této pozice v pdbaané kvali a z tohoto dvodu

byly v kratké doB propusény. VSechny osobyskoveé spadaji do kohorty 18 — 55 let.
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S ohledem na tuto cilovou skupinu, obsah a citkubyla vytvdena metodika
s podrobnym¢asovym harmonogramem, kterd byl#edgstavena odbornikovi, ktery
provedl oponenturu, a jimz byla také odsouhlasbtedodika je piloZzena v piloze B.
Vybrané metody a adodreni jejich vylkeru, je blize specifikovano v kapitole tykajici se

samotné realizace kurzu.

6.6 Vybér lektor u

V ramci projektovani kurzu bylo rozhodnuto, Ze le&torského tymu budou
zarazeni zamsstnanci spokénosti DP WORK. Spolaost zanistnava dva interni lektory
na plny Gvazek a zaroiwemohou tuto pozici vykonavat dal§iyii zamgstnanci, kté
primarre pracuji na jinych pozicich ve firn VSichni zandstnanci, kté& prichazeji do
styku s @astniky vzdlavacich akci, jsou proskoleni v oblasti lektordkysovednosti
a zarové jsou odborniky ve svém oboru. Vzhledem k tomubpyle treba v relativa
kratké dol pripravit cely kurz, ngemz se lektth méli vyrazné podilet, byli vybrani dva
zamestnanci pracujici jako lektona plny Uvazek a jeden lektor, jehoZ hlavni prado
pozici je koordinator vyroby pro firmu TRW.

Tabulka s vybranymi lektory jefiioZzena v piloze C.
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7 REALIZACE KURZU

Po fazi v niz dochazelo k projektovani celé &adaci aktivity, pisla faze
samotné realizace kurzu. Bylo rozhodnuto, Ze kuudeb uskuténén v terminu
16.11.2015 - 20.11.2015 a bude réed na 4 dny teoretické vyuky a 1 den praktického
zacviku. Zéarove bylo poteba vylenit cca 3 hodiny na zékecné owreni znalosti
ziskanych Bhem kurzu. Navrzeny byly dwarianty:

1) Testovani prokhne posledni den po realizaci prakticgésti, cimz se tento den

posune na z&v.

2) Pro poteby testovani seripla jeS¢ jeden den, respektive 3 hodiny.

Na konec bylo rozhodnuto, Ze testovani bude v§8drrealizovat Bhem

posledniho dne.

7.1 Misto realizace

V ramci prokthlych workshogf bylo rozhodnuto, Ze kurz bude realizovan ve
vyukovych prostorach pobky firmy DP WORK v Bako¥ nad Jizerou.

Firma ma trvale k dispozici dvmultimedialni debny, které umailji jak
frontalni monologickowi dialogickou formu vyuky, tak vyuku skupinovou. @g:nost
dale disponuje tréninkovym centrem, které je vylbavelvojici poloautomatickych
vyrobnich linek, které byly v minulostif@sunuty pimo z vyrobnich zavad wetne
jednotlivych komponent, z nichZ se na montéznickdch vyrabi finalni vyrobky, jimiz
jsou bezpé&nostni pasy a klimatizai jednotky do automobiil Tim miZze byt &rné
simulovana vyroba v zavodech automobilovéhimpyrsiu a vytvdena liniova produkce
véetre prace v taktu.

Tréninkové centrum je dale vybaveno skladowasti etné nizkozdvizného
paletovaciho voziku, ktery slouzi k zasobovani dbwk pomoci metody kanban, ktera
je primarré vyuzivana v oblasti automotive, vazaci a paskotetinikou, pomoci které

dochazi k baleni zboZigd expedici.
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Tréninkové centrum vyuziva také pivikisual managementdimz je jest vice
simulovano prosedi realnych vyrobnich hal. Vzhledemékto skuténostem je tedy
vhodné realizovat vyuku ¥¢hto prostorachiimz se eliminuje i fipadny dojezd lektar.

Co se tyka pravdopravy @astniki na kurz, budou ti, ki¢jsou limitovani delsi
dojezdovou vzdalenosti, ubytovani po dobu kurzufiremnich ubytovnach realizatora
kurzu.

K dopra¥ do mista realizace kurzu je mozné vyuZit emty hromadné
dopravy z okoli, pofipact je mozno vyuZzit svozu z ubytoven firemnim autorteshi Do
budoucna po realizaci a nasledném hodnoceni kjigrpa;itano s variantou, Ze by mohla
byt prakticka ¢ast kurzu realizovana, ve spolupraci strenéry zdika, primo
v partnerskych zavodech, do kterych budéasinici naslednpridélovani.

7.2 Cilova skupina

Cilova skupina &astniki byla vybrana prostdnictvim naborového odkni
firmy DP WORK. Toto oddleni vychazelo z profiludastniki a analyzy cilové skupiny,
kterd byla provedenafipprojektovani kurzu. V prvni fazi hledani cilov&uginy,
vychazeli naborovi specialisté z databaze ualiapezangstnani ve firri DP WORK
a vybirali zajemce o préaci, kisnemaji praxi v automobilovémimyslu. Nasled# byli
osloveni zamstnanci, kt& v nedavné minulosti byli zagatnani firmou jako agenturni
personal, ale jejich nizka kvalifikace jim neumddrse nadchto pozicich udrzet po dobu
piesahujici zkuSebni dobu, tedy ZFgite. VSem &mto oslovenym, byla nabidnuta
moznost zaskoleni v oblasti automotive.

Finélni nabidku fijalo 12 z4jema, z¢ehoz bylo 5 Zen a 7 mazCo se tyka
vékového slozeni, 3dastnici byli ve ¥ku 18 — 25 let, 5 &astniki spadalo do kategorie
26 — 40 let a 4 dastnici byli ve skupi 41 let a vice. Budeme-li sledovat nejvysSi
dosazené vzdani tak 7 dastniki dosdhlo pouze zakladniho hi, 3 &astnici
dokortili stiedoSkolské vz#lani s vyénim listem a dva dastnici dosahli Uplného
stredoskolského vzdiani s maturitou. 8dastniki nentlo pred nastupem do kurzu zadneé
praktické zkuSenosti v oblasti automotive acddinici byli v poslednich dvou tydnech

propuséni z rekterého partnerského zavodui Rjich propusni bylo uvedeno jako
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jediny divod nedostatsé zvladnuti adaptaiho cyklu a s tim souvisejici chybyip
plnéni pracovnich Ukdl a neschopnost dodrzet nastavené vyrobni normyledam

k tomu, Ze ped nastupem na tyto pozice n#ntito zaméstnanci zadnée zkusSenosti
Z oblasti automotive, byli také vyhovujici s@sti cilové skupiny.

Grafické znazorni finalniho sloZeni cilové skupiny, jélpzeno v giloze D.

7.3 Formy a metody vyuky

Vybér vhodnych metod probihal jizZzbem sestavovani modulu a podileli se na
ném lektai, ktefi povedou vramci kurzu vyuku. Vychazeli z vlasiizkuSenosti
naterpanych Bhem dosavadniho vedeni jinych kiura bylo gihlédnuto k mnozstvi
témat a jejicitasové dotaci a sloZeni cilové skupiny.

Vzhledem k mnoZstvi daiva, které je pdeba zprosedkovat w@astnikKim
v relativre  kratkém case, bylo vramci teoretickéasti kurzu nejvice vyuzivano
piednasky. ProtozZe u této metody neni dosteteapojeni €astniki a ti by mohli byt po
urtité dok® pasivni a hrozi, Zeipstanou fednasku sledovat, byla tato metatiesto
kombinovana s diskuzi, kdy byly kladenyadtnikim otazky, u kterych lektor
piedpoklada, Zze bydastnici moli znat odp@d’, nebo by se k ni za pomoci lektora mohli
dopracovat.

Déle byly reSeny problémy z realné praxe, se skupinoastiniki, ktera jiz
v automotive kratce pracovala. DalSimigpbem, jak naruSit monotonnose@nasky,
bylo promitani kratkych film (maximal 20 minut) z vyroby v automobilovém
pramyslu. Mimo tyto metody se také vyuzival tymovy ibhetorming, simulace,
samostatna praceastniki, ¢i demonstrace pomoci stavebnice Lego. Metodu pomoci
stavebnice Lego, pouzivaji lekidirmy uz delSi dobu a nechali se inspirovat trgné
vyroby, ktefi ji pouzivaji v zavod TRW, k demonstraci uzitku metody5Juto simulaci
lektori DP WORK dale rozvinuli a spataé vytvorily dalSi hry a simulace k nacviku
logistickych toki a liniové vyroby. Tato simutami metoda je udastniki velice oblibena

acasto dokaze aktivizovat vSechnyastniky.

& Metoda 5S je metodou, kterd md za ukol vytvofit &isté, uspofadané, pirehledné a hlavné bezpeéné
pracovisté.
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Ukazka dalSich situaci, na které je mozné pouzvedmnici Lego, je filozena
v priloze E.

Béhem praktickécasti kurzu, byla nejfrekventovg8i metodou instruktazip
vykonu prace neboli zacvik. Tato metoda se vyuaiyidevsSim fi zacvicovani na
poloautomatickych montéznich strojich, kdy lgkfmedvedli pracovni Ukon atastnici
tento postup nasledmmpakovali. Vzhledem k mozZnosti zacviku na vicejgth najednou
bylo mozné realizovat také metodu rotace pracez®ar praktickécasti se vyuzily
metody hrani roli a p@eni ukolem, kdy &astnici dostali samostatny ukol k napin
objednavky witého pdtu vyrobki. Nasled® si sami rozdlili, za dohledu lektatk,
jednotlivé pozice v linkové vyraba za&ali plnit objednavku.

7.4 Zavéreéné owreni znalosti

Aby bylo mozné o#fit, jaké wdomosti a v jaké kvalit U¢astnici Ehem kurzu
ziskali, byl vypracovan zévecny test ve dvou variantach, ktery obsahoval 20adfkkch
otazek nafi¢ tématy kurzu. Lektth béhem vykladu dbali na to, aby byla probrana
vSechna témata vztahujici se k jednotlivym otazkanmtastnici byli na test vhodn
piipraveni. Kazda otadzka nabizela 3 mozné odgipvz nichz byla vzdy jen jedna
spravna. Na vypracovani testu bylo vyhrazeno 4Qutnooz se ukazalo jako dostié,
neba’ posledni Gastnik odevzdal vyplmy test po 17 minutach.

Testy byly ihned vyhodnoceny lektory a naskeldyl oznamen vysledek kazdému
Gcastnikovi jednotli¢ béhem Ustniho pohovoru, figemz byly &astnikim znovu
polozeny otazky, na které bylo v testu chylmapowzeno. Tim se lektbosnazili zjistit,
zda byly chybn zodpo¥zené otazky, respektive mozné odidivicastniky spravé
pochopeny a nebylyéhem tvorby testu nevhodriormulovany. BEhem vyhodnocovani
testi bylo zjiS€no, Ze jedna otazka byla u osndiagtniki chybré zodpo¥zena a f
pohovoru se také ukazalo, Z&adtnici nespravnpochopili nabizenou odpé¥, kterou
chybre ozn&ili za spravnou. R bliZzSim rozboru této otazky a nabizenych odfatbypdosli
lektofi sami k nazoru, Ze je odp&V nespravd formulovana a do budoucna byla
opravena. Konkréthse jednalo o otazku 3.

Vzor testu je filoZzen v filoze F
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8 HODNOCENI| KURZU

Jak bylo napsano v teoretickésti, byva hodnoceni véldvaci akce slozité a ma
mnoha uskali. | f&sto, vSak nefitzeme na evaluaci rezignovat, protoZze nam poskytuje

nezbytné informace o pini cila kurzu.

8.1 Vybér hodnotiteld

Vzhledem k faktu, Ze kurz byl pilotovan v ramci ESylo mozné realizovat
proto, Ze se jedna o kurz, u kterého gedpoklada dalStasté vyuziti, byla zvolena
evaluace nejen ze stran§astniki, ale také ze strany odborfika automobilovy gimysl
a odbornik na vzélavani dosplych. Fi vybéru vhodnych hodnotitél se vzhledem
k davere v realizani tym a vytvdeny produkt firma rozhodla jit cestou hodnoceni ze
strany konkurence, u které jéeplpoklad, Ze bude&igna.

Jako prvni subjekt, ktery hodnotil kurz, ze strabsahové naptha také jeho
vhodnosti uplaténi v oblasti automotive byl dmem projektovani kurzu, ze strany
zastupé zavodi, doporden PhDr. Tomas Libert ze spoh®sti Force 1, s.r.o. (dale jen
Force 1). Tato firma jéastym dodavatelem Skoleni v oblasti automotive RrPhibert
se mimo jiné ¥nuje vykEru lidskych zdraj do firem a jejich testovanitiprealizaci
Assessement
a Development center. Tento hodnotitel realizowlblik Skoleni zansfenych pra¥ na
automobilovy piimysl nagiklad pro firmy MAHLE Behr Mnichovo Hradi&t
TRW - Carr, BosaCR. Praw kladné zkusenosti s realizaci kturo zakazniky, k nimz
budou absolventi posléze nastupovat, bylyddiym divodem pro vybr tohoto
hodnotitele. Force 1 je tedy, do jisté miry, kordaai spolénosti DP WORK v oblasti
vzaklavani v automotive.

Hodnotitelem v oblasti vztavani dosplych byla vybrana spoémost ICV —

Institut certifikovaného vz#lavani s.r.o. (dale jen ICV). Spéteost fisobi na naSem trhu
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od roku 1996 a byla zaloZena jako p&keonadnarodni holandské talvaci spolénosti
Wolters Kluver Profesional Training Group. Jako hotitel nAm byla tato spalpost
doporiena firmou Polytechna Consulting, ktera byla pagmeprojektu v ramci ESF
a v minulosti se spotaosti ICV spolupracovala. DalSim subjektem, kteoga na
spolenost ICV kladné reference, byli zastupci SKODA AUEG., a protoZe i do této
firmy budou nastupovat absolventi kurzu, byla spodst ICV vybrana. By se firma
primarre tematicky nespecializuje na oblast automotivengese pro firmu DP WORK

o konkurenci v oblasti vatiavani dosplych.

8.2 Hodnoceni odbornika na automotive

Jak bylo jiz zmitno vySe, jako hodnotitel na oblast automotive bybran
zastupce firmy Force 1 PhDr. Tomas Libert, ktergtebk oponentite podrobnou finalni
metodiku, studijni materialy a vyukové podklady peétory, které p tvorbé kurzu
vznikly, v¢etré powerpointovych prezentaci.

Hodnotitel gredevsim klad& hodnoti zpracovani jednotlivych kapitol s ohledem
na cilovou skupinu posluctia provazanost teorie a praxe. Dale vyzdvihujiEradrenou
dilezitost kapitoly tykajici se Lean productiom jeji gipominani a navaznost v dal3ich
modulech jako je modul kvality nebo udrzby.

Upozonuje na moznost jit hlow v historii automobilového mmyslu, ve
studijnich materidlech navrhujgastjsi ¢lereéni texti do odstavaé, z divodu lepSiho
udrZzeni pozornosti. Dalsim navrhem v oblasti sthidlj materidl je provést revizi
schémat a obrazkkde na skterych mistech neni wittkompletni text. Dale dava pogtn
k zamysleni nad dkterymi tabulkami a schématy, Awbdu zbyténosti ¢i moznosti
problémovjSiho pochopeni pro cilovou skupinu.

Hodnotitel dale navrhuje vice rozepsat praktickast a vice zapoijit hry, které
nesouvisi fmo s pouzivanim vyrobnich stéipgimz budou vice vyzdvihnuty univerzalni

dovednosti

7 Lean production ($tihla vyroba) — vyrobni filozofie, pfi niz je vyroba oprosténa od viech druht plytvéni a
podobnych prostojd. Jedna z nejdulezZitéjsich filozofii automotive, kterd prostupuje napfi¢ vyrobnimi
zavody a je vyuZzivdna na vSech pracovnich pozicich, ale nejvice pravé ve vyrobé.
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V zawretném shrnuti hodnoceni auage kvalitn® zpracovany komplexni
vyukovy material, ktery podleshmutzZe poslouzit do budoucna nejen opernétorale také
posluch&im z vysSich pozic. Materialy jsou pouzitelné pobtednotitele i v jinych
odwtvich a diky logickému poskladani matetigeéj mohou vyuZzivat ndgklad také
operatdi v t¢Zkém pamyslu.

Hodnoceni filoZzeno v giloze G.

8.3 Hodnoceni odbornika na vzdlavani dosglych

Za ICV hodnotila kurz, jako odbornik na évani dosplych Ing. Mirka
Mat'atkova, ktera foisobi ve spoknosti jakoreditelka vzdlavani a projekt. Hodnoceni
probihalo pimo bshem kurzu, kdy se hodnotitelka kurzu¢agtnila formou hospitace.
Byla pitomna vyuce vramci modulu Environmentalni politika BOZP
v automobilovém pgimyslu. V rdmci této hospitace je velmi kl@&dhodnocen fistup
lektora Bc. Branislava Luké&, ktery dokézal igswdcit ucastniky o své profesionalit
a odborném fistupu. Déle je kladn hodnocen odborny obsah kurzu, stim Ze
hodnotitelka uvadi, Zecastnici n&li moznost diskutovat nad zajimavymi tématy, ktera
jsou potebna pro dalSi zakatnani v automotive.

V nasledném rozhovoru gastniky, ktery probihal bezippmnosti lektora, jsou
Gcastniky vyzdvihovany znalosti ziskané v kurzu, &teudou pinosné pro zlepSeni
prace v automotive, ifklady z praxe zapojené daegunasky a také kladnhodnotili
pristup lektora.

V dalsi fazi vyplnili &astnici evaluéni dotazniky hodnoceni spokojenosti, které
obsahuji otazky tak, aby evaluace pilotniho kuryla bmaximal@& vypovidajici pro
vyhodnoceni celého projektu. NejlepSi hodnocenijd900 u ukazatele ,S komunikaci
s manazerkou jsem spokojen/a“. Tim dadiastnici najevo, ze dhem komunikace
v pripravné fazi, ale i ve fazi realizace kurzu, pretdhkomunikace mezi realizaim
tymem organizatora kurzu &astniky vhodnym zisobem. Naopak nejhorSi hodnoceni
2,08 je hodnoceni napini kurzu, konkrété v bodu ,Informace z kurzu mi budou
uzitetné i pro niij osobni Zivot®. Bi patrani po fi¢inach tohoto nizkého hodnoceni, dosli

realizatdi akce k zawru, Ze téma environmentalniho managementu a beapt prace,
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vyvolava v &astnicich jisty druh averze, jelikoz kazdy z niol, jiz na toto téma Skolen
neékolikrat bkchem své pedeslé profesni praxe.
Vzor dotazniku hodnoceni spokojenosti a evaluacstizay odbornika na veihvani

dosglych je pgipojena v pilohach H a I.

8.4 Hodnoceni ze strany dastniki kurzu

Byt’ byloteteno v teoretickéasti prace, Ze hodnoceni ze stradgsiniki nemusi
mit vypovidajici hodnotu, protozecastnici mohou byt pod vlivem momentalniho
rozpolozeni, nebo mohou |épe hodnotit aktivityi pichz nemuseli vyvijet Zadnou
¢innost,¢i nejsou schopni ohodnotit obsahovibwzdélavacic¢ast kurzu, vyuzZivaji lekio
toto hodnoceni na vSech realizovanych kurzech.oPeojsou pro realizatoryutbzité
I nazory @astniki na osoby lektdr a zarové jsou &astnici povazovani za jednoho
z Klienti realizatoti kurzu, prokhlo toto dotaznikové S@ni i po skoteni tohoto kurzu.

Pouzity evaluéni dotaznik je anonymniimz by n€l byt alespd cast&né
eliminovan strach dastniki z toho, co mohou napsat a jak mohou byt &fitSamotné
Seteni probiha fed za¥recnym testovanim¢imz se lekté pro znenu snazi odstranit
fakt, Ze by na evaluaci mohlo mit vliv vysledné hodeni znalostidastniki.

Dotaznik obsahuje 8 otazek, ve kteryéasinici hodnoti na stupnici od 1 do 5,
stejre jako @i znamkovani ve Skole, kdy 1 je nejvySSi spokojerenss znamena
maximalni nespokojenost. V téttasti &astnici hodnoti fedevsSim lektora, fnos
v oblasti kompetenci a vyjadi celkovy dojem z kurzu.

Dvé otazky jsou otetené a dastnici maji moznost vyjéitl se pisemék tomu, co
je v kurzu nejvice zaujalo a jaké navrhuji v rakaizu zlepSeni.

V ramci Seteni odpovidalo vSech 12@stniki, z nichZz pouze se 5 vyjélb
I k oteenym otazkam.

Shrneme-li vysledky pomysinych znamek z evéhich dotaznik, tak
jednoznéné nejlépe dopadly body, které zji§i pedagogické dovednosti lekica jejich
piistup k &astnikim a @inos v oblasti oborovych souvislosti. Zde vSichatadovani
ucklili 1. Naopak nejfiie dopadly body zjtdijici obtiznost kurzu affnos v oblasti teorie,

kde byla dvakrat utlena znamka 3. Z toho byl vyvozen fakt, Ze za timggiznivym
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hodnocenim, rize byt mal&asova dotace v pafru k obsahu kurzu a s tim souvisejici
vySSi néaroky, kladené na pozornosastniki.

V oteené otazce, ve které se hodnoti, co &astinikim nejvice libilo a co
doporwiuji zachovat, je ot 3 krat zmign pristup lektot, 4 (&astnici kladg hodnoti
simulaci pomoci Lega a praktickoast kurzu. Jeden zastniki kladrg hodnoti potinost
kurzu, dalSi roz&éni znalosti v oblasti automotive. Dvaastnici chvali prokladani
vyuky promitanim filn@t a jeden je spokojen ggstavkami.

Co se tyka otaené otazky na navrhovana zlepSeni¢amstji (4x) je zminovana
potieba rozloZeni kurzu do viceida navySenéasove dotace pro blok praxe.

Vzor dotazniku a vysledky §eni jsou piloZzeny v gilohach J a K.

8.5 Shrnuti vysledkia a doporuéeni pro Upravy kurzu

Shrneme-li tedy vysledky vSech hodnoceni, jevineeluly kurzu jako kvalité
a logicky poskladané a formy a metody pouzité veaceyjako vhodné. Nejlepsiho
hodnoceni od dastniki kurzu utité dosahli lektéi. Nejhare hodnocena je naopak
obtiznost kurzu, 2ehoz plyne, Ze kurz je hodnocen jako velmi obti3gz je dle nazar
¢lema realiz&niho tymu zaficinéno maloucasovou dotaci, ktera je agna na #ktera
celkem objemna témata, ktera jgehla v kurzu obsahnout. Zay z jednotlivych
hodnoceni byly fedneseny na zére¢ném workshopu usgadaném po realizaci kurzu,
kterého se ztastnili nejenclenové realizéniho tymu, ale také oba hodnotitele. VSichni
Gcastnici tohoto setkani se shodli na tom, Ze jéepat navysittasovou dotaci a to
minimalné o jeden den teorie a jeden den praxe.

Déle bylo navrhnuto ze strany organizatora kureedukovat modul BOZP
a environmentalni vychovy na polovinu, protoze hBiakastnici kurz se g nastupu
do zangstnani zdasthuji Skoleni z oblasti bezpeosti a ochrany zdravitippraci. Do
budoucna se tedy navrhuje ponechat pouze zakladiydamentalniho managementu
a obalového hospotkivi a oblast BOZP zredukovat pouze na obecna tak&zpénosti
prace a ochranzdravi g praci. USeteny pilden se piadil k modulu Vyrobniho
procesu, ktery je zakladem pro praci operatora eh@né mu ¥novat \&tSi casovou

dotaci, coZz pozadovali samotni lekidteri pii vykladu tohoto tématu 8hi problémy,
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aby v3e stihli ve vyhrazenétasovém Useku, a neéfntak kupikladu moznost uvad
tolik priklada z praxe, kolik by cldi a ty si préd¥¢ tento modul Z&d4 asi nejvice. Proto mu
bude v pipact navysenicasové dotaceénovan dalSi flden, coz ve finale prodlouzilo
¢asovou dotaci pro tento modul o jeden cely den.

Doporuweni, kterd vzeSla z hodnoceni PhDr. Liberta na wipratudijnich
materiati a podklad pro lektory, byla dogchto materidl zapracovana jizipd samotnou
realizaci kurzu, vyjma dopotani na ¥tSi prohloubeni historického vyvoje
automobilového gimyslu, kde doportoval jit jeSt hloukgji do historie. Givodem
casténého nefijeti tohoto doporteni je fakt, Ze samotna kapitola Uvodu do historie
automotive, je pouze jakymsi uvedenim do celé mmbliky tohoto odstvi a neni nijak
stZejni pro uspdSny vykon profese. @ast&éném nepijeti se hovei z toho divodu, Ze
tyto historické poznatky byly zapracovany do podklgro lektory, ale do studijnich
materiati pro (astniky kurzu se jiz nedamvaly.

Dle slov ing. M&atkové, si pro svou hospitaci vybrala zén¢ modul BOZP
a environmentu, protozZe tato témata jsou ji blezk#hla je posoudit nejen jako odbornik
na vzalavani dosplych, ale také z obsahového hlediska. Sama uzaalayuize dojit
béhem vstupnich Skoleni k dublovaniékterych informaci z oblasti BOZP a také
souhlasila s redukci tohoto modulu.

Stejre jako se Ing. Méatkova ve svém hodnoceni nezdila pouze na oblast
vzklavani dosplych a odbdila k hodnoceni obsahu, tak také PhDr. Libert mimo
zadaného hodnoceni z pozice odbornika na automoéfisegné ohodnotil metody
navrzené v ramci metodiky. Vzhledem k tomu, Ze lobdnotitelé jsou odborniky ve své
praci, realizuji vzdlavaci akce v ramci vathvani dosplych, nebyl pohled dalSi osoby
urcité na Skodu. Naopak realiaa tym toto shledal jako pozitivni.

Shrneme-li si vystupy z jednotlivych hodnoceni,lobyna jejich zaklag,
provedeno v kurzudgkolik zmeén.

» Doslo k navySenfasové dotace kurzu o jeden den teorie a jeden dee p

* Byl zkracen modul environmentalniho managementuCZmB o 4 vydovaci
hodiny.

» USetené 4 hodiny byly fitazeny k modulu, ktery se zabyva vyrobnim procesem.

* Byly upraveny studijni materialy pr@astniky a vyukové materialy pro lektory.
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Na za¢recném workshopu, bylo také dohodnuto, Ze se celésbhllatomotive
nadéle vyviji a cela pracovni skupina, kterda kokemoto projektu vznikla, bude do
budoucna dale spolupracovat a minindajednou za Sest ¢gial se ¢lenove skupiny
pokusi sejit, aby si vy#mili nové poznatky.

VSichni shledali kurz jakoifnosny a maji zajem, aby byl do budoucna realizovan
Také zastupci vyrobnich zavibdlibili, Ze udlaji ve svych firmach maximum pro to, aby
mohlo dojit k navyseni celkow&asové dotace o dva dny a zarnpvaby se zavody na
realizaci &chto kurZi do budoucna podilelytaiz finar€né ¢i zapracovanim kufzdo
adapténich proce& zamestnané@, nebo realizaci praktickéasti gimo ve vyrok

v zakaznickych zavodech.
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ZAVER

Cilem préace bylo, fjiblizit dalSi profesni vz&lavani operatar v automobilovém
pramyslu a vytvait kurz pro jejich vzdlavani, realizovat pilotni ¢h a ten nasledn
evaluovat.

Pro uspSné napleni cile byly pouzity teoretickd vychodiska uchopuji
samotnou oblast vZthvani dosplych, dale tvorbu vz&lavaci akce a jeji vyhodnoceni
véetne zantteni se na pracovniky ve wtdvani dosplych a v neposledriadt se autor
vénoval motivaci dosflych k dalSimu vzéavani a pozornost byla&movana take rozdilu
mezi vyukou dti a dosglych.

V ramci empirické ¢asti byla popsana tvorba, realizace konkrétnihozikur
a nasled# jeho hodnoceni.iPtvorb¢ tohoto kurzu, se postupovalo systematicky a byly
dodrzovany zasady, pro projektovani #&dacich akci, které dopafuji odbornici na
oblast vzdlavani dosplych a které byly shrnuty v ramci teoretickdsti prace.

Aby bylo owteno, Ze vSechny krokyfipravy kurzu byly napkny a kurz byl
vhodre vytvoren, byl kurz nejprve realizovan v ramci pilotnikinb, jehoz se ziastnilo
12 posluchai, ktefi sphovali kritéria pro zéazeni do cilové skupiny. Tento pilotniib
byl nasleds dukladre vyhodnocen nadkolika Urovnich. Samotné hodnoceni se tedy
skladalo z &chto fazi:

a) hodnoceni ze strany odbornika na oblast automotive,

b) hodnoceni ze strany odbornika nad&tadani dosplych,

¢) hodnoceni ze stranydstniki kurzu.

V ramci hodnoceni odbornika na oblast automotiyly Imavrzeny zminy ve
studijnich podkladech prcatastniky a také ve vyukovych podkladech pro lektatgré
byly provedeny. Co se tyk&d hodnoceni obsaliéafi kurzu, byla hodnocena pozitévn

Hodnotitel v oblasti vz&lavani dosplych, jehoZz evaluace byla realizovana
prostednictvim w@asti v kurzu Bhem hospitace a dale formouipkumu spokojenosti
Gcastnil, kladre hodnoti pistup lektora, jeho uzivantigladi z praxe a odborny obsah
tématu.

Hodnoceni ze strany ¢astniki kurzu vychézelo z princip hodnoceni dle
Kirkpatricka, kdy byly nejprve, pomoci dotazijkkkoumany reakcecastniki na kurz,

lektora, @&ivo a moznost vyuZiti ziskanych znalostic@@mosti pro dalSi praxi. Zde byly
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opét nejlépe hodnoceni lektioa naopak nejire byla hodnocena nafoost kurzu. Na
zawrecném workshopu bylo tedy dohodnuto, Ze bude vhodri®udoucna snizasovou
dotaci pro ®ktera témata a uekterych modui bude naopakasova dotace navySena,
¢imz se zajisti vice&asu pro narngjsSi kapitoly. Nasled® doslo, prosednictvim
zawrecnych zkousek, k affeni znalosti a dovednosti, které stlimosvojit (castnici

v ramci kurzu.

V zawru samotné prace potonfighazi konstatovani, Zze kurz jako celek byl
shledan vhodnym a po Upravach, které vzesly zmitotkEhu, je kurz nadale pravidein
realizovan. Zehoz v tomto konkrétnim ifpadt autor vyvozuje, Ze je nezbytné
nepodcenit a nevynechat Zadnou dopenou fazi projektovani a realizace ¥lévaci
akce a je také vhodné i nadale vyuzivat nastr@enpdnoceni kurzu, alesp@ podol
hodnoceni ze stranyastniki vzalavani, jelikoz pipominky a nandty, které se objevuji
v dotaznicich, jsou pro lektory a organizatolileditym nastrojem okamzité &mé vazby
od astniki, vedouci nejen k udrzeni kvality, ale také k pererdnimu zlepSovani

vzklavaciho programu.
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Priloha A — Uk&zka oponentur rékterych kapitol

TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

Kapitoly jsou obsahay velice dolse zpracovany. V3e logicky iszeno a sepsano. Nize

uvedené ppominky jsou jen drobnosti, které mohou dopomatadsEjSimu vysetleni

a pochopeni latky.

pokud je uvedeno, Ze Toyota zavadi nové technojegieteba hned uvéstiklady
zavaaenych technologii

kapitola 1.2. The Toyota Production System... obk&pmeku uvést westire.
samozejnk i poté vSechny dalSi obrazky

Vyrobni systém Toyota: zde uvést mozna, &8ima vyrobnich zadvadma jiz
zavedeny vyrobni systém, ktery se odviji od TP8éstFiklad

Lean production Stihla vyroba: peba vys¥tlit na nazornémipkladu a obrazku co je
to pridana hodnota

Ztrata a plytvani: drzme se ¢ia zakladnich 7 ztrat a dalSi 2 davejme navic jako
plytvani lidskym potencialem

TPM: zde zminit nutnost tuto metodiku zavtthké za pomoci tymu sloZzeneho Hap
firmou (operator, s&zova®, kvalita, pramyslovy inZenyr...) Samotnou zkratku mozna
rackji prekladat jako Totakaproduktivni adrzba.

kapitola 1.3. faze stihlé vyroby lepSi odrazkgyad sebe pro lepStghlednost

opét se v materialu objevuji jména, které jsou z&#eau nic néikajici jako je
nagiklad Ferrie Pot. Dale je nutné uvghouzivana jména cela - co sé4a vybavit
pod jménem Ohno, KoSturiak, Pernica, Libal neboya®dkazy na jména jsou
mozna podarou, ale fiznejme si kdo ze studujicich psdroucte.

2. LEAN NASTROJE A RISTUPY K ZESTIHLENI: tuto kapitolu nazvat moznéa
jen Lean nastroje a leatigtupy.

2.2. Balancovani procesu - Doba taktu: zde je lepdétt piiklady z automotivu a ne
z bankovniho sektoru

2.3. Poka Yoke: zde chybi caife vyvolat nespravnédsto nedokonalé) poka yoke.
Dale chybi zminka o pracovnim navodu, ktery jetvkatakové prvni poka yoke.

2.6. Standardizace: doplnit zakladni wteni standardu - Standard je momentaln
nejlepsi vidna a odzkousSena praxe (postup) pro vyrodieno.

5S: konkrétni vysitleni S je teba doplnit o obrazkyipd a po zavedeni daného S
2.8. Metoda TPM: co sep pii ¢iSteni, jaké ma operator povinnosti, jaké a jak jsou
pozivany standardy, roZiéni nezavislé kontroly

3.4.1 Institucionalni vymezeni logistickych systémilna poteba doplnit o fiklady

a obrazky - otlas tématacko uchopitelna. Obrazek 1 je Spatrdét.

7. Logistika a Zivotni progdi: poteba zde jednodusSeji popsat prvni odstavec.
Vyhody a nevyhody distrilitnich proces. potteba ot uvést giklady jako je
vyrobeno pro: LIDL, OBI...

9.2. vyznam zasob: B) &ité mnoZzstvi na trh dodavdaei i vyrobce v automotive, zde
neni teba uvadt priklad na mouce apod. mozna takto ustgmiklady jako



porovnavaci (mouka - klimatizace, uhli - beapestni pasy) &Sina zakaznik
vyrobky na zéklad objednavky odvolava. Vyroba siei dle odvolavek.
» Strategické a operativni rozhodovatigkladovani: zde jsou uvedeny otazky, které
zustavaji otevené/nezodpaizené - je zde citit piba odpovdi.
» prepravni prosedky: jasi rozctleno - toto téma bezipominek
» Doprava, silnini vozidla, tah&e: jasri rozcleno - toto téma bezipominek
Casto se na zatku kapitol objevuje co je cilem. MoZna tyto dilede lepsi shrnout naku
materiah a poté se v samostatnych kapitolacknowat jiz pouze danému tématti

problematice.

KVALITA A MANAGEMENT KVALITY
Kapitoly jsou obsahavvelice dolie zpracovany. VSe logickyisezeno a sepsano. Velmi deb

a podrobg popsano a vysi#ieno od historie fes metodiky a pouzivané nastroje kvality az po
certifikace. Zde u tohoto tématu, poté hédalezi na lektorovi, jak probirané kapitoly vygiv

a jak zaujme posluchia. V kapitolach jsou vigt priklady a obrdzky k danym probiranym
tématim.

Pokud by se zderfjpadné poznamky objevovaly, bylo by to pouze skaieni



UDRZBA

Toto téma je velice ddb zpracované. NiZze uvé&tk postehy, gipominky jsou jen pro mirné
doplréni ¢i mirné upraveni kapitol. Velice spravisou zde vysstleny kapitoly jako je 5S
s dileZitou ¢asti Lesku, metoda SMED a jako vyborné je zde hoeimo vys¥tleni cervené

karty TPM zavady.

* mozno tento modul jen ve zkratce doplnit o poukitfypech adrzby
o centralizovana
o decentralizovana
0 outsorcing
o kombinovana
» obgas se objevujikké wty, jako je napiklad: VSe co konstruktérredpovi o dalSim
vyvoji a fungovani stroje jegem spojitym a vzhledem k variabdivstupnich dat je i
vysledek znén¢ variabilni.
e U casti Systém preventivni adrzby... by bylo dobréritintervaly udrzby
o tydenni
0 meésicni
o rocni
o servisni
» obrazky u kapitol jsou jasné a srozumitelné
o 8 pilita TPM - zde by bylo dobré pouzit obrazek "svislypiilit nez uvedeny
obrazek vodorowh- pouziti klasickych pifii zlepSuje vizualni management
» kapitola SMED - zde by Slo velice di@opropojit s TPM, které provadi operator -
mysSleno takto: provadimédgstavbu - standardizujeme proces ¥g§ignastroj a u
tohoto procesu fiZeme strofistit a kontrolovatasti strofi jako jsou spoje, maznice
atd.
» Kkapitola 5S/5U - pokud mame tabulkuieldadem da@estiny pouZzijme slova
zainajici na U
o Uthid
o Uspdadej
o Udrzuj paadek
o Ur¢i pravidla
o Upewiuj a neustéale zlepSuj
» stanoveni metody Lesku - zde opefdjid musi pracovat dle pracovniho navodu -
pomoci PN pedchazime riziku poSkozeni stroje operatorovou alesti daného stroje
nebo zézeni



ENVIROMENT

Toto téma celko¥ zpracovano kvalitha na vysoké urovni. V Uvodieceno ve zkratce vse

dulezité a naslednrozpracovano do kapitol, které j&stikaji vSe podstatné o vysované
problematice. Poznamky nize jsou jen d&plé a bez nich je toto téma jizZ mozno na zaklad
materialu snadfji pochopitelné a nattelné.

» Kkapitoly tykajici se jednotlivych sloZzek Zivotnipoostedni spravié udavaji zakladni
piehled v dané problematice

» kazda z kapitol je spragrzakorgena pehledem zakladnich legislativ

* potieba se vyvarovat spojeni jako je: vSichni vimegmozejmosti ....

* blok o odpadech dab rozdlen na druhy odpdd- jen mozna zkrétit druh komunalni
odpad - ktery je rozepsan moc podrébAutomotive ma za povinnost kvaliridit
odpad - na toto probihaji pravidelné audity. Komahadpad tudiz v automotivu
nalezneme jiz jen v malém procentu.

» odpady: mozno doplnit o firmy, které séwji svozu odpail- automotive firmytasto
odpowdnost za odpadove hospast&i prenasi na externi firmu, ktera se stari i
o fadné tideni. nagiiklad ASA, COMPAG...

» spravre a wcre shrnuta kapilola odpady v automobilovénimyslu, reaguje na
aktualni obraz problematiky odpad automotive - tady je naopakildzité jest vice
rozveést, aby modul korespondoval s vyukou poziatemobilovém pimyslu.

» (ast autovraky zpracovana na velmi vysoké urovni

* nekteré kapitoly fisobi pro oblast enviromentu dosti jednosteanproto vidim jako
dulezité doplnit vSechny kapitoly o klady a zaporyy dyla obsah spragrnvyvazen
a objektivni.

» kapitola o alternativnich zdrojich komplexa dolie zpracovana - mozna pro nase
podminky az nathsova

* mohlo by byt zajimavé se pohlédnout do historipispbem kady poprvé je zminka
0 enviromentu jako takovém

Ostatni kapitoly zpracovany tak, Ze nef@bl gipominkovat vzhledem k napini kurz

poskytuji vSechny mozné odpsmir na otazky, které mohouigstudiu enviromentu nastat.



P¥iloha B - Metodika kurzu

Tato metodika vz&lavaciho modulu vznikla v rdmci projektu ,Komplexiziclavani pro automobilovy
pramysl“, r¢.: CZ.1.07/3.2.11/03.0107 financovaného z Evropskéhcialniho fondu a statniho
rozpaitu Ceské republiky.

Operator poloautomatické montaze

v Automotive

Metodika kurzu

Autori: Michal Kozak, Ing. Pavel Prochazka, Ph.D., Bradslav Luk#
DP WORK s.r.0., Bakov nad Jizerou, 2015



Lektorsky scén& vyuéovaci jednotky 1. den (360mirf)

Cas
) Téma Postup vyuky Metody Pomicky
(min)
Seznameni s programem a strukturou vyuky.
Uvod do kurzu Seznameni s organizaci kurzu, délka vykladu,
Organiz&ni zaleZitostl piestavky. prednaska, ppt,
60 Zakladni pojmy a Seznameni s cilem kurzu, ugadanim lekci a dialog, flip
souvislosti témat jejich strukturou. sebeprezentace
kurzu. Vzajemné seznameni lektora s posléciRaostor
pro diskusi a fipominky Eastniki.
i Historie automotive, vyvoj vyroby automotbiV .
Uvod do ] o i piednaska, ppt,
o jednotlivych obdobich. S@asnost ) .
60 automobilového o dialog, flip,
automobilového gimyslu - koncerny, ] .
pramyslu o 5 film video
automobilovy péimysl vCR.
) Organiz&ni struktura v automobilovém gmyslu,
Organiz&ni struktura ) ) o ) . | ptednaska,
i popis a funkce jednotlivych pozic ve vyrobnim | ppt
60 vyroby i . . dialog, _
zavod. Zasady chovani zafstnand v Flip

o brainstorming
automobilovém pimyslu

Charakteristika vyroby: cile, hodnoceni, druhy a .
i i formy vyroby. Typy vyrobnich procésforma piednaska, p.p
60 Vyrobni proces ) i o |flip
organizace, vztah k odbytu, prostorovéaaova | skupinova prace,

struktura vyrobniho procesu

TPS - Toyota Production System - Stihla vyroba.

o . - .. .. |prednaska, ppt

TPS - Toyota Vyswétleni pojmu, popis jednotlivych ztrat a jejigh } _
60 _ . _ . , ) . . simulace vyroby,| flip

Production Systém | vztahu k jednotlivym nastréin a zasadam ] .
’ o o skupinova pr. Lego
vedoucich k jejich odsti@vani.

Shrnuti vyuky prvnihg o o . _ ppt

60 q Kontrolni otazky a zadani domaci prace. diskuze i
ne. ip

8 Rozvrieni dne z hlediska pFestavek je v rukou lektora, ktery musi mit na paméti klesajici pozornost u&astnik(
v pfipadé dlouhych neoddélenych blokd. Minimalné jednou za 45 minut musi ze strany lektory pfijit dotaz, zdali
Ucastnici nemaji potrebu pauzy.

Vi



Lektorsky scénd* vyuéovaci jednotky 2. den (360min)

Cas
_ Téma Postup vyuky Metody Pomicky
(min)
i ) ) prednaska,
Otazka na Uvod: co sig@dstavite pod dial
. ialog,
Uvod do pojmem kvalita a jakost? Diskuse. J )
, o _ _ samostatna | ppt,
60 kvality Vyswétleni pojmu kvalita — kvalita _
. _ prace, flip
v Automotive vyrobku, sluzby, procesu a firmy, ,
_ brainstorm
management a systémy kvality _
ing
ppt,
50 Historie Historicky vyvoj managementu kvality a prednaska flip
kvality jejimi nejvyznameijSi osobnosti. film vide
0
Charakteristik
a
Vyvoj a p'ehled z&kladnich norem. Proces |prednasSka, |ppt,
60 managementu - , , _
_ certifikace, dokumentace kvality. dialog flip
kvality dle
ISO
Management
kvality dle TOM a jeh ik _ dil : rednask t
a jeho aplikace v praxi, rozdily mezi rednaska, ,
60 TQM - Total : P P Y p. p.p
_ ISO 9000 a TQM. dialog flip
Quality
Management
prednaska,
Kvalita a Specifika kvality v automobilovém skupinova .
60 automobilovy primyslu, nastroje a metody zlepSovani prace, :‘)I'p '
[
pramysl kvality PDCA cyklus, FMEA — fiklad. ptipadova P
studie
o o Diskuze,
Shrnuti vyuky Kontrolni otazky, ppt,
60 _ samostatna _
druhého dne. diskuse. ) flip
prace

Vil



Lektorsky scénd* vyuéovaci jednotky 3. den (360min)

Cas
) Téma Postup vyuky Metody Pomicky
(min)
Zakladni pojmy. Historicky vyvoj udrzby. .
30 Uvod do Systémy udrzby: udrzba po poruse, planovangiednaska, Ep ’
P,
problematiky Gdrzbyudrzba, preventivni Gdrzba, prediktivni a film z
video
proaktivni adrzba.
Vyswvétleni pojmu TPM a jeho postaveni ve rednaska,
TPM - Total y bni Po) : P (TI .
vyrobnim procesu. ialog, ,
60 Productive ,y Fj ) o g i p_p
_ Ukol: napiste Jakym Zgobem udrzujete skupinova | flip
Maintenance. L , i
vlastni auto (jizdni kolo)? Diskuse prace
58S vysvtleni, popis jednotlivych pitd. prednaska, ppt,
90 5S Vizualni management pracovi$tikol: napiste| Lego hra, |flip,
co ktery pilt 5S edstavuje. ukol. Lego
SMED - Single .
_ _ _ prednaska, ppt,
30 Minute Exchange of Vysvétleni pojmu, metodika SMED. _ . _
_ instruktadz | stroje
Dies
OEE - Overall o . .| Ppt,
_ Vyswétleni pojmu. Vyznam OEE pro hodnocepiednaska,
30 equipment o i ) _ flip,
_ efektivity TPM, g@iklad stanoveni. film _
effectiveness - video
. - .| PP,
30 Uvod do logistiky Vyvoj logistiky, funkce a eilogistiky gednaska i
p
t,
Systémyrizeni ) o i film, p_p
60 o Systém — JIT — Just in Time, systém KANBAN flip,
logistiky instruktaz, |
video
Shrnuti vyuk t,
30 i WY Kontrolni otazky a diskuse. diskuze p_p
tretiho dne. flip

Vil




Lektorsky scénd* vyuéovaci jednotky 4. den (360min)

Cas
(min) Téma Postup vyuky Metody Pomicky
Z&kladni pojmy v oblasti BOZPRpiednéska, ppt,
Organiz&ni struktura BOZP ¢R.|dialog, flip,
_| Zodpowdnost za dodrzovani BOZP.| simulace, |video
Bezpe&nost a ochrana zdravfip . o _ ,
90 o Ukol: napiSte jaka prava a povinngstam. prace
brac ma zamdstnanec a za#stnavate
v oblasti BOzP? Vyhodnocehi
odpowdi, diskuse.
Pravni zabezpeni voblasti PQ,prednaska, ppt,
povinnosti, dokumentace. &ené|film, flip,
30 PoZarni ochrana
prostedky PO jejich charakteristika| diskuze |video
zasady pouZiti.
Pojem  environmentalni  politikaprednaska, ppt,
Environmentalni politika zakladni zasady EP. Charakteristikamostatnaflip
o0 v automobilovém pmyslu jednotlivych sloZzek Zivotnihpprace
prostedi.
Zakladni pojmy v oblasti odpéad prednaska, ppt,
Nakladani s odpadem: spalovaskupinova |flip
30 Odpadové hospoitdvi.
skladkovani. Odpadyprace,
z automobilového imyslu. dialog
Vliv energetiky na Zivotni proitdi.| prednaska, ppt,
Zdroje energie, problematikélm, Flip,
60 Energetika. neobnovitelnych a  obnovitelny¢cdiskuze |video
zdroja. Alternativni pohony
v automobilové doprav
Zdroje hluku: doprava, fmysl.|sk. prace,Ppt,
30 Hluk. Uginky hluku na Zivotni prosedi| prednaska, flip
Ovliviiovani zdraviloveéka hlukem. | dialog
20 Obaly Funkce obalu: ma.nlpu&ai, ?fednééka, th, |
informatni, ochrannd, prodejni. film flip, video
Kontrolni otazky, diskuze Ppt,
30 Shrnuti vyukytvrtého dne. diskuse. flip




Lektorsky scénd* vyuéovaci jednotky 5. den (360min)

1%

Cas (min) |Téma Postup vyuky Metody
Hra: Lego — vyrobni linka Simulace| Flip,
o ) Hra predstavuje vyrobni podnik s jednjmécvik, | stavebnice
Nacvik pracovnich & . o
) skladem a déma vyrobnimi linkam Lego
90 kontrolnich postup —| | _ _
i o cilem hry je postupnou olimou variant
Lego — vyrobni linka. o ) o )
zadani zopakovat zasatlgeni vyrobnihg
procesu (5tihla vyroba)
1) Samostudium vyrobni dokumentacgSimulace| Vyrobni
diskuse k vyrobni dokumentaci Zacvik SHOi
2) Ukazka stroje sifgdvedeninginnosti : ),
o ) 3) Ukazka kritickych mist na stroji Interakce, material,
Nacvik pracovnich & 4) pOKA YOKE o i
Lo . . prakticka | vyrobni
120 kontrolnich postup —| 9) Rizeni neshodného vyrobku
) ) _ 6) Zasobovani pracovi§tmezioperéni | ukdzka nadokumentac
vyrobni stroje - TRW z&soba .
7) TPM stroji,
8) Nacvik vyroby @astniky praktické
cviceni.
1) Paletovaci vozik — ve volném Simulace| Paletovaci
prostoru haly je stanovena cesta prao . _ . ]
L . wr oo o zacvik, |vozik,
nacvik bezpéného pouzivani
paletovaciho voziku. interakce | manipul&ni
2) Nécvik prace s paskovacim Strojemlﬁterakce odnotky  —
90 Nacvik interni logistiky praktické pedvedenitiznych variant : y
paskovani — obalova technika, prakticka | palety.
nasledné vyzkouSengastniky. ukazka,
praktické
cviceni.
50 Shrnuti  vyuky patéhpDiskuse, hodnoceni a néty pro dalSj Diskuse | Ppt,
dne a celého kurzu. kurzy. Kontrolni otazky. flip




Priloha C — Fehled lektora vybranych pro vyuku v kurzu

Lektor

Pedagogické gredpoklady

Odborné predpoklady

Michal Kozak

Certifikovany lektor
vzklavani dosplych, witel
na ZS — 5 let, Interni lektor
DP WORK, PedF UK -9
semesti, UJAK —
probihajici studium 3.
semestr.

Koordinator ve vyrob
automotive — 5 let,
kurzy —tfeSeni kvality
pomoci metody 8D, lean
management, instruktor
obsluhy manipulénich
voziki.

Ing. Pavel Prochazka, Ph.L

DCZU Praha — technika a
mechanizace — odborny
asistent, technik pro vyzkut
- 4 roky, interni lektor
vzklavani dosplych, lektor
a trenér skoliciho centraip
firmé MAHLE Behr. Kurzy
- Certifikovany lektor
vzklavani dosplych,
zvySovani pedagogickych
kompetenci.

Lektor a trenér Skoliciho
centra pi firmach Behr
mMahle, Brisk Tabor,
EFTEC,

Kurzy — Global 8D
report, FMEA, instruktor
manipul&nich vozik.

Bc. Branislav Luk&

Lektorsk&innost v rdmci
DP WORK, giprava a
realizace Skoleni BOZP prq
TRW

Kurzy — Lektor vzdlavani

BOZP preventista,
koordinator ve vyrob,

) Kurzy — ldentifikace
nebezpéi a rizik,
Ekolog/Manazer EMS —

dosglych

systémy jakosti

Xl




Priloha D — Grafické znazorréni finalniho slozeni cilové skupiny kurzu

Graf 2: slozeni cilové skupiny dle pohlavi

H muzi EZeny

Graf 2: Slozeni cilové skupiny di€ku

@

m18-25let ®m26-40let =41-50let

Graf 3: Slozeni cilové skupiny dle nejvyssiho
dosazeného vzthni

H zdkladni  mstfedni s vyuénim listem M stfedni s maturitou

X1



Priloha E — Simulace vyroby v oblasti automotive pon stavebnice Lego

Lego ,Principy vyroby* — DPW

(18.4.2015)

Uvod do hry

Popis — v neusgédaném prostoru ,pracovsimaji icastnici uplatnit principy vyroby, s nimiz
byli seznameni v teoretickésti vyuky a vytvéit uspdadané, fehledné a bezpeée pracovist.

Cil — praktické uplaténi teoretickych znalosti 0 5S/5U, 7 déuttrat a plytvani, FiFo, Kanbanu.
Zahéjeni

- smes kostek je vysypana naiktktery je od ,kompleténich prostor* vzdalen cca 5m

- U¢astnici jsou seznameni s cilem hry

- vytvorit tym po gti icastnicich, minimalni get tymi - dva

- kazdy tym sestavi produkt zéeného potu kostek a provede jeho nakres. Tym si sam voli,
jaky produkt sestavi, nema k dispozici zadny nakiédkres musi byt provedertetrg
kusovniku (seznam a @ty jednotlivych diti potebnych pro vyrobu jednoho kusu).

- nakres je fedan jako podklad pro vyrobu druhému tymu, kter sekresem seznami az
v nasledujictasti hry

Poznamka dle casovych mozZnosti na hru je mozné doplnit vyrobdklpd o kusovnik, BOZP
atp.

Vyroba na neuspdadaném pracovisti

- tym si uki jednoho zastupce, ktery se po zahajenid@sti hry, nize seznamitdhem jedné
minuty s obdrZzenym nakresem. Po uplynuti stanowkid zahaji kompletaci, na kterou je
stanovertas v délce jedné minuty.

- tym pouze sleduj&innost svého zastupce, kterou nijak nekomentuje

- po uplynuti doby uené na montaz, je provedena kontrola spravnosipletovanych dil
témi, kteri zhotovili podklad pro montaz. Body za spréawestavené dily jsouipteny tymu,
ktery nakres vyhotovil, i tyrin, ktery dle nakresu vyr&b Pokud neni vyrobek spra¥sestaven,
lektor posuzuje, zda je chyba v nakre&uye vyhotoveni. Pokud je nékres spravny, a neni
spravri slozeno, dostava bod pouze tym, ktery vyhotowires. Pokud neni nakres vipdku,
bod nedostava nikdo, nebonél skladajici tym na zgtku upozornit na nejasnost nakresu.

Kazdy spravia sestaveny komplet je ohodnocen 1 bodem.

X



- v piipadt potreby je provedena Uprava nakresu na zaéklgtiodnocenych nedostdtk

- pokud je nakres srozumitelny, vyzkousi si kaZldyn tymu sestaveni vzorového dilu
Poznamka Nerikejte na zdatku, Zze hodnoceni vykresu peébhe na zaklad sestavovani
druhym tymem. Nechejte to jakeegvapeni. Red nakresem pouze oznamte, aby se snaili,
jelikoz za sestaveni budou hodnoceni.

- v dalSi ke vyhodnotime ,spidvost” tyma pii zachazeni s komponenty a nacenime kostky
(nag. mala — 1 bod, $edni — 2 body, velkd — 3 body, komplet — 12/dod/ pripack, ze je
kostka neupd@ebena nebo padne na zem,@t#ese od celkoveho vysledku kola.

- po vyhodnoceni sestavenych a nepouzityahn glibbzhne diskuze na téma ,Co bylo n&$i
piekazkou p kompletaci?“ Odposdi by nEla byt sngs dili a neuspiadani pracovigt
smetujici k uplatni 5S/5U, pipadré nejasnost nakresu.

Poznamka V pripac¢ 7eSeni smichani kompongrat poZzadavku na jejich rotleni mizeme
rozcelit ,sklad“ na dva az #i. Opet volte jejich umisteni dale od montaznich prostor —

dizvodem je pozjSi uplatreni poZzadavku na blizkost subdodawvatel

XV



5S/5U
- od této chvile je tym hodnocen za sv@finost
- tym si sepiSe, co by se dalo na pracovisti zZiepZa kazdou odpeéw’, ktera je v souladu

e s

(tzn., Ze pi feSeni pilfe ¢.1 se tymy vyjatliji pouze k usp@dani pracovistatd.)

Pilit Japonsky Anglicky Cesky, vyznam v metod 5S / 5U
1. Seiri Sort Separovat / ttdit - vyttid’ nepotebné
2. Seiton Set in Order | Systematizovat / uspadat — kazdy chape

umiseni potebného

$3. Seiso Shine Stalecistit / Uklizet — uve’ pracovist do
poradku atistoty

4, Seiketsu Standardize Standdardizovat / Upéwevat — dbej na
zachovani pilia 1-3

5. Shitsuke Sustain Stalost / Uchovavat — zm povinnost na
navyk

- po vyhodnoceniifpominek ke kazdému pilije provedena Uprava pracowgte jednotlivych
bodi

- zarova by nely byt vyznaeny ,skladové” plochy pro jednotlivé komponenty #&i&o. FiFo
mezisklad je limitovan velikosti pracow$imaximali vSak material na 10 kiivyrobki.
Poznamka OdliSeni navrhovanych krdkdle pilizi 5S je vhodné pro #dazreni (celu
jednotlivych piliz a jejich vyznamuvysledkem by éto byt spravid ozna’ené a uspgadané
pracovise

Ovéreni Winnosti 5S a FiFo

- spravnost provedeni 5S jedena kompletaci dle upravenych nakresza kazdy spragn
sestaveny komplet ziskava tym stanoveniepbodi

- po obodovani komplétje provedenaifpadna Uprava pracovSa ot se o¥ii spravnost
uplatreni 5S montazi s obodovanim dobrych komplet
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- v tétocasti by nglo dojit na stanoveni mnozstvi materidlu u pradéwie metody Kanban.
Tym navrhne a zhotovitislusné kanbanové karty. Je ffsdta vymezit vstupni sklad, kde jsou
vSechny dostupné komponenty.

- vSe ot owereno minutovou kompletaci — dochazi k nedostatkugamenti

Poznamka V pripade diskuzi a rozporovani je mozné kolo opakovat

JiT

- nyni tymieSi, jakym zpsobem zajistit poZzadovanou kvalitu, protoZe tizenpouZit jinou
barvu nebo velikost kostek. V tomtoipact bude nahrazovat funkci ,zakaznika“ demontéaz,
sestavené komplety spebuje formou demontaze. Proto je vhodné vyuZzit msZrozsieni
stavajiciho pracovi&to kontrolu kvality, demontaz, uloZzeni komponedbd gisluSnych box
(ve stanoveném mnozstvéetre oznaeni) a sklad .... — vysledkem byehbyt uzaveny

a nepetrzity kolokth komponent pii zajis€ni kvality s minimalizaci skladovych zasob na
vSech pracovistich se zapojenim vs&ema tymu.

Poznamka Do hry se musi aktivfzapoijit vSichni dastnici, lektor dohliZzi a nenucenou formou
vedecleny tymu k dokafeni hry @i vyuziti vSeclrleni tymu a moznosti, které se vilpthu
hry nabizeji. Vedouci tymu ma pravo n&ewi tymem stanovenych zlepSeni.

Zarovei je mozné do kolehu zaadit i ,zmetkové" kostky nahrazujici vadny dil (ezeni
fixou, nélepkou zespodu...)

Pokud je na hru viceafasu, je mozné také pro kazdé praco#isytvait pracovni navodky

véetné identifikace rizik a rizik BOZP.
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Mozné rozlozeni pracovi§

Montaz

(FiFo, vyznaceny pozice

pro jednotlivé

Na zakladé objednavky
dodava manipulant. Tok

Kanban karet.

Presouva
pracovnik

kvality

Kontrola kvality
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Priloha F — Zawreény test k owreni znalosti

Zavéredny test kurzu Operator poloautomatické montaze v atomobilovém priamyslu

Zakrouzkujte spravné odpédi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Coje to ISO 90017
a) Evropska norma, ktera specifikuje pozadavky naésydtvality.
b) Evropska norma, ktera specifikuje pozadavky naésgshanagementu ochrany zivotniho
prostedi.
c) Evropska norma, ktera specifikuje poZzadavky naésgshanagementu kvality vyrobdila
pro automobilovy pimysl.

Co je to ,Poka-Yoke"?
a) uzpasobeni vyrobni operace tak, Ze ji Ize provést pgedeim bezchybnym Zgobem
b) karta oznaujici vadny dil
c) systém zasobovani vyrobniho procesu

Co znamena ,Stihla vyroba“?
a) vyroba na zaklatipredpokladu
b) metoda zvySujici efektivitu vyroby cilenym snizoirtamakladi (omezovani ztrat a plytvani)
c) misto ve vyrobni lince, kde se visledku zpomaleni vyroby hromadi vyrobky

Co je kalibrace?
a) metrologické ovteni spravnosti gfidel
b) ptizptisobeni vyrobku pozadatin trhu
¢) usazeni produktu do poZzadované polohy

Systémy pro planovanit&eni vyroby jsou
a) pull (tahem), push (tlakem)
b) pull (tahem), order (objednavkou)
c) pull (tahem), full (pimo)

Coje JIT?
a) metodatizeni podniku situjici k nejvySSimu moZznému zmensSeni skladovychtpras
zlepSeni obratu zasob
b) zabezp&eni materidlu proti samovolnému pohybu
¢) mezinarodni ozngni karty, pomoci které objednavame material raulin

Co je to ISO 140017
d) Evropska norma, ktera specifikuje pozadavky naésgdtvality.
e) Evropska norma, ktera specifikuje pozadavky naésgshanagementu ochrany Zivotniho
prostedi.
f) Evropska norma, ktera specifikuje pozadavky naésggnanagementu kvality vyrolodili
pro automobilovy pimysl|

Systém planovani pull (tahem) znamena to, Ze:
a) vyrobce vyrabi na zaklgds/lastnich odhailmoZznych pateb trhu
b) vyrobce vyrabi na zaklgglanu stanoveného pozadavky zakaénik
c) vyrobce vyrabi na zaklgdlodanych komponeint

Co se oznéuje pojmem 5S nebo 5U7?
a) metoda srEujici k ¢isteni stroji
b) metoda, kterou Ize zajistit trvatésté, gehledné, uspd@dané a bezpaé pracovist
c) opakovany uklid pracovi§tdle gesré stanoveného planu
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10) Co je to FiFo?
a) metoda, pi niz se vysklatluje nejprve material, ktery byl objednan nebo rediin jako
posledni
b) filozofie Gspornych opagéni
c) Metoda, pi niz se vysklatluje nejprve material, ktery byl jako prvni objedn@@bo
naskladgn

11) Vizudlni management je
a) metoda kontroly pohledem.
b) usnadiuje rozpoznani p&tbného pro vyrobu titého produktu pomoci barev, Stitkvyvések
atp.
c) Utvar spadajici pod vrcholovy management firmy

12) Pracovni Uraz se nahlasi
a) Vzdy, a pokud je to mozné, tak ihned, jakmile nastanadizenému nebo gené osob
b) ihned po oSéeni Iékdem
¢) neni dilezité kdy, podstatny je zapis od lé&a

13) Co neni v modernich vyrobnich zavodech povaZovarmytvani?
a) nadvyroba na sklad
b) prostoje mezi jednotlivymi vyrobnimi kroky
c) investice do zvySovani kvalifikace zastnané

14) Co je to TPM?
a) zkraceniasu na pesun do jiného zavodu
b) soulad produktu s dokumentaci
C) prevzeti udrzby stroje vipsré urteném rozsahu operatorem od Gtvaru udrzby

15) Zkratka PDCA oznéuje
a) cyklus neustalého zlepSovani
b) oznaeni technické kontroly motorové maniptnatechniky
c) jednotka pracovniho vykonu jednoho zZgtmance uzivana ve vyrobnich zavodech

16) K ¢emu slouzi pracovni navodky?
a) umozni nastoleni gadku na pracovisti
b) obsahuji vSeobecné informaceaniv podniku
¢) obsahuji instrukce tykajici se pracovniho postupawvisejicich kontrolnich a jinyatinnosti

17) Pti pouzivani internich komunikaci (cest) v ramcilgomych objekt (nag. vyrobnich zavotl):
a) plati stejna pravidla jako v ramci sidmiiho provozu
b) neplati Zadna pravidla, je vSak fEdia dbat opatrnosti na vSechriyastniky provozu a je nutné
navzajem se v provozu tolerovat
c) plati vzdy a pouze pravidlo pravé ruky a nesmizaazen vyssi nez druhy rychlostni stiipe

18) Co je to zké misto ve vyrob
a) misto ve vyrob, kde dochazi k ne§Sim ztratdm a zpozdi
b) misto kde je ulika mezi stroji mensi nez 900mm
c) linka, na které je aplikovana Stihla vyroba

19) Jak objednavame ve vyrél automobilovém gmyslu material?
a) operator na zgtku smény do skladu vznese pozadavek na material na cehdou. PoZzadavek
vychazi z vyrobniho planu.
b) operéator osobhvyzvedava ze skladu dle aktualni iedity
c) operator objednavé pomoci karty KANBAN (papirovoelektronickou metodou)

20) Operatdi v automobilovém pimyslu provadji v ramci své pracovriinnosti kontrolu jakosti dil:
a) nahodilou kontrolu dle svého Usudku
b) mezioperani sn¥fujici k odhaleni neshodyigejim vzniku
c) zadnou, tout@innosti se v satasnosti zabyvaji stroje a atldni kvality
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Priloha G — Hodnoceni metodiky kurzu odbornikem na atomotive
Oponentura vzdélavaciho modulu: Operator poloautomatické montaze \Automotive

Oponentura metodiky v&thvaciho modulu byla realizovana v ramci projekiomplexni
vzklavani pro automobilovy gmysl®, r¢.: CZ.1.07/3.2.11/03.0107 financovaného z Evropskéh
socialniho fondu a statniho rozpo Ceské republiky.

Nazev vzdlavaciho moduluOperéator poloautomatické montaze v Automotive
Rozsah vzdavaciho modulu5 dni
Autor oponenturyTomas Libert (Force 1)

Termin odevzdani oponentui30. 10. 2015

Oponentura

Kapitoly jsou pro danou kategorii poslu¢hgstudent) dolre a kvalit zpracovany. Zmina témata

jsou popsana pro teoretickou vyuku, ktera s poaiitfaterialy 1ze doie a jednoduSe propojit s praxi.

e kladre hodnoceno, Ze tit4 témata Lean jsou opakovana a to vZzdy v pravémektu s danou
kapitolou, provazanost kvalita a Lean, udrzba anLea
» Historie - mozno jit jesthloukgji - nap‘iklad letop@ty
0 dor 1600 - ko#, kravy, voly - S¥t
0 r 1600 - Stevifiv plachetni iz - Anglie
0 r 1649 -wiz na hodivé pérko - Anglie
e organiz&ni struktura pozor na obrazky - nejsougtiompletni popisky v rand&u
* pozor na odstavce-jedna se jen o Upravu vzdalerdstzmisobuje nepozornostigiteni
materiat
» kapitola o alternativnich pohonech autombliémusi byt vSemi posluctialocergna - ne
vZdy se operéator stdva vyveégdn novych pohaiy pouzit tuto kapitolu mozné jako bonus pro
zvidawjSi posluchae
e zamyslet se nad pouZzitim tabulek a schémaktenych kapitolach pro kategorii posluc¢iia

zbyteiné a &€Zké na pochopeni vy&tiovaného

N e

Komplexre dolre zpracovany materiél, ktery poslouzi pro Sirokkei$ posluch&i i z vySSich pozic
nez je jen operéator. Tyto materidly bych se nebéFfi i v jinych od¥tvich nez je Automotive. Témata

jsou poskladana logicky pro vSechny operatory j@utomotive tak i nafiklad v €Zkém ptimyslu.
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Navrhuji vice rozepsat praktickast a zapojeni her, kteréipo nesouvisi s pouzivanim stippby

byly vice vyzdvihnuty univerzalni dovednosti.
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Priloha H — Dotaznik hodnoceni spokojenosti pouZzitydibornikem na
vzdélavani dosgglych

DOTAZNIK HODNOCENI SPOKOJENOSTI

. Operétor poloautomatické montaze v automobilovém
Nazev kurzu:

priamyslu
Termin konani: 16. — 20. 11. 2015
Lektor: Bc. Branislav Luké

Vase jméno a fgijmeni:

INSTRUKCE K VYPLN ENi DOTAZNIKU :

= Oznate, do jaké miry souhlasite s danym tvrzenim

= Do prazdnych poliifpojte jakékoliv vase slovni hodnoceni

= Vysledky budou vyuzity pro dalSi zlepSovani kvaligSich kur#

LEGENDA: S danym tvrzenim:
1 2 3 4
zcela souhlasim spiSe souhlasim spiSe nesouhlasim cela nesouhlasim

l. Celkové zhodnoceni kurzu

a) Muj celkovy dojem z kurzu byl pozitivni.

b) Informace z kurzu dokazu vyuZzit ve své pracovnigoz

¢) Informace z kurzu mi budou uzéteé i pro niij osobni Zivot.

N N
N NN N

3 4
3 4
3 4
3 4

d) Moje atekavani z kurzu byla nagina.

Prosime, zhodn@te jednou Wwtou absolvovany kurz:

Il. Hodnoceni obsahu kurzu ‘

a) Obsah kurzu byl podan srozumitelnou formou.

b) S pongrem teoretickych a praktickych informaci jsem sgekéa.

c) Predavané informace jsem si na kurzu mohl/a prakarogviit.

N N

NN NN

w | W w | w

N

d) Kurz byl prakticky ginosny pro nj rozvoj ve Skolené oblasti.

Co se vam na kurzu libilo?

Co konkrétné bychom méli zlepSit?

DOTAZNIK HODNOCENI SPOKOJENOSTI
LEGENDA: S danym tvrzenim:
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1 2

plné souhlasim spiSe souhlasim

I1l.  Hodnoceni lektora kurzu
a) Vyklad lektora byl srozumitelny.

3

spise nesouhlasim

4

mEsahlasim

b) Lektor byl odborg pripraven, tomu, co skoli, rozumi.

c) Pristup lektora k &astnikim kurzu byl aktivni a mapiijemny.

d) Lektor nas motivoval ke spolupraci.

N N
NN NN
W w|w|w

DA D

Co se vam na lektorovi libilo?

Co konkrétné by lektor mél zlepsit?

IV. Hodnoceni materiah, ostatni

a) Manudl ke kurzu hodnotim pozitigrfprehledny, pinosny, prakticky).

b) Ostatni podklady ke kurzu mi pomohly |épe uchopityirané téma.

c) S komunikaci s manazerkou kaisem spokojen/a.

d) Skolici prostory mi vyhovovaly.

Rk k|,
NN NN
W w | w|w

B D

e) Ré&d/a bych sedastnil/a dalSiho vadavani se spoltaosti ICV.

Na téma

(DOPIIEE) et e e e e e

N

Jakym zgisobem jste se dozaéli o nadi spolénosti? ZASKRTNETE | VICE MOZNOSTI

Skoleni vybral personalista spatsti www.ICV.cz Wednik.cz
Osobni doporgeni (reference) EduCity.cz Seznam / Sklik
Facebook Edumenu.cz Google
LinkedIn AZ Kurzy.cz Newsletter ICV
Twitter E-vzdilavani.cz Jiny zpiasob

Preji si dostavat newsletter spotmsti ICV

ano

ne

Dékujeme za VaSe pravdivé hodnoceni, které nam pdslou
k neustéalému zlepSovani naSich sluzeb a Vasi spoisd).

TYM ICV

Souhlasim s tim, aby mnou uvedené zhodnoceni bylguZito ¢i citovano jako oficialni reference

z projektu

Vaspodpis

XX
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Priloha | — Hodnoceni ze strany odbornika na vzadlavani dosglych

Evaluace pilotnich vzdavacich modul v rdmci projektu Komplexni vzHdavani pro
automobilovy piimysl", rg.: CZ. 1.07/3.2.11/03.0107 financovaného z Evrobeksbcialniho

fondu a statniho rozptu Ceské republiky progdnictvim Operéniho programu Vz#lavani

pro konkurenceschopnost.

Operator poloautomatické montaze v Automotive
Datum konéni: 16. 11. 2015 - 20. 11. 2015
Lektori: Michal Kozék. Bc. Branislav Luka Ing. Pavel Prochéazka, Ph.D.

Evaluace probihala prdstinictvim dotaznik hodnoceni spokojenosti. VSichniastnici
vyplnili Dotazniky hodnoceni spokojenosti. Dotaznigbsahuji otazky tak, aby evaluace
pilotnich vzdlavacich modul byla maximal# vypovidajici pro vyhodnoceni celého projektu.
Celkovy pramér kurzu Operator poloautomatické montaze v Automotive je 1,32.Tento
vysledek znamena vysoké hodnoceni éastniki.

. S komunikaci s manaZzerkou ktijsem spokojen/a

NejhorSi hodnoceni (nejvyssi ukazatel) 2,08 je bodni naplani otekdvani z kurzu:

. Informace z kurzu mi budou uZit@ i pro niij osobni Zivot
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Pro geehlednost celého hodnoceni uvadim komplexni Posluchati
vyhodnoceni dotaznik

| {2|3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12 X
1. Celkové zhodnoeni kurzu RM|1Z |JS|RR|JS [SM|JS [PV KS|TP|JS|KS
Muj celkovy dojem z kurzu byl pozitivni 1(1|1(1|2|1|1|2]|2|2|1]|2 1,25
Informace z kurzu dokazu vyuzit ve své pracovni@| 2 | 1 | 3 112121211 1,42
Izr;\f/(())rt'mace z kurzu mi budou uZite i pro niij osobni 21213 11301111213 ]2]2 2.08
Moje atekavani z kurzu byla nagina 1221|121 |1|1]2]|2|1 1,42
2. Hodnoceni obsahu kurzu
Obsah kurzu byl podan srozumitelnou formou 1122|121 |2|2|1]2]|112 1,08
S pon§rem teoretickych a praktickych informaci jse olalal1l1lal1l1l211l2]2 167
spokojen/a
Predavané informace jem si na kurzu mohl/a prakti
procvicit 1(1|2(1|12|3|1|1|2|2|2|1 1,50
Kurz byl prakticky pinosny pro nj rozvoj ve skoleng 1120201110211 l1l1l111]1 195
oblasti '
3. Hodnoceni lektora kurzu
Vyklad byl srozumitelny 1112|1112 |1|2|1]|1|1 1,08
Lektor byl odbor# pripraven, tomu, co Skoli,rozumi| 1 |1 |2 |12 |12 |12 |22 |21 |1 |11 1,08
Pristup lektora k &astnikim kurzu byl aktivni a ma 11201 l1l1lal1l1l1l211]2 195
ptijemny '
Lektor nas motivoval ke spolupraci. 2 1(1111l1l1l212|21 1,36
4. Hodnoceni materiaf, ostatni

Manual ke kurzu hodnotim pozitigrfpiehledny,
pinosny a prakticky l1(1|1(1|2|2f1|12|2|1|1|2 1,25
Ostatni podklady ke kurzu mi pomohly Iépe uchopi
probirané témata 1(2|1f(1|2|1f1(2|2|1|1|2 1,25
S komunikaci s manazerkou karsem spokojen/a 1 (1111122121 l2]1]1 1,00
Skolici prostory mi vyhovovaly 1(1(1f{2|1|1|2|1|1]2]|1(1 1,08
Réad/a bych sedastnil/a dalSiho vadavani se
spoleénosti DP WORK. 2 Lt rs|z)it 1,36

Celkové hodnoceni 1,32
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Dne 25. 11. 2014 jsme séastnila hospitace na tomto kurzu. Velmi kladrodnotim pistup
lektora Bc. Branislava Luk#&, ktery odved! velmi dobrou praciiddwdcil Ucastniky o své
profesionali¢ a odborném ijistupu. Obsahavje kurz nastaven velmi odba@;nicastnici ngli
moznost diskutovat nad zajimavymi tématy, kterdl jpm jejich praci nutné znat. ZvIladsiné
zaujala debata nad tématem havérie, kde&astuici aktivie zapojovali do diskuze.

Hovarila jsem s dastniky, ktéi uvitali obsahovowast kurzu s tim, Ze pro jejich praci to bude
velmi uzite&né. Nektera témata si zopakovaligktera informace byly pro&énové, coz velmi
ocaiovali. Zvlast zdaraziovali to, Ze ziskané informace buddinpsné pro zlepsSeni jejich prace
v Automotive, Ze se dozdéli zajimava témata,ifklady z praxe a velice kladmodnotili lektory.

Na zaklad hospitace, ukazky matenidla rozhovoit s (tastniky hodnotim tento kurz jako
piinosny a uzitény, zangéreny na Automotive.

Evaluaci vypracovala:

Ing. Mirka Ma tatkova, MBA

feditelka vzdlavani a projekt

ICV - Institut certifikovaného vzd élavani s.r.o.
Ktizikova 16 186 00 Praha 8

(&4

ional Trairng

V Praze, dne 25 11. 2015

| 4 - ~
ASTLUE copp; g
‘ rtifikovans
O¥anheho Vel Xis

QVEnT

wixa
~::.r,0./“ 16
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Priloha J — Evaluani dotaznik od (astnika kurzu, pouzity lektory

Evaluaéni dotaznik kurzu realizovaného spolénosti DP WORK

Cislo dotazniku (nevypUijte):

Nazev kurzu:
Datum:
Misto realizace:

Ohodnot’te jednotlivé body uvedené nize v tabulce jako vé&dle (1=nejlepsi, 5=nejhorsi)

Dotaznik je anonymni, proto jej nikde nepodepisujte ggmydobfy Vvelmi

1. Celkové hodnoceni kurzu. 112] 3] 4| 5
2. Obtiznost kurzu (mnozstvi informaci, nutnostogZného studia). 112] 3| 4 5
(1=velmi obtizny; 5= velmi snadny)

3. Hodnoceni pedagogickych dovednosti laktor 1] 2| 3| 4] 5
4. Hodnoceni fistupu lektoit k Gcastnikim kurzu. 1| 2| 3] 4 5
5. Finos kurzu v oblasti roz&ni znalosti (finos teoretickéasti kurzu). 1| 2| 3 4 5
6. Frinos kurzu v oblasti nacviku praktickych dovedn@gtinos praktick&asti | 1 | 2| 3| 4| 5
kurzu).

7. Finos kurzu v oblasti pochopeni oborovych souvislost 11 2| 3| 4] 5
8. Doporuil byste kurz svym znamym? 1,12 3] 4] 5

9. Co se Vam v kurzu nejvice libilo a doptajete v kurzu zachovat? Vypiste:

10. Co v kurzu navrhujete zlepSit? Vypiste:
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Priloha K — Vyhodnoceni dotaznikového Sééni ze strany w@astnikia

Pramer
Ul|l U2 | U3l U4 | U5 Ug UT7| U ug U1 U1l U Il2ednotlivych
bodu zajmu

Body
zajmu

Celkové
hodnoceni| 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1,25
kurzu
ObtiZznost
kurzu
Pedagogic
ké
dovednosti
lektora
Ptistup
lektor

k Gcastnik
um kurzu
Ptinos

v oblasti 2 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1,58
znalosti
Ptinos
v oblasti 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1,17
dovednosti
Ptinos

v oblasti
oborovych
souvislosti
Doporuen
i kurzu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
znamym
Praimeér | 1,25 1,13 | 1,25 1,25 |1,43|1,75| 1,25 [1,00|1,00| 1,25 | 1,13 | 1,25 1,22

1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 1,75

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
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